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Resumen

En la presente investigacion se busco el analisis del costo-volumen-
utilidad en el sector panadero del municipio Trujillo estado Trujillo, Caso:
Panaderia y Pasteleria Lucita C.A., Los objetivos especificos estuvieron
orientados en Describir las caracteristicas del analisis de | Costo-Volumen-
Utilidad en /el sector panadero caso Panaderia y Pasteleria Lucita C.A
municipio Pampan..estado Trujillo; Determinar el método que.utilizan ‘para
calcular el punto de equilibrio en el sector panadero caso Panaderia y
Pasteleria Lucita C.A municipio Pampan estado Trujillo y Conocer las
limitaciones del analisis Costo-Volumen-Utilidad que se utiliza en el sector
panadero caso Panaderia y Pasteleria Lucita C.A municipio Pampan estado
Trujillo, a fin de formular recomendaciones que permitan mejorar la calidad
gerencial e incrementar su competitividad. La investigacion fue de tipo
descriptiva, con disefio de campo Para obtener la informacion se seleccioné
la Panaderia y Pasteleria Lucita C.A municipio Pampan estado Truijillo. Se
utilizo la técnica de recoleccion de datos por medio de la encuesta en su
modalidad de guia de entrevista. Se concluy6 que la panaderia en el analisis
costo- volumen- utilidad posee un célculo preciso que les facilita una buena
planificacion y un mejor control para la toma de decisiones dentro de su
sistema de produccion.

Palabras claves: Panaderia, Analisis costo-volumen-utilidad, precio, costos
variables, costos fijos.
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.INTRODUCCION

La contabilidad es una ciencia que engloba infinidad de campos, por
su aplicacién en las transacciones que se realizan; se encarga de llevar un
registro de los movimientos que generan entrada o salida de dinero, lo que
permite a la compafia conocer la estabilidad o solvencia financiera que
posea y ademas ofrece informacion necesaria para la toma de decisiones.
Esta a lo largo del tiempo ha avanzado junto con la redimension de las
empresas, razon por la cual se ha diversificado en diferentes ramas que lleva
incluido un estudio detallado de las actividades que en cada una de ellas se
realice.

Por consiguiente, una de las ramas es la contabilidad de costos, la cual
esta profundamente ligada a los diferentes sistemas de produccion de bienes
y servicios. La importancia_de esta vinculacion se acrecienta en la medida en
gue la competencia entre las empresas es mayor, en un mercado globalizado
y dindmico, como le‘es hey en dia: En definitiva, cualquier actividad disefada
por la empresa, debe ser analizada desde la perspectiva de los costos, para
determinar los efectos que se pueden ocasionar en los mismos por la
aplicacion de las actividades enmarcadas dentro de los objetivos en la
empresa y le permita a la gerencia tomar las decisiones adecuadas para
concretar dichas actividades.

Es por ello, que la presente investigacion centra su estudio en el
analisis Costo-Volumen-Utilidad en el sector panadero, caso Panaderia y
Pasteleria “Lucita” C.A. del Municipio Pampéan, Estado Trujillo, el cual
presenta la interrelacion de los cambios en costos, volumen y utilidades, y
constituye una herramienta oportuna en la planeacion, el control y la toma de
decisiones, debido a que proporciona informacién para evaluar en forma
apropiada los probables efectos de las futuras oportunidades de obtener

utilidades.



En otras palabras, el andlisis costo-volumen-utilidad, se aplica no sélo
a las proyecciones de utilidades, sino también en todas las areas de toma de
decisiones, con respecto al producto, determinacién de precios, seleccion de
canales de distribucion, decisiones ante la alternativa de fabricar o comprar,
en la determinacion de métodos de produccion alternativos, en inversiones
de capital, entre otros.

El andlisis costo-volumen-utilidad representa la base para establecer el
presupuesto variable y por lo tanto es un instrumento adecuado en la
planeacion y el control como es en la Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del
MunicipioPampéan, Estado Truijillo. Al respecto, las empresas panaderas son
un ejemplo de produccion que sigue los mismos lineamientos que se
requieren para llevar a cabo el desenvolvimiento de un producto.

Para el desarrollo de esta investigacion, el contenido se estructura en
diferentes capitulos, que contienen todos los aspectos relevantes de la
misma. El capitulo.l.abarca el objeto de.conoecimiento;.expresado.en términos
concretos'y explicitos'a través del planteamiento_del problema donde se
describe la situacion actual que caracteriza al objeto de estudio; la
formulacion del problema, la cual plantea la interrogante que el investigador
busca responder y la sistematizacion del problema conformada de preguntas
sobre temas especificos observados en el planteamiento; asi como también
describe los objetivos que se pretenden alcanzar, las razones por las cuales
se plantea la investigacion denominada justificacion de la investigacion y la
delimitacion de la misma.

Asimismo, el capitulo Il esta conformado por los fundamentos tedéricos
gue orientan la investigacion, los estudios previos realizados en relacion con
el problema en estudio, las bases tedricas referenciales que describen
elementos teoricos planteados por diferentes autores de gran importancia
para el desarrollo de la investigacion porque de ellas se derivara la
factibilidad del estudio.



Por otra parte, el capitulo Ill, expone como se va a realizar el estudio,
los pasos para realizarlo y su método, es decir, la metodologia empleada en
la investigacion, el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcién,
explicacién) al que quiere llegar el investigador, la estrategia adoptada por el
mismo para responder al problema planteado definiendo asi el disefio del
estudio, la poblacién objeto de estudio compuesta por el conjunto total de
individuos con caracteristicas comunes observables de interés para la
investigacion y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos sobre
variables, sucesos, comunidades u objetos involucrados en la investigacion
necesarios para dar respuesta a las interrogantes.

Finalmente se presenta el cuarto y quinto capitulo, los
cualesabarcanel andlisis e interpretacion de los resultados. De igual manera,

se sefalan las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

A lo largo de la historia la contabilidad se ha desarrollado de manera
acelerada, puesto que la misma progresa de forma paralela a las actividades
econdémicas del hombre, las cuales aumentan a medida que la sociedad se
intensifica y experimenta cambios en sus actividades. Es por ello que el
origen y desarrollo de ella, esta intimamente vinculado a la actividad
cotidiana del ser humano abarcando distintas ramas como son el area
financiera, tributaria y de costos entre otras.

Es asi, como la contabilidad es considerada por varios autores como
una /ciencia'y por otro§ como una disciplina; clasifica y analiza los hechos
econémicos oCurridos en'una _organizacion-o realizades poruha persona,
representando el eje central para el desarrollo de diversos procedimientos
orientados a la obtencién del maximo rendimiento econdémico. Entre tanto,
con referencia a la contabilidad de costos, es preciso decir que la misma es
imprescindible en toda organizacion, porque por medio de ella es posible
identificar la rentabilidad posible de un proyecto, evaluar la utilidad o pérdida
obtenida, planificar la comercializacion de productos, determinacion de
costos de produccion de acuerdo al costo-volumen-utilidad, lo cual es
significativo a nivel empresarial.

Es por esto que Horngren (2007) expresa que el analisis de costo-
volumen-utilidad examina el comportamiento de los ingresos totales, de los
costos totales y de la utilidad operativa a medida que ocurre cambios en el
nivel de produccidn, el precio de venta, el costo variable unitario, los costos

fijos de un producto. En otras palabras el costo-volumen-utilidad ayuda a los



contadores administrativos a alertar a los gerentes, sobre los riesgos y
beneficios de las decisiones que toman.

Al respecto Garcia (2001) sefiala que el costo-volumen-utilidad
presenta la interrelacion de los cambios en costos, volumen utilidades.
Ademas, constituye una herramienta adecuada para la planeacion, el control
y la toma de decisiones debido a que proporciona informacién para evaluar
en forma apropiada los probables efectos de las futuras oportunidades de
obtener utilidades.

Por consiguiente, es oportuno mencionar que el costeo directo es aquel
gue requiere la separacion plenamente definida de los costos variables y de
los costos fijos, siendo oportuno en la evaluacion del desempefio y
suministra informacion oportuna para realizar importantes analisis de las
relaciones costo-volumen-utilidad, ademas el uso del costeo directo ha
aumentado en los dltimos afios porque es mas apropiado para las
necesidades; de planeacidn,ycontrol y-toema~de decisiones de=la gerencia.
Ademas puede ayudar a’ identificar responsabilidades de ‘acuerdo_con' las
lineas organizacionales; el desempefio individual puede evaluarse sobre
datos confiables y apropiados con base en la actividad del periodo corriente.

En este orden de ideas se puede acotar que el punto inicial del analisis
de costo-volumen-utilidad es el punto de equilibrio, el cual describe de
manera esquematica la relacion del costo y muestra las utilidades o pérdidas
gue se produciran en cualquier volumen de ventas dentro de un rango
relevante. Es importante sefalar, que una gréafica del punto de equilibrio
puede indicar mejor las relaciones costo-volumen-utilidad a las empresas que
un simple anexo numérico, ya que arroja resultados exactos para analizar las
opciones para la mejor toma de decisiones ante una problematica planteada.

Con el pasar del tiempo la ciencia contable ha venido evolucionando a
la par de las empresas panaderas, permitiendo un mejor manejo de todas las
técnicas modernas que procesa la informacion, provenientes de las

actividades econdémicas para apoyar la toma de decisiones, y una evaluacién
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de los resultados esperados cuantitativamente aunado a las ventajas que
genera el analisis de costo-volumen-utilidad que ayuda a evaluar los riesgos
y los beneficios de las opciones a la hora de tomar decisiones Optimas ante
cualquier duda o problemética.

Es por esto que la Federaciébn Venezolana de Industrias del Pan
(FEVIPAN, 2013) ante la crisis que se viene presentando en el sector
panadero a su juicio ha generado la escases de insumos, tales como: harina
de trigo, leche, mantequilla, entre otros, hicieron un llamado al gobierno para
gue emplee mecanismos adecuados y evitar dicha crisis, que se ha
evidenciado a nivel nacional con el cierre de algunas panaderias. Se conocié
gue el 10% de las panaderias han cerrado en el pais, luego de las fallas en
produccion y sobre la Ley Organica del Trabajo con el cambio de horarios,
por tal razon, un 30% de los negocios han tenido que cerrar sus
santamarias.

Con,base a lo.antes.planteado evidencia. la inesperada problematica en
el ' sector' jpanadero, ‘por su. parte FEVIPAN asegura que.  un hechao
absolutamente incongruente es—que, como causa de la permanencia del
precio del pan regulado, se tengan a la par materia prima para su
elaboracién con precios liberados y en alza en mas del 100% del valor, esta
situacion trae como consecuencia que el sector panadero cargue con la
presion ejercida por tales aumentos, sin opcidén alguna, de poder trasladarlos
hacia el precio de venta; son entre otros, estos los factores que se
constituyen en una especie de medidas que han venido asfixiando por entero
a estas empresas, pero que se esperan se modifiquen a parametros mas
justos en el menor tiempo posible, a objeto de evitar mayores desequilibrios
dentro del sector.

Para ello se requiere realizar un analisis costo-volumen-utilidad que
permita solucionar en el sector panadero el problema de la fijacion de precio
de venta y de codmo la empresa también puede igualar sus ingresos con sus

costos para conocer cuales son las unidades que deben producir y vender



sin que tenga utilidad o pérdida; para poder cubrir sus costos y gastos fijos.
De lo anterior se puede observar la necesidad que presenta la Panaderia y
Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampande establecer el andlisis de
costo-volumen-utilidad, que permita examinar el comportamiento de los
ingresos totales, que ocurren cambios en el nivel de produccion, precio de
venta, costo unitario, costos fijos de un producto, para asi conocer el
resultado de los mismos y contar con elementos que permitan observar que
es lo que se espera de ellos.

Con este propésito se realizd una visita a la Panaderia y Pasteleria
“Lucita” C.A. del MunicipioPampan, para buscar informacion sobre el tema a
investigar, no encontrando una respuesta satisfactoria ya que el encargado
de dicha empresa desconoce la informacion. Adicionalmente, las
circunstancias antes mencionadas hacen evidente la necesidad que tiene
esta organizacion de analizar sus costos y sus implicaciones, es decir,
establecer estrategias _eficientes. para. implementar jplanes estratégicos, y.
operativos ‘/adecuados' que le' permita plantear diferentes alternativas’ de
accion que han de ajustarse de acuerdo a los acontecimientos.

De acuerdo a la entrevista realizada, se infiere que laPanaderia y
Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampanEstado Trujillo, no utiliza el
analisis de costo-volumen-utilidad, debido a que desconocen las unidades
gue deben producirse y venderse, no se conoce el margen de ganancia en
cada producto, entre otros, por ende se desarrollan sin contar con una vision
de futuro clara que lo fortalezca en el tiempo, de esta manera no aprovechan
las herramientas que permitan un mejor manejo de la informacion
administrativa y financiera, que genere una respuesta eficaz en un momento
oportuno sin necesidad de realizar una eleccién al azar, poniendo en riesgo
asi las utilidades de la empresa. Del mismo modo existe un desconocimiento
de parte de dicha empresa sobre las multiples herramientas que proporciona

la contabilidad de costos.



Por lo tanto, si esta empresa pone poco énfasis en el analisis de costo-
volumen-utilidad, progresivamente desaprovechara las oportunidades
ofrecidas por el mercado, a pesar de que es caracterizada por la estrechez
de su aparato productivo, aun asi podra experimentar cierta recuperacion
econémica, mediante su relevante papel dentro de la actividad econémica
del MunicipioPampan.

Razon por la cual, la presente investigacion busca analizar el costo-
volumen-utilidad en el sector panaderocaso Panaderia y Pasteleria “Lucita”
C.A. del MunicipioPampan Estado Trujillo, que segun la Federacion
Venezolana de Industrias del Pan (FEVIPAN, 2013) han adoptado
numerosas practicas de resistencias para no dejar caer sus negocios ante la
crisis economica y tras lo prolongada regulaciéon de precios del pan, en
consecuencia los productores de pan se han visto en la necesidad de realizar
recortes en sus costos operativos, a términos elementales para producir,
evitando con,estas.medidas una.profunda descapitalizacion.

De acuerdo a lo anterior, la presente(investigacidn se propone _resolver

la siguiente interrogante:

Formulacién del Problema
¢, Como seria el analisis de Costo-Volumen-Utilidad en el sector
panaderocaso Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampan, del

Estado Trujillo?

Sistematizacion del Problema.
¢, Cudles serian las caracteristicas del analisis de Costo-Volumen-Utilidad
en el sector panaderocaso Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del

MunicipioPampan, Estado Trujillo?

¢, Coémo se determinaria el punto de equilibrio en el sector panaderocaso

Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampan, Estado Trujillo?



¢ Cudles serian las limitaciones del analisis Costo-Volumen-Utilidad que
se utiliza en el sector panaderocaso Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del

MunicipioPampan, Estado Trujillo?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar el costo-volumen-utilidad en el sector panaderocaso
Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampan, Estado Truijillo

Objetivos Especificos

Analizar las caracteristicas del costo-volumen-utilidad en el sector
panaderocaso Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampan,
Estado Truijillo.

Determinar el punto de equilibrio en el-sector panaderocasa Panaderia
y Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampan, Estado Truijillo.

Conocer las limitaciones del analisis costo-volumen-utilidad que se
utiliza en el sector panaderocaso Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del

MunicipioPampan, Estado Trujillo.
Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion desde el punto de vista tedrico, estara
orientada a analizar el costo-volumen-utilidad en el sector panaderocaso
Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampan, Estado Truijillo, se
motiva en presentar argumentos mediante la aplicacion de la teoria vy
conceptos basicos del analisis costo-volumen-utilidad establecidos por
autores como Gayle (1999), Garcia (2001), Charles (2007), entre otros,

permitiendo contrastar los conceptos con la realidad, proporcionando de



esta manera una vision de las verdaderas circunstancias que se originan en
el sector panadero.

Asimismo se justifica metodol6gicamente en cuanto a su desarrollo, ya
gue se acudira al empleo de las técnicas de investigacion adecuadas para
analizar el costo-volumen-utilidad del sector panaderocaso Panaderia y
Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampan., por medio de la aplicacion de
una guia de entrevista que permitira conocer mejor las variables aplicables
en la investigacion.

Desde el punto de vista practico, el estudio es significativo, debido a
gue proporcionara informacion actualizada acerca de la situacion de los
meétodos y procesos que utilizala Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A.para su
buen funcionamiento, que podra servir de referencia para otros
investigadores. Aunado a esto es importante recalcar que no existen analisis
del costo- volumen-utilidad en trabajos de grados anteriores, siendo este una
innovacion.

Los resultados de la presente investigacion beneficiaran igualmente a
los estudiantes de la carrera de“Contaduria Publica del NURR, ya que el
analisis costo-volumen-utilidad ayudara a los contadores administrativos a
alertar a los gerentes sobre los riesgos y beneficios de las decisiones que

toman.
Delimitacion de la Investigacion

El analisis costo-volumen-utilidad en el sector panaderocaso Panaderia
y Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampan, Estado Truijillo, es un estudio
gue se realizara dentro de la linea de investigacién de Costos adscrita al
Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas del Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”.

La delimitacion poblacional estara representada por el contador de la
Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampan, Estado Truijillo.

Las unidades de analisis, seran especificamente 4 lineas de produccién las
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cuales son: Pan sobao, Pan Francés, Pan Campesino Salado y el Pan de
gueso Dulce, que se someteran a un andlisis que facilitara el estudio de esta
investigacion. Con respecto al &mbito temporal de la investigacion, se
considerara como periodo disponible para la realizacion el lapso
comprendido entre los meses de Noviembre 2013 a Septiembre 2014.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las referencias teéricas que sustentan la
investigacion, mediante un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones, el cual incluye los antecedentes de trabajos de grados
realizados previamente y que sirven para aclarar e interpretar el problema
planteado, asi mismo se encuentran la fundamentacion teérica, la definicion
de términos basicos y la operacionalizacion de la variable que permite ilustrar
todos los parametros desde los cuales se analiza el tema a investigar. Toda
esta estructura sirve como soporte, para el logro del objetivo general
propuesto queesanalizar el costo-volumen-utilidad en el sector panaderocaso

Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del MunicipioPampan, Estado Truijillo.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes son importantes para el desarrollo de cualquier
investigacion, porque aportan datos valiosos sobre estudios previos
realizados que guardan relacion con las variables de los objetivos de la
investigacion.

Hernandez (2011) realizé un trabajo de grado titulado “Sistema de
costos de produccion para los restaurantes del MunicipioPampanito,
Estado Trujillo” para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica
en la Universidad de los Andes, Nucleo “Rafael Rangel”. El propdésito de esta
investigacion consiste en determinar el sistema de costo de produccion para
los restaurantes del MunicipioPampanitoEstado Trujillo, siendo una

investigacion descriptiva con disefio de campo, tomando como poblacion un
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total de (6) restaurantes ubicados en el sector Mucuche, la misma fue
seleccionada sin realizar muestreo por ser una poblacion finita, se elabor6é un
cuestionario contentivo de veinte (20) items, el cual fue previamente
evaluado por (3) expertos. Al analizar los resultados de la investigacion, se
logré6 precisar que presentan dificultades en la identificacion de sus
elementos del costo, el sistema de costo de produccion utilizado no cumple
con todos los requerimientos necesarios del mismo, como lo son los sistema
de control y registro para lograr mejores resultados en la produccion, por lo
gue se recomienda aplicar el sistema de costos por 6rdenes especificas.

Este estudio es un aporte importante a la presente investigacion, el
cual se encuentra en el desarrollo de sus bases teodricas, ya que estas
ofrecen informacion actualizada sobre esta variable, de igual forma aporta

enriguecimiento y amplitud a la generacion de conocimiento sobre el tema.

Leon, R. (2009) .realizé .un trabajo..de grado titulade. “Gerencia
estratégica de ' costos en las/ empresas del sector panadero /del
Municipio Valera Estado Trujille” para optar por el titulo de Licenciada en
Contaduria Publica en la Universidad de los Andes, Nucleo Rafael Rangel. El
presente estudio tuvo como propésito fundamental Analizar la gerencia
estratégica de costos en las empresas del sector panadero del Municipio
Valera Estado Trujillo, metodolégicamente la investigacion se ubica dentro de
un estudio descriptivo, orientado hacia la ejecucién de un disefio de campo,
no experimental. La poblacion estuvo conformada por 42 empresas
panaderas del Municipio Valera, segun datos aportados por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE Truijillo).

La técnica que se utiliz6 con el propdsito de obtener datos de la
realidad fue la encuesta a través de un cuestionario conformado por 21
items, el cual fue validado por el juicio de expertos y especialista en el tema.
Los resultados permitieron concluir que las empresas panaderas se

caracterizan por manejar un tiempo de produccién deficiente, asi como
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manejar costos innecesarios en cada una de las actividades que conforman
la cadena de valores, se evidencio que las mayorias de las empresas
estudiadas no tienen una clara distincion del tipo de estrategia a utilizar.

Esta investigacion sirve como referencia de la problematica existente en
el sector panadero, ya que estan ofrece informacién sobre esta variable,
cabe agregar que es de suma importancia porque nos brinda un amplio
conocimientos sobre el tema y sirviendo como soporte para la realizacion de

dicha investigacion.

Moncayo, M. (2008) realiz6 un trabajo de grado titulado “Analisis de
los costos de calidad aplicados en las empresas manufactureras de la
Zona Industrial del Municipio Maracaibo, Estado Zulia” para optar por el
titulo de Licenciada en Contaduria Publica en la Universidad de los Andes
del Nucleo Rafael Rangel. El presente estudio tuvo como propésito analizar
los costos de calidad aplicados_en las empresas manufactureras.de la zona
industrial del Municipio Maracaibo, Estado/Zulia. Para alcanzar este objetivo
se realizé una investigacion de tipo descriptivo, con un disefio de campo no
experimental. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por (6)
empresas manufactureras.

Se les aplicé como instrumento de recoleccidén de datos un cuestionario
de seleccidén mdltiple, el cual consta de 30 items relacionado con la variable
de estudio. Dicho instrumento fue validado previamente a través del juicio de
tres expertos en la materia. Se concluyd que las empresas manufactureras
de la zona industrial del Municipio Maracaibo Estado Zulia, reconocen la
presencia de costos de calidad en sus costos de produccion, sin embargo, la
mayoria de estos no se ven reflejados en sus Estados financieros lo que no
les permite realizar un analisis objetivos de los costos de calidad aplicados
€n sus procesos productivos.

La investigacion citada, es de gran ayuda, puesto que constituye una

referencia en cuanto al marco metodoldgico, siendo a su vez de gran
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relevancia para el sector panadero en lo que respecta al ramo de

manufactura.

Bases Tedricas

Segun Méndez, C (2001), toda investigacion debe describir elementos
tedricos planteados por diferentes autores que le permiten al investigador

fundamentar su propio conocimiento.

Contabilidad de Costos

Polimeni, Fabozzi, y Adelberg (1998), denominan la contabilidad de
costos como el sistema contable que suministra la informacion para medir los
costos de un producto, el rendimiento y el control de las operaciones también
afirman que, “la contabilidad, de. costos. se.encarga, principalmente .de .la
acumulacién y del analisis de la informacion relevante para usg interno de los
gerentes en la planeacion, el control y la toma de decisiones”.

La contabilidad de costos ha sido disefiada para aportar
comparaciones entre los planes y los resultados reales y para considerar las
diferencias entre lo que se ha logrado y lo que pudo lograrse. Comentan
Neuner, y Deakin, (2006) que se debe desarrollar un sistema de contabilidad
de costos, de tal manera que agrupe ademas, las actividades realizadas para
administrar la organizacion, asi como los costos incurridos al momento de

distribuir los productos.
Elementos del Costo
Polimeni y otros (1998) explica que la clasificacibn suministra a la

gerencia la informacion necesaria para la medicidn del ingreso v la fijacion de

precio de producto. A continuacion se definen los elementos:
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Materiales
Son los principales recursos que se usan en la produccion; estos se
transforman en bienes terminados con la adicién de mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion. El costo de los materiales puede dividirse en
materiales directos e indirectos.
e Materiales Directos: son todos los que pueden identificarse en la
fabricacion de un producto terminado, facilmente se asocian con este
y representan el principal costo de materiales en la elaboracién de un
producto.
e Materiales Indirectos: son aquellos involucrados en la elaboracion de
un producto, pero no son materiales directos. Esto se incluyen como

parte de los costos indirectos de fabricacion.

Mano de Obra
Es.elyesfuerzo fisico ;0 .mental-empleados en la; fabricacion de un
producto. | Los. costos 'de mano. de obra pueden dividirse enimano_de obra

directa y mano de obra indirecta, como sigue:

- Mano de Obra Directa: es aquella directamente involucrada en la
fabricacion de un producto terminado que puede asociarse con este con
facilidad y que representa un importante costo de mano de obra en la
elaboracién de un producto.

- Mano de Obra Indirecta: Es aquella involucrada en la fabricacién de un
producto que no se considera mano de obra directa. La mano de obra

indirecta se incluye como parte de los costos indirectos de fabricacion.

Costos indirectos de Fabricacion
Este pool de costos se utiliza para acumular los materiales indirectos, la
mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de fabricacion que no

pueden identificarse directamente con los productos especificos
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Sistemas de Acumulacién de Costo

Para Polimeni y otros (1998), la acumulacion y clasificacién de datos
rutinarios del costo del producto son tareas muy importantes que ademas
demandan mucho tiempo. En general, la acumulacién de costos es la
recoleccion organizada de datos de costos mediante un conjunto de
procedimientos o sistemas. La clasificacion de costos es la agrupaciéon de
todos los costos de produccion en varias categorias con el fin de satisfacer
las necesidades de la administracion.

Costos Variables:
Son aquellos en los que el costo total cambia en proporcion directa a
los cambios en el volumen, o produccion, dentro del rango relevante, en

tanto que el costo unitario permanece constante.

Costos Fijos:
Son aqguellos en los que el costo fijo‘total permanece canstante dentro
de un rango relevante de produec€ion, mientras que el costo fijo por unidad

varia con la produccion.

Costos

Segun Hansen (2003) es el efectivo o equivalente de efectivo que se
sacrifica para obtener bienes y servicios que se espera que aporte un
beneficio actual o futuro para la organizacion.

Asimismo Ortega (1999) sefiala que es el conjunto de pagos,
obligaciones contraidas, consumos, depreciaciones, amortizaciones Yy
aplicaciones atribuibles a un periodo determinado, relacionadas con las

funciones de produccidn, distribucion, administracion y financiamiento.
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Volumen

Segun Canales (1999) Es el espacio que ocupa la materia, también es
una magnitud escalar definida como la extensién en tres dimensiones en un

region del espacio.

Utilidades

Segun Lynch (1970) por lo general las utilidades no se presentan por si
solas. Las utilidades tienen que ser gestionadas. Al final de cuentas existen
varias interpretaciones diferentes del término “utilidades”. Un economista
puede decir que las utilidades son la recompensa a los emprendedores, por
haber tomado ciertos riesgos. Un dirigente obrero puede decir que son una
medida de la eficiencia de la mano de obra desarrollada en la produccion y
puede,servir,de base para tratar.de negociar-un aumento de salarios.

Un inversionista las considerara como un calibrador del rendimiento de
su dinero. Un agente de fisco puede considerarlas como una base para la
determinacién de los impuestos sobre ingresos. El contador simplemente
declarara que son el exceso de los ingresos de loa empresa en contra de los

gastos para producir ingresos durante cierto periodo fiscal.

Analisis de Costo-Volumen-Utilidad

Segun Polimeni y otros (1998) es el andlisis del punto de equilibrio
indica el nivel de ventas en el cual las utilidades seran cero. Con frecuencia,
la gerencia requiere informacion en cuanto a la utilidad para determinado
nivel de ventas y el nivel de ventas necesario para lograr una utilidad
objetivo. En este punto se mostraran los célculos necesarios para

suministrar a la gerencia la informacién deseada.
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Para cualquier nivel dado de ventas, puede determinarse la utilidad
para una linea de productos especifica, como sigue:
Utilidad= Ingresos Totales — Costos Variables Totales — Costos Fijo Total.
Utilizando la misma notacién empleada anteriormente para el punto de

equilibrio en unidades, la utilidad puede expresarse asi:
Utilidad=P.C-V.C-F

Dados un precio de ventas, un costo variable por unidad, unos costos
fijos totales y un nivel de ventas especificos, la utilidad puede determinarse
sustituyendo la ecuacion anterior. La diferencia entre la linea de ingreso total
y la de costo total a determinado nivel de ventas es la utilidad.

Horngren (2007) comenta que el analisis de costo-volumen-utilidad
(CVU) es util para determinar las cantidades del punto de equilibrio y las
cantidades necesarias para alcanzar la meta de utilidad operativa y la meta
de utilidad neta.n El anadlisis de CVUq«facilita a los gerentes la toma de
decisiones acerca de los productos al estimar la utilidad esperada de ‘estas
decisiones. Dicho analisis también ayuda a tomar decisiones con respecto a
gue tanta publicidad debe hacerse, si se debe expandir o no hacia nuevos
mercados, y como fijar el precio de los productos.

Por otra parte Gayle (1999) expresa que el andlisis costo-volumen-
utilidad determina el volumen que se fijara como objetivo, es decir, el
volumen necesario para lograr el ingreso operativo deseado o fijado. Ademas
este andlisis proporciona informacion acerca de las repercusiones de los
cambios en los costos, en los ingresos, en el volumen y en la mezcla del

producto sobre las utilidades.

Caracteristicas del analisis costo-volumen-utilidad

Segun Garcia (2001) se analizara el comportamiento del andlisis de
costo-volumen-utilidad cuando existen las caracteristicas de dicho andlisis

(cambios en las variables).
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» Precio de Venta [PV]
Cuando se incrementa el precio de venta por unidad, se requeriran
menos unidades para lograr el punto de equilibrio; por el contrario, cuando se
disminuye el precio de venta por unidad, se requerirAn mas unidades para

alcanzarlo.

» Costo Variable [CV]

Cuando se incrementa los costos variables por unidad, se requeriran
mas unidades para lograr el punto de equilibrio; por el contrario, si disminuye
el costo variable por unidad se requeriran menos unidades para alcanzarlo.
Por lo tanto, el punto de equilibrio cambiara en la misma direccion en que se

modifique el costo variable por unidad.

» Costos Fijos [CF]

Cuando se incrementa los costos fijos totales, se requeriran mas
unidades para lograr el‘punto de equilibrio;’por el contrario, si disminuyen los
costos fijos totales~Se requeriran’ menos ‘unidades para alcanzarlo, por 10
tanto, el punto de equilibrio cambiara en la misma direccion en que se
modifiquen los costos fijos totales.

En la misma forma Polimeni y otros (1998) sefialan que existen
caracteristicas llamadas también cambios las cuales afectan el punto de

equilibrio. Entre ellas estan:
» Costos Fijos

Cuando varian los costos fijos el punto de equilibrio cambiara en la

misma direccién en que se modifican los costos fijos.
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Formula para los costos fijos:
Cuadro 1. Costos fijos

Costos fijos totales
Punto de equilibrio =

(En unidades) Margen de contribucién por unidad

Fuente: Polimeni y otros (1998)

» Precio de venta
Cuando varia el precio de venta por unidad el punto de equilibrio

cambiara en direccion opuesta al cambio en el precio de venta.

» Costo variables
El punto de equilibrio cambiard en la misma direccion en que varia el
costo variable por unidad, esto se debe a-gque el costo variable por unidad
aumenta (disminuye) a medida_que disminuye (aumenta) el margen de
contribucion por unidad; por consiguiente, deben venderse mas unidades

para cubrir los costos fijos.

Punto de equilibrio

Segun Garcia (2001) el punto de equilibrio es aquel donde los ingresos
totales son iguales a los costos totales; es decir, el volumen de ventas con
cuyos ingresos se igualan los costos totales y la empresa no reporta utilidad

pero tampoco pérdida. Los métodos para calcular el punto de equilibrio son:

1. Método de la Ecuacion

El Estado de resultados se puede expresar como una ecuacion en la

forma siguiente:
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Ventas — costos variables — costos fijos = Utilidad antes de Impuestos
O bien,

Cuadro 2. Método de la ecuacion

recio de ostos Costos Unidad antes
enta X Unidades ariables x Unidades |- fijjos = deimpuestos
or unidad or unidad

Fuente: Garcia (2001)

2. Método de contribucion Marginal

Este método se basa en el concepto de contribucién marginal o utilidad
marginal. La contribucion marginal es:iigual a los ingresos por ventas menos
todos los costos variables de produccién y operacion. lgualmente.consiste en
un estudio comparativo de los distintos margenes de contribucién reportados
por cada linea de producto, asi comoel estudio de las relaciones existentes
entre los costos variables, los ingresos generados y losvolimenes de
produccion de cada una de las lineas o tipos de productos. En éste método
se pueden simular cambios en variables como precios unitarios, volumen de
ventas, y nivel de costos variables,para incrementar la rentabilidad de cada
producto y maximizar las utilidades totales de la empresa; y esutilizado para

decisiones de volumen de produccién y disefio de mezclas de productos.

3. Método grafico

El punto de equilibrio se puede determinar en forma gréfica utilizando el

siguiente procedimiento:
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e Los costos fijos, los costos variables y los ingresos se anotan sobre el
eje vertical (Y).
e El volumen de ventas se anota sobre el eje horizontal (X).

e Se trazan las lineas de costos fijos y variables.

Cuadro 3. Método grafico

(Bs.) (Bs.)
y y
Costos
Variables
dostos fijos
X X
Volumen Volumen

Fuente: Garcia (2001)

La linea de costosfijes permanece constante a lojdargo de toda la
escala de volumen, en tanto /que la linea.de costos variables fluctda/en
proporcion directa a los cambios de volumen.

Por otro lado Gayle (1999) expresa que el punto de equilibrio se
encuentra en aquel volumen de ventas en el cual no existen ni utilidades ni
pérdidas. Ademas su aplicacion a una situaciéon dinamica ayuda a la
administracion en las operaciones de planeacion y control.

A este respecto el autor menciona los diferentes factores que existen

para el calculo del punto de equilibrio, estos son:
1. Enfoque del margen de contribucion

Este representa las ventas menos los costos variables de produccion,
mercadotecnia y administracion. Puede expresarse como un total como una

cantidad o como un margen. La siguiente formula expresa las ventas iguales

a los costos porque no existe utilidad en el punto de equilibrio.
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X= unidades a venderse

S= costos variables + costos fijos

Cuadro 4. Enfoque del margen de contribucion

Costos fijos
X=
Margen de contribucion por unidad

Fuente: Gayle (1999)

2. Razén de costos variables

En lugar de multiplicar el punto de equilibrio en unidades por el precio
de venta unitario, se puede usar la razon de costo variable o la de margen de
contribucion para determinar el punto de equilibrio en ventas. La razén de
costo variable resulta de dividir los costos variables entre las ventas mientras
que larazon de margen-de contribucion-esla.razon al preciosdeyventas. Su

formula seria la siguiente:

Ventas = [Costo variable / precio de venta]. Porcentaje de costos variables+

costos fijos

Cuadro 5. Razoén de los costos variables

Costos fijos

Punto de equilibrio en ventas =

Razon de margen de contribucion

Fuente: Gayle (1999)

24




3. Gréafica del punto de equilibrio
Describe de manera esquematica la relacion del costo, el volumen y
las utilidades y muestra las utilidades o pérdidas que se producirdn en

cualquier volumen de ventas dentro de un rango relevante.

Cuadro 6. Grafica del punto de equilibrio

Ingresos por ventas
(Bs)
y

punto de equilibrio Cost

Unidades

Fuente: ' Gayle (1999)

Limitaciones del analisis costo-volumen-utilidad

Segun lo anteriormente descrito, el analisis precedente de costo—
volumen-utilidad, ayuda a los contadores-administradores en la toma de
decisiones de las empresas, determinando cémo la utilidad y los costos
modifican su rentabilidad con un cambio en volumen; ahora bien, la
busqueda de evidencias, mira los efectos, en las utilidades, es por ello que
se hace necesario recalcar que dichos analisis tienen limitaciones
importantes, segun Polimeni y otros (1998),las limitaciones son las
dificultades que se presentan en la practica de este estudio, pueden
superarse utilizando técnicas mas complejas conjuntamente con los modelos

basicos de punto de equilibrio y de costo-volumen-utilidad.
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A continuacion se describen las limitaciones asociadas al costo-volumen-
utilidad:

a) Dificultades para la clasificacién de los costos

La clasificacién de costos en fijos o variables no es tan sencilla en la
practica. Algunos costos son mixtos. Es decir, pueden ser fijos hasta cierto
nivel de produccion pero variardn dentro de determinados rangos de
produccién. Aunque los costos mixtos dificultan el andlisis, si estos pueden
identificarse y medirse, entonces pueden modificarse los modelos basicos
presentados en este capitulo para reflejar su impacto.

b) Dificultades para la relacién costo-volumen

Esta relacion puede estimarse utilizando una técnica estadistica conocida
como analisis de regresion. Por ahora, es suficiente sefialar que los datos
generalmente usados en el andlisis de regresion son datos histéricos. Por
tanto, ' la relacion” estimada sera' aquella” que sea representativa de las
relaciones'pasadas;'con-base en-la tecnelogia productiva que prevalezca en
ese momento. Sin duda, es posible que la relacion estimada entre costo y
volumen no sea indicativa de las relaciones futuras de costos si ha cambiado

la tecnologia productiva.

c) El supuesto de linealidad del costo y el ingreso

En los modelos del punto de equilibrio y de costo-volumen-utilidad
seflalados se supone que el precio de venta y el costo variable son
independientes del nivel de produccién. Un supuesto mas factible es que
para incrementar las ventas debe reducirse el precio de venta. Ademas, a
medida que la produccidén se aproxima a la capacidad, es probable que se
incremente el costo variable por unidad debido a que los trabajadores
tendran que laborar horas extras (sobretiempos) o porque la planta se

encuentre operando a un nivel menos eficiente.
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Empresas Panaderas

Segun Da Silva (2007) “es una empresa que se dedica a la produccion
y venta al mayor y detal de panes, tortas y pasteleria en una gran variedad y
tienen como objeto la elaboracion, manufactura y comercializacion de todo
tipo de producto derivados de harina de trigo, asi como también la compra-
venta de comestible, viveres, bebidas y otros similares”. Las panaderias son
un tipo de empresas que se encuentran dentro del sector manufacturero; es
por ello que generalmente las cuentas de control de costos refleja el ciclo de
produccion, permitiendo el movimiento de los insumos y materia prima,

desde la compra hasta el proceso productivo genera productos terminados.

Aspectos basicos de las empresas panaderas

Da Silva (2007) explica que para establecer este tipo de empresas es
necesario realizar una fuerte inversion, ya que se requiere el
acondicionamiento de un' local adecuado para albergar la maquinaria
necesaria para la produccién, entre las cuales se tienen amasadoras, camara
de fermentacion, formadoras y hornos, entre otros.

Este tipo de empresas desarrolla acciones empresariales basadas
principalmente en el instinto de sus administradores, mas que una
informacion contable actualizada y veraz. En consecuencia, las operaciones
son realizadas de una manera empirica, generalmente todos los registros
son realizados de manera manual por parte de su propietario.

Por lo general las condiciones de trabajo obligan a realizar un
desempefio nocturno para la elaboracion de su producto. Esta condicién
puede ser cambiada con la implementacion de algunas técnicas modernas y
el dominio de ciertos aspectos en la metodologia del trabajo, que sin
incorporar tecnologia de dultima generacién, puede modificarse ciertos
factores en la elaboracion, los cuales determinaria un cambio en el horario

de trabajo y paulatinamente en el abandono de trabajo nocturno.
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Proceso Productivo de una Panaderia

Las empresas panaderas es un ejemplo de produccion que sigue los
mismos lineamientos que se requieren para llevar a cabo el desenvolvimiento
de un producto, desde la compra de la materia prima hasta el proceso para
su consumo final. El insumo necesario para la fabricacion del pan es la
harina de trigo, la sal, el agua y la levadura. Después de haber adquirido la
materia prima esta debe almacenarse hasta el momento de su utilizacién.
Luego varias operaciones, como las de amasado, sobado, division de la
masa, boleado, moldeado, fermentacion y horneado conducen a la
transformacion de la materia en productos terminados, durante el proceso se

realizan inspecciones y luego los productos se almacenan hasta su venta.
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Definicién de Términos Béasicos

Analisis Costo Volumen Utilidad: el (CVU) es el estudio que examina el
comportamiento de los ingresos totales, de los costos totales, y de la utilidad
operativa a medida que ocurren cambios en el nivel de produccion, el precio
de venta, el costo variable unitario o los costos fijos de un producto.
(Horngren, 2007)

Costos: es el efectivo o equivalente de efectivo que se sacrifica para obtener
bienes y servicios que se espera que aporten un beneficio actual o futuro

para la organizacion. (Hansen y otros, 2003)

Empresas Panaderas: es una empresa que se dedica a la produccion y

venta al mayor y detal de panes, tortas y pastelerias. (Da Silva, 2007)

Precio:/es/ el cual un centro de responsabilidad puede comprar o vender

articulos o servicios fuera de la compaiiia. (Polimeni y otros, 1998)

Punto de Equilibrio: el punto en que los ingresos de la empresa son iguales

a sus costos, en él no hay utilidad ni perdida. (Noel y Ramirez, 2002)

Utilidad: es el exceso de los ingresos de operaciones de una empresa en
comparacion con los gastos para producir tales ingresos en un cierto periodo
fiscal. (Lynch, 1970)

Volumen: es el espacio que ocupa la materia, también es una magnitud

escalar definida como la extension en tres dimensiones en un regiéon del

espacio. (Canales, 1999).
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Mapa de variable

Objetivo General: Analizarel costo-volumen-utilidad en el Sector Panaderocaso: Panaderia y Pasteleria “Lucita”

C.A. del MunicipioPampan, Estado Truijillo.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores items
Analizar las caracteristicas del Costo-
Volumen-Utilidad en el sector Caracteristicas del | Precio de venta 1
panadero caso Panaderia y Pasteleria analisis de Costo- | Costos Variables 2
“‘Lucita” C.A. del MunicipioPampan, § Volumen-Utilidad. Costos Fijos 3
Estado Trujillo =
Determinar el punto de equilibrio en el 2
sector panadero caso /| Panaderiay qg) Punto de Equilibrio Método de Ecuacion 4
Pasteleria “Lucita® C.A. del = Método Grafico 5
MunicipioPampan, Estado Trujillo g
Conocer las limitaciones del analisis @
Costo-Volumen-Utilidad que se utiliza g -Dificultades para la 6
en el sector panadero caso Panaderia ﬁ Limitaciones del Analisis | Clasificacion de los Costos.
y Pasteleria “Lucita® C.A. del 2 Costo-Volumen-Utilidad -Dificultades para la relaciéon 7
MunicipioPampan, Estado Trujillo e costo-volumen
< . .
-El supuesto de Linealidad 8

del Costo y de Ingreso

Fuente: Araujo y Mendoza (2014)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es el conjunto de métodos, instrumentos y
decisiones muestrales que permitirdn obtener los resultados esperados, para
con ello dar solucion al problema cientifico. En este capitulo se describe el
tipo y disefio de la investigacién, la poblacién, el instrumento utilizado para
obtener la informacién y los procedimientos utilizados para la recoleccion,

procesamiento y analisis de los datos.

Tipo de investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), los estudios
descriptivos “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades .0 cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis”

Asimismo, Méndez(2001) senala que-el estudio descriptivo, “es aquel
gue identifica caracteristicas del universo de investigacion, identifica formas
de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en el universo de
investigacion, establece comportamientos concretos, descubre y comprueba
la asociacion entre variables de investigacion”.

Por tal motivo, el presente estudio se enmarca dentro de la metodologia
descriptiva debido a que la informacién recolectada describe los hechos tal
como se presentaron, y su proposito es analizar el costo-volumen- utilidad en
el sector panaderocaso Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del

MunicipioPampan, Estado Trujillo.
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Disefio de la investigacion

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) “el disefio senala al
investigador 1o que debe hacerse para alcanzar sus objetivos de estudio y
para contestar las interrogantes de conocimientos que se ha planteado”.

El disefio de la presente investigacion, es un disefio de campo, que
para Arias (2006) la define como “la recoleccion de datos se realiza
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna”.

Este estudio se realizara en contacto directo con el grupo a estudiar, los
datos se recolectaran directamente donde se suscitan los hechos, las
unidades seran especificamente 4 lineas de produccién las cuales son: Pan
sobao, Pan Francés, Pan Campesino Salado y el Pan de queso Dulce, que
se someteran a un analisis que facilitara el estudio de esta investigacion en
este caso, se Vvisitarala Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del
MunicipioPampan,.Estade, Trujillocon Ja finalidad de recabar la-informacion

pertinente.

Poblacion

Segun Hurtado (2000), la poblacion es “el conjunto de elementos,
seres 0 eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de
caracteristicas, de las cuales se puede obtener alguna informacion”.

La poblacién objeto de estudio en la presente investigacion, estara
representada  porlaPanaderia 'y  Pasteleria  “Lucita” C.A. del
MunicipioPampan, Estado Trujillo. Considerando como sujeto informante al

contador de esta panaderia.

Técnicas e instrumento para la recoleccién de informacion
Las técnicas de recoleccién de informacién de datos comprenden
procedimientos 'y  actividades los cuales permiten  obtener

informacionnecesaria en la realizacion de la investigacion. Para Sabino
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(2000), “son cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer e ellos la informacion”.

En este sentido, se estima conveniente seleccionar la técnica de la
entrevista, que segun Arias (2006), la define como “una técnica con la cual
se pretende obtener informacion suministrada por un grupo o muestra de
sujetos con relacién con el tema en particular’;, como instrumento de
recoleccion de datos se utilizard la guia de entrevista, la cual es definida por
Arias (2006) “como la comunicacion establecida por medio de un
cuestionario o guia entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el tema
propuesto. Es un cuestionario previamente establecido por el investigador,
con el que se pretende conocer lo que hacen, opinan o plantean los

entrevistados mediante el uso de preguntas abiertas y/o cerradas”.

Revision.de la Validez del Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006), sefalan que'la validez /“en
términos generales, se refiere ‘al" grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir’. En este estudio se utilizara la validez
del contenido referida al grado en que un instrumento abarca todos o una
gran parte de los contenidos o los contextos donde se manifiesta el evento
gue se pretende medir, en lugar de explorar s6lo una parte de éstos, para lo
cual se solicitara la colaboracion de tres expertos en el area, quienes
expresaran su opinion respecto a la correspondencia de los items con el
planteamiento de la investigacion y el marco teorico descrito en el contenido

de la misma.
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Presentacion y Andlisis de los Resultados

La tabulacion y el analisis de los datos obtenidos se llevaran a cabo
por medio de matrices de informacion. Se describiran los datos, utilizando la
distribucién de frecuencias definida por Hernandez, Ferndndez y Baptista,
(2006), como “el conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas
categorias”. Las distribuciones de las frecuencias se representaran en forma
de tablas y graficos ilustrativos que generaran la informacién para su
respectivo analisis tomando en consideracion los objetivos propuestos en la

investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo muestra la presentacion y andlisis de los items
correspondientes para analizar el costo-volumen-utilidad en el sector
panadero caso Panaderiay Pasteleria Lucita C.A. Municipio Pampan Estado
Truijillo.

Para la conformacion del mismo se presentan los resultados obtenidos
luego de la aplicacion de la guia de entrevista utilizada como instrumento de
recoleccion de datos para el trabajo de investigacion, la guia de entrevista se
aplico a la Panaderiay Pasteleria Lucita C.A. Municipio Pampan Estado
Truijillo.

De igual manera se muestra un analisis de cada item interpretando su
resultado, con dates en, concordancia. con, los supuestos_.teodricos que
sustentan'la investigacion planteada. Las investigadoras tomaron en cuenta
las caracteristicas de la variable estudiada, asi como los objetivos
especificos del estudio.

El pan pertenece al grupo de los cereales, que son el tipo de alimentos
nutricionalmente mas completos, de los mas econdmicos e inamovibles de la
base de la piramide nutricional. Es una fuente importante de hidratos de
carbono y su componente mas abundante es el almidon, un polisacarido de

glucosa que proporciona al organismo parte de la energia que necesita
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1. ¢Como se determina el precio de ventas para los siguientes productos?

Matriz 1 Determinacién del precio de Venta

PRODUCTOS

DESCRIPCION

ANALISIS

PAN
SOBAO

Se caracteriza por tener un sabor dulce, una textura suave y una
consistencia espesa, es un pan para todo uso que se encuentra en todas las
panaderias, es un tipo de pan con muchas variedades en funcion del lugar
geografico en el que se realice la produccién. Su nombre tiene mucho que
ver con su proceso de elaboracién. Y en la Panaderia y Pasteleria Lucita
C.A. Municipio Pampan Estado Trujillo, su precio a la venta es de 3,50
bolivares.

PAN
DE QUESO
DULCE

Una de las mas exquisitas recetas, que encanta tanto a los nifios como a los
padres. Se hace utilizando una harina muy fina, conocida como almidoén,
ademas este tipo de pan ya se puede encontrar en muchas partes del
mundo. En la Panaderia y Pastélefia Lucita C.A. Municipio Pampan Estado
Trujillo, susprecio adawventa.es,de 70,00 bolivares

PAN
CAMPESINO
SALADO

Se /caracteriza por ser un pan simple y tradicional, con_el que se suele
acompafiar la comida y que se encuentra facilmente en cualquier/panaderia,
es un pan muy facilsde haceryy'el resultado es garantizado=En la Panaderia
y Pasteleria Lucita C.A. Municipio Pampan Estado Trujillo, su precio a la
venta es de 30,00 bolivares.

PAN
FRANCES

Este es uno de los panes mas conocidos y apreciados, este pan francés trae
a mencién los panes tradicionales que se encuentran en muchas zonas
rurales de ltalia y Francia, la mayoria de las veces son elaborados en forma
de largas barras de pan crujiente, con una corteza dorada y apetecible. En la
Panaderia y Pasteleria Lucita C.A. Municipio Pampan Estado Truijillo, su
precio a la venta es de 3,50 bolivares

El precio de venta fijado
correspondiente a las 4 linea de
productos que son: pan sobaoes de
3,50 bs, pan de queso dulce es de
70,00bs, pan campesino salado es
de 30,00bs y el pan francés es de
3,50bs, el cual se calcula de forma
empirica ya que dicha panaderia no
conoce el costo unitario para saber
el margenmde ganancia ;de .cada
producto. Esto se contrasta/con lo
expuesto por Horngren (2007) que
define quespara el'calculo del precio
de venta es necesario conocer el
precio unitario.

Fuente: Aplicacién del Instrumento (2014)
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2. ¢Cudles son las partidas que componen los costos variables presentes en?

Matriz 2 Componentes de los Costos Variables

Producto

Descripcion

Analisis

Pan
sobao

Ademas del intenso amasado, su principal diferencia respecto a
otros panes radica en la cantidad de agua que se interviene en
el proceso de creacién. Se necesitan costos variables en
grandes cantidades y estos son: huevos 30 unidades (120,00bs),
agua 16 litros (40,00bs), azucar 1 kilo (30,00bs), harina es el
ingrediente principal 45 kilos (700,00bs), sal 800 gramos
(10,00bs), levadura 250grs aproximadamente (50,00bs),
mantequilla 3 kilos (180,00bs); ademas se utiliza un ingrediente
gue hace que el pan sobao tenga larga duracién y es el micoban
200 grs (20,00bs), para la _elaboracién de este pan se utiliza
aproximadamente 2 unidades de gas (90,00bs), y una mano de
obra de (754,51bs). La union de estos costos variables da lugar
a 1.940/panes mensuales.

Pan de
Queso
dulce

Su elaboracion es.diferente.a la de otros panes; primero’'se debe
untar con mantequilla y harina unamolde de pan y a su vez
precalentar el horno. Los costos variables presentes en este tipo
de pan son en grandes cantidades y estos son: huevos 7
cartones (840,00bs), agua 16 litros (280,00bs), malta 1 litro
(245,00 bs), leche % kilo (210,00 bs), azucar 13 kilos (2.730,00
bs), harina es el ingrediente principal 45 kilos (4.900,00 bs), sal
400 gramos (35,00 bs), levadura 240 gramos (350,00 bs),
vainilla 5mm (14,00) y color amarillo se necesita cantidad al
gusto para darle olor y color al pan, mantequilla 3 kilos (1.260,00
bs), queso 2 kilos (1.260,00 bs); ademas se utiliza un ingrediente
gue hace que el pan de queso dulce tenga larga duracién y es el
micoban, 200 grs (140 bs), para la elaboracién de este pan se
necesitan aproximadamente 2 unidades de gas (630,00bs), y
una mano de obra de (490,04bs). La union de estos costos
variables da lugar a 1.260 panes de queso dulce mensuales.

Se considera que los ingredientes
gue se utilizan para la elaboracion de
los panes son costos variables,
porque estos dependen del nivel del
volumen de produccion, y son
importantes, puesto que este permite
maximizar Jdoswy, recursos sdeswia
empresa, deracuerdo a ‘lo/aportado

por Polimeni y otros (1998).

En otras palabras también se puede
decir que los costos variables se
pueden modificar de acuerdo a
variaciones del volumen de
produccién (o nivel de actividad), se
trata tanto de bienes como de
servicios. Es decir, si el nivel de
costos

actividad decrece, estos
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Para la elaboracién de este tipo de pan se necesitan muy pocos | decrecen, mientras que si el nivel de
costos variables y ellos son: agua 22 litros (605,00bs), azucar se actividad aumenta. también lo hace
utiliza 1 kilo (330,00 bs), sal 800 grs (210,00 bs), harina es el !

Pan ingrediente principal y se necesitan 45 kilos (7.700,00 bs), | esta clase de costos.
Campesino | levadura se necesita una cantidad al gusto, manteca se utiliza en
Salado vez de mantequilla y su cantidad es 1 ¥ kilo (495,00 bs), para la

elaboracion de este pan se utilizan aproximadamente 2 unidades
de gas (990,00 bs) y una mano de obra de (898,41 bs). La unién
de estos costos variables da lugar a 2.310 panes campesinos
salados mensuales.

Se prepara la masa de pan mezclando la harina con la levadura
seca y la sal en un plato amplio. Sus costos variables se hacen

Pan presentes en grandes cantidades pero a la vez son pocos, ¥y
Francés estos son: agua 22 litros (1.375,00 bs) azucar 1 kilo (750,00 bs),
harina es el ingrediente principal y se necesitan 45 kilos
(17.500,00 bs), sal 800 grs (250,00 bs), levadura se necesita una
cantidad al gusto (1.250,00'bs), malta se necesita &ina cantidad
al gusto (875,00 bs) y una mano de obra de (18:862,65). La
unién'de estos costos variables da lugar a 48.500 panes francés
mensuales.

Aplicacién del instrumento (2014)
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3. ¢Cudles son las partidas que componen los costos fijos presentes en la panaderia?

Matriz 3 Componentes de los costos fijos.

Costos Fijos Descripcion Andlisis
Establecimiento |Es el Ilugar donde funciona la panaderia.
del Local Aproximadamente cuenta con un valor de oo
150.000bolivares El local, las maquinarias vy
Es un mueble de superficie lisa sostenida por varios | equipos, constituyen costos

Mesa de madera

pies, se usa para las labores de preparacion de
masas Yy otras labores propias del taller. Su
capacidad es de 160x80x90cm. La panaderia cuenta
con 2 mesas de madera y su valor monetario es de
25.000;,00 bolivares cada una.

Refrigeradar

Elaborado’ en acero inoxidable Marca: Savant
Modelo:.RT100./Rango de temperatura:*mas de 5
temperatura al ambiente,hasta 60 ° ¢ - 120 V 60 Hz
3,0 Amp. La Panaderia cuenta con 3 refrigeradores y
su valor monetario es de 18.000,00bolivares cada
uno.

Cavade
enfriamiento

Es una cava cuarto, tipo mostrador en aluminio y
acero, con congelacion y conservacion. La panaderia
cuenta con 1 cava y su valor monetario es
150.000,00 bolivares.

Mesa inoxidable
para lavado

Es un mueble de superficie lisa sostenida por varios
pies, se usa para las labores de limpieza de los
utensilios de la panaderia y su tipo es con
contenedores y cajones. Su capacidad es de
160x80x90cm. La panaderia cuenta con 1 mesa y su
valor monetario es de 15.000,00 bolivares.

fijos, de los cuales se puede
decir que son aquellos cuyo
monto total_no se_modifica.de
acuerdo.scon la actividad—de
produccion. Segln lo expuesto
por Polimeni y otros (1998), los
Costos Fijos varian con el
mas con la

tiempo que

actividad; es decir, se
presentaran durante un periodo
de tiempo aun cuando no haya

alguna actividad de produccion.
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Horno

Es un horno rotativo de Ultima generacion, con dos
camaras de 100x70x20 cm. una de ellas con suelo
refractario. La panaderia cuenta con 1 horno y su
valor monetario es 30.000,00 bolivares.

Cortadora/Picadora

Este equipo contribuye a lograr uniformidad en las
piezas de pan ya que corta la masa en porciones del
mismo peso para su posterior formado. Todos los
modelos de cortadora son mecéanicos y constan de
un recipiente con tapa provista de cuchillas que
cierran herméticamente sobre la masa a la cual
divide por presion. La panaderia cuenta 1 cortadora y
su valor monetario es 25.000,00 bolivares.

Amasadora

Los ingredientes solidos aqui son mezclados
homogéneamente.y por adicion.de liquidos y gracias
al continuo movimiento de los_agitadores espirales
del equipo se forma la/masa. Con capacidad de 20
kg, y dos/ velocidades. La jpanaderia cuenta con 1
amasadora y su valor monetario es 25.000,00
bolivares.

Formadora

Modela y enrolla la masa en forma de barras. Opera
como laminadora al neutralizar la lona superior a
través de la manilla. La panaderia cuenta con 1
formadora y su valor monetario es 80.000,00
bolivares.

Peso

Instrumento utilizado para pesar. Es el instrumento
basico del taller que permite preparar las mezclas de
ingredientes segun las proporciones de la formula,
actualmente existe una gran variedad de modelos de
pesos. En su forma mas simple se encuentra
formado por una barra suspendida horizontalmente
en su punto medio. Los pesos pueden ser de

Los Costos Fijos no cambian
durante un periodo especifico.
Por lo tanto, a diferencia de los
variables, no dependen de la
cantidad de bienes o servicios
producidos durante el mismo
periodo. (Por lo menos dentro

de un rango de produccion).

Asimismo se sefala que el total
de los castos fijos que posee.la
Panaderia y Pasteleria Lucita
C.A. Municipio Pampéan Estado
Trujillo, es de: 694.000,00Bs.
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plataforma o digitales en 10 kg de fuerza con platos
desmontables y juego de pesas. La panaderia cuenta
con 1 peso y su valor monetario es 20.000,00
bolivares.

Batidora Necesaria para mezclar, batir y amasar con olla en
acero inoxidable. Capacidad de 20 y 40 L de tres
velocidades. La panaderia cuenta con 1 batidora y su
valor monetario es 35.000,00 bolivares.

Sobadora Maquina utilizada para sobar o laminar la masa. La

sobadora tiene 2 rodillos que se regulan en su
apertura, por medio de una cremallera con dientes
gue posibilita ir ajustando el espesor de la masa. Este
sistema de graduacioén, es fundamental, para poder ir
afinada la masa.de forma. paulatina..Si el proceso se
pretendiera hacer de golpe, la masa se romperia. La
panaderia’ cuenta con 1/ sobadora y, & su valor
monetario es 85.000,00 bolivares.

Aplicacién del instrumento (2014)
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4. Describa la cantidad mensual que utiliza para el método de la
ecuacion en cada uno de los siguientes indicadores.

Tabla 1. Método de la ecuacion

Indicador Pan Pan de  Pan Pan

sobao | Queso Campesino | Francés
Dulce Salado

Precio de venta por unidad 3,50 70,00 30,00 3,50

(Bs)

Unidades producidas 1940u 1260 u 2310 u 48.500 u

Costos variables por unidad 1,03 10,62 5,15 0,84

Costos fijos 207,73 134,92 247,35 5193,33

Fuente: Cuestionario aplicado al contador de la Panaderia y Pasteleria Lucita C.A. Municipio
Pampan Estado Truijillo

Grafico'l. Pan'Sobao

207,73 Bs 3,50 Bs M precio de venta

1,03 Bs___ _\
H unidades producidas

costos variables por
unidad

M costos fijos

Fuente:Datos tabla 1.

La Panaderiay Pasteleria Lucita C.A. Municipio Pampan Estado
Trujillo, produce el pan sobao con costos fijos de 207,73 bolivares y costos
variables por unidad de 1,03bolivares los cuales le permiten elaborar

1.940panes al mes y estos son colocados a la venta en 3,50 bolivares.
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Grafico 2. Pan de Queso Dulce

134,92 Bs H Precio de venta

70 Bs
10,62 Bs_\
B Unidades producidas

Costos variables por

unidad

B Costos fijos

Fuente: Datos tabla 1.

La Panaderiay Pasteleria Lucita C.A. Municipio Pampéan Estado
Truijillo, produce el pan de queso dulce con costos fijos de 134,92 bolivares y
costos variables por unidad de 10,62bolivares los cuales le permiten elaborar
1.260 panes al mes y estos son colocados a la venta en 70,00 bolivares.

Grafico 3. Pan Campesino salado

247,35 Bs 30 Bs B Precio de venta

5,15Bs B Unidades Producidas

Costos variables por
unidad

M Costos fijos

Fuente: Datos tabla 1

La Panaderiay Pasteleria Lucita C.A. Municipio Pampan Estado
Trujillo, produce el pan campesino salado con costos fijos de 247,35
bolivares ycostos variables por unidad de 5,15bolivares los cuales le
permiten elaborar 2.310 panes al mes y estos son colocados a la venta en
30,00 bolivares.
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Grafico 4. Pan Francés

5193,33Bs 3.50Bs B Precio de Venta

0,84 Bs
B Unidades Producidas

Costo Variables por
Unidad

m Costos Fijos

Fuente: Datos tabla 1

La Panaderiay Pasteleria Lucita C.A. Municipio Pampan Estado
Trujillo, produce el pan francés con costos fijos de 5.193,33 bolivares y
costos variables por unidad de 0,84 bolivares los cuales le permiten elaborar
48.500 panes al mes y estos son colocados a la venta en 3,50 bolivares.
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5. Método Grafico

Punto de equilibrio (método de la ecuacion)

Punto de equilibrio en unidades (PEU) = Costos fijos =
PV-CVU
PEU Pan sobado = 207.73 = 207.73 = 84.04 ~ 84 Unidades al mes
(350-1.03 ) 2.47
PEU Pan de queso dulce = 134.92 = 134.92 = 2.27 ~ 2 Unidades al mes
(70,00 - 10.62 ) 59.38
PEU Pan campesino salado = 247.35 = 24735 = 9.95 ~ 10 Unidades al mes
(30,00- 5.15 ) 24.85
PEU Pan francés = 5,193:33 = 5,193.33 = 1,954.24 ~ 1,954 Unidades al mes
(3,50-0.84 ) 2.66
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Costos Variables

Tabla 2Costos Variables (Pan Sobao)

Pan sohao Carga mensual
Materiales Cantidad

Harina 6Kg 700,00
Huevos 30 Unds 120,00
Agua 16 Litros 40,00
Azlicar 1Kg 30,00
Sal 800 gr 10,00
Levadura 250 gr 50,00
Mantequilla 3Kg 180,00
Preservante Micoban 200 gr 20,00
Gas 2 Unds 9,00
Mano de obra 754,51
Total costos variables 1.994,51
Total unidades producidas 1.940,00
Total CVU 103

Pancampesino salado Porcionmensual
Materiales Cantidad

Harina 45Kg 7,700.00
Agua 2l 605.00
Azicar 1Kg 330.00
Sal 80 gr 110.00
Levadura B0 gr 550,00
Manteca 15Kg 495,00
Preservante Micoban 200 gr 20,0
Gas 2 Unds 990.00
Mano de obra 898.41
Total costos variables 11,898.41
Total unidades producidas 2,310.00
Total CVU 515

Tabla 6. Mano de Obra.
Mano de obra

Cantidad Salario base Total

Tabla 4, Costos Variables,(Pan Campesino,Salado)

Tabla 3 Costos Variables (Pan de Queso Dulce)

Pan de queso dulce Porcion mensual
Materiales Cantidad

Harina 45 Kg 4,900.00
Huevos 30 Unds 840.00
Agua 16 Litros 280.00
Malta 1 Litro 245.00
Leche 1/2Kg 210.00
Azlicar 13Kg 2,730.00
Sal 400 gr 35.00
Levadura 250 gr 350.00
Vainilla 5mm 14.00
Mantequilla 3Kg 1,260.00
Queso 2Kg 1,260.00
Preservante Micoban 200 gr 140.00
Gas 2 Unds 630.00
Mano de obra 490.04
Total costos variables 13,384.04
Total unidades producidas 1,260.00
Total CVU 10.62

Tabla 5. Costos Variables.(Pan Francés)

Pan francés Porcion mensual
Materiales Cantidad

Harina 45Kg 17,500.00
Agua 2 lts 1,375.00
Azlicar 1Kg 750.00
Sal 800 gr 25000
Levadura 250 gr 1,250.00
Malta 1litro 875.00
Mano de obra 18,862.65
Total costos variables 40,362.65
Total unidades producidas 43,500.00
Total CVU 084

Tabla 7. Unidades Producidas al mes

Panadero
Homero

200
200

Sub total: mano de obra

Pan sobao 1.940

525140 1050280 |Pan de queso dulce 1.260
525140 10,502.80 Pan campesino salado 2.310
Pan francés 48.500

21,005.60 52,010
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Costos indirectos

COSTOS FIJOS

Costo del activo Depreciacidon anual Depreciacion mensual

Depreciacion: Establecimiento comercial 150,000.00 15,000.00 1,250.00
Depreciacion: Mesa de madera 25,000.00 2,500.00 208.33
Depreciacion: Refrigerador 54,000.00 5,400.00 450.00
Depreciacion: Cava de enfriamiento 150,000.00 15,000.00 1,250.00
Depreciacidon: Mesa inoxidable para lavado 15,000.00 1,500.00 125.00
Depreciacion: Horno 30,000.00 3,000.00 250.00
Depreciacion: Amasadora 25,000.00 2,500.00 208.33
Depreciaciéon: Formadora 80,000.00 8,000.00 666.67
Depreciacién: Cortadora 25,000.00 2,500.00 208.33
Depreciacion: Peso 20,000.00 2,000.00 166.67
Depreciacién: Batidora 35,000.00 3,500.00 291.67
Depreciacion: Sobadora 85,000.00 8,500.00 708.33
Sub total: costos indirectos 5,783.33
Total costos fijos 5,783.33
Unidades producidas al mes 54010
Costos fijos: pan sobado 207.73
Costos fijos: pan de queso dulce 134.92
Costos fijos: pan campesino salado 247.35
Costos fijos: pan francés 5,193.33
Comprobacidon de costos fijos 5,783.33

Procedimiento: Para hallar los costos fijos de cada producto se divide el total de los costos fijos entre
las unidades totales producidas al mes dicho resultado se les multiplica las unidades producidas al mes de
cada producto.
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Tabla 8. Punto de Equilibrio Pan Sobao.

Pan Sobao Valor arbitrario 1 |Punto de equilibrio |Valor arbitrario 2
Unidades 0 84 168
Ventas 0,00 294,13 588,26
Costos fijos 207,73 207,73 207,73
Costos variables 0,00 86,40 172,80
Costos totales 207,73 294,13 380,53

Grafica 5. Punto de equilibrio: pan sobao

700,00
o 600,00
& ’ /
=
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0,00 /"'
0 84 168
Ventas 0,00 294,13 588,26
Costos fijos 207,73 207,73 207,73
Costos variables 0,00 86,40 172,80
Costos totales 207,73 294,13 380,53

Unidades a producir y vender

Andlisis: Se necesita producir y vender 84 unidades para que no
hayan pérdidas/ganancias y de esa manera poder cubrir los costos fijos. Si
se producen y se venden mas de 84 unidades generarian ganancia de lo
contrario si se producen y se venden menos de 84 unidades generaria una
pérdida.
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Tabla 9. Punto de Equilibrio Pan de queso dulce.

Pan de queso dulce  |Valor arbitrario 1 |Punto de equilibrio |Valor arbitrario 2
Unidades 0 2 5
Ventas 0,00 159,06 318,11
Costos fijos 134,92 134,92 134,92
Costos variables 0,00 24,14 48,27
Costos totales 134,92 159,06 183,19

Grafico 6. Punto de equilibrio: pan de queso

dulce
o 350,00
g 300,00 //
3 250,00 —
c 200,00
o 150,00 —
° , ——2——/,
e 100,00
v 1
w 0,00 -—
0 2 5
Ventas 0,00 159,06 318,11
== Costos fijos 134,92 134,92 134,92
Costos variables 0,00 24,14 48,27
Costos totales 134,92 159,06 183,19

Unidades a producir y vender

Andlisis: Se necesita producir y vender 2 unidades para que no
hayan pérdidas/ganancias y de esa manera poder cubrir los costos fijos. Si
se producen y se venden mas de 2 unidades generarian ganancia de lo
contrario si se producen y se venden menos de 2 unidades generaria una

pérdida.
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Tabla 10. Punto de Equilibrio Pan campesino salado.

Pan campesino salado |Valor arbitrario 1 [Punto de equilibrio |Valor arbitrario 2
Unidades 0 10 20
Ventas 0,00 298,62 597,25
Costos fijos 247,35 247,35 247,35
Costos variables 0,00 8,39 16,77
Costos totales 247,35 255,74 264,13

Grafico 7. Punto de equilibrio: pan campesino

salado
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) | 0 10 20
Ventas 0,00 298,62 597,25

= (Costos fijos 247,35 247,35 247,35

Costos variables 0,00 8,39 16,77
Costos totales 247,35 255,74 264,13

Unidades a producir y vender

Andlisis: Se necesita producir y vender 10 unidades para que no
hayan pérdidas/ganancias y de esa manera poder cubrir los costos fijos. Si
se producen y se venden mas de 10 unidades generarian ganancia de lo
contrario si se producen y se venden menos de 10 unidades generaria una
pérdida.
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Tabla 11. Punto de Equilibrio Pan francés.

Pan francés Valor arbitrario 1 |Punto de equilibrio |Valor arbitrario 2
Unidades 0 1.954 3.908
Ventas 0,00 6.839,83 13.679,66
Costos fijos 5.193,33 5.193,33 5.193,33
Costos variables 0,00 1.646,50 3.293,00
Costos totales 5.193,33 6.839,83 8.486,33
Grafico 8. Punto de equilibrio: pan francés
" 16.000,00
g 14.000,00
£ 12.000,00 //
3 10.000,00 =
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g 6.000,00 — =
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Ventas 0,00 6.839,33 13.679,66

Costos fijos 5.193,33 5.193,33 5.193,33

Costos variables 0,00 1.646,50 3.293,00

Costos totales 5.193,33 6.839,83 8.486,33

Andlisis: Se necesita producir y vender 1954 unidades para que no
hayan pérdidas/ganancias y de esa manera poder cubrir los costos fijos. Si
se producen y se venden mas de 2 unidades generarian ganancia de lo

contrario si se producen y se venden menos de 2 unidades generaria una

pérdida.

Unidades a producir y vender
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6. Describa las dificultades que se le han presentado al clasificar los

costos.

Matriz 4. Dificultad para la Clasificacion de los Costos

DIFICULTAD

DESCRIPCION

ANALISIS

Dificultades
parala
clasificacion

de los costos

La clasificacion de
costos en fijos o variables
no es tan sencilla en la
practica. Algunos costos
son  mixtos. Es decir,
pueden ser fijos hasta
cierto nivel de produccion
pero variaran dentro de
determinados rangos de
produccion.  Aunque los
costos mixtos dificultan el
analisis, si estos pueden
identificarse y ., medirse,
entonces pueden
modificarse los modelos
basicos " presentados en
este capitulo para reflejar
Su impacto.

La Panaderia y
Pasteleria Lucita C.A.
Municipio Pampan Estado
Trujilo posee una forma
empirica al elaborar sus
productos, aplican el
mismo modelo que mas
se adapta a sus
necesidades, estudian sus
procedimientos 'y los
ajustan al objetivo
especifico que quieren
elaborar, es decir, utilizan
el mismo método para jda
fabricacion e’ pan;. por
€so no presentan
dificultades al clasificar los
costos.

Fuente: Aplicacién del Instrumento (2014)
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7. Describa las dificultades para la relacion costo y volumen.

Matriz 5.Dificultades para la Relacion Costo y Volumen

DIFICULTAD DESCRIPCION ANALISIS
Anteriormente en la
La relacibn estimada | Panaderia y Pasteleria

Dificultades para
la relacion costo

y volumen

de las dificultades para la
relacion costo y volumen

sera aquella que sea
representativa de las
relaciones pasadas, con
base en la tecnologia

productiva que prevalezca
en ese momento. Sin
duda, es posible que la
relacion estimada entre
costo y volumen no sea
indicativa de las relaciones
futuras .de.~costos - si==ha
cambiado’ la tecnologia
productiva.

Lucita C.A.  Municipio
Pampan Estado Truijillo
utilizaba hornos de lefa,
palas para sacar el pan
del horno y mesas donde
se amasaban, entre otros.
Cabe destacar que la
produccion era muy baja.
Hoy dia utlizan nuevas
tecnologias y maquinarias
mas avanzadas, poseen
amasadora, formadora,
hornos industriales,
batidora, sobadora, entre
otros;y-lo ‘que~les "permite

una  produccion  mas
grande y ventas mas
elevadas.

Fuente: Aplicacién del Instrumento (2014)

53




8. Describa que procedimientos ha utilizado para incrementar las ventas

Matriz 6. El Supuesto de Linealidad del Costo y el Ingreso

DIFICULTAD DESCRIPCION ANALISIS
En los modelos del
punto de equilibrio y de Para incrementar las
costo-volumen-utilidad .
~ ventas la Panaderia vy
sefalados se supone que
el precio de venta y el | Pasteleria  Lucita C.A.
costo variable son L .
El supuesto de | independientes del nivel Municipio Pampan
linealidad del de producplon. _ Un | EstadoTrujillo han optado
supuesto mas factible es or meiorar la calidad del
costoy el gue para incrementar las P J
ingreso ventas debe reducirse el | pan y exhibir otros tipos de

precio de venta.
Ademas, a medida que la
produccion se aproxima a
la capacidad;.es;probable
gue se incremente. el
costo variable por unidad
debido a* que los
trabajadores tendran que
laborar  horas  extras
(sobretiempos) o porque
la planta se encuentre
operando a un nivel
menos eficiente.

pan; pero también por

causa de la crisis
econ@mica  y los "altos
valores~“ en “=los ™ costos
variables han optado por
aumentar el precio de venta

del pan.

Fuente: Aplicacién del Instrumento (2014)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En la Panaderia y Pasteleria Lucita C.A, el proceso de fabricacion se
realizamediante la modalidad de producciébn en serie, debido a que
elaboranproductos relativamente homogéneos para tenerlos en existencia
hasta suventa, en lugar de producir para determinados clientes segun
susespecificaciones; los pasos para la fabricacion de los productos
soncontinuos y generalmente mecanizados; durante la produccion, el pan
pasapor las siguientes fases: amasado, sobado, division de la masa,
pesada,boleado, moldeado, fermentacion y horneado, todas las etapas en
conjuntoconducen..a la.transformacion .de..materias. primas .en, productos
terminados(panes).

En cuanto al primer objetivo especifico describir las caracteristicas del
analisis de Costo-Volumen-Utilidad en el sector panadero caso Panaderia y
Pasteleria Lucita C.Adel municipio Pampan, Estado Truijillo, se logré observar
gue la panaderia objeto de estudio utiliza las caracteristicas como son precio
de ventas, costos variables y costos fijos para asi elaborar y dar a conocer en
el mercado sus productos en este caso sus diferentes tipos de pan como son
pan sobao, pan de queso dulce, pan campesino salado y pan
francés.Asimismo se percaté que la panaderia objeto de estudio elabora una
variedad de productos, quedando el pan francés como el producto que mayor
demanda que posee en el mercado.

Para el segundo objetivo Determinar el punto de equilibrio en el sector
panadero caso Panaderia y Pasteleria Lucita C.A del municipio Pampan,
Estado Trujillo, se puede decir que cumplen con los métodos establecidos

para calcular el punto de equilibrio, en cuanto al método de la ecuacion los
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ingresos se igualan a los costos, es decir, los altos valores en los costos
variables les exige vender sus productos en altos precios y a su vez producir
en mayor cantidad. Ahora bien, el calculo del punto de equilibrio es muy (util
para que la panaderia objeto de estudio tenga el control en la fabricacién de
sus productos.

Con respecto al tercer objetivo Conocer las limitaciones del andlisis
Costo-Volumen-Utilidad que se utiliza en el sector panadero caso Panaderia
y Pasteleria Lucita C.A del municipio Pampan, Estado Trujillo, se llego a la
conclusion que no presentan dificultades al clasificar los costos ya que
trabajan en forma empirica, asimismo no poseen dificultades para la relacion
costo y volumen, ya que trabajan con nuevas tecnologias y nuevas
maquinarias que les permiten cumplir su objetivo en la produccion, y en
cuanto a los procedimientos para incrementar sus ventas utilizan una mejor
calidad del pan y exhiben otros tipos de pan; es decir poseen una meta clara
que es satisfacer al, publico ofreciendo productos degsbuena calidad y. buen
sabor.

Como conclusion final se puede decir que se cumplio el analisis de los
datos obtenidos relacionados con costo-volumen-utilidad en el sector
panaderocaso Panaderia y Pasteleria Lucita C.A.del municipio Trujillo,
estado Trujillo, dejando como resultado el calculo preciso que les facilita una
buena planificacion y un mejor control para la toma de decisiones dentro de

la panaderia.
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Recomendaciones

Aprovechar al maximo los diferentes niveles de eficiencia en el uso de
costos fijos y costos variables para sus unidades por producir y de esta
manera evitar futuras desviacionesfrente a los altos costos variables
causados por la crisis econémica que se presenta actualmente en el pais,

para lograr eficacia en los procesosproductivos.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

Guia de entrevista dirigida al Contador Publico de la Panaderiay
Pasteleria “Lucita” C.A. del municipio Pampan, estado Trujillo

Instrucciones:

A continuacion encontrarda una serie de preguntas, por favor,
suministre la informacion correspondiente a cada item. Razone la veracidad
de su respuesta en funcién de lograr una mayor confiabilidad en los

resultados.

1. ¢COmo“ sedetermina _el” precio de" ventas =para los" siguientes
productos?

Producto Analisis

Pan sobado

Pan de Queso Dulce

Pan Campesino Salado

Pan Francés
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2. ¢Cuales son las partidas que componen los costos variables presentes en?

PAN SOBAO

PRODUCTO

ANALISIS

Huevo

Agua

AzUcar

Harina

Sal

Levadura

Manteca Vegetal

Mantequilla

Otros ¢, Cuales? Especifique
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PRODUCTO ANALISIS

Huevo

Harina

Sal

Levadura

Otros ¢, Cuales? Especifique
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PAN CAMPESINO
SALADO

PRODUCTO

ANALISIS

Huevo

Agua

Malta

Leche

Azlcar

Harina

Sal

Levadura

Vainilla

Mantequilla

Otros ¢, Cuales? Especifique
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PAN FRANCES

PRODUCTO

ANALISIS

Huevo

Agua

Malta

Leche

Azlcar

Harina

Sal

Levadura

Vainilla

Mantequilla

Otros ¢, Cuales? Especifique
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3. ¢Cudles son las partidas que componen los costos fijos presentes en
la panificadora?

Producto Andlisis

Establecimiento del local (zona de
trabajo)

Mesas de madera

Estanteria

Refrigerador / congelador

Mesa inoxidable para lavado

Horno

Cortadora

Amasadora

Otros ¢, Cuales? Especifique
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4. Describa la cantidad mensual que utiliza para el método de la
ecuacion en cada uno de los siguientes indicadores.

Indicador

Pan
sobado

Pan de
Queso
Dulce

Pan
Campesino
Salado

Pan
Francés

Precio de venta por unidad
(Bs)

Unidades producidas

Costos variables por unidad

Costos fijos

5. 'Calcular el Punto de Equilibrio de las.4-lineas de Productes (Pan
sobao, Pan'de Queso, Pan‘Campesino Salado y*Pan Francés)de la
Panaderia y Pasteleria “Lucita” C.A. del municipio Pampan estado

Trujillo.
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6. Describa las dificultades que se le han presentado al clasificar los
costos.

Anélisis

7. Describa las-dificultades para la relacién costo y volumen:

Analisis
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8. Describa que procedimientos ha utilizado para incrementar las ventas

Analisis

www.bdigital.ula.ve
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
PAMPANITO, ESTADO TRUJILLO

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de Tutora del Trabajo de Grado titulado, ANALISIS
DEL COSTO-VOLUMEN-UTILIDAD EN EL SECTOR PANADERO DEL
MUNICIPIO PAMPAN ESTADO TRWJILLO Caso: Panaderia y Pasteleria
“Lucita’” C.A., presentado por las Bachilleres.Araujo Oropeza Luz Ceraida,
titular de Ta Ceédula de ldentidad N° 20.040.224, y Mendoza Méndez
Yorvelis Mariel, titular de la Cédula de Identidad N° 17.596.090, para optar
al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, considero que dicho trabajo
reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion
y evaluacion por parte del jurado examinador que la Universidad tenga a bien

designar.

En la ciudad de Truijillo, a los dias del mes de
del afio 2014.

Lcda. Stephania Alizo
C.l. N° V-16.065.058
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
PAMPANITO, ESTADO TRUJILLO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Lcdo. Yosman Valderrama, titular de la cédula de identidad N°
16.533.854, hago constar_por medio de la presente, que he evaluado el
instrumento disefiado por las bachilleres-Araujo Oropeza JAuz Ceraida,
titular de la/cédula de identidad N°'20.040.224 y Mendoza Méndez Yorvelis
Mariel, titular de la cédula de identidad N° 17.596.090, para la realizacion de
su trabajo especial de grado titulado: “ANALISIS DEL COSTO-VOLUMEN-
UTILIDAD EN EL SECTOR PANADERO DEL MUNICIPIO PAMPAN,
ESTADO TRUJILLO. CASO: PANADERIA Y PASTELERIA LUCITA C.A,,
para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en el Nucleo
“‘Rafael Rangel” del Estado Trujillo.

Considero que dicho instrumento reune los requisitos y méritos
suficientes para ser aplicado.

Validador

C.l.:

Fecha:
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
PAMPANITO, ESTADO TRUJILLO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Lcda. Liomar Betancourt, titular de la cédula de identidad N° 12.518.096,
hago constar por medio derla presente, que he evaluado el instrumento
disefado por las bachilleres Araujo Oropeza Luz Ceraida, titular'de' la
cédula' de identidad’' N¢ 20.040.224 y Mendoza Méndez Yarvelis, Mariel,
titular de la cédula de identidad=N° 17.596.090, para la realizacion de su
trabajo especial de grado titulado: “ANALISIS DEL COSTO-VOLUMEN-
UTILIDAD EN EL SECTOR PANADERO DEL MUNICIPIO PAMPAN,
ESTADO TRUJILLO. CASO: PANADERIA Y PASTELERIA LUCITA C.A,,
para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en el Nucleo
“‘Rafael Rangel” del Estado Trujillo.

Considero que dicho instrumento reune los requisitos y méritos
suficientes para ser aplicado.

Validador

C.l.:

Fecha:
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CONTABLES
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Lcda. Yanceth Paredes, titular de la cédula de identidad N° 11.569.797,
hago constar por medio de_la presente, que he evaluado el instrumento
disefiado. por las bachilleres Araujo Oropeza LuzyCeraidas=titularydesla
cédula de identidad N° 20.040.224 y Mendoza Méndez Yorvelis Mariel,
titular de la cédula de identidad N° 17.596.090, para la realizacion de su
trabajo especial de grado titulado: “ANALISIS DEL COSTO-VOLUMEN-
UTILIDAD EN EL SECTOR PANADERO DEL MUNICIPIO PAMPAN,
ESTADO TRUJILLO. CASO: PANADERIA Y PASTELERIA LUCITA C.A,,
para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en el Nucleo
“‘Rafael Rangel” del Estado Trujillo.

Considero que dicho instrumento reune los requisitos y méritos
suficientes para ser aplicado.

Validador

C.l.:

Fecha:
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