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RESUMEN

Una de las técnicas mas importante utilizada en las empresas u
organizaciones es el control de gestion, el cual permite a futuro conocer
como ha sido la administracion de sus recursos, como también a otros tipos
de controles con la finalidad de un maximo aprovechamiento. El objetivo
general de esta investigacién fue establecer un sistema de auditoria de
control de gestibn para el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar’ del
municipio Pampan, estado Trujillo, a fin de mejorar su funcionamiento. La
poblacion estuvo conformada por 5 voceros que participan en cada Unidad
Ejecutiva, Unidad de Gestion Financiera y Unidad de Contraloria Socia para
un total de 15 participantes. El tipo de metodologia a seguir fue proyectiva,
utilizando una técnica de recoleccion de informacién la encuesta con un
instrumento tipo cuestionario contentivo de 32 items, revisado mediante la
técnica de validez de contenido, segun el juicio de expertos. Los resultados
obtenidos permitieron concluir que debido a las limitaciones presentes en el
control de gestion, el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio
Pampan, estado Trujillo; requiere adoptar un nuevo sistema de auditoria, que
le permita mejorar su funcionamiento, a través del control de su actuacion en
funcién del ciclo comunal, tomando en cuenta todos los componentes
implicitos como: los tipos de control aplicados, funciones del control de
gestion, niveles controlados y factores influyentes; por tanto, se procedié a
establecer un sistema acorde a las necesidades y capacidades del Consejo
Comunal.
Palabras Claves: Control de Gestidén, Auditoria de Control de Gestion.
Consejo Comunal

Xi



INTRODUCCION

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias, relacionadas con informes sobre actividades
econdémicas y otros acontecimientos. En tal sentido esta herramienta es
empleada por cualquier empresa u organismo que le permita ser mas solida,
y a la vez, pueda dictaminar el grado de confiabilidad que ofrece,

considerando las normas que la rigen.

En cuanto a la auditoria de control de gestion facilita una visidon amplia
sobre el control de gestion utilizado en las entidades u organismo, el cual
permite determinar las debilidades y fortalezas encontradas en la gestion
llevada, es decir, muestra detalladamente como han sido manejados los
recursos financieros disponibles y a su vez, ver a futuro los objetivos
programados, sin embargo la auditoria emite al final un informe con
opiniones de auditores experto sobre la evaluacion alcanzada y asi los
organismo sefialan a su nueva administracion los resultados y su

productividad.

De igual forma el control de gestion también evalla a través de
mecanismo y niveles para ver a tiempo su planificacion, y por ende lograr las
metas planteadas y generar estrategias optimas que beneficien a largo plazo
todos los proyectos planteados. Los Consejos Comunales son

organizaciones que fueron creados con el fin de hacer mas directa la



transferencia de recursos para solucionar con mas rapidez las necesidades
existentes en la comunidad, donde los habitantes de cada comunidad son los
que realizaran, presentaran y aprobaran sus proyectos de vida social que
deben realizar mediante el cumplimiento de cada una de las fases del Ciclo
del Poder Comunal que son: Diagnostico Comunal, Plan Comunal,

Presupuesto Comunal, Ejecucion Comunal y Contraloria Comunal.

La cual se formaron bajo una personalidad juridica durante el Gobierno de
Hugo Rafael Chavez Frias segun la Ley Organica de los Consejos
Comunales 2010. Se enfoco como objetivo general establecer las partes de
un sistema de auditoria de control de gestion para el consejo comunal “La
Espada de Bolivar” municipio Pampan, estado Trujillo, a fin de mejorar su
funcionamiento y optimice el rendimiento de las unidades de gestion
establecidas y sirva de herramienta para evitar la mala administracion de los
recursos que le fueron otorgados por fundacomunal, para construir una

sociedad mas organizada y satisfecha.

Para lograr los objetivos de la investigacion se recurri6 a fuentes
primarias (Libros, revistas, referencias electronicas, antecedentes de
estudios, articulo.) finalmente las secundarias se logro por medio de la
aplicacion de las técnicas e instrumento de recoleccion de informacion que
permitid contrastar la teoria con la realidad existente. La investigacion se

dividi6 de la siguiente manera:



Capitulo |, referente al problema, consta del planteamiento del problema en
€l se hace una exposicion de la probleméatica desde la Optica del control de
gestion. Asi mismo se presentan los objetivos de la investigacion general y
especificos que tienen como meta final establecer las partes de un sistema
de auditoria de control de gestién para el consejo comunal “La Espada de
Bolivar” municipio Pampan, estado Trujillo, a fin de mejorar el

funcionamiento.

Capitulo II, marco tedrico, el cual contiene los antecedentes de la
investigacion donde se selecciono trabajos con relacion al objeto de estudio,
igualmente se desarrolla la teoria que sustenta el mapa de variable,

definicién de términos basicos asi como también las bases legales.

Capitulo I, referente al marco metodoldgico, el cual constituye una
descripcion de las técnicas y métodos metodolégicos del estudio para el
logro de los resultados, disefio de investigacion, poblacion, técnica e

instrumento utilizados para la recoleccién de datos.

Capitulo IV, muestra los resultados, analisis e interpretacion a través de las
tablas de frecuencia absoluta y relativa representados en circulos. Derivado

del cuestionario aplicado por la investigadora.

Capitulo V, establece las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas de

los resultados procesados.



Capitulo VI, establece las partes de un sistema de auditoria de control de
gestion para el consejo comunal “La Espada de Bolivar’ municipio Pampan,
estado Trujillo, a fin de mejorar su funcionamiento, partiendo de la
introduccion, justificacion, desarrollo y factibilidad de la propuesta; finalmente

se muestra la lista bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El control de gestion es una técnica empleada por entidades u
organizaciones que manejen recursos financieros, con la finalidad de un
aprovechamiento al maximo de los mismos para asi lograr las metas y
objetivos trazados, basandose en una obtencién de informacién necesaria
para tal fin, es decir, a nivel empresarial este tipo de control es promovido por
las organizaciones, permitiéndoles tener una vision de futuro de como sera
su progreso, de igual forma visualizar los riesgos, adoptar su estructura en
funcién del proceso en el logro de las metas planteadas. (Mufiiz, 2003).

En cuanto a la auditoria segun el autor Mendivil (2002), es la actividad que
verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros.
Especificamente la auditoria de control de gestion consiste en el examen de
evaluacion que se realiza en una entidad para establecer el grado de
eficiencia, eficacia en el control y uso de los recursos financieros y no
financieros, y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con
el objetivo de verificar la utilizacidon mas racional para mejorar las actividades

0 materias examinadas; de acuerdo con los objetivos y metas planteadas.



En tal sentido la auditoria de control de gestion surgié de la necesidad de
medir y cuantificar los objetivos logrados por una entidad, en un determinado
periodo de tiempo, que se le plantea al administrador de conocer y verificar
en gque esta fallando o que no se esta cumpliendo, lo que lleva a evaluar si
los planes se estan llevando a cabalidad.

Los consejos comunales en Venezuela fueron creados a partir de otras
organizaciones de base que comenzaron a operar desde 1998, tales como
los circulos bolivarianos y los consejos de planificacion publica, con el
objetivo de organizar y darle poder efectivo a los sectores populares de esta
nacion. Debido a ello, en abril de 2006, el Poder Legislativo (Asamblea
Nacional), aprobd la Ley de los Consejos Comunales que regula el
funcionamiento de estas células organizativas, en términos operativos,
logisticos y también fijando los mecanismos para entregarles directamente
los recursos del presupuesto publico.

Los consejos comunales son instancias de participacion democratica
popular, politica y protagénica donde se integran y articulan todos los
ciudadanos, organizaciones sociales, comunitarias, movimientos sociales y
populares, que le permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno
comunitario y la gestion directa de politicas publicas orientadas a responder
las necesidades de las comunidades, todo ello enmarcado en el articulo 2 de
la Ley Organica de los Consejos Comunales (2010).

Es decir, los consejos comunales son instancias de participacion

ciudadana y democratica creados dentro de una comunidad que se



organizan mediante la celebracion de la asamblea de ciudadanos segun lo
establece la ley, para poder adquirir su personalidad juridica que es
indispensable para iniciar su labor como solucionador de problemas, luego
de ello se escogen dentro de la comunidad y mediante una votacion directa y
secreta los voceros y voceras de cada comité destinado a una labor
especifica.

En todo el pais existen estas organizaciones creadas para el bienestar de
la comunidad en general, segun la Alcaldia del municipio Pampan, del estado
Trujillo existen 122 consejos comunales distribuidos a lo largo de su
municipio, especificamente la unidad de analisis de este estudio, esta
referido el consejo comunal “La Espada de Bolivar’ ubicado en el sector el
Cumbe de dicho municipio, este fue creado en el afio 2008 con el propoésito
de darle cumplimiento a lo establecido en la norma vigente citada
anteriormente, el mismo reviste una importancia altisima, pues busca darle
solucion a los problemas que existen dentro de la comunidad.

No solamente este consejo comunal es importante sino todos, ya que en
ellos se puede encontrar una solucion efectiva y rapida a problematicas de la
comunidad como son: la construccion de aceras, brocales, sistemas de
alumbrado publico, canchas deportivas, construccion de viviendas, asi
propiciar la participacion politica y protagonica de la comunidad.

En un acercamiento de la investigadora al consejo comunal “La Espada de
Bolivar” se observd que en esta organizacion participativa se le dificulta el

seguir las normas que les obliga a desarrollar un previo diagnéstico de las



necesidades encontradas en la comunidad y por ende desarrollar planes
integrales para la concrecion, el cual deben ser ejecutados en dichos lapsos
y posteriormente la contraloria social le da aprobado al plan comunitario de
desarrollo integral. Los requisitos antes mencionados, forman parte del
articulo 45 de la Ley Organica de los Consejos Comunales (LOCC, 2010),
donde estan descritas las fases de diagndstico, plan, presupuesto, ejecucion
y contraloria social.

De forma paralela en este consejo comunal los voceros o miembros que
cumplen las actividades de gestidbn, se presume no cuentan con las
competencias requeridas para lograr cumplir con efectividad los procesos de
contraloria social como son: la supervision y el control sobre los planes
integrales y proyectos comunitarios, rendir cuentas mediante un informe
presentado cada 4 meses en asamblea publica de ciudadanos, informar en
asamblea de ciudadanos sobre las debilidades presentadas durante la
ejecucion de los planes o proyectos comunitarios, informar en asamblea de
ciudadanos sobre irregularidades en las actuaciones de la unidad
administrativa, remitir ante el ministerio del poder popular con competencia
en participacion ciudadana sobre las declaraciones juradas del patrimonio de
los voceros del consejo comunal, y otras establecidas en el articulo 21 LOCC
2010. Ley orgéanica de los Consejos Comunales.

Ante esta situacion, se observé igualmente que los voceros presentan
multiples fallas relacionadas con la administracion de los recursos. De tal

manera se presume que el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” deba



implementar planes de desarrollo integral relacionados con necesidades,
potencialidades apremiantes de la comunidad del municipio Pampan, como
son: la construccion de canchas deportivas destinadas al disfrute y
esparcimiento de las personas que integran la colectividad, de forma tal que
no solo sirva como sitio deportivo sino también cultural. Ademas de la
construccion de viviendas, escuelas dignas, canalizacion, pavimentacion,
acueductos y mantenimientos de plazas y parques.

Lo antes observado puede deberse a una posible disgregacion en la
ejecucion de las fases de actuacion del ciclo comunal como son: desarrollo
de diagnosticos, planes, presupuestos, ejecucion, y contraloria social; es
probable que exista un desconocimiento por parte de los voceros y/o
miembros, del texto legal donde se encuentran las obligaciones que deben
cumplir en lo que respecta a la funcién contralora del consejo comunal.

En los planes integrales que ejecuta el consejo comunal “La Espada de
Bolivar” se pudo observar la inconsistencia en la priorizacion de necesidades,
lo que no les permite alcanzar ciertos objetivos previstos y la satisfaccion de
las necesidades colectivas, de continuar con la situacion descrita en el
consejo comunal sefialado crearia desconfianza en la comunidad, dada la
dificultad de desarrollar mecanismos de aspectos claves identificados
durante el diagnostico y de seguir el orden en lo que se refiere al marco de
actuacion comunal.

Desde esta perspectiva las actuaciones en el consejo comunal no

obtendran las respuestas a las necesidades de la comunidad existente



puesto que no elaboran un perfil de la comunidad donde se detallen las
necesidades mas apremiantes el cual el Consejo Comunal “La Espada de
Bolivar” se veria afectado, ya que los planes integrales no son ejecutados en
el tiempo establecido y por ende no estan invirtiendo en obras beneficiosas a
la comunidad.

Con base a la situacion descrita, se considera necesario establecer las
partes de un sistema de auditoria de control de gestion para el Consejo
comunal “La Espada de Bolivar”, del municipio Pampan, estado Truijillo, el
cual permita un control en el manejo y administracion de los recursos
financieros, y a la vez, facilite a los voceros de las unidades de gestion una
herramienta que minimice las desviaciones. De acuerdo a lo planteado se

deriva la siguiente interrogante:

Formulacion del Problema

¢, Cuadles serian las partes de un sistema de auditoria de control de gestidon
aplicado al marco de actuacion en el consejo comunal “La Espada de
Bolivar” del municipio Pampén, estado Trujillo a fin de mejorar su

funcionamiento?

Sistematizacion del Problema
., Como se desarrollan las fases del ciclo comunal como marco de
actuacion en el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar’ del municipio

Pampan, estado Truijillo?
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¢,Cuadles son los componentes del sistema de control de gestion aplicados
como marco de actuacion en el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del
municipio Pampan, estado Truijillo?

¢,Como se elabora el sistema de auditoria de control de gestibn como
marco de actuacion para el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar’ del

municipio Pampan, estado Trujillo.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Establecer las partes de un sistema de auditoria de control de gestion para
el consejo comunal “la Espada de Bolivar” municipio Pampén, estado

Trujillo, a fin de mejorar su funcionamiento.

Objetivos Especificos

Describir el desarrollo de las fases del Ciclo Comunal como marco de
actuacion en el consejo comunal “La Espada de Bolivar” del municipio
Pampan, estado Truijillo

Identificar los componentes del sistema de control de gestibn como marco
de actuacioén en el consejo comunal “La Espada de Bolivar’ del municipio
Pampan, estado Truijillo.

Elaborar el sistema de auditoria de control de gestion como marco de
actuacion para el consejo comunal “La Espada de Bolivar” del municipio

Pampan, estado Truijillo.
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Justificacion de la Investigacion

El control de gestion tiene como objetivo fundamental alcanzar
eficazmente los objetivos planteados basandose en un uso oportuno de los
recursos financieros, a través de la administracion empleada en la
organizacion obteniendo informacion fiable y real aportada mediante el
control de gestidon, es decir, le permite a el consejo comunal mejorar su
control y manejo de los recursos disponibles para desarrollar los planes
integrales. En tal sentido el control de gestion le identifica las desviaciones a
través de la comparacion entre lo programado y lo realizado.

A patrtir de aqui se justifica la realizacidon del estudio mediante la utilizacion
de teorias acerca del control de gestion, componentes del sistema de control
de gestion y la auditoria de control de gestion, considerando a su vez las
bases legales que sustentan la actuacion de los consejos comunales en
Venezuela, con el objetivo de establecer las partes de un sistema de
auditoria de control de gestion para el consejo comunal “la Espada de
Bolivar”  municipio Pampéan, estado Trujillo, a fin de mejorar su
funcionamiento.

Desde un punto de vista metodoldgico se aplicaron técnicas e
instrumentos que permitieron recabar la informacion pertinente acorde a cada
uno de los objetivos propuestos, dichas técnicas se apoyaron en un tipo de
estudio que llega a un nivel proyectivo. Los resultados obtenidos a partir de la

técnica de recoleccion de informacion, permitieron consolidar el
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comportamiento de la variable, asi como establecer las partes de un sistema
de auditoria de control de gestibn que apunte a la realidad del consejo
comunal.

La auditoria del control de gestion permite al consejo comunal un manejo
eficaz y racional de los recursos financieros, a su vez, le facilita a la
administracion del mismo la supervision y evaluacion de los planes
integrales; puesto que la aplicacion del control de gestion ayuda al consejo
comunal a cumplir sus funciones y a seguir sistematicamente las fases del
ciclo comunal, lo que se transforma en una herramienta que le cede a una
mayor precision de solventar las necesidades de la comunidad, esto en
relacion al marco de actuacidbn como organizacion participativa de los

ciudadanos.

Delimitacién de la Investigacion

La presente investigacion se baso en la utilizacion de teorias referentes al
control de gestion, sistema, auditoria, partes de una auditoria. Extraida segun
los autores Muiiiz (2003), Mendivil (2002), lvancevich (2000), entre otros, y a
su vez bases legales como la ley organica de los consejos comunales con la
finalidad de verificar su aplicacion en el marco de actuaciéon del Consejo
Comunal “La Espada de Bolivar”. El estudio se encuentra inmerso en las
lineas de investigacion de Administracion y Gestion en la carrera de

Contaduria Publica del NURR, estado Truijillo.
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Esta investigacion se realizo en el consejo comunal “la Espada de Bolivar”
registrado bajo el numero 213010010001, ubicado en el sector El Cumbe del
Municipio Pampan, estado Trujillo; durante el semestre A-2012 hasta Febrero
de 2013, en este periodo de recoleccidon de datos se indagdé sobre los
métodos aplicados por el consejo comunal en lo que respecta a las fases del
ciclo comunal, los componentes del sistema de control de gestion y
posteriormente se establecieron las partes de un sistema de auditoria de
control de gestion que permita mejorar el funcionamiento de dicho consejo

comunal, elaborando la propuesta final.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

A continuacion se presenta lo concerniente al fundamento teorico y
referencial de esta investigacién, constituido inicialmente por los
antecedentes; posteriormente se especifican las bases tedricas, mismas que
se sustentan de diferentes autores. Cuya relacion esta directamente con la
tematica del sistema de auditoria de control de gestion. Todo esto en funcién

de responder a los objetivos de la investigacion. Destacandose lo siguiente:

Antecedentes de la Investigaciéon

Aqui se desarrollan los antecedentes que van a repercutir y que guardan
relacion en el estudio.

Pargas (2009), en su trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica que present6 ante la ilustre Universidad de los Andes “El
Sistema de Control de Gestion en las Alcaldias de los Municipios Carache,
Candelaria y Pampan del estado Truijillo”, el objetivo de este estudio fue
diagnosticar el sistema de control de gestibn en las alcaldias de los
municipios Carache, Candelaria y Pampan del estado Trujillo. El tipo de

investigacion es descriptivo con un disefio de campo no experimental. Por su
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parte, la poblacion estuvo conformada por tres alcaldias en las cuales se
recolecto datos informantes claves, como los contralores internos o externos
de las mismas.

Como técnica de recoleccion de datos se aplicé la encuesta y como
instrumento un cuestionario con preguntas cerradas y de alternativas
multiples; de igual forma, dicho instrumento se sometié al juicio de tres (03)
expertos. Para procesar la informacion recolectada una vez aplicado el
cuestionario, se aplicO estadistica descriptiva para obtener datos
porcentuales y plasmarlos en tablas con frecuencias absolutas y relativas, asi
como también graficos para ilustrar y respaldar el analisis de los resultados.

Finalmente, se presentaron las conclusiones y recomendaciones
generadas del estudio, concluyendo al diagnosticar el sistema de control de
gestion en las alcaldias de los municipios Carache, Candelaria y Pampan de
estado Trujillo, que el mismo presenta mayor numero de fortalezas apoyadas
en sus beneficios en el sistema de informacion y en el producto que este
genera. No obstante, sus principales debilidades se encuentran focalizadas
en la ausencia de mecanismo especificos que delimiten el uso del sistema de
informacion, tales como claves de acceso o niveles de autorizacion.

Se hizo referencia a este antecedente por revestir estricta relacion entre lo
que tiene que ver con la variable de estudio, como es el sistema de control
de gestion llevado en las alcaldias de tres municipios del estado Trujillo,
debido a que las mismas son entes gubernamentales financiadas por el

Estado Venezolano y los Consejos Comunales, que son comunidades
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organizadas que del mismo modo reciben ingresos por parte de los entes de
la Republica y que deben regirse por procedimientos de control de gestion
para obtenerlos, ejecutarlos y realizar la rendicion de cuentas.

Fortis (2008), desarrollo una investigacion titulada “La Auditoria de Gestion
Aplicada por La Contraloria Municipal a la Alcaldia del Municipio Julio Cesar
Salas del Estado Mérida. En su trabajo de grado ante la ilustre Universidad
de los Andes, para optar por el titulo de licenciada en Contaduria Publica. La
auditoria de Gestion es el examen de la gestion y calidad de las operaciones
con criterio de economia, eficiencia, eficacia, efecto e impacto en los
usuarios y el cumplimiento de metas y objetivos, la misma debe ser realizada
por un grupo de auditores y para ello debe cumplir una serie de fases.

El objetivo general de esta investigacion es analizar el proceso de
auditoria de gestion aplicado por la Contraloria Municipal a la Alcaldia del
Municipio Julio Cesar del estado Mérida. La poblacion estuvo conformada por
el personal que labora en la mencionada Contraloria. A quienes se les aplico
por medio de la encuesta, un cuestionario, el cual fue validado por medio de
la validez del contenido, donde tres (3) expertos emitieron su opinién
respecto al mismo.

Se concluyé en términos generales, que el proceso de Auditoria de
Gestion aplicado por la Contraloria Municipal a la Alcaldia del Municipio Julio
Cesar del estado Mérida.; se ejecuta en funcién de la medicion de logros
alcanzados y la existencia de un control interno eficaz, sin buscar la

deteccidon temprana de desviaciones a areas susceptible de la Alcaldia, ni el
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logro de una cultura de responsabilidad acorde. Existen grandes debilidades
en la evaluacion del sistema de control interno y de las areas criticas de la
alcaldia; ademas no se evallan los estados de resultados en el
establecimiento de los objetivos de la Auditoria de Gestidon en la Alcaldia, ni
se detectan las variaciones en los resultados historicos obtenidos.

Con este antecedente se pudo evidenciar que la investigacion va conexa
al estudio planteado y por ende guardan una vinculacion en la aplicacion de
la auditoria de gestidon llevadas por las alcaldias, para verificar la correcta
ejecucion de las obras que se han planificado, con lo cual se permite evitar la
desviacion de recursos destinados a ello, por tal motivo dicho antecedente se
considera de valor pues el resultado permite demostrar que ejecutando estas
técnicas se consiguen resultados optimos.

Ronddn (2007), desarrollé una investigacion titulada “Control de Gestion
Contable en las Cooperativas de Produccion de Consumo Municipio Trujillo.
En su trabajo de grado ante la ilustre Universidad de los Andes, para optar
por el titulo de licenciada en Contaduria Publica, cuyo objetivo general fue
evaluar el Control de Gestion Contable en las Cooperativas de Produccion de
Consumo del Municipio Trujillo. Para su desarrollo se adopté un tipo de
investigacion descriptiva con un disefio de campo, como técnica de
investigacion se utilizé la encuesta con la aplicacion de un cuestionario, el
cual fue aplicado a 12 de las 60 cooperativas que represento la muestra

intencional seleccionada por la caracteristica de estar en funcionamiento.
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Los resultados de la investigacion permitieron concluir que existen
deficiencias en las cooperativas para comparar los ingresos y los gastos
reales con lo que fueron evaluados o calculados en el presupuesto, ademas
en el desarrollo de un proceso de planificacion dentro de las actividades
presupuestarias en la manera de reconducir el presupuesto cuando hay una
inadecuada planificacion, por otro lado presentaron deficiencias para
proponer soluciones especificas y corregir las desviaciones contables en el
momento preciso, deficiencias en la rendicién de cuentas reflejadas en las
dificultades para utilizar formularios para el control de registros contables,
mostrar la informacién contables de los gastos realizados a los miembros de
la cooperativa.

En tal sentido, los administradores de las cooperativas de produccion de
consumo del Municipio Trujillo cumplen medianamente con la Gestion
contable de dichas cooperativas. Por tal motivo, se recomienda establecer
mecanismo de control, para detectar las fallas durante el procesamiento de la
informacion, ademas realizar una constante evaluacion y actualizacion de los
conocimientos administrativos y contables para asi evitar errores
administrativos que debiliten la gestion de las mismas.

El antecedente presentado, se considerd pertinente para la investigacion
en referencia al control de gestion como objeto de estudio, el cual menciona
lo importante que es determinar mecanismo de control para detectar fallas y

evitar errores que debiliten la gestion.
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Bases Teéricas
El fundamento tedrico con el que se pretende abordar el objeto de
estudio, hace referencia a conceptos y aportes de distintos autores, que
sustentan la investigacion y que permiten fundamentar la problematica

descrita. Tal como se muestra a través de los siguientes aspectos.

Consejos Comunales

Segun el Ministerio del Poder Popular para las Comunas del Gobierno
Bolivariano de Venezuela (2006), el consejo comunal es la “forma de
organizacibn mas avanzada que pueden darse los vecinos de una
determinada comunidad, para asumir el ejercicio real del poder popular, es
decir, para poner en practica las decisiones adoptadas por la comunidad”. De
igual forma se establece dentro de estas lineas generales que los consejos
comunales son instancias de planificacion que permiten la formulacién,
control y evaluacion de los recursos publicos.

Por tal motivo los consejos comunales se encuentran dentro del marco del
ejercicio constitucional de la democracia participativa y protagénica, tal como
lo establece el Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC,
2008), quienes afirman que:

El consejo comunal es la instancia basica de planificacion, donde
el pueblo formula, ejecuta, controla y evalla las politicas publicas.
Asi, incorpora a las diferentes expresiones organizadas de los

movimientos populares.
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Asi mismo lo establece en su articulo 2 de la Ley Organica de los
Consejos Comunales (LOCC, 2010), los consejos comunales:

Son instancias de participacion, articulacion e integracion entre los
ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al
pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion
directa de las politicas publicas y proyectos orientados a
responder a las necesidades potencialidades y aspiraciones de
las comunidades, en la construccion del nuevo modelo de
sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social. (p. 3).

Es decir, los consejos comunales son una forma de organizacion de la
comunidad donde la misma es quien formula, ejecuta, controla y evallua las
politicas publicas, asumiendo asi, el ejercicio real del poder popular, es decir,
poniendo en préactica las decisiones adoptadas.

Actualmente los consejos comunales se han ido incorporando en la
sociedad como organizaciones sociales, los cuales solucionan problemas
comunitarios que acontecen en las parroquias que conforman los diferentes
municipios de los estados venezolanos. Con la intencion de ofrecer un
control de gestidbn de sus recursos, se presenta esta investigacion con el
propésito de contribuir no solo con el éptimo manejo de los recursos
financieros, sino también para brindar una herramienta de control para el
funcionamiento que se requiera en el marco de actuacion del consejo

comunal estableciendo las partes de un sistema auditoria de control de

gestion, y asi poder darle un mecanismo mas eficiente a utilizar.
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Principios y Valores del Consejo Comunal

Segun el articulo 3 de la Ley Organica de los Consejos Comunales
(LOCC, 2010), establece que:

La organizacion, funcionamiento y acciéon de los consejos
comunales se rige por los principios y valores de participacion,
corresponsabilidad, democracia, identidad nacional, libre debate
de las ideas, celeridad, coordinacion, cooperacién, solidaridad,
transparencia, rendicion de cuentas, honestidad, bien comun,
humanismo, territorialidad, colectivismo, eficacia, eficiencia, ética,
responsabilidad social, control social, libertad, equidad, justicia,
trabajo voluntario. Igualdad social y de género, con el fin de
establecer la base sociopolitica del socialismo que consolide un
nuevo modelo politico, social, cultural y econémico. (p. 3).

El Consejo Nacional de Promocién de Inversiones (CONAPRI, 2003),
enfatiza que la transparencia se refiere al deber de los poderes publicos de
exponer y someter al andlisis de la ciudadania la informacion relativa a su
gestidn, al manejo de los recursos que la sociedad les confia, a los criterios
que sustentan sus decisiones, y a la conducta de sus servidores,
enfocandose principalmente aspectos como:

e Igualdad Social y de género: no hay distincion de razas, credos,
etnias ni sexo.

e Contraloria Social: es la capacidad desplegada por el pueblo para

garantizar que las acciones respondan a sus intereses y
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necesidades, y realmente se materialicen los objetivos que
protagdnicamente se han trazado.

e Equidad: todos los integrantes de las comunidades se benefician
por igual.

e Responsabilidad Social: tener conciencia y sensibilidad para
atender los problemas de las comunidades.

En atencién a lo anterior, en la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales
(LOCC, 2010), se atiende al marco de actuacion de estos consejos, en el
llamado Ciclo Comunal, el cual es un conjunto de pasos a seguir mediante el
cual se logra responder de forma sistemética a las problematicas que se
presentan en una comunidad, este consta de cinco fases que se deben
cumplir para lograr llenar en primer lugar los requisitos establecidos en la ley,
y segundo para poder verificar las verdaderas necesidades de la comunidad
y asi facilitar el trabajo a la hora de responder a esas necesidades, a

continuacion se desarrolla este punto.

Ciclo Comunal

Segun el Ministerio del Poder Popular para las Comunas del Gobierno
Bolivariano de Venezuela (2006), la accion de los consejos comunales como
instancias de participacion, articulacion e integracion entre las diversas
organizaciones comunitarias, se sustenta en el ejercicio del ciclo comunal

como estrategia de participacion popular y planificacion comunitaria que
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responde a las necesidades del colectivo y contribuye al desarrollo de las
potencialidades y capacidades de la comunidad.

El articulo 44 de la Ley Organica de los Consejos Comunales (LOCC,
2010), establece que:

El ciclo comunal en el marco de las actuaciones de los Consejos
Comunales, es un proceso para hacer efectiva la participacion
popular que responde a las necesidades comunitarias Yy
contribuye al desarrollo de las potencialidades y capacidades de
la comunidad. Se concreta como una expresion del poder popular,
a través de la realizacion de cinco fases: diagnostico, plan,
presupuesto, ejecucion y contraloria social. (p.26).

Es de considerar que el ciclo comunal es el proceso que permite hacer
efectiva la participacion y el protagonismo popular en la comunidad,
permitiéndole asi solventar las necesidades presentes en ellas, y asi
contribuir al desarrollo de la misma.

De acuerdo al Fondo de Desarrollo Micro-financiero (FONDEMI, 2007), el
ciclo comunal consta de cinco (5) fases: el diagnéstico de necesidades y
potencialidades de las comunidades; la planificacion, que tiene como
resultado el plan comunal, es decir, la sumatoria de todos los proyectos de
los diferentes ambitos de la vida cotidiana. Posteriormente, viene el
presupuesto y la ejecucion de proyectos en conjunto con la colectividad,

porque asi como el Estado tiene su cuota de responsabilidad, las

comunidades también la tienen; y por ultimo, la Contraloria Comunal.
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Cabe destacar que, cada una de las fases del ciclo comunal, deberan
estar avaladas y previamente aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas en el consejo comunal respectivo. Se hace mencion a estas
fases a través de la figura 1:

Figura 1.
Fases del Ciclo Comunal

\Diagnéstico

3

——

Contraloria

\ Comunal

’—\

\Presu puesto

Fuente: Elaborado por la investigadora Rivera (2012).

Diagnéstico

Segun documento de FONDEMI (2007), el diagnéstico es la primera fase
del ciclo de poder comunal mediante el cual se identifican y priorizan las
necesidades y potencialidades de la comunidad. Para llegar a la elaboracién
y ejecucion de un proyecto, se debe haber pasado por una primera etapa que
consiste en diagnosticarla situacién de la comunidad.

De acuerdo al articulo 45 de Ley Organica de los Consejos Comunales
(LOCC, 2010), “esta fase caracteriza integralmente a las comunidades, se

identifican las necesidades, las aspiraciones, los recursos, las
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potencialidades y las relaciones sociales propias de la localidad”. Es decir, el
diagnéstico constituye una fase fundamental del ciclo comunal, puesto que al
detectar las necesidades y priorizarlas, se pueden dar respuestas a la
problematicas percibidas en la comunidad.

FONDEMI (2007), determina que el diagnéstico se enfoca en detectar y
analizar las fortalezas, debilidades, potencialidades y necesidades tomando
en cuenta cuatro (4) ejes del desarrollo comunal: econémico, social, politico y
cultural; descritos en el cuadro 1:

Cuadro 1.
Ejes del desarrollo comunal

Contempla las formas en que la comunidad satisface todas las
necesidades materiales relacionadas con su bienestar. Abarca
los aspectos productivos y financieros que existen en ella, los
cuales se basan en las relaciones de propiedad, produccion,
distribucién y consumo de caracter socialista, que tributan en la
busqueda de la suprema felicidad social de nuestra patria y de
los paises hermanos.

Considera a la familia como nudcleo fundamental de la
comunidad, de esta forma constituye todos aquellos aspectos
gue influyen en la calidad de vida y bienestar de la familia y por
ende de todos los habitantes de la comunidad.

Eje en donde se establecen los principios y lineas de accién que
guian la vida en la comunidad determinados por sus habitantes
en relacion a su realidad local y nacional. Se fundamenta en la
participacién de la comunidad organizada.

La cultura constituye lo que fue la comunidad, lo que es y lo que
sera, entonces sus acciones deben estar en correspondencia
con las aspiraciones de vida de todos y todas, lo que implica
atender las &reas que fortaleceran la identidad definida por
multiples costumbres, patrimonios, tradiciones y
manifestaciones: artisticas autéctonas, comunales, regionales y
nacional.

Fuente: Elaborado por la investigadora Rivera (2012).
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Debido a lo anterior, en el diagnostico se debe proceder a conocer los
datos demograficos de la comunidad mediante un censo para identificar
necesidades colectivas, como por ejemplo: escuelas, centros de salud,
recreacion, viviendas, entre otros.

Para Garcia (2010), es la fase del ciclo comunal donde los voceros (as)
conjuntamente con los habitantes de la comunidad, se organizan para
detectar las necesidades y darles solucion sobre las bases de sus fortalezas
y potencialidades. En este sentido, el diagndstico se realiza para conocer la
realidad existente, ademas de generar y ofrecer informacion necesaria para
la elaboracién del plan y con ello ejecutar los proyectos orientados a alcanzar
el bienestar integral de la comunidad en un tiempo y espacio determinado.

Partiendo del enfoque de Garcia (ob.cit), en el diagnostico del ciclo
comunal, es importante resaltar los siguientes hechos:

e Que el estudio de la comunidad (Censo Demografico y Socio
Econdmico), no se haya realizado en el tiempo idoneo, entonces, este
deberd hacerse lo mas pronto posible, para luego proceder con el
diagnéstico de la comunidad, y plantear los proyectos asertivos.

e Se debe explicar a la comunidad con detalle los pro y contra de cada
proyecto, antes de ser aprobados, y asegurar de alguna forma, la
asistencia de la mayor parte de poblacién de la comunidad, para evitar
conflictos al momento de comenzar la ejecucion de las obras.

También es de suma importancia, proporcionar informacion fidedigna
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al momento de censar las viviendas, cuales son los beneficios que
aportara el analisis de la informacién que se contenga en las planillas,
y explicar el caracter confidencial de la misma.

FONDEMI (2007), sefiala que para elaborar el diagnéstico, es necesario
llevar a cabo cuatro (4) pasos en la comunidad: elaboracion del perfil
comunal, realizacion del croquis de la comunidad, deteccién de las
necesidades, potencialidades, debilidades y fortalezas por eje bienestar
comunal; y priorizacion de las necesidades, potencialidades, debilidades y
fortalezas; tratados en el siguiente cuadro 2:

Cuadro 2.
Pasos para elaborar el diagnéstico
El perfil es la caracterizacion o descripcion general de la
comunidad, en ella se expresa toda la informacién histérica
y socio-demogréfica, tal como numero de habitantes,
poblacién por género, natalidad, mortalidad, grupos de

edades, actividades econémicas, niveles educativos, entre
otros.

El croquis de la comunidad es un dibujo ilustrativo que
refleja la realidad geografica de la comunidad, destacando
en él los rasgos caracteristicos tales como: rios, quebradas,
llanos, montafas, calles, avenidas, plazas, centros meédicos,
edificaciones, casa comunal, caserios, urbanizaciones,
aldeas, barrios, entre otros.

La detecciéon consiste determinar las necesidades,
debilidades, fortalezas y potencialidades que estan
presentes en la comunidad en un tiempo y espacio
determinado, esto con el fin de contar con la informacién
necesaria para el desarrollo del Plan Comunal.

La priorizacién es la forma de jerarquizar las necesidades,
potencialidades, debilidades y fortalezas que se presentan
en la comunidad con el fin de abordar oportunamente en el
tiempo cada una de ellas.

Fuente: elaborado por la investigadora Rivera (2012).
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En efecto, como resultado del diagndstico se obtiene un listado priorizado
de necesidades, potencialidades, fortalezas y debilidades en torno a los ejes
de bienestar comunal y a partir del él, establecer las lineas de accion para la

transformacion de la realidad existente en la localidad.

Plan Comunal

Segun FONDEMI (2007), el plan comunal:

. constituye el proceso continuo compuesto por una serie de
ideas, propuestas y proyectos, con objetivos claros, viables y
alcanzables en un tiempo determinado, con el fin de alcanzar el
bienestar integral de la comunidad. En el gobierno comunal el
Plan Comunal es la guia para conducir la comunidad y mejorar la
calidad de vida de sus pobladores (p.36)

En el articulo 45 de la Ley Organica de los Consejos Comunales (LOCC,
2010), se estipula que el plan comunal “es la fase que determina las
acciones, programas y proyectos que atendiendo al diagnostico, tiene como
finalidad el desarrollo del bienestar integral de la comunidad”. Es decir, es la
sistematizacién de como se van a abordar las situaciones reflejadas en el
diagnéstico a través de la participacion comunitaria.

A criterio de Garcia (2010), el plan comunal es la segunda fase del ciclo
del poder comunal, incluye todos los proyectos de los diferentes ambitos de
la comunidad, debe responder a los siguientes puntos:

Problemas. Se refiere a las dificultades de la comunidad que se incluyen

en todos los proyectos.
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Actores. Es decir, quienes son todas las personas o instituciones
involucradas en el problema, bien las afectadas, generadoras del problema y
las que pueden aportar para su solucion.

Indicadores. Es lo que sefiala la magnitud problema existe, lo caracteriza.

Objetivo. Expresa las acciones necesarias para acabar o disminuir el
problema.

Metas. Expresa lo que quiere lograrse con cada objetivo.

Actividades. Define cuales van a ser las actividades necesarias para
lograr las metas planteadas. Cada meta puede requerir una 0 mas
actividades.

Tiempo. Refiere al lapso de tiempo. Se deben establecer fechas.

Responsables. Se refiere, a las personas que se van a ser responsables
para que se cumpla cada actividad.

Recursos. Define cuales son los recursos econdmicos materiales y
humanos necesarios para cumplir con cada una de las actividades.

De acuerdo a lo estipulado por FONDEMI (2007), el plan comunal permite
planificar sistematicamente las actividades y acciones para darle solucion a
los problemas y necesidades especificas, desarrollar potencialidades y
mantener el funcionamiento armonioso de actividades, instituciones vy
organizaciones que vienen desarrollandose efectivamente en las
comunidades.

En este sentido, el plan comunal es elaborado por la comunidad a traves

de los voceros (as) de los diferentes comités y unidades que conforman el
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consejo comunal, luego de ser elaborado es aprobado en la asamblea de
ciudadanos (as). En este sentido, permite coordinar diferentes proyectos,
optimizar los recursos materiales y capacidades humanas requeridas, para
un plazo de tres (3) a cuatro (4) afos.

Segun FONDEMI (2007), dentro de las caracteristicas del plan comunal se
tienen:

Cuadro 3.
Caracteristicas del plan comunal

o Flexible y Abierto: Permite la inclusibn de nuevos proyectos que se
generen en el desarrollo del plan, asi como adecuar los proyectos ya
definidos en el mismo.

¢ Politico-ldeolégico: Se hace en funcion de la consolidacion de la
Revolucion Bolivariana impulsando las lineas estratégicas de la nacién y la
participacién protagonica del pueblo.

e Plurianual: El Plan Comunal tiene una vigencia que oscila entre 3 y 4
afios, lo que permite concretar proyectos de largo plazo.

¢ Dinamico: El Plan Comunal debe ser un “plan mavil y dialéctico”, ya que el
entorno es muy dinAmico y cambiante y los cambios suceden de manera
vertiginosa, por tanto debe estar en constante adaptacion, si asi lo
requiere, para perseguir con inteligencia los objetivos y darles alcance.

e Continuo: El Plan Comunal no finaliza con su elaboracién, ni se planifica
una sola vez para un determinado periodo; la planificacion debe estar
presente constantemente en la vida del Consejo-Banco y comunidad.

e Territorial: Esta elaborado partiendo del medio geografico en el cual se
encuentra la comunidad, de esta manera, se logra un plan arménico y
organico adaptado a la nueva geometria del poder.

¢ Viable: Debe abordar objetivos, metas y estrategias reales a alcanzar en
un tiempo determinado, ya que se debe planificar para obtener logros o
resultados.

¢ Contextualizado: El plan debe estar vinculado con la realidad economica,
social, politica, cultural de la comunidad.

e Articulador: Articular lo econdémico, politico, social, cultural, moral y
defensivo, pues el plan no puede estar desvinculado de los factores y
actores tanto internos como externos de la comunidad.

Fuente: adaptado de FONDEMI (2007, p.37-38).

Segun Garcia (2010), el plan comunal se elabora metodolégicamente en

funcién de pautas, que incluyen: focalizacion, especializacién, desarrollo de
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ideas o propuestas y elaboracion de los proyectos. Con base a esto, su
estructura debe mostrar el siguiente contenido: a) identificacion del plan; b)
presentacion del plan (descripcion de la comunidad, sector poblado, fuente
de informacion vy justificacion); ¢) marco legal; d) objetivos; e) vision de la
comunidad; f) estrategias y acciones; g) impacto del plan; h) planificacion de
proyectos; y i) beneficios de proyectos (cuantitativos y cualitativos).

En general, el plan comunal dentro del ciclo comunal transfiere a la
comunidad, la toma de decisiones de forma organizada, sobre los proyectos

gue se ejecutaran en funcion de las necesidades prioritarias.

Presupuesto

Segun FONDEMI (2007), el presupuesto comunal:

Es un instrumento en el cual se reflejan los recursos financieros
(dinero) y no financieros (Potencial humano, conocimientos, entre
otros) expresados en los costos y gastos para llevar a cabo el
Plan Comunal. Dichos recursos pueden ser retornables y no

retornables dependiendo de su direccionalidad. (p.51)
La Ley Orgéanica de los Consejos Comunales (LOCC, 2010), en relacion

al presupuesto indica:

Esta fase comprende la determinacion de los fondos, costos, y
recursos financieros y no financieros con los que cuenta y
requiere la comunidad, destinados a la ejecucion de las politicas,
programas y proyectos establecidos en el plan comunitario de
desarrollo integral. (Articulo 45)
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Es decir, el presupuesto tiene como funcion principal el célculo de todos
aquellos recursos (financieros y no financieros) necesarios para llevar a cabo
las acciones decididas por la comunidad, en pro de los proyectos elaborados
por cada comité o unidad, agrupados en el plan previamente aprobado en la
asamblea de ciudadanos (as).

Segun Garcia (2010), los voceros (as) de la Unidad Ejecutiva de cada
consejo comunal son los encargados de elaborar el presupuesto, mediante
cada uno de los comités de trabajo y mesas técnicas que han realizado los
diferentes proyectos. No obstante, para lograr que dicho presupuesto sea
verdaderamente eficiente, se deben calcular con exactitud matematica los
recursos necesarios para hacer las obras pertinentes.

Asimismo, la autora precitada indica que los habitantes de la comunidad a
través de la asamblea de ciudadanos (as) son los encargados de aprobar el
presupuesto, para que posteriormente sea presentado a los diferentes entes
y vias de financiamiento; por ello, es de suma importancia contar con
asesoria técnica de equipos especializados de instituciones del estado para
su elaboracion; siendo la Unidad de Contraloria Social el principal garante del
cumplimiento de las obras, trabajos y proyectos establecidos en el plan.

De acuerdo a FONDEMI (2007), el presupuesto se ejecuta por etapas,
mediante la gestion de la comunidad organizada, de acuerdo a la priorizacion
establecida en el plan; en consecuencia, los recursos financieros
(expresados en unidades monetarias (Bs.) en cualquiera de sus formas

billetes, monedas, cheques, letras, dinero electronico, entre otras) y no
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financieros (potencial humano, recursos materiales, conocimientos técnicos,
apoyos institucionales, herramientas / objetos, tierras, culturales y recursos
naturales) necesarios deben ser adquiridos en la comunidad en primera
instancia para luego abarcar otras unidades territoriales.

Tales recursos pueden proveer de fuentes gubernamentales (Presupuesto
Municipal, Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES),
Ley de Asignaciones Economicas Especiales (LAEE), Instituciones de
Financiamiento del Estado, Misiones Sociales, obras que ejecutan los
Ministerios y Gobernaciones, asignaciones especiales del Ejecutivo Nacional
y el Fondo Nacional de Consejos Comunales (SAFONACC), organizaciones
no gubernamentales (asignaciones que realizaran entes privados con la
finalidad de contribuir al bienestar de la comunidad con o sin retornabilidad) o
por autogestion comunal (recursos generados por la misma comunidad a
través de la captacion de ahorro, ferias, vendimias, bazares, eventos
deportivos, culturales y artisticos, excedentes de las unidades comunales de
produccion socialista (UCPS), entre otros.

Segun FONDEMI (2007), tomando en cuenta que el plan tiene como plazo
de tres (3) a cuatro (4) afios, el presupuesto debe ejecutarse en el mismo
periodo; asimismo, debe considerar la inflaciéon de la economia nacional, por
lo que los recursos financieros deben ser ajustados cada tres (3) meses
como maximo, a menos que la tasa acumulada en dicho periodo no excede

el 1%.
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Debido a la importancia que tiene el presupuesto dentro del ciclo comunal,
la comunidad debe involucrarse directamente en la funcidn social que
implica el cumplimiento de todas las actividades y acciones que engloban el
presupuesto, asi como el correcto y oportuno uso de los diferentes recursos.
Ejecucidn

Segun FONDEMI (2007, p.65), “esta es la cuarta etapa del ciclo del poder
comunal, mediante la cual se concreta en espacio y tiempo el plan comunal”,
por ello, es importante que los insumos necesarios para la concrecion del
plan sean adquiridos preferiblemente en las mismas comunidades, para con
esto fortalecer el caracter endégeno de la economia.

Segun el articulo 45 de la Ley Organica de los Consejos Comunales
(LOCC, 2010), la ejecucion “garantiza la concreciéon de las politicas,
programas y proyectos en espacio y tiempo establecidos en plan comunitario
integral, garantizando la participacion activa, consciente, y solidaria a la
comunidad”. Es decir, la comunidad debe trabajar en unidad para asegurar
que los proyectos se desarrollen conforme al plan trazado.

A criterio de Garcia (2010), en el ciclo comunal se ejecutan los proyectos
y programas contemplados en eje del bienestar del plan, los cuales van
dirigido a la comunidad organizada mediante el consejo comunal; si las
fuerzas productivas existentes en la localidad son insuficientes, deben

articularse con otras aledafias. Tales proyectos y programas se ejecutan
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después de la aprobacion del plan y del presupuesto, es decir, que cuenten
con los recursos financieros y no financieros necesarios.

De esta manera, la ejecucidn se realiza en etapas, de acuerdo al
cronograma dispuesto para cada proyecto, mediante los recursos financieros
y no financieros, gubernamentales, privados Yy auto-gestionados
contemplados en el presupuesto. Para lograr los resultados esperados, se
debe hacer un buen uso de los recursos y ejecutar los proyectos en el tiempo

previsto, dado respuesta oportuna a las necesidades de la comunidad.

Contraloria Comunal

Segun Garcia (2010: 31), la contraloria comunal, llamada también social
“es un proceso de participacion de la ciudadania en las actividades de
prevencion, seguimiento, supervision y control de los acuerdos, planes,
programas, proyectos que la actividad comunal y gubernamental realizan”.
En este sentido, representa uno de los derechos y deberes de los
ciudadanos (as) de participar tanto en la gestién publica como en la gestion
comunitaria durante todo su proceso, que va desde la manifestacion de ideas
para la inversion social y la ejecucion de los acuerdos, hasta el permanente
seguimiento, control y cuidado por parte de la ciudadania de las obras
ejecutadas, o hechos y acuerdos a los que llegd la comunidad.

En el articulo 45 de la Ley Organica de los Consejos Comunales (LOCC,
2010), se determina con claridad que la fase de contraloria comunal del ciclo

comunal:

36



Es la acciébn permanente de prevencion, vigilancia, supervision,
seguimiento, control y evaluacién de las fases del ciclo comunal
para la concrecion del plan comunitario del desarrollo integral y en
general, sobre las acciones realizadas por el consejo comunal,
ejercidas articuladamente por ciudadanos y ciudadanas, las
organizaciones comunitarias y la unidad de contraloria social del
consejo comunal. (Art.45)

De acuerdo a FONDEMI (2007), la contraloria comunal:

Es el conjunto de condiciones y mecanismos a través de los
cuales, individuos o colectivos, en forma organizada e
independiente, ejercen la corresponsabilidad, participando en la
planificacion de politicas, vigilancia y control del funcionamiento
de las distintas organizaciones comunitarias y la ejecucion de
proyectos (p.66)

La contraloria comunal constituye un proceso que debe aplicarse antes,
durante y después de cada una de las fases del ciclo comunal, se puede
decir que es un proceso transversal a todas las fases, por ello, segun
FONDEMI (ob.cit), tiene entre sus fines asegurar. a) cumplimiento del
diagnéstico, plan y correcta ejecucion del presupuesto; b) uso eficiente de los
recursos en la comunidad; c) respeto a las leyes y politicas que enmarcan la
dinamica en la comunidad; d) desempefio diligente y la conducta honesta; y
e) difusion de informacion para que la comunidad esté enterada de como se
estan desempefiando y en qué se estan ocupando los recursos.

Para Garcia (2010), el proceso de una contraloria comunal se conforma

de pasos que van desde planificacion, hasta la observacion, registro,
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preparacion de informes, difusion de las conclusiones, asi como las
gestiones pertinentes para adopcion de medidas pertinentes; debido a ello,
se enfoca en prevencion, seguimiento, acompafiamiento y vigilancia de todos
los proyectos que se ejecutan en la comunidad. Dentro del ciclo comunal
deben controlarse: a) planificacion del presupuesto conforme a los intereses
de los ciudadanos; b) administracion de los recursos de la comunidad; c)
calidad de las obras realizadas; d) correcta aplicacion del ordenamiento
juridico vigente; d) adecuado desemperio de los voceros (as) de los distintos
organos del consejo comunal, e) transparencia de los procesos
administrativos; f) democratizacion de la informacion; y g) legitimidad de los
liderazgos.

Sin embargo, para realizar un adecuado control comunal, es necesario
que en la contraloria comunal participen activamente cada ciudadano (a) de
forma individual, asi como las comunidades organizadas y los propios
funcionarios (as) publicos mediante la orientacion oportuna.

Se determina entonces que, el ciclo comunal es visto como un proceso de
participacion popular que orienta el desarrollo comunitario a partir de la
planificacion local basada en sus fortalezas; facilita la formulacion de los
proyectos socio-productivos, ya que estos deben responder al diagnostico de
las necesidades y potencialidades, garantizando asi el bienestar integral de
la comunidad.

En tal sentido esta investigacion pretende describir como se desarrollan

cada una de las fase del ciclo comunal, y a su vez si prosiguen una
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sistematizacién como lo estipula la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales
(LOCC, 2010), en el ciclo comunal como el marco de actuaciéon en el
Consejo Comunal “La Espada de Bolivar”.

Aunado a la definicion del consejo comunal, sus principios y valores que
los rigen, asi como las fases del ciclo comunal que se llevan a cabo en el
Consejo Comunal, y atendiendo al objetivo del estudio definir el concepto de

control.

Control

Es evidente que en cualquier entes social se desarrollan procesos
administrativos, a saber: la Planificacion, la Organizacion, la direccion y
finalmente el control, de una forma interrelacionada para lograr la sinergia
deseada en la implementacidon de la accién administrativa. El control segun
Valencia (2002), establece que.

El control es la funcion administrativa que consiste en asegurar la
medicion y la correccion de la eficiencia hacia los objetivos
establecidos. Todos los responsables de la empresa deberan
cuidar, en su nivel, que se cumplan adecuadamente los objetivos
fijados. Las funciones de vigilancia y control pueden delegarse,
paro en ningun caso, se podran delegar responsabilidades. (p24).
En esta definicion, el autor hace referencia al control como el proceso que
se encarga de eliminar el caos y proporcionar congruencia a la empresa con

el objeto de que puede alcanzar sus objetivos y planes. Una vez que se inicia

un trabajo, es necesario tener los medios para cerciorarse de que se efectia
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en forma debida y que los resultados son satisfactorios. Pacheco, Castafieda
y Caicedo (2002), consideran que:
Control es la gestion y la administracion relacionada en torno a la
organizacion racional de los recursos con el fin de alcanzar en
condiciones 6ptimas un objetivo determinado, por medio del
control se eleva el sistema a través de la retroalimentacion
establecida frente a la desviacion de las metas. (p14).
Existe una estrecha relacion entre las funciones de planeacién y control, si
a través del control se detectan desviaciones, la planeacién; debera revisar
cada elemento de este proceso para hacer correcciones y asegurar el logro.
De los obijetivos finales, el administrador guia a los demas por medio de la
planeacién y la organizacion, y los dirige a su mando, decisiones y
motivacion. También tiene que controlar, aun cuando su personal se
desemperfie conforme a lo planeado, porque no sabra lo que hacen hasta
evaluar que actividades se han hecho y comparar el desempefio real con la
norma deseada. Los controles generan informacién para la toma de
decisiones. Independientemente de la historia que el control narre, lo hacen
de manera que los administradores puedan decidir qué acciones son
apropiadas para ayudar a guiar a la organizacion hacia sus objetivos.
El control tiene como objetivo garantizar que los hechos realizados vayan
de acuerdo con los planes establecidos ademas permite un mejor manejo de

las fases del ciclo comunal y sirve de marco referencial a la actuacion de la

40



gestion pues en él se dictan los pasos que se van a realizar en la gestion en

las funciones y actividades planteadas.

Tipos de Control

Amat (2007), define que el problema del control radica en el disefio de los
mecanismos que permiten la coincidencia entre el comportamiento individual
y el requerido por la organizacién, y que existen tres tipos de Control:
Estratégico, de Gestion y Operativo. Ver a continuaciéon cuadro 4.

Cuadro 4.
Tipos de Control.

Se basa en la planificacién
estratégica, por consiguiente
es a largo plazo y se centra
en los aspectos ligados a la
adaptacién  al  entorno,

Se basa en la realizacion de
presupuestos, planificacién
presupuestaria a corto plazo
(menos de un afio), intenta
asegurar que la empresa,

Dirige su acciéon hacia la
planificacion  operativa,
es decir, que asegura
que las tareas realizadas
en cada puesto de

comercializacién, mercados, | asi como cada | trabajo dia a dia se
recursos productivos, | departamento de  forma | realicen correctamente.
tecnologia, recursos | individual logre sus

financieros. objetivos.

Fuente: Adaptado de Amat, Gestion y Trabajo. (2012).
Gestion

La gestion es todo aquel proceso que basado en la administracion
eficiente de los recursos permite la verificacion de los resultados a los
objetivos planteado.

Ivancevich (2000: 11) define la gestion,” como un proceso que comprende
determinadas funciones y actividades laborales que lo gestores deben llevar

a cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa”.
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Hugues (2001:18), define la gestion como... “dirigir las acciones que
constituyan la puesta en marcha concreta de la politica general de la
empresa y tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos marcados”.

Hernandez (2007: 29), plantea “la gestion es el proceso mediante el cual
se formula objetivos y luego se miden los resultados obtenidos para
finalmente orientar la accién hacia la mejora permanente de los resultados”.
Es decir, la gestion es una funcién vinculada con la administracion como son,
la planificacion, organizacion y el control.

Por tanto, la planificacion determina los objetivos de la organizacion y
establece las estrategias adecuadas para el logro de dichos objetivos;
organizacion especifica como se lograran los resultados; el control es el
proceso emprendido por una o mas personas con el fin de lograr resultados
de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola, no podria

alcanzar.

Control de Gestion

El control de gestion es una técnica empleada por las organizaciones para
lograr un comportamiento positivo y optimo al momento en el que se vaya a
dar cumplimiento a los objetivos planificados y que de ello derive en un
resultado que se adopte a sus expectativas. Se dice que ha avanzado a
medida que cambia el modelo de funcionamiento empresarial antes las

exigencias del entorno, puesto que se considera el control de gestion como

42



un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial hacia el logro de los
objetivos y un instrumento para evaluarla.
Considera el autor Mufiz (2003):

El control de gestion es un instrumento administrativo creado y
apoyado por la direccion de la empresa que le permite obtener las
informaciones necesarias, fiables y oportunas, para la toma de
decisiones operativas y estratégicas. El control de gestion es el
proceso que mide el aprovechamiento eficaz y permanente de los
recursos que posee la empresa para el logro de los objetivos
previamente fijados por la direccion, tiene un papel fundamental
como sistema de informacion para la misma. (p30).

Para Amat (2007: 35), el control de gestién es “el conjunto de mecanismos
que puede utilizar la direccion que permiten aumentar la probabilidad de que
el comportamiento de las personas que forman parte de la organizacion sea
coherente con los objetivos de esta.”

Algunos autores como Goldratt (2001) llaman la atencién sobre el papel de
la gestion y el control de gestibn como un puente entre los objetivos globales
y los objetivos locales, reflejando la problematica existente de que muchos
sistemas de control de gestion se quedan en la medicion de los objetivos

globales de la compafia pero son incapaces de medir si los desempefios

locales van contribuyendo o no al alcance de los objetivos globales.
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Funciones del Control de Gestion

Ahora bien, en cuanto a las funciones del control de gestién, Pacheco,

Castafieda y Caicedo (2002: 51-52), sefialan que se deben seguir las

siguientes:

Cuadro 5.
Funciones del control de gestidn

Descripcién

El control de gestién consiste no solo en establecer el grado en que la
ejecucioén logro aproximarse a las metas, sino también en establecer
que aprendié la organizacion de la accibn emprendida. .

Los registros de los resultados de cada periodo permiten observar la
evolucién de cada variable a través de un lapso que puede ser
suficientemente largo como para analizar las tendencias.

La gerencia puede hacer un diagnéstico bastante acertado de la
situacion de la empresa justamente debido a que el control de gestién
excluye lo superfluo o secundario y destaca solo la informacién mas
significativa.

El control de gestion proporciona la retroinformacion necesaria para
gue los supuestos de la planeacion se ajusten a los resultados
obtenidos. Esta retroinformacion es particularmente datil para la
formulacién de las metas de mejoramiento institucional.

Por el caracter histérico del control de gestion, que muestra la
evolucién de los valores de una variable, y asi como se aislan o
separan las metas de perfeccionamiento, da lugar a que pueda
apreciarse la capacidad de la organizacién para cambiar en busca de
un desempefio superior.

Cuando se carece de un flujo sistematico de informacién que expresa
objetivamente el desempefio de la organizacion, el control se
independiza de la supervisibn que los jefes ejercen de manera
personal y directa sobre las operaciones cotidianas.

El informe de control de gestion aporta una base objetiva para medir el
desempefio de los funcionarios de todos los niveles, comparandolo
con los puntos de referencia establecidos antes.

El control de gestiébn ha sido considerado como un “sistema de
alarmas inmediatas” porque informa a los responsable de la accion
correctiva cada vez que se produce una situacion excepcional. Al
llamar la atencion de Los ejecutivos sobre los hechos que estan fuera
de control, contribuyen a mejorar la velocidad de repuesta de la
organizacion.

Una de las funciones de la direccidon consiste en determinar a qué
ritmo se espera trabajar, formular a todos los trabajadores el grado de
esfuerzo que se espera de ellos. Esta decision puede ser tomada con
mejores elementos de juicio tomando como base los informes de
control de gestién.

Fuente: Adaptado por la investigadora de Pacheco, Castafieda y Caicedo
(2002: 51-52).
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En general, el control de gestion debe en toda organizacion cumplir con
cada una de las funciones descritas en el cuadro anterior, dentro de las
cuales se resaltan facilitar el aprendizaje organizacional, crear memoria
institucional, facilitar un diagnéstico permanente, mejorar tanto la planeacién
como la programacion, medir el perfeccionamiento, posibilitar la
descentralizacion, evaluar el desempefio de los objetivos, mejorar la
flexibilidad y definir los niveles de exigencias en la gestion de una
organizacion, incluyendo al Consejo Comunal “La Espada de Bolivar’ del

municipio Pampan, estado Trujillo.

Criterios para evaluar el Control de Gestién

Existen tres criterios utilizados en la evaluacion del desempefio de la
gestion, los cuales estan muy relacionados con la calidad y la productividad:
eficiencia, efectividad y eficacia. Beltran (2001) sefiala que la gestidn tiene
unos factores claves que indican si estéa facilitando los resultados esperados
o si, por el contrario, existe alguna desviacion. Estos signos son: eficiencia,
efectividad y eficacia, mostrados en el cuadro 6:

Cuadro 6.

Criterios de evaluacion del control de i]estién

Es la relacién entre los | Es la relaciébn entre los | Es la relacion que existe entre
recursos y su grado de | resultados logrados y los | el bien o servicio y el grado de
aprovechamiento en los | resultados que nos | satisfaccion del cliente y de la
procesos. Es decir la | habiamos propuestos, y da | empresa. De manera que al
eficiencia es cuando | cuenta del grado de | hablar de calidad, satisfaccion

mencionamos los costos | cumplimiento de los | de cliente, del logro de los
operativos, los tiempos | objetivos que hemos | objetivos corporativos.
desperdicios. La eficiencia | planificado. Estamos hablando de
es el “Como” eficacia es el “Que”

Fuente: Adaptado de Beltran, Evaluaciéon del Desempeiio (2012).
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Se considera de gran importancia el control de gestiébn es un medio para
desplegar la estrategia en toda organizacion, desarrolla actividades de
planificacion, control y diagnostico. Evaluar el desempefio de la organizacion,
entendido como la medicion y analisis de los resultados, desde mudltiples
angulos o criterios, para decidir qué accion tomar a partir de los recursos
disponibles, con una orientacion hacia una mejora permanente en todos los
niveles de la organizacion.

En relacion a los criterios para evaluar el control de gestion la aplicacion
de estos va a permitir el desempefio en las organizaciones y ademas tener
una vision clara de que los objetivos estan facilitando los resultados
esperados, o apartarse de cualquier desviacion en ellos, en tal sentido
existen tres niveles del control de gestion en el cual se pude emplear para
cualquier ente social y poder ver en cada nivel como evoluciona la

organizacién a corto y a largo plazo.

Niveles del Control de Gestion

Mufiz (2003: 34), considera que el control de gestion “tiene diferentes
niveles que deben seguir un orden”; primero, debe existir un nivel minimo de
control que da repuesta a como evoluciona en la actualidad la empresa;
segundo, debe existir un sistema de control presupuestario que da repuesta
a qué pasara a corto plazo en la empresa, y por ultimo un sistema integrado
de gestion que dara repuesta a cOmo evolucionara la empresa en el largo

plazo, a continuacion los diferentes niveles de control de gestion existentes.
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Cuadro 7.
Niveles de Control de Gestion

Nivel Caracteristicas

Primer | Existe un minimo control

Segundo | Existe un minimo control presupuestario y un sistema de previsiones

Tercero | Existe un control de gestion integrado en toda la empresa

Fuente: Adaptado de Muiiz (2003). Sistema de Control de Gestion.
A continuacion se hara referencia a cada uno de los niveles de ellos, tal

como lo sefiala el autor citado:

Primer nivel. Existencia de un minimo control

Es el minimo control que debe poseer la organizacién para poder ser
gestionada de forma eficiente; es un proceso previo a la fijacion de objetivos
asi como la utilizacién de presupuestos, pues estos necesitan de una base
de informacion fiable muy actual, de una estructura organizativa eficiente y
competitiva.

Unas de las caracteristicas principales son: analisis de la situacién actual
de la empresa en el ambito de su gestién diaria; identificacion de los
principales riesgos y ventajas competitivas; conocimiento inmediato de los
resultados obtenidos mediante el reporting de control de gestién de forma
periodica y pueden ser comparados con los periodos anteriores y elaboracién
del reporting de control de gestion; analisis de la cuenta de explotacion,
balance y principales indicadores de gestion de forma mensual y acumulada,

comparada con el periodo anterior.
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Segundo nivel. Control presupuestario y previsiones

En este nivel se deben asignar las responsabilidades y los objetivos en
valores econdmicos a cada departamento o responsable en forma de
presupuesto. Una de las caracteristicas es: anticipar el futuro a corto y medio
plazo para eliminar los imprevistos, coordinando de forma conjunta los
medios de toda la organizacion; elaboracién del informe de control de gestidon
de forma mensual y acumulada para poder ser comparados los datos reales
y presupuestados; confeccion del plan financiero anual: cuenta de
explotacion, balance e indicadores de gestion; redefinir objetivos y
responsabilidades en funcion de los resultados obtenidos; analizar y corregir

las desviaciones de los resultados reales respecto a los objetivos previstos.

Tercer nivel. Control integrado de gestion

De esta forma nos anticiparemos al futuro mediante el establecimiento de
un sistema de analisis y evaluacién de forma continua de las estrategias
futuras de las empresas. En este nivel se consigue planificar la estrategia de
la empresa a largo plazo maximo tres afios y poder llevar asi la aplicacion del
sistema de control de gestion hasta sus Ultimas consecuencias.

Una de las caracteristicas principales son: anticipar los resultados de la
planificacién estratégica a largo plazo para minimizar los riesgos, amenazas
y contingencias que afecten a la empresa; elaboracion tanto de un informe de
control de gestion por departamentos, de forma general para un plazo de tres

afos vista como minimo; como de un plan estratégico que incluiria: objetivos
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y planes por departamentos y un plan financiero a tres afios vista; modificar
la estrategia a corto plazo y largo plazo en funcion de los resultados
obtenidos; ademas de gestionar la empresa en funcién de responsabilidades
y objetivos fijados en la planificacion estratégica.

En cuanto a los niveles de control de gestidon se puede decir que esto
logra que las organizaciones se ubiquen a mediano corto y largo plazo como
en esta siendo controlada en su gestién. Los factores son otros indicadores
de los componentes del control de gestion pues ellos van a afectar de forma
directa o indirectamente a la organizacion en el momento que se deba

determinar el nivel de calidad de exigencia de los componentes.

Factores que influyen sobre el Control de Gestion

Mufiz (2003: 35), sefiala que “para ejercer un control eficaz debe
realizarse teniendo en cuenta, los factores que afectan de manera general al
control de gestion asumido”, entendido por los responsables de la empresa
van a determinar en el futuro las exigencias y nivel de calidad de todos los

componentes del sistema de control de gestion.

Factores internos

Desde el punto de vista del citado autor, entre los principales factores que
afectan a la organizacién de forma interna y pueden influir tanto en el grado
como la forma de control de gestidon a implantar, se tienen:

e El sistema de organizacién y estructura de la empresa u organigrama.
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e Eltipoy estilo de la direccion o de los propietarios.

e La forma de plasmar la estrategia y las prestaciones del sistema de
informacion.

e Eltipo de personal y el sistema de retribucion existente.

e La existencia de un responsable del control de gestion y el nivel de
autonomia de este.

e La existencia de una necesidad de control y un sistema de control de
gestion

e FEficaz.

De tal manera se puede decir que los factores internos dentro de la
organizacion de igual forma influyen sobre el control de gestién aplicado en la
misma, por ende, estos factores son considerados dentro de los
componentes del sistema de control de gestion como marco de actuacion del
consejo comunal “La Espada de Bolivar’ del municipio Pampéan, estado

Truijillo.

Factores externos

Segun Mufiz (2003: 35), entre los principales factores que afectan a la
organizacion de forma externa que pueden influir en el grado y la forma de

control de gestion, se mencionan:
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e La existencia de mercados abiertos a nivel internacional ha permitido
poder operar con los productos y clientes de diferentes paises o
mercados.

e La competencia externa también es muy diversa, lo que obliga a
adaptar las estrategias de forma diferente.

e La actividad, el sector y la posibilidad de poder ampliar los productos y
mercados.

e Cambio en los @mbitos y las exigencias de calidad de los clientes, lo
gue ha implicado tener mayores gamas de productos.

e Las diferentes legislaciones a implicar en funcion de la region o pais.

e La utilizacion de las nuevas tecnologias para promocionar mejor los
productos.

Es por esto que los factores internos y externos del control de gestion
permiten determinar los factores que afectan al control de gestion y esto a su
vez, pueden adaptarse a contextos con el consejo comunal, un mejor
desempefio al momento de disminuir los efectos de estos factores para
ampliar su funcionamiento. Por otro lado, en el sistema se desarrollaran
actividades relacionadas con el buen desempefio para lograr el objetivo
planteado evitando errores internos y externos en este tipo de organizaciones

sociales.
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Sistema

Segun Catacora (2000:15) Un “sistema es un conjunto de partes o
elementos organizados y relacionados que interactian entre si para lograr un
objetivo”. El termino sistema es ampliamente utilizado ademas de ser una
expresion que por su significado expuesto anteriormente reviste una gran
importancia, pues la vida y todo lo que gira y acontece en ella se da a través
de un sistema y de subsistemas que coadyuvan al sistema principal.

Por su parte Bertalanffy (2000: 303) indica “que un sistema es un conjunto
de unidades reciprocamente relacionadas, es decir, es un conjunto
organizado de cosas 0 partes interactuantes e interdependientes, que se
relacionan formando un todo unitario y complejo”

Es decir un sistema es un conjunto organizado, formando un todo, en el
que cada una de sus partes esta interrelacionadas a través de un orden
l6gico, que concatena sus actos hacia un fin determinado. Asi podemos

comprender los componentes basicos de un sistema.

Componentes de un Sistema

El principal componente del sistema administrativo segun Rodriguez
(2002: 9), “puede ser comprendido como un gran transformador o procesador
de insumos o0 recursos, a productos finales que se envian al medio
ambiente”. Por tanto, los componentes del sistema administrativo son los

siguientes:
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El medio ambiente social, econémico, politico y cultural, cuyo dmbito
de acciéon llega a contener esferas regionales, nacionales y aun
internacionales, mediante una o varias entradas. Las entradas dan
paso a varios insumos o recursos del medio.

Los insumos del sistema que serian los componentes que ingresan a
él y que pueden comprender recursos existentes en el medio ambiente
tales como: recursos humanos, financieros, materiales, directrices,
politicas, instrucciones operativas, informacion, normas legales, otros.
Los procesos de conversion, que comprende las estructuras
organizativas de procedimiento, asi como predisposiciones y
experiencia personales de los administradores, los procesos de
conversiéon no solo transforman los insumos en productos si no que,
en ocasiones pueden abstenerse de procesar algunos para orientar
los prioritarios.

Las salidas o productos que pueden ser de condicion diversa como:
bienes, servicios, informacion, normas, opiniones, etc., y que provocan
ciertos efectos sobre el medio ambiente, los cuales pueden ser
benéficos o perjudiciales, de acuerdo con la forma en que se acercan
o se desvian del cumplimiento de los objetivos fijados al sistema.

La retroalimentacion del sistema permite medir sus resultados de

acuerdo con dos variables: Su eficiencia, es decir, la relaciéon entre los
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insumos requeridos y los productos elaborados y su eficacia, referida
al mayor o menor logro de los objetivos.

Cabe destacar que todo en la actualidad funciona a través de un sistema
pues un sistema recibe datos, materia o energia del ambiente y proveen de
informacion del medio externo que al final lo convierte en una
retroalimentacion ya que existe siempre una entrada, un proceso y una
salida. Dentro del procesamiento de la materia del sistema para que este
funcione eficientemente es necesario hacerle a esa materia una auditoria
detallada para verificar que los resultados arrojados por el sistema son

reales.

Auditoria

Arens (2007: 4), define la auditoria como “la acumulacion y evaluacion
de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos”.
La auditoria debe realizarla un contador publico independiente y competente.

Segun el autor Mendivil (2002: 1), la auditoria “es la actividad por la cual
se verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros”, es
decir la revision de los registros y fuentes de contabilidad para determinar
qué tan razonable son las cifras.

Sin embargo los controles proporcionan marcos de referencia sencillos,
pero efectivos para evaluar y medir el funcionamiento en areas importantes

del organismo social. Dichos controles son principalmente uatiles en la
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administracion de una empresa y de cualquier organizacion dado que
suministran comprobaciones para detectar con facilidad fallas, o bien,
conformar el logro de lo planeado.

De manera semejante el control aparece cada vez con mayor frecuencia
de auditoria en sus diversos tipos (auditoria numérica y no numeérica),
entendiéndose por auditoria la técnica que tiene como proposito la
comprobacion, verificacion y evaluacion de actividades, por medio de

técnicas de investigacion, aplicadas a hechos y registros

Clases de Auditoria

Tradicionalmente se reconocen dos clases de auditoria, segun el autor

Mendivil (2002: 2), sefiala las siguientes:

Auditoria Interna

La desarrolla personas que dependen del negocio y actian revisando, las
mas de las veces aspectos que interesan particularmente a la administracion,
aungque pueden efectuar revisiones programadas sobre todo los aspectos

operativos y de registro de la empresa.

Auditoria Externa

Conocida también como auditoria independiente, las efectian
profesionistas que no dependen de la empresa, ni econdmicamente ni

cualquier otro concepto, y a los que se reconoce un juicio imparcial
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merecedor de la confianza de terceros. El objeto de su trabajo es la emisiéon

de un dictamen.

Auditoria del Control de Gestion

Segun Rojas (citado en Gilarte: 2007), la auditoria de control de gestion
se define como:

... el instrumento metodoldgico con el cual se practica el examen
objetivo y sistematico, estructurado, consistente, profesional,
posterior y documentado de la gestion de sus sector
gubernamental, de un organismo, programa proyecto y operacion,
considerando los fines establecidos en el marco legal o normativo
gue lo regule, para determinar el cumplimiento de su misién, de
sus objetivos y metas, de la eficiencia, eficacia, economia, calidad
e impacto de su desempefio. (p21)

Segun Ferry (citado en Gonzalez, 2004:2), define la auditoria de control
de gestiobn como la “confrontacion periddica de la planeacién, organizacion,
ejecucion y control administrativo de una compaiiia, con lo que podria llamar
el prototipo de una operacion de éxito, es el significado esencial de la
auditoria administrativa”.

Con respecto a los consejos comunales la auditoria de control de gestién
es el examen que se le realiza a este, con el proposito de evaluar el grado

de eficiencia y eficacia con el cual se cumple el ciclo comunal en el consejo

comunal “La Espada de Bolivar” y que se logran con los objetivos previstos
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por ellos, en los planes y proyectos realizados en el periodo de tiempo que

se requiere legalmente.

Segun Gonzélez (2004: 51), los objetivos de la auditoria del control de

gestion incluyen:

Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demas
disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, asi como
también con principio de economia, eficiencia, eficacia, equidad,
excelencia y valoracién de costos ambientales, seguin sea el caso y
formular recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos
identificados.

Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las
actividades y operaciones.

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan
y evaltan la calidad tanto en los servicios que presta como en los
bienes adquiridos.

Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos
y politicas de la entidad y mejorar los niveles de productividad,

competitividad y calidad de la entidad.

Finalmente se puede decir que la auditoria de control de gestion ayuda a

la administracion a aprovechar los recursos humanos y materiales, acelerar
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el desarrollo de las organizaciones hacia la eficiencia buscando lograr los

objetivos planteados.

Caracteristicas de la Auditoria de Control de Gestion

Para Guilarte (2007: 20), “la auditoria de control de gestion presenta las

siguientes caracteristicas”:

Mide el cumplimiento de los planes de programas en un periodo de
tiempo determinado.

Concentra el andlisis hacia actividades del proceso productivo y/o de
prestacion de servicios propios de cada entidad, aplicando
indicadores que midan adecuadamente la gestion.

Mide la contribucion de la entidad en el desarrollo de la comunidad
estableciendo el beneficio o pérdida social.

Determina el comportamiento de las cifras durante el periodo de
andlisis a sus variaciones significativas.

Verifica tendencias, desviaciones y participaciones.

Contribuye a que las entidades publicas mejoren la eficiencia
administrativa y financiera en el manejo de los recursos asignados

para su funcionamiento.

Es de resaltar lo importante y beneficioso que es la auditoria de control de

gestion para el consejo comunal, pues se le da mas atencion y fundamento

en el momento de manejar la gestion y promover soluciones a la comunidad.
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Propésitos fundamentales de la Auditoria de Control de Gestién

A través de la resolucion del MAC (Citado en Gonzalez: 2004), los

propésitos fundamentales de la auditoria de control de gestion son:

Medicion y Comparacion de Logros: medir y comparar logros
alcanzados por las organizaciones en relacion con las metas y
objetivos previstos, lo cual permitira promover la aplicacién de las
recomendaciones necesarias, al amparo de los principios de
economia, eficiencia y eficacia.

Control Interno Eficaz: enfatizar la importancia de poseer un sistema
de control interno que promueva el logro de los objetivos y metas de
la entidad, la deteccibn temprana de desviaciones a areas
susceptibles de mejoras en los procesos productivos, administrativos
y de servicios, y la aplicacién de las medidas que sean necesarias de
manera oportuna.

Cultura de Responsabilidad: promover la cultura de la responsabilidad
en la gestion publica, es decir, la obligacion ética, moral y legal que
tienen los funcionarios publicos de rendir cuentas a la sociedad, sobre
lo que han hecho o estan haciendo con los fondos y recursos que el
estado y el Gobierno han puesto a su disposicion para su

administracion, distribucion y custodia.
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e Mejoramiento de la planificacién: promover el mejoramiento de la
formulacién de sus presupuestos, con miras a lograr una mayor
economia, eficiencia y eficacia en su ejecucion.

e Necesidad de un sistema de informacion integral: difundir la
necesidad de poseer un sistema integral de informacion que facilite la
medicién del desempefio de la entidad, tanto desde el punto de vista
administrativo como organizacional.

En este sentido, la auditoria de control de gestion permite el mejoramiento
del funcionamiento de los consejos comunales, incluyendo el Consejo
Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo;
donde se considera pertinente medir y comparar los logros obtenidos en los
proyectos ejecutados, asimismo, se debe aplicar un control interno eficaz,
conducente a una cultura de responsabilidad en sus miembros, que permita
el mejoramiento de la planificacion, con la intencion de contar con un
adecuado sistema de informacién integral. Por tanto, es de suma

importancia describir las partes de una auditoria de control de gestion.

Partes de una Auditoria de Control de Gestién

Las partes que componen una auditoria de control de gestion,
comprenden las actividades que se ejecutan para lograr los resultados
esperados de la auditoria. En este caso, partiendo del enfoque de algunos
autores como Montilla y Herrera (2006), Guilarte (2007), Gonzalez (2004), se

determinan las siguientes partes:
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Planificacion

Segun Montilla y Herrera (2006), la planificacion es previa a la ejecucion
del trabajo de auditoria, hace parte integral de los papeles de trabajo, tiene
como objetivos: asegurar que se presta atencibn adecuada a areas
importantes, asi como a los problemas potenciales con los criterios de
importancia relativa y riesgo probable; controlar la ejecucion del trabajo de
auditoria, de este modo asignar a los miembros del equipo de auditoria para
poder ejercer una debida supervision.

De acuerdo a Gonzalez (2004), la planificacion de la auditoria de control
de gestion comprende la concrecion de objetivos, alcance del trabajo de
auditoria, identificacion de los principales temas y metodologia a aplicar en
el proceso. Una vez realizado esto, es necesario obtener un criterio genérico
de la unidad o actividad a auditar, aplicando un cuestionario protocolizado,
que permita detectar las variables mas significativas sobre el control de
gestion, se requiere la integracion de la informaciéon obtenida como
antecedente y del cuestionario.

En general, la planificacion de la auditoria de control de gestion, conduce
a seleccionar las areas en la organizacion que se auditara y establecer
prioridades en su realizacidon, estas se determinan basandose en un criterio
de valoracion del riesgo de las areas de la organizacion, o sea, aquella
posicidn que toma la organizacion en distintas areas funcionales como son:

el riesgo financiero, riesgo en la contratacion de personal, entre otros. Sin
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embargo en el consejo comunal el area que se auditara para detectar los
riesgos y establecer prioridades a las unidades de gestion, ejecutiva y de
contraloria social para asi determinar las estrategias y poder guiar las fases
del ciclo comunal.

Segun Guilarte (2007), dentro de la planificacion de la auditoria de control
de gestidn se distinguen el diagndstico de la entidad, elaboracion del plan de
trabajo y programa de auditoria; se procede a la obtencion de informacion
necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicién
detallada de las tareas a realizar, dentro de ella se consideran aspectos
como la elaboraciéon del plan del trabajo de auditoria, asi como los
programas pertinentes.

De acuerdo a Gonzalez (2004), para realizar el diagnostico se aplican
técnicas de recoleccion de informacion, las cuales permiten evaluar la
eficacia y eficiencia de un area, se realiza la investigacion documental,
observacion, cuestionario y entrevistas. Si bien la entrevista esta basada en
criterios de valor, los cuestionarios permiten contrastar la informacion
obtenida en la entrevista y posteriormente aplicar pruebas de verificacion que
sustenten unas conclusiones sobre un area concreta.

Por tanto, las técnicas de recoleccion de informacion durante la auditoria
de control de gestion, no son diferentes de las que se aplican para cualquier
campo de la auditoria interna, los objetivos se encuadran dentro del

concepto de control interno.

62



Segun Gonzalez (2004), el plan de trabajo de la auditoria comprende una
estimacion del tiempo y de los recursos necesarios para llevar a cabo esta
actividad, se prepara luego de realizar la planificacion, en €l se describen los
puntos resaltantes encontrados, relacionados con la organizacion. Por eso,
se dice que el mismo se deriva de los resultados obtenidos en el diagndstico.

Montilla y Herrera (2006), determinan claramente que el programa de
auditoria es un enunciado logicamente ordenado y clasificado de los
procedimientos que han de emplearse, la extension que se les ha de dar, la
oportunidad en que se han de aplicar, estos programas pueden ser
generales, detallados, estandar o especificos.

Para Gonzalez (2004), el programa de auditoria de control de gestidon
constituye el procedimiento a seguir en el examen a realizarse, este es
planeado y elaborado con anticipacion y debe ser de contenido flexible,
sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada
auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del examen.

En general, una vez preparado el plan del trabajo de auditoria y
respectivos programas, los mismos deben ser revisados por un supervisor
encargado, lo cual induce a la emision de la orden de trabajo para la
ejecucion de la auditoria, asi mismo se prepara la nota de presentacion del
equipo de trabajo, de igual forma los programas de auditoria realizados
deben ser evaluados por los miembros del consejo comunal “La Espada de
Bolivar” en el cual ellos estén de acuerdo con los procedimientos plasmados

en los programas.
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Ejecucidn

De acuerdo a Gonzalez (2004), en la ejecucion de la auditoria de control
de gestion, se deben aplicar las técnicas y procedimientos establecidos en
los programas de auditoria, asi como desarrollar completamente los
hallazgos significativos relacionados con las éareas y componentes
considerados como criticos, determinando los atributos de condicion, criterio,
efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema identificado. Todos
los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran sustentados en papeles de
trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente y competente que
respalda la opinion y el informe.

A criterio de Guilarte (2007), la ejecucion de la auditoria de control de
gestion esta focalizada basicamente, en la obtencidbn de evidencias
suficientes, competentes y pertinentes sobre los asuntos mas importantes.
No obstante, algunas veces, como consecuencia de este proceso se
determinan aspectos adicionales por evaluar, o que implica la modificacion
del plan de trabajo de auditoria.

Segun Montilla y Herrera (2006), una de las actividades mas importantes
de la fase de ejecucion, es el desarrollo de hallazgos, los cuales tienen un
sentido de recopilacion y sintesis de informacion especifica sobre una
actividad u operacion, que ha sido analizada o evaluada, considerada de

interés para los funcionarios a cargo de la entidad examinada. Usualmente,
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se utiliza en un sentido critico, dado que se refiere a deficiencias que son
presentadas en el informe de auditoria.

Con base a lo anterior, dentro del proceso de ejecucion de la auditoria del
control de gestion, el auditor brinda a los funcionarios y servidores de la
entidad examinada, que estan o podrian estar afectados por el informe, la
oportunidad de efectuar comentarios y aclaraciones en forma escrita (u otra)
sobre los hallazgos identificados antes de presentar el informe. Estos
comentarios y cualquier revelacion importe que se presenten, deben
reconocerse Yy discutirse en el informe en forma apropiada y objetiva. Ningun
informe de auditoria debe emitirse sin escuchar a los funcionarios
responsables de la entidad examinada, quienes tienen la oportunidad de
presentar sus comentarios sobre los hechos que se observan. Ademas se
debe informar a los miembros de las respectivas unidades del consejo
comunal “La Espada de Bolivar” las evidencias encontradas antes de emitir

alguna opinion en el informe final.

Comunicacion de los Resultados

Para Guilarte (2007), la culminacion del trabajo y la comunicacion de los
resultados conseguidos forman la elaboracion del informe de la auditoria, por
ello, antes de la emision del informe final se deben realizar reuniones con los
responsables del area auditada a lo largo del desarrollo del trabajo, a fin de
presentarse los hallazgos preliminares para su discusion, ver soluciones

posibles para las debilidades encontradas.
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En este sentido, se debe elaborar un proyecto de informe con
conclusiones generales a la terminacion del trabajo, que pueden ir
acompafnadas de las recomendaciones posibles, entrega del proyecto para
su conocimiento y posterior discusion con los responsables del area
auditada, buscando su aceptacion, elaboracion del informe definitivo
solicitando respuesta a las recomendaciones y su envio a la direccidon o
gerencia.

Desde la optica de Gonzéalez (2004), la comunicacion de resultados de la
auditoria de control de gestion, implica la redaccién, asi como la revision final
del informe borrador, elaborado en el transcurso del examen, con el fin de
que el dltimo dia de trabajo en el campo y previa convocatoria, se comunique
los resultados mediante la lectura del borrador del informe a las autoridades y
funcionarios responsables del control de gestion, de conformidad con las
leyes pertinentes.

En este sentido, el informe de auditoria de control de gestion basicamente
incluira los siguientes puntos: antecedentes y motivaciones del informe,
descripcion del éarea auditada, informacion general incluyendo cargos,
responsables y sus campos de responsabilidad, objetivo y alcance de la
auditoria, y la metodologia empleada, asuntos de importancia relevantes y
constataciones importantes hechas, puntos fuertes y puntos débiles
detectados, conclusiones y recomendaciones sobre las causas y efectos de
los puntos débiles observados, recomendaciones, con observaciones o

comentarios de los responsables del area auditada.
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Como parte final del trabajo de auditoria de control de gestidn, se debe
establecer un adecuado seguimiento a los informes, mediante la revision de
las conclusiones con los responsables de las diferentes areas auditadas, las
que deberan aplicar tanto las recomendaciones como sugerencias para
corregir las deficiencias. De esta misma manera las indicaciones generadas
de las areas auditadas deben ser comunicadas a los encargados de las
unidades funcionales, para que estos puedan corregir los errores sefialados
en el trabajo final de la auditoria con la finalidad de mejorar los controles que

debiliten la planificacion y ejecucion de los planes.

Consejo Comunal “La Espada de Bolivar”

El Consejo Comunal “La Espada de Bolivar’ estd conformado por 15
voceros electos, registrado segun cédigo de registro N° 213010010001,
constituido por tres unidades las cuales son: de gestidn, ejecutiva y de
contraloria social. Ademas tiene una resefia histérica muy reciente, creado
hace 4 en la comunidad de los (3) sectores Vista Hermosa, Maracaibito y El
Cumbe el cual decidieron unirse y organizarse para cumplir con lo que
emana la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales y con la finalidad de la
busqueda de una solucion rapida a los problemas que se presentan en estos
tres sectores, la fecha de esta creacién fue en el afio 2008 y hasta el
momento se presentan deficiencias en las soluciones de problemas que

acarrea la poblacion.
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Bases Legales

A continuacién las bases legales estan desarrolladas de la siguiente
manera comenzando por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, seguidamente con la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales
(2010), asi mismo con la Ley Orgéanica de la Contraloria Social (2010) y por
ultimo con la Ley de los Consejos Locales de Planificaciéon Publica (2010), en
la cual sustentan esta investigacion que rigen el consejo comunal.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela publicada en
la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453, de fecha 24 de Marzo de 2000,
en su articulo 70. Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en
ejercicio de su soberania, en lo politico: La eleccion de cargos publicos,
referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa
legislativa, constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de
ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones seran de caracter vinculante,
entre otros; y en lo social y economico: Las instancias de atencion
ciudadana, la autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus formas
incluyendo las de caracter financiero, las cajas de ahorro, las empresas
comunitarias y demas formas asociativas guiadas por los valores de la mutua
cooperacion y la solidaridad.

Se desprende de este precepto legal la facultad que tiene el soberano de

poder participar en los distintos aspectos de la vida politica del Estado

68



teniendo un rol importante en la toma de decisiones de los érganos de la
administracion publica.

Articulo 184. La ley creara mecanismos abiertos y flexibles para que los
Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y
grupos vecinales organizados los servicios que estos gestionen previa
demostracion de su capacidad para prestarlo, promoviendo.

Es importante transcribir el contenido del articulo 184, porque en él se
centra el poder que ahora se le estd dando a los consejos comunales. Esa
norma sefiala que:

La transferencia de servicios en materia de salud, educacion, vivienda,
deporte, cultura, programas sociales, ambiente.

La participacion de las comunidades y de ciudadanos o ciudadanas, a
través de las asociaciones vecinales y organizaciones no gubernamentales,
en la formulacion de propuesta de inversion ante las autoridades estadales.

Ley Organica de los Consejos Comunales, publicada en la Gaceta
Oficial N° 39.355 de fecha 28 de Diciembre de 2010, la presente ley fue
creada con la finalidad de proveer los medios necesarios para la solucion
rapida de los problemas de la comunidad. En el articulo 2 se indica que los
consejos comunales son instancias de participacion, articulacion e
integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo
organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas

publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades
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potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la construccion del
nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social.

Articulo 19. A los fines de su funcionamiento, el consejo comunal estara
integrado por:

1. La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas del Consejo Comunal.

2. El colectivo de coordinacion comunitaria.

3. Launidad Ejecutiva.

4. La Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria.

5. La Unidad de Contraloria Social.

Articulo 33. La Unidad de Contraloria Social es la instancia del Consejo
Comunal para realizar la evaluacion de la gestion comunitaria y la vigilancia
de las actividades, recursos y administracion de los fondos del Consejo
Comunal. Estara integrada por cinco habitantes de la comunidad, electos o
electas, a través de un proceso de eleccion popular. Esta unidad realizara
sus funciones sin menoscabo del control social que ejerza la asamblea de
ciudadanos y ciudadanas y otras organizaciones comunitarias, de
conformidad con el ordenamiento juridico.

Articulo 44. El Ciclo Comunal en el marco de las actuaciones de los
Consejos Comunales, es un proceso para hacer efectiva la participacion
popular y la planificacion participativa que responde a las necesidades
comunitarias y contribuye al desarrollo de las potencialidades y capacidades

de la comunidad. Se concreta como una expresion del poder popular, a
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través de la realizacion de cinco fases: diagnostico, plan, presupuesto,
ejecucion y contraloria social.

Articulo 45. El ciclo comunal esta conformado por cinco fases, las cuales
se complementan e interrelacionan entre si y son las siguientes:

6. Diagnostico: esta fase caracteriza integralmente a las comunidades,
se identifican las necesidades, las aspiraciones, los recursos, las
potencialidades y las relaciones sociales propias de la localidad.

7. Plan: es la fase que determina las acciones, programas y proyectos
que atendiendo al diagndstico, tiene como finalidad el desarrollo del bienestar
integral de la comunidad.

8. Presupuesto: esta fase comprende la determinacion de los fondos,
costos, y recursos financieros y no financieros con los que cuenta y requiere
la comunidad, destinados a la ejecucién de las politicas, programas y
proyectos establecidos en el plan comunitario de desarrollo integral.

9. Ejecucion: esta fase garantiza la concrecion de las politicas,
programas y proyectos en espacio y tiempo establecidos en plan comunitario
integral, garantizando la participacion activa, consciente, y solidaria a la
comunidad.

10. Contraloria Social: esta fase es la accion permanente de prevencion,
vigilancia, supervision, seguimiento, control y evaluacion de las fases del
ciclo comunal para la concrecion del plan comunitario del desarrollo integral y
en general, sobre las acciones realizadas por el consejo comunal, ejercidas

articuladamente por ciudadanos y ciudadanas, las organizaciones
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comunitarias y la unidad de contraloria social del consejo comunal, segun lo
establece el articulo 45 de la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales.

Articulo 47. Los Consejos Comunales recibiran de manera directa los
siguientes recursos financieros y no financieros:

Recursos Financieros

Articula 48. ElI Consejo Comunal manejara recursos financieros que son
los expresados en unidades monetarias propios o asignados, orientados a
desarrollar las politicas, programas y proyectos comunitarios establecidos en
el plan comunitario de desarrollo integral, se clasifican en:

1. Recursos retornables: son los recursos que estan destinados a
ejecutar politicas, programas y proyectos de caracter socioproductivos con
alcance de desarrollo comunitario que deben ser reintegrados al érgano o
ente financiero mediante acuerdo entre las partes.

2. Recursos no retornables: son los recursos financieros para ejecutar
politicas, programas y proyectos con alcance de desarrollo comunitario, que
tienen caracteristicas de donacidn, asignacion o adjudicacion y no se
reintegran al érgano o ente financiero y a la unidad administrativa y financiera
comunitaria.

Articulo 49. ElI Consejo Comunal manejara recursos no financieros,
entendidos como los que no tienen expresidn monetaria y son necesarios
para concretar la ejecucion de las politicas, planes y proyectos comunitarios

Estos medios dan al control de gestion de los consejos comunales, la
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facilidad de administrar los recursos de forma tal que logren ejecutar los
planes proyectados.

Ley de Contraloria Social publicada en la Gaceta Oficial N° 6.011
Extraordinario del mes de Diciembre de 2010, el Articulo 4 determina que
las disposiciones de la presente Ley son aplicables a todos los niveles e
instancias politico-territoriales de la Administracion publica, a las instancias y
organizaciones del Poder Popular y a las organizaciones y personas del
sector privado que realicen actividades con incidencia en los intereses
generales o colectivos; todo ello en el marco de las limitaciones legales
relativas a la preservacion de la seguridad interior y exterior, la investigacion
criminal, la intimidad de la vida privada, el honor la confidencialidad y la
reputacion. Se encuentran los ambitos de aplicacion de esta ley y dentro de
ellos estan los consejos comunales dandole de esta forma cumplimiento en
materia legal a lo que establece la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales
(2010), en sus fases del ciclo comunal.

Articulo 5. Para la prevencibn y correccion de conductas,
comportamientos y acciones contrarios a los intereses colectivos, la presente
Ley tiene por finalidad:

1. Promover y desarrollar la cultura del control social como mecanismo
de accidn en la vigilancia, supervision, seguimiento y control de los asuntos
publicos, comunitarios y privados que incidan en el bienestar comun, se
encuentra la disposicion mediante la cual se establece la finalidad de la

contraloria social que en el ambito de los consejos comunales seria la
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supervision y vigilancia de las obras y recursos, del mismo modo el Articulo
8. Los voceros y voceras de las organizaciones de contraloria social tienen
los siguientes deberes:

2. Informar a sus colectivos sobre las actividades, avances y resultados
de las acciones de prevencion, supervision, vigilancia, evaluacion y control
del area o ambito de actuacion de la organizacion.

En esta ley se encuentran los ambitos de aplicacion y dentro de ellos
estan los consejos comunales dandole de esta forma cumplimiento en
materia legal a lo que establece la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales
(2010), en sus fases del ciclo comunal, de igual modo se establecen los
deberes que deben cumplir las personas que ejerzan la contraloria social y
especificamente en su numeral 2 del articulo 8 esta la disposicion que obliga
a los voceros de los consejos comunales a entregar informes sobre los
avances y resultados de las acciones de supervision y control de los
proyectos. Esta Ley otorga a las distintas organizaciones la obligacion de
ejercer la actividad contralora para un mejor manejo de los recursos y de los
avances de la obra.

La Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica, publicada
en la Gaceta Oficial Extraordinario N° 6.017 de jueves 30 de Diciembre
de 2010

Articulo 4. EI Consejo Local de Planificacion Publica, en su actividad de

planificacion, garantizara la articulacion con los planes de desarrollo de los
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consejos comunales, las comunas, los estadales, regionales y nacionales,
con base en las siguientes areas:

1. Economia local, fomentando la produccion y el desarrollo endbégeno,
mediante el apoyo, constitucion y financiamiento de organizaciones
socioproductivas de propiedad social comunal.

2. Ordenamiento territorial y de las infraestructuras.

3. Desarrollo social y humano.

4. Institucional.

5. Participacion ciudadana y protagoénica.

6. Otras que se consideren de prioridad para el municipio.

Articulo 33. El Plan y el presupuesto de inversibn Municipal anuales
resultan de la consolidacion de los requerimientos formulados en el Plan
Municipal del Desarrollo, los planes de desarrollo de las comunas, por los
Consejos Comunales, y las organizaciones de poder popular, a través del
proceso de formacion de presupuesto participativo, segun lo establecido en
la Ley Organica del Poder Publico Municipal y la presente Ley.

Articulo 34. EIl presupuesto participativo es el mecanismo que permite a
los ciudadanos y ciudadanas del Municipio proponer, deliberar y decidir en la
formulacién, ejecucion, control y evaluacién del plan y el presupuesto de
Inversion Municipal anuales. El presupuesto participativo debera contar con
mecanismos amplios de discusion, debates democraticos, sin exclusion de
ningun tipo, a fin de recoger el mayor nimero de opiniones y propuestas

posibles.
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El proceso de formacién del presupuesto participativo consta de tres
fases:

1. Diagnostico Participativo.

2. Formulacion del Plan y el Presupuesto de Inversion Municipal.

3. Aprobacion del plan y el Presupuesto de Inversion Municipal.

Con esta ley se pretende generar una mayor facilidad para el desarrollo de
las distintas organizaciones politicas de participacion activa, de los
ciudadanos entre los cuales estan los municipios y los consejos comunales.
Se enfocan los lineamientos estratégicos entre los cuales estan: el desarrollo
de la economia local, ordenamiento territorial y de las infraestructuras,
desarrollo social y humano, institucional, participacion ciudadana vy
protagbnica entre otras, de la misma manera se encuentra el Plan y el
Presupuesto de Inversion Municipal. En los articulos precedentes se
establecen los pasos para el presupuesto de los municipios, los consejos
comunales deben entregar un proyecto de desarrollo para que los recursos
gque sean necesarios para dichas obras lleguen a los municipios y asi puedan

transferirse a los consejos comunales.

Definicion de Términos Basicos

Auditoria de control de Gestion: es un examen comprensivo y constructivo

de una estructura organizacional de una empresa. (Gonzéalez, 2004).
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Control: es un proceso que compara lo ejecutado con lo programado para
establecer si hay desviaciones y adoptar las medidas correctivas que
mantengan la accion dentro de los limites previstos. (Pacheco 2002).
Contraloria Social: es el érgano de control social encargado de velar por el
estricto cumplimiento de las facultades de control y evaluacion que le
confieren las leyes a cada uno de los ciudadanos; de las decisiones de la
asamblea; la fiscalizacién, control y evaluacion de las actuaciones
econdmicas, contables y financieras del Banco Comunal, las cooperativas de
ahorro y préstamo y el érgano ejecutivo, asi como las demas instancias 73
(comités de trabajo, mesas técnicas, y cualquier instancia del Consejo
Comunal), y, en general, de la ejecucion de las obras y proyectos que se
realicen en la localidad o comunidad de influencia de este Consejo Comunal.
(Duran, 2006).

Consejo Comunal: son instancias de participacion, articulacion e integracion
entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias,
movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer
el gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a las necesidades potencialidades y
aspiraciones de las comunidades, en la construccion del nuevo modelo de
sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social. (Ley Organica del

Consejo Comunal 2010).
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Gestion: es el proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar
las actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad. (lvancevich 2000).

Sistema: elementos que se caracterizan por ciertos atributos que tiene

relacion entre si. (Catacora, 2000).
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Cuadro. 8
Mapa de Variables.

Objetivo General: Establecer las partes de un sistema de auditoria de control de gestion para el Consejo Comunal “La Espada
de Bolivar” municipio Pampan, Estado Trujillo a fin de mejorar su funcionamiento.

Objetivo Especifico Variable Dimensién Indicadores items

Describir el desarrollo de las fases del = Diagnostico. 1,2,3
Ciclo Comunal como marco de o Fases del Plan Comunal. 4,5,6
actuacion en el Consejo Comunal “La "3 ciclo comunal | Presupuesto. 7,8,9,10
Espada de Bolivar “del municipio w Ejecucioén. 11,12,13
Pampén, Estado Truijillo 8 Contraloria Social. 14,15,16,17

(=)

EID Contraol. 18,19,20
Identificar los componentes del sistema 74 Tipos de control. 21,22
de control de gestibn como marco de - Control de gestion. 23,24
actuacion en el consejo comunal “La 8 Componentes | Funciones del control de gestion. 25,26
Espada de Bolivar’ del municipio w del sistema de | Criterios para evaluar el control 27,28
Pampan, estado Truijillo. (=) control de de gestion.

< gestién Nivel del control de gestion. 29,30

nO: Factores que influyen sobre el

= control de gestion. 31,32

S

<

w
Elaborar un sistema de auditoria de 2 Este objetivo se lograra tomando en consideracion los resultados de los
control de gestibn como marco de = objetivos anteriores.
actuacion para el Consejo Comunal “La E
Espada de Bolivar’ del municipio g

Pampan, estado Truijillo

Fuente: Elaborado por la investigadora, Rivera (2012)

79




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Segun Balestrini (2006:126), define el marco metodolégico como “la
instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y
protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de
lo real” es decir en él se deben colocar los métodos y técnicas que se
utilizaran para recolectar la informacion.

Para el autor Barrera (2001:114) “la metodologia constituye la medula del
plan se refiere a la descripcion de la unidades de andlisis o de investigacion,
las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los
procedimiento y las técnicas de andlisis”. Una vez elaborado el problema de
la investigacion, delimitado sus objetivos y las bases tedricas que dieron
sentido al estudio, se seleccionaron los métodos que lograron obtener la

informacidn necesaria.

Tipo de Investigacion

El presente estudio parti6 en una fase inicial con una investigacion
explorativa, debido a que primeramente se abordaron e indagaron todas las
teorias que explican exactamente el control, control de gestion, criterios para

evaluar el control de gestion, auditoria y auditoria de control de gestion
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para lograr obtener conocimientos mas amplios del tema seleccionado, y
tener las condiciones necesarios con el cual se pudo formular la pregunta de
investigacion. Segun Hurtado (2000: 99), la investigacidn explorativa
“también puede ayudar a delimitar mejor un tema y facilitar la creacion de las
herramientas e instrumentos necesarios para estudios posteriores mas
precisos”.

En un segundo momento del estudio se llegbé a un nivel de investigacion
descriptiva con base a la descripcion precisa del evento de estudio, mediante
la recoleccion de datos con el propdésito de exponer la teoria de control de
gestion y contrastarla con la realidad estudiada ya que permitié establecer las
partes de un sistema de auditoria de control de gestidbn para el consejo
comunal la “Espada de Bolivar” municipio Pampan, estado Trujillo. Segun
Best (citado por Tamayo y Tamayo (2003: 54), define la investigacion
descriptiva como el proceso que “Comprende la descripcidn, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o de los
fenomenos”.

Finalmente se llegdé a un nivel de investigacion proyectiva, luego de
indagar todos los conocimientos requeridos acerca del control de gestion,
tipos, componentes, sistema, auditoria y auditoria de control de gestion, fue
posible establecer las partes de un sistema que permita la solucion a los
problemas. Con respecto a Hurtado (2000: 114), la investigacion proyectiva
“propone soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de

indagacion”.
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Disefo de la Investigacion

El presente estudio estuvo enmarcado en una investigacion de campo,
puesto que la informacién obtenida es de fuentes vivas, lo que se traduce en
informacion obtenida directamente del medio natural en donde funciona el
Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” es decir la realidad donde
acontece el fendmeno. Segun Arias (2004: 87), “consiste en la recoleccién de
datos directamente de la realidad donde operan los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna”. De igual forma es transeccional contemporaneo
porgue la misma se ejecutd en un tiempo especifico y determinado dentro del
Consejo Comunal “La Espada de Bolivar”, a su vez es univariable y disefio
de caso, pues se abordd en un solo evento u objetivo a solucionar.

Cuadro 9.
Descripcion del Disefio de Investigacion.

¢Pregunta de Investigacion?
¢Cuales serian las partes de un sistema de Auditoria de Control de Gestiéon
para el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar’ Municipio Pampan, estado

Trujillo?
Fuente Disefio de Campo
Fuente /
Vivas o
Consejo Comunal — Directa
Disefio Traseccional

“La Espada de Bolivar”

Contemporaneo

Temporalidad > Un Solo Momento /
en el Tiempo
2012
Foco Un Solo Momento Disefio
—> del Tiempo —> Univariable
Auditoria de Control \
de Gestion Disefio de Caso

Fuente: Elaborado por la investigadora, Rivera (2012).
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El tipo de investigacion se trata, segun Hurtado (2000: 150), “de tipo
explorativo, descriptivo y proyectiva”, con un disefio de campo, transeccional

contemporaneo y univariable de caso.

Poblacion

En la unidad de andlisis seleccionada la poblacién es relativamente
pequefa, pues esta conformada por cinco (5), voceros o miembros en cada
unidad que forma el consejo comunal para un total de quince (15)
participantes, esta investigacion se tom6é como universo un (1) Consejo
Comunal “La Espada de Bolivar. Para Balestrini (2006: 137), sefiala que la
poblacién es “un conjunto finito o infinito de personas casos o elementos que
presentan caracteristicas comunes”. En esta investigacién no se utilizaron

procedimientos muestrales, ya que la poblacion fue de facil acceso.

Cuadro 10.
Poblacion

Unidad Ejecutiva 5
“La Espada de Bolivar” 15 Unidad de gestion Financiera 5
Participantes | Unidad de Contraloria Social 5

Total 15

Fuente: Elaborado por la investigadora, Rivera (2012).
Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Una vez definido el objeto de estudio fue necesaria la aplicacion de
técnicas e instrumento de recoleccion de datos, que permiti6 obtener a la

investigadora la informacidn necesaria para darle solucion a la problematica
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y responder a los objetivos especificos de la investigacion, se utilizé para
el estudio planteado la técnica de encuesta, para medir el desempefio en el
Consejo Comunal “La espada de Bolivar’” municipio Pampan estado Truijillo;
en cuanto al control de gestion aplicado a las fases del ciclo comunal, y con
un instrumento de tipo cuestionario que permitié cuantificar la informacién
obtenida.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003: 391), un cuestionario “es
un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir. En este
caso, estuvo contentivo de treinta y dos (32) items, fue aplicado a los
voceros integrantes de la Unidad Ejecutiva, Unidad de Gestion Financiera y
Unidad de Contraloria Social del Consejo Comunal “La Espada de Bolivar”

municipio Pampan, estado Trujillo. (Ver anexo A).

Técnicas de Procedimiento

El procedimiento seguido para desarrollar el camino metodoldgico fue el
siguiente:

Se inicié con una busqueda de informacion de fuentes primarias de libros
de la biblioteca Aquiles Nazoa de la Universidad de los Andes, antecedentes
de otros estudios, referencias electronicas; de fuentes secundarias a través
de la técnica la encuesta en la que se aplic el cuestionario.

De igual forma esta investigacion se ubicé en la unidad de analisis en

atencion en unas visitas frecuentemente realizadas, lo cual se tradujo en una
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sola medicion con un instrumento en un Unico periodo. Por lo cual se empled

este instrumento en via personal.

Revision del Instrumento

La revision del instrumento se realizé aplicando la técnica de validez, la
cual segun Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2003: 346), en términos
generales “se refiere al grado en que un instrumento mide lo que realmente
se pretende medir”. En lo cual se puede tomar diferentes tipo de evidencia,
sin embargo para la investigacion se hace referencia a la validez de
contenido de lo que se mide, para lo cual se realizé por el método del juicio
de expertos, donde se les proporcioné el instrumento, marco tedrico y las
carta de validacion a tres expertos, uno en metodologia y dos en contenido,
para que verifiguen la correspondencia de las preguntas con el nimero de

items. (Ver anexo B).

Seleccidon de las Técnicas de Analisis de Resultados

Para analizar los datos, se realizé una encuesta con un instrumento de
tipo cuestionario de acuerdo a los objetivos especificos, y luego se desarrollo
un andlisis a través de la estadistica descriptiva arrojado mediante el
programa Microsoft Excel que permiti6 agrupar los datos en tablas de
frecuencias absoluta y relativa, representadas en graficos de circulo con su

respectiva interpretacion y analisis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se procede a presentar el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos, para establecer posteriormente un sistema de auditoria
de control de gestién para el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del
municipio Pampan, estado Trujillo a fin de mejorar su funcionamiento;

atendiendo a los objetivos especificos de la investigacion:

Fases del Ciclo Comunal

En relacion al primer objetivo especifico: Describir el desarrollo de las
fases del Ciclo Comunal como marco de actuacion del Consejo Comunal “La
Espada de Bolivar “del municipio Pampan, estado Trujillo; se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 1.
Desarrollo de un previo diagnostico de aspectos claves

1.- El consejo comunal para conocer la|Frecuencia|Frecuencia
realidad existente en la comunidad,| Absoluta Relativa
desarrolla un previo diagndstico de (%)
aspectos claves:

a).- Si 15 100%
b).- No 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012)
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En la tabla 1 se observa en respuesta del 100% de los encuestados, que
el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado
Trujillo; para conocer la realidad existente en la comunidad, desarrolla un
previo diagnoéstico de aspectos claves; los cuales a criterio de FONDEMI
(2007), permiten que esta fase, considerada fundamental en el ciclo
comunal, se enfoque en aquellos aspectos que permiten dar respuestas a la
problematicas percibidas en la comunidad.

Tabla 2.
Aspectos claves identificados durante el diagnéstico

2.- Indique los aspectos claves de la| Frecuencia | Frecuencia

comunidad identificados durante el| Absoluta |Relativa (%)

diagndstico:

a).- Necesidades 7 47%

b).- Aspiraciones 0 0%

¢).- Recursos 5 33%

d).- Potencialidades 0 0%

e).- Debilidades 3 20%

f).- Fortalezas 0 0%

g).-Relaciones sociales propias 0 0%

h).- Ninguna de las anteriores 0 0%

i).- Otra 0 0%

Totales 15 100%
Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

Gréfico 1.
Aspectos claves identificados durante el diagnéstico
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0%
Fuente: datos tomados de la tabla 2.
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En relacion a los aspectos claves de la comunidad identificados durante el
diagnéstico, el grafico 2 muestra en un 47% que el Consejo Comunal “La
Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo; identifica
esencialmente las necesidades, el 33% los recursos y el 20% las
debilidades; obviando la importancia de las aspiraciones, potencialidades,
fortalezas y relaciones sociales propias de la comunidad.

Por ende, en algunos casos, los proyectos ejecutados no permiten
optimizar las fortalezas que posee la comunidad, debido a que el diagnostico
no considera los aspectos positivos de la comunidad, contradiciendo lo
estipulado en el articulo 45 de la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales
(LOCC, 2010), donde se determina que esta fase caracteriza integralmente a
las comunidades, por ello se deben identificar tanto los aspectos positivos,
como negativos de la localidad.

Tabla 3.
Actividades ejecutadas para el diagnéstico

3.- El consejo comunal para diagnosticar los | Frecuencia | Frecuencia
aspectos claves de la comunidad procede a: Absoluta | Relativa (%)
a).- Elaboracién del perfil de la comunidad 6 40%
b).- Realizacién de un croquis de la comunidad 0 0%
c).-Determinacién de los ejes de bienestar social 0 0%

d).- Priorizacion de las necesidades existentes 9 60%
e).-Deteccion de las potencialidades comunales 0 0%

h).- Ninguna de las anteriores 0 0%

i).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).
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Gréfico 2.
Actividades ejecutadas para el diagnostico
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Fuente: datos tomados de la tabla 3.

Los datos del gréafico 2, determinan segun el 60% de los encuestados, que
el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado
Trujillo; para diagnosticar los aspectos claves de la comunidad procede a la
priorizacion de las necesidades existentes; mientras para el 40% elabora el
perfil de la comunidad.

No obstante, no realizan el croquis de la comunidad, no determinan los
ejes de bienestar social ni detectan las potencialidades comunales;
evidenciandose incongruencia en los pasos seguidos para realizar el
diagndstico, lo cual limita las lineas de accién a seguir para la transformacion
de la realidad existente en la localidad; a criterio de FONDEMI (2007), para
elaborar el diagnéstico, es necesario llevar a cabo cuatro (4) pasos en la
comunidad: elaboracion del perfil comunal, realizacién del croquis de la
comunidad, deteccion de las necesidades, potencialidades, debilidades y
fortalezas por eje bienestar comunal; y priorizacibn de las necesidades,

potencialidades, debilidades y fortalezas.
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Tabla 4.
Desarrollo de planes de bienestar integral
4.- El consejo comunal desarrolla planes de | Frecuencia | Frecuencia

bienestar integral que determinan Ilas| Absoluta | Relativa (%)
acciones programadas:

a).- Si 15 100%
b).- No 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

En la tabla 4, el 100% de los encuestados afirmoé que el Consejo Comunal
“La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo; desarrolla
planes de bienestar integral que determinan las acciones programadas, es
decir, sistematizan la manera de abordar las situaciones reflejadas en el
diagnéstico a través de la participacion comunitaria, hecho fundamentado
por FONDEMI (2007), cuando dice que el plan comunal es la guia para

conducir la comunidad y mejorar la calidad de vida de sus pobladores.

Tabla 5.

Punto de mayor importancia al elaborar el plan comunal
5.- ¢Cual de los siguientes puntos tiene| Frecuencia | Frecuencia
mayor importancia al momento de elaborar el| Absoluta | Relativa (%)
plan comunal?
a).- Problemas 4 27%
b).- Actores 0 0%
c).- Indicadores 0 0%
d).- Objetivos 0 0%
e).- Metas 4 27%
f).- Actividades 0 0%
g).- Tiempo 3 19%
h).- Responsables 0 0%
i).- Recursos 4 27%
j)-- Ninguna de las anteriores 0 0%
k).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).
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Gréfico 3.
Punto de mayor importancia al elaborar el plan comunal
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Fuente: datos tomados de la tabla 5.

Observando el gréafico 3, se tiene que el 27% de los encuestados alegé
gue en el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan,
estado Trujillo; al momento de elaborar el plan comunal tienen mayor
importancia los problemas, otro 27% las metas, en una misma proporcion los
recursos y el 19% restante el tiempo.

En general, se percibe inconsistencia en los puntos que debe englobar el
plan comunal, como lo dice Garcia (2010), debe incluir todos los proyectos
de los diferentes dmbitos de la comunidad, respondiendo a problemas,
actores, indicadores, objetivo, metas, actividades, tiempo, responsables y
recursos; de no ser asi, se limita la coordinacién de los diferentes proyectos,
asi como la optimizacion de los recursos materiales y capacidades humanas

requeridas.
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Tabla 6.

Caracteristicas del plan comunal

6.- El plan comunal se caracteriza por ser: Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa (%)

a).- Flexible 0 0%

b).- Dinamico 6 40%

c).- Continuo 0 0%

d).- Viable 9 60%

e).- Ninguna de las anteriores 0 0%

f).- Otra 0 0%

Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

Gréfico 4.

Caracteristicas del plan comunal
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Fuente: datos tomados de la tabla 6.

En el gréafico 4, se observa segun el 60% de los encuestados que el plan

comunal elaborado por el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del

municipio Pampan, estado Trujillo; es viable y para el 40% dinamico; pero

no es flexible ni continuo; limitando la posibilidad de incluir nuevos proyectos

asi como la continuidad de los mismos; en contraposicion a FONDEMI

(2007), quien determina que un correcto plan comunal debe ser flexible,

abierto, dinamico, continuo, viable y articulador, es decir, sean mas
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alcanzable los planes y permita incluir nuevos proyectos en un lapso
correspondiente para lograr el bienestar integral de la comunidad y permita
crear estrategias reales y concretas.

Tabla 7.
Confeccion de los presupuestos

7.- Los presupuestos son confeccionados| Frecuencia | Frecuencia
atendiendo al diagnostico de aspectos claves | Absoluta | Relativa (%)
de la comunidad:

a).- Si 15 100%
b).- No 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

A partir de la tabla 7, se evidencia en respuesta del 100% de

los

del

encuestados que en el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar”
municipio Pampan, estado Trujillo; los presupuestos son confeccionados
atendiendo al diagnostico de aspectos claves de la comunidad; sin embargo,
existen debilidades para realizar el diagndstico y para el desarrollo de planes
integrales, hecho que se considera incorrecto, ya que tomando en cuenta a
Garcia (2010), el

diagnostico posee gran importancia para que el

presupuesto sea realmente eficiente, puesto que el determinara las

necesidades que amerite repuesta inmediata por parte del consejo comunal.

Tabla 8.
Estipulaciones de los presupuestos.

8.- En los presupuestos, los planes integrales | Frecuencia | Frecuencia
elaborados por el consejo comunal estipulan: | Absoluta | Relativa (%)
a).- Costos 5 33%

b).- Recursos financieros 10 67%

¢).- Recursos no financieros 0 0%

d).- Ninguna de las anteriores 0 0%

e).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).
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Gréfico 5.
Estipulaciones de los presupuestos
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Fuente: datos tomados de la tabla 8.

Del grafico 5, el 67% de los encuestados asegura que en los
presupuestos, los planes integrales elaborados por el consejo comunal “La
Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo; estipulan los
recursos financieros; mientras que segun el 33% restante incluyen los
costos; dejando a un lado los recursos no financieros.

Es decir, no se toma en cuenta el potencial humano asi como los
conocimientos; hecho que diverge de lo expuesto por FONDEMI (2007),
cuando indica que el presupuesto comunal es un instrumento en el cual se
reflejan los recursos financieros (dinero) y no financieros (Potencial humano,
conocimientos, entre otros) expresados en los costos y gastos para llevar a
cabo el Plan Comunal, ademas de generar y propiciar la maxima
participacion de la comunidad, de no tomar en cuenta los recursos no

financieros dentro de la planificacion de los presupuestos pues no se
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desarrollaria los planes porque ellos son necesarios para llevar a cabo la

construccion de las obras en la comunidad tanto en conocimiento como en

cultura.
Tabla 9.

Fuentes gubernamentales que otorgan recursos al Consejo Comunal
9.- Senale las fuentes gubernamentales, de| Frecuencia | Frecuencia
donde provienen los recursos de los| Absoluta | Relativa (%)
presupuestos:
a).- Presupuesto Municipal 6 40%
b).- FIDES 0 0%
c).- Instituciones de Financiamiento del Estado 0 0%
d).- Misiones Sociales 3 20%
e).-Asignaciones especiales del Ejecutivo Nacional 0 0%
f).-Fondo Nacional de Consejos Comunales 6 40%
(SAFONACCQ)
g).- Ninguna de las anteriores 0 0%
h).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

Grafico 6.
Fuentes gubernamentales que otorgan recursos al Consejo Comunal
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Fuente: datos tomados de la tabla 9.
Los datos del grafico 6, respecto a las fuentes gubernamentales de donde

provienen los recursos de los presupuestos realizados por el consejo
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comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo; un
40% indicé que se derivan del Presupuesto Municipal, otro 40% del Fondo
Nacional de Consejos Comunales (SAFONACC) y el 20% restante de las
Misiones Sociales; en consecuencia, no reciben aportes del FIDES,
Instituciones de Financiamiento del Estado o por asignaciones especiales
del Ejecutivo Nacional, aunque como lo determina FONDEMI (2007), este
consejo comunal dispone la manera de cdmo puede allegarse de fondos o
recursos financieros para llevar a cabo los proyectos.

Tabla 10.
Actividades ejecutadas para obtener recursos propios

10.- El consejo comunal para obtener| Frecuencia | Frecuencia
recursos de su autogestion realiza: Absoluta | Relativa (%)
a).- Ferias 4 27%
b).- Vendimias 3 20%
c).- Bazares 0 0%

d).- Eventos (deportivos, culturales y artisticos) 8 53%
e).- Ninguna de las anteriores 0 0%

f).- Otra 0 0%
Totales 15 100%
Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

Grafico 7.
Actividades ejecutadas para obtener recursos propios
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Fuente: datos tomados de la tabla 10.
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Los datos del gréfico 7 reflejan en respuesta del 53% de los
encuestados que el consejo comunal “La Espada de Bolivar’ del
municipio Pampan, estado Trujillo; para obtener recursos de su
autogestion realiza eventos deportivos, culturales y artisticos; para el
27% ferias y para el 20% vendimias, de cierta manera, se evidencia que
este consejo comunal busca obtener recursos de su autogestion
comunal, los cuales de acuerdo a FONDEMI (2007), son aquellos
generados por la misma comunidad a través de la captacion de ahorro,
ferias, vendimias, bazares, eventos deportivos, culturales y artisticos,
excedentes de las UCPS unidades comunales de produccién socialista,
entre otros.

Tabla 11.
Desarrollo de los planes integrales segun el plan comunitario
11.- La ejecucidn de los planes integrales son | Frecuencia | Frecuencia

desarrollados en el espacio y tiempo| Absoluta |Relativa (%)
establecidos en el plan comunitario.

a).- Si 15 100%
b).- No 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

La tabla 11 determina claramente segun el 100% de los encuestados, que
la ejecucion de los planes integrales del consejo comunal “La Espada de
Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo; son desarrollados en el
espacio y tiempo establecidos en el plan comunitario; tal como lo sefiala
FONDEMI (2007), se ejecuta la cuarta etapa del ciclo del poder comunal,

mediante la cual se concreta en espacio y tiempo el plan comunal.
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Tabla 12.

Tiempo del plan comunitario

12.- Indique cual es el tiempo establecido en | Frecuencia | Frecuencia
el plan comunitario: Absoluta | Relativa (%)
a).- Un afio 0 0%

b).- Dos afios 0 0%

c).- Tres afos 15 100%
d).- Cuatro afios 0 0%

e).- Ninguna de las anteriores 0 0%

f).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012)

En la tabla 12 se evidencia en respuesta del 100% de los encuestados
que el tiempo establecido en el plan comunitario del consejo comunal “La
Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo; es de tres (3)
afos; de acuerdo a lo estipulado por FONDEMI (2007), tomando en cuenta
que para dicho periodo se establece el presupuesto para la ejecucion del
mencionado plan comunitario y por ende este es el lapso maximo para la

concrecion de los proyectos.

Tabla 13.

Ejecucion de los proyectos ejecutados en los ejes de bienestar integral
13.- Los proyectos contemplados en los ejes| Frecuencia | Frecuencia
de bienestar integral son ejecutados por el| Absoluta | Relativa (%)
consejo comunal:

a).- Antes de la aprobacién del plan y del 0 0%
presupuesto
b).- Durante la aprobacién del plan y del 0 0%
presupuesto
c).- Después de la aprobacién del plan y del 15 100%
presupuesto
d).- Ninguna de las anteriores 0 0%
e).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).
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Partiendo de la tabla 13, se infiere en respuesta del 100% de los
encuestados que los proyectos contemplados en los ejes de bienestar
integral, tal como lo indica Garcia (2010), son ejecutados por el consejo
comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo;

después de la aprobacion del plan y del presupuesto; permitiendo asi al

mismo contar con los recursos financieros necesarios.

Tabla 14.
Participacion activa en la contraloria social
14.- El consejo comunal participa de| Frecuencia | Frecuencia
forma activa en la contraloria social: Absoluta | Relativa (%)
a).- Si 15 100%
b).- No 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).
En funcién de la tabla 14, la totalidad de los encuestados afirmé que el
consejo comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado
Trujillo, participa de forma activa en la contraloria social; lo cual desde el

punto de vista de Garcia (2010), permite realizar un adecuado control social,

asi como las gestiones pertinentes para adopcion de medidas pertinentes.

Tabla 15.

Conocimiento de la contraloria social

15.- El consejo comunal tiene conocimiento | Frecuencia | Frecuencia
acerca de la contraloria social para: Absoluta | Relativa (%)
a).- Planificacion de politicas 0 0%

b).- Cumplimiento del diagnéstico 6 40%

c).- Uso eficiente de los recursos 9 60%
d).- Ninguna de las anteriores 0 0%

f).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012)
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Gréfico 8.
Conocimiento de la contraloria social
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Fuente: datos tomados de la tabla 15.

El grafico 8 muestra segun el 60% de los encuestados, que el consejo
comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo,
tiene conocimiento acerca de la contraloria social para el uso eficiente de los
recursos y de acuerdo al 40% para el cumplimiento del diagnéstico; mas no
para planificar politicas; lo cual atenta contra la dinamica activa de la
comunidad para lograr los resultados esperados, para FONDEMI (2007), la
contraloria comunal implica una corresponsabilidad entre la participacion en
la planificacion de politicas, vigilancia, control del funcionamiento del consejo

comunal, ademas de la ejecucion de los proyectos.
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Tabla 16.

Concrecién de los planes integrales

16.- El consejo comunal para la concrecion de | Frecuencia | Frecuencia
los planes integrales mantiene una continua: Absoluta | Relativa (%)
a).- Vigilancia 0 0%

b).- Supervisién 3 20%

c).- Seguimiento 6 40%

d).- Control 4 27%

e).- Evaluacion 2 13%

f).- Ninguna de las anteriores 0 0%

g).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

Gréfico 9.

Concrecion de los planes integrales
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Fuente: datos tomados de la tabla 16.

Observando el gréafico 9, el 40% de los encuestados manifestd que el

consejo comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado

Trujillo, para la concrecion de los planes integrales mantiene un continuo

seguimiento, para el 27% control para el 20% supervision y para el 13%

restante evaluacion; en efecto, se percibe inconsistencia en cada una de las
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acciones permanentes que involucra la contraloria social dentro del ciclo

comunal, debido a ello, se limita la concrecion del plan comunitario del

desarrollo integral segun lo establece el articulo 45 de la Ley Organica de los

Consejos Comunales, es decir si no se lleva a cabo la vigilancia y evaluacién

como se menciona en dicho articulo pues la contraloria social se le facilitaria

mas a menudo la corrupcidén y desvio de recursos, ademas propicia a que

los responsables no hagan las cosas como se han planeado.

Tabla 17.
Ejercicio del control social
17.- El consejo comunal ejerce control social Frecuencia Frecuencia
sobre: Absoluta Relativa
(%)

a).- La planificacion del presupuesto conforme a los 4 27%
intereses de los ciudadanos
b).- La administracion de los recursos de la 4 27%
comunidad
c).- La calidad de las obras realizadas 0 0%
d).-La correcta aplicacién del ordenamiento juridico 0%
vigente 0
e).- El adecuado desempefio de los voceros (as) de 27%
los distintos 6érganos del consejo comunal 4
f).-La transparencia de los procesos administrativos 19%

3
0).- Ninguna de las anteriores 0 0%
f).- Otra 0 0%
Totales 100%

15

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).
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Grafico 10.
Ejercicio del control social
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Fuente: datos tomados de la tabla 17.

En relacién al ejercicio del control social, el grafico 10, permite observar
gue el consejo comunal “La Espada de Bolivar’ del municipio Pampan,
estado Trujillo, ejerce control social sobre la planificacion del presupuesto
conforme a los intereses de los ciudadanos 27%, la administracion de los
recursos de la comunidad 27%, el adecuado desempefio de los voceros (as)
de los distintos 6rganos del consejo comunal 27% y la transparencia de los
procesos administrativos (19%). No obstante, dicho control no se aplica
sobre la calidad de las obras realizadas ni sobre la correcta aplicacion del
ordenamiento juridico vigente; tomando en cuenta el criterio de Garcia
(2010), esto puede afectar las gestiones necesarias para adopcion de
medidas pertinentes si los proyectos carecen de fundamentos legales o no
cumplen con los requerimientos de calidad esperados, de esta forma se

garantiza que las acciones respondan a sus intereses y necesidades, y
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realmente se materialicen los objetivos que protagénicamente se han
trazado.

Seguidamente se presenta un resumen que presenta las principales
debilidades encontradas en el desarrollo de las fases del Ciclo Comunal
como marco de actuacion del Consejo Comunal “La Espada de Bolivar “del

municipio Pampan, estado Trujillo:

Cuadro 11.
Debilidades encontradas en las fases del ciclo comunal
Fase del Debilidades encontradas
Ciclo
Comunal

Diagnéstico | e Desconsideracion de los aspectos positivos de la comunidad,
tales como: aspiraciones, potencialidades y fortalezas ni
relaciones sociales propias de la comunidad.

¢ No se realiza el croquis de la comunidad.
¢ No se determinan los ejes de bienestar social: econémico,
social, politico y cultural.
Plan e Poca importancia dada a los actores, indicadores y objetivos
Comunal que persiguen los proyectos tipificados en el plan comunal.
o Inflexibilidad y discontinuidad del plan comunal.

Presupuesto ¢ No se toma en cuenta el potencial humano asi como los

conocimientos que los mismos poseen.

Contraloria e Desconocimiento de la actuacién de la contraloria social en la
Social planificacion de politicas.

¢ No se mantiene una continua vigilancia y evaluacion de para la
concrecion de los planes integrales.

e No se ejerce control social sobre la calidad de las obras
realizadas ni sobre la correcta aplicaciéon del ordenamiento
juridico vigente.

Fuente: Elaborado por la investigadora, Rivera (2012).

A manera de resumen, en el cuadro 11 se evidencia claramente la

existencia de algunas debilidades que limitan o afectan las fases del ciclo
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comunal desarrollado por el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del
municipio Pampan, estado Truijillo.

En la fase de diagnostico, se percibié desconsideracion de los aspectos
positivos de la comunidad, tales como: aspiraciones, potencialidades y
fortalezas ni relaciones sociales propias de la comunidad, ademas no se
realiza el croquis de la comunidad ni se determinan los ejes de bienestar
social: econémico, social, politico y cultural.

En cuanto a la fase de elaboracion del plan comunal, se le brinda poca
importancia dada a los actores, indicadores y objetivos que persiguen los
proyectos tipificados en el plan comunal, aunado a ello, dicho plan suele ser
inflexible y discontinuo.

En la elaboracion del presupuesto no se toma en cuenta el potencial
humano asi como los conocimientos que los mismos poseen, mientras que
aparentemente en la ejecucion del ciclo comunal no se percibieron posibles
debilidades, cosa que es puesta en duda, dado que al existir debilidades en
el diagnostico y en la elaboracion del plan comunal la implementacion o
ejecucion puede acarrear igualmente debilidades.

Finalmente, en la fase de contraloria social se evidencié desconocimiento
de los miembros del Consejo Comunal, sobre la actuacion de la contraloria
social en la planificacion de politicas. Ademas, de forma continua no vigilan ni
evallan sus actuaciones para la concrecion de los planes integrales, por
tanto, tampoco se ejerce control social sobre la calidad de las obras

realizadas ni sobre la correcta aplicacion del ordenamiento juridico vigente.
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Componentes del Sistema de Control de Gestiéon

Con base al segundo objetivo especifico: Identificar los componentes del
sistema de control de gestion como marco de actuacion del consejo comunal
“La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo; se tienen los

siguientes resultados:

Tabla 18.
Mecanismo de control de gestion

18.- El consejo comunal tiene establecido| Frecuencia | Frecuencia
algin mecanismo para llevar a cabo sus| Absoluta | Relativa (%)
funciones de control de gestion:
a).- Si 15 100%
b).- No 0 0%

Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

De acuerdo a la tabla 18, el 100% de los encuestados afirmé que el

consejo comunal

“La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado

Trujillo, tiene establecido algiin mecanismo para llevar a cabo sus funciones
de control de gestion, asi como lo dice Valencia (2002), le permite asegurar

la medicion y correccion de la eficiencia hacia los objetivos establecidos.

Tabla 19.

Objetivos de los mecanismos de control de gestion

19.- Los mecanismos de control de gestion| Frecuencia | Frecuencia
tienen como objetivos: Absoluta | Relativa (%)
a).- Garantizar que los hechos realizados vayan 15 100%
de acuerdo con los planes establecidos

b).- Permitir un mejor manejo de las fases del 0 0%
ciclo comunal

c).- Servir de marco referencial a la actuacion de 0 0%

la gestién

d).- Ninguna de las anteriores 0%

e).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012)
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Segun la tabla 19, en respuesta del 100% de los encuestados, los
mecanismos de control de gestion aplicados por el consejo comunal “La
Espada de Bolivar’ del municipio Pampan, estado Trujillo, tienen como
objetivo garantizar que los hechos realizados vayan de acuerdo con los
planes establecidos; sin embargo, tales mecanismos no permiten un mejor
manejo de las fases del ciclo comunal y no sirven de marco referencial a la
actuacion de la gestion, por cuanto no se evalla pertinente tales
mecanismos.

Tales resultados contradicen lo expuesto por Pacheco, Castafieda y
Caicedo (2002), para quienes el control debe garantizar que los hechos
realizados vayan de acuerdo con los planes establecidos, ademas permite un
mejor manejo de las fases del ciclo comunal y sirve de marco referencial a la
actuacion, pues en él se dictan los pasos que se van a realizar en la gestion

en las funciones y actividades planteadas.

Tabla 20.

Determinaciones del control de gestion
20.- El consejo comunal logra que el control | Frecuencia | Frecuencia
de gestion establecido determine: Absoluta | Relativa (%)
a).- Informacion oportuna para la toma de 6 40%
decisiones
b).- Acciones apropiadas para guiar hacia sus 9 60%
objetivos previstos
c).- Ninguna de las anteriores 0 0%
d).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).
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Gréfico 11.
Determinaciones del control de gestion

0% 0%

¥ a).- Informacion oportuna para la
toma de decisiones

m b).- Acciones apropiadas para guiar
hacia sus objetivos previstos

c).- Ninguna de las anteriores

m d).- Otra

Fuente: datos tomados de la tabla 20.
En el grafico 11, el 60% de los encuestados alegé que el consejo comunal
“La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo, logra que el
control de gestion establecido determine acciones apropiadas para guiar
hacia sus objetivos previstos y el 40% indicé que la informacion es oportuna
para la toma de decisiones; de cierta manera, se puede decir, que este
consejo comunal intenta controlar adecuadamente su gestion, como lo dice
Pacheco, Castafieda y Caicedo (2002), a través del mismo obtienen
informacion para la toma de decisiones, asimismo pueden decidir qué
acciones son apropiadas para ayudar a guiar sus objetivos.
Tabla 21.
Adecuacion del control al manejo y administracion de los recursos
21.- Considera usted que el control llevado | Frecuencia | Frecuencia
por las unidades que conforman el consejo| Absoluta | Relativa (%)

comunal es el adecuado para el manejo y
administracion de los recursos:

a).- Si 15 100%
b).- No 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).
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Con base a la tabla 21, el 100% de los encuestados considera que el
control llevado por las unidades que conforman el consejo comunal “La
Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo; es el adecuado
para el manejo y administracion de los recursos; siendo esto beneficioso por
cuanto determina la coincidencia entre el comportamiento de cada miembro
y lo requerido por el consejo comunal, hecho fundamentado por Amat
(2007), cuando dice que esto se deriva de la efectividad de los mecanismos
de control aplicados, no obstante presentan debilidades en el area de
contraloria social.

Tabla 22.
Tipo de control aplicado para el manejo de los recursos

22.- Senale el tipo de control aplicado por el | Frecuencia | Frecuencia
consejo comunal para el manejo de los| Absoluta |Relativa (%)
recursos:

a).- Estratégico 0 0%

b).- De gestidon 6 40%
c).- Operativo 9 60%
d).- Ninguna de las anteriores 0 0%

e).- Otra 0 0%
Totales 15 100%
Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

Grafico 12.
Tipo de control aplicado para el manejo de los recursos

0% 0% 0%

Ha).- Estratégico
mDb).- De gesti6n
c).- Operativo
60% m d).- Ninguna de las anteriores

me).- Otra

Fuente: datos tomados de la tabla 22.
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Respecto al tipo de control aplicado por el consejo comunal “La Espada
de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo para el manejo de los
recursos, en el grafico 12 se observa que el 60% de los encuestados
manifestd que el control es operativo, mientras para el 40% restante suele
ser de gestion.

En este sentido, el control de gestién de basa en la planificacion operativa
y en presupuestos a corto plazo, permitiendo segun Amat (2007), asegurar
que las tareas se realicen correctamente y que se logren los objetivos
propuestos; aunque dicho control no se aplica estratégicamente, limitando
asi, que se planifique estratégicamente, o sea a largo plazo, esto puede
deberse también a las debilidades presentes en la actuacién conforme al
marco legal, descrito en las fases del ciclo comunal, como es el diagnostico
y la elaboracién de planes. Entendiendo que el lapso mayor de ejecucion de
los proyectos presentados es hasta 3 afos.

Tabla 23.
Evaluacion del control de gestién
23.- Este consejo comunal es evaluado por| Frecuencia | Frecuencia

algun ente, para verificar si maneja un control| Absoluta | Relativa (%)
de gestién adecuado:

a).- Si 15 100%
b).- No 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

De la tabla 23, el 100% de los encuestados aseguré que el consejo

comunal “La Espada de Bolivar’” del municipio Pampan, estado Trujillo; es
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evaluado por algun ente, para verificar si maneja un control de gestiéon
adecuado, esto desde el enfoque de Mufiz (2003) permite medir el
aprovechamiento eficaz y permanente de los recursos que posee el consejo

comunal para el logro de los objetivos previamente fijados.

Tabla 24.

Medicion del aprovechamiento de los recursos
24.- En este consejo comunal se evalua el| Frecuencia | Frecuencia
control de gestion, para medir el| Absoluta | Relativa (%)
aprovechamiento de los recursos mediante:
a).- Objetivos globales 0 0%
b).- Objetivos locales 6 40%
c).- Solucién a la problematica existente 9 60%
d).- Ninguna de las anteriores 0 0%
e).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

Grafico 13.

Medicion del aprovechamiento de los recursos
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existente

md).- Ninguna de las anteriores

me).- Otra

Fuente: datos tomados de la tabla 24.
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A partir del grafico 13, en respuesta del 60% de los encuestados el
consejo comunal “La Espada de Bolivar’ del municipio Pampan, estado
Trujillo; se evalta el control de gestién, para medir el aprovechamiento de
los recursos mediante la solucion a la problematica existente y para el 40% a
través de objetivos locales pero no globales, lo cual limita el papel del control
de gestion, pues segun Goldratt (2001), la gestion y el control aplicado
deben medir si los desempefios locales van contribuyendo o no al alcance
de los objetivos globales.

Tabla 25.
Actividades de control de gestion

25.- El consejo comunal realiza actividades en| Frecuencia | Frecuencia
cuanto a control de gestion: Absoluta | Relativa (%)
a).- Si 15 100%
b).- No 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

En la tabla 25 se deja claro que el consejo comunal “La Espada de
Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo; realiza actividades en cuanto
a control de gestion, hecho afirmado por el 100% de los encuestados. En
este caso, se destaca a Amat (2007), quien determina que tales actividades
constituyen el conjunto de mecanismos que pueden ser utilizados para
aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las personas, es
decir, miembros del consejo comunal, sea coherente con los objetivos de

este.
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Tabla 26.

Funciones que cumple el control de gestién

26.- Dentro de las funciones que cumple el | Frecuencia | Frecuencia
control de gestion aplicado al consejo| Absoluta |Relativa (%)
comunal se tienen:

a).- Facilitar el aprendizaje organizacional 0 0%

b).- Crear memoria institucional 0 0%

c).- Facilitar el diagnostico permanente 0 0%

d).- Mejorar la planeacién y programacion 9 60%

e).- Ninguna de las anteriores 6 40%

f).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

Gréafico 14.

Funciones que cumple el control de gestién
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Ha).- Facilitar el aprendizaje
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ud).- Mejorar la planeacion y
programacion

u e).- Ninguna de las anteriores

uf).- Otra

Fuente: datos tomados de la tabla 26.

Los datos del grafico 14 permiten inferir segun el 60% de los encuestados
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gue dentro de las funciones que cumple el control de gestion aplicado al
consejo comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado
Trujillo; se tienen mejorar la planeacion y programacion; para el 40%

ninguna de las alternativas propuestas. Debido a estos resultados se percibe




qgue de cierta manera en el consejo comunal no se cumplen cabalmente las
funciones del control de gestion, por ende, sOlo proporciona la
retroinformacion necesaria para que los supuestos de la planeacion se
ajusten a los resultados obtenidos.

A criterio de Pacheco, Castafieda y Caicedo (2002), se deben seguir las
funciones de facilitar el aprendizaje organizacional, creacion de memoria
institucional, facilitar el diagnéstico permanente, mejorar la planeacion y la
programacion, entre otras funciones.

Tabla 27.
Evaluacion del control de gestién durante la elaboracion de los
planes integrales
27.- En el consejo comunal existen criterios | Frecuencia | Frecuencia

para evaluar el control de gestion durante la| Absoluta | Relativa (%)
elaboracion de planes integrales:

a).- Si 15 100%
b).- No 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

La tabla 27 determina que en el consejo comunal “La Espada de Bolivar”
del municipio Pampan, estado Trujillo; existen criterios para evaluar el
control de gestion durante la elaboracion de planes integrales, segun el
100% de los encuestados, hecho este que desde el enfoque de Beltran
(2001), tiene unos signos relevantes, puesto que se indica si la gestion esta
facilitando los resultados esperados o si, por el contrario, existe alguna

desviacion que los aparte de los objetivos establecidos.
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Tabla 28.

Criterios aplicados para el control de gestién

28.- La evaluacion del control de gestion, es | Frecuencia | Frecuencia
llevada a cabo en el consejo comunal a| Absoluta | Relativa (%)
través de criterios de:

a).-Eficiencia en el uso de los recursos utilizados 60%
b).- Efectividad en los resultados logrados en los 40%
proyectos ejecutados

c).-Eficacia en la satisfaccion de las necesidades 0 0%
comunales

d).- Ninguna de las anteriores 0 0%

e).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012)

Grafico 15.

Criterios aplicados para el control de gestion
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Fuente: datos tomados de la tabla 28.

En relacion a los criterios para evaluar el control de gestion, en el grafico
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control de gestion, es llevada a cabo en el consejo comunal

15 se observa que, segun el 60% de los encuestados que la evaluacion del
“La Espada de
Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo; a través de criterios de
eficiencia en el uso de los recursos utilizado y el 40% de los informantes la

efectividad en los resultados logrados en los proyectos ejecutados; pero no




mediante criterios de eficacia en la satisfaccion de las necesidades
comunales.

Los resultados anteriores atentan contra la evaluacion adecuada del
desempeiio de la gestion, pues partiendo del criterio de Beltran (2001), la
eficacia muestra la relacidn que existe entre los proyectos y el grado de
satisfaccion de la comunidad, ademas se contradice con la pregunta
anterior, en tanto que un 60% sefala que el control de gestion permite
mejorar la planeacion y la programacion, y si esto no ocurre pueden verse
afectados los planes para solucionar las necesidad comunitarias.

Tabla 29.
Niveles de control de gestién
29.- Este consejo comunal utiliza algun nivel | Frecuencia | Frecuencia

de control de gestion para dar repuesta a| Absoluta | Relativa (%)
futuro como ha evolucionado en las metas

planteadas:

a).- Si 15 100%
b).- No 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

Observando la tabla 29, el 100% de los encuestados afirmé que el consejo
comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo; utiliza
algun nivel de control de gestion para dar repuesta a futuro cémo ha
evolucionado en las metas planteadas, tal como lo sefiala Beltran (2001), les
permite tener una visién clara de que los objetivos estan facilitando los
resultados esperados, o apartarse de cualquier desviacion en ellos, en tal

sentido emplean algun nivel de control sobre la gestion.
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Tabla 30.
Tipo de control de gestion aplicado

30.- De acuerdo al nivel de control de| Frecuencia | Frecuencia
gestion, en este consejo comunal se aplica| Absoluta | Relativa (%)
un control:

a).- Minimo (Primer nivel) 10 67%
b).- Minimo con un sistema de previsiones 5 33%
(Segundo nivel)

¢).- Integrado (Tercer nivel) 0 0%

d).- Ninguna de las anteriores 0 0%

e).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

Grafico 16.
Tipo de control de gestion aplicado
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Fuente: datos tomados de la tabla 30.

Los resultados del grafico 16, muestran segun el 67% de los
encuestados, que en el consejo comunal “La Espada de Bolivar’ del
municipio Pampan, estado Truijillo; se aplica un control minimo, no obstante,
el 33% de los informantes alegd que dicho control, cuenta con un sistema de
previsiones, es decir, puede ser catalogado como de segundo nivel. Se
infiere que en el consejo comunal, se aplica un control minimo sobre la

gestion, siendo incorrecto, pues la gestion debe gestionarse de forma
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eficiente, lo cual para Mufiz (2003), requiere mas del control segun la
fijacion de objetivos o a la utilizacion de presupuestos.

Tabla 31.
Factores internos que influyen en el control de gestién

31.- Los factores internos del consejo| Frecuencia Frecuencia
comunal que generalmente influyen en el| Absoluta Relativa (%)
control de gestion son:

a).- Sistema de organizacion 0 0%

b).- Estilo de direccion 7 46%
c).- Forma de plasmar las estrategias del 4 27%
sistema de informacion

d).- Tipo de voceros (as) 0 0%

e).- Sistema de retribucién existente 4 27%

f).- Ninguna de las anteriores 0 0%

g).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).

Grafico 17.
Factores internos que influyen en el control de gestion
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Fuente: datos tomados de la tabla 31.
En funcion del grafico 17, de acuerdo al 46% de los informantes, el estilo
de direccidén es uno de los principales factores internos del consejo comunal
“La Espada de Bolivar” del municipio Pampéan, estado Trujillo; que

generalmente influye en el control de gestion; un 27% sefialé que la forma
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de plasmar las estrategias del sistema de informacion y 27% el sistema de
retribucion existente, son los que afectan esencialmente el control de gestion.

Por tanto, se evidencia que el control de gestion no es efectivo debido al
estilo de direccion seguido en el consejo comunal, pudiendo limitar asi, los
resultados esperados sobre los planes ejecutados, cabe destacar a criterio
de Mudiz (2003), que la manera de dirigir el consejo comunal constituye un
factor interno de importancia para la consecucion de los objetivos
establecidos en pro de la satisfaccion de necesidades de la comunidad.

Tabla 32.
Factores externos que influyen en el control de gestion

32.- Entre los factores externos del consejo| Frecuencia | Frecuencia

comunal que influyen en el control de gestion| Absoluta | Relativa (%)
se tienen:

a).- Existencia de otros consejos comunales en la 0 0%
comunidad
b).- Busqueda de otras estrategias debido a la 5 33%

actuacion de otros consejos comunales

c).- Actividades desarrolladas en la comunidad 10 67%
(mercales, jornadas de salud gratuitas, venta de
electrodomésticos, otras)

d).- Exigencias en la calidad de los proyectos 0 0%
ejecutados

e).- Diferentes aspectos legisladores aplicables a 0 0%
la comunidad

f).-Utilizacion de las nuevas tecnologias para 0 0%
promocionar mejor los proyectos

g)-- Ninguna de las anteriores 0 0%
h).- Otra 0 0%
Totales 15 100%

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora Rivera (2012).
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Gréfico 18.
Factores externos que influyen en el control de gestion
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Fuente: datos tomados de la tabla 32.

En relacion a los factores externos que influyen en el control de gestion
del consejo comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado
Trujillo; el grafico 28 muestra que el 67% de los informantes opinan son las
actividades desarrolladas en la comunidad (mercales, jornadas de salud
gratuitas, venta de electrodomeésticos, otras), mientras que para el 33%, la
busqueda de otras estrategias debido a la actuacion de otros consejos
comunales.

En general, la eficacia del control de gestion depende del grado en que de
forma externa estos factores intervengan, como lo dice Mufiiz (2003), tales
factores determinan en el futuro las exigencias y nivel de calidad de todos
los componentes del sistema de control de gestion, sin embargo, no son
considerados para aplicar un eficaz control de gestion en el Consejo

Comunal “La Espada de Bolivar”.
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En el siguiente cuadro se presenta un cuadro resumen de las principales
debilidades encontradas en cuanto a los componentes del sistema de control
de gestion como marco de actuacion del consejo comunal “La Espada de
Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo.

Cuadro 12.
Debilidades en el sistema de control de gestion.
Debilidades encontradas

e No se aplican mecanismos de control de gestion que permitan al consejo
comunal un mejor manejo de las fases del ciclo comunal, por tanto, no sirven
de marco referencial a la actuacion de la gestion.

¢ No se evallan pertinente los mecanismos de control de gestion.

e No se aplica un control estratégico sobre la gestion para el adecuado manejo
de los recursos.

¢ No se mide el aprovechamiento de los recursos mediante objetivos globales.

e No se cumplen cabalmente todas las funciones del control de gestién, por
ende, solo proporciona la retroinformacién necesaria para que los supuestos
de la planeacién se ajusten a los resultados obtenidos.

e No se evaliua el control de gestion mediante criterios de eficacia en la
satisfaccion de las necesidades comunales.

e Se aplica un minimo de control de la gestion.
e Poca efectividad del control de gestion debido al estilo de direccion.
Fuente: Elaborado por la investigadora, Rivera (2012).

De acuerdo al cuadro 12, se determinan debilidades trascendentales en
los componentes del sistema de control de gestion como marco de actuacion
del consejo comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado
Trujillo; puesto que la efectividad de dicho sistema se encuentra limitada por
ausencia de la aplicacibn de mecanismos de control de gestion que
permitan al consejo comunal un mejor manejo de las fases del ciclo
comunal, por tanto, no sirven de marco referencial a la actuacion de la

gestion.
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Aunado a lo anterior, dentro de las debilidades mas resaltantes del
sistema de control de gestibn se tienen: no aplicacion de un control
estratégico sobre la gestion para el adecuado manejo de los recursos, no
medicion del aprovechamiento de los recursos mediante objetivos globales,
incumplimiento cabal de todas las funciones del control de gestidn, no
utilizacion de criterios de eficacia en la satisfaccion de las necesidades, y en
que ellos indican que para desarrollar los planes comunales que consideran
la necesidad de la comunidad de la aplicacion de un minimo control, asi

como la poca efectividad del control de gestién debido al estilo de direccion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En relacion al primer objetivo especifico vinculado a las fases del Ciclo
Comunal como marco de actuaciéon del Consejo Comunal “La Espada de
Bolivar “del municipio Pampan, estado Truijillo; se tiene que el diagnostico se
enfoca en los aspectos negativos de la comunidad y no en los positivos, por
ello realizan la priorizacién de las necesidades existentes y elaboran el perfil
de la comunidad, sin determinar los ejes de bienestar social ni detectar las
potencialidades comunales. En el Plan Comunal se hace mayor énfasis en
los problemas, metas y recursos, mas no en los actores, indicadores y
responsables; suele ser viable y dindmico; pero no flexible.

Asimismo, los presupuestos son confeccionados atendiendo al diagndstico
de aspectos claves de la comunidad, asi en los planes integrales se estipulan
s6lo los recursos financieros y los costos, los recursos provienen de
Presupuesto Municipal asi como del Fondo Nacional de Consejos
Comunales (SAFONACC), asimismo, para obtener recursos de su

autogestion realizan eventos deportivos, culturales y artisticos.
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La ejecucion de los planes integrales son desarrollados en el espacio y
tiempo establecidos en el plan comunitario el abarca un periodo de tres (3)
afios, por tanto, los proyectos contemplados en los ejes de bienestar
integral, son ejecutados después de la aprobacion del plan y del
presupuesto.

Aunque el consejo comunal participa de forma activa en la contraloria
social y tiene conocimientos para el uso eficiente de los recursos y del
cumplimiento del diagndstico, no lo hacen para planificar politicas; no
ejecutan todas las acciones permanentes, ni aplican el control social a la
calidad de las obras realizadas o sobre la correcta aplicacion del
ordenamiento juridico vigente.

Con base al segundo objetivo especifico referido a los componentes del
sistema de control de gestion como marco de actuacion del consejo comunal
“La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo; se evidencio la
existencia de un mecanismo para llevar a cabo sus funciones de control de
gestion, con la finalidad de garantizar que los hechos realizados vayan de
acuerdo con los planes establecidos; por medio del cual se logra determinar
acciones apropiadas para alcanzar los objetivos previstos. Asimismo, para el
manejo de los recursos, se aplica un control a nivel operativo, para medir el
aprovechamiento de los recursos mediante la solucion a la problematica
existente a través de objetivos locales.

Aunado a lo anterior, se realizan actividades en cuanto a control de

gestion que permiten mejorar la planeacién y programacion; la evaluacion
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del control de gestién es llevada a cabo a través de criterios de eficiencia y
efectividad, mas no por la eficacia, a un nivel minimo de control de gestion, el
cual es influenciado por factores internos como estilo de direccion y factores
externos como las actividades desarrolladas en la comunidad (mercales,
jornadas de salud gratuitas, venta de electrodomésticos, otras).

Respecto al tercer objetivo especifico vinculado al sistema de auditoria de
control de gestion como marco de actuacion del Consejo Comunal “La
Espada de Bolivar’” del municipio Pampan, estado Truijillo; partiendo de los
objetivos anteriores, se logré evidenciar la existencia de algunas debilidades
en cuanto al sistema de control de gestion, por ende, se determina la
importancia de contar con un sistema de auditoria de control de gestién que
optimice la evaluacion y permita mejorar el funcionamiento del consejo
comunal.

De forma general, se concluye que el Consejo Comunal “La Espada de
Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo; debido a las limitaciones
presentes en el control de gestion, requiere adoptar un sistema de auditoria
de control de gestidon, que le permita mejorar su funcionamiento, a través del
control de su actuacion en funcion del ciclo comunal, tomando en cuenta
todos los componentes implicitos como: los tipos de control aplicados,
funciones del control de gestion, niveles controlados y factores influyentes;
por tanto, se procedié a establecer un sistema acorde a las necesidades y

capacidades del Consejo Comunal.
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Recomendaciones

Como recomendaciones originadas de la investigacion al Consejo
Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo; se
consideran:

En el diagnostico se deben identificar ademas de los aspectos negativos
de la comunidad (necesidades y debilidades), los positivos como fortalezas,
oportunidades y relaciones con otras localidades a fin de diagnosticarla de
forma integral.

En el plan comunal se deben detallar de forma concreta ademas de los
problemas, metas y recursos; los actores, indicadores asi como los
responsables, lo cual permitira la coordinacion de los diferentes proyectos,
optimizacion de los recursos materiales aunado a las capacidades humanas
requeridas.

Es de suma importancia que en los planes integrales se resalten los
recursos no financieros necesarios, es decir, el potencial humano y los
conocimientos a fin de determinar debidamente los costos y gastos para
llevar a cabo el Plan Comunal.

Participar activamente en la contraloria social con la finalidad de planificar
politicas que regulen la vigilancia y control del funcionamiento del consejo
comunal, asi como la ejecucion de los proyectos los cuales deben ser

controlados desde el punto de vista de la calidad que poseen.
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Aplicar mecanismos de control de gestion que permitan el mejor manejo
de las fases del ciclo comunal y sirvan de marco referencial a la actuacion
del consejo comunal.

Aplicar el control de gestion a tercer nivel, es decir, de forma integrada, de
esta manera el consejo comunal lograra anticiparse al futuro mediante el
establecimiento de un sistema de analisis y evaluacion de forma continua de
sus estrategias futuras, asimismo, planificara sus estrategias a largo plazo,
para minimizar los riesgos, amenazas y contingencias que afecten su
gestion.

Es pertinente poner en practica el sistema de auditoria de control de

gestion propuesto en el Capitulo VI, a fin de mejorar su funcionamiento.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Sistema de auditoria de control de gestion para el Consejo Comunal
“La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo a fin de

mejorar su funcionamiento.

Introduccién

En toda organizacion existen normas, politicas y procedimientos que
regulan y guian la gestion, de ahi la importancia de la implementacion de
herramientas de control, que permitan el andlisis sistemético de los
resultados obtenidos, en la administracion y utilizacion de los recursos
disponibles para el desarrollo de su objeto social, tal como se hace en el
control de gestion.

El control de gestién evalla el cumplimiento de objetivos y metas, asi
como la economia y eficiencia en la utilizacién de los recursos, identificacion
de los beneficios derivados de la accién e impacto macroecondmico de las
actividades. En el caso de organizaciones sin fines de lucro, se pretende
igualmente de manera integral, controlar a partir de la evaluacion de los
estados de resultados de las actividades administrativas y operativas, su

proyeccion hacia el futuro y su productividad.
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Es asi, como en los Consejos Comunales el control de gestion sirve para
evaluar si se estd cumpliendo con el objetivo social para el cual fueron
creados e identificar el valor que estas le aportan a la sociedad en términos
econdémicos y sociales. La auditoria constituye unas de las herramientas
mayormente utilizadas para el control de gestion, tiene como propoésito
evaluar la eficiencia de la gestion teniendo en cuenta los objetivos generales;
su eficiencia como organizacion, actuacion y posicionamiento desde el punto
de vista competitivo con el proposito de emitir un informe sobre la situacion
global de la misma, asi como de la direccion.

En el contexto del Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio
Pampan, estado Trujillo; tomando en cuenta las debilidades encontradas
tanto en el ciclo comunal como en los componentes del sistema de control de
gestion, se determino la necesidad de contar con herramientas que permitan
evaluar el control de gestidon en el marco de actuacion del consejo comunal.
En razén de lo expuesto, se procede a la elaboracion de un sistema de
auditoria de control de gestion aplicado al marco de actuacion del
mencionado Consejo Comunal.

El sistema de auditoria de control de gestion como marco de actuacion del
Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado
Trujillo, se resalta en mejorar su funcionamiento, partiendo de sus
necesidades y capacidades que permita verificar una actuacion centrada en

las fases del ciclo comunal.
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Dentro de la presente propuesta se enfoca en una serie de elementos
fases del ciclo comunal, asi como cada uno de los componentes del sistema
de control de gestion. En este sentido, se presenta:

a) Objetivo General.

b) objetivos Especificos.
c) Justificacion.

d) Estructura.

e) Desarrollo.

Justificacion de la Propuesta

La necesidad de generar respuestas cada vez mas cercanas a las
comunidades exige a los Consejos Comunales, formas de comportamiento
diferentes a las tradicionales, donde el ciclo comunal debe confrontarse y
articularse con los objetivos institucionales y nacionales, a fin de focalizar su
intervencion en la satisfaccion de necesidades comunitarias. En esencia todo
Consejo Comunal, es operador de proyectos con los cuales pretende
satisfacer tales necesidades y producir cambios sociales en su entorno.

Para desarrollar planes integrales los Consejos Comunales deben
realizar proyectos especificos, los cuales requieren de una gestion eficiente y
eficaz para la generacion oportuna de resultados. Debido a ello, la propuesta
de un sistema de auditoria de control de gestion como marco de actuacion
del Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado

Trujillo; que permita evaluar el logro de metas y cuantificar el impacto de los
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recursos financieros y no financieros implicitos en el ciclo comunal. No
obstante debido a las fallas que presenta el consejo comunal en cuanto no
consideran los aspectos positivos de la comunidad obviando los recursos y
potencialidades existente, de igual manera no determinan los recursos no
financieros necesarios para la construccion de las obras, seguidamente no
llevan un control de gestion optimo que minimice las desviaciones en la
direccion del consejo comunal, en tal sentido surge la propuesta de un
sistema de auditoria de control de gestion.

Tomando en cuenta la importancia que tiene para el Consejo Comunal “La
Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo; controlar su
gestion para mejorar su funcionamiento, con la presente propuesta se
intenta disefar, planificar y proponer los elementos que debe contener un
sistema de auditoria, que optimice dicho control.

De acuerdo a lo anterior se propone este sistema con la finalidad de dar
soluciones posibles ante la situacion vinculada en cuanto al control de
gestion se refiere, y contribuir asi con el Consejo Comunal en estudio,
logrando que el mismo pueda mejorar su funcionamiento, con base a las
fases a seguir en el ciclo comunal, asi como de los componentes que

actualmente conforman el sistema de control de gestion.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Elaborar las partes del sistema de auditoria de control de gestién para el
Consejo Comunal “La Espada de Bolivar’ del municipio Pampéan, estado

Trujillo, a fin de mejorar su funcionamiento

Objetivos Especificos

Establecer un medio escrito que permita evaluar el adecuado cumplimiento
de las fases del ciclo comunal por parte del Consejo Comunal “La Espada de
Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo.

Presentar un mecanismo de revision de los componentes que conforman
el sistema de control de gestion en el Consejo Comunal “La Espada de
Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo.

Facilitar el uso de un programa de auditoria de control de gestién en el
Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado

Truijillo.

Estructura de la Propuesta

El sistema de auditoria de control de gestidon para el Consejo Comunal “La
Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo; esta estructurado

en tres (3) bloques: Primer bloque de entrada, formado por las variables que
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ponen en marcha o detienen el sistema; segundo bloque de proceso, en el
que el sistema genera una respuesta a partir de los datos de las variables de
entrada; y tercer bloque de salida, mediante el cual se materializa el
resultado para lo que fue disefiado, tal como se muestra en la siguiente
figura:

Figura 2.
Bloques del sistema de auditoria de control de gestion

Entrada > Proceso [|]:> Salida

Fuente: La investigadora Rivera (2012).

Desarrollo de la Propuesta

Tomando en cuenta cada uno de los bloques mencionados, el sistema de
auditoria de control de gestién se desarrolla haciendo énfasis en las fases del

ciclo comunal, cuyos aspectos a evaluar se muestran en el siguiente cuadro:

133



Cuadro 13.

Sistema de Auditoria de Control de Gestion

FASE DEL ENTRADA PROCESO SALIDA
CiCLO Control de Gestion Control de Gestion Control de Gestion
COMUNAL
DIAGNOSTICO Informacién historica y socio- Deteccién de las necesidades,
demografica de la comunidad potencialidades, debilidades y fortalezas por Listado priorizado de necesidades,
(perfil comunal mediante la aplicacién eje de bienestar comunal. potencialidades, fortalezas y debilidades
de un censo comunal) (Ver anexo C) (Ver anexo D) entorno a los ejes de bienestar comunal.
Dibujo ilustrativo de la realidad Priorizacion de las necesidades,
geografica de la comunidad potencialidades, debilidades y fortalezas por
(croquis de la comunidad) eje de bienestar comunal.
(Ver anexo E)
PLAN Organizacion y sistematizacion de
COMUNAL Informacion del diagnéstico Comunal actividades y acciones para darle solucién Presentar, elaborar, desarrollar los
(Necesidades, potencialidades, tanto a problemas como necesidades diferentes proyectos.
debilidades y fortalezas de la especificas. (Veranexos F, G, H, 1)
comunidad priorizadas)
Desarrollo de potencialidades de la
comunidad.
PRESUPUESTO Informacion sobre los recursos
financieros y no financieros Determinacién de los tipos de recursos y Presupuesto Comunal
necesarios para la ejecucion de los fuentes para obtenerlos (Reflejado por eje de bienestar comunal).
proyectos (gubernamentales, privadas o por (Ver anexo K)
(Pre-inversion e inversion) autogestion)
(Ver anexo J)
EJECUCION
Informacion sobre los proyectos Direccion de todos los proyectos por eje de Satisfaccion de necesidades.
contemplados en el presupuesto bienestar comunal.
comunal. Solucién de problemas priorizados en la
comunidad.
CONTRALORIA Aplicacion de mecanismos para vigilar y
COMUNAL Informacion sobre las acciones controlar el funcionamiento del Consejo Informe de Contraloria Comunal

ejecutadas por proyectos

Comunal, asi como la ejecucion de los
proyectos.
Elaboracion y desarrollo del plan de accion.
(Ver anexo L)
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En el presente sistema de auditoria de control de gestion que abarcara las
cinco (5) fases del ciclo comunal, se fundamenta en los esquemas
especificos de auditoria, los cuales comprenden las siguientes partes:
planificacion del trabajo de auditoria, ejecucion y comunicacion de los

resultados, mostrada en la siguiente figura:

Figura 3.
Partes de la auditoria de control de gestién

Diagnostico.
Planificacién Plan de trabajo de auditoria.
Programa de auditoria.
Para el marco de actuacion del
conseio comunal

A 4

A 4

Evaluacién del control interno.
Ejecucién de los programas de
L — auditoria.
Para el marco de actuacion del
consejo comunal

Ejecucion

Comunicacion
de los

Informe de auditoria de control de
Resultados

gestion a la asamblea de ciudadanos
\/“ del consejo comunal

Fuente: La investigadora Rivera (2012).

A 4

En este sentido, de acuerdo a las partes de una auditoria, el presente
sistema de auditoria de control de gestion para el Consejo Comunal “La
Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Truijillo, comprende la

ejecucion de las siguientes actividades:
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Cuadro 14.
Actividades del sistema de Auditoria de Control de Gestidn

PARTE ACTIVIDADES
5 Aplicacion de cuestionarios para obtener informacion
2 preliminar.
%) Revision analitica de la informacion recopilada.
; Elaboracion del plan de trabajo de auditoria.
< Elaboracion de los programas de auditoria.
o

Aplicacion de cuestionarios y entrevistas para la evaluacion
del control interno.

Ejecucion de los programas de auditoria.

Elaboracion de los papeles de trabajo

Hallazgos preliminares (Evidencias)

7

EJECUCION

Realizacion de reuniones con los miembros del Consejo
Comunal.

Determinacion de debilidades.

Establecimiento de posibles soluciones.

Elaboracion del informe final de auditoria de control de
gestion.

Establecimientos de actividades de seguimiento de
recomendaciones.

7

COMUNICACION DE
LOS RESULTADOS

Fuente: La investigadora Rivera (2012).

En general, el sistema de auditoria de control de gestiéon implica la
ejecucion de cada una de las actividades mostradas en el cuadro 14, las
cuales seran desarrolladas para evaluar tanto el desarrollo de las fases del
Ciclo Comunal como marco de actuacion del Consejo Comunal “La Espada
de Bolivar “, asi como los componentes del sistema de control de gestion;
siguiendo en todo caso, las partes que conforman la auditoria: planificacion,

ejecucion y comunicacion de los resultados; descritas seguidamente:
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La planificacion de la auditoria de control de gestion abarca actividades
que van desde las disposiciones iniciales para tener acceso a la informacion
hasta los procedimientos que se han de seguir para examinar tal informacion,
significa que el Consejo Comunal “La Espada de Bolivar’ del municipio
Pampan, estado Trujillo, debe desarrollar una estrategia general, asi como
un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperado de
la auditoria; por tanto, implica:

e Los objetivos del trabajo de auditoria de control de gestion aplicado al
marco de actuaciéon del consejo comunal, deben ser considerados en
forma general y especifica dependiendo de los requerimientos de
dicha organizacion.

e El trabajo de auditoria de control de gestion tendra que desarrollarse
de acuerdo a los procedimientos de auditoria, existentes y aplicables
y conforme a la base legal que rige el consejo comunal.

e Durante el trabajo de auditoria de control de gestién se deben utilizar
marcas de auditoria en el ambito de control de gestion, anotadas con
lapiz de color rojo. Entre las cuales se proponen las siguientes:

e = Error

q = Cotejado con documentos

¢ = Calculo correcto

> = Columna totalizada

@ = Suma correcta

® = ReUlne requisitos administrativos y de gestion
@ = Pendiente
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s =Saldo igual a mayor

Y = Inspeccionado fisicamente y coincide con documentos
Q = Cotejado contra documentacion soporte

C= Control de Gestion verificada

e El| establecimiento del tiempo para la ejecucion del trabajo de
auditoria de control de gestion aplicado al marco de actuacion del
consejo comunal dependera de la magnitud y complejidad de las
actividades de control aplicadas.

Aunado a lo anterior, en la planificacion de la auditoria de control de
gestion se elabora el diagndstico, el plan de trabajo y los programas de
auditoria:

El diagnéstico de la auditoria de control de gestidén persigue la obtencién
de un conocimiento genérico de la actividad objeto, permite confirmar la
coincidencia de los datos obtenidos, por tanto, debe ser comprensible, esto
es, que explique con la mayor amplitud posible los datos obtenidos mediante
la recoleccion de informacion, debido a que se busca detectar la informacién
de cardcter significativa. Es asi como, las fuentes de informacion estan
determinadas por el propio entorno en el que se desenvuelve el Consejo
Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado Trujillo.

El diagnéstico debe realizarse desde tres (3) puntos de vista: integral,

psico-social y participativo:
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Figura 4.
Puntos de vista del diagndstico en la planificacion.

A AN

clty Sl Sl o
<DQ><DQ><D>

Fuente: Elaborado por la investigadora Rivera (2012).

El diagnostico serda integral, porque la auditoria de control de gestién no se
debe limitar al estudio de una variable considerada esencial; toma cuenta las
distintas variables organizacionales, evolucion histérica y proyeccion de
futuro, entorno en que se desenvuelve, pautas sociales establecidas en las
situaciones estudiadas y otros factores relacionados con la conducta
humana.

El diagndstico tendra proyeccion psico-social, porque se evaluaran
variables de caracter cualitativas como el nivel de motivacion y de
satisfaccion de los miembros del Consejo Comunal.

Finalmente, el diagndstico es participativo, por cuanto se trata de que el
auditor realice su actividad de manera transparente e invite a los miembros
del Consejo Comunal “La Espada de Bolivar’ a participar en el proceso de
definicion de problemas y soluciones. Esto significa que el auditor no es el
que define los problemas y las soluciones de la unidad sino el que ayuda a
clasificar y a concretar los problemas con las soluciones que siempre han

estado en la mente de los miembros de la unidad auditada.
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En el presente sistema de auditoria de control de gestién se distinguen
como técnicas para la obtencion de la informacion sobre las fases del ciclo
comunal como del sistema de control de gestion: cuestionarios (de
investigacion preliminar y de evaluacion de control interno) y entrevistas.

A continuacion se muestran aspectos claves que deben tomarse en

cuenta durante el diagnastico.
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Cuadro 15.
Modelo de presentacion de la auditoria de control de gestion

CONSEJO COMUNAL
“LA ESPADA DE BOLIVAR”

AUDITORIA DE CONTROL

DE GESTION

LEGAJO FECHA DE AUDITORIA
Dia Mes Aino
N° DE
PERIODO CUBIERTO:
AUDITORES DESDE HASTA FIRMA

Revisado por:

RESPONSABLE DE AUDITORIA

Aprobado para su archivo:

MIEMBRO DEL CONSEJO COMUNAL

Dia
FECHA

Mes

FECHA

Dia

Mes

Fuente: Elaborado por la investigadora Rivera (2012).
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Cuadro 16.
Modelo de cuestionario de investigaciéon preliminar.
CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PRELIMINAR
GENERALIDADES RESPUESTAS
NuUmero de Registro
Direccion y
teléfonos

Miembros y nombre
especifico a quien
se dirige la auditoria

Proyectos
desarrollados

Fuentes de
obtencion de
recursos
Necesidades
satisfecha en la
comunidad en los
ultimos dos anos
Relaciones con
otros consejos
comunales
Responsabilidades
de las unidades
Definicion clara de
responsabilidades
por medio de
manuales.
Existencia de un
sistema que
garantice un control

razonable.
Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).

Una vez realizado el diagndstico, o sea, ejecutada la revision analitica de
la informacidon recopilada, se procede a elaborar el plan del trabajo, los

cuestionarios de control interno y los programas de auditoria:
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CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012 )
MODELO DE PLAN DE TRABAJO DE AUDITORIA

Periodo que cubre la Auditoria: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013.
Fecha de cierre: 31 de diciembre de 2013.

1.- Definicion de Objetivos

1.1.- Objetivo General

Determinar lo adecuado y razonable de los controles utilizados en el
Consejo Comunal en funcion del cumplimiento de su objeto social, la
eficiencia y eficacia del control de gestion.

1.2.- Objetivos Especificos

1. Ayudar a los miembros del Consejo Comunal lograr un control de
gestibn mas eficiente, estableciendo procedimientos para cumplir con
los requerimientos del ciclo comunal.

2. Revelar y corregir las inexactitudes en los mecanismos y acciones
ejecutadas para el control de gestion, aplicado al ciclo comunal.

3. Recomendar cambios necesarios en las diversas fases del ciclo
comunal, tomando en consideracion el marco legal.

4. Averiguar el grado de vigilancia, control y monitoreo del control de
gestion, aplicado al ciclo comunal.

5. Dictaminar sobre el ciclo comunal y el sistema de control de gestion al
31/12/2013.
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Cuadro 17.
Modelo de plan de trabajo de auditoria.

2.- Investigacioén Preliminar

2.1.- Descripcién del Consejo Comunal:

2.2.- Miembros que conforman el Consejo Comunal:

2.3.- Proyectos desarrollados por el Consejo Comunal:

2.4.- Fuentes de obtencion de recursos:

Recursos financieros Recursos no financieros

2.5.- Necesidades y problemas resueltos:
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2.6.- Politicas y Practicas de control de gestion:

3.- Trabajo de Auditoria de Control de Gestion:

3.1.- Técnicas de auditoria para la obtencion de evidencias:

3.2.- Alcance de la auditoria:

3.3.- Riesgos inherentes al control:

Riesgo de control:

Riesgo inherente:

3.4.- Visitas al Consejo Comunal:

Preliminar:

Auditoria final:

Supervisién:

Posterior:
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3.5.- Presupuesto de tiempo:

PERSONAL Resumt_e’n Preliminar Final Total
Planeacion
TOTAL
HORAS
3.6.- Personal involucrado:
Del Consejo Comunal Funciones
De la Auditoria Cargo

3.7.- Costo de la Auditoria

Costo Total (Bs.) /horas =

3.8.- Fecha de Reuniones:

Para la planificacion:

Conclusién preliminar:

Discusion de la evaluacion del control interno:

Discusion del informe:

Entrega del informe final:

Hecho por:
Equipo de Auditoria:
Revisado por

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Cuadro 18.
Modelo de cuestionario de control interno (disefio funcional y
organizacional)

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: El cuestionario como instrumento de evaluacion del control interno de
gestion, tiene como objeto complementar la informacion y/o identificar actividades
de control de gestion, ejecutadas por el Consejo Comunal, relacionadas a los
objetivos de auditoria. Se ha preparado un cuestionario para cada aspecto
considerado de importancia:

DISENO FUNCIONAL Y ORGANIZACIONAL

N° item Si | No | N/A

1 ¢La estructuracion del Consejo Comunal se realizé con la
participaciéon de los habitantes de la comunidad que
cumplen con los requisitos establecidos en Ley Organica
de los Consejos Comunales?

2 | ;La integracion del Consejo Comunal se dio de acuerdo
con los fines descritos en la Ley Organica de los Consejos
Comunales?

3 | ¢Las unidades operativas: Ejecucién, gestion financiera y
contraloria social del Consejo Comunal estan debidamente
conformadas?

4 | ;Para la eleccion de los integrantes de las diferentes
unidades, se realizé promocion en los diferentes miembros
de la comunidad?

5 | ¢Los miembros de los comités de trabajo son miembros
activos de la comunidad?

6 | ¢El Consejo Comunal del cual forma parte tiene el aval de
los miembros de la comunidad a la cual representa?

7 | ¢Los diferentes miembros conocen las funciones que debe
cumplir cada una de las unidades operativas que
constituyen el Consejo Comunal?

8 | ¢Los miembros de la Unidad de Gestién Financiera del
Consejo Comunal conocen las funciones que deben
cumplir?

9 ¢;Los miembros de la unidad de Contraloria Social del
Consejo Comunal conocen las funciones que deben
cumplir para llevar a delante su funcién?

Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”

PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DISENO FUNCIONAL Y ORGANIZACIONAL

NO

item

Si

No

N/A

10

¢Las necesidades detectadas como prioritarias para la
comunidad fueron seleccionadas y discutidas de manera
amplia con los miembros de la comunidad?.

11

¢La Unidad de Contraloria esta conformada por los cinco
miembros que establece la Ley de los Consejos
Comunales?.

12

;Los miembros de la Unidad de Contraloria Social
conocen a cabalidad el plan de desarrollo comunitario?

13

Los miembros de la Unidad de Contraloria han
establecido mecanismos para ejercer la coordinacién de
Contraloria Social

14

¢Los miembros de la Unidad de Contraloria Social tienen
informacién precisa acerca de los recursos que le han sido
asignados al Consejo Comunal de su localidad?

15

¢ Todos los miembros de .la Unidad de Contraloria Social
han recibido orientacion para dar seguimiento a las
actividades administrativas del Consejo Comunal?

16

¢;La administracion de los recursos financieros esta
orientada segun las decisiones aprobadas en la Asamblea
de Ciudadanos y establecidas en el Plan de Desarrollo
Comunal?

17

¢Los miembros responsables de la administracion de los
recursos, llevan un registro adecuado de los ingresos y
egresos del Consejo Comunal?

18

¢, Los miembros de la Unidad de Contraloria Social ejercen
control y vigilancia de la ejecucion del Plan de desarrollo
comunitario?

19

¢Los miembros de la Unidad de Contraloria Social rinden
cuenta publica de manera peridédica de los avances y
recursos dispuestos para los proyectos que se estan
ejecutando?

Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Cuadro 19.

Modelo de cuestionario de control interno (Ciclo comunal)

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CICLO COMUNAL

N° item Si

No

N/A

1 ¢En el perfil comunal se expresa toda la informacion
histérica y socio-demogréfica de la comunidad?

2 | ¢El perfil comunal es elaborado por los voceros (as) del
consejo comunal, en estrecha articulacion con todos los
habitantes de la comunidad?

3 | ¢Los miembros del consejo comunal realizan censos a la
comunidad mediante el instrumento establecido para ello?

4 | ;Cuenta el consejo comunal con un croquis que
represente geograficamente la comunidad?

5 | ¢El croquis de la comunidad fue elaborado por los
miembros del Consejo Comunal?

6 | ¢El croquis de la comunidad fue elaborado por habitantes
de la comunidad con disposicion y habilidad para hacerlo?

7 cLas necesidades, potencialidades, debilidades vy
fortalezas de la comunidad son detectadas por Eje de
Bienestar Comunal?

8 ¢La deteccibn de necesidades, potencialidades,
debilidades y fortalezas es realizada por la comunidad,
mediante asambleas de ciudadanas y ciudadanos?

9 | ¢(Para la deteccibn de necesidades, potencialidades,
debilidades y fortalezas se utiliza la lluvia de ideas?

10 | cLa priorizacion de necesidades, potencialidades,
debilidades y fortalezas se realiza segin un esquema de
valoracion previamente establecido?

11 | (El plan comunal fue elaborado por la comunidad a través
de los voceras y voceros de los diferentes comités y
unidades que conforman el Consejo Comunal?

12 | ¢ El plan comunal luego de ser elaborado fue aprobado en
asamblea de ciudadanas y ciudadanos?

13 | (El plan comunal presenta las caracteristicas minimas
requeridas para lograr la transformacion de la realidad
comunitaria?

Preparado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Continuacién del cuadro 19.

Modelo de cuestionario de control interno (Ciclo comunal)

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”

PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CICLO COMUNAL

NO

item

Si

No

N/A

14

¢En el plan comunal se coordina el desarrollo de diferentes
proyectos por parte del Consejo Comunal?

15

¢El presupuesto fue elaborado por los voceros y voceras
del Organo Ejecutivo de cada Consejo Comunal?

16

¢(El consejo comunal recibié asesoria técnica para la
elaboracion del presupuesto?

17

¢El presupuesto muestra tanto los recursos financieros
(dinero) como no financieros (potencial humano vy
conocimientos)?

18

¢El presupuesto fue aprobado por los habitantes de la
comunidad a través de la Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas?

19

¢El presupuesto fue aprobado mediante la gestion de la
comunidad organizada?

20

¢El presupuesto fue evaluado por la contraloria social asi
como por la comunidad?

21 | ¢En el presupuesto se refleja informacién clara y concreta
sobre los recursos necesarios para el desarrollo de los
proyectos?

22 | ;Se ejecutaron todos los proyectos y programas
contemplados en cada uno de los ejes de bienestar
comunal?

23 | ;Se encargd exclusivamente el Consejo Comunal de
ejecutar los proyectos y programas?

24 | ;Los proyectos y programas fueron ejecutados después de
la aprobacién del Plan Comunal?

25 | ¢Los proyectos y programas fueron ejecutados después de
la aprobacién del Presupuesto Comunal?

Preparado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”

PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CICLO COMUNAL

N° item Si | No | N/A

26 | ¢Los proyectos y programas fueron ejecutados de
conformidad al cronograma dispuesto para cada proyecto?

27 | ¢La contraloria comunal se aplica de forma permanente?

28 | ¢(La contraloria comunal es realizada por equipos de
personas conocedoras o debidamente capacitadas en la
materia?

29 | ;La contraloria comunal se dirige a objetos especificos de
control?

30 | ¢La contraloria comunal se ejecuta con base a un plan de
accion previamente establecido?

31 | ¢La contraloria comunal se concibe en cada una de las
etapas del ciclo comunal?

32 | ;Los contralores comunales son personas reconocidas por
su honestidad?

33 | ¢Los contralores comunales son personas reconocidas por
su seriedad?

34 | ;Los contralores comunales son personas reconocidas por
su imparcialidad?

35 | ¢La contraloria comunal se enfoca en el adecuado
desempefio de los voceros de los distintos 6rganos del
Consejo Comunal?

Preparado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Cuadro 20.
Modelo de cuestionario de control interno
(sistema de control de gestion)

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”

PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: El cuestionario como instrumento de evaluacion del control interno de
gestion, tiene como objeto complementar la informacién y/o identificar actividades
de control de gestion, ejecutadas por el Consejo Comunal. Se ha preparado un
cuestionario para cada aspecto considerado de importancia:

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

N° item Si | No | N/A

1 ¢En el Consejo Comunal se aplica algun tipo de control?

2 ¢El control de gestion facilita el aprendizaje organizacional del
Consejo Comunal?

3 ¢El control de gestidn facilita un diagnostico permanente?

4 ¢El control de gestion permite al Consejo Comunal evaluar el
desempefio de los objetivos propuestos?

5 ¢El Consejo Comunal a través del control de gestion puede
definir los niveles de exigencias en su gestion?

6 ¢Los criterios utilizados para evaluar el control de gestién,
permiten medir el desempefo del Consejo Comunal?

7 ¢En el Consejo Comunal se aplica el control de gestion en
diversos niveles?

8 ¢El control de gestién se enfoca de forma especifica en un solo
nivel de la gestién?

9 ¢El control de gestion se aplica sobre el Consejo Comunal
tomando en cuenta los factores internos que lo pueden afectar?

10 | ¢El control de gestiébn se aplica sobre el Consejo Comunal
tomando en cuenta los factores externos que lo pueden afectar?

11 | ¢Dispone el Consejo Comunal de algun sistema de control de
gestion?

12 | ¢(Cuenta el Consejo Comunal de manuales o guias que
determinen la forma de controlar la gestién?

Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Cuadro 21.
Modelo de formato de observaciones de control interno.

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Auditores

Fecha de la auditoria

Fecha que cubre

Dia

Mes

Aino

Desde

hasta

Ref.

Descripciéon

Fuente: Elaborado por la investigadora Rivera (2012).
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Cuadro 22.
Modelo de programas de auditoria.

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE AUDITORIA: CICLO COMUNAL

Objetivo: Verificar si el Consejo Comunal ha realizado efectivamente todas las
acciones pertinentes a las fases del ciclo comunal: Diagnostico, plan comunal,
presupuesto, ejecucion y contraloria social; asi como la oportunidad en la aplicacion
de medidas correctivas.

N° | Procedimientos de Auditoria Hecho Fecha Ref.
por

DIAGNOSTICO

1 | Solicite al Consejo Comunal el altimo perfil comunal
elaborado y verifique que en el mismo se
desarrollan los siguientes aspectos:
a) Nombre de la comunidad.
b) Ubicacion geogréafica. (Comunidad, Parroquia,
Municipio y Estado).
c) Historia de la comunidad (origen, trayectoria y
tendencia).
d) Poblacioén:
1) Numero de habitantes y nudmero de
familias,
2) tasa de natalidad,
3) Tasa de mortalidad,
4) grupos de edades,
5) niveles educativos,
6) poblacion econémicamente ocupada vy
desocupada.
e) Area de asentamiento (mts®y/o hectéreas).
f) Densidad poblacional (habitantes/hectareas).
g) Actividades econémicas y sociales.
h) Organizaciones comunitarias activas (sociales,
productivas, entre otros).
i) Instituciones presentes en la comunidad
(programas, misiones).
j) Estudios y proyectos preexistentes.
k) Obras en ejecucién.
[) Vivienda (Tipos y Tenencia de la vivienda).
m) Servicios Publicos.

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Continuacion del cuadro 22.
Modelo de programas de auditoria

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE AUDITORIA: CICLO COMUNAL

Objetivo: Verificar si el Consejo Comunal ha realizado efectivamente todas las
acciones pertinentes a las fases del ciclo comunal: Diagnostico, plan comunal,
presupuesto, ejecucion y contraloria social; asi como la oportunidad en la aplicacion
de medidas correctivas.

N° | Procedimientos de Auditoria Hecho Fecha Ref.
por

DIAGNOSTICO

2 | Solicite al Consejo Comunal el croquis de la
comunidad, revise y verifique la identificacion de
los siguientes aspectos geograficos:

a) Rios, quebradas

b) Llanos

c) Montafas

d) Calles, Avenidas

e) Plazas

f) Centros médicos

g) Edificaciones

h) Casa comunal

i) Caserios

j) Urbanizaciones

k) Aldeas

[) Barrios

3 | Identifique las fuentes de informacion utilizadas por
el Consejo Comunal para elaborar el perfil
comunal:
a) Talleres
b) Recorridos de campos rurales y urbanos
¢) Hemerotecas, bibliotecas, internet.
d) Cuestionarios, encuestas.
e) Censos demograficos
f) Anuarios estadisticos
g) Cartas de barrios,
h) Entrevistas con informantes: ancianos,
autoridades locales, maestros, entre otros.
i) Sistemas de Informaciébn  Geograficos:
fotografias aéreas, mapas, entre otros.

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Continuacion del cuadro 22.
Modelo de programas de auditoria.

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE AUDITORIA: CICLO COMUNAL

Objetivo: Verificar si el Consejo Comunal ha realizado efectivamente todas las
acciones pertinentes a las fases del ciclo comunal: Diagnostico, plan comunal,
presupuesto, ejecucion y contraloria social; asi como la oportunidad en la aplicacién
de medidas correctivas.

N° | Procedimientos de Auditoria Hecho Fecha Ref.
por

DIAGNOSTICO

4 | Asegure que el Consejo Comunal disponga de un
cuadro de deteccion de necesidades,
potencialidades, fortalezas y debilidades. Verifique
gue las mismas se muestren de forma grupada por
ejes:

a) Econdémico.

b) Social.

c¢) Politico.

d) Cultura.

e) Defensa Integral.

5 | Verifique que la priorizacion de necesidades,
potencialidades, debilidades y fortalezas se realiza
segln un esquema de valoracion previamente
establecido:
1= Controlable:
* Se puede resolver/potenciar con recursos
propios.
» Se sabe quién es responsable
» Se tiene la capacidad de manejarlo
2= Importante:
* No representa peligro
e Depende de la necesidad e interés
(individual o colectivo)
e Puede ser resuelto a mediano plazo
3= Urgente:
e Representa un peligro latente (para la
seguridad, para la salud, ...)
e Es una situacion colectiva.
 Esimportante actuar a corto plazo

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Continuacion del cuadro 22.
Modelo de programas de auditoria.

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE AUDITORIA: CICLO COMUNAL

Objetivo: Verificar si el Consejo Comunal ha realizado efectivamente todas las
acciones pertinentes a las fases del ciclo comunal: Diagnostico, plan comunal,
presupuesto, ejecucion y contraloria social; asi como la oportunidad en la aplicacion
de medidas correctivas.

N° | Procedimientos de Auditoria Hecho Fecha Ref.
por

DIAGNOSTICO

6 | Revise si para la valoracién de las Necesidades,
Fortalezas, Debilidades y Potencialidades se siguio
la siguiente metodologia:

a) Se realiz6 una Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas.

b) Se dieron a conocer las necesidades,
fortalezas, debilidades y potencialidades
determinadas en el paso anterior (Deteccion
cuadro n°1) por los ciudadanos y ciudadanas.

c) Se separaron las necesidades, fortalezas,
debilidades y potencialidades, realizando una
lista diferente por cada una de ellas.

d) Cada habitante de la comunidad emite su
valoracion sobre cada unas necesidades,
fortalezas, debilidades y potencialidades.

e) Se totalizaron las diferentes valoraciones.

PLAN COMUNAL

7 | Solicite al Consejo Comunal el ultimo plan comunal
elaborado y determine si el mismo presenta las
siguientes caracteristicas:

a) Flexible y Abierto (Permite la inclusion de
nuevos proyectos que se generen en el
desarrollo del plan, asi como adecuar los
proyectos ya definidos en el mismo)

b) Politico-ldeolégico (Se hace en funcién de la
consolidacion de la Revolucion Bolivariana
impulsando las lineas estratégicas de la nacion
y la participacion protagénica del pueblo)

¢) Plurianual (tiene una vigencia que oscila entre
3 y 4 afnos, lo que permite concretar proyectos
de largo plazo)

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Continuacion del cuadro 22.
Modelo de programas de auditoria.

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE AUDITORIA: CICLO COMUNAL

Objetivo: Verificar si el Consejo Comunal ha realizado efectivamente todas las
acciones pertinentes a las fases del ciclo comunal: Diagnostico, plan comunal,
presupuesto, ejecucion y contraloria social; asi como la oportunidad en la aplicacién
de medidas correctivas.

N° | Procedimientos de Auditoria Hecho Fecha Ref.
por

PLAN COMUNAL

7 | d) Flexible y Abierto (Permite la inclusion de
nuevos proyectos que se generen en el
desarrollo del plan, asi como adecuar los
proyectos ya definidos en el mismo)

e) Politico-ldeolégico (Se hace en funcion de la
consolidacion de la Revolucion Bolivariana
impulsando las lineas estratégicas de la nacién
y la participacion protagénica del pueblo)

f) Plurianual (tiene una vigencia que oscila entre
3 y 4 afnos, lo que permite concretar proyectos
de largo plazo)

g) Dinamico (debe estar en constante adaptacion,
si asi lo requiere, para perseguir con
inteligencia los objetivos y darles alcance)

h) Continuo (no finaliza con su elaboracién, ni se
planifica una sola vez para un determinado
periodo)

i) Territorial (Esta elaborado partiendo del medio
geografico en el cual se encuentra la
comunidad)

j) Viable (aborda objetivos, metas y estrategias
reales a alcanzar en un tiempo determinado, ya
gue se debe planificar para obtener logros o
resultados)

k) Contextualizado (esta vinculado con la realidad
econdémica, social, politica, cultural de la
comunidad)

[) Articulador (Articula lo econdmico, politico,
social, cultural, moral y defensivo)

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).

158




Continuacion del cuadro 22.
Modelo de programas de auditoria.

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE AUDITORIA: CICLO COMUNAL

Objetivo: Verificar si el Consejo Comunal ha realizado efectivamente todas las
acciones pertinentes a las fases del ciclo comunal: Diagnostico, plan comunal,
presupuesto, ejecucion y contraloria social; asi como la oportunidad en la aplicaciéon
de medidas correctivas.

NO

Procedimientos de Auditoria Hecho Fecha Ref.
por

PLAN COMUNAL

8

Verifigue que el plan comunal se elaboré siguiendo
las pautas:

a) Focalizacion y espacializacion (ordenacion de
los proyectos)

b) Desarrollo de ideas y propuestas (para
solventar las necesidades y debilidades, que
se traducen en acciones inmediatas y la
elaboracion de proyectos)

c¢) Elaboracion de proyectos

Revise el plan comunal e identifique los siguientes
puntos:

a) Identificacion.

b) Presentacion.

¢) Marco legal.

d) Objetivos.

e) Vision de la comunidad.

f) Estrategias y acciones.

g) Impacto.

h) Proyectos (planificacion y beneficios)
i) Beneficios generales.

PRESUPUESTO

10

Indague sobre la elaboracion del presupuesto y

asegure:

a) Participacion de los voceros (as) de la
comunidad.

b) Participacion de los comités de trabajo del
Organo Ejecutivo, el Organo de Contraloria
Social y la Unidad de Gestion Financiera
(Banco Comunal).

c) Apoyo del Ministerios e Instituciones del
Estado.

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Continuacion del cuadro 22.

Modelo de programas de auditoria.

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA DE AUDITORIA: CICLO COMUNAL

Objetivo: Verificar si el Consejo Comunal ha realizado efectivamente todas las
acciones pertinentes a las fases del ciclo comunal: Diagnostico, plan comunal,
presupuesto, ejecucion y contraloria social; asi como la oportunidad en la aplicacion
de medidas correctivas.

N° | Procedimientos de Auditoria Hecho Fecha Ref.
por

PRESUPUESTO

11 | Obtenga el presupuesto, revise que el mismo:

a) Se ejecutara en un periodo de tres (3) a cuatro
(4) afos.

b) Toma en cuenta la tasa de inflacion de la
economia nacional.

c) Evidencia el ajuste de los recursos de forma
trimestral.

d) Fue evaluado por la contraloria social.

12

Confirme que antes de la elaboracién del
presupuesto se determinaron los recursos
vinculados a la pre-inversién para:
a) Diagndstico comunal.
b) Fortalecimiento de las capacidades
autogestionarias de la comunidad.
c) Estudios y proyectos.

13

Determine que la elaboracion del presupuesto
siguio los siguientes pasos:

a) Presupuesto por proyectos.

b) Presupuesto por sector.

c) Presupuesto por eje de bienestar comunal.

d) Presupuesto comunal.

14

Identifique en el presupuesto:
a) Numero de proyectos.
b) Tipos y fuentes de recursos.
c) Tiempo.
d) Total recursos requeridos.

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Continuacion del cuadro 22.
Modelo de programas de auditoria.

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE AUDITORIA: CICLO COMUNAL

Objetivo: Verificar si el Consejo Comunal ha realizado efectivamente todas las
acciones pertinentes a las fases del ciclo comunal: Diagnostico, plan comunal,
presupuesto, ejecucion y contraloria social; asi como la oportunidad en la aplicacion
de medidas correctivas.

N° | Procedimientos de Auditoria Hecho Fecha Ref.
por

EJECUCION

15 | Solicite informacién sobre la ejecucion de los
Proyectos y programas contemplados en cada Eje
de Bienestar del Plan Comunal. Verifique que:

a) Los proyectos y programas se ejecutaron en su
totalidad.

b) Los proyectos y programas fueron ejecutados
sélo por el Consejo Comunal.

c) Los proyectos y programas fueron ejecutados
con la participacion de otras comunidades
organizadas.

d) Los proyectos y programas se ejecutaron de
conformidad al cronograma dispuesto para
cada proyecto.

CONTRALORIA COMUNAL

16 | Indague sobre la contraloria comunal y realice un
resumen que determine:

a) Objeto principal.

b) Caracteristicas.

¢) Tipo de contraloria comunal aplicada.

d) Aplicacion.

e) Grupos que participan.

17 | Confirme que la contraloria comunal fue realizada
siguiendo de forma consecuente los siguientes
pasos:

a) Planificacién.

b) Observacion y registro.

¢) Preparacion de informes.

d) Difusion de las conclusiones.

e) Gestiones para que se adopten las medidas

pertinentes

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Continuacion del cuadro 22.
Modelo de programas de auditoria.

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE AUDITORIA: CICLO COMUNAL

Objetivo: Verificar si el Consejo Comunal ha realizado efectivamente todas las
acciones pertinentes a las fases del ciclo comunal: Diagnostico, plan comunal,
presupuesto, ejecucion y contraloria social; asi como la oportunidad en la aplicacion
de medidas correctivas.

N° | Procedimientos de Auditoria Hecho Fecha Ref.
por
CONTRALORIA COMUNAL
18 | Determine que la contraloria comunal se halla
aplicado a:

a) La planificacion del Presupuesto Comunal
conforme a los intereses de los ciudadanos.

b) La administracion de los recursos de la
comunidad.

c) La calidad de las obras realizadas.

d) La correcta aplicacion del ordenamiento
juridico vigente.

e) El adecuado desempeno de los voceros de
los distintos 6rganos del Consejo Comunal.

f) La transparencia de los  procesos
administrativos.

g) Lademocratizacién de la informacion.

h) La legitimidad de los liderazgos.

19 | Obtenga documentos que aseguren la participacion
en la contraloria comunal de:

a) Cada ciudadano(a) de forma individual tiene,
no sélo el derecho sino el deber de participar
en la contraloria comunal.

b) Las comunidades organizadas.

c) Los propios funcionarios(as) publicos
mediante la orientacién oportuna.

20 | Verifique si el Consejo Comunal tiene a disposicion
el plan de accion de la contraloria comunal.
Determine que el mismo refleje:

a) Acciones/proyectos.

b) Fecha de ejecucion.

c) Responsables.

d) Observaciones.

21 | Concluya sobre cada una de las fases del ciclo
comunal y establezca recomendaciones de mejora.

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Continuacion del cuadro 22.
Modelo de programas de auditoria.

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012
PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA DE AUDITORIA: SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

OBJETIVO

Verificar si el Consejo Comunal tiene establecido un sistema de control de gestion
que abarque todas las unidades, comprobando si este control es adecuado para
detectar y prever errores o0 desviaciones; asi, como la oportunidad en la aplicacion
de medidas correctivas.

N° | Procedimientos de Auditoria Hecho Fecha Ref.
por

1 | Solicite la normatividad competente al Consejo
Comunal y los manuales sobre procedimientos
establecidos para la evaluacion de los procesos,
identifique si establecen mecanismos de control y
si se aplican segun las necesidades de las
Unidades que lo conforman.

2 | Verifigue si el Consejo Comunal tiene establecido
un sistema de control de gestiobn que abarque
todas las Unidades que lo conforman, compruebe
si este control dispone de procedimientos e
instrumentos de  evaluacion, medicion y
seguimiento, que garanticen detectar, prever
errores y desviaciones. Establezca si se aplican o
no las medidas correctivas.

3 | Compruebe si el Consejo Comunal dispone de un
sistema de control de gestidon que permita medir el
cumplimiento de las metas y objetivos en los
proyectos ejecutados, segun lo establecido en las
leyes que regulan su actuacién.

4 | Verifigue si el Consejo Comunal dispone de
estandares preestablecidos que permitan evaluar
los procesos necesarios para el logro de objetivos
en los proyectos ejecutados y compare si estan
acordes con el desarrollo organizacional del

mismo.

5 | Estudie y analice las actividades de control de
gestién

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).
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Continuacién del cuadro 22.

Modelo de programas de auditoria.

CONSEJO COMUNAL “LA ESPADA DE BOLIVAR”
PERIODO TERMINADO: 31-12-2012

PROGRAMA DE AUDITORIA

AREA DE AUDITORIA: SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

NO

Procedimientos de Auditoria

Hecho
por

Fecha

Ref

Prepare una relaciébn breve de las situaciones
criticas que se hayan identificado en el control de
gestion del Consejo Comunal. Identifique y analice
las medidas correctivas adoptadas para cada una
de ellas.

Identifique si en el Consejo Comunal existe una
cultura institucional para el control de gestion,
mediante el analisis de los instrumentos adoptados
para el mismo, de acuerdo con las sugerencias
formuladas por las unidades u organismos de
control.

Verifigue los controles establecidos para los
procesos y actividades del Consejo Comunal,
analizando si los responsables cumplen con su
ejecucion.

Constate si los mecanismos de control de gestion
en el Consejo Comunal, son apropiados y se
revisan o renuevan permanentemente de acuerdo a
las exigencias de desarrollo del ciclo comunal.

10

Concluya sobre el sistema de control de gestién y
establezca recomendaciones de mejora.

Revisado por: Fecha:

Fuente: La investigadora Rivera (2012).

Después de elaborados el plan de trabajo, los cuestionarios de control

interno y los programas de auditoria de control de gestion, se pasa a la

ejecucion como tal; es decir, se procede a la aplicacidon de los cuestionarios y

desarrollo de los programas, para lo cual se ejecutan los procedimientos

establecidos en los mismos, a fin de elaborar los papeles de trabajo y

obtener evidencias competentes, suficientes y oportunas. Por tanto,
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los hallazgos desarrollados, estaran sustentados en papeles de trabajo en
donde se concretan tales evidencias, las cuales respaldaran la opinion y el
informe de auditoria.

Finalmente, para la comunicacién de los resultados de la auditoria de
control de gestion, se da inicio a la realizacibn de reuniones con los
miembros del Consejo Comunal a fin de presentar los hallazgos encontrados,
determinar debilidades y establecer posibles soluciones; las cuales estaran
reflejadas en el informe borrador, el cual posteriormente debe ser discutido
para asi, elaborar su version final, donde se tipificardn una serie de

actividades de seguimiento de las recomendaciones realizadas.

Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad del Sistema de Auditoria de Control de Gestion para el
Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” del municipio Pampan, estado
Trujillo a fin de mejorar su funcionamiento; esta garantizada, puesto que
para su implementacion sélo se requiere invertir en capacitacion a los
miembros y voceros del mismo, es decir, no se requieren recursos
financieros, administrativos, logisticos y humanos que generen costos
adicionales.

Debido a que el Consejo Comunal dispone de los recursos materiales
necesarios para su implementacion, entendiéndose su viabilidad exitosa, en
la medida que se asuma conscientemente que el control de gestidon implica

una actividad en conjunto, donde todos los miembros y voceros deben
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participar de forma activa, direccionando las fases del ciclo comunal en
funcién del mejoramiento continuo de su funcionamiento, ademas de tener

claro los componentes implicitos en el sistema de control de gestion.
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ANEXO A
Instrumento de Recolecciéon de
Datos
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIA ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

Cuestionario dirigido a los voceros integrantes de la Unidad Ejecutiva,
Unidad de Gestion Financiera y Unidad de Contraloria Social del
Consejo Comunal “La Espada de Bolivar” municipio Pampan, estado
Trujillo

A través de este cuestionario se permitira la recoleccion de informacion
suficiente en el cual servird para dar respuesta a los objetivos planteados en

la investigacion.
Instrucciones
1. Encierre en circulo la letra que aparece a la izquierda, de la alternativa

gue se ajusta a su opinién.

2. Si tiene alguna duda referente al mismo, preguntele directamente a la

encuestadora.

3. Cada una de sus respuestas son de gran importancia, por lo tanto no
deje de responder ningun item.
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| PARTE: FASES DEL CICLO COMUNAL

DIAGNOSTICO:

1.- El consejo comunal para conocer la realidad existente en la
comunidad, desarrolla un previo diagnostico de aspectos claves:

a).- Si

b).- No
En caso de ser afirmativo, continde con el item 2, de lo contrario pase al item
4.

2.- Indique los aspectos claves de la comunidad identificados durante el
diagnéstico:

a).- Necesidades

b).- Aspiraciones

c).- Recursos

d).- Potencialidades

e).- Debilidades

f).- Fortalezas

0).-Relaciones sociales propias
h).- Ninguna de las anteriores
i).- Otra. ¢ Cual?

3.- El consejo comunal para diagnosticar los aspectos claves de la
comunidad procede a:

a).- Elaboracion del perfil de la comunidad

b).- Realizacidon de un croquis de la comunidad
c).- Determinacién de los ejes de bienestar social
d).- Priorizacion de las necesidades existentes
e).- Deteccion de las potencialidades comunales
f).- Ninguna de las anteriores

g).- Otra. ¢ Cual?

PLAN COMUNAL:

4.- El consejo comunal desarrolla planes de bienestar integral que
determinan las acciones programadas:

a).- Si
b).- No

En caso de ser afirmativo, continde con el item 5, de lo contrario pase al item
7.
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5.- ¢ Cual de los siguientes puntos tiene mayor importancia al momento
de elaborar el plan comunal?

a).- Problemas
b).- Actores

C).- Indicadores
d).- Objetivos

e).- Metas

f).- Actividades
g).- Tiempo

h).- Responsables
i).- Recursos

j).-- Ninguna de las anteriores
K).- Otra. ¢ Cual?

6.- El plan comunal se caracteriza por ser:

a).- Flexible
b).- Dinamico
c).- Continuo
d).- Viable
e).- Ninguna de las anteriores
f).- Otra. ¢ Cual?

PRESUPUESTO:

7.- Los presupuestos son confeccionados atendiendo al diagnéstico de
aspectos claves de la comunidad:

a).- Si
b).- No

En caso de ser afirmativo, continte con el item 8, de lo contrario pase al item
11.

8.- En los presupuestos, los planes integrales elaborados por el
consejo comunal estipulan:

a).- Costos
b).- Recursos financieros

c).- Recursos no financieros
d).- Ninguna de las anteriores
e).- Otra. ¢, Cual?
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9.- Senale las fuentes gubernamentales, de donde provienen los
recursos de los presupuestos:

a).- Presupuesto Municipal

b).- FIDES

C).- Instituciones de Financiamiento del Estado

d).- Misiones Sociales

e).- Asignaciones especiales del Ejecutivo Nacional

f).- Fondo Nacional de Consejos Comunales (SAFONACC)
0).- Ninguna de las anteriores

h).- Otra. ¢ Cudl?

10.- El consejo comunal para obtener recursos de su autogestion
realiza:

a).- Ferias

b).- Vendimias
c).- Bazares
d).- Eventos (deportivos, culturales y artisticos)
e).- Ninguna de las anteriores

f).- Otra. ¢ Cual?

EJECUCION:

11.- La ejecucion de los planes integrales son desarrollados en el
espacio y tiempo establecidos en el plan comunitario:

a).- Si
b).- No

En caso de ser afirmativo, continle con el item 12, de lo contrario pase al
item 14.

12.- Indique cual es el tiempo establecido en el plan comunitario:

a).- Un afo

b).- Dos afos
c).- Tres afos
d).- Cuatro afios
e).- Ninguna de las anteriores
f).- Otra. ¢ Cuél?

177




13.- Los proyectos contemplados en los ejes de bienestar integral son
ejecutados por el consejo comunal:

a).- Antes de la aprobacion del plan y del presupuesto
b).- Durante la aprobacioén del plan y del presupuesto
c).- Después de la aprobacion del plan y del presupuesto
d).- Ninguna de las anteriores

e).- Otra. ¢, Cual?

CONTRALORIA SOCIAL:

14.- El consejo comunal participa de forma activa en la contraloria
social:

a).- Si

b).- No

En caso de ser afirmativo, continde con el item 15, de lo contrario pase
al item 18

15.- El consejo comunal tiene conocimiento acerca de la contraloria
social para:

a).- Planificacion de politicas

b).- Cumplimiento del diagnostico
c).- Uso eficiente de los recursos
d).- Ninguna de las anteriores

f).- Otra. ¢ Cuél?

16.- El consejo comunal para la concrecion de los planes integrales
mantiene una continua:

a).- Vigilancia
b).- Supervision
c).- Seguimiento
d).- Control

e).- Evaluacion
f).- Ninguna de las anteriores
g).- Otra. ¢, Cual?
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17.- El consejo comunal ejerce control social sobre:

a).- La planificacion del presupuesto conforme a los intereses de los
ciudadanos

b).- La administracién de los recursos de la comunidad

C).- La calidad de las obras realizadas

d).- La correcta aplicacién del ordenamiento juridico vigente

e).- El adecuado desempefio de los voceros (as) de los distintos érganos
del consejo comunal

f).- La transparencia de los procesos administrativos

g).- Ninguna de las anteriores

f).- Otra. ¢ Cual?

Il PARTE: COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

CONTROL.:

18.- El consejo comunal tiene establecido algin mecanismo para llevar
a cabo sus funciones de control de gestion:

a).- Si

b).- No
En caso de ser afirmativo, contine con el item 19, de lo contrario pase al
item 21.

19.- Los mecanismos de control de gestiéon tienen como objetivos:

a).- Garantizar que los hechos realizados vayan de acuerdo con los
planes establecidos

b).- Permitir un mejor manejo de las fases del ciclo comunal

c).- Servir de marco referencial a la actuacion de la gestion

d).- Ninguna de las anteriores

e).- Otra. ¢,Cual?

20.- El consejo comunal logra que el control de gestion establecido
determine:

a).- Informacion oportuna para la toma de decisiones

b).- Acciones apropiadas para guiar hacia sus objetivos previstos
c).- Ninguna de las anteriores

d).- Otra. ¢,Cual?
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TIPOS DE CONTROL:

21.- Considera usted que el control llevado por las unidades que
conforman el consejo comunal es el adecuado para el manejo y
administracion de los recursos:

a).- Si

b).- No
En caso de ser afirmativo, continte con el item 22, de lo contrario pase al
item 23.

22.- Senale el tipo de control aplicado por el consejo comunal para el
manejo de los recursos:

a).- Estratégico
b).- De gestion
c).- Operativo

d).- Ninguna de las anteriores
e).- Otra. ¢,Cual?

CONTROL DE GESTION:

23.- Este consejo comunal es evaluado por algun ente, para verificar si
maneja un control de gestiéon adecuado:

a).- Si

b).- No
En caso de ser afirmativo, continte con el item 24, de lo contrario pase al
item 25.

24.- En este consejo comunal se evalia el control de gestion, para
medir el aprovechamiento de los recursos mediante:

a).- Objetivos globales

b).- Objetivos locales

c).- Solucién a la problematica existente
d).- Ninguna de las anteriores

e).- Otra. ¢ Cual?

FUNCIONES DEL CONTROL DE GESTION:

25.- El consejo comunal realiza actividades en cuanto a control de
gestion:

a).- Si

b).- No
En caso de ser afirmativo, continde con el item 26, de lo contrario pase al
item 27.
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26.- Dentro de las funciones que cumple el control de gestion aplicado
al consejo comunal se tienen:

a).- Facilitar el aprendizaje organizacional
b).- Crear memoria institucional

c).- Facilitar el diagnostico permanente
d).- Mejorar la planeacién y programacion
e).- Ninguna de las anteriores

f).- Otra. ¢ Cuél?

CRITERIOS PARA EVALUAR EL CONTROL DE GESTION:

27.- En el consejo comunal existen criterios para evaluar el control de
gestion durante la elaboracion de planes integrales:

a).- Si

b).- No
En caso de ser afirmativo, continde con el item 28, de lo contrario pase al
item 29.

28.- La evaluacion del control de gestion, es llevada a cabo en el
consejo comunal a través de criterios de:

a).- Eficiencia en el uso de los recursos utilizados

b).- Efectividad en los resultados logrados en los proyectos ejecutados
c).- Eficacia en la satisfaccion de las necesidades comunales

d).- Ninguna de las anteriores

e).- Otra. ¢ Cual?

NIVEL DEL CONTROL DE GESTION:

29.- Este consejo comunal utiliza algun nivel de control de gestion para
dar repuesta a futuro cémo ha evolucionado en las metas planteadas:

a).- Si
b).- No

En caso de ser afirmativo, continde con el item 30, de lo contrario pase al
item 31.

30.- De acuerdo al nivel de control de gestion, en este consejo comunal
se aplica un control:

a).- Minimo (Primer nivel)

b).- Minimo con un sistema de previsiones (Segundo nivel)
c).- Integrado (Tercer nivel)

d).- Ninguna de las anteriores

e).- Otra. ¢, Cual?
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FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE EL CONTROL DE GESTION.

31.- Los factores internos del consejo comunal que generalmente
influyen en el control de gestién son:

a).- Sistema de organizacion (estructura, organigrama)

b).- Estilo de direccion

c).- Forma de plasmar las estrategias del sistema de informacion.
d).- Tipo de voceros (as)

e).- Sistema de retribucion existente

f).- Ninguna de las anteriores

g).- Otra. ¢,Cual?

32.- Entre los factores externos del consejo comunal que influyen en el
control de gestion se tienen:

a).- Existencia de otros consejos comunales en la comunidad

b).- BuUsqueda de otras estrategias debido a la actuacion de otros
consejos comunales

c).- Actividades desarrolladas en la comunidad (mercales, jornadas de
salud gratuitas, venta de electrodomésticos, otras)

d).- Exigencias en la calidad de los proyectos ejecutados

e).- Diferentes aspectos legisladores aplicables a la comunidad

f).- Utilizacion de las nuevas tecnologias para promocionar mejor los
proyectos

g).- Ninguna de las anteriores

h).- Otra. ¢ Cuél?

FIN DEL CUESTIONARIO
iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO B
Constancias de Revision del
Instrumento
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE REVISION DE INSTRUMENTO

Yo, José Valera C.l.: N° 5.784.920; de profesion Licenciado en Contaduria
Publica, por medio de la presente hago constar que he revisado y validado el
instrumento presentado por la Br. Fabiola Andrea Rivera Artigas portadora
de la C.1.: N® 19.428.855, aspirante al titulo de licenciada en Contaduria Pdblica
en la Universidad de los Andes, Ntcleo Universitario “Rafael Rangel” del
Estado Trujillo, el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para
su trabajo especial de grado, titulado: Sistema de Auditoria de Control de
Gestion para el consejo Comunal “ La Espada de Bolivar’ municipio
Pampan, Estado Truijillo.

Firma: @

C.l: 5.784.920
Fecha: 16/ 10/ 2012
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE REVISION DE INSTRUMENTO

Yo, Rolando Adriani C.|.: N° 5.763.583; de profesion Ingeniero de Sistemas,
por medio de la presente hago constar que he revisado y validado el
instrumento presentado por la Br. Fabiola Andrea Rivera Artigas portadora
de la C.l.: N° 19.428.855, aspirante al titulo de licenciada en Contaduria Publica
en la Universidad de los Andes, Nicleo Universitario “Rafael Rangel” del
Estado Trujillo, el cual serd utilizado para recabar informacién necesaria para
su trabajo especial de grado, fitulado: Sistema de Auditoria de Control de
Gestion para el consejo Comunal “ La Espada de Bolivar” municipio
Pampan, Estado Trujillo.

il C.l: 5.763.583
Fecha: 10/ 10/ 2012



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE REVISION DE INSTRUMENTO

Yo, Maria Rojas C.|.: N°9.172.384 de profesién Licenciada en Administracion,
y Magister en Gerencia de Recursos Humanos, por medio de la presente hago
constar que he revisado y validado” el instrumento presentado por la Br.
Fabiola Andrea Rivera Artigas portadora de la C.I.: N° 19.428.855, aspirante
al titulo de licenciada en Contaduria Publica en la Universidad de los Andes,
Nucleo Universitario “Rafael Rangel” del Estado Trujillo, el cual sera utilizado
para recabar informacion necesaria para su trabajo especial de grado, titulado:
Sistema de Auditoria de Control de Gestién para el consejo Comunal “ La
Espada de Bolivar” municipio Pampan, Estado Truijillo.

. //ﬁ

et 278

Fecha: 23/10/ 2012
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ANEXO C
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CENSO COMUNAL
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CICLO DEL PODER COMUNAL

INSTRUMENTO PARA LA CONSTRUCCION DEL PERFIL COMUNAL
CENSO COMUNAL

Indique con una “X” los items que usted considere indicado 6 escriba su respuesta en

caso de ser necesario, en las preguntas que se presentan a continuacion:

CARACTERISTICAS SOCIALES

1. Datos Personales

1.1. Nombre y Apellido C.l1.
1.2. Direccion:
Estado Municipio:
Parroquia Comunidad:
Calle Callejon Vereda
Casa N° Apto N°
2. Vivienda
Tipo Tenencia Condicion de Ocupacion Descripcion de Uso Vias de Acceso
Casa Propia Permanente Unifamiliar (una familia) Calles
Apartamento Propia-Pagando Ocasional Bifamiliar (dos familias) Carretera
Rancho Alquilada Desocupada Multifamiliar (mas de 2) Vereda
Choza Cedida Por Ocupar Local Comercial Escaleras
Otra /Indique Cual Otra /Indique Cual Otra /Indique Cual Otra /Indique Cual Otra /Indique Cual
3. Datos de las Personas que habitan en la Vivienda
Grado de
Instruccién
Nombr (adicionalment
N ey C.1 Sex Eda Estad | Parentesc e marque con Profesié | Ocupacio
©® Apellid o d o Civil | o Familiar una “X” los n n u Oficio
o gue estan

estudiando
actualmente)

4. Indique cuantas personas en su nucleo familiar padecen de:
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Enfermedad

NO

Céancer

Diabetes

VIH/Sida

Hipertension Arterial

Asma

Epilepsia

Corazén

Otra/ Indique cual

Total

5. ¢En su familia se encuentra alguno en situacidon de impedimentos fisicos o

motores?

Si

No

6. Indique:

Situacion

Marque con
X

cCuantos?

Nifos de la Calle

Discapacitados

Indigentes

Tercera Edad

Otro/ Indique Cual

Total

7. Mencione el Numero de nifios que han nacido en la familia durante un afo

(antes de la fecha actual)

8. Mencione el Numero de personas que han fallecido en su familia durante

el afio (antes de la fecha actual)

9. Servicios Publicos

Abastecimiento de
Agua Potable

Sistema de Aguas
Servidas

Electricidad

Acueducto

Cloaca

Por medidor

Camion Cisterna

Pozo Séptico

Sin medidor

Tanque de agua

Hoyo o Letrina

Plantas eléctricas

No tiene

No tiene

No tiene

Otra/ Indique Cudl

Otra/ Indique Cuél

Otra/ Indique Cual
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Aseo Urbano Vialidad Transporte
Domiciliario Aceras Publico
Por Contenedor Calles Carro Propio
No Tiene Camino Real Moto

Otra/ Indique Cuél

Otra/ Indique Cual

Otra/ Indique Cuél

10.INSTITUCIONES E INFRAESTRUCTURAS QUE ESTAN PRESENTES EN LA
COMUNIDAD

Instituciones e Infraestructuras

¢Cuantos?

Nombre

Hospital

Ambulatorio

Escuelas Publicas

Escuelas Privadas

Universidad

Plazas

Hogar de Cuidado Diario

Guarderias

Iglesias

Casa de la Cultura

Canchas deportivas

Estacion de Servicios

Teatro/Auditorio

Otras ¢Cuales?

11. ORGANIZACIONES QUE EXISTEN EN LA COMUNIDAD

Consejo Comunal

Religiosas

Culturales

Cooperativas

Deportivas

Asociacién de Productores

Otras/ ¢Cuales?
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12. MISIONES QUE ESTAN PRESENTE EN LA COMUNIDAD

Ribas

Sucre

Vuelvan Caras

Guaicaipuro

Identidad

Mercal

Casa de Alimentacion

Madres del Barrio

Negra Hipdlita

Otras/ ¢Cuales?

CARACTERISTICAS PRODUCTIVAS

13. ACTIVIDADES ECONOMICAS

Sefale cuales actividades econdmicas
se desarrollan en la comunidad

Marque con x en esta columna en las
que ud. Participa

Comercio

Manufactura

Agricultura

Ganaderia

Pesca

Turismo

Otra/ ¢Cual?

14. ;Trabaja Marque con x su
usted respuesta
Actualmente?
Si
No

15. ;Cuantas

mayores de edad

personas

trabajan?

16. {Qué tipo de trabajo desempefia?

17. ¢;Cuantas personas

Empleado de la administracion
publica

mayores de edad no
trabajan?

Empleado de empresa privada

Comerciante

Cooperativas

Misiones

Servicio Doméstico

Economia informal

Otro/ (Cual?
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18. INGRESO FAMILIAR

Marque con

)

Su Ingreso Familiar mensual oscila entre:

Menor de 300.000 Bs.

De 300.001 Bs a 600.000 Bs.
De 600.001 Bs a 700.000 Bs.
De 700.001 a 900.000 Bs.
De 900.001 a 1.200.000 Bs.
Ninguno de los Anteriores
Indique Cual

19. ¢Cudles considera usted son las potencialidades de su comunidad?

20. ¢{Qué obras sabe usted que se estan ejecutando actualmente en la
comunidad?

21. ;/Qué estudios se han realizado en al comunidad? (Estudio de suelo, clima,
entre otros)

22. ;Qué obras cree usted son de prioridad para la comunidad?

23. ¢(Tiene conocimiento sobre la historia de la comunidad? (Su origen,
creencias, costumbres, fundadores, de donde proviene el nombre, primeros
pobladores...en fin mencione cualquier detalle del cual usted tiene conocimiento)

Fuente: Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI, 2007: 26-30).
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL
FORMATO DETECCION DE NECESIDADES, POTENCIALIDADES, DEBILIDADES Y FORTALEZAS
POR EJE DE BIENESTAR COMUNAL

Ejes Necesidades Potencialidades Fortalezas Debilidades
- Redes socio-productivas
.. - Energia eléctrica. - Mano de obra. - Existencia de Banco poco desarrolladas.
Econdémico - Fuentes de trabajo. Comunal.
- Mision Energética.
- Zonas verdes. - Misién Barrio Adentro. - Puente en mal estado.
- Viviendas. - Poblacion juvenil. - Mercales. - Calles sin pavimentado.
- Sistema de tratamiento de - Ubicacion geografica - Casas de Alimentacion. - Filtracién de aguas
basura. estratégica. - Infraestructura de acervo servidas.
historico.
-Grupos Deportivos.
- Organizacion de la - Lideres comunitarios - Revolucién Bolivariana - Cultura representativa
comunidad. con formacion politica. en desarrollo. arraigada.
Politico - Formacion Ideoldgica - Casa Comunal. - Radio Comunitaria. - Normas de convivencia no
socialista. actualizadas.
- Escuelas bien dotadas. - Mdsicos y cantores. - Naturaleza virgen. - Capacitacion no adaptada
- Apoyo financiero a grupos - Tradiciones - Misiones Educativas. a la realidad comunal.
culturales. Folkléricas. - Inventores populares. - Aisladas camparias de
Cultural - Talleres de artes y oficios. - Identidad concientizacion ambiental.
- Educacién integral
- Comité de Defensay - Poblacién en edad - Claridad Ideoldgica. - Apatia de la comunidad.
D Seguridad comprendida entre los - Unidn civica militar. - Falta de identidad
efensa L
Integral 18 —_45. comunitaria. .
- Conocimiento - Casas en zona de riesgo.
tecnolégico.

Fuente: Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI, 2007: 33).
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL
FORMATO DE PRIORIZACION DE NECESIDADES
POR EJE DE BIENESTAR COMUNAL

Ejes Necesidades Valoraciones Total
-Energia eléctrica 2+2+3+3+3+3+3+3 22
Econémico
-Fuentes de trabajo 1+1+1+1+1+41+1+1 8
- Viviendas. 2+3+1+2+2+3+1+2 16
-Sistema de tratamiento 1+2+3+3+2+3+3+3 20
de basura.
- Organizacion de la 1+2+3+2+1+2+3+3
comunidad. 17
Politico
- Formacién Ideoldgica 1+1+2+2+2+3+2+2 15
socialista
-Talleres de artes y 1+2+3+2+3+1+2+3
oficios. 17
- Educacion integral 2+3+2+3+3+2+1+3 19
Defensa } g
Comité de .Defensa y 1424343424243 41 17
Integral Seguridad

P= Prioridad

Nota: Las necesidades empatadas en puntaje deben ser valoradas nuevamente.

Fuente: Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI, 2007: 35)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL
FORMATO RESUMEN POR PROYECTO

Resumen del proyecto

Se describirdn las principales caracteristicas generales del proyecto

Objetivo del Proyecto

Se describe el proposito que persigue el proyecto en funcion de la necesidad o la
potencialidad del eje al que pertenece.

Objetivos Especificos

Se describe la tareas y actividades que permitirdn cumplir el objetivo General del
Proyecto

Metas

Se expresan las metas concretas que se quieren alcanzar y se cuantifican (nimeros)
los objetivos especificos

Tiempo de Ejecuciéon

Es importante determinar el plazo que se estipula para realizar las actividades y
tareas para cumplir el objetivo trazado en la etapa anterior. Nos preguntamos
¢ Cuando se va hacer?

Recursos

Se debe reflejar los aspectos financieros y materiales que se emplearan para el
cumplimiento del objetivo general del proyecto

Espacio objetivo

Se determina cuales son las condiciones del lugar o lugares en donde se realizaran
las actividades.

Metodologia de Ejecucién

Pasos y tareas que realizaremos y formas de realizarlos. Para obtener los pasos no
preguntaremos ¢ Coémo se va a realizar?

Recurso Humano

Se determina quién serd el responsable por la actividad o tarea, con cuantas
personas se necesita y si se cuenta en la comunidad para el cumplimiento de la
tarea. Para ello nos preguntaremos ¢, Quiénes lo haran?

Beneficiados

Se mencionan A quienes estan dirigidas las actividades y se pretende resolver los
problemas

Fuente: Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI, 2007: 42)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL
MODELO DE PRESENTACION DEL PLAN COMUNAL

1. Identificacion del Plan Comunal

Es la fijacion de la identidad del Plan; es decir, su denominacion, situando su tipo,
ubicacién y tiempo de vida.

Ejemplo: Plan Comunal del sector “Pampan”, parroquia Pampan, municipio Pampan,
Estado Truijillo. Afio 2013-14

2. Presentacion del Plan Comunal

Es la introduccion, que describe una informacion preliminar referida a:

a) Descripcidn de la Comunidad (sector, poblado).

Se mencionan las caracteristicas geograficas como: la ubicaciéon geopoalitica,
km2 que ocupa, crecimiento poblacional, tipos de suelo, relieve, clima, limites
(poligonales), entre otras.

b) Fuente de Informacidn.

Esta referido a las formas y lugares que se utilizaron para la obtencion de la
informacién.

¢) Justificacion.

Es el argumento cualitativo y cuantitativo que impulsa la definicion y puesta en
marcha del Plan Comunal.

3. Marco Legal

Se resumen los articulos de las diferentes leyes, que le dan fundamento juridico a la
realizacion del Plan Comunal. Se debe ser explicito y mencionar las leyes
fundamentales sobre las cuales se apoyara la ejecucién del mismo.

4. Objetivos

Establece lo que se quiere lograr en un periodo de tiempo y espacio determinado
mediante la aplicacién de los diversos proyectos que conforman el Plan Comunal.
Se construye de la siguiente manera:

Verbo infinitivo + lo que se quiere lograr + estado deseado + sujeto beneficiario +
tiempo (opcional). Ejemplo:

Objetivo del Plan Comunal del sector “Pampan”, parroquia Pampan, municipio
Pampan, Estado Trujillo. Afo 2013-14

Lograr armonizar el proceso de avance integral y dinamizador de la economia
comunal a través de una visidbn compartida y la participacion activa de todos los
sectores de la sociedad del “Recreo” para lograr el desarrollo equilibrado y
sostenido en los ejes: Moral Socialista, Defensa Integral, Ideologia Revolucionaria,
Econdmico, Social, Politico y Cultural, asi como la organizacion y coordinacion
comunal en la funcion de la optimizacion de recursos, con el fin de lograr el
bienestar social de la comunidad.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL
MODELO DE PRESENTACION DE PLAN COMUNAL

5. Vision de la comunidad

Es importante disefiar este marco de referencia, porque permite realizar el control y
correccion de las posibles desviaciones en los lineamientos trazados en el Plan
Comunal, con el fin de evitar ejecucion de acciones no acordes con el objetivo final.
Es conveniente expresar:
e Afios de la vida del Plan Comunal; es decir, los afios de ejecucion operativa
gue pueden ser tres o cuatro afios.
¢ Alcance o vision de comunidad; es decir, el afio para el cual se aspira que la
ejecucion del Plan Comunal genere el mayor bienestar social.
e Resumir la visién de la comunidad, para el afio planteado, en los siete ejes de
Bienestar Comunal, que son:
o Moral Socialista
Ideologia Revolucionaria
Defensa Integral
Econdémico
Social
Politico
o Cultural
Es decir, describir lo que se aspira lograr en cada uno de ellos. Lo que se desea
obtener en beneficio de la comunidad con la ejecucion del Plan Comunal. Traducir
en positivo todos los aspectos negativos que existen en ella y que se aspiran
solucionar con el plan.

O O0OO0O0O0

Ejemplo:

En el eje social, la poblacion de Pampan, cuenta con un sector salud bien
coordinado y operando efectivamente para beneficio de la comunidad y sectores
circunvecinos; los indices negativos de nifios no escolarizados y analfabetismo han
disminuido considerablemente y los centros educativos cuentan con los docentes,
equipos y materiales necesarios y adaptados a las nuevas tendencias tecnol6gicas
para una buena educaciéon; se detuvo la proliferacion de ranchos mediante la
ejecucion de programas habitacionales efectivos y adaptados a las caracteristicas
familiares de la poblacion pampanense.

6. Estrategias y acciones

Se refieren a los cursos de accién que permitan lograr el objetivo terminal del Plan
Comunal y superar los problemas o desarrollar las potencialidades de la comunidad.
Las estrategias se construyen de acuerdo a los focos que se planteen abarcar en la
comunidad. Se debe enumerar una a una y luego describir las acciones a tomar en
cada estrategia. Para ello se debe realizar el siguiente cuadro: estrategias (qué es lo
que se va hacer) y acciones (cémo se va hacer)

FOCO ESTRATEGIAS ACCIONES
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL
MODELO DE PRESENTACION DE PLAN COMUNAL

7. Impacto del Plan Comunal

Considera las consecuencias tanto positivas como negativas que se prevén. Pueden
formularse la siguiente pregunta:
¢ Qué efectos (sean positivos 0 negativos, esperados o imprevistos) van a tener
lugar como resultado del plan?
En este caso se requiere que proyecten impactos en los siguientes ejes:
e Econdmico
Social
Politico
Cultural
Moral Socialista
Defensa Integra
Ideologia Revolucionaria

8. Planificaciéon de Proyectos

Se planifican los proyectos, tomando en cuenta el siguiente cuadro:

FOCO PROYECTOS COSTO DE CADA
ASOCIADOS PROYECTO (Bs.)

Asimismo, se hace una matriz de planificaciébn y se realiza el cronograma de
ejecucion de los proyectos por foco.

9. Beneficios de los Proyectos

Se refiere al bienestar que generan los proyectos. En esta seccion se describen los
resultados esperados de los proyectos, el impacto a corto, mediano y largo plazo,
hasta su influencia en la generacion de trabajos y en mejora en la calidad de vida de
la comunidad.

Fuente: Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI, 2007: 43-47)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL
MATRIZ DE PLANIFICACION DE PROYECTOS

OBJETIVO OBJETIVOS ACTORES INDICADORES METAS ACTIV. TIEMPO REQUERIMIENTO COSTO DEL

GENERAL ESPECIFICOS INVOLUCRADOS PROYECTO APORTES DE

LA
COMUNIDAD

Fuente: Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI, 2007: 48)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL
CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LOS PROYECTOS POR FOCO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

PROYECTOS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Fuente: Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI, 2007: 48)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL

PRESUPUESTO DE INVERSION: PROYECTOS POR EMPRENDER

PROYECTO:

Activos Fijos

Capital de Trabajo

Local y Vehiculo

Maquinarias: Materia Prima: Remodelacion del Local:
Equipos: Insumos: Alquiler del Local:
Herramientas: Mano de Obra: Reparacién de Vehiculo:
Servicio Técnico: Otros:
Mobiliario:

Total Total Total
PROYECTO:

Activos Fijos

Capital de Trabajo

Local y Vehiculo

Maquinarias: Materia Prima: Remodelacion del Local:
Equipos: Insumos: Alquiler del Local:
Herramientas: Mano de Obra: Reparacion de Vehiculo:
Servicio Técnico: Otros:
Mobiliario:

Total Total Total
PROYECTO:

Activos Fijos

Capital de Trabajo

Local y Vehiculo

Maquinarias: Materia Prima: Remodelacion del Local:
Equipos: Insumos: Alquiler del Local:
Herramientas: Mano de Obra: Reparacién de Vehiculo:
Servicio Técnico: Otros:
Mobiliario:

Total Total Total

Fuente: Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI, 2007: 57)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL
PRESUPUESTO DE INVERSION: PROYECTOS EN MARCHA

Recursos Financieros

Activos Fijos

Tipo Descripciéon Cantidad Precio Unitario

Bolivares

Maquinarias

Equipos

Herramientas

Servicio Técnico

Mobiliario

Tierra

Edificacion

Vehiculo

Total

Capital de Trabajo / Costos

Tipo Descripcion Cantidad Precio Unitario

Bolivares

Materia Prima

Insumos

Mano de Obra

Transporte

Depreciacion

Total

Servicios Basicos

Tipo Descripcién Cantidad Precio Unitario

Bolivares

Electricidad

Gas

Agua

Aseo Urbano

Teléfono

Total

Gastos

Tipo Descripcion Cantidad Precio Unitario

Bolivares

Administrativos

De Venta

Financieros

Total

Total Recursos Financieros

Nota: Lo reflejado en todos los activos fijos puede ser compra, arreglo o alquiler.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
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Recursos No Financieros

Tipo Descripcion Cantidad

Potencial Humano

Recursos Naturales

Tecnologias

Apoyo Institucional

Ambientales

Culturales

Materiales/Herramientas

Fuente: Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI, 2007: 58-59)
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ANEXO K
PRESUPUESTO COMUNAL

211



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CICLO DEL PODER COMUNAL

EJE ECONOMICO

PRESUPUESTO COMUNAL

RECURSOS ENERGETICOS

Fuente y Tipos de Recursos

N° Proyectos

Gubernamentales

Total Total Total
Privados Autogestionados Tiempo Recursos % Recursos No % Recursos
- - - - % - - - - - - - - % Financieros Financieros
Financieros | No Financieros Financieros No Financieros Financieros No Financieros
1
2
3
Fuente y Tipos de Recursos Total Total
N° | Proyectos Gubernamentales Privados Autogestionados Tiempo Recursos % Recursos No % ReI?JtrasIos
. X " N % N N N X N " N N % Financieros Financieros
Financieros | No Financieros Financieros No Financieros Financieros No Financieros
1
2
3
Fuente y Tipos de Recursos
Total Total
N° | Proyectos Gubernamentales Privados Autogestionados Tiempo Recursos % Recursos No % Rei?:raslos
- - - - % - - - - - - - - % Financieros Financieros
Financieros | No Financieros Financieros No Financieros Financieros No Financieros
1
2
3
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL

PRESUPUESTO COMUNAL

EJE SOCIAL
SALUD Y ALIMENTACION

Fuente y Tipos de Recursos

N° | Proyectos Gubernamentales

Total Total Total
Privados Autogestionados Tiempo Recursos % Recursos No % Recursos
% % % Financieros Financieros
Financieros | No Financieros Financieros | No Financieros Financieros | No Financieros

1

2

3

Fuente y Tipos de Recursos
Total Total Total
N° | Proyectos Gubernamentales Privados Autogestionados Tiempo Recursos % Recursos No % Recursos
% % % Financieros Financieros
Financieros | No Financieros Financieros | No Financieros Financieros | No Financieros

1

2

3

Fuente y Tipos de Recursos
Total Total Total
N° | Proyectos Gubernamentales Privados Autogestionados Tiempo Recursos % Recursos No % Recursos
% % % Financieros Financieros
Financieros | No Financieros Financieros | No Financieros Financieros | No Financieros

1
2




CICLO DEL PODER COMUNAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

PRESUPUESTO COMUNAL

EJE POLITICO

ADMINISTRACION Y COMUNICACION

Proyectos

Fuente y Tipos de Recursos

Gubernamentales

Privados

Autogestionados

%

Financieros

No Financieros

%

Financieros

No Financieros

Financieros

No Financieros

%

Tiempo

Total
Recursos
Financieros

%

Total
Recursos No
Financieros

%

Total
Recursos

10

Fuente: Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI, 2007: 61-63)
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ANEXO L ,
MODELO DE PLAN DE ACCION DE
LA CONTRALORIA COMUNAL
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CICLO DEL PODER COMUNAL
PLAN DE ACCION DE LA CONTRALORIA COMUNAL

Estado: Municipio:
Parroquia: Comunidad:
Eje:

Fecha de

Acciones/ Proyectos . ‘s Responsables Observaciones
ejecucion

Fuente: Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI, 2007: 72)
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