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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo proponer un Sistema Informatico
de Gestion de Datos como herramienta gerencial para la automatizacién del proceso de
certificacion y autenticacion de notas y titulos en el Departamento de Evaluacion de la
Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina, de la parroquia Flor de Patria, municipio
Pampén, estado Trujillo”, se realizo bajo el enfoque cuantitativo, con un tipo de
investigacion descriptiva en la modalidad proyectiva y un disefio de campo. La
poblacién estuvo conformada por ocho (08) personas adscritas al departamento de
evaluacion de la institucion, divididas en dos turnos de la jornada laboral. Como técnica
se utilizé la observacion, mediante la aplicacién inicial de una escala de estimacion
para diagnosticar la necesidad de un Sistema Automatizado de Gestion de Datos, y
posterior a su implantacion, se utilizé una lista de cotejo con la que se evaluo el sistema,
considerando la percepcion que tuvieron los usuarios finales sobre la funcionalidad y
eficiencia del mismo. En funcion de ello, se realizo la discusion de los resultados con
base en las evidencias encontradas. Finalmente se logré disefiar e implementar el
sistema informético y se evaludé su funcionamiento, con lo que se determind la
factibilidad de su puesta en marcha.

Palabras Claves: Sistema Informatico, Herramientas gerenciales, Automatizacion.
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Abstract

The objective of this research is to propose a Computerized Data Management
System as a management tool for the automation of the certification process and
authentication of academic grades and titles in the Evaluation Department of the
Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina” from the parish Flor de Patria , Pampan,
Trujillo state. It will be carried out under the quantitative approach, with a descriptive
research under the projective modality and a field research design. The population
consisted of eight (08) people assigned to the evaluation department of the institution,
divided into two shifts of the working day. Observation was used as a technique,
through the initial application of an estimation scale to diagnose the need for an
Automated Data Management System. And after its implementation, a checklist was
implemented with which the system was evaluated, considering the perception that end
users had about its functionality and efficiency. Based on this, the discussion of the
results was made based on the evidences found. Finally, it was possible to design and
implement the computer system and its operation was evaluated, which determined the
feasibility of its implementation.

Keywords: Computer System, Management Tools, Automation
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INTRODUCCION

La dindmica social en la actualidad plantea un escenario en el cual se exige rapidez
en las actividades que cotidianamente se realizan; esto sin perder la calidad del
producto al que conllevan. Es por ello que gran parte de las instituciones buscan apoyo
en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para crear herramientas
tecnoldgicas que le permitan brindar un servicio de calidad, disminuyendo los tiempos
de respuesta; y de manera directa, mejorar las condiciones laborales del personal en las
mismas.

Para las instituciones educativas en el nivel de media general, la necesidad de
optimizar su funcionamiento es vital, debido a la cantidad de procesos que en estas se
realizan para poder cumplir con las politicas publicas en materia educativa que emiten
desde el Ministerio del Poder Popular para la Educacion; y con mayor enfasis en el
departamento de evaluacion, pues este es el centro neuralgico en ellas; debido a que de
alli depende el historial académico tanto de estudiantes regulares, como egresados.

La manera tradicional de tratamiento de la informacion en las instituciones, gira en
torno a la busqueda en grandes libros fisicos; los cuales en algunos casos, superan los
10 afios de antiguedad, siendo esta una manera poco cdmoda; y por demas, nada
saludable para el personal encargado de su manipulacion. Esta forma de verificar los
datos, implica mayor tiempo de espera para el usuario, y mas esfuerzo para el personal,
lo que repercute negativamente en la eficiencia de la labor.

En consideracién a lo anteriormente expuesto, se hace necesario que las
instituciones educativas, implementen en sus departamentos de evaluacién, un sistema
que permita la busqueda automatizada de la informacion necesaria para cubrir el
requerimiento del usuario. En tal sentido, surgi6 la presente investigacion que tuvo por
objeto proponer un Sistema Informatico de Gestion de Datos como herramienta
gerencial para la automatizacion del proceso de certificacion y autenticacion de notas
y titulos en el Departamento de Evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier
Urbina, de la parroquia Flor de Patria, municipio Pampan, estado Trujillo”. La misma

estara estructurada en capitulos, de la forma siguiente:



Capitulo 1. EIl Problema. En el cual se expondra el planteamiento y formulacion del
problema, los objetivos que perseguird el trabajo, asi como la justificacion y
delimitacion de la investigacion.

Capitulo 11 Marco Teo6rico. Donde se presentaran los antecedentes que serviran de
referencia a la investigacion, las bases tedricas en las cuales se sustentara el estudio, y
se incluira el mapa de variables operacionalizadas.

Capitulo 111 Marco Metodoldgico. En este se describira el tipo de investigacion,
disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, ademas
de la validez y confiabilidad de dichos instrumentos.

Capitulo IV. Andlisis de Resultados. En el cual se analizé los resultados obtenidos
durante la aplicacién de las escala de estimacion disefiada para diagnosticar las
necesidades institucionales relacionadas a la investigacion.

Capitulo V. La Propuesta. En este se desarrolld la descripcion del disefio de la
propuesta, sus objetivos, sus partes, caracteristicas y las funciones del mismo. Asi
como la evaluacion de la implementacion de la misma.

Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones. En este se expondran las
conclusiones derivadas de los logros en funcién de los objetivos de investigacion.
Ademas Se indicaron una serie de recomendaciones en cuanto al uso del software, asi
como metodoldgicas para el area de investigacion de la Maestria en Gerencia de la

Educacioén.



CAPITULO |

El Problema

Planteamiento del problema

El creciente uso de recursos tecnol6gicos a nivel mundial, cada dia cobra mayor
relevancia para las personas y organizaciones, asi como la demanda de rapidez de
acceso a la informacion y servicios que los usuarios requieren. Las instituciones deben
ir a la par de estos cambios que se suceden para ser competitivas y eficientes en su
gestion; por ello, cada dia son mas las organizaciones que destinan gran parte de su
inversion, recursos y talento humano, para desarrollar sistemas verséatiles; apoyados en
las nuevas tecnologias informaticas, que les permitan agilizar las operaciones en el area
especifica en la que estas tienen competencia.

Es bien sabido que América Latina no se encuentra a la altura de paises como
Japdn o Estados Unidos; tecnoldégicamente hablando, pues existe lo que se conoce
como brecha tecnoldgica, tal como sefiala Soto (2012):

Existe, de hecho, una nueva brecha tecnologica en la globalizacion que divide
las economias segun su capacidad para la generacion, asimilacion y difusiéon del
conocimiento. Esta capacidad tiene que ver con el tipo de sociedad, con sus
posibilidades de especializacidn para la competencia internacional y con la flexibilidad
de sus ordenamientos normativos. (p.70)

Sin embargo, se ha intentado cerrar esta brecha tecnologica, la cual ha dejado a
Latinoamérica muy detras en cuanto al aprovechamiento de recursos informaticos, y a

las instituciones utilizando métodos tradicionales en la prestacién de servicios.



Situacion que se ha intentado superar en los Gltimos afios, asi lo refiere Soto (2012; p.
72) al sefialar que en Ameérica Latina y el Caribe se cre6 un plan en el cual se
establecieron “70 actividades, las cuales apuntan a impulsar estrategias, potenciar
proyectos regionales, y profundizar conocimiento en areas criticas para el desarrollo de
las sociedades de la informacion”.

Por otro lado, el gerente educativo es el encargado de garantizar que se cumplan
de forma eficaz y eficiente los procesos de planificacion, organizacion, direccion y
control. En la busqueda de esa efectividad, el gerente puede hacer uso de las TIC para
optimizar esos procesos en cada departamento bajo su responsabilidad. Ademas debe
dar cumplimiento a los lineamientos emitidos desde el Ministerio del Poder Popular
para la Educacién (MPPE) y otros érganos superiores.

Es necesario resaltar que el MPPE cuenta con un Sistema de Gestion Escolar,
el cual es centralizado, esta en linea en una pagina web paralela a la del MPPE, y abarca
una base de datos muy amplia pues recoge lo relacionado a todos los centros educativos
del pais, en cuanto a infraestructura, matricula, personal, mobiliario, servicios, notas,
asistencia, estadisticas, entre otros. Ello implica, evidentemente, contar con redes de
internet, facilidades de acceso, condiciones 6ptimas de fluido eléctrico, disponibilidad
de aire acondicionado y equipos de computacion en todas las instituciones educativas,
algo de lo que actualmente no se dispone en Venezuela.

En consideracion a lo anterior, el MPPE emitié una resolucion en la cual
establece que las instituciones educativas deben realizar el proceso completo de
certificacion y autenticacion de notas y titulos, segun resolucién N° 065 del MPPE con
fecha 29 de julio de 2015, publicada en Gaceta oficial 40.723, de fecha 13 de agosto
de 2015

La Unidad Educativa Francisco Javier Urbina perteneciendo al subsistema de
educacion media general, la cual es descrita en la Ley Organica de Educacion (2009)
como la que “comprende dos opciones: educacién media general con duracion de cinco
afios, de primero a quinto afio, y educacion media técnica con duracion de seis afios, de
primero a sexto afio. Ambas opciones conducen a la obtencion del titulo

correspondiente”., esta llamada a dar cumplimiento a los procesos de certificacion y



autenticacion de titulos, exigiéndosele celeridad en los tramites, pero como esta no
cuenta con acceso a internet, ni una bases de datos digital, la misma debe realizar el
proceso de verificacion de forma manual, lo que conlleva a la revision de los libros
historicos de notas, procedimiento que lentifica el tramite, y hace el trabajo riesgoso
para el personal encargado, a la vez que vulnera la conservacion de los datos fisicos,
los cuales sufren desgaste debido a la manipulacién de los mismos.

Sin embargo, con un Sistema Informatico de Gestion de Datos, se cumpliria con
celeridad y eficacia en los requerimientos de certificacion de notas y autenticacion de
titulos, debido a que se contaria con un software de escritorio; el cual de acuerdo con
Cardador (2015) “es el programa que se instala o ejecuta en el computador. Su funcién
es simplificar un trabajo especifico, debido a que su tiempo de respuesta ante el usuario
es muy rapido y no requiere acceso a INTERNET”, con una base de datos digital
especificamente dedicada para este fin (copia fotostatica de los libros de registro). Un
sistema de caracteristicas amigables para el usuario, en cuanto al manejo y la
actualizacion de la base de datos, y que facilitaria el trabajo del personal, al tiempo que
se estaria colocando a la par de los avances tecnoldgicos de la sociedad actual.

Este proposito era, por lo demas, eficiente y viable, ya que, como se menciond
no se requeria conexion a INTERNET cuando se accedia a los datos que se necesiten
al realizar la gestion en estos tramites. Siempre se consideré las posibilidades que la
institucion ofrecia en cuanto a disponibilidad de talento humano calificado, asi como
los equipos necesarios para tal efecto. En el caso de la Unidad Educativa “Francisco
Javier Urbina” el personal poseia conocimientos basicos en operacion de
computadoras. En cuanto a equipos, el departamento de evaluacién contaba con 2
computadoras, una destinada a los procesos administrativos generales del
departamento, y otra que habia sido asignada recientemente, la cual seria la destinada
exclusivamente para correr el SIGD. La institucion no cuenta con red de area local, ni
acceso a internet. Partiendo de esta limitante, el SIGD inicialmente funcionaria como
monousuario.

Por consiguiente se propuso la creacion de un Sistema Informatico para la

Gestion de Datos (SIGD) en el departamento de evaluacion y control de estudios de la



Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, y asi cumplir de forma eficiente con la
resolucion N° 065 del MPPE con fecha 29 de julio de 2015, publicada en Gaceta oficial
40.723, de fecha 13 de agosto de 2015; ya que se le daria una rapida atencion a las
solicitudes de los egresados y estudiantes de la institucion; cumpliendo de la misma
forma con la Ley sobre simplificacion de tramites administrativos de fecha 22 de
octubre de 1999, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinario N° 5.393 el Decreto N°
368 de fecha 05 de octubre de 1999, principalmente en su articulo 4°.

En funcion de lo anterior, surgié la siguiente interrogante para la investigacion:
¢ qué tipo de sistema informético de gestion de datos SIGD, garantizaria la optimizacion
el proceso de certificacion y autenticacion de notas y titulos?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un Sistema Informético de Gestion de Datos como herramienta
gerencial para la automatizacion del proceso de certificacion y autenticacion de notas
y titulos en el Departamento de Evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier
Urbina, de la parroquia Flor de Patria, municipio Pampan, estado Trujillo”, en el afio
2018.

Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la necesidad gerencial de un Sistema Informéatico de Gestion de
Datos (SIGD) en la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina, de la parroquia Flor
de Patria, municipio Pampan, estado Trujillo”.

2. Diseflar un SIGD para la automatizacion del proceso de certificacion y
autenticacion de notas y titulos para la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”

3. Implementar el SIGD para la automatizacion del proceso de certificacion y
autenticacion de notas y titulos para la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”.
4. Evaluar el funcionamiento del SIGD como herramienta gerencial para el
departamento de evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”

Justificacion de la Investigacion

El SIGD es una alternativa de uso de las nuevas tecnologias informaticas, con

la finalidad de prestar un servicio eficiente a los usuarios que requieren de la



certificacion y autenticacion de notas y titulos en el Departamento de Evaluacion de la
Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina” lo que por razones obvias, repercute en
un beneficio social debido a que disminuye el riesgo laboral para el personal
administrativo del area, reduciendo ademas el tiempo de busqueda que los mismos
deben utilizar en la seleccion de los registros fisicos, y a su vez, por la rapidez de la
constatacién de la informacién, los usuarios (egresados y estudiantes regulares)
gastardn menos tiempo en la realizacion del tramite, y en la espera del documento
solicitado. Simultaneamente, se reconocera como un impacto tecnologico, debido a
que la institucion se estaria poniendo a la par de los avances informaéticos que exigen
los nuevos tiempos.

Por otro lado, tiene una importante incidencia en lo econémico, al proponerse
como un sistema local en la institucion, sin requerimiento de acceso a INTERNET;
considerando ademés que la plataforma de este servicio actualmente presenta
intermitencia a nivel nacional, y también para los usuarios, quienes se evitarian los
largos y engorrosos procesos de solicitud y espera, como los que existen actualmente,
debido a esto, contar con.un SIGD de acceso local mejoraria los tiempos de respuesta
en la tramitacion. Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion y la
evaluacion futura de los resultados en su aplicacion, podria sentar las bases para la
investigacion e implementacion de sistemas méas eficientes y actualizados en esta
materia.

En lo gerencial, induce a mejorar los procesos organizativos y operativos
institucionales, ya que la implantacién del SIGD debe comprender la integracién de
muchos y variados elementos y procesos de la planificacion, direccion y evaluacion en
la Unidad Educativa. Igualmente, implica la planificacion y desarrollo de programas,
estrategias y actividades de formacidén permanente del personal en el campo de la
técnica y la tecnologia informatica, lo que se puede traducir en posibilidades para la
promocion y utilizacion de tecnologia educativa en los procesos pedagogicos.

Linea de investigacion

El trabajo se ubica en el campo de la Gerencia Educativa, en sus lineas de

investigacion; por un lado el de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



(TIC) debido a que se tratd del desarrollo de un herramienta informética, considerando
las potencialidades y debilidades en cuanto a hardware, software y logistica de la
institucion, y por el otro, desde la Gerencia institucional ya que se abord6 cada uno de
los procesos gerenciales, ademas que buscaba cubrir una necesidad gerencial en el
departamento de evaluacion de la institucién y de esa forma dar cumplimiento a los
lineamientos emitidos por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion en materia
de certificacion de notas y autenticacion de titulos de bachiller.

Delimitacion

Se traté de la propuesta de un SIGD para establecer los mecanismos para la
certificacion y autenticacion de notas y titulos en el Departamento de Evaluacion de la
Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, la cual involucr6 a los coordinadores de
evaluacion y control de estudios, asi como al personal administrativo adscrito al
Departamento de Evaluacion de la institucion.

La propuesta surgié de un proceso investigativo centrado en un diagndstico
situacional sobre la problematica y necesidades del SIGD. Todo ello, delimitado
conforme a los objetivos especificos enunciados para la investigacion. La
investigacion se desarrollé durante los afios 2017-2018, y se apoy0 en los fundamentos
tedricos aportados por Rodriguez, J y Daureo M (2003), Prieto, A., Lloris, A., & Torres,
J. C. (1995, p.2)

CAPITULO Il
MARCO TEORICO



Antecedentes

Durante la revision de la bibliografia, especificamente en el area de las TIC
aplicadas al ambito de la educacion, se encontrd varios trabajos en los que se pusieron
en marcha el desarrollo de sistemas informéaticos para diversas funciones vy
aplicaciones; en su mayoria orientados a INTERNET, los cuales muestran resultandos
importantes en esta materia. Aungue ninguno de ellos destinados a los fines especificos
de la presente investigacion, son referencias tedricas significativas orientadas al disefio

de sistemas dedicados a optimizar procesos en las instituciones educativas.

Socorro, (2014), en su Trabajo de Grado “Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) como Herramienta en el Proceso Gerencial en las Divisiones de
Estudios para Graduados de la Universidad Del Zulia”, desarroll6 esta investigacion
cuyo proposito fue determinar la eficiencia de las Tecnologias de Informacion y
comunicacion (TIC), como herramienta en el proceso gerencial en las Divisiones de
Estudios para Graduados de la Universidad del Zulia. Apoyado en postulados tedricos
de Garcia-lbarrola (2009), Coll y Monereo (2008), Silva (2005), Chiavenato (2005),
Bateman y Snell (2004), Ander-Egg (2006). La misma se desarroll6 bajo una
metodologia de tipo descriptiva de campo, con un disefio no experimental,
transaccional y un censo poblacional, el mismo estuvo conformado por doce (12)
informantes (directores) de las divisiones de estudios para graduados de la Universidad
del Zulia.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario de alternativas fijas
de respuestas, con 53 items para la variable, con validacion de contenido a través de
cinco (5) jueces expertos y con un coeficiente de confiabilidad de Alfa Cronbach de
0,95.Se utilizo la estadistica descriptiva con valores de frecuencia absoluta y relativa,
y las medidas de tendencia central; media, moda, y medidas de dispersion: desviacion
estandar. Se concluy6 que efectivamente existe una excelente eficiencia en el uso de

las TIC como herramienta en los procesos gerenciales.



Los aportes del antecedente anterior se centran en los aspectos teoricos, debido
a que en la misma determinaron que la implementacion de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién a los procesos gerenciales repercute directamente en la
eficiencia en la que estos se desarrollan en los distintos estamentos; pues es optimizar
las tareas en el departamento de evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier

Urbina” lo que se pretende con la implementacion de un SIGD”

En el trabajo de grado presentado en la Universidad de Azuay, Ecuador,
intitulado “Sistema de Gestion Académica para la Unidad Educativa Manuel
Guerrero”, Méndez Fredy (2012) planteé el disefio de Sistema de Gestion Académica,
partiendo de la necesidad que tenia la institucion por automatizar los procesos en el
manejo de informacion, para lo cual se valié de una metodologia descriptiva de campo,
basada en un diagnostico de necesidades y requerimientos técnicos, el cual concluyé
con la puesta en linea de una pagina web, que contenia todos los modulos para
matriculacion, carga de notas, informacion institucional. Lo que de acuerdo con la
investigacion, resultd segun lo esperado, con el Sistema en funcionamiento en la
Institucion.

Desde una perspectiva metodoldgica, este antecedente aporta en cuanto la forma en
que se recolectd la informacion; pues en la presente investigacion se utilizarg; al igual
que la anterior, un diagnéstico de necesidades y requerimientos técnicos, para
determinar la factibilidad de la implantacion de un SIGD en la Unidad Educativa
“Francisco Javier Urbina”, y a pesar que no cumplira las mismas funciones del
propuesto por Méndez (2012), desde lo tedrico estan vinculados estrechamente, por ser
un sistema, requerir unos componentes basicos, y basarse en el aprovechamiento de las

TIC, en la optimizacidn de procesos en Instituciones Educativas.

Pulido, Laura y Méndez Luz (2011) en su Proyecto de grado presentado en la
Universidad Industrial de Santander de Colombia, como requisito para optar al titulo
de Ingenieria de Sistemas, intitulado “Prototipo Software para el Soporte de Registro

Académico en Instituciones Educativas de Nivel Basico y Media Vocacional”
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plantearon que tener una solucién informatica no solo implica tener una herramienta
software que realice ciertas actividades que el usuario haria por si solo en mas tiempo
y con mayor dificultad, también debe ser facil de usar e incluir la mayor parte de
funcionalidades requeridas, a las cuales se pueda acceder en forma casi intuitiva.

Sin embargo, el desarrollo de soluciones informaticas no siempre contempla
aspectos de usabilidad, claves para la aceptacion y uso de las TIC. El software genérico
puede considerarse una TIC no adaptable a muchas organizaciones y no asequible a las
que carecen de recursos como las instituciones publicas de educacion basica y media
vocacional, en quienes se centra la realizacion del presente proyecto en base al soporte
de actividades propias del proceso “Registro Académico”.

Dicho soporte se brindara en base al prototipo “SOFGESCOL”, que busca
satisfacer en gran medida las expectativas de los usuarios asociados al proceso y
permite que se adapten al uso de la herramienta con gran facilidad. SOFGESCOL es
un sistema web desarrollado en base al estandar JEE5 y una nueva metodologia
propuesta llamada “Ciclo Incremental Documentado y Usable (CIDU)” la cual fue
disefiada en consideracion del potencial de algunas metodologias conocidas tanto de
desarrollo software como de disefio, que aporta una serie de documentos y formatos,
para facilitar el seguimiento del proceso de desarrollo y control de calidad de la
herramienta.

La pertinencia del antecedente anterior en funcién de la presente investigacion
se evidencia en las caracteristicas con las que cont6 el software que fue disefiado, pues
este partié de la necesidad de agilizar un proceso que en la institucién era manual y
lento. Con su prototipo buscaron la automatizacion y por ende la optimizacion del
mismo, y es lo que se pretende conseguir con el SIGD que se propondra e
implementara.

En la investigacion realizada en la Universidad Politécnica Salesiana de
Ecuador, intitulada “Sistemas de Control Escolar Mediante una Aplicacion Web
Utilizando Software Libre para las Unidades Educativas que Conforman la Casa
Salesiana "Cristébal Colon", Lopez, (2011) propuso el desarrollo de un Sistemas de

Control Escolar Mediante una Aplicacion Web Utilizando Software Libre para las
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Unidades Educativas que Conforman la Casa Salesiana "Cristébal Colén, con el
objetivo de realizar un estudio sobre las causas que originan la necesidad de llevar un
buen sistema de control escolar y las herramientas necesarias para erradicar los
problemas mas comunes en cuanto a los procesos automatizados que se utilizaban
anteriormente.

A partir de observaciones y del levantamiento de informacion que arrojé la
investigacion se pudo detectar que la mayoria de los procedimientos del sistema de
control escolar que se utiliza en la actualidad tienen inconvenientes. Por lo tanto, para
liberar a este proceso de la abrumadora tarea de efectuar inscripciones y registros de
calificaciones que ocasiona congestionamiento, se cred una herramienta de trabajo que
consiste en un sistema de control escolar de informacion mas exacta y rapida para el
personal que alli labora, matriculando una cantidad de estudiantes en un corto periodo
de tiempo para dar inicio a las actividades del plantel de manera eficiente e integra.
Para ello se utilizdé una investigacién de campo, no experimental en la modalidad de
proyecto factible, para la recoleccién de datos se utilizé una encuesta a una poblacion
de 43 profesores que laboran en el complejo. La investigacion concluyd con la puesta
en linea del sistema y se evalu6 como operativo y funcional.

La investigacion anterior ofrecera un sustento metodoldgico; debido a que
cumplieron con las fases de una investigacion proyectiva, y lograron la implantacion y
evaluacion de la pagina web que crearon para inscripcion y matriculacion. A pesar que
el sistema que aqui se propondra no contara con conectividad en linea, se basa en una
propuesta tecnoldgica para resolver una situacion especifica en un espacio educativo,
y para determinar su factibilidad, se seguird un marco metodoldgico similar al que en

ella se utilizo6.

Bases Tedricas

En este apartado se desarrollaran las bases tedricas referidas a los Sistemas

Informéticos, enfocados a funcionar como herramientas gerencias modernas,
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considerando los postulados de los autores mas pertinentes en el area, asi como
también se tomara en cuenta, el sistema de variables con sus dimensiones e indicadores.

Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)

La presente investigacion centrada en aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC), entendidas estas; de acuerdo con Rodriguez,
José y Daureo Maria (2003, p.17) como el “conjunto de tecnologias complejas que
agrupan aspectos como sistemas de informacion, ingenieria del software,
telecomunicaciones, automatizacion, etc.”, pretende la creacion de un sistema basado
en el ensamble de recursos informaticos existentes, colocados en una plataforma Power
Point; la cual servird como interfaz del mismo, para optimizar los procesos de gestion
de datos, el cual no requerira de conexion a INTERNET, pero utilizara un navegador
como interfaz principal. A través de sus mddulos permitird la automatizacion del
proceso de verificacion, mediante el motor de busqueda que contendra acoplado al
mismo.

Importancia de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion en el
entorno educativo

Es necesario resaltar la repercusion que tienen las TIC en el ambito educativo,
no solo en los aspectos de formacion en el aula, y el disefio de actividades académicas
para la interaccién con el estudiantado; sino que se plantea incluso como elemento
eficiente para gestion administrativa; en ese sentido Parea, A (2014) lo propone como
un “instrumento para la obtencion de informacion, procesarla y para la gestion
administrativa y, por otra parte, fuente de recursos, medio ludico y desarrollo
cognitivo”. Ademas también es importante considerar la implementacion de las TIC
desde una mirada gerencial; puesto que la intencién de la investigacion es la de
implementar un sistema informético de gestion de datos como herramienta gerencial
en el departamento de evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”,
es necesario comprender las TIC en el campo de la gerencia; al respecto Castafiéon, N
(2006) enfatiza que “le corresponde a quienes dirigen las instituciones educativas,
incorporar el uso y aplicacion de las TIC para la optimizacion de procesos académicos

y administrativos de la escuela”.
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Sistema Informético

Para comprender un sistema informatico se deben definir elementos tales como;
el término informatica, que hace referencia a una forma de tratamiento de la
informacién de manera automatica, que busca principalmente optimizar ciertos
procesos, permitiendo el acceso a la informacion de forma veloz, tal como lo afirma
Rodriguez José y Daureo Maria (2003, p.45) “La Informatica es la ciencia que estudia
el tratamiento racional de la informacion por medio de maquinas automaticas”, ademas
Prieto, A., Lloris, A., & Torres, J. C. (1995, p.1) la define como el “conjunto de
conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automaético de la
informacion por medio de computadores.

Del mismo modo, se debe entender al sistema como un conjunto de elementos
que deben operar de forma coordinada y ordenada, que dependen unos de otros para su
funcionamiento, y que el fallo de uno, determina la actividad de los otros. En funcién
a lo anterior, el diccionario de la Real Academia Esparfiola (2017) define al sistema
como “Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a
determinado objeto”, y por su parte Rodriguez J & Daureo M (2003, p. 45) lo define
como “‘un conjunto u ordenacion de cosas relacionadas de tal manera que forman una
unidad o un todo organico”

De esta manera se puede precisar que un sistema informatico; por analogia, es
el conjunto de elementos que de forma ordenada, operan para procesar datos de manera
automatica en un computador, a partir de las instrucciones dadas por un agente externo,
para un fin determinado. La Organizacion Internacional de Normalizacién (1ISO por sus
siglas en inglés), lo define como “el sistema compuesto de equipos y de personal
pertinente que realiza funciones de entrada, proceso, almacenamiento, salida y control
con el fin de llevar a cabo una secuencia de operaciones con datos”.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que desde el punto de vista funcional,
ningun sistema podria ser divido, sin que esto genere un mal funcionamiento de sus
componentes, en tal sentido sus partes no podrian operar individualmente. Por tal
motivo Rodriguez J & Daureo M (2003) establecen unas caracteristicas basicas de los

sistemas informaticos:
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1. Las propiedades o el comportamiento de cada uno de los elementos
del conjunto influyen en las propiedades y en el funcionamiento del
conjunto global.

2. El tipo de influencia que realiza cada elemento del conjunto
depende de al menos del comportamiento de otro elemento del
conjunto.

3. Cada subsistema goza de las mismas propiedades porque son a su
vez sistemas. Al final de la descomposicion llegamos a un sistema
informatico elemental que comprende al menos un computador y su
equipo logico correspondiente. (p.45, 46)

De lo anterior se debe decir, que en relacion al SIGD propuesto, el conocimiento
minimo del manejo de un computador y de las generalidades del sistema es requerido
del usuario, pues a pesar de que este no se considera parte del sistema, es quien ingresa
las solicitudes y recibe la informacion procesada, y el ingreso de datos dependen
directamente de él.

Un sistema informatico como se ha mencionado se constituye de una serie de
elementos tanto tangibles como intangibles, que en conjunto operan para un fin
determinado, y que dependen de que un elemento externo al sistema (usuario), gire las
instrucciones necesarias para que todos ellos, se interrelacionen ordenadamente para
ejecutar las instrucciones dadas.

Componentes del sistema informatico

En los componentes, a los que se hace referencia en el parrafo anterior se
encuentra el componente fisico; que integra todos los periféricos, tanto internos como
externos; conocidos como Hardware; y que conforman los dispositivos de entrada, de
salida, de entrada y salida, de almacenamiento, de procesamiento, y operatividad
(Incluiria todos los circuitos internos). De acuerdo con Prieto, A., Lloris, A., & Torres,
J. C. (1995, p.2) el hardware es “la maquina en si; es decir, el conjunto de circuitos
electronicos, cables, dispositivos electromecanicos y otros elementos fisicos que
forman las computadoras.

De igual forma, se cuenta con un componente Idgico, que corresponde a todo
lo intangible del computador, corresponde a la programacion, y esta representado por

todos los programas que permiten el funcionamiento del equipos; es decir, Desde el
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que permite la comunicacion entre los componentes internos, pasando por los que
controlan la funcionalidad de los periféricos, hasta los que permiten la interaccion
humano-maquina, mediante su ejecucion para la realizacion de tareas especificas.
También es conocido como software, definido por Prieto, A et. al (1995, p.2) como un
“conjunto de programas ejecutables por el computador”, a su vez Rodriguez J &
Daureo M (2003, p.46) senala que es “todo aquello que no es materia y que en términos
vulgares se ha considerado programacion. Los elementos l6gicos constituyen el
software de un sistema informatico y esta constituido por programas, estructuras de
datos y documentacion asociada”.

Y finalmente, el componente humano; el cual se restringe a quienes se encargan
del disefio, diagramacion, creacion e implementacion del sistema. Hay que hacer
mencion que el usuario no se considera parte del sistema, pues solo hace uso del mismo
como agente externo a él. En este orden de ideas Rodriguez J & Daureo M (2003, p.46)
recalcan que este esta constituido por “las personas que participan en el disefio,
desarrollo, implantacion y explotacion de un sistema informatico”, ademas los mismos
autores enfatizan que “que el usuario utiliza los datos que proporciona el sistema

informatico, pero no forma parte de élI”.

Sistema de informacion en una organizacion

Desde la perspectiva gerencial, el sistema informacion en una organizacién lo
integran basicamente el conjunto que conforman el personal, las bases de datos, los
programas, entre otros, los cuales operan de forma integrada para convertir los datos
en la informacion requerida por la organizacién. Comprendiendo que el sistema
informético lo compone la automatizacion que surge de la interaccién entre hardware
y software.

En atencidon a lo propuesto por Rodriguez J & Daureo M (2003, p.55), existen
dos estructuras principales en los que un sistema de informacién se soporta en una
organizacion, estos son: El entorno departamental, que se refiere al que atiende tareas
muy especificas, que requieren celeridad en la informacion resultante. “adecuado a las

necesidades concretas de cada departamento, agil y susceptible a cambios rapidos, sin
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restricciones a la creatividad ni pérdida de eficacia por supeditarse al sistema global”
(ob. cit.), y el sistema global, el cual centra su atencidon en o6rganos oficiales, que
requieren informacion actualizada y pertinente. En todo caso un sistema “que facilite a
los organos de gobierno informacion coherente, permanentemente actualizada y
permita la comunicacion e intercambio de datos y servicios entre los diferentes
departamentos” (ob. cit.)

Se debe precisar que desde estas dos visiones, para esta investigacion se
considera el sistema de informacion de entorno departamental, debido a que la
funcionalidad del SIGD que se propuso, estuvo orientada al tratamiento de informacion
precisa del departamento de evaluacién; el cual “tiene como mision, velar ante los
organismos competentes, por la legalidad, validez y exactitud de los documentos
probatorios de los estudios cursados, por los alumnos y ex alumnos” Flores, L (s.f), y
que el manejo de la misma es susceptible a cambios, pues periédicamente se alimentan
las bases de datos, ademas que su uso esta condicionado a las directrices que recibe la
institucion en materia de autenticacién de titulos y certificacion de notas.

Por otro lado, al hablar de la implantacion del SIGD en un departamento de
una institucion educativa, y el impacto que esta tendra en la misma, es necesario hablar
de gerencia, a la que se considera el arte de administrar los recursos disponibles para
hacer uso de estos con eficiencia, y optimizar los procesos a los que estos estan
relacionados; en este sentido Herndndez y Gémez (2010, p.627) la definen como
“aquel proceso donde se relaciona un conjunto de elementos que aseguran la dptima
utilizacion de un activo que siempre ha estado presente en la empresa, pero que no
habia sido debidamente aprovechado. Es por ello, que basados en esta
conceptualizacidn, mediante esta investigacion, se pretende reorientar la forma en que
el proceso de certificacion de notas y autenticacion de titulos; del método manual
tradicional, al modo digital, utilizando los recursos, materiales y talento humano
existentes en la institucion.

Ademas, se busca que el personal en el departamento area trabaje de forma
coémoda, con riesgos minimos, y que pueda brindar un servicio eficiente a los usuarios,

de manera que el SIGD que aqui se propuso sea satisfactorio para los intervinientes, al
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respecto Herndndez y Gomez (2010, p.628) “la persona apta para el puesto de gerente
debe de equilibrar las necesidades de la empresa, de su subordinado y aprovechar al
maximo la produccion”, y es lo que esencialmente se pretende con la innovacion aqui

propuesta.

Herramientas gerenciales tradicionales

Es ampliamente conocido que toda organizacion debe adaptarse a los cambios
que surgen en su ambito, en tal sentido, el gerente debe revisar constantemente la forma
que en estas se llevan las distintas tareas en las mismas; esas trasformaciones pueden
obedecer a factores estructurales, tecnolégicos, sociales y/o econdmicos, resultantes
del andlisis organizacional, en atencién a los recursos, las capacidades técnicas y al
talento humano con el que se cuente.

Para que la deteccion de un requerimiento en una de las unidades de la
organizacion sea realmente efectiva; el gerente dentro de sus funciones, centrado en la
supervision y control, aplicando distintos métodos, debe diagnosticar la situacion para
poder plantear las mejoras, modificaciones, incorporaciones y desincorporaciones
necesarias. De acuerdo con lo anterior Ansley (1995) citado en Rodriguez R (2011,
p.52) plantea que el control le permite al gerente “hacer correcciones y modificaciones
a tiempo para ajustar las operaciones a las lineas establecidas en los planes sin pérdida
de esfuerzo”.

Para la deteccion de necesidades, se debe considerar unos criterios que permitan
soluciones factibles y eficientes, potenciando el funcionamiento de las unidades de la
organizacion. Para Pérez (2014, p.237) “La deteccion de necesidades consiste en
encontrar las diferencias que existen entre lo que se deberia hacer en un puesto y lo que
realmente se esta haciendo, asi como las causas de estas diferencias”.

Asi pues, en la actualidad las organizaciones se ven sometidas a vertiginosos
cambios, sociales, econdmicos y tecnoldgicos, y es deber de quienes a estas dirigen,
buscar los mecanismos que les permitan ponerse a la par y poder mantenerse al nivel
de exigencia de los nuevos tiempos. Es bien sabido que dentro de las funciones del

gerente esta la planificacion estratégica, lo que le permitird centrarse en “en favorecer
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la capacidad de anticipacion y adaptacion a los cambios del entorno (perspectiva
estratégica) de manera que se garanticen las operaciones y la consecucion de los
objetivos (Perspectiva operativa)”. (Hidalgo, E, 2015, p.50).

En consecuencia, la planificacion que asuma el gerente, debe estar disefiada en
base a la herramientas gerenciales existentes; entre la cuales se encuentra: La gerencia
por objetivos, la cual basa en el trazado y logro de objetivos bien definidos, los cuales
son sometidos a evaluacion por toda la unidad administrativa, integra las necesidades
de la organizacion y su fin primordial es el crecimiento de la empresa (Larrasoain,
2001).

Por otro lado, se tiene la gerencia por procesos; la que puede ser
conceptualizada como la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
procesos. Una secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre
una entrada para conseguir un resultado, todo esto en funcién de la satisfaccion del
cliente. (Ruiz, D et. al, 2013). Ademas el gerente cuenta con la gerencia por proyecto,
que no es mas que el proceso de combinar sistemas, técnicas y personas para completar
un proyecto dentro de las metas establecidas de tiempo, presupuesto y calidad (Baker,
1995).

Herramientas Gerenciales Modernas

Existen en la actualidad una serie de herramientas gerenciales novedosas, las
cuales se han adaptado los estandares demandados por la sociedad, esto influenciado
por el saturado mercado de la publicidad multiplataforma, apuntalado por los avances
tecnoldgicos, la globalizacion y el imperio de las redes sociales y sus nuevos actores
bajo la figura de “influencers”.

Desde este enfoque, una de esas herramientas gerenciales consideradas
relativamente modernas es el El coaching gerencial; a través del cual se busca la
optimizacion de las personas a las que el gerente acompafia, estimula y coadyuva en el
aprendizaje de su equipo de trabajo, esto de acuerdo a lo sefialado por Scott, | (2007,
p.36) “El coaching gerencial ofrecido por un coach externo consiste en una relacion
individualizada con un gerente (coachee) disefiada para el desarrollo y potenciacion de

la eficacia profesional y del desempeiio en el trabajo”, ademas el mismo autor afiade
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que “el coaching estd relacionado con el cambio a distintos niveles, mejorando las
competencias actuales, las técnicas de aprendizaje, los valores, las creencias y los
comportamientos tanto en el ambito personal como organizativo”.

De igual manera, se encuentra el benchmarking, que es una herramienta usada
para, en base a las acciones de organizaciones exitosas, hacer un estudio comparativo
en busca de la mejora y la optimizacion de la propia organizacion. Alonso & Martin
(2000) lo definen como el ese proceso en el cual “se analizan y comparan
permanentemente los procesos empresariales de una organizacion frente a los procesos
de las compafiias lideres en cualquier parte del mundo, a fin de obtener informacion
que pueda ayudar a la organizacioén a mejorar su performance” (p.2)

Otra herramienta considerada es el sistema kaisen el mismo llama a la
organizacion al mejoramiento continuo, considerando a todos los actores de la
organizacién como protagonistas de los logros que esta consiga. Enfatiza que mejorar
un proceso implica cambiarlo, para hacerlo mas eficiente.

El sistema kaizen se enfoca a la simplificacion de procesos, conocimiento del
comportamiento humano y la mejora de las personas, creatividad aplicada, calidad
como primer objetivo y la eliminacion de desperdicios. La estrategia de Kaizen se nos
presenta como un enfoque de sistemas y herramientas para la solucién de problemas
que puede aplicarse en la mejora de la competitividad de la empresa y, por ende, en su
rentabilidad y supervivencia”. (Gallegos, H, 2007, p.2)

Finalmente, la reingenieria se considera un cambio necesario en una
organizacion para optimizar los procesos, partiendo de un cambio radical que permita
obtener los resultados esperados, se basa en el conocimiento de los nuevos procesos
productivos, tanto asi que la funcidn podria repercutir en una reduccion del personal
que se requiere para la tarea.

A Michael Hammer se le atribuye la creacion del término y la define como el
cambio fundamental para llegar a la base de los problemas de la organizacion; un
cambio radical que debe ocurrir para poder obtener los resultados espectaculares que
la reingenieria promueve por medio del estudio de los nuevos procesos productivos que

haran de la organizacion mas productiva, se pasa de una etapa de especializacion a una
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de generalizacion, en la cual el servicio puede ser realizado por una sola persona.
(Hammer y Champy, 1994, citado por Hernandez, C, 2012, p.100)

Sobre las bases de las ideas expuestas, se evidencia que el disefio e
implementacion de un SIGD como herramienta gerencial, estaria enmarcado dentro de
las corrientes estratégicas gerenciales modernas; pues desde el enfoque del coaching,
el sistema requiere una fase de acompafiamiento e induccién a la persona que se
encargara de dicho sistema, y esta a su vez, capacitara a sus colaboradores, de manera
individualizada, con trascendencia al trabajo colaborativo.

Desde el Benchmarking, se esta buscando con este sistema, la colocacion de la
institucion a la par de los avances emergentes y las exigencias de la sociedad actual, en
cuanto a eficiencia y eficacia. Considerando el sistema Kaisen, la creacion de este
SIDG, supone un cambio radical en la forma que se procesara las solicitudes de
certificacion y autenticacion de notas, pues la verificacion se hara de forma automatica,
lo que mejorara los tiempos de respuestas para los usuarios.

Dando un vistazo al enfoque de la reingenieria, el SIDG conlleva a la
modificacion de los procesos como Se realizaba la autenticacion y certificacion en la
institucion; los cuales se consideran lentos, y delicados debido a la fuente fisica que
representan los libros de registro; susceptibles a dafios permanentes, transformandolo
a un proceso digital que implica rapidez, versatilidad y seguridad, tanto para los datos,
como para el encargado de buscar la informacion.

Debido a que el sistema informatico de gestion de datos SIGD fue disefiado
para cubrir la necesidad especifica encontrada en el departamento de evaluacion de la
Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, desde este punto se uso el acronimo
SIGDUEFJU, donde la “SIDG” se refiere a Sistema Informatico de Gestion de Datos,
y UEFJU, son las iniciales de la institucion en la que se realizé implementacion del
mismo, Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”. Tomando en consideracion que
la seleccidn de las herramientas, asi como el disefio, la diagramacion y el ensamblaje,
pertenecen al autor.

Operacionalizacion de variable:

1. Variable independiente:
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Sistema Informatico de Gestidn de Datos: para Rodriguez, José y Daureo Maria
(2003, p.17) es el “conjunto de tecnologias complejas que agrupan aspectos como
sistemas de informacion, ingenieria del software, telecomunicaciones,
automatizacion”.

2. Variable dependiente:

Automatizacion del proceso de certificacion y autenticacion de notas y titulos:
de acuerdo un articulo de la Universidad del Pais Vasco (s.f), “la automatizacion €s un
sistema donde se trasfieren tareas de produccién, realizadas habitualmente por
operadores humanos a un conjunto de elementos tecnologicos”. Ademads, también
sefiala que los objetivos de la automatizacion son:

. Mejorar la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la produccion
y mejorando la calidad de la misma.

. Mejorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos
penosos e incrementando la seguridad.

. Realizar las operaciones imposibles de controlar intelectual o manualmente.

. Simplificar el mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes
conocimientos para la manipulacion del proceso productivo.

. Integrar la gestion y produccion. (ob. Cit.)

Bases Legales

La investigacion se centré fundamentalmente en dos principios legales, los
cuales justificaron el tipo de sistema creado, asi como la necesidad de implementacion
del mismo, en el departamento de evaluacion.

En primer lugar se considerd la resolucién N° 065 del MPPE con fecha 29 de
julio de 2015, publicada en Gaceta oficial 40.723, de fecha 13 de agosto de 2015, en
sus articulos 1, 2, 3y 4, en los cuales se establece:

Articulo 1. Se suprime el trdmite administrativo de legalizacién de los
documentos probatorios de estudios del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion.
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Articulo 2. La firma, certificacion y aval de los documentos probatorios de
estudios corresponderd a las Directoras y Directores de las Instituciones y Centros
Educativos Oficiales y Privadas, conjuntamente con el docente encargado del control
de estudio o por quien esté autorizado para tal efecto y con el funcionario de
supervision designado por este Ministerio, debiendo realizarlo en un mismo acto,
otorgando asi plena validez en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 3. Las personas sefialadas en el articulo anterior, son responsables
civil, penal, disciplinaria y administrativamente de las faltas en que incurran y pueden
ser sancionados segun dispuesto en la Ley Organica de Educacion y otras Leyes
vigentes aplicables

Acrticulo 4. La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion

en la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela.

Y por otro lado, la busqueda de dar cumplimiento a lo considerado en la Gaceta
Oficial Extraordinario N° 5.393 el Decreto N° 368 de fecha 05 de octubre de 1999,
principalmente en su articulo 4° y 5° en ellos se trata la finalidad y los valores y
principios de la ley, Los mismos establecen:

Articulo 4°. La simplificacion de los trdmites administrativos tiene por finalidad
racionalizar y optimizar las tramitaciones que realizan las personas ante la

Administracion Puablica a los fines de mejorar su eficacia, eficiencia,
pertinencia, utilidad, para asi lograr una mayor celeridad y funcionalidad en las
mismas, reducir los gastos operativos, obtener ahorros presupuestarios, cubrir
insuficiencias de carécter fiscal y mejorar las relaciones de la Administracién Pablica
con las personas.

Acrticulo 5. La simplificacion de tramites administrativos se fundamenta en los
principios de legalidad, simplicidad, transparencia, celeridad, eficacia, eficiencia,
rendicion de cuentas, solidaridad, presuncion de buena fe del interesado o interesada,
responsabilidad en el ejercicio de la funcidn publica, desconcentracion en la toma de
decisiones por parte de los 6rganos de direccion y su actuacion debe estar dirigida al

servicio de las personas.
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Mapa de Variables

Proponer un Sistema Informatico de Gestion de Datos como herramienta gerencial para la
automatizacién del proceso de certificacion y autenticacion de notas y titulos en el
Departamento de Evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina, de la parroquia
Flor de Patria, municipio Pampdan, estado Trujillo”.

Objetivos Especificos | Variables | Dimensiones | Indicadores | ftems
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1. Diagnosticar la

necesidad gerencial de e Tecnoléaicas éi
un Sistema Informatico g
L (Componente 5-6
de Gestion de Datos Sistema Fisico y Ldgico)
(SIGD) en la Unidad " yLog
e ) Informatico de .
Educativa “Francisco . Necesidades
. . Gestion de
Javier Urbina, de la Datos Organizati 7.8-9-10
parroquia Flor de Patria, * Mrganizalivas
L . (Componente 11-12-
municipio Pampan,
PP humano) 13-14-
estado Trujillo”, en el
afio 2017 15-16-
' 17-18-19
N e Productividad
Zératl)ésggta()rrﬁgtiszﬁit)én automatizacion *  Condiciones de
P trabajo

del proceso de
certificacion y
autenticacion de notas y
titulos para la Unidad
Educativa “Francisco
Javier Urbina”

del proceso de
certificacion y
autenticacion
de notas y
titulos

Aspectos
Generales

Operaciones

Mantenimiento
Integracion de la
gestion y la
produccién

3. Implementar el SIGD para la automatizacion del proceso de certificacion y autenticacion de
notas y titulos para la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, en el afio 2017.

4. Evaluar el
funcionamiento del
SIGD como herramienta
gerencial para el
departamento de
evaluacion de la Unidad
Educativa “Francisco
Javier Urbina”, en el
afio 2017.

Caracteristicas

e Color 1
e Botonera 2-3
Disefio e Diagramacion 4
e Amigabilidad del | 56
entorno
e Plataforma 7-8
9-10
Funcionalidad | ¢ Confiablidad 11-12 13
14-15
e Alcancesy 16-17
Limitaciones 18-19 20

Fuente: Graterol, J (2018)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion
La presente investigacion se centrd en un enfoque cuantitativo, debido a que se
fundamentd en un diagnostico de necesidades y ello arrojé los datos necesarios para
determinar la factibilidad de implementacion de un SIGDUEFJU en la institucion. En
este sentido, Hernandez, Fernandez & Batista (2014, p.4) enfatiza que el “Enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”.
Tipo de investigacion
Debido a que la presente investigacion buscaba determinar la necesidad que
presentaba la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, en su departamento de
evaluacion en cuanto a la optimizacion de los procesos de autenticacion y certificacion
de documentos, y que estas evidencias se extraeran directamente del contexto de la
institucion mediante un diagndstico de necesidades, para establecer la viabilidad de la
propuesta, la misma fue de tipo descriptivo, de la cual Hernandez, et. al. (2014) sefiala
que:
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”.
(p.92)
De acuerdo con lo anterior, esta investigacion pretendia determinar si la

institucion requeria un sistema automatizado para el proceso antes mencionado,
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ademas de analizar si se contaba con los requerimientos minimos para su implantacion,
considerando el personal que podia ser parte en la fase de disefio, y que posteriormente
podria hacerse cargo de alimentar las bases de datos y hacer mantenimiento al equipo
que se prepare para tal fin.

Se traté de una investigacion proyectiva, debido a que se propuso la creacion de
SIGDUEFRJU para el departamento de evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco
Javier Urbina” el cual buscaba cambiar la forma tradicional de verificacion de
informacidn (manual) para autenticacion de titulos y certificacion de notas, por una
forma digital mediante el uso de las TIC. Hurtado, J (2000), la define como aquella
“que conduce a inventos, programas, diseflos o creaciones dirigidas a cubrir una
determinada necesidad, y basada en conocimientos anteriores”. (p.325).

Es necesario hacer mencion que la investigacion se fundamento en consideracion a
cada fase descritas por Hurtado, J (2010, p.121-122). debido a que se comenz6 con la
fase exploratoria en la que se delimit6 el tema, el cual se centr6 en el disefio del
SIGDUEFJU en la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, seguidamente se paso
a la fase descriptiva, donde se problematizé y justifico la necesidad de un SIGDUEFJU
en la institucién ya mencionada.

Se continud con la fase analitica en la cual se contrastaron los resultados obtenidos
tras la aplicacion del instrumento dirigido al personal del Departamento de Evaluacion
de la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina” con relacidon a la fundamentacion
teorica y los antecedentes, unido esto a una fase comparativa en la que se analiz6 los
antecedentes y teorias relacionadas.

Luego una fase explicativa la cual correspondi6 a la conceptualizacion
contextualizada del objeto de estudio. La fase predictiva en la cual se reviso la
factibilidad del disefio de un SIGDUEFJU, y se desarrollé la fase proyectiva que tenia
que ver con la planeacion, los metodos, y la forma como seria estructurada la propuesta
de disefio del SIGDUEFJU, y la complejidad de la plataforma dependiendo de las
necesidades detectadas, y el nivel de capacitacién en el area de informatica con el que

contaban los actores involucrados.
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Posteriormente se realizo la fase interactiva en la que se ejecutd la implementacion
del SIGDUEFJU Yy se recolectd la informacion necesaria, luego la fase confirmativa y
evaluativa en la se audité el sistema en cada uno de sus pasos, considerando el disefio,

la funcionalidad, la eficiencia y la seguridad que pueda aportar el mismo.

Fases para el desarrollo del Sistema informéatico de Gestiébn de Datos
SIGDUEFJU.

Fase 1. Exploratoria Fase 2. Descriptiva Fase 3. Analitica

o Qo Aalitnita al fapm: a : 4 * s¢ contrastaran los
Se delimita el tema se problematizara oo

YjUStiﬁcaré la la teoria tras la

investigacion aplicacién del
instrumento

Fase 4. Explicativa Fase 5. predictiva Fase 6. proyectiva

+ corresponde a la « se revisara la * la planeacion, los

v étodos, y la forms
conceptualizacion factibilidad del B i b

. o como sera estructurada
contextualizada del diseno de un SIGD la propuesta de disefio

objeto de estudio del SIGD

Fase 7. Interactiva Fase 8. Evaluativa

* se gjecutara la * se auditara el sistema en cada uno
implementacion del de sus pasos, considerando el
SIGD y se recolectara la disefio, la funcionalidad, la
informacion necesaria eficiencia y la seguridad que

pueda aportar el mismo

Fuente: Hurtado, J (2010)

Disefio de la investigacion
Se trat6 de una investigacion de campo; debido a que los datos serian recabados
directamente en la institucion seleccionada; tanto en la fase de diagndéstico, como en la

evaluacion luego de la implantacion, los instrumentos fueron aplicados al colectivo de
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trabajadores del departamento de evaluacién de la mencionada institucién, y no
experimental; puesto que los datos no serian manipulados, sino observados
directamente en su contexto, de acuerdo con Hernandez et. al (2014, p.152) esta se
realiza “sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”.

Poblacion

Para Hernandez y otros (2014, p.174) la poblacion es “conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones”, en este caso, se selecciond
como poblacién a todos los actores adscritos al departamento de evaluacién de la
Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”; la cual estuvo conformada por una
Coordinadora de evaluacion y control de estudios, dos docentes adjuntos con funcién
en evaluacién, un docente adjunto a control de estudios, una secretaria, y tres
directivos, lo que suma ocho personas que intervenian en la verificacion de datos para
el proceso de autenticacion de titulos y certificacion de notas en la institucion. En vista

que la poblacion era finita de facil acceso no se calculd muestra.

Técnica e instrumentos

Para la presente investigacion se utilizé como técnica para obtener informacion
de las variables de estudio, la observacion que “consiste en visualizar o captar mediante
la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacién que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos. (Arias,F. 2012,69). Mientras que, como instrumento en primer lugar
se elabord una escala estimacion, en la cual se expresaba “acuerdo o desacuerdo con
unas afirmaciones sobre el objeto de estudio. Indica la direccién e intensidad de la
actitud del sujeto hacia un tema” (Benguria et. Al. 2010, p.36), esta fue aplicada a los
ocho (8) actores adscritos al departamento de Evaluacion de la institucion.

Para la evaluacion del SIGDUEFJU se aplicé una lista de cotejo la cual de
acuerdo con Hurtado, J (2000, p.453) “Consiste en un listado de aspectos a observar,

con un cuadro para marcar si cada uno de ellos se encuentra presente”. En ella se
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presentaron las caracteristicas y tareas que debia cumplir el SIGDUEFJU, esta seria
completada por los actores adscritos al departamento, quienes consideraron si este

cumplia con las condiciones y caracteristicas para lo que fue disefiado.

Validez y confiabilidad

Hernandez y otros (2006), afirman que la validez del contenido se refiere al
grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se
mide. Segun (Bohrnstedt 1976, citado en Hernandez y otros 2006, p. 347) es el “grado
en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir”. Para los fines
de esta investigacion la validez del contenido de los instrumentos fue determinada
mediante el juicio de expertos. Es por ello que se solicitd la colaboracién de tres
expertos para que validaran los instrumentos que serian aplicados. Para dar la
confiablidad a los instrumentos, se desarrollé las correcciones emitidas por los expertos
y se presentd nuevamente para una segunda revision, finalmente la validacion

definitiva para la aplicacion de los mismaos.

Técnicas de analisis de datos

El andlisis de los datos respondid a las explicaciones cuantitativas de los
resultados obtenidos durante la recoleccion de los mismos. Para Arias (2012, p.111)
son “las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:
clasificacion, registro, tabulacion y codificacion...” ademas “se definiran las técnicas
I6gicas (induccién, deduccidn, andlisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o
inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos
recolectados.” En tal sentido, los datos fueron analizados de manera porcentual, que es
una de las técnicas de la estadistica descriptiva, tomando en consideraciéon los
indicadores. Los datos fueron tabulados de forma manual, se desarrollaron en relacion
a las alternativas de respuesta y se organizaron en cuadros estadisticos, presentando las

frecuencias absolutas mediante porcentajes.
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CAPITULO IV
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se analizo los resultados obtenidos al aplicar el instrumento

seleccionado para diagnosticar la necesidad de creacion e implementacion de un

Sistema Informatico de Gestidn de Datos (SIGDUEFJU). Los hallazgos se contrastaron

en algunos casos con los aportes tedricos, y en otros casos, con la informacion obtenida

durante entrevistas informales no estructuradas, a las ocho personas consultados para

los fines de esta investigacion. En tal sentido se elaboraron tablas y graficos.

Presentacion de los resultados
ITEM NUMERO 1

Disposicion de suficientes equipos de computacion

Tabla# 1
Dispone de suficientes equipos de
computacién operativos. N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
SIEMPRE 5 62,5
ALGUNAS VECES 3 37,5
NUNCA 0 0
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\ TOTAL \ 8 100 |
Grafico# 1
DISPOSICION DE SUFICIENTES EQUIPOS DE
COMPUTACION
m SIEMPRE
W ALGUNAS VECES
NUNCA

Fuente: Graterol, J (2018)

En relacion a la cantidad de equipos de computacion que dispone la institucion,

el 62,50% de las personas consultadas concuerdan que siempre tiene disponibles

suficientes equipos en la institucion, mientras que el 37,50% de los participantes

indicaron que solo algunas veces cuentan con suficientes equipos en la institucion. Sin

embargo para los fines de la investigacion, inicialmente sera requerido un equipo, el

cual contendra el software con la base de datos; debido a que este se concibié como

software de escritorio, y posteriormente se podran usar mas equipos conectados en red

local, en los momentos que se amerite.

ITEM NUMERO 2
Accesibilidad permanente a internet.

Tabla # 2
Acceso permanente a internet. N°® ENTREVISTADOS PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 8 100
TOTAL 8 100

33



Gréfico # 2

Accesibilidad permanente a internet

Fuente: Graterol, J (2018)

m SIEMPRE

B ALGUNAS VECES

= NUNCA

El 100% de las personas consultadas estan de acuerdo que la institucion nunca

tiene acceso permanente a INTERNET. Este resultado refuerza la idea de que el

software disefiado se conciba como software de escritorio; el cual, de acuerdo con

Cardador (2015) “es el programa que se instala o ejecuta en el computador. Su funcién

es simplificar un trabajo especifico, debido a que su tiempo de respuesta ante el usuario

es muy rapido y no requiere acceso a INTERNET”. El mismo buscara satisfacer la

necesidad de automatizacion sin depender del acceso a internet en ningn momento.

ITEM NUMERO 3

Existencia de base de datos digital del histérico de calificaciones.

Tabla # 3
Mantiene una base de datos digital del
histérico de calificaciones. N® ENTREVISTADOS | PORCENTAJE

SIEMPRE 0 0

ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 8 100
TOTAL 8 100

Gréfico # 3
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Existencia de base de datos digital del historico

Fuente: Graterol, J (2018)

de calificaciones

m SIEMPRE
W ALGUNAS
NUNCA

En cuanto a la existencia de una base de datos digital del historico de

calificaciones, el 100% de los consultados coincidi6 en que la institucion no cuenta con

una base de datos digital de las calificaciones de los estudiantes de la institucion, de

ningun periodo, segin opiniones adicionales aportadas por los mismos durante

entrevistas informales no estructuradas.

ITEM NUMERO 4

Existencia de una base de datos digital de codigos de Titulos entregados.

Tabla # 4
Mantiene una base de datos
digital de cédigos de Titulos N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
entregados.
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 8 100
TOTAL 8 100
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Grafico# 4

Existencia de una base de datos digital de cddigos de
Titulos entregados

Fuente: Graterol, J (2018)

m SIEMPRE

W ALGUNAS VECES

NUNCA

La institucion no cuenta con un registro digital de los codigos de titulos de los

estudiantes egresados de la institucion, esto de acuerdo al 100% de las personas

consultadas. Durante conversaciones informales, algunos de ellos informaron que el

unico registro digital que existe es el que se le pide en el Sistema de Gestion Escolar

de Ministerio del Poder Popular la Educacion, a la‘hora de liquidar los titulos al cierre

de cada periodo, pero que no queda respaldo digital en la institucion.

Con atencién a los items 3 y 4, Hinojosa (2013:58) sefiala que las

“organizaciones utilizan las bases de datos, como método de encontrar informacién de

forma maés rapida y con menos riesgo de pérdidas”. Es por ello la importancia de contar

con un SIGD que albergue una base de datos digital de las notas y cddigos de titulos

tomadas de los registros fisicos de la institucion la cual permanezca indexada y puede

ser accedida a través del motor de busqueda del sistema.

ITEM NUMERO 5

Disposicién de una red local de equipos de computacion.

Tabla#5
Dispone de una red local de
equipos de computacion. N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 8 100
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| TOTAL | 8 | 100 |

Grafico#5

Disposicion de una red local de equipos de
computacion.

W SIEMPRE
B ALGUNAS
NUNCA

Fuente: Graterol, J (2018)

Segun se observa en el grafico, el 100% de los consultados informan que la
institucion no cuenta para el momento de la investigacion con una red local de equipos
de computacion. Es por ello que el software contard con caracteristicas tales que
funcione como mono usuario, y cuando se amerite, en multiusuario, requiriendo la
habilitacion de una red LAN, la cual segiin Molero (s.f) “es una abreviatura que tiene
como significado, Local Area Network (Red de Area Local). La esencia de esta red es;
la interconectividad y el poder compartir informacion de forma eficiente en un entorno
pequefio” (p.19). Sin embargo esta no serd indispensable para el completo
funcionamiento del sistema.

ITEM NUMERO 6
Disposicién de un software propio para gestionar los datos de forma local.
Tabla # 6

Cuenta con un software propio
para gestionar los datos de N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
forma local

SIEMPRE 0 0

ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 8 100
TOTAL 8 100

Gréfico # 6
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Disposicion de un software propio para gestionar los
datos de forma local

Fuente: Graterol, J (2018)

m SIEMPRE

B ALGUNAS

NUNCA

El 100% de los encuestados informaron que no existe software alguno en la

institucion que les permita la gestion de datos de forma local. Sin embargo, en

conversaciones informales, plantearon que algunas veces tienen que acceder al Sistema
de Gestion Escolar del MPPE a través de INTERNET; el cual es un sistema

centralizado que contiene la informacion institucional completa (inventarios, personal,

estructura fisica y administrativa, etc), lo que requiere el traslado del personal y de los

soportes fisicos de la informacion a instancias fuera de las instalaciones de la

institucion. Condicion que obviamente vulnera la integridad de los registros.

ITEM NUMERO 7

Disposicién de personal permanente capacitado en manejo basico de

equipos informaticos
Tabla #7

Cuenta con personal

permanente capacitado en N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
manejo basico de equipos
informéticos.
SIEMPRE 4 50
ALGUNAS VECES 4 50
NUNCA 0 0
TOTAL 8 100
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Grafico# 7

Disposicién de personal permanente capacitado
en manejo basico de equipos informaticos

m SIEMPRE
B ALGUNAS VECES
NUNCA

Fuente: Graterol, J (2018)

En cuanto a personal capacitado en el manejo basico de equipos informaticos,
hay opiniones divididas; ya que el 50% de los informantes concuerdan que siempre
existe personal capacitado, y el otro 50% expresa que solo algunas veces se dispone de
personal capacitado para esta tarea. ES necesario enfatizar en la importancia de contar
con personal capacitado, quienes a su vez podran capacitar al resto del personal que lo
amerite en este &mbito, considerando la perspectiva del “coaching gerencial ofrecido
por un coach externo consiste en una relacion individualizada con un gerente (coachee)
disefiada para el desarrollo y potenciacion de la eficacia profesional y del desempefio
en el trabajo (Scott, 1. 2007:p.36). Ademas el software presentara un modulo de auto
capacitacion para el personal, a través de tutoriales y video tutoriales de uso y
funcionamiento con la finalidad de facilitar su uso.

ITEM NUMERO 8
Verificacion de datos de forma manual (Libros de Registro)
Tabla # 8
La verificacién de los datos para la
autenticacion de titulos se hace de
forma manual (Libros de Registro)

N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE

SIEMPRE 8 100
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 0 0

TOTAL 8 100
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Grafico# 8

Verificacion de datos de forma manual (Libros de
Registro)

Fuente: Graterol, J (2018)
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El 100% del personal consultado indica que la manera en que actualmente se

realiza la verificacion de datos para la autenticacion de notas y certificacion de titulos

es manual. En conversaciones informales se conocié que para verificar los datos se

requiere buscar en libros de registro que datan del afio 1989, lo que les complica méas

la verificacion de los mismos.

ITEM NUMERO 9

Verificacion de datos de forma digital (Base de datos computacional)

Tabla #9
La verificacion de los datos para la
autenticacion de titulos se hace de | N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
forma digital (Base de datos
computacional).
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 8 100
TOTAL 8 100
Gréfico# 9
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Verificacion de datos de forma digital (Base de datos
computacional)

Fuente: Graterol, J (2018)
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El 100% de los consultados estuvo de acuerdo que la institucion no cuenta con

una base de datos computacional para la verificacion de notas, en tal sentido la

verificacion nunca se hace de forma digital. Dentro de la informacion aportada por los

consultados de forma informal, destaca que a pesar que las notas se hacen en

computadora cuando un estudiante las solicita, nunca han guardado un registro de estas,

sino que sobrescriben la informacion en el formato cada vez para cada usuario.

ITEM NUMERO 10

La verificacion de datos actual requiere mas de 15 minutos

Tabla # 10
La verificacion de los datos para
certificacion y/o autenticacion que se | N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
aplica actualmente requiere un
tiempo mayor a 15 minutos para
cada caso.
SIEMPRE 8 100
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 8 100
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Grafico # 10

La verificacion de datos actual requiere mas de 15
minutos

m SIEMPRE
W ALGUNAS
NUNCA

Fuente: Graterol, J (2018)

De acuerdo con el grafico anterior, el 100% de los consultados coinciden en que
el proceso de verificacion de datos como se lleva en la actualidad requiere un tiempo
mayor a 15 minutos con cada usuario

En funcidn de los items 8, 9 y 10, es importante que la institucién cuente con
un sistema que le permita la verificacion de forma automatizada; es decir, una base de
datos digital, pues “mediante su uso se logran importantes beneficios, tales como, la
automatizacioén y agilizacion de procesos, acceso oportuno a la informacién, mejoras
en el tiempo de respuesta para el desarrollo de las funciones propias del negocio” por
el contrario, la verificacion de forma manual en registros fisicos ralentiza el proceso,
ademas de vulnerar su integridad fisica y preservacion en el tiempo.

ITEM NUMERO 11

La Verificacion de datos actual es comoda para el personal
Tabla # 11

La verificacion de los datos para

certificacion y/o autenticacion que se | N” ENTREVISTADOS | PORCENTAJE

aplica actualmente es cémoda para el

personal
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 2 25
NUNCA 6 75
TOTAL 8 100
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Grafico # 11

La Verificacion de datos actual es cbmoda para el
personal

m SIEMPRE
W ALGUNAS
= NUNCA

Fuente: Graterol, J (2018)

En este apartado los consultados coincidieron en un 75% que nunca es comodo
el proceso de verificacion de datos en la forma que actualmente se aplica; por contraste
el otro 25 % de los participantes indicaron que algunas ocasiones es comodo realizar
esta actividad. Esta contradiccién en los hailazgos fue aclarada al realizar una entrevista
informal a los participantes, en la cual indicaron que la incomodidad se presenta al
revisar los registros en los libros que se encuentran en las estanterias, y que les resulta

coémodo solo a quienes validan la informacion una vez que se le ha ubicado la misma.

ITEM NUMERO 12
La Verificacion de datos actual implica bajo riesgo para su Salud.
Tabla # 12
La verificacidn de los datos para
certificacion y/o autenticacion que se | N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
aplica actualmente; segun su criterio,
implica bajo riesgo para su Salud.

SIEMPRE 2 25
ALGUNAS VECES 5 62,5
NUNCA 1 12,5
TOTAL 8 100
Gréafico # 12

43



La Verificacion de datos actual implica bajo riesgo
para su Salud.

Fuente: Graterol, J (2018)
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Un 62,5 % de los consultados manifiestan que algunas veces la actual forma en

que se busca la informacion les presenta riesgos para la salud, el 25 % expresa que

siempre estan expuestos a riesgos para la salud, mientras que el 12,5 % expresa que no

tiene ningun riesgo para la salud la forma como se realiza la verificacion. En

conversaciones informales, los informantes manifestaron haber sufrido de alergias

respiratorias y de la piel producto de los acaros presentes en los libros que datan desde

el afio 1989, asi como contracturas musculares debido a la posicién donde se

encuentran almacenas dichos libros. Ademas que es limitado el espacio para moverse.

ITEM NUMERO 13

La Verificacion de datos actual garantiza fluidez en las tareas realizadas.

Tabla # 13
El proceso de verificacion que se lleva
actualmente, garantiza fluidez en las | N” ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
tareas realizadas.
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 8 100
TOTAL 8 100
Grafico # 13
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La Verificacion de datos actual garantiza fluidez en
las tareas realizadas

Fuente: Graterol, J (2018)
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El 100 % de los consultados esta de acuerdo en la forma actual en la que se

realiza el proceso de verificacion de datos no permite la fluidez en las tareas que el

departamento debe realizar diariamente, lo que repercute directamente de forma

negativa en la eficiencia del trabajo del departamento; la cual, segiin Mokate (1999, p.

4) es “Relacion existente entre el trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la inversion

realizada en hacer algo y el resultado logrado”. En tal sentido, la productividad del

departamento de evaluacion se ve afectada, pues el tiempo empleado en este, se resta

de las otras tareas que se deben realizar cotidianamente.

ITEM NUMERO 14

La Verificacion de datos actual afecta otras actividades cotidianas del

departamento.
Tabla # 14

El proceso de verificacion que se lleva

actualmente afecta otras actividades | N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
cotidianas del departamento.
SIEMPRE 8 100
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 8 100
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Grafico # 14

La Verificacién de datos actual afecta otras
actividades cotidianas del departamento
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NUNCA

Fuente: Graterol, J (2018)

El 100 % de los consultados estan de acuerdo que la forma en la que
actualmente el proceso de verificacion de datos, interfiere directamente en la
realizacion de otras actividades regulares programadas en el departamento; lo que
repercute directamente en la eficacia del personal en el departamento, considerando
que la eficacia de acuerdo con Mokate (1999, p.2) “Una determinada iniciativa es mas
0 menos eficaz segun el grado en que cumple sus objetivos, teniendo en cuenta la
calidad y la oportunidad”. A pesar que se cumple con el objetivo, que es la verificacion
de la informacion, durante este proceso se consume mas tiempo del necesario, dejando
de lado tareas fundamentales, asi como alargando los tiempos de espera del usuario
para la respuesta de su requerimiento.

ITEM NUMERO 15
La Verificacion de datos requiere que mas de una persona a la vez lo realice
para cada caso.
Tabla # 15
El proceso de verificacion que se lleva
actualmente, requiere que mas de una | N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
persona a la vez lo realice para cada

Caso.
SIEMPRE 8 100
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 0 0
TOTAL 8 100
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Gréfico # 15

La Verificacion de datos requiere que mas de una
persona a la vez lo realice para cada caso

Fuente: Graterol, J (2018)
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Actualmente en el departamento de Evaluacion se requiere mas de una persona

para realizar la verificacion de datos, esto de acuerdo al 100 % de los consultados en

este aspecto. Es decir que el departamento debe ocupar a mas de una persona para

realizar una misma tarea, lo que afecta directamente la eficiencia del departamento,

pues requiere emplear mas recursos y mas tiempo. Mokate (1999, p. 4) propone que la

eficiencia es “la capacidad para seleccionar y usar los medios mas efectivos y de menor

desperdicio con el fin de llevar a cabo una tarea o lograr un propo6sito”. Es por ello, que

requerir mas de una persona para la verificacion de datos implica derrochar talento

humano y tiempo, poniendo en juego la eficiencia del trabajo en el departamento.

ITEM NUMERO 16

Seguridad en el resguardo de los datos

Tabla # 16
La forma en que se guardan los datos
actualmente ofrece seguridad para los | N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
mMismos.
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 8 100
TOTAL 8 100
Gréfico # 16

47



Seguridad en el resguardo de los datos
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Fuente: Graterol, J (2018)

El 100 % de los participantes esta de acuerdo que la forma en cémo se
resguardan los datos actualmente no son seguros, debido a que estos se encuentran en
forma fisica. De acuerdo a esto Calderdn afirma que (s.f.) “Por su carécter constitutivo
y al estar frecuentemente expuestos a factores y mecanismos de alteracion, los
documentos en soporte de papel sufren constantes cambios en su composicion fisica y
funcional, lo cual pone en peligro la informacion consignada en ellos”. Es por ello la
importancia de crear un sistema que permita tener todo ese banco de informacién de

forma digital, a fin de conservar la legibilidad de los mismos a travées del tiempo.

ITEM NUMERO 17
Preservacion de los datos
Tabla# 17

La forma en que se guardan los datos
actualmente permite prevalencia en el | N” ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
tiempo de los mismos en condiciones
Optimas.
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 8 100
TOTAL 8 100
Gréfico # 17
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Preservacion de los datos

Fuente: Graterol, J (2018)
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De acuerdo al gréfico, el 100 % de los consultados concuerda en que la forma

en que actualmente se guardan los datos, nunca permite la prevalencia de los mismos

en optimas condiciones a lo largo del tiempo; es decir que los datos son vulnerables a

danos que pueden sufrir los documentos “por factores o0 mecanismos que propician su

alteracion o deterioro, cuya mayoria son de caracter extrinseco, o sea que se ciernen en

el medio que rodea al documento” (Calderon. s.f.). Un sistema informatico por su

naturaleza permitiria conservar estos archivos a través del tiempo, pues teniendo su

registro digital, no seria necesario consultar los registros fisicos en los libros. Esto

permitiria la preservacion de los mismos.

ITEM NUMERO 18
Portabilidad de los datos
Tabla # 18

La forma en que se guardan los datos
actualmente permite la portabilidad de | N* ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
los mismos en casos de una
contingencia.
SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 8 100
TOTAL 8 100
Gréfico # 18
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Portabilidad de los datos
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Fuente: Graterol, J (2018)

El 100% de las personas consultadas opinaron que la forma en la que
actualmente se almacenan los datos, no permiten la portabilidad de los mismos en casos
de contingencia, debido a que estos se encuentran en grandes archivos que requieren
un tratamiento especial para su movilizacion, debido a que se debe “Evitar el
transportar los documentos a mano para evitar accidentes. Utilizar carritos con
rodines”. (Vifas, 1988, p. 19-22. Citado por Calderon, s.f). En tal sentido, una base de
datos digital al ser reducida y virtual, permitiria su movilizacion en diferentes unidades
de almacenamientos digitales, desde un disco duro hasta almacenamientos extraibles
USB.

ITEM NUMERO 19
Respaldo de los datos
Tabla # 19
La forma en que se guardan los datos
actualmente permite tener un respaldo | N° ENTREVISTADOS | PORCENTAJE
secundario de los mismos.

SIEMPRE 0 0
ALGUNAS VECES 0 0
NUNCA 8 100
TOTAL 8 100
Gréfico # 19
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Respaldo de los datos
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Fuente: Graterol, J (2018)

El 100 % de los participantes estuvieron de acuerdo en que la manera en que
actualmente se tienen los datos, no les permite tener un respaldo secundario de los
mismos; debido a que se encuentran en libros fisicos. Sin embargo es necesario destacar
que de acuerdo a los métodos de prevencion para la conservacién de documentos
propuestas por Vifias, (1988, p. 19-22. Citado por Calderon, s.f) Evitar la exposicion
de documentos originales. Utilizar técnicas de reprografia (microfilmacion, por
ejemplo) para disminuir su uso y deterioro. Es decir, propone cambiar el tipo de soporte
para respaldar los datos; en la actualidad lo mas viable seria pasarlo a un soporte digital.
De esta manera se podria guardar en unidades de almacenamiento, e incluso

respaldarlos en servidores de internet como en un correo electronico del departamento.

CAPITULO V
LA PROPUESTA

Durante el desarrollo de este capitulo se describi6 el disefio de la propuesta,

considerando los elementos que justifican su puesta en marcha, asi como los objetivos
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para lo que fue disefiado. Se explicd la funcionalidad del mismo, las caracteristicas
fisicas, los requerimientos del sistema, y las opciones de ayuda que ofrece para hacer

viable la interaccién humano — maquina.

Introduccion

La necesidad de optimizar el tiempo de respuesta a los usuarios quienes
solicitan certificacion de notas o autenticacion de titulos de bachiller, ha sido la
principal motivacion de proponer la creacion e implementacion de un Sistema
Informatico de Gestion de Datos (SIGD), para el departamento de evaluacién de la
Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, unido a esto la necesidad de dar
cumplimiento a los lineamientos emanados desde el Ministerio de Educacion en esta
materia, a través de la resolucion N° 065 del MPPE con fecha 29 de julio de 2015,
publicada en Gaceta oficial 40.723, de fecha 13 de agosto de 2015; asi como los
lineamientos en materia de politicas pubicas emitidas desde el gobierno nacional en
cuanto a la simplificacion de trdmites administrativos, mediante la Ley sobre
simplificacion de tramites administrativos de fecha 22 de octubre de 1999, publicado
en la Gaceta Oficial Extraordinario N° 5.393 el Decreto N° 368 de fecha 05 de octubre
de 1999, principalmente en su articulo 4°.

Por otro lado, los hallazgos obtenidos en el anlisis de resultados, permitieron
conocer la factibilidad para la implementacion del SIGD, ya que se pudo precisar que
la institucién contaba con los requerimientos técnicos minimos, asi como el personal
suficiente, con conocimientos en la materia para alimentar las bases de datos, y el
manejo de sistema en general.

Tras el proceso investigativo realizado en paginas anteriores, donde se reviso la
factibilidad de implementacion de un sistema con las caracteristicas del que aqui se
propone, se requiere en adelante una amplia descripcion de su estructura, su
funcionalidad, de los elementos visuales, de interaccion usuario - maquina, de los
requerimientos técnicos en cuanto a hardware y software. Es por ello, que en este

apartado se describié lo antes mencionado, y del mismo modo se dejo sentado los
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objetivos del sistema, la factibilidad del mismo, y algunos elementos tedricos
necesarios para comprender el sistema en su totalidad.

Justificacion

La implementacion en el Departamento de Evaluacion de la Unidad Educativa
“Francisco Javier Urbina”, de un SIGD como el que aqui se propuso, conlleva a mejorar
los tiempos de respuestas a los usuarios en cuanto a la certificacion de notas y
autenticacion de titulos, debido a que el proceso de verificacion de los datos se hace de
manera automatizada. Ademas, representa una mejoria en el ambiente del espacio
laboral para los encargados del departamento; asi como una influencia directa en la
conservacion de los datos fisicos (Libros de Actas y Calificaciones).

Por otro lado el mismo es liviano, no exige grandes requisitos de equipos, ni
muy amplios conocimientos informaticos para su uso. Este es similar al de los motores
de busqueda més populares, y la alimentacién de su base de datos, es tan simple como
digitalizar una imagen a través de un escéner o una cdmara fotogréfica, y renombrar el

archivo en una carpeta.

Objetivos del SIGDUEFJU

Objetivo General

Automatizar el proceso de verificacion de datos para la autenticacion de titulos
y certificacién de notas en el departamento de evaluacion de la Unidad Educativa

“Francisco Javier Urbina

Objetivos especificos.

Disminuir los tiempos de respuesta para el usuario que solicita certificacion de
notas, y/o autenticacion de titulo.

Mostrar en pantalla la data necesaria para verificar la informacion requerida que
permitird autenticar titulos y certificar notas.

Ofrecer una base de datos digital actualizable de los registros fisicos de

calificaciones y titulos emitidos por la institucion
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Permitir la conservacion de un respaldo integro de la base de datos, y su
portabilidad.

Descripcion del SIGD

El Sistema Informético de Gestion de Datos (SIGD) disefiado para el
Departamento de Evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, es una
herramienta tecnolégica que permite a la institucion verificar rapidamente la
informacidn necesaria para la certificacion de notas y autenticacion de titulos. Se trata
de un sistema disefiado a partir de un conjunto de herramientas ya existentes, las cuales
fueron integradas de tal manera que permiten la funcionalidad deseada para el fin que
se disefio.

El SIGD tiene como punto fuerte, garantizar que los datos que se muestran, son
veridicos, debido a que su base de datos esta conformada por imagenes (copias
fotostaticas) tomadas directamente de los registros fisicos; por lo que los datos no
pueden ser alterados por terceros. Ademas, esta base de datos es liviana, pues la
recomendacion para la conformacion de la misma, son imégenes con un formato PNG,
el cual es muy ligero, pero con buena resolucion de imagen; asi lo afirma Romero
(2001) “El formato PNG permite generar imagenes de mapas de bits con una elevada
'ratio’ de compresion de tamafio”.

Ademas el mismo cuenta con un sistema de seguridad mediante el ingreso de
una contrasefia Unica asignada al administrador, la cual sera solicitada cada vez que se
vaya a acceder a la interfaz principal del sistema. Sin embargo cabe recordar que al ser
los datos copias fotostéaticas, los datos no pueden ser manipulados ni modificados por
terceros.

En cuanto a su funcionalidad, esta disefiado para trabajar en forma mono
usuario, pues esta concebido como un software de escritorio, definido este en paginas
anteriores; sin embargo ofrece la posibilidad de trabajar en multiusuario, a través de
unared LAN (Local Area Network), mediante unas configuraciones minimas las cuales

se explican con detalle en el tutorial insertado en el sistema.
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Es importante recalcar que el sistema es un ensamble de herramientas
existentes, dispuestas para dar solucion al requerimiento especifico del Departamento
de Evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, que para este caso es
la verificacion de la informacion necesaria para la autenticacion de titulos y
certificacion de notas, En tal sentido, aqui se explica cada una de ellas usada y su
funcién dentro del sistema:

1. En primer lugar se utilizé como base el Microsoft Office Power Point
®, el cual es “un programa de presentacion con diapositivas (...) con el que es facil
crear y presentar ideas, asi como colaborar en ellas, de una forma visualmente atractiva
y dindmica” Microsoft (2018). Este sirvid como interfaz grafica del sistema aqui
ensamblado.

2. Como motor de busqueda, se integréo un motor llamado “Everything”
que “es un motor de busqueda que localiza al instante archivos y carpetas por nombre
de archivo en Windows. A diferencia de la busqueda de Windows, "Everything"
muestra al inicio todo archivo y directorio en la computadora”. Carpenter (2018)

3. Para generar el respaldo de los datos, se implementara el compresor de
archivos WinRaR en su version gratuita, el cual “es un potente programa compresor y
descompresor de datos multi-funcion desarrollado por RarLab” RarLab (2013)

4, Botonera basada en hipervinculos, entendidos estos como ‘“aquella
referencia o elemento de navegacion que permite pasar de un documento electrénico a
otro o a diferentes partes del mismo documento” Rodriguez José¢ y Daureo Maria (2003,
p.45)

A continuacion se presenta la descripcion de cada pantalla con la que cuenta el
sistema, y la funcion que cumple la botonera y los iconos insertos en este.

Descripcion del sistema de gestion de datos.

Imagen 1. Pantalla de inicio del SIGD
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE DATOS «UNIDAD EDUCATIVA
FRANCISCO JAVIER URBINA (SIGDFJU)

Presentacion.

El SIGDFJU es una
herramienta disenada para
facilitar al usuario la verificacion
de la informacién necesaria para
la autenticacion de Titulos vy
Certificacion de notas,
mostrando en pantalla la copia
fiel y exacta de lo asentado en
los libros de registro digitalizada
para este fin.

Fuente: Graterol , J. (2018)

En la imagen n° 1 se encuentra la pantalla de inicio, la misma es la primera
interfaz que aparece una vez se ha hecho clic en el icono del sistema y se ha introducido
la contrasefia de administrador. Aqui se encuentra el nombre del sistema, una imagen
de la institucion Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, al lado un recuadro
donde se muestra la presentacion de la herramienta, en la parte inferior de izquierda a
derecha se puede ver el logo de la Universidad de los Andes, seguido del nombre del
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”, y el Centro Regional de Investigacion
Humanistica, Econdmica y Social (Crihes) del Nucleo “Rafael Rangel”, luego en el
boton “Entrar” y finalmente la identificacion del investigador y la tutora de la
investigacion.

Al hacer clic en el boton “Entrar”, se tendra acceso al primer moédulo que
corresponde al mena general.

Imagen 2. Menu general del SIGD
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE DATOS (SIGDFJU)

MENU

Al hacer clic en cualquier de los
bofones al lado de esfe cuadro, se
desplegard en esta pantalla /a
funcionalidad requerida.

BUSCAR DATOS

INGRESAR
DATOS

RESPALDAR

L

TUTORIAL

SALIDA

i AVEa a a

Fuente: Graterol , J. ‘(2018)
En laimagen N° 2 se muestra el menu general del sistema. A la derecha muestra

un cuadro informativo, y a la izquierda la botonera con el menu general de opciones;
al hacer clic sobre ellos, redirigiran al usuario al mddulo requerido en el momento.
Estos dan acceso a los modulos “Buscar Datos”, “Ingresar Datos”, “Respaldar Datos”,
“Tutorial”, y el boton de “Salida” del sistema.

En la parte superior derecha se muestra un icono con la figura de una casa,

al hacer clic sobre este, llevara al usuario a la interfaz de inicio.

Imagen N° 3. Modulo “Buscar Datos”
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE DATOS (SIGDFJU)

MENU

INGRESAR
DATOS

RESPALDAR
DATOS
TUTORIAL
SALIDA

Fuente: Graterol (2018)

En este mddulo el usuario tendra acceso al motor de busqueda, para ello debera
hacer clic sobre el icono de la carpeta con la lupa encima. Al hacer clic sobre el icono,
se desplegara la caja del buscador; el cual para ser usado, solo requiere que el usuario
escriba el nimero de cédula del solicitante al que esté ligado el registro.

El motor realizara la basqueda, y mostrara una lista con todos los registros
disponibles en la base de datos que coincidan con el nimero de cédula solicitado. Para
estos fines también mostraria el tipo de documento (Notas en Final, Notas en Revision,
Notas en Batalla, Notas en Materia Pendiente, Procedimientos administrativo, Codigo
de Titulo obtenido) y el afio en que se produjo el dato para el solicitante.

Es necesario recalcar que este modulo cuenta con un icono de informacién

rapida, el cual despliegay repliega la informacion al hacer clic sobre él.

Imagen N° 4. Men0 Ingresar datos
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE DATOS (SIGDFJU)

MENU
BUSCAR DATOS INGRESAR DATOS

INGRESAR
DATOS

RESPALDAR
DATOS

TUTORIAL

SALIDA

i

ViVVE aVa ITaTE ZaY E N1 VW V7. W
Fuente: Graterol (2018)

En este médulo, al hacer clic sobre el icono con la carpeta y la flecha, se abrira
un directorio en el cual el usuario pegara la carpeta con el paquete de imagenes de las
copias fotostaticas de los registros fisicos, la cual se debe identificar con el periodo
lectivo al que pertenecen los mismos.

El proceso para crear la carpeta con los registros para la base de datos comienza
identificando con el afo de los registros, ejemplo “2010 — 2011, luego debe proceder
a escanear o fotografiar cada pagina del libro de registros del afio que selecciond, si
escanea los libros, asegurese de seleccionar como formato de imagen “PNG”, pues
este le ofrece calidad y ocupa muy poco espacio de almacenamiento. Una vez se tenga
las imagenes, estas seran renombradas considerando el esquema:

Afo / tipo de documento / cédula de cada estudiante que aparece en el
documento. Donde cada barra (/) es un espacio entre datos.

Ejemplo: 2010 — 2011 Notas Final 12345678 87654321 13456879 . .. .png
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Imagen N° 5. Mddulo “Respaldar Datos™

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE DATOS (SIGDFJU)

MENU
BUSCAR DATOS RESPALDARDATOS

INGRESAR
DATOS

RESPALDAR
DATOS

TUTORIAL

SALIDA

IS 'A'E'A'BR'A NN VAVIAV ILYVIFMMYVIIVGIN'AY
Fuente: Graterol (2018)
El modulo “respaldar datos™ estd destinado a guardar la base de datos del

sistema, la forma es muy sencilla, pues se centra simplemente en la compresion de la
carpeta raiz en la que estd contenida la data, para ser guardada bien; sea en una
menomia extraible u otra unidad de almacenamiento, o en la nube; entendida esta como
“una metafora empleada para hacer referencia a servicios que se utilizan a través de
internet” UMICH (2018).

Al hacer clic en el icono, el usuario accedera a la carpeta raiz, y haciendo clic
con el botdén secundario sobre la carpeta llamada “Data”, tendran las opciones de
compresion, de las cuales debera utilizar “Afiadir al Archivo...”, y deberd renombrar
la compresion como “Data + la fecha”, ejemplo “Data abril2018.rar”, la carpeta que
obtenga al finalizar la compresion serd la que guardara en la unidad extraible o

cualquier otro almacenamiento.

60



Imagen N° 5. Mdédulo “Tutoriales”

Video Tutorial

Buscar Datos Ingresar Datos Resp:

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE DATOS (SIG

MENU

BUSCAR DATOS
INGRESAR
DATO
P A 1 -' A R

RE

(Como buscar datos con el software?

Fuente: Graterol (2018)
Para facilitar la operatividad del sistema, se ofrece un modulo de tutoriales, en

los cuales se presenta un apartado con videos cortos, en los que se explica de manera
audiovisual, el funcionamiento de los distintos modulos con los que cuenta el sistema,
la manera de como alimentar la base de datos, la forma en como respaldar los datos y
facilitar su portabilidad en caso de contingencias, asi como los respaldos preventivos.
Esta parte del tutorial es muy detallado; debido a que se muestra la funcion en vivo,
con una explicacion paso a paso, realizando el seguimiento clic por clic; lo que resulta
muy Util para usuarios con pocos conocimientos en herramientas informaticas.

El apartado de indicaciones rapidas, muestra de forma resumida mediante
infografias, las explicaciones del funcionamiento de cada médulo, y las acciones que
puede y debe realizar el usuario para el uso correcto del mismo, y para que las

configuraciones se mantengan como el sistema lo requiere.
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Imagen N° 7. Modulo “Salida”

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DE DATOS (SIGDFJU)

MENU
Créditos

BUSCAR DATOS

Disefio y ensamble de herramientas.
Johan Graterol

INGRESAR Herramientas Integradas

DATO Motor de bisqueda: Everything; Disponible
i en

RESPALDAR Base de la Interfaz: Microsoft Office Power
DA’I‘OS Point.
Software de Compresion de Archivos para
Exportar la Base de Datos: Winrar. Disponible

TUTORIAL en

Desarrollado como propuesta de Trabajo de
Grado para obtener el Titulo de Magister

SALIDA Scientiae en Gerencia Educativa 2017 —2018.

Tutora Académica: Dra. Beatriz Coronado

Fuente: Graterol (2018)

Finalmente, se presenta el modulo “Salida”, el cual al hacer clic redirigira al
usuario la ventana de créditos, en la cual se describe detalles de los participantes en el
desarrollo del sistema, y los recursos utilizados para el mismo. Es necesario hacer
mencion que el SIGDUEFJU aqui presentado, se cred desde la perspectiva Gerencial,
en la basqueda de optimizar los procesos en el Departamento de Evaluacion de la
Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”; teniendo como horizonte los principios

de la eficacia y la eficiencia organizacional.

Descripcion de la diagramacion del sistema.

El SIGDUEFJU tiene una interaccién humano — maquina que principalmente
utiliza el mouse para cliquear a través de los distintos hipervinculos, los cuales permiten
la navegacién en la herramienta de una ventana a otra. Cada pagina se accede desde la

botonera izquierda, la cual permite que la navegacion se haga ordenada, intuitiva y de

62



forma Idgica. A continuacion se muestra un diagrama que muestra la secuencia logica
que sigue el sistema durante su navegacion.

Imagen N° 7. Diagrama del disefio del Sistema Informético de Gestion de Datos.

Diagrama del Sistema Informatico de Gestion de Datos

J—

Buscar | Motor de Registros
Datos busqueda | digitalizados

—

Ingresar | Carpeta
Datos «Data»

Respaldar Carpeta —

Datos | «Raiz» Buscar Datos
Inicio { Meni — — Ingresar Datos
Video &
Tutorial Respaldar Datos
| + Consideraciones
Tutorial — -l

Buscar Datos

Indicaciones
—  rapidas Ingresar Datos
Respaldar Datos
_Salida {Créditos Consideraciones

Fuente: Graterol, J (2018)

Evaluacion del Sistema Informatico de Gestion de Datos

Una vez realizada la implementacion, se realizé una prueba piloto, en la cual se
considerd los registros de un periodo lectivo, esto con la finalidad de evaluar las
caracteristicas visuales, la interaccion humano — maquina, y la funcionalidad del
SIGDUEFRJU; esto como parte del objetivo cuatro (04) de la investigacion con el que
se establece evaluar el funcionamiento del SIGDUEFJU como herramienta gerencial
para el departamento de evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”;

en funcidn de esto, se disefié un instrumento (lista de cotejo), el cual fue validado por
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tres expertos, y se aplico a los ocho (08) actores quienes probaron dicho sistema, de lo
cual se obtuvo los siguientes resultados.

En primera instancia se evalud la interfaz del sistema, se analizan los resultados
a continuacion.

item N° 1. Colores del disefio.

Tabla # 20
Los colores del disefio son agradables para el Consultados | Pocentaje
usuario
Sl 8 100%
NO 0 0
TOTAL 8 100%
Gréfico # 20

Color de Diseno Agradable

120%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Si No

Fuente: Graterol, J (2018)

El 100% de los usuarios coincidieron que los colores implementados en el
sistema son adecuados y agradables, al momento de utilizar el mismo. Al respecto
Altran (2018) destaca que la “correcta aplicacion de colores garantiza los principios de
accesibilidad faciliten la identificacion y legibilidad” ademas en mismo autor sefiala
que “cada aplicacion desarrollada cuenta con un esquema de color que concreta y
distingue sus areas y jerarquias informativas, generalmente, correspondidas con una

estudiada combinacion de tonos con el fin de resaltar, disimular o armonizar los
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diferentes elementos en el conjunto”. En tal sentido, la interfaz del sistema garantiza
una correcta legibilidad, a la vez que los contraste fueron evaluados como adecuados,
pues los mismos no estan contaminados estéticamente lo que permite una utilizacién
facil e intuitiva para el usuario.

item N° 2. Menu del disefio.

Tabla # 21
Dispone de Menu de Disefio Consultados | Pocentaje
Sl 8 100%
NO 0 0
TOTAL 8 100%
Gréfico # 21

Dispone de Menu de Disefio
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100% -

80% -

60%

40% -

20% -

0% -

Si No

Fuente: Graterol, J (2018)
El 100% de los usuarios indicaron que el SIGDUEFJU dispone de un menu

funcional para navegar a través del mismo. Para Ledn (2014) “Los menus son listas de
comandos, atributos, o cualquier tipo de elementos, agrupados de forma estructurada
normalmente inscrito dentro de un area especifica en la interfaz, los cuales pueden ser
activados y posibilitan la ejecucion de los items”. El sistema lo presenta al lado
izquierdo, de facil acceso y caracteres de tamafio adecuado, el cual mantiene su
disposicion en todas las plantillas, a excepcion de los menus en los tutoriales que se
ubicara en la parte superior.
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item N° 3. Iconos de accion.

Tabla # 22
Dispone de iconos que indican accion por si solos | Consultados | Pocentaje
Sl 8 100%
NO 0 0
TOTAL 8 100%
Gréfico # 22

Dispone de Icono de Accidn

120%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Si

No

Fuente: Graterol, J (2018)

Para la totalidad de los usuarios, el SIGDUFJU cuenta con iconos los cuales

indican accion y funcion por si solos. Para ledon (2014) los iconos son “signos

esquematicos que representan algun tipo de fichero, carpeta, aplicacion, o dispositivo

de un sistema informatico”. El sistema disefiado, de acuerdo a los consultados, cuenta

con estos signos, los cuales por sus caracteristicas, dan la idea de la funcion a la que

hacen referencia y dan paso al ejecutarse, situacion que evidencia comodidad al realizar

la tarea por el usuario, asi como la poco implicacion de ejercicio memoristico para

ellos, pues la semantica del signo es completa.
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item N° 4. Dispisicion del Contenido.
Tabla # 23

La disposicion del contenido es la adecuada Consultados | Pocentaje
Sl 8 100%
NO 0 0
TOTAL 8 100%
Gréfico # 23
Dispisicion del Contenido
120%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% — T 1
Si No

Fuente: Graterol, J (2018)

La disposicion del contenido es adecuada, de acuerdo con el 100% de los

participantes, el mismo se presenta en la mayor porcién de la pantalla en cada ventana,

el mismo se dispone al lado derecho en cada ventana, con excepcion de las ventanas de

tutoriales. Ledn (2014) enfatiza en que es “importante mantener el bloque principal de

contenido como el punto focal del disefio”; para el disefio del SIGDUEFJU se

establecieron plantillas que guardan el mismo esquema durante toda la navegacion, y

este disefio solo se ve diferente al entrar en el modo de tutoriales, lo que permite la

rapida familiarizacion del usuario con el sistema.
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item N° 5. Uso del Mouse.

Tabla # 24
Se requiere el uso del Mouse (Ratdn) Consultados | Pocentaje
Sl 8 100%
NO 0 0
TOTAL 8 100%
Gréfico # 24

Se requiere el uso del Mouse (Ratdn)
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Si No

Fuente: Graterol, J (2018)

El 100% de los participantes concuerda que es necesario el uso del mouse
(ratén) durante la navegacion en el SIGDUEFJU. Se debe destacar que el presente
sistema requiere como dispositivos de entrada al mouse y el teclado, considerando que
“la entrada es como el usuario comunica sus necesidades o deseos a la computadora.
Para esto utiliza los componentes de entrada: teclado, raton, el TrackBall, el dedo (para
pantallas tactiles) y la voz (para instrucciones habladas)” Albornoz et. Al (2012).
Durante la operacion del sistema el mouse servira para permitir la navegacion a través
de sus menus, mientras que el teclado seréd el medio para ingresar los datos para traer
la informacion de vuelta en pantalla.
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item N° 6. Interfaz Amigable.

Tabla # 25
La interfaz es amlgabllfS ;)r(;lra el usuario (facil de Consultados | Pocentaje
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%
Grafico # 25

Interfaz Amigable
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50% -
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30% -

20% -

10% -

0% -

Si No

Fuente: Graterol, J (2018)
EL 75% de los usuarios sefiald que el SIGDUEFJU es facil de usar, mientras

que el 25 % de los mismos opinaron que no es facil de utilizar, teniendo en
consideracion que la interfaz de acuerdo con Albornoz et. Al (2012) es “es la
responsable de transmitir o hacerle saber al usuario lo que es capaz de hacer el
producto” enfatizando en criterios de usabilidad, los cuales el mismo autor sefiala como
“Satisfaccion: que el usuario trabaje en un entorno comodo. Efectiva: hace lo que se
espera que haga. Eficiente: realiza las tareas en el tiempo necesario y sin errores.”. Con
atencion en lo anterior, los consultados que opinaron en desacuerdo, obedecen mas a
desconocimiento en el manejo de sistemas informaticos, pues el mismo fue evaluado

por la mayoria de forma positiva.
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A partir de este punto, los items estan disefiados para arrojar informacion sobre la
funcionalidad del sistema. Se parte de la informacién obtenida de los consultados una
vez aplicada la prueba piloto del SIGDUEFJU.

item N° 7. Portabilidad de los datos.

Tabla # 26
El sistema permite la portabilidad de los datos Consultados | Pocentaje
Sl 8 100%
NO 0 0
TOTAL 8 100%
Gréfico # 26

Portabilidad de los datos
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Fuente: Graterol, J (2018)

El 100% de los usuarios determinaron que existe la forma de garantizar la
portabilidad de los datos. De acuerdo con Hurtado (2011) “es la capacidad de poder
portar una base desde un lado a otro”, ademas el mismo autor enfatiza en que ‘“Para
portar una base de datos solo es necesario un medio de almacenamiento donde poder
guardarlo y luego copiarlo al equipo que uno desee”. En este sentido, el SIGDUEFJU
disefiado cuenta con esta caracteristica, con una facilidad que pudo ser apreciado
incluso por los usuarios menos experimentados de los consultados; pues es tan sencillo
como copiar una carpeta a un dispositivo, sin ningin procedimiento de programacion.
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item N° 8. Respaldo de Datos.

Tabla # 27
El sistema permite respaldar los datos Consultados | Pocentaje
Sl 8 100%
NO 0 0
TOTAL 8 100%
Gréfico # 27
Respaldo de datos
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Fuente: Graterol, J (2018)

La totalidad de los usuarios coincidieron en que el SIGDUEFJU tiene la
funcionalidad de respaldar los datos contenidos. Coincidiendo con el item anterior,
pues la portabilidad implica crear un respaldo de los datos. De acuerdo Hurtado (2011)
Un respaldo es “la copia de los datos importantes de un dispositivo primario en uno o
varios dispositivos secundarios, ello para que en caso de que el primer dispositivo sufra
una averia electromecanica o un error en su estructura logica. La forma de respaldar
datos en el SIGDUEFJU es simple, pues consiste en comprimir el directorio de la data
y posteriormente copiarlo a un pendrive, DVD, CD, o cualquier dispositivo de
almacenamiento, incluso a un correo electronico y mas alla, a un lugar en la nube.

item N° 9. Opcion de ayuda para el usuario.
Tabla # 28
\ Ofrece la opcion de ayuda al usuario | Consultados | Pocentaje |
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S 8 100%
NO 0 0
TOTAL 8 100%

Grafico # 28
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Fuente: Graterol, J (2018)

Los usuarios en su totalidad apuntan que el SIGDUEFJU cuenta la opcion de

ayuda pertinente, en este caso presentada como cuadro de consejo, el cual de acuerdo

con Leoén (2014) “es un recurso que surge en ciertos elementos de la interfaz para

indicar informacién adicional sobre algin elemento o accion del usuario sobre el

sistema”, para los fines del SIGDUEFJU, estos se encuentran disefiados para ilustrar o

recordar ciertas funciones especificas en cada ventana, lo que permite mayor fluidez

de uso para el usuario.

item N° 10. Apoyo Audiovisual para el Usuario.
Tabla # 29

Ofrece apoyo audiovisual al usuario

Consultados

Pocentaje

Sl

8

100%
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NO

TOTAL

100%

Gréfico # 29

Ayuda Audiovisual para el Usuario
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Fuente: Graterol, J (2018)

El 100% de los usuarios pudo apreciar que el SIGDUEFJU ofrece ayuda audio

visual que le facilita el manejo del mismo. En el caso del SIGDUEFJU esta se presenta

a manera de tutoriales y video — tutoriales, los cuales unidos a las ayudas, busca

“minimizar la carga de memoria del usuario mediante objetos de decisiones, acciones

y opciones visibles (...) asi como las instrucciones de uso del sistema deben ser

facilmente visibles y recuperables cuando sea apropiado” (Ledn, 2014); en tal sentido,

los tutoriales presentan en detalle los paso a paso para el uso del sistema, asi como los

procedimientos para la alimentacion de las bases de datos y la configuraciones

necesarias en caso de activar el multiusuario de ser requerido en algin momento.

item N° 11. Alimentacién de la Base de Datos.
Tabla # 30

Permite alimentar la base de datos con facilidad Consultados | Pocentaje
SI 5 62,5%
NO 3 37,5
TOTAL 8 100%
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Grafico # 30
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Fuente: Graterol, J (2018)

El 100% de los usuarios pudo experimentar una manera sencilla de alimentar la
base de datos del SIGDUEFJU. En el caso del SIGDUEFJU aqui desarrollado, para

esta accion basta con conocer la digitalizacion de documentos mediante escaner o

camaras fotograficas, pasarlas a una carpeta y renombrar cada archivo de acuerdo a los

pardmetros establecidos en los tutoriales del SIGDUEFJU. Este se realiza sin poner en

riesgo la data existente, respeta la flexibilidad que de acuerdo con Hurtado (2011) “esta

en el hecho que podemos agregar datos al sistema posteriormente sin tener que rescribir

lo que ya tenemos”, esto permite hacer crecer cada afio la informacion, sin vulnerar la

que ya se tiene almacenada.

item N° 12. Alteracion de los datos.

Tabla # 31
El sistema permite la alteracion de los datos Consultados | Pocentaje
Sl 0 0
NO 8 100%
TOTAL 8 100%
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Grafico # 31
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Fuente: Graterol, J (2018)

Los usuarios en su totalidad precisaron que no es posible la alteracion de la

informacion mostrada por el SIGDUEFJU. Esto lo pudieron evidenciar, pues al buscar

la informacion, los resultados arrojados en pantalla fueron copias fotostaticas de los

registros de notas de la institucién, los mismos no permitian ningun tipo de edicion

sobre ellos.

item N° 13. Seguridad de acceso al SIGD.
Tabla # 32

El sistema cuenta con seguridad de acceso Consultados | Pocentaje
Sl 8 100%
NO 0 0
TOTAL 8 100%
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Grafico # 32
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Fuente: Graterol, J (2018)

En cuanto a la seguridad, el 100% de los usuarios pudo comprobar que existen

mecanismos que garantizan el acceso seguro al SIGDUEFJU. Para el caso de este

SIGDUEFRJU, los usuarios consultados debieron colocar una contrasefia Unica para

ingresar al mismo, entendida esta como “una forma de autentificacion que utiliza

informacion secreta para controlar el acceso hacia algun recurso” (Hurtado, 2011).

Inicialmente la contrasefia serd entregada al administrador, quien se encargara de

preservarla y modificarla con la periodicidad que considere pertinente.

item N° 14. Acceso desde Internet.
Tabla # 33

Permite ser accedido desde internet Consultados | Pocentaje
Sl 0 0
NO 8 100%
TOTAL 8 100%
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Grafico # 33
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Fuente: Graterol, J (2018)

Los usuarios determinaron gque no se requiere el acceso a traves de internet para

usar el sistema. Dado la naturaleza del SIGDUEFJU este puede usarse de forma local;

debido a que este es un software de escritorio. Se disefid de esta forma, para hacerlo

efectivo, pues no depende de ninguna red para ser consultado en cualquier momento,

impactando esto en la factibilidad del mismo, por las intermitencias que presenta el

servicio de internet en el territorio nacional.

item N° 15. Acceso desde una red de area local.
Tabla # 34

Permite ser accedido desde red de area local Consultados | Pocentaje
Sl 8 100%
NO 0 0
TOTAL 8 100%
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Grafico # 34
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Fuente: Graterol, J (2018)

Los usuarios en su totalidad pudieron verificar que el sistema puede ser

accedido desde otro equipo conectado en una red local; la cual “es una red que conecta

los ordenadores en un area relativamente pequefia y predeterminada (como una

habitacion, un edificio, 0 un conjunto de edificios)”. Es necesario destacar que la

prueba se realiz6 mediante una conexion de dos equipos mediante un cable de red punto

a punto; sin embargo por la naturaleza del SIGDUEFJU, esto no es estrictamente

necesario para el funcionamiento del mismo.

item N° 16. Creacion de horarios e inscripciones.
Tabla # 35

Permite crear horarios y realizar inscripciones Consultados | Pocentaje
Sl 0 0
NO 8 100%
TOTAL 8 100%
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Grafico # 35
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Fuente: Graterol, J (2018)

El 100% de los usuarios pudo apreciar que el SIGDUEFJU no cuenta con un

maodulo interno para la creacion de horarios e inscripciones.

item N° 17. Generacion de Constancias de estudio y notas.

Tabla # 36
Genera constancias de Estudios y Notas Consultados | Pocentaje
Sl 0 0
NO 8 100%
TOTAL 8 100%
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Grafico # 36
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Fuente: Graterol, J (2018)

Los usuarios en su totalidad coincidieron en que el SIGDUEFJU no tiene la

funcionalidad de generacion de constancias de estudio y notas.

item N° 18. Generacion de Inventarios.
Tabla # 37

Genera inventarios de mobiliario la institucion Consultados | Pocentaje
Sl 0 0
NO 8 100%
TOTAL 8 100%
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Grafico # 37
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Fuente: Graterol, J (2018)
El SIGDUEFJU no cuenta con la funcionalidad de generar inventarios de

ningun tipo, de acuerdo a la naturaleza bajo la que fue concebido, situacion evidenciada

por el 100% de los usuarios.

item N° 19. Control de asistencia.

Tabla # 38
Controla asistencia de estudiantes y personal Consultados | Pocentaje
Sl 0 0
NO 8 100%
TOTAL 8 100%
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Gréfico # 38
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Fuente: Graterol, J (2018)

El 100% de los usuarios no evidenciaron un moédulo dedicado al control de

asistencia del personal y estudiantes.

item N° 20. Generacion de reportes estadisticos.

Tabla # 39
Genera reportes estadisticos Consultados | Pocentaje
Sl 0 0
NO 8 100%
TOTAL 8 100%
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Gréfico # 39
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Fuente: Graterol, J (2018)

El SIGDUEFJU no cuenta con la funcionalidad de generacion de reportes
estadisticos segun lo evidenciado por el 100% de los usuarios.

En funcion de los items del 16 al 20, se evaluaron con la finalidad de establecer
un punto de comparacion con el Sistema de Gestion Escolar de MPPE, el cual de
acuerdo con FUNDABIT “unifica y consolida todas las fases referentes al proceso
escolar que se lleva a cabo dentro del territorio nacional” y ademas este incluye “lo
vinculado a los tramites basicos como el registro y consultar un estudiante asi como
generacion de constancias de estudio electronicas y asignacion de titulos de forma
masiva”. Por el contrario, el SIGDUEFJU esta disefiado para una funcion especifica
que simplemente es ofrecer en pantalla la informacion necesaria para la verificacion de
los datos durante el proceso de certificacién de notas y autenticacion de titulos. No se
cred ningln modulo para ofrecer estas caracteristicas.

Conclusiones
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Una vez implementado y evaluado el SIGDUEFJU se pudo precisar que el
mismo estd disefiado bajo las caracteristicas requeridas por el Departamento de
Evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, y el mismo se presento
como una herramienta gerencial la cual; en funcién de la efectividad administrativa,
permite para la automatizacion del proceso de certificacion y autenticacion de notas y
titulos en el Departamento de Evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier
Urbina, de la parroquia Flor de Patria, municipio Pampan, estado Trujillo”, en el afo
2018.

En atencién a lo anteriormente establecido, el SIGDUEFJU presenta las
siguientes condiciones y funcionalidades:

Lo que puede hacer:

. Automatiza la forma de buscar los datos de los usuarios que requieren la
autenticacion de titulos y la certificacion de notas

. Alberga la base de datos digital de estudiantes egresados y regulares desde la
fundacion de la institucion

. Permite tener un respaldo de toda la informacién de la base de datos

. Permite el manejo y transporte de los datos, de forma segura y liviana en caso
de alguna contingencia

. Ofrece ayuda audio — visual pertinente al usuario

. Permite acceder a la base de datos principal desde varios equipos a través de
una red de area local (Previa instalacion del programa en cada equipo)

. Las bases de datos son de facil alimentacién (basta con saber escanear,
renombrar archivo y copiar — pegar en una carpeta)

. Permite optimizar los tiempos de respuesta para los usuarios y mejorar entorno

laboral de los administrativos

Lo que no puede hacer:
. No genera inventarios de ningun tipo

. No requiere acceso desde internet
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No crea horarios ni automatiza inscripciones
No genera constancias de estudios y notas
No maneja control de asistencia

No genera reportes estadisticos
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CAPITULO VI

Conclusiones

El proceso investigativo erigido desde las bases establecidas por Hurtado, J
(2010) en funcidn de las fases propuestas por ella en la modalidad de investigacion
proyectiva, permitio dar cumplimiento de los objetivos trazados en la presente
investigacion. En tal sentido;

. Se logré diagnosticar la necesidad gerencial de un Sistema Informético de
Gestion de Datos (SIGDUEFJU) en la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina, de
la parroquia Flor de Patria, municipio Pampan, estado Trujillo”; a través de la
aplicacion de una escala de estimacion validada por tres expertos, la cual permitio6 tener
una vision general de los recursos y talento humano con que contaba la institucion al
momento de la investigacion, la forma en que se llevaba el proceso; asi como la
efectividad en la respuesta para los usuarios con ese metodo. De esa forma se pudo
determinar la necesidad de implementacion asi como la factibilidad y la naturaleza del

tipo de sistema a disefiar e implementar.

. Se pudo disefiar el SIGDUEFJU, considerando las potencialidades y
limitaciones de la institucién; siempre en funcion de cubrir la necesidad detectada. Es
por ello que se disefio de sistema tipo Software de Escritorio, el cual no depende del
acceso a internet, ni esta condicionado a una red de area local; aunque en su estructura

podria usarse con esas funcionalidades.

. Se implement6 el SIGDUEFJU en una computadora del departamento de
evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, la cual fue cargada
inicialmente con la data institucional del periodo lectivo 2003 — 2004 hasta el 2010 —
2011.
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. Finalmente, una vez realizada la implementacion, como Ultima fase del proceso
de investigacion proyectiva y cuarto (4°) objetivo de la presente investigacion, se
procedio a realizar la evaluacion del SIGDUEFJU, en la cual los usuarios lo probaron
y mediante una lista de cotejo que se les proporciond; la cual fue validada por tres
expertos. Cada uno de ellos dio su apreciacion con base en la experiencia durante la
operacion del SIGDUEFJU, considerando aspectos como la interfaz de usuario, la
interaccion humano — maquina, asi como la funcionalidad del mismo. De lo que se
analizd que el SIGDUEFJU cumple con las funciones especificas para cubrir la
necesidad detectada, pues el mismo muestra la informacion necesaria para el proceso
de verificacion de informacion para la autenticacion de titulos y la certificacion de
notas, con solo introducir el nimero de cédula del solicitante en tan solo unos segundo,

sin vulnerar la fiabilidad de la misma durante la manipulacion.

Recomendaciones

. Se sugiere que el SIGDUEFJU esté instalado en una computadora la cual esté
dedicada solo al sistema, como forma de preservar la integridad del mismo.

. A medida que se adquiera nuevos equipos, se sugiere activar la configuracion
para trabajar en red de area local, si esta estuviera activa en el departamento.

. Se recomienda cargar la base de datos al inicio de cada periodo lectivo, con los
datos del periodo inmediato anterior culminado.

. Se exhorta a cargar la data de estudiantes — egresados quienes que tengan acto
administrativo que afecte informacion en notas certificadas.

. Se recomienda que las investigaciones realizadas dentro de la Maestria en
Gerencia Educativa, promueva la creacién de innovaciones que permitan hacer

efectivos procesos en las instituciones educativas del pais.
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Instrumento N° 1. Diagndstico de necesidades.

NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACION
HUMANISTICA, ECONOMICA Y SOCIAL
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
DE EVALUACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA “FRANCISCO JAVIER
URBINA”

Objetivo: el instrumento que se presenta a continuacion tiene como finalidad
diagnosticar la necesidad gerencial de un Sistema Informéatico de Gestion de Datos
(SIGD) en la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina, el cual permitira la
automatizacion en la verificacion de los datos necesarios para la autenticacion de titulos
y certificacion de notas en la institucion. Se agradece su colaboracion.

Instrucciones: a continuacién encontrara una serie de preguntas cerradas con
alternativas de respuesta multiple. Por favor, lea cuidadosamente cada una de las
opciones presentadas y luego marque con una “X” la alternativa que considere
pertinente. (Considere que S = Siempre, A = Algunas veces, N = Nunca)

LA UNIDAD EDUCATIVA “FRANCISCO
JAVIER URBINA”: S|A|N

Dispone de suficientes equipos de computacion operativos.

ITEM

2 Cuenta con acceso permanente a internet.

Cuenta con una base de datos digital del historico de

3 calificaciones.

4 Mantiene una base de datos digital de codigos de los Titulos
de bachiller entregados.

5 Dispone el departamento de una red local de equipos de

computacion.

6 Cuenta con un software propio para gestionar los datos
internos de la institucion

Cuenta con personal permanente capacitado en manejo
basico de equipos informaticos.

La verificacion de los datos para la autenticacion de titulos
8 y certificacion de notas se hace de forma manual (Libros de
Registro).

La verificacion de los datos para la autenticacion de titulos
9 y certificacion de notas se hace de forma digital (base de
datos computarizados).
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ITEM

EN LA UNIDAD EDUCATIVA “FRANCISCO
JAVIER URBINA”:

10

El proceso de verificacion de los datos para certificacion
de notas y autenticacion de titulos que se aplica
actualmente requiere un tiempo mayor a 15 minutos
para cada caso.

11

El proceso verificacion de los datos para certificacion de
notas y  autenticaciéon de titulos que se aplica
actualmente es comoda para el personal encargado.

12

Considera usted que proceso de verificacion de los datos
para certificacion y/o autenticacion que se aplica
actualmente; implica bajo riesgo para su salud.

13

El proceso de verificacion que se lleva actualmente,
garantiza fluidez en las tareas realizadas.

14

El proceso de verificacién que se lleva actualmente
afecta otras actividades cotidianas del departamento.

15

El proceso de verificacion que se lleva actualmente,
requiere que mas de una persona a la vez lo realice para
cada caso.

16

La forma en que se guardan los datos actualmente ofrece
seguridad para los mismos.

17

La forma en que se guardan los datos actualmente
permite prevalencia en el tiempo de los mismos en
condiciones Optimas.

18

La forma en que se guardan los datos actualmente
permite su portabilidad en casos de una contingencia.

19

La forma en que se guardan los datos actualmente
permite tener un respaldo de los mismos.

Fuente: Graterol (2018)

97



Instrumento N° 2. Evaluacién del sistema.

NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACION
HUMANISTICA, ECONOMICA Y SOCIAL

L\
DR 108 ANDES MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA

INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
DE EVALUACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA “FRANCISCO JAVIER

URBINA”

Objetivo: el instrumento que se presenta a continuacion tiene como finalidad evaluar
el funcionamiento del SIGD como herramienta gerencial para el departamento de
evaluacion de la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, en el afio 2017. Se
agradece su colaboracion.

Instrucciones: a continuacion encontrard una serie de caracteristicas con las cuales
debe cumplir el sistema informético implementado en el departamento de evaluacion
de la Unidad Educativa “Francisco Javier Urbina”, el cual debe valorar de acuerdo a
los criterios ofrecidos, considerando su experiencia con el mismo desde la puesta en
funcionamiento.

EVALUACION DEL SIGD UE “FRANCISCO JAVIER URBINA
item | Interfaz Si NO
1 Los colores del disefio son agradables para el usuario
2 Dispone de Menu de Disefio
3 Dispone de iconos que indican accion por si solos
4 La disposicion del contenido es la adecuada
5 Se requiere el uso del Mouse (Ratdn)

6 La interfaz es amigable para el usuario (facil de usar)
Funcionalidad

7 El sistema permite la portabilidad de los datos

8 El sistema permite respaldar los datos

9 Ofrece la opcién de ayuda al usuario

10 Ofrece apoyo audiovisual al usuario

11 Permite alimentar la base de datos con facilidad

12 El sistema permite la alteracion de los datos registrados

13 El sistema cuenta con seguridad de acceso

14 Permite ser accedido desde internet

15 Permite ser accedido desde red de area local

16 Permite crear horarios y realizar inscripciones de los estudiantes

17 Genera constancias de Estudios y Notas

18 Genera inventarios de mobiliario de la institucion

19 Controla asistencia de estudiantes y personal docente

20 Genera reportes estadisticos

Fuente: Graterol (2018)
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