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RESUMEN

Con el propodsito de hallar alternativas que mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos se proponen estrategias de inversion social dirigidas a la banca
privada en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial, con base a
una investigacion de caracter descriptiva y disefio de campo en la modalidad
de proyecto factible para que, partiendo del diagndstico, estas estrategias
contribuyan al desarrollo de programas y proyectos con un impacto positivo
en la comunidad, especificamente en areas como: salud, educacion, cultura
y ambiente. Se elaboraron 2 instrumentos: un cuestionario con una escala de
Likert, para indagar sobre los programas de inversion social que promueve la
banca privada Provincial, Mercantil y Banesco en el Municipio Libertador,
Estado Mérida y una lista de cotejo para constatar la ejecuciéon de dichos
programas. Los instrumentos se validaron por juicio de expertos y para la
confiabilidad se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach. La poblacion estuvo
conformada por 50 trabajadores que laboran en la banca privada objeto de
estudio y la muestra seleccionada estuvo representada por 18 trabajadores
del departamento de inversién social. Los resultados obtenidos evidenciaron
que el objetivo de las organizaciones financieras en inversion social es
conocer las necesidades de la comunidad y convertirse en su aliado, para lo
cual prioriza sus ingresos a programas y proyectos sociales, que contribuyan
al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. Sin embargo, no
muestra interés en discutir los problemas con otras instituciones, gobierno o
comunidad local, dado que la ejecucién de dichos programas es a través de
sus fundaciones. Razoén por la cual, se diseiid un plan de estrategias de
inversion social que les invertir sus recursos de manera efectiva en planes
sociales de acuerdo a las necesidades del entorno en el que se
desenvuelven.

Descriptores: Estrategias de Inversion social Empresarial Banca Privada
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INTRODUCCION

El papel de la empresa privada en el desarrollo econémico y social de un
pais, es un debate que cada dia adquiere mayor importancia, y se ha hecho
mas evidente en estos tiempos de globalizacion, donde la comunicacion
traspasa las fronteras, permitiendo ver mas de cerca los problemas de las
comunidades. Su responsabilidad frente al entorno donde se desenvuelven,
hoy es una realidad que incide notablemente en la reputacion, imagen y
relaciones de las empresas con sus diversos grupos de interés, por lo que
invertir en acciones sociales va mas alla de desarrollar productos y servicios

que permitan cubrir las necesidades de las poblaciones mas desasistidas.

En virtud de lo anterior, la Inversién Social Empresarial es considerada
un compromiso de las empresas o corporaciones a contribuir con el
desarrollo sustentable, trabajando con sus empleados, las familias de estos,
la comunidad local, y la sociedad en general para mejorar la calidad de vida
de forma integral, tanto para las empresas como para el desarrollo de su
entorno. En el marco legal de Venezuela existe un grupo de leyes que
obligan a las empresas o contratistas, a invertir parte de sus beneficios en
obras de aspecto social, educativo, cultural e infraestructura, en el entorno

territorial de su proyecto u obra a ejecutar.

Por otra parte, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), invita a
quienes conforman el sector privado a desempefiar un papel de lideres en la
solucion de los problemas de las comunidades, e intentan dar una respuesta
a esas interrogantes que giran en torno a la responsabilidad que tienen las
empresas, sobre los impactos que genera la actividad productiva a la que se

dedican.

Razon por la cual, en los ultimos afios, el sector bancario venezolano ha
reaccionado positivamente a la tendencia mundial que apunta hacia una

nueva vision de la empresa privada y la redefinicion de su rol dentro de la
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sociedad y frente al Estado. Es asi como, en su gran mayoria, ha
manifestado especial interés en desarrollar iniciativas que le permitan alinear
sus estrategias de negocios, con la puesta en marcha de acciones propias
de una empresa socialmente responsable, asumiendo un papel mucho mas

activo dentro de las comunidades en las cuales se desenvuelven.

En efecto, la banca venezolana, especialmente las instituciones
financieras lideres del sistema, invierte cuantiosos recursos en la aplicacion
de planes sociales para atender las necesidades del entorno, y ejecutan
proyectos de largo alcance, estables en el tiempo, especificamente en las
areas de educacion, salud, cultura y deporte, aun cuando es importante tener
presente que el sector privado no debe ni puede suplir al Estado en ese

sentido.

Precisamente en este escenario es donde se enmarca el problema objeto
de estudio: la necesidad explicita de que la banca privada Banesco,
Mercantil y Provincial desarrollen iniciativas formales de Inversién Social
Empresarial y de esta manera incorporarse al camino de las empresas
venezolanas socialmente responsables, ratificando su posicion de liderazgo
en la ejecucion de programas sociales que contemplan el beneficio de

comunidades como herramienta de cambio y transformacién social.

Bajo esta premisa, en esta investigacion se proponen estrategias de
Inversion Social Empresarial a la banca privada en el Municipio Libertador
del Estado Mérida, dado que una estrategia clara de inversion social, con
objetivos y procesos bien definidos para medir los resultados y los impactos,
es vital para asegurar que estas entidades logren obtener de sus
presupuestos de inversion los mejores beneficios para la sociedad. Ademas,
monitorear los programas sociales y entender los impactos puede a su vez

ayudar a mejorar sus estrategias de inversion futuras.
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Partiendo de éstos aspectos, la presente investigacion esta estructurada

en cinco capitulos:

Capitulo I: se realiza el planteamiento y descripcién del problema, se
plantean los objetivos, se formula la justificacion y se establecen los alcances

y delimitaciones del estudio.

Capitulo Il: contiene los antecedentes, el sustento tedrico que sirve de

base a la investigacion, los fundamentos legales y el sistema de variables.

Capitulo Ill: se explica el enfoque, tipo, disefio y modalidad de la
investigacién, poblacibn y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, se expone sobre la validez y confiabilidad,

procedimientos y las técnicas de analisis de los datos

Capitulo IV: se tabulan los datos, sus graficos se analizaran de forma

cuantitativa y se interpretan los resultados obtenidos.

Capitulo V: se desarrollara la propuesta, incluyendo presentacion,
justificacién, objetivos y su estructura en base a sus tres primeras fases:

diagnostico, factibilidad y disefio.

Capitulo VI: se presentan las conclusiones y las recomendaciones a

seqguir para solventar la situacion planteada.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Durante los ultimos afios han surgido diferentes iniciativas mundiales que
han impulsado la incorporacion de la responsabilidad social en la estrategia
empresarial. Diversas instituciones ademas de organizaciones han
desarrollado éstas para promover y fomentar el comportamiento socialmente
responsable de las empresas. Generalmente todos estos proyectos incluyen
una serie de normas 0 recomendaciones que incorporan un compromiso por
parte de los estados adheridos para fomentar su desempeno en el

entramado empresarial de cada pais.

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible; asociacion
mundial de mas de 200 empresas que trabajan exclusivamente con el sector
empresarial y el desarrollo sostenible, fundado en 1995 por Stephan
Schmidheinv y con sede en ginebra, considera la responsabilidad social
como un compromiso continuo de actuar éticamente y de contribuir al
crecimiento econdémico, al mismo tiempo que mejora la calidad de vida de la
fuerza laboral y de sus familias, como de la comunidad local y de la sociedad
en general. Dado, que al hablar de grupos sociales, se equipara al publico de
interés como: accionistas, empleados y sus familias, proveedores,
autoridades, comunidad, consumidores, medio ambiente, medios de

comunicacién y las demas que la empresa considere pertinente.

Al respecto, en Venezuela la inversion social en el marco de la
Responsabilidad Social implica lograr la participaciéon de la empresa en la

comunidad con el fin de impulsar activamente el desarrollo del pais, a través
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de la generacién de soluciones sociales innovadoras que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las familias y de cada uno de los colaboradores
dentro y fuera de la empresa. Por lo tanto, la responsabilidad social
empresarial (RSE) se concibe como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y

su valor anadido.

En referencia a lo anterior, la Organizacion Internacional del Trabajo

(1999), plantea que la Responsabilidad Social Empresarial

Es el conjunto de acciones que toman en consideracion las
empresas para que sus actividades tengan repercusiones
positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y
valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y
procesos internos como en su relacion con los demas actores.
La RSE es una iniciativa de caracter voluntario (p 48).

Desde esta perspectiva, las relaciones que una empresa tenga con los
trabajadores, clientes, proveedores, gobierno, otras empresas y con la
comunidad, van a influir sobre sus beneficios o utilidades, por lo cual las
organizaciones en estos momentos toman en consideracién el mantener
buenas relaciones con todos sus grupos de interés, a fin de resguardar los

beneficios que sus negocios generan.

Por estas razones, hoy en dia en Venezuela se le esta dando relevancia
a la inversion social empresarial y a la vinculacién que ésta tiene con la
obtencién de beneficios en todos los sentidos, por cuanto es indiscutible la
necesidad inexorable de ganar-ganar en bien de la humanidad. Ante esta
realidad, Déniz y Zarraga (2001), sefalan que “es necesaria la asuncion de
un compromiso por parte del empresariado que induzca al mismo a equilibrar
la consecucion de los objetivos econdmicos tradicionales y la contribucion a

la mejora del bienestar social” (p.34).
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Por otra parte, la inversién en el marco de la responsabilidad social
empresarial va mas alla del cumplimiento de leyes y normas, dando por
supuesto su respeto y estricto cumplimiento, sino que toma en cuenta la
legislacion laboral y las normativas relacionadas con el medio social como el
punto de partida para dicha inversion en programas sociales. Por lo tanto, el
cumplimiento de estas normativas basicas no sélo se corresponde con la
responsabilidad social, sino con las obligaciones que cualquier empresa
debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad. Seria
dificilmente comprensible que una empresa alegara actividades de RSE si no

ha cumplido o no cumple con la legislacion de referencia para su actividad.

Con respecto a las dimensiones de la inversion en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial, Gomez y Hsu (2006), establecen una
interna y otra externa; la dimension interna se ejerce sobre los trabajadores y
esta vinculada con las condiciones de trabajo, promocion del recurso
humano, medidas de salud y seguridad laboral, participacion de los
trabajadores en la gestibn empresarial y en todos los programas que se
ejecuten para afianzarla; es decir, esta centrada en la atencién integral del

recurso humano dentro de las organizaciones.

Mientras que, la externa esta vinculada con tres areas fundamentales:
Medio Ambiente, Derechos Humanos e Inversiéon Social Comunitaria; la
primera consiste en considerar el impacto ecolégico que la actividad
empresarial genera, incorporando procesos productivos que preserven el
medio ambiente; la segunda esta vinculada con el respeto a los Derechos
Humanos dando asi preeminencia a las cuestiones éticas y la tercera se
basa en que las empresas deben brindar a la sociedad programas sociales
de amplio alcance que contribuyan en la solucion de los problemas sociales

en pro del bienestar colectivo. (p 147).
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De acuerdo a estas consideraciones, Méndez (2004), sefiala que en
Venezuela se pueden encontrar histéricamente ejemplos de Inversién Social
Empresarial, entre 1910 y 1930, cuando el pais se convierte en una nacion
petrolera, las empresas petroleras de electricidad y manufactura de caracter
nacional establecieron conjuntos habitacionales para su personal obrero que
contaban con servicios educativos y sanitarios, asi mismo estos trabajadores
recibian beneficios que no se encontraban aun estipulados en las leyes,
especificamente entre las empresas que otorgaban estos beneficios se
pueden nombrar: Caribean Petroleum, Cementos la Vega y Electricidad de
Caracas. (p.148).

En las décadas de 1930 y 1950, continua diciendo el autor se
consolidaron algunos grupos econdmicos venezolanos a través de la
industrializacidn y crearon servicios sociales para sus trabajadores, ademas
se establecieron fundaciones que realizaban labores dirigidas a las
comunidades en areas tales como: salud, ciencia, historia, educacion y
desarrollo agricola. Entre las cuales se pueden nombrar Electricidad de
Caracas, Cementos La Vega, empresas Mendoza y fundaciones como
Boulton, y Phelps, Asi mismo, después de la nacionalizacidén de la industria
petrolera en el afno 1975, surgieron fundaciones corporativas nacionales
como la Fundacién Banco de Venezuela y la Fundacién Polar. Lo que sin
duda, comprueba la vision de las empresas y el compromiso que tienen en la
contribuciéon del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y el

desarrollo del pais.

De estas evidencias, se deduce que la participacién de las empresas en
materia de Inversion Social Empresarial en Venezuela ha estado dirigida, en
términos generales, mas al ambito externo que interno y ha estado motivada
por diversas razones, entre otras, el interés de promocionarse y darse
publicidad que tienen algunas empresas o grupos empresariales y con ello

mercadear su imagen y aumentar sus ventas; otras ven en la Inversion Social
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Empresaria la posibilidad de hacer uso de las leyes tributarias que permiten
el desgravamen de estas actividades, pero la pregunta incognita gira en
torno a saber si estas actividades se ejecutan con un sentido filantropico

genuino.

Dentro de este marco, la banca universal, también conocida como banca
social, sostenible, alternativa o responsable, es un tipo de entidad financiera
que combina los beneficios sociales y medioambientales con la rentabilidad
economica de las entidades financieras convencionales. La responsabilidad
social de las entidades financieras enfatiza la integracién del ciudadano de
escasos recursos al aparato productivo. Para la mayoria de las entidades
bancarias, contribuir con el desarrollo del pais no concluye en sus habituales
labores financieras, la tendencia se orienta hacia la inversion de programas

sociales que hoy benefician a millares de personas.

Es indudable que en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), la red bancaria contribuye al mejoramiento de areas vitales para la
sociedad, suelen caracterizarse por financiar proyectos con alto contenido
social 0 medioambiental como: respeto a los derechos humanos, educacion,
proteccion del medio ambiente, energias renovables, propulsién alternativa,
ocupacion laboral de discapacitados y desarrollo de proyectos. Incluso,
algunos de estos bancos se han hecho populares por la concesion de

microcréditos.

Igualmente, hoy en dia existe una variedad de actividades inducidas por
diversas entidades bancarias destinadas al cuidado del medio ambiente, la
conservacion y difusién de la cultura, a través de aportes, fundaciones,
fideicomisos, donaciones y programas de formacion que muchas de las
instituciones contemplan en sus proyectos estratégicos, para dar paso a
nuevas inversiones donde el ciudadano comun y sin medios alternos pueda

participar y desarrollarse econdmicamente.
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No obstante, existen instituciones bancarias que hacen poco analisis de
sus necesidades, intereses, dinamicas del entorno y de sus actores, eso se
puede observar en los proyectos que se cumplen pero que tienen poco
impacto en la sociedad, de las fundaciones que cierran sus puertas y/o
proyectos que solo los promocionan pero que nunca los ejecutan. Aunado a
todo ello, en muchos casos se evidencia tanto la improvisacion por la falta de
conocimientos y experiencia en el terreno social de muchos de quienes
ejecutan programas destinados al desarrollo de grupos vulnerables asi como
el pretexto ideal de la crisis econdmica para restringir o eliminar la inversién a

grupos sociales.

Es asi, como se observa que existe un gran vacio dentro de la inversion
social promovida por la red bancaria por cuanto no existen lineamientos
estratégicos que estén claros al momento de emprender la misma. Es por
ello, que al final de la ejecucion de la inversion social no saben si
efectivamente estan produciendo cambios en la poblacion sujeto de la
inversion o en su contexto socio-econdmico, dado que no toman en cuenta la
relacion existente entre la responsabilidad social y las empresas de retribuir,

compartir y contribuir.

Ahora bien, cada institucion financiera esta en la busqueda de
incrementar las condiciones de competencia, fortaleciendo y enfatizando
estrategias que permitan desarrollar niveles sostenibles que lleven adelante
un sistema de balance social, abarcando dimensiones de productividad,
equidad y empoderamiento para poder cumplir con el entorno social donde
se desenvuelven, orientadas al conjunto de necesidades que se presentan y

de acuerdo con los problemas sociales que se suscitan.

Igualmente, cada entidad bancaria maneja sus propias particularidades
sobre la manera de abordar la accion social. Sin embargo, la responsabilidad

de la banca para cumplir con su funcion social, invirtiendo esos ingresos en
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acciones que contribuyan al beneficio social y a la justa distribucion de los
mismas; requiere de estrategias puntuales dirigidas a adoptar esa inversion

social a las necesidades de la poblacion a la cual pertenecen.

Formulacion del Problema

De acuerdo a la problematica antes mencionada, se generan las
siguientes interrogantes de investigacion ¢;Cuales son las estrategias de
inversion social empresarial dirigidas a la banca privada en el Municipio
Libertador del Estado Mérida?

¢, Cuales son las Dimensiones de la Inversion Social Empresarial?

¢, Cuales son las politicas de Inversion Social Empresarial que maneja la

banca privada Mercantil, Banesco y Provincial?

¢, Cuales son los Programas de Inversién Social que promueve la banca
privada Mercantil, Banesco y Provincial en el marco de Responsabilidad

Social Empresarial en el Municipio Libertador, estado Mérida?

En definitiva, al hablar de estrategias para la inversion social de
empresas privadas, y considerando la seleccionada en este estudio, como es
la banca privada, especificamente el Banco Mercantil, Banesco y Provincial.
Esta investigacion se centra en proponer estrategias para mejorar la
inversion social de este sector en el marco de la responsabilidad social en
Municipio Libertador, estado Mérida. Para lo cual, se plantean los siguientes

objetivos.
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer Estrategias de Inversion Social Empresarial a la Banca Privada
en el Municipio Libertador del Estado Mérida.
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Objetivos Especificos

¢ |dentificar las dimensiones de la Inversién Social Empresarial.

e Especificar las politicas de Inversion Social Empresarial que maneja la
banca privada Mercantil, Banesco y Provincial.

e Indagar los programas de Inversion Social que promueve la banca
privada Mercantil, Banesco y Provincial en el marco de
Responsabilidad Social Empresarial en el Municipio Libertador, estado
Mérida.

e Formular estrategias de Inversién Social dirigidas a la banca privada

en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial.

Justificacion de la Investigacion

La Inversion Social Empresarial constituye una tendencia mundial, por su
contribucién al desarrollo de programas de impacto positivo en la sociedad
en diversas areas como salud, educacion, deporte, recreacion y ambiente
entre otras. De alli, que se asocie a los beneficios que reciben los propios
trabajadores y su entorno familiar, partiendo de las condiciones que la
sociedad le aporta, asegurando su perspectiva en el marco del futuro con

una finalidad social.

Ahora bien, la Inversion Social Empresarial no es una novedad, en
Venezuela se remonta a los afnos treinta, sin embargo durante la ultima
década ha cobrado auge, porque los empresarios y gerentes han tomado
conciencia de la magnitud de los problemas sociales del pais y de que una

mejor sociedad es condicidon para mejores negocios.

En este contexto, las entidades bancarias han sido pioneras en el
impulso de la Inversion Social Empresarial, dado que han promovido
mecanismos de accion que han logrado la integracidon de los sectores
empresariales y la sociedad civil, comprometiéndose con el desarrollo del

25



pais, adquiriendo a su vez una mejor imagen corporativa y un alto nivel de
prestigio empresarial. Esta iniciativa de integracion, constituye sin duda
alguna, una expresion genuina de la preocupacion del empresariado privado
por alcanzar ademas de mejores niveles de éxito financiero, el progreso de
las condiciones sociales, economicas y ambientales. Esos esfuerzos
financieros repercuten de manera importante la mejora de la calidad de vida

de las personas y la construccion de una mejor sociedad.

Ante tal magnitud, la inversion social del empresariado venezolano vy el
compromiso que adquiere la organizacion frente a sus dimensiones interna y
externa, representado tanto por los trabajadores como por el entorno social,
debe generar estudios constantes, conduciendo a concebir nuevas
estrategias que permitan contribuir a un empleo digno, un ambiente sano,
buena salud y acceso a mejores servicios educativos, lo que sin duda

garantiza el bienestar social de todo un colectivo.

En tal sentido, los propios empresarios deben evaluar permanentemente
el destino y el impacto de la inversion social en grupos vulnerables, en base
a un proceso de planificaciéon, donde los programas y proyectos sean
producto de estrategias, para asi determinar el impacto en la solucion de los

problemas, ya sean en su dimension interna o externa.

Por una necesidad de ética de la actuacion empresarial, se hace
necesario realizar esta investigacion en el marco de la Responsabilidad
Social Empresarial en entidades privadas del sector bancario, del Municipio
Libertador, estado Mérida. Todo ello, con el fin de proponer estrategias que
le permitan llevar adelante actividades de Inversion Social, donde su objetivo
empresarial se encuentre alineado con su funcién social, de tal manera que
se produzcan mayores utilidades y multiples beneficios tangibles e
intangibles, tanto para la empresa como para sus diferentes grupos sociales
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de interés, y sobre todo que las acciones de RSE no se realicen s6lo como

una obligacion amparada en la legislacién venezolana.

Alcances

La presente investigacion pretende sensibilizar a los empresarios y
gerentes sobre su compromiso en la Inversién Social Empresarial en sus
organizaciones, dirigida a apoyar iniciativas que contribuyan a fortalecer la
capacidad institucional del pais, a mejorar las condiciones de equidad y
pobreza tanto a nivel nacional como estadal y regional, y a su vez que las
empresas adopten medidas e integren aspectos sociales y del medio
ambiente en los objetivos de su organizacion, garantizando su éxito
empresarial, los beneficios directos para la empresa, su competitividad a

largo plazo y el bienestar de la sociedad en general.

Igualmente, este estudio constituye un apoyo a aquellos empresarios
venezolanos que estan interesados en aplicar estrategias puntuales y
eficientes en el ambito de la inversidon social, con el fin de que sus empresas
no sélo cumplan con los minimos legales exigidos por la ley, sino que
también implementen una adecuada RSE, y de esta forma obtengan
herramientas de mejoramiento continuo, obtengan éxito en sus utilidades,
construyan un eficiente capital social, tengan mejores relaciones con sus
respectivos grupos de interés, construyan practicas ambientales y brinden

aportes al desarrollo de un pais mejor.

Finalmente, esta investigacion aporta a los lectores conocimientos acerca
de las estrategias a implementar para llevar a cabo una adecuada inversion
social y como las empresas pueden hacer mucho por la sociedad, no sélo
usufructuando de ella, sino también siendo responsables y generando
bienestar a la comunidad y al medio ambiente. Todo ello, a fin de que

puedan promover y vincularse a actividades socialmente responsables que
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fomenten el desarrollo de la sociedad y generen propuestas que contribuyan

a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Delimitacion
Espacial
La presente investigacion se llevara a cabo en las entidades bancarias de

caracter privado: Mercantil, Banesco y Provincial ubicadas en el Municipio

Libertador, estado Mérida.

Temporal

La investigacion se realizara en el periodo comprendido entre los anos
2015y 2016.

Tematica

Tematicamente la investigacién se suscribe al ambito de las Ciencias
Sociales, en especifico al area concreta de Sociedades Mercantiles;
focalizado en los estudios de estrategias de inversion, en relaciéon al marco

de la Responsabilidad Social Empresarial.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de Investigaciones Previas

A continuacién se describen algunos trabajos de investigacion los cuales

constituyen aportes relevantes a la investigacion.

Segun, Ortiz (2009), en su trabajo realizado para optar al titulo de
Administrador de Empresas en la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota,
Colombia. Titulado: La Responsabilidad Social Empresarial como Base de la
Estrategia Competitiva de Hzx, refiere al tema de la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) como parte de la estrategia competitiva de una empresa,
dicho estudio lo realizd con el fin de investigar a cabalidad los diferentes
conceptos, los compromisos, las acciones y las ideas que contribuyen a la

adecuada implementaciéon de una verdadera intervencion social.

Para la realizacion del trabajo, el autor eligié una empresa con el objetivo
de estudiar y demostrar si su RSE estaba alineada con el objetivo del
negocio, para lo cual se eligid la organizacion HZX, empresa dedicada a
suministrar productos, servicios y soluciones integrales para la exploracion,
desarrollo y produccion de petréleo y gas. Dicha organizacion esta operando
en Colombia desde el ano 1943, es una compania multinacional de origen
Estadounidense, sus oficinas centrales se encuentran en Houston Texas
(Estados Unidos), opera en los 5 continentes del mundo, en mas de 50

paises.

Debido a sus caracteristicas por ser una empresa extranjera, que se
desarrolla en un campo interesante como es el de los hidrocarburos y por

estar bien posicionada a nivel mundial, fue elegida por Ortiz (2009), como
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caso a estudiar. La investigacion de esta problematica la realizd por el interés
de conocer a fondo las implicaciones de la intervencion social de las
organizaciones, debido a que es un tema clave que las empresas deben

tener en cuenta para su continuidad en el mercado en el largo plazo.

Para el adecuado analisis del caso, fue vital la utilizacion de los
Indicadores ETHOS de RSE (2008), los cuales sirven como herramienta para
apoyar a la gestion de las actividades de intervencion social, con los cuales
se espera que exista una contribucion a la expansidon de la generacion de
conocimiento e informacién sobre el tema. Mediante el uso de los
indicadores el autor arriba mencionado obtuvo una guia sobre los niveles y
las calificaciones de cada criterio que componen la implementacion de la
RSE en HZX. Ademas la investigacion la realizé con una serie de entrevistas

a los lideres del tema en HZX.

El estudio realizado por Ortiz (2009), inicid con la descripcion de las
practicas existentes de RSE como base de la estrategia competitiva, dandole
continuidad a profundizar las teorias de RSE respecto a la intervencién
estratégica de las empresas en lo social, para después realizar un estudio
analitico sobre la Organizacion HZX, concretando el concepto y las
implicaciones que tiene la Responsabilidad Social Empresarial para la
compania, identificando su mecanismo de intervencién social en la sociedad

colombiana, los beneficios que le ha traido dicha intervencién estratégica.

Continuando, Ortiz (2009), realizé un analisis que conllevdo a la
conclusién que la Responsabilidad Social Empresarial como Base de la
Estrategia Competitiva de Hzx se destaca por realizar su implementacién
mas que todo internamente de la organizacion, debido a que su intervencion
social va dirigida en su mayoria a impactar de manera positiva el medio
ambiente, la salud seguridad y el bienestar de los empleados, centrada en la

integridad moral por la que se rige.
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La relacidon existente entre el estudio realizado por Ortiz (2009), y el que
aqui se presenta, radica en que ambas investigaciones persiguen la
Responsabilidad Social Empresarial como base de la estrategia competitiva y
su implementacion tanto en la dimension interna como externa, debido a que
la inversion social va dirigida en su mayoria a impactar de manera positiva en
aspectos como: medio ambiente, salud, seguridad y educacion entre otros,
contribuyendo con ello al bienestar tanto de los empleados como de la

sociedad en general.

Otro trabajo fue el realizado por Da Silva (2010), como requisito para
optar al titulo Magister Scientiarum en Gerencia mencién Financiera en la
Universidad Lisandro Alvarado, Barquisimeto estado Lara, Venezuela.
Titulado: Criterios de Decision para Inversion Social en la Banca Privada de

Venezuela.

Para la autora antes mencionada, la inversion socialmente responsable
requiere la consideracion de inquietudes tanto del entorno como los aspectos
propios de la empresa a la hora de tomar decisiones de inversidn, pero
lamentablemente existen empresas que poco toman en cuenta las
necesidades e intereses del entorno social donde se desenvuelven, dado
que se observan programas o proyectos que se cumplen pero con bajo
impacto en la sociedad, igualmente algunas fundaciones creadas por
empresas privadas cierran sus puertas. Sin embargo, continua diciendo la
autora en los ultimos afos se ha producido en el sector bancario venezolano
una importante evolucién en el tema de la Inversion Social, al ser integrados
por parte de estas instituciones criterios ambientales y sociales en el marco
de la Responsabilidad Social Empresarial.

En ese sentido, la investigacion de Da Silva (2010), presenta una
propuesta de criterios de decision para la inversidén social en la banca privada

de Venezuela; para ello realizé una investigacién de tipo descriptiva, con
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base documental, bajo un enfoque cualitativo; como técnicas de recoleccion
se usd una entrevista no estructurada que fue aplicada a cuatro (04)
informantes claves. Permitiendo de esta manera establecer los criterios de
tiempo medible, capacidad financiera, relacion banca-sociedad-Estado,
participacion politica y prioridad, como elementos a ser considerados por la

banca privada al momento de realizar inversion social.

El aporte del estudio presentado por Da Silva (2010), a esta investigacion
consiste en sugerir criterios que le permitan llevar adelante actividades de
Responsabilidad Social Empresarial dirigidas a apoyar iniciativas que
contribuyan a mejorar las condiciones de equidad y pobreza en el pais, y a
su vez que las empresas adopten medidas e integren aspectos sociales y del
medio ambiente en los objetivos de su organizacion, dado que de esta
manera se presumen resultados mas eficaces y se garantiza un mayor

impacto a los beneficiados.

Asi mismo, Montero (2013), en su trabajo realizado como requisito para
optar al titulo Magister Scientiarum en Gerencia de Empresas, Mencion
Finanzas, en la Universidad del Zulia, Venezuela. Titulado: Estrategias de
Inversion en el Marco de la Responsabilidad Social en Empresas Mixtas del
Sector Petrolero del Estado Zulia, tuvo como objetivo analizar las estrategias
de inversion en el marco de la responsabilidad social en empresas mixtas del
sector petrolero del estado Zulia, bajo los postulados tedricos de: Kirschner
(2009); Guy (2008); Ramos (2009), Blanco (2008), Garcia-Marza (2008),

entre otros.

La investigacion realizada por esta autora fue de caracter descriptivo,
aplicado, transversal, con disefio de campo no experimental, la poblacion fue
conformada por seis (6) empresas mixtas petroleras, los sujetos informantes
fueron los gerentes de las mismas para un total de treinta y seis (36) sujetos,

se empled el censo poblacional. Se disefié un (1) instrumento contentivo de

32



74 items, estilo escala de Likert con cinco (5) alternativas de respuestas; el
cual fue validado por los expertos; la confiabilidad se calculé a través del

coeficiente Alpha de Crombach obteniendo r=0,872 de confiabilidad alta.

Al analizar las estrategias de inversion en las empresas mixtas
estudiadas, la autora concluyé que dichas estrategias de inversion se
establecen en funcion de los factores que influyen en las decisiones de
invertir, ademas deben estar dirigidas a dar cumplimiento a la
responsabilidad social empresarial, estableciendo métodos y técnicas de
evaluacion de la inversion consonos a cada de tipo de proyecto propuesto,

preferentemente en periodo de corto plazo.

Continuando, Montero (2013), formul6 estrategias de inversion en el
marco de la responsabilidad social orientadas a potenciar el mejoramiento de
la cartera de inversidon en empresas mixtas del sector petrolero del estado

Zulia en base a los resultados obtenidos.

La investigacion presentada se vincula con el presente estudio al
proponer estrategias de inversion en el marco de la Responsabilidad Social y
el compromiso que adquiere la organizacién frente a sus dimensiones interna
y externa, representado tanto por los trabajadores como por el entorno
social. Dado que, toda empresa debe evaluar permanentemente el destino y
el impacto de la inversion social en la solucion de los problemas de la
comunidad, en base a un proceso de planificacién, donde los programas y
proyectos sean producto de estrategias, y de esta manera poder contribuir a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Aspecto que también involucra

al presente estudio.
Por su parte, Cordero (2014), en su trabajo presentado para optar al

titulo de Magister Scientiarum en Contaduria, mencion Auditoria en la

Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado en Barquisimeto, estado
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Lara, Venezuela. Titulado: La Responsabilidad Social Empresarial bajo el
Modelo de Balance Social de la Fundacién Escuela de Gerencia Social
(FEGS), aplicado a los entes descentralizados del Sector Industria vy
Comercio adscrito a la Gobernacion del Estado Lara. Estuvo basada en la
evaluacion de la Responsabilidad Social Empresarial bajo el modelo de
balance social de la FEGS, donde abord6 un cumulo de factores, dado por el
interés de promover e incentivar la Responsabilidad Social de las empresas y
asi contribuir a mejorar el desarrollo sustentable del personal y de la

comunidad en el cual se inserta.

A partir de este enfoque, el autor antes mencionado inici6 el estudio de
las dos dimensiones, la interna y externa, identificando sus componentes,
diagnosticando las actividades ejecutadas e infiriendo el modelo aplicado a
los entes descentralizados del sector industria y comercio de la gobernacién
del estado Lara. A su vez, realizd6 un estudio de campo, con apoyo
bibliografico y a un nivel descriptivo. Para La recoleccion de datos, se efectud
una encuesta, donde la metodologia permiti6 concluir y llegar a unas
aseveraciones enmarcadas en recomendaciones basados en las respuestas

obtenidas.

De lo antes expuesto, Cordero (2014), obtuvo resultados que fueron
analizados en cuanto a las variables socio demograficas, las relaciones
laborales, el desarrollo personal, los programas sociales internos, la salud
laboral, la informacién y participacion, la inversion social dirigida a la
comunidad, la calidad y servicios de los productos, las relaciones
interinstitucionales y el medio ambiente, donde se visualizd en gran parte el
incumplimiento de las acciones de la RSE en ambas dimensiones bajo el
modelo de balance social de la FEGS. De alli que el autor recomendd
diversos lineamientos que permitieran reestructurar algunas politicas internas
y externas y asi llevar a cabo de manera adecuada y eficiente el verdadero
enfoque de la RSE.
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El aporte del estudio en cuestion, a la presente investigacion es el de
concebir la Responsabilidad Social Empresarial como la contribucidn activa y
voluntaria al mejoramiento social, econdbmico y ambiental por parte de las
empresas, con el fin de impulsar activamente el desarrollo del pais, a través
de la generacién de soluciones sociales innovadoras que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las familias y de cada uno de los colaboradores
dentro y fuera de la empresa, dado que toma en cuenta tanto las dos

dimension (interna externa) plenamente establecidas dentro de RSE.

Antecedentes Histoéricos
Resefia Historica

La Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) se remonta a siglos
pasados, casi a los origenes de las organizaciones que conjugaron capital y
trabajo para generar, rigueza y beneficio. Ademas, surge a la par del
desarrollo empresarial con el proceso industrial cuyos objetivos eran no sélo
maximizar las ganancias en las empresas, sino cubrir las necesidades
basicas a la importante y creciente demanda de bienes y servicios, debido a
las condiciones de explotacion y constantes abusos, producto de la

revolucion industrial a la cual los trabajadores se veian envueltos.

Fue de esta manera, como surgieron importantes lideres empresariales
como Robert Owen y otros que simbolizan muchos de los hilos conductores
del pensamiento del siglo XIX sobre el impacto de la Revolucion Industrial,
demostrando que la producciéon puede ser eficiente y al mismo tiempo
responsable. Segun, Navarro (2002), Owen quien comenz6 trabajando como
ayudante de un fabricante de pafos textiles, creé afios mas tarde (1820) en
New Lanark una importante comunidad industrial, hoy declarada patrimonio
de la humanidad, donde la cooperacion y el apoyo mutuo eran las normas.
Introdujo diversidad de medidas de bienestar, que comprendian la sanidad
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publica y la educacién, erradicando el trabajo infantil y las condiciones de

trabajo mas penosas. (p.48).

Para, Fernandez y Gallego (1990), es a partir del surgimiento de la
sociedad post-industrial y de la situacién mundial de crisis que vivieron los
paises industrializados alrededor de los afios 70, cuando comienzan a
retomarse distintos planeamientos y tesis sobre la responsabilidad de la
empresa frente a sus agentes sociales. Se empieza a revaluar la
responsabilidad empresarial que entonces se considera solamente como la
capacidad de producir dividendos y retribuir a los accionistas, con base en la
produccion eficiente de bienes y servicios, la generaciéon de puestos de
trabajo y el pago de salarios justos a los trabajadores para elevar su calidad
de vida. (p. 90).

Mas tarde, segun Marchiori (2004), en 1993, el presidente de la comision
europea, Jacques Delors, hizo un llamado a las empresas para que
participaran en la lucha contra la exclusion social, esto produjo una
movilizacion importante y la creacion de redes europeas de empresas. Para
marzo del 2000, el Consejo Europeo de Lisboa apeld sin particular al sentido
de la responsabilidad social en lo relativo a las practicas correctas en materia
de aprendizaje, organizacion del trabajo, igualdad de oportunidades,

inclusion social y desarrollo sostenible. (p.16).

Igualmente, la autora antes mencionada, sefiala que en Venezuela, a
partir de los afnos 40, como consecuencia de recursos fiscales de la
explotacion petrolera y de la doctrina del Estado, se replantea el papel de la
empresa privada, y una nueva generacion de empresarios comenzaron a
comprender que los problemas sociales eran también de la incumbencia de
la empresa, acercandose a lo que hoy se puede considerar como el ejercicio
inequivoco de responsabilidad social.
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En este sentido, la primera declaracion explicita de responsabilidad social
en Venezuela emana del dividendo voluntario para la comunidad, en 1965,
con motivo del primer congreso venezolano de ejecutivos, en donde plantea
que los fines superiores de la empresa son servir a la sociedad y cumplir con
obligaciones y responsabilidades sociales que benefician su capital, sus
empleados y obreros, pero también dedicar parte de sus beneficios a elevar
y mejorar el nivel de vida de las comunidades urbanas y rurales de menores

recursos
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Bases Teoéricas
Inversién Social
Definiciones

Segun, Da Silva (2010), la inversién social empresarial es el instrumento
para atender los aspectos sociales de la sostenibilidad y el ejercicio de la
accion socialmente responsable que la empresa utiliza para traducir en la
practica, el Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad social como
herramienta que brinda posibilidades para la aplicacion eficiente de recursos
en los ambitos sociales de la realidad produciendo retornos a la empresa e

impactos sociales que crean y agregan valor a la sociedad. (p.12).

Por su parte, Porcel (2008), Plantea que una verdadera estrategia de
inversion social de la empresa se disefia para lograr éxitos, tanto sociales
como economicos, dentro de un contexto de competitividad en el que la
empresa y la comunidad se benefician mutuamente, indica también que
utilizar la inversién social de la empresa para mejorar el entorno mejora las
expectativas a largo plazo. En este sentido, la inversién social puede ser
considerada como una herramienta para ser utilizada por la empresa con la
finalidad de manejar los contenidos sociales de su accidon econémica, lo cual
conlleva una diversidad econdémica que en su conjunto engloba la practica

gerencial. (p.87).

En definitiva, ISAGEN (2015), plantea que la inversidn social es aquella
destinada por la Empresa de manera voluntaria, adicional a las obligaciones
del Plan de Manejo Ambiental y a las transferencias de Ley, que busca
contribuir al beneficio de las comunidades en el marco del Desarrollo

Humano Sostenible. (p.8).
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Lineas de Accién

Programa de Desarrollo Comunitario (PDC): su objetivo es aportar a la
formacion de las comunidades de las areas de influencia de los centros
productivos y proyectos de manera que se conviertan en poblaciones

autogestoras de su propio desarrollo.

Iniciativas de Paz: comprenden acciones de apoyo humanitario a las

comunidades victimas del conflicto armado.

Cooperacion Institucional: se realiza a través del apoyo a iniciativas de
caracter local o regional de instituciones que operen en las regiones donde
se localizan los centros productivos y que aporten a la construcciéon de un
desarrollo social incluyente y participativo, las tres anteriores enmarcadas
dentro de las areas de salud, educacion, recreacion, deporte y cultura, y

proyectos productivos.

Acciones de Buen Vecino: se llevan a cabo mediante la entrega de
materiales que son dados de baja en las centrales o el préstamo de algunos
de nuestros elementos como el teléfono y la ambulancia, en algunos casos
se presta maquinaria de la central para su uso en situaciones de
taponamiento de vias que impidan el acceso de las comunidades a su sitio

de vivienda.

Caracteristicas

Las caracteristicas que se consideran fundamentales para una buena

estructuracion son:
e Fuerte impacto social.

¢ Viabilidad econdmica para su sostenimiento.
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e Posibilidad de desarrollo del proyecto.

Objetivos

La implementaciéon de la inversion social, dentro de la practica
empresarial de Responsabilidad Social, permite cumplir, entre otros, los

siguientes objetivos:

Informacion: es un medio que permite dar a conocer la funcion social
que la organizacion cumple, no so6lo con su personal, sino con su entorno lo
cual, a su vez, genera valoracion, reconocimiento, sentido de pertenencia y

compromiso.

Planeacion: uno de los beneficios y contribuciones mas significativas
que aporta la inversion social a la organizacion es la posibilidad de planear
su gestion a partir de la informacién que aporta su metodologia. Las cifras
actualizadas, e interpretadas, permitiran en una primera instancia elaborar un
diagnodstico de la realidad social de la organizacidon y a partir de este
formular, para periodos posteriores planes y presupuestos sociales en
aspectos como: redisefio de politicas, optimizacidon de recursos, priorizacion
de programas o actividades, todo lo anterior en concordancia con el plan
estratégico de la organizacién; lo cual redundara en una gestion social mas

eficiente y productiva.

Concertacion: Las cifras que reporta la inversion social pueden utilizarse
como informacién valiosa, para negociar entre la organizacién y algun sector
que asi lo requiera. Por ejemplo en muchas organizaciones esta informacion
es de gran utilidad en un proceso de negociacion laboral colectiva pues
permite mostrar tendencias, inversiones, demanda de servicios, necesidades
reales y prioritarias, cobertura en beneficios, etc. En otras oportunidades se

podra negociar acuerdo con proveedores, el gobierno entre otros.
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Estrategias

Para Chiavenato (2001), la metodologia estratégica a utilizar para la
implementacion de una exitosa inversidn social sugiere que esta incluya los

siguientes pasos: (p. 122).

Definicién del Area Responsable: Si bien en la inversion social su
elaboracién exige la participaciéon de todas las areas, como compromiso
corporativo que es; también es cierto que como proyecto debe ser orientado
por un area especifica la cual debe coordinar todas las actividades y los

procedimientos requeridos para su ejecucion.

Definicion del Plan de Trabajo: esta etapa esta orientada a definir el
periodo de tiempo que se tomara para el diagndstico inicial, es decir es
necesario definir si se hara sobre la informacion del afio anterior o sobre el
tiempo presente o bien pudiera proyectarse al periodo siguiente. Una vez
definido el periodo que se tomara para el estudio, sera necesario elaborar un
cronograma que permita orientar las diferentes actividades a seguir, como las
siguientes: elaboracion de un modelo especifico que incluya las variables e
indicadores que interpreten las realizaciones de la organizacién, etapa de
recoleccion de la informacion, etapa de analisis e interpretacion de cifras,

elaboracién y presentacion del documento final.

Conformacién del Equipo: Teniendo en cuenta que la inversion social
pretende evaluar el cumplimiento de la responsabilidad de la organizacion
tanto en aspectos internos como externos, y que estas actividades estan
relacionadas con las distintas areas de la organizacién, es necesario
conformar un equipo en el cual estén representadas. Algunos miembros de
este pueden ser: area de sistemas, contabilidad, administrativa, gestion
humana, relaciones con la comunidad, relaciones publicas, entre otras, que

serian mas especificas segun el tipo de empresa y su propio modelo de
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inversion social. Es importante tener en cuenta que después de conformar el
equipo que con la orientacién del coordinador, sera el encargado de sacar

adelante el proyecto.

Definicion del Modelo Especifico segun la Organizacién: partiendo
de la base de la responsabilidad social que cada organizacion debe cumplir
es diferente, pues estda muy asociada a su razon social, al sector al que
pertenezca, al tamafo, al area geografica donde esta ubicada, entre otros
aspectos, es necesario definir unas variables e indicadores que interpreten

especificamente la gestion realizada por la organizacion.

Establecer el Area Interna como Externa: sefialando las variables e

indicadores de la inversion social en ambas areas.
Area Interna
Conformado tres grupos por afinidad como son:

Caracteristicas  Socio  Culturales del Personal: aspectos
demograficos, sexo ,edad, estado civil, procedencia geografica, jornada
laboral, nivel educativo, tipo de contrato, vacaciones, rotacion del personal
identificando diferentes causas, ausentismo y diversas manifestaciones como
incapacidades por diferentes causas; ausencias con o sin permiso y régimen

salarial incluyendo en este las diferentes variaciones.

Servicios Sociales que la Organizacion Presta al Personal: el
proposito es poder evaluar todos los servicios y beneficios que ofrece la
empresa como un diagnéstico preliminar que permitira realizar los ajustes
para obtener una mayor eficiencia y eficacia de los mismos. Se evaluan los
servicios de salud en todas sus manifestaciones: medicina general, primeros
auxilios, salud ocupacional en sus diferentes formas, seguridad industrial e

higiene industrial, entre otros aspectos.
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Integracion y Desarrollo del Personal: existen otras formas de
favorecer al personal y que estan relacionados con su crecimiento vy
desarrollo y no sélo con la satisfaccion de las necesidades basicas, como
pueden referirse las variables anteriores. Corresponden a: comunicaciones,

estrategias de participacion, capacitacion, entre otros.
Area Externa

La proyeccién externa tiene un nivel de impacto diferente: con unos
sectores, es mas inmediata y con otros, mas indirecta, por ejemplo, existe
una relacion mas obligante con las familias de los colaboradores los
accionistas, consumidores, proveedores, canales de distribucion

competencia, jubilados y acreedores, entre otros.

Relaciones primarias: son aquellas que establece la organizacién en
forma directa con sectores publicos que hacen posible su funcionamiento.
Por ejemplo, frente a la familia se pueden evaluar servicios prestados en
materia de salud, educacion, recreaciéon, préstamos econdémicos, entre otros

beneficios.

Relaciones con la Comunidad: uno de los sectores con los que
interactua la organizacion, y que merece especial atencion es la comunidad,
entendiendo esta en dos dimensiones: local y sociedad. La comunidad local
es el entorno geografico mas inmediato, es quien en muchos casos recibe
directamente los beneficios o perjuicios de la actividad industrial, es la que
hace posible el desarrollo de la organizacién aportando mano de obra, y
quien genera expectativas como generacidon de empleo, crecimiento,
desarrollo del sector, etc. Algunas de las variables son: empleo generado
tanto directo como indirecto, obras de infraestructura (alumbrado publico,
escuelas, unidades deportivas, carreteras, puestos de salud), proteccion del

medio ambiente, desarrollo de lideres, entre otras. Con respecto a la
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sociedad: desarrollo de nuevos productos que pueden implicar generacion de
empleo, desarrollo de tecnologia propia, sustitucion de importaciones que
permite ahorrar divisas, programas especiales de desarrollo de la sociedad

como campafas institucionales de beneficios comunes.

Relaciones con Otras Instituciones. Dentro de este grupo se evaluan
las relaciones con gremios, medios de comunicacion, universidades vy

asociaciones.
Beneficios

Para, Porcel (2008), al hablar de inversion social, no se refiere al cheque
que la compafnia dona a determinada campafa de bien publico o a su
patrocinio en alguna cruzada solidaria, o a las acciones aisladas que realiza
en pro de la educacion o la salud, sin la debida y clara informacion, sin
programaciéon y sin coherencia. Se habla de un plan estratégico cuyo
contenido esté plenamente identificado con los objetivos del negocio
corporativo. Se trata de reemplazar el criterio filantropico de caridad por el de
integracion con la comunidad, liderando proyectos que abarquen importantes
areas sociales, apoyados en una adecuada acciéon de comunicaciones que

otorgue amplia y clara difusion al trabajo de la empresa en ese campo.
(p.121).

Las compaiias que, aqui y en el mundo, entienden esta politica como un
componente vital de su estrategia empresarial obtienen estos beneficios

basicos:

e Mayor fidelidad a la marca.

e Mejor posicionamiento de imagen.

e Actitud mas favorable por parte del periodismo.
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e Mas defensas contra la crisis.
No obstante, entre los beneficios mas significativos se encuentran:
Imagen Fortalecida

Cuando una entusiasta y propulsora empresa de "inversiéon social" bien
planificada, decide destinar un porcentaje de los ingresos producidos por la
misma a programas sociales como: educativos, culturales y ambientales,
entre otros; en poco tiempo, la compafia puede ver y medir los resultados.
Suben significativamente las utilidades y la imagen se fortalece, ademas de
posicionarse soélidamente la imagen de la empresa para los actuales y
futuros clientes, se crea un duradero vinculo afectivo entre la compafiia y el

mercado.
Una Decision Préactica

Las acciones que realiza una compania para el mejoramiento de los
problemas sociales se convierten en "noticias" muy atractivas para los
medios de informacién y posibilitan la creacion de un mejor vinculo con el
periodismo. En momentos de crisis, esta relacion ayuda a que los medios

escuchen la opinion de la empresa.

Si una corporacién ha construido a través del tiempo y de la adecuada
comunicaciéon una imagen de empresa que ayuda a superar los problemas
de la comunidad, durante la crisis se encuentra en posicidn ventajosa ante la

opinién publica y ante su personal.
Ventajas para Todos

Cuando una empresa contribuye a solucionar problemas sociales vy

ambientales, las ventajas son para todos: para la compainiia, la comunidad y
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los gobiernos, ya sean municipales o nacionales. Esto lo reconocen algunos

paises donde el Estado otorga a esas empresas incentivos tributarios.

Pareceria que los paises que estimulan al sector privado a invertir
socialmente entienden que para crecer es necesario desarrollar alianzas
estratégicas con todos los sectores de la comunidad. En Chile, por ejemplo,
la ley de educacion autoriza a deducir un 50 por ciento del tributo a la renta a
las firmas que efectuan donaciones destinadas a fines educativos y

culturales.
Inversion Social y Gerencia Financiera

Segun, Da Silva (2010), la inversion social como concepto, introduce de
manera ineludible el tema de los resultados como desempefio social de la
empresa y con ello la visualizacion de logros en la interaccion empresa-
sociedad. Se considera entonces a la inversion social como un caudal de
recursos que deben ser utilizados de la manera mas eficiente para producir

el maximo resultado esperado con dicha inversion. (p.47).

Como en toda inversion se debe asociar unos resultados a una
expectativa de retorno y a unas motivaciones o fines, de esta manera la
inversion social puede ser definida como una practica que formula e
implementa la empresa en el marco de su accidén socialmente responsable,
con miras a producir sostenibilidad en lo social y generar retornos y activos

intangibles para la empresa.

Por otra parte, continua diciendo la autora arriba mencionada, la gerencia
financiera es la encargada de lograr la asignacion eficiente de todos los
recursos de la empresa, desde los que atienden a la inversion financiera
hasta involucrar los de la inversion social. Es por ello que se considera
importante que uno de los roles gerenciales sea, a través de la teoria de las

finanzas, conocer y aplicar una serie de conceptos y modelos cuantitativos,

46



que permiten evaluar alternativas de inversion, organizar las ideas sobre
como asignar recursos a traves del tiempo, para adoptar las decisiones de
inversion, financiamiento y administracion de activos adecuados, midiendo
los niveles de riesgo y retorno implicitos en el proceso, que conduzcan a la
meta fundamental de la gerencia financiera como lo es agregar valor a la

empresa.
Sistema Financiero

Segun, Da Silva (2010), las entidades financieras son las que tienen
mayor capacidad de impacto en los ambitos econémico, social y ambiental.
La importancia de la actividad financiera en la economia radica basicamente
en: seguridad, especializacién y supervisién, y en efecto, las entidades
financieras s6lo pueden operar previa por parte del gobierno y en
concordancia a la ley que lo regula, caracteristicas que colocan al Sector
Financiero en franca superioridad frente a otros sectores. Todo esto, se
manifiesta en las siguientes dos funciones economicas propias del sector en
cuestion: la transformacion de plazos, que consiste en la solucion de
discrepancias entre depositantes y tomadores de recursos en cuanto al
término, y la transformacion de riesgos, que consiste en el traslado del riesgo

del depositante al tomador. (p.55).

Igualmente, sefiala la autora que la relevancia de los bancos en el sector
financiero, radica en el tipo de operaciones que realizan, lo cual les permite
tener un contacto mas directo con el publico en general a diferencia de las
demas entidades financieras. Esa relacion directa con las personas, se
desarrolla mediante operaciones activas y pasivas de crédito tales como
cuentas de ahorro, cuentas corrientes, préstamos entre otros. En razén de la
calidad de empresa que ostentan los bancos, los mismos generan un
impacto directo en los ambitos social y ambiental, pues entre otros, se

relacionan con grupos de interés como los empleados, accionistas vy

47



consumidores que en el contexto actual de la vision de empresa, esperan

una politica de responsabilidad social por parte de estos.

Hoy en dia, una importante cantidad de bancos internacionales ya
capitalizan las oportunidades que ofrece la Responsabilidad Social
Empresarial, como resultado de la adopcion de estrategias y politicas en el
tema, y con una clara vision de lo que pareciera sera una de las mas

importantes tendencias de desarrollo empresarial en el futuro préximo.

Es asi como Cérdoba (2006), plantea que los bancos que han
incursionado en el tema de Responsabilidad Social Empresarial e Inversion
Social, han buscado, con gran ingenio, desarrollar productos, servicios,
programas y proyectos ambientales y sociales innovadores, o dictar nuevas

politicas y directrices, modificando sus productos y servicios existentes.
(p.52).

Inversidn Social de la Banca Privada de Venezuela

En los ultimos afos, se ha producido en el sector bancario venezolano
una importante evolucion en materia de la inversion social, al ser integrados
por parte de estas instituciones criterios ambientales y sociales en sus
procesos, productos y servicios, y al articular positivamente su accionar en
respuesta a requerimientos y necesidades de sus partes interesadas. La
banca privada venezolana afianza su inversioén social a través de iniciativas
de apoyo a la comunidad a través del sistema bancario nacional, apuntan
compromisos y proyectos de largo alcance que ejecutan en educacion, salud,

deporte y cultura.

En este sentido, VenAmCham (2007), presentan los siguientes ejemplos

de bancos del sector privado que realizan inversion social: (p.54).
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Banco Provincial BBVA a través de la Fundacién Banco Provincial, tiene
como misién promover y realizar programas para el desarrollo social con
énfasis en la educacion y cultura incorporando nuevas acciones educativas
en materia de emprendimiento. Entre ellos: Programa Becas de Integracion,
Programa Emprendedor Social, Concurso Activate y Emprende, Programa
Papagayo, Programa Expositivo, Programa Editorial, Ruta BBVA 2014, entre

otros.

Banesco Banco Universal cuya inversion va directamente a atender las
areas como educacion, salud, cultura, con el aporte economico a
instituciones tales como: Fe y Alegria, Rede de Casas Don Bosco,
FUNDANA, ISEA, Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil, Avesid,
Apoye, Asociacion Damas Salesianas, FundaMusical Simon Bolivar, Museo

de los Nifos y Cruz Roja Venezolana, entre otros.

Banco Mercantil con sus 82 afos de experiencia, también se ha
caracterizado por respaldar iniciativas favorables a la comunidad, a través de
su fundacién ha realizado programas como el denominado “Ponle carifio a tu
Colegio”, iniciativa que comparte hace 23 anos con la Fundacion de
Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE). También brinda
oportunidades escolares a nifios con impedimentos fisicos o pertenecientes a
sectores de medianos y bajos ingresos. Igualmente mantiene su fondo de
ayuda contra el cancer y enfermedades cardiovasculares. Ademas, realiza
donaciones de equipos médicos, mantenimiento y mejoras de infraestructura
para dispensarios, hospitales y ambulatorios, obras benéficas asistenciales
para la atencion al menor, al joven y al anciano, asi como al indigena y nifios

de la calle.

De igual manera, también se menciona el respaldo a la Cultura y el
Deporte. En el area cultural, promueve la proyeccidon de jévenes talentos de

la musica, el teatro y la danza en escenarios nacionales e internacionales. En
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lo que a deporte se refiere, trabaja con el patrocinio tanto de escuelas
deportivas infantiles como de la Federacién Venezolana de Futbol para la
promocion de las habilidades de jovenes entre 17 y 20 afos; presta gran

apoyo a la seleccion nacional de futbol del pais.
Responsabilidad Social Empresarial
Definiciones

Multiples definiciones han sido propuestas desde entonces para el

concepto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

El libro verde de la Comision Europea (2002), define la Responsabilidad
Social Corporativa como “la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medio ambiente en sus

operaciones comerciales y en sus relaciones con todos sus interlocutores”.
(p-90).

Segun la Red Puentes, la RSE es un modo de gestion empresarial
validado ético, social y legalmente, por el cual las empresas asumen que
entre ellas y sus grupos de interés, como trabajadores, proveedores,
distribuidores y consumidores, se da una relacibn permanente de
interdependencia, en beneficio tanto de las empresas como de esos grupos.
Por consiguiente, las empresas deben equilibrar y armonizar en sus
actividades las dimensiones de rentabilidad econdmica, derechos humanos,
derechos laborales y de organizacion sindical, bienestar social y proteccion
ambiental, desempefiando un papel fundamental, junto con la sociedad civil y
el estado, en el proceso destinado al logro de una sociedad mas equitativa

justa y sustentable.

Para, Hupperts (2005), el concepto de RSE se basa en avanzar hacia un

nuevo tipo de empresa que en lo fundamental sea gestionada, animada y
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enmarcada en su operacion por principios éticos de transparencia,
responsabilidad, respeto y equidad que contribuya a la superacion de la
pobreza y a la justicia social, en la medida en que las empresas constituyan
practicas reales que se incorporen activamente a los grupos de interés en el

desarrollo de las actividades empresariales. (p.56).

De acuerdo, a Caravedo (2005), La Responsabilidad Social Empresarial
es una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de la empresa para
actuar en beneficio de los propios trabajadores, sus familias y el entorno

social en las zonas de influencia de las empresas. (p.34).

Asi mismo, Vollmer (2009), sefala que la Responsabilidad Social
Empresarial no es filantropia ni mucho menos caridad, es la capacidad de la
empresa de armonizar sus intereses con los de todos aquellos que se

vinculan con ella comenzando por sus trabajadores, clientes y proveedores.
(p.43).

Con respecto a las definiciones anteriores, la Responsabilidad Social
Empresarial se relaciona con muchas aéreas por medio de las cuales se
define su campo de accion, sea educativo, cultural, salud, ambiental, entre
otros; y depende ademas del tipo de organizacion que la ejecute. Sin
embargo, resulta importante que existan estrategias que indiquen que
invertir, como hacerlo, que sectores son los mas necesitados, qué impacto
alcanzara, entre otros aspectos a tomar en cuenta, no soélo basta con tener la
voluntad de responder a la sociedad mas alla de un caracter filantrépico, la
accion debe materializarse a través de la inversion y por otra parte evaluar si

realmente se esta cumpliendo el objetivo para lo cual se realiza.
Esferas de la Responsabilidad Social Empresarial

Para, Sierra (2007), la Responsabilidad Social Empresarial se expresa en
tres esferas o marcos en los que opera la empresa. (p.65), ellos son:
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Econdmica: la riqueza que se genere ha de basarse en valores y
practicas universales. La empresa socialmente responsable pretende
minimizar los costos econdmicos, ambientales y sociales de su

actividad.

Social: para alcanzar la legitimacion social. la empresa ha de dar
respuesta a las demandas que la sociedad le plantea desde los

valores y pautas de comportamientos que la propia sociedad le indica.

Ambiental: la responsabilidad debe expresarse también a través del
cuidado del ambiente es una cuestidon clave para llevar a cabo un

desarrollo sostenible.

Principios de la Responsabilidad Social Empresarial

Las empresas tienen la responsabilidad de tener plenamente en cuenta

las politicas fijadas por los paises en que ejercen su actividad, las opiniones

de los demas terceros interesados y seguir los lineamientos de la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE. (2013),

Por ende, deberan:

Contribuir al progreso econémico, social y medioambiental con vistas

a lograr un desarrollo sostenible.

Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus
actividades de conformidad con las obligaciones y compromisos

internacionales del gobierno de acogida.

Estimular la generacion de capacidades locales mediante una
cooperacion estrecha con la comunidad local, incluidos los sectores

empresariales locales, desarrollando al mismo tiempo actividades de

52



la empresa en los mercados interiores y exteriores de una manera

compatible con la necesidad de practicas comerciales saludables.

Fomentar la formacién del capital humano, particularmente mediante
la creacién de oportunidades de empleo y el ofrecimiento de formacion

a los empleados.

Abstenerse de buscar o aceptar exenciones no contempladas en el
marco legal o reglamentario relacionadas con el medio ambiente, la
salud, la seguridad e higiene, el trabajo, la fiscalidad, los incentivos

financieros u otras cuestiones varias.

Apoyar, desarrollar y aplicar unas buenas practicas de gobierno

empresarial.

Desarrollar y aplicar practicas auto disciplinarias y sistemas de gestion
eficaces que promuevan una relacion de confianza reciproca entre las

empresas Yy las sociedades en las que ejercen su actividad.

Promover el conocimiento por los empleados de las politicas
empresariales y su conformidad con ellas, mediante una difusion

adecuada de las mismas, incluso a través de programas de formacion.

Abstenerse de tomar medidas discriminatorias contra los trabajadores
que elaboren, de buena fe, informes para la direccion o en su caso
para las autoridades publicas competentes acerca de practicas

contrarias a la ley, a las directrices o a las politicas de la empresa.

Alentar, cuando sea factible a los socios empresariales, incluidos
proveedores y subcontratistas, para que apliquen principios de
conducta empresarial compatibles con las directrices.
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o Abstenerse de cualquier injerencia indebida en actividades politicas

locales.
Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun, Xunta de Galicia (2015), en el seno de la RSE se distingue dos
vertientes o dimensiones, una interna y otra externa. Dentro de la empresa,
las practicas socialmente responsables afectan fundamentalmente al
personal y al ambiente, en lo referente a cuestiones como la gestion de los
recursos humanos, salud y seguridad en el trabajo, la gestién del cambio y la
gestion de los recursos naturales empleados en la produccion. La dimensién
externa recoge las relaciones de la empresa con las comunidades, entidades
asociadas comercialmente, proveedoras e inversoras, clientela, ONG’s, asi
como la consideracion del respeto por los derechos humanos y de las

preocupaciones ambientales globales. (p.14).
Dimension Interna

Afecta, en primer lugar, al personal y, en segundo lugar, se preocupa por
los cambios tecnoldgicos y organizativos y por la utilizacion de los recursos
naturales en la produccién. Asi, la RSE interna se centra en la gestion de los

siguientes ambitos:

Gestion de recursos humanos: aqui se contemplan actuaciones

relacionadas con:
e Lainversion en programas de formacion permanente del personal.
e La busqueda de una mayor diversidad de los recursos humanos.

e La consecucién de un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio.
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e La garantia de igualdad de retribucion y de perspectivas profesionales

para las mujeres.

e La aplicacibn de practicas responsables de contratacion no
discriminatorias para facilitar la contratacion de personas
pertenecientes a minorias étnicas, trabajadores y trabajadoras de
mayor edad, mujeres, personas desempleadas de larga duracion y

personas desfavorecidas.
Salud y seguridad en el trabajo: implica

e Comprobar de manera sistematica y periddica el cumplimiento de la

legislacion en esta materia.

¢ |dentificar los riesgos potenciales y tomar acciones preventivas.

e Involucrar a la plantilla de personal, que tiene un mayor conocimiento

de los problemas y las posibles soluciones.

e Asegurarse que todos y todas en su puesto de trabajo conocen los

procedimientos en la materia.

Adaptaciéon al cambio: especialmente en situaciones de

reestructuracion empresarial, se hace necesario:

e Preservar la moral y motivacion de los trabajadores y de las

trabajadoras.

e Equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todas

las personas afectadas por los cambios.

e Fomentar la informacion y las consultas a las partes afectadas.
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e Ofertar cursos de reciclaje profesional al personal en caso necesario.

Ecologia interna: ambito en el que podemos destacar la necesidad de:

e Conocer y cumplir la normativa ambiental aplicable.

e Gestionar el consumo de agua, electricidad, gas y materiales.
e Reducir las emisiones y residuos, gestionando las fuentes y

seleccionando los recursos.

e Apostar por el reciclado de los residuos y de los productos fabricados.

e Implicar a toda la organizacion en el respeto al entorno.

e Impulsar la eficiencia y el disefio de los procesos productivos y los

productos y servicios.

e Implantar sistemas de gestion ambiental.

Dimension Externa

La RSE externa contempla las relaciones con las comunidades y
diversos agentes con los que la empresa mantiene relaciones de
interlocucion como entidades asociadas comercialmente, consumidores y

consumidoras, autoridades locales y ONG's, entre otros:

Comunidades locales: las empresas contribuyen al desarrollo de las
comunidades en las que inciden proporcionando puestos de trabajo, salarios,
prestaciones sociales e ingresos fiscales. Actuaciones concretas en este

ambito son:

e Dar preferencia a las entidades proveedoras locales.
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e Creacion de empleo en el ambito local de influencia.

e Donaciones o patrocinios a ONG’s, iniciativas sociales, deportivas,

culturales, ambientales y de cooperacion al desarrollo.

¢ Voluntariado corporativo.

e Campanas de captacion de fondos a favor de causas sociales o

ambientales de la comunidad local o global.

Entidades asociadas a nivel comercial, proveedoras y clientela: la
RSE de la empresa se proyecta hacia sus socias y socios economicos Yy

hacia la cadena de suministro, lo que hace necesario:

e Conocer el grado de satisfaccion y fidelidad de nuestra clientela,
entidades proveedoras y entidades asociadas a nivel comercial,

fomentando una comunicacion fluida con las mismas.

e Implantar principios éticos en la politica de compras a entidades
proveedoras y en materia de comercializacion y publicidad, asi como

en los derechos de los consumidores y de las consumidoras.

e Firmar acuerdos de colaboracidon con entidades proveedoras y

clientela para promover la mejora conjunta de su RSE.

e Garantizar la seguridad, trazabilidad y calidad de las materias primas y
del producto o servicio final.
e Creacion de asociaciones que fomenten la RSE, especialmente en las

Pymes.

Desarrollo sostenible: la empresa debe contribuir a la consecucién de

mejoras sociales y ambientales a nivel mundial:
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¢ Informando sobre los aspectos ambientales y sociales contemplados

en el producto y/o servicio a producir o prestar.

e Extendiendo y compartiendo las buenas practicas ambientales y
sociales a lo largo de toda la cadena de valor, implicando a entidades

proveedoras y cliente.

e Adoptando cdédigos de conducta en materia de derechos humanos,
condiciones laborales y gestion ambiental a imponer a las entidades

comercialmente asociadas a ella.

¢ Implicandose en programas de cooperacion internacional.

Responsabilidad Social Empresarial en Venezuela

En Venezuela las experiencias de Responsabilidad Social Empresarial
cada dia son mayores; numerosas empresas han optado por invertir en
acciones sociales y dentro de su gestion se encuentra en consideracion las
estrategias y el control de la inversion. Segun, VenAmCham (2007), muchos
e importantes empresarios tanto venezolanos como extranjeros, han dejado
muestras de su contribucion en el ambito social y en la actualidad empresas
tales como CANTV, Empresas Polar, Ron Santa Teresa, por mencionar

algunas, estan marcando la pauta por su inversion social. (p.53).

La Corporaciéon CANTV, presentd en su momento su modelo Fondo
Social conformado por un equipo técnico que identificd a las organizaciones
y sus proyectos, diagnosticé sus necesidades, evaluo los casos individual y
comparativamente, y presentd las recomendaciones a un comité de alto nivel
que tomo las decisiones; a la vez financié a organizaciones no lucrativas que

trabajan por la insercion de nifios y jovenes en estado de peligro.

58



Asi mismo, la organizacion Empresas Polar, a través de la Fundacion
Polar otorga donaciones, apoya a actividades agricolas y agro-alimentarias,
atiende a comunidades indigenas, rurales y urbanas, trabaja en programas
de atencion en areas de ambiente, cultura, educacion, desarrollo

comunitario, historia, salud y bienestar social.

Por ultimo, se puede mencionar el trabajo en materia social de la
Empresa Ron Santa Teresa, con la exitosa experiencia denominada
“Alcatraz”. La misidén del proyecto es erradicar la delincuencia sin violencia y
transformar el liderazgo violento de jévenes transgresores en liderazgo
virtuoso. Desde su creacion Proyecto alcatraz se ha transformado en el

programa de inversion comunitaria “bandera” de la Fundaciéon Santa Teresa.
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Bases Legales

Esta investigacion, establece el marco legal que hace referencia a las
leyes y normas que se vinculan con la Responsabilidad Social Empresarial,
destacando la importancia que tienen al convertirse en bases que soportan el
estudio de las estrategias de inversion social. A continuacion se detallan los

instrumentos juridicos que sustentan este estudio:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000)
Establece en los siguientes articulos

Articulo 86

Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio
publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud y
asegure proteccion en contingencias de maternidad,
paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades catastrdficas,
discapacidad, necesidades especiales, = riesgos laborales,
perdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad,
vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra
circunstancia de prevision social. (...). El sistema de seguridad
social sera regulado por una ley organica especial (p.14)

Articulo 112

(...) El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucibn de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa,
comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar
medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais (p.18)
Articulo 132
“Toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales y
participar solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del pais,
promoviendo y defendiendo los derechos humanos como fundamento de la

convivencia democratica y de la paz social” (p.21).
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Articulo 135

Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta
Constitucion y a la ley, en cumplimiento de los fines del
bienestar social general, no excluyen las que, en virtud de la
solidaridad y responsabilidad social y asistencia humanitaria,
correspondan a los particulares segun su capacidad. La ley
proveera lo conducente para imponer el cumplimiento de estas
obligaciones en los casos en que fuere necesario. Quienes
aspiren al ejercicio de cualquier profesion, tienen el deber de
prestar servicio a la comunidad durante el tiempo, lugar y
condiciones que determine la ley (p.21)

Articulo 299

El régimen socioeconémico de Venezuela se fundamenta en
los principios de justicia social, democratizacién, eficiencia, libre
competencia, protecciéon del ambiente y productividad a los
fines de asegurar el desarrollo humano integral y una
existencia digna y provechosa para la colectividad. El Estado
conjuntamente con la iniciativa privada promovera el desarrollo
armonico de la economia nacional con el fin de generar fuentes
de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida
de la poblacion y fortalecer la soberania econémica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la
economia, para garantizar una justa distribucién de la riqueza
mediante una planificacion estratégica democratica participativa
y de consulta abierta (p.52)

Articulo 300
‘La ley establecera las condiciones para la creacidon de entidades
funcionalmente descentralizadas para la realizacion de actividades sociales o

empresariales, con el objeto de asegurar la productividad econdémica y social

de los recursos publicos que en ellas se inviertan”. (p.53)

En lo respecta a la Constitucidon de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en su articulo 86, establece a grandes rasgos el derecho de la
persona a la seguridad social como servicio publico no lucrativo y que es el
Estado quien tiene el deber de asegurar la efectividad de este derecho a

través de un sistema de seguridad social universal, integral, de
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financiamiento solidario, efectivo y participativo, de contribuciones directas o

indirectas.

Igualmente, los articulos 112, 132 y 135, expresan que el Estado debe
promover la iniciativa privada y garantizar la creacion y justa distribucion de
la riqueza para aquellas personas que tienen la libertad de dedicarse a la
actividad econdémica de su preferencia siempre y cuando cumplan con sus
responsabilidades sociales y obligaciones que correspondan al Estado,

conforme a esta Constitucion y a todas las demas leyes.

De la misma manera, en los articulos 299 y 300, la Constitucién plantea
la corresponsabilidad de todos los actores que participan activamente en la

sociedad.
Cédigo Civil de Venezuela (1982)

Articulo 19
“Son personas juridicas y por lo tanto, capaces de obligaciones y

derechos” (p.4).

3.-Las asociaciones, corporaciones y fundaciones licitas de caracter
privado. La personalidad la adquirirdn con la protocolizacion de su acta
constitutiva en la Oficina Subalterna de Registro del Departamento o Distrito
en que hayan sido creadas, donde se archivara un ejemplar auténtico de sus
Estatutos. Estas sociedades civiles y las mercantiles se rigen por las

disposiciones legales que les conciernen.

Articulo 20
“Las fundaciones sélo podran crearse con un objeto de utilidad general:

artistico, cientifico, literario, benéfico o social” (p.5)

62



Articulo 21
‘Las fundaciones quedaran sometidas a la supervigilancia del Estado,
quien la ejercera por intermedio de los respectivos Jueces de Primera

Instancia, ante los cuales rendiran cuenta los administradores” (p.5)

En cuanto al Cédigo Civil, especificamente en los articulos 19, 20 y 21,
regula la figura de las fundaciones y otorga a las asociaciones y fundaciones
licitas de caracter privado personalidad juridica, la cual adquieren mediante
protocolizacion de acta constitutiva en la Oficina Subalterna de Registro del
Municipio que hayan sido creadas, con el objeto de utilidad artistica,

cientifica, literaria, benéfico o social

Ley del Impuesto Sobre la Renta (2007)

Articulo 7

“Estan sometidos al régimen impositivo previsto en esta Ley” (p.3)

b. Las compaiias andénimas y las sociedades de responsabilidad

limitada.

c. Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las
comunidades, asi como cualesquiera otras sociedades de personas,

incluidas las irregulares o de hecho.

e. Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas entidades

juridicas o econdmicas no citadas en los literales anteriores.

f. Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados en el

territorio nacional.

Articulo 14

“Estan exentos de impuesto” (p.6)
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3. Las instituciones benéficas y de asistencia social, siempre que sus
enriquecimientos se hayan obtenido como medio para lograr los fines antes
sefalados; que en ningun caso, distribuyan ganancias, beneficios de
cualquier naturaleza o parte alguna de su patrimonio a sus fundadores,
asociados o miembros y que no realicen pagos a titulo de reparto de

utilidades o de su patrimonio.

10. Las instituciones dedicadas exclusivamente a actividades religiosas,
artisticas, cientificas, de conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente,
tecnolégicas, culturales, deportivas y las asociaciones profesionales o
gremiales, siempre que no persigan fines de lucro, por los enriquecimientos
obtenidos como medios para lograr sus fines, que en ningun caso distribuyan
ganancias, beneficios de cualquier indole o parte alguna de su patrimonio a
sus fundadores, asociados o miembros de cualquier naturaleza y que sélo
realicen pagos normales y necesarios para el desarrollo de las actividades
que les son propias. Igualmente, y bajo las mismas condiciones, las
instituciones universitarias y las educacionales, por los enriquecimientos
obtenidos cuando presten sus servicios dentro de las condiciones generales

fijadas por el Ejecutivo Nacional:

Paragrafo Unico: Los beneficiarios de las exenciones previstas en los
numerales 3 y 10 de este articulo, deberan justificar ante la Administracién
Tributaria que reunen las condiciones para el disfrute de la exencién, en la
forma que establezca el Reglamento. En cada caso, la Administracion

Tributaria otorgara la calificacién y registro de la exencidn correspondiente.

Articulo 27

Para obtener el enriquecimiento neto global se haran de la
renta bruta las deducciones que se expresan a continuacion,
las cuales, salvo disposicion en contrario, deberan
corresponder a egresos causados no imputables al costo,
normales y necesarios, hechos en el pais con el objeto de
producir el enriquecimiento (p.12)
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Pardgrafo Duodécimo: Se podran deducir de la renta bruta las
liberalidades efectuadas en cumplimiento de fines de utilidad colectiva y de
responsabilidad social del contribuyente y las donaciones efectuadas a favor

de la Nacion, los Estados, los Municipios y los Institutos Autonomos.

Las liberalidades deberan perseguir objetivos benéficos, asistenciales,
religiosos, culturales, docentes, artisticos, cientificos, de conservacion,
defensa y mejoramiento del ambiente, tecnologicos, deportivos o de
mejoramiento de los trabajadores urbanos o rurales, bien sean, gastos
directos del contribuyente o contribuciones de éste hechas a favor de
instituciones o asociaciones que no persigan fines de lucro y las destinen al
cumplimiento de los fines sefalados. La deduccion prevista en este

paragrafo procedera solo cuando el beneficiario esté domiciliado en el pais.

Paragrafo Decimotercero: La deduccion de las liberalidades vy
donaciones autorizadas en el paragrafo anterior, no excedera de los
porcentajes que seguidamente se establecen de la renta neta, calculada

antes de haberlas deducido:

a.- Diez por ciento (10%), cuando la renta neta del contribuyente no
exceda de diez mil unidades tributarias (10.000 U.T.) y ocho por ciento (8%),
por la porcion de renta neta que exceda de diez mil unidades tributarias
(10.000 U.T.).

b.- Uno por ciento (1%) de la renta neta, en todos aquellos casos en que
el contribuyente se dedique a realizar alguna de las actividades econémicas

previstas en el literal d) del articulo 7 de esta Ley.

Con respecto, a la Ley del Impuesto sobre la Renta (2007), ésta sefiala
en los articulos 7 y 14, que las fundaciones y asociaciones civiles sin fines de
lucros estan sometidas al régimen impositivo por ser fundaciones,

corporaciones o asociaciones de caracter juridico y econdmico. Ademas,
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esta ley en su articulo 27, permite deducir de la renta bruta las liberalidades
efectuadas en cumplimiento de fines de utilidad colectiva y responsabilidad
social del contribuyente, tanto en el caso de gastos directos como
contribuciones hechas a favor de instituciones o asociaciones que no

persigan fines de lucro.
Ley de Servicios Sociales (2005)

Articulo 6
“El servicio social integral estara destinado al ejercicio de actividades que

promuevan el bien colectivo, en sus numerales” (p.1)

3.- Elaborar, conducir, ejecutar, supervisar y evaluar planes, programas y

proyectos de promocion comunitaria.

5. Participar en la investigacion y en la elaboracion, ejecucién y
evaluacion de planes, programas, proyectos y acciones de distintas areas

que tengan incidencia en lo sociocultural.

7. Ofrecer con la participacion del Estado, apoyo social a determinados
grupos sociales, dando prioridad, a los niflos y jovenes, personas con
problemas de droga, hombres y mujeres de la tercera edad, personas con
discapacidades funcionales, personas que atienden a familiares victimas de

delitos, con el propdsito de modificar su situacion social.

En cuanto a la ley de Servicios sociales, en su articulo 6, establece que
el servicio social esta destinado a promover el bien colectivo, mediante la
participacion en la elaboracion y ejecucion de programas y proyectos
sociales inherentes al ambito sociocultural. Ademas, en su numeral 7, sefiala
que el Estado debe ofrecer apoyo a diferentes grupos sociales, en especial
nifios, jovenes, personas en drogadiccion y con discapacidades, a fin de

cambiar su situaciéon vulnerable.
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SISTEMA DE VARIABLES
Variable Independiente

Segun Rivas (2012), la variable independiente “es aquella propiedad,
cualidad o caracteristica de una realidad, evento o fendmeno, que tiene la
capacidad para influir, incidir o afectar a otras variables” (p.2). Se llama
independiente, porque esta variable no depende de otros factores para estar
presente en esa realidad en estudio. En esta investigacion la variable

independiente es: Estrategias de Inversién Social Empresarial.
Variable Dependiente

Para, Rivas (2012), la variable dependiente “es aquella caracteristica,
propiedad o cualidad de una realidad o evento que se esta investigando. Es
el objeto de estudio, sobre la cual se centra la investigacion”. (p.2). En tal
sentido, es la propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la
manipulacion de la variable independiente. En la investigacion que aqui se

presenta, la variable dependiente es: La Banca Privada.
Variable Geografica

Rivas (2012), plantea que la variable geografica es “aquella caracteristica
que ubica geograficamente el lugar o area determinada donde se realizara la
investigacion” (p.2). Es decir, ubica la investigacién concretamente a un area
geografica especifica. Esta investigacion se llevara a cabo en el municipio

Libertador del Estado Bolivariano de Mérida.
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Aporte

Definicion ABC (2015), lo plantea como la “contribucién que alguien

realiza a otro individuo o a una organizacién”. (p.1).

67



Banca Privada

Wikipedia. (2015), la define como “una institucion financiera intermediaria
entre los agentes econdmicos (personas, empresas y Estado) con capacidad

de ahorro y los agentes que requieren inversion”. (p.1).

Bienestar social

Wikipedia. (2015), lo sefiala como un “conjunto de factores que participan
en la calidad de la vida de las personas en una sociedad y que hacen que su
existencia posea todos aquellos elementos que dan lugar a la satisfaccion

humana”. (p.1).

Beneficio Social

Didenot (2010), lo define como las “prestaciones de naturaleza juridica
de seguridad social, no remunerativa, ni sustituible en dinero, que brinda al
trabajador por si o por medio de tercero, que tiene como objeto mejorar la

calidad de vida del dependiente o de su familia”. (p.1).

Calidad de vida

Definicion ABC (2015), la plantea como el “nivel de ingresos y de
comodidades que una persona, un grupo familiar o una comunidad poseen
en un momento y espacio especifico”. (p.1).

Comunidad

Segun, Definicibn ABC (2015), es el “conjunto de individuos que se
agrupan entre si por tener un mismo objetivo que alcanzar y se caracterizan
por conformarse de manera espontanea y no de forma voluntaria”. (p.1).
Desarrollo Social

Para, Definicion ABC (2015), se refiere al “desarrollo tanto del capital

humano como del capital social de una sociedad”. (p.1).
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Donacion

Deconceptos.com (2015), lo plantea como “el acto que consiste en dar
fondos u otros bienes materiales a organizaciones de ayuda social”. (p.1).
Grupos Vulnerables

Buenas Tareas. (2011), los define como “aquellos grupos o comunidades
que, por circunstancias de pobreza, origen étnico, estado de salud, edad,
género o discapacidad, no cuentan con los recursos necesarios para

satisfacer sus necesidades basicas”. (p.1).

Empresa

Wordreference.com. (2015), la define como una “entidad en la que
intervienen el capital y el trabajo como factores de produccion de actividades

industriales o mercantiles o para la prestacién de servicios”. (p.1).
Entidad Financiera

Wikipedia (2015), la plantea como la “institucion que se encarga de
administrar el dinero de unos miembros para prestarlo a otros”. (p.1).

Estrategia empresarial

Segun, Recuero (2015), es “el alcance de la organizacion en lo que
respecta a las areas en las que compite. Las decisiones de estrategias
incluyen inversiones en diversificacion, integracion vertical, adquisiciones o

desinversiones”. (p.1).

Estrategia de Inversion

Wikipedia (2015), la sefiala como “el conjunto de reglas,
comportamientos y procedimientos, disefiados para orientar a un inversor en

la seleccion de una cartera de valores”. (p.1).
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Filantropia

Significados.com. (2015). La define como “el sentimiento (empatia) que
hace que los individuos ayuden a otras personas de forma desinteresada, es
amor incondicional, es decir, sin intereses, sin fines de lucro y sin requerir
nada a cambio, hacia el ser humano” (p.1).

Gerencia Financiera

Para, Gestiopolis.com (2001), “es la encargada de la administracion
eficiente del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de
riesgo y rentabilidad, ademas de orientar la estrategia financiera para
garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacién” (p.1).

Impacto Social

Segun, Bonilla (2007), se refiere “a los efectos que la intervencién

planteada tiene sobre la comunidad en general” (p.1).

Inversion Social

Pérez, (2002), la plantea como “los gastos que la empresa publica o
privada realiza con el fin de mejorar la situacién de los sectores socio-
economicos de la poblacién mas bajos” (p.2).
Institucién Financiera

Wikipedia (2015), la define como “aquella que facilita servicios
financieros a sus clientes o0 miembros”. (p.1).
Justicia Social

Para, Enrédate.org. (2015), “se refiere a las nociones fundamentales de

igualdad de oportunidades y de derechos humanos” (p.1).
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Politicas Empresariales

Empresamia. (2015), las define como “el recurso Util que permiten
comunicar de forma explicita, los principios basicos de la compafiia para la
toma de decisiones. Este proceso debe ser coherente con los objetivos

globales de la empresa.” (p.1).
Programa social

Para, Definicion. De. (2015), es la “iniciativa destinada a mejorar las
condiciones de vida de una poblacién” (p.1).
Proyecto social

Definicién. De. (2015), lo plantea como “aquel que tiene el objetivo de
modificar las condiciones de vida de las personas” (p.1).
Responsabilidad Social

Segun, Wikipedia (2015), se refiere a “la carga, compromiso u obligacién,
de los miembros de una sociedad ya sea como individuos 0 como miembros

de algun grupo tienen, tanto entre si como para la sociedad en su conjunto”
(p-1).
Responsabilidad social empresarial

Forética. (2015), la define como “el fendmeno voluntario que busca
conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo el

compromiso con el desarrollo social y la mejora del medio ambiente”. (p.1).

Recursos Econdmicos

La Voztx. (2015), los define como “bienes y servicios disponibles para las
personas y empresas y que se utilizan para producir productos de valor para

el consumidor” (p.1).
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Recursos Humanos

Para, Definicién abc. (2015), es “el conjunto de trabajadores o empleados
que forman parte de una empresa o institucion y que se caracterizan por

desempefiar una variada lista de tareas especificas a cada sector. (p.1).

Sistema Financiero

Definicion ABC. (2015), Lo define como “el conjunto de instituciones,
mercados y medios de un pais determinado cuyo objetivo y finalidad principal
es la de canalizar el ahorro que generan los prestamistas hacia los

prestatarios”. (p.1).

Sociedad

Segun, Wordreference.com. (2015), es “el conjunto de personas que se
relacionan entre si, de acuerdo a unas determinadas reglas de organizacion
juridicas 'y consuetudinarias, 'y que -comparten una misma cultura o

civilizacion en un espacio o un tiempo determinados”. (p.1).
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Cuadro N° 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer Estrategias de Inversién Social Empresarial a la Banca Privada en el Municipio

Libertador del Estado Mérida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEM
Identificar las dimensiones de la Inversion Interna Trabajadores Cuadro
Social Empresarial. Estre:jt:gias Externa Comunidad
Especificar las politicas de Inversion Social Inversion Datos Profesionales Cuestionario 1-5
Empresarial que maneja la banca privada Em?)(r):grial Inversion Politicas, Objetivos, Cuestionario 6-12
Mercantil, Banesco y Provincial. Social Estrategias,
Recursos Lista de 1-3
Econémicos. Cotejo
Indagar los programas de Inversion Social que Proyectos Cuestionario  13-25
promueve la banca privada Mercantil, Banesco Gobierno,
y Provincial en el marco de Responsabilidad Comunidad Lista de 4-13
Social Empresarial en el Municipio Libertador, Banca Privada Programas Fundaciones Cotejo
Estado Mérida. Sociales Publicidad
Presupuesto

Formular estrategias de Inversion Social
dirigidas a la banca privada en el marco de la

Responsabilidad Social Empresarial.

Fuente: Zambrano (2017)
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
Enfoque Metodoldgico de la Investigacion

La presente investigacion se enfocé dentro de una metodologia
cuantitativa, dado que los instrumentos que se utilizaron recabaron datos
cuantificables los cuales también incluyeron la medicion sistematica, y se
empled el andlisis estadistico (términos en porcentaje) como caracteristica
resaltante. En cuanto a la metodologia cuantitativa, Hernandez, Fernandez, y
Baptista. (2008), consideran que “permite examinar los datos de manera
numeérica, intentando aproximar y dar validez a las disciplinas sociales en la
medida que busca definirlos, limitarlos y cuantificar cada uno de sus
elementos” (p.4).

Tipo de Investigacion

De igual manera, esta investigacion se centré en un estudio de caracter
descriptivo, lo que permitid identificar en primer término, las dimensiones de
la Responsabilidad Social Empresarial, en segundo término las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial que maneja la banca privada Mercantil,
Banesco y Provincial y en tercer término los programas de Inversién Social
que promueve la banca privada Mercantil, Banesco y Provincial en el marco
de Responsabilidad Social Empresarial en el Municipio Libertador, estado

Mérida, a través de un cuestionario.

De igual forma, se constaté en la practica los programas de inversion
social que desarrolla la banca privada en la ciudad de Mérida, los cuales se
registraron en una guia de observacion, utilizando como instrumento la lista

de cotejo. Todo ello se realizd, a fin de formular estrategias de inversion
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social dirigidas a la banca privada en el marco de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Al respecto, Arias. (2012), sefiala que una investigacion descriptiva
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento.” (p.24). En concordancia con el
planteamiento anterior, Hernandez, Fernandez y Baptista. (2008), plantean
que un estudio descriptivo “se selecciona una serie de cuestiones y se mide

cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga”
(p.4).

Disefio de la Investigacion

El caracter descriptivo de la investigacion contemplé un estudio de
campo, dado que se determind la importancia de los Programas de Inversion
Social que desarrolla la banca privada Mercantil, Banesco y Provincial en el
marco de Responsabilidad Social Empresarial en el Municipio Libertador,
estado Mérida. Ademas, se realizd una observacion directa en el ambito
empresarial para constatar qué programas de inversion social promueve
dicha banca en la sociedad meridena, especificamente en areas como salud,
educacion, deporte, recreacion y ambiente entre otras, a fin de contribuir a

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En tal sentido, Arias. (2012), plantea que la investigacion de campo
“consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos; sin manipular o controlar variable alguna”. (p.31). Del
mismo modo, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, (2008),
sefala que una investigacion de campo “es el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza o predecir su ocurrencia.../...los datos

de interés son recogidos en forma directa de la realidad” (p.5).
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Modalidad de la Investigacion

Para, Stracuzzi y Martins (2006), la modalidad de la investigacion es “el
modelo de investigacion que se adopte para ejecutarla. Entre las
modalidades mas conocidas estan los proyectos factibles y los proyectos
especiales”. (p.106). A partir de este fundamento, el estudio se enmarcé en
la modalidad de proyecto factible. De acuerdo a Arias (2012), el proyecto
factible es una “propuesta de accion para poder resolver un problema,
practica o satisfacer una necesidad. Es indispensable que la propuesta se
acompanfe de una investigacion que demuestre su factibilidad o posibilidad

de realizacion”. (p.45).

De igual manera, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.
(2008), define el proyecto factible como “un estudio que consiste en la
investigaciéon, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales". (p.7). La propuesta que lo define puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o

procesos, que solo tienen sentido en el ambito de sus necesidades.

De las definiciones anteriores, se deduce que un proyecto factible
consiste en un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucién
permite el logro de objetivos previamente definidos en atencién a las
necesidades que pueda tener una institucion o un grupo social en un
momento determinado. Es decir, la finalidad del proyecto factible radica en el
disefio de una propuesta de accion dirigida a resolver un problema o

necesidad previamente detectada en el medio.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la modalidad de esta
investigaciéon responde a un proyecto factible, por cuanto se proponen
Estrategias de Inversién Social Empresarial a la Banca Privada, a fin de

contribuir al desarrollo de programas sociales en diversas areas como salud,
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educacion, deporte, recreacion y ambiente en pro de mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos del Municipio Libertador del Estado Mérida.

Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion en esta investigacion estuvo representada por 50
trabajadores que laboran en la banca privada seleccionada en este estudio,
como: Banesco, Provincial y Mercantil, del Municipio Libertador, estado
Mérida. Al respecto, Hurtado y Toro. (2010), definen la poblacién como “el
conjunto de todos los elementos que van a ser estudiados y a quienes
podran ser generalizados los resultados de la investigacion una vez

concluida esta”. (p.12).

El trabajo se realizara con esta poblacién, a fin de obtener informacion
relevante sobre los programas Programas de Inversién Social que promueve
la banca privada mencionada anteriormente en el marco de Responsabilidad
Social Empresarial en el Municipio Libertador, Estado Meérida, de esta
manera, determinar la correspondencia entre los programas que promueve y

los que realmente ejecutan.

Muestra

En este caso por lo accesible de la muestra, esta quedd conformada por
20 trabajadores encargados del area de Inversién Social de la Banca Privada
Banesco, Provincial y Mercantil del Municipio Libertador, Estado Mérida. De
acuerdo a Méndez. (2007), una muestra “comprende el estudio de una parte

de los elementos de una poblacion”. (p.84).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun Arias (2012), las técnicas de recoleccion de datos “son las

distintas formas o maneras de obtener la informacion.” (p.53), entre ellas: la
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observacion directa, la encuesta en sus modalidades de entrevista, analisis
documental o de contenido. Asimismo, para la autora antes citada los
instrumentos son “los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacién” como: fichas, formatos de cuestionario, guias de

entrevistas, lista de cotejo, grabadores entre otros.

Tomando en cuenta estas referencias, en el presente estudio se aplicd
una encuesta a los trabajadores de la banca privada, especificamente a los
que laboran en el area o departamento de Inversion social seleccionados en
la muestra, el instrumento aplicado fue un cuestionario con una escala de
estimacion tipo Likert dividido en tres categorias, la primera recabo
informacion sobre su formacién y experiencia profesional. La segunda,
estuvo relacionada con la Inversion social de la entidad bancaria en el area
social y la ultima parte abarco las limitaciones que tiene la banca privada
para ejecutar los programas sociales en el marco de la Responsabilidad

social Empresarial.

Finalmente, se empled la técnica de observacién a los programas que
ejecuta la banca privada en el campo de la salud, educacion, deporte,
recreacion y ambiente, entre otros. Se aplicd la lista de cotejo como
instrumento de registro, lo que permitié recabar datos acerca de dichos
programas de impacto positivo en las comunidades del Municipio Libertador,

estado Mérida. (Anexo A).

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Todo instrumento a aplicar en una investigacion debe reunir dos
condiciones indispensables: La validez y la confiabilidad. En tal sentido,
Chavez (1994), expresa que “la validez es la eficacia con que un instrumento
mide lo que se pretende y la confiabilidad es el grado con que se obtienen

resultados similares en distintas aplicaciones sucesivas.” (p.194).
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Validez

Para precisar la validez de los instrumentos de este estudio, se
establecio por el analisis y el discernimiento del juicio de expertos en cuanto
a la relacion y correspondencia entre los items y el area de contenido teorico.
Y fueron los expertos los que expresaron que el contenido de los
instrumentos se adapta a los objetivos, a la variable y a las dimensiones que
se desean medir y observar. Por lo cual, se disefiaron dos formatos, a través
de los cuales los especialistas sefialaron su apreciacion acerca de los

mismos. (Anexo B).

El grupo de jueces estuvo conformado por: uno (1) magister en
Educaciéon, mencion Gerencia Educativa y dos (2) magister en Derecho
Mercantil. Posteriormente, se realizar6 la concordancia entre jueces por
medio de un procedimiento estadistico denominado Coeficiente de
Proporcién de Rango (CPR), que segun su autor Hernandez (1994) lo define
“como la proporcién relativa con respecto al valor maximo de la escala, del
promedio de rango entre jueces por cada item (CPRC), corregida por
concordancia aleatoria.” (p.3). En el CPR se obtuvo una concordancia
excelente, representada por valores entre 0,99 y 1, en los dos instrumentos

validados. (Anexo C).

Confiabilidad

El otro aspecto técnico que se considera en los instrumentos es la
confiabilidad, la cual segun Hernandez (1994), “se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados.”
(p.242). En esta investigacion, se observo la confiabilidad a través de la
aplicacién de una prueba piloto del cuestionario a los trabajadores del area
de inversion social de la banca en una muestra de 15 sujetos, distintos a la

poblacion de estudio pero con caracteristicas semejantes. Finalmente, las
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respuestas se vaciaron en una tabla y se aplico el Coeficiente Alfa de

Cronbach segun la siguiente formula:

K 2 gj2
&=——— 1. ——
k-1 SSt2

Donde:
K= Numero de items
Si= Varianza de los puntajes de cada items

St= Varianza de los puntajes totales

Como resultado de este procedimiento estadistico, se obtuvo un alto
nivel de correlacion representado por un valor de 0,90 (Anexo D). Este valor
indicod, que los instrumentos son confiables dado su grado de variabilidad
entre las personas encuestadas. Por lo tanto, se procedié a su aplicacidén en

la muestra definitiva.
Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Las técnicas de procesamiento y andlisis de datos permiten realizar el
analisis detallado de cada uno de los datos obtenidos en la muestra
seleccionada para el estudio, a fin de dar respuesta al problema planteado.
De acuerdo a Arias (2012), las técnicas de procesamiento y analisis de

datos:

Describen las distintas operaciones a las que seran sometidos
los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion si fuere el caso. En lo referente al analisis, se
definiran las técnicas légicas (induccién, deduccion, analisis,
sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran
empleadas para descifrar lo que revelan los datos que sean
recogidos (p.53).
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Al respecto, una vez delimitada la muestra de esta investigacion, asi
como la validez y confiabilidad de los instrumentos a empleados, se procedio
a aplicar los mismos, tabular los datos, presentarlos en cuadros y analizar las
respuestas obtenidas en términos de porcentajes, con el propdsito de
establecer los resultados. Estos sirvieron de base, para proponer estrategias
de inversion social empresarial a la banca privada, en el Municipio Libertador

estado Mérida.

Finalmente, la representacion grafica se realizdé a través de barras y

graficos de sectores circulares.
Fases de la Investigacion

El disefio de la investigacion corresponde a la formulacion de estrategias
de inversion social dirigidas a la banca privada en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial en el Municipio Libertador del Estado

Mérida. Este disefo esta organizado en seis fases:
Fase |. Planteamiento del Problema

Correspondi6 la identificacion del problema seleccionado, en este caso:
“estrategias de inversion social dirigidas a la banca privada en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial”. Ademas, en esta fase, se establecieron
los objetivos del estudio y posteriormente se determind la justificacion,

alcances y delimitacion de la investigacion.
Fase Il. Marco Tedrico

Respondio al analisis tedrico de la variable que delimitdé el estudio,
ademas se desarrolld el marco tedrico constituido por los antecedentes

relacionados con la investigacion, posteriormente se establecieron las bases
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tedricas y legales que sustentaron el estudio. Finalmente, se realizoé la

Operacionalizacion de la variable.
Fase lll. Metodologia

Abarcé la metodologia, en la cual se selecciond el tipo, disefio y
modalidad de la investigacion, la misma fue identificada como una
investigacién de caracter descriptiva con disefio de campo en la modalidad
de proyecto factible. Asimismo, se determiné la poblacion y se seleccioné la

muestra que conformo el estudio.

Posteriormente, se establecieron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y en funcién de la variable estudiada se elaboraran los
instrumentos, a estos se les aplicé tanto la validez por juicio de expertos a
través del coeficiente de proporcion de rango (CPR), asi como la
confiabilidad segun el coeficienter Alfa de Cronbach. Finalmente, se
identificaron las técnicas de procesamiento y analisis de datos en términos

de porcentajes, a fin de establecer los resultados.
Fase IV. Resultados

Correspondié al analisis de los datos obtenidos a través de los
instrumentos aplicados a la muestra seleccionada en el estudio. El cual, se
realizd en términos de porcentajes, a fin de establecer las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
Fase VI. Propuesta

Esta fase abarco la propuesta, la cual llevd implicita una presentacion
que describidé la misma y una justificacion que determiné su propdésito y

utilidad. Igualmente, se establecio tanto su fundamentacién teérica como sus
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objetivos, general y especificos. Finalmente, se realizé su estructuracion en

base a sus tres fases: diagnostico, factibilidad y disefio.
Fase VI. Conclusiones y Recomendaciones

Se establecieron, una vez analizados los datos que fueron recabados a
través de los instrumentos empleados para tal fin. Tanto las conclusiones
como las recomendaciones sirvieron de base, para proponer estrategias de
inversion social dirigidas a la banca privada en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial, a fin de mejorar la calidad de vida de

los habitantes del Municipio Libertador del estado

69



CAPITULO IV
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo se refiere al analisis de los resultados obtenidos a través de
una revision documental, el cuestionario y una guia de observacion,
elaborados, para recabar informacion sobre las estrategias de inversion
social empresarial de las entidades bancarias Provincial, Mercantil y Banesco
en el Municipio Libertador del Estado Mérida. Todo ello, con la finalidad de

elevar la calidad de vida de los ciudadanos en dicho Municipio.

El analisis se realiz6 tomando en consideracion tanto las variables, como
las dimensiones concretadas en indicadores. Asimismo, para presentar la
informacion se utilizaron cuadros y graficos con frecuencias y porcentajes
como instrumentos estadisticos utiles para el analisis descriptivo cualitativo
de la informacion obtenida y sobre todo para el logro de los objetivos de la

investigacion.

Resultados del Objetivo Especifico 1
Variable: Estrategias de Inversién social Empresarial
Dimension: Dimensiones de Inversidon Social Empresarial

Para registrar las dimensiones de inversion social en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial, se procedié a realizar una revision
documental y se logré verificar que la inversion social empresarial tiene dos
dimensiones: una interna, que corresponde al ambito de las relaciones
laborales, favoreciendo el desarrollo profesional y personal de sus
trabajadores y una externa frente al desarrollo de una relacién de respeto
hacia el medio ambiente, compromiso y acciones de ayuda al desarrollo

econdmico y social de la comunidad.
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A continuacion se presentan las dimensiones de inversion social en el

marco de la Responsabilidad Social Empresarial.

Cuadro N° 2. Dimensiones de Inversion Social en el Marco de la

Responsabilidad Social Empresarial.

DIMENSIONES AMBITO ASPECTOS ACCIONES SOCIALES Y
AMBIENTALES

Inversion en programas de formacion
Gestion de recursos Ppermanente. . B .
humanos Equilibrio entre trabajo, familia y ocio.

Practicas responsables de

contratacién no discriminatorias.

Cumplimiento de la legislacion en esta
| Trabaiad Salud y seguridad en materia. .
nterna rabajadores trabajo Identificar riesgos potenciales y tomar
acciones preventivas.

Preservar la moral y motivacion de los
trabajadores.

Adaptacion al cambio Tomar en cuenta intereses y
preocupaciones de los trabajadores
afectados por los cambios.

Creacion de empleo.

Comunidad local Donaciones y patrocinios.
Campafias de captacion de fondos
para causas sociales o ambientales.

Conocer el grado de satisfaccion vy

Socios comerciales, fidelidad de la clientela.
proveedores y Respeto a los derechos de los

consumidores consumidores. -
Creacion de asociaciones que
fomenten la RSE.

Externa Comunidad Adoptar codigos de conducta en
Derechos humanos materia de derechos humanos,
condiciones laborales y gestion

ambiental.

Incluir a entidades comerciales,
proveedoras y clientes en sus

Desarrollo sostenible practicas ambientales y sociales.
Participacion en  programas de
cooperacion internacional.

Problemas ecolégicos Fomentar la reduccion del impacto
mundiales ambiental de sus actividades.

Fuente: Zambrano (2017)
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La Responsabilidad Social Empresarial tiene una dimension interna y otra
externa. La interna tiene que ver con sus trabajadores y la externa, con los
agentes del entorno que participan en el proceso productivo, con el medio
ambiente, comunidad o sociedad. La dimension interna abarca las relaciones
laborales y practicas gerenciales, tiene que ver con el cumplimiento de las
obligaciones legales de la empresa con los trabajadores y mas aun, con un
esfuerzo adicional de inversion en la gente. En este aspecto, la
responsabilidad social apunta a favorecer el desarrollo profesional y personal
de sus trabajadores, a posibilitar su acceso a la informacién y a las
decisiones que los involucran directamente, y a mejorar las condiciones de

trabajo, tanto fisicas como contractuales.

No obstante, una empresa socialmente responsable no se limita a cumplir
solamente con los derechos laborales internacionales sancionados
(convenios de la OIT) o integrados en las normativas laborales nacionales,
sino que se esfuerza por ir mas alla, como por ejemplo, invertir en la
profesionalizacion y perfeccionamiento de sus trabajadores y en condiciones
de trabajo seguras e higiénicas. También la RSE se caracteriza por el
respeto a la condicion de persona de sus trabajadores y establece una
relacion ética y responsable con sus intereses e instituciones que los

representan.

En concreto, una empresa socialmente responsable, favorece la
organizacion de sus trabajadores, busca armonizar intereses y establece una
relacion y comunicacion transparente con el sindicato, en torno de objetivos
comunes. Asimismo, da oportunidad a sus trabajadores para que compartan
los desafios de la empresa, se involucren en la solucién de problemas, en el
logro de metas establecidas en conjunto y en el desarrollo personal y
profesional. Del mismo modo, no permite ni ejerce ningun tipo de

discriminacion, y su politica de remuneraciones, beneficios y carrera, apunta
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a valorizar las competencias y potencialidades de sus trabajadores para un

mayor desarrollo profesional.

Por otra parte, la dimension externa abarca a las comunidades en las que
operan las empresas, sus socios y proveedores, consumidores, gobiernos,
medio ambiente, y el desarrollo econdmico y social. El ambito externo, ha de
tener en cuenta el respeto riguroso a los derechos de los clientes y
consumidores que compran sus productos y servicios o de sus proveedores,
al respeto a los Derechos Humanos, a la accion cultural, medioambiental o
social de las empresas, entendida ésta ultima como la asignacion de
recursos empresariales a proyectos relacionados con personas

desfavorecidas en las comunidades donde opera la empresa.

En tal sentido, las empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades
en las que inciden proporcionando puestos de trabajo, salarios, prestaciones
sociales e ingresos fiscales. Ademas, por si mismas aportan un beneficio a la
sociedad, especificamente en la compra de materiales, contratacion de
personas y en los productos o servicios que ofrecen, lo cual genera un
impacto positivo en la sociedad. No obstante, este beneficio no justifica que
las empresas uUnicamente persigan los beneficios a corto plazo,
anteponiendo los intereses econdmicos al resto de intereses sociales y
medioambientales. La empresa debe ir mas alla, en su aportaciéon a la

sociedad y una de las vias a utilizar es la Accion Social.

Tradicionalmente, la accion social ha venido desarrollandose con un
enfoque filantropico, en forma de: donativos a organizaciones caritativas,
contribuciones en zonas donde se han producido catastrofes, apoyo
econdmico a Universidades y ONGs. Este tipo de accion social, a pesar de
tener un claro impacto positivo en la Sociedad, unicamente aporta algun
beneficio en forma de Marketing, para la empresa; donde el retorno de la

inversion es indefinido. El problema de esta manera de actuar, es que los
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intereses de la sociedad y de la empresa no estan alineados. En tiempos de
abundancia, puede funcionar este sistema, sin embargo, en tiempos de
crisis, las empresas van luchar por su propia supervivencia, y se prescindira

de todo gasto que no se perciba como una beneficio.

En definitiva, la inversidbn social empresarial en el marco de
Responsabilidad Social va mas alla de la mera produccion y comercializaciéon
de bienes y servicios para satisfacer las necesidades humanas. Esto
significa, que las empresas asumen compromisos no solo con sus
inversionistas sino también con grupos de interés muy variados. Se deduce
de esto, el valor estratégico, objetivos y politicas empresariales de las
organizaciones mercantiles sobre las comunidades donde confluyen:

empleados, clientes, consumidores, proveedores, accionistas.

Resultados del Objetivo Especifico 2
Variable: Banca Privada

Para sondear la opinién de los empleados del area de inversion social de
las entidades bancarias Provincial, Mercantil y Banesco ubicadas en el
Municipio Libertador del Estado Mérida, sobre las estrategias de inversion
social en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial, se procedio a
recabar la informacion a través de un cuestionario con preguntas escalares
tipo Likert, en las cuales se ubicaron las siguientes dimensiones: datos
profesionales, objetivos, politicas, proyectos y sus limitaciones en la

ejecucion de los programas sociales.

A continuacion, se presentan los cuadros y graficos para cada indicador o

item por dimension, lo que facilita el analisis de cada uno.
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Instrumento Aplicado: Cuestionario

Dimensién: Datos Profesionales

Cuadro N° 3. Distribucién del Grado de Instruccién

MUESTRA INDICADOR N° [TEM fi %
a. Bachiller 0 0

b. Técnico Superior 5 25

Empleado Grado de 1 c. Licenciado 12 60

Instruccion d. Economista 3 15

Total 20 100

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 1. Representaciéon Porcentual del Grado de Instruccion

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

60%

25%

I 15%

Empleados

Fuente: Zambrano (2017)

El grafico 1, refleja que el 100% de los empleados del sector bancario en
estudio son graduados en educacion superior. Esta caracteristica indica que

en la entidad bancaria se cuenta con personal calificado para laborar en el

area de inversion social,

Responsabilidad Social Empresarial requiere de funcionarios que planifiquen

y desarrollen programas y proyectos dirigidos concretamente a grupos

Grado de Instruccion

Bachiller
M Técnico S
M Licenciado

B Economista

dado que la misma en el marco de

sociales vulnerables, a fin de mejorar su calidad de vida.
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Cuadro N° 4. Distribucién del Titulo Obtenido

MUESTRA INDICADOR N° [TEM fi %
a. Técnico superior 5 25

Empleado  Titulo 2  b. Licenciado 12 60
Obtenido c. Otro 3 15

Total 20 100

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 2. Representacion Porcentual del Titulo Obtenido

Titulo Obtenido

80%
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60%

B Técnico S
409 i i
% 25% M Licenciado
20% I 15% M Otro
o []

Empleados

Fuente: Zambrano (2017)

En este grafico 2, se observa que el 60% de los empleados son
licenciados, 25% técnicos superiores y 15% abogados y economistas, no
obstante la mayoria de ellos son graduados en el area de Administracion.
Esta situacion encontrada, refleja que las instituciones bancarias en estudio
cuentan con el personal capacitado para disefiar y ejecutar programas o
proyectos en el entorno social donde se desenvuelven y de acuerdo a las
necesidades de la comunidad, a fin de contribuir al beneficio de la

colectividad.
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Cuadro N° 5. Distribucion de otros Titulos Obtenidos

MUESTRA INDICADOR N° [TEM fi %
a. Especialidad 2 10

Empleado  Otros Titulos 3  b. Maestria 0 0
c. Doctorado 0 0

Total 20 100

Fuente: Zambrano (2017)
Grafico 3. Representacion Porcentual de Otros Titulos Obtenidos

Otros Titulos Obtenidos

10%

8% B Especialidad
6% Maestria
0,
4% Doctorado
2%
0%
Empleados

Fuente: Zambrano (2017)

Como lo refleja el grafico 3, sélo el 10% de los empleados del area de
inversion social de la entidad financiera posee estudios de postgrado, en este
caso especialidad, lo cual indica su poco deseo de superacidén personal y
profesional. Si bien es cierto, que contar con un personal graduado en el
area administrativa permite que el sector bancario venezolano evolucione en
el tema de inversion social, esto no es suficiente, dado que el funcionario
requiere actualizacién permanente, a fin de tomar decisiones concretas para
la inversion socialmente responsable y responder asi a las necesidades de la
poblacién especificamente en las area de educacion, salud, y medio

ambiente entre otras.
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Cuadro N° 6. Distribuciéon de Afios de Servicio

MUESTRA INDICADOR N° ([TEM fi %
a. 0ab anos 4 20
Empleado  Afios de 4 b.6a10 afios 10 50
Servicio c. 11 a 15 afios 4 20
d. Mas de 15 afios 2 10

Total 20 100

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 4. Representacion Porcentual de Afios de Servicio

Afios de Servicio
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40%
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0
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Fuente: Zambrano (2017)

Con respecto a los afos de servicio en la entidad financiera, el grafico 4,
muestra los resultados, los cuales reflejan que el 50% de los empleados
encuestados tienen de 6 a 10 afos; 20% entre 0 a 5 afios y 11 a 15 afos,
mientras que solo un 15% tienen mas de 15 afos laborando en dicha
entidad. Esta caracteristica, indica que se cuenta con funcionarios con
suficientes afios dentro de la banca, lo cual resulta beneficioso en la practica
administrativa, dada su disposicidon al momento de introducir cambios o
modificaciones que contribuyan a mejorar el area de inversion social de la

institucion financiera.
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Cuadro N° 7. Distribucion de Afios de Experiencia

MUESTRA INDICADOR N° I[TEM fi %
a. 0 a5 anos 4 20
Empleado Anos de 5 b. 6 a 10 afios 10 50
Experiencia c. 11 a 15 afios 4 20
d. Mas de 15 afios 2 10

Total 20 100

Fuente: Zambrano (2017)
Gréfico 5. Representacion Porcentual de los Afios de Experiencia

Afos de Experiencia
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Fuente: Zambrano (2017)

Obsérvese en este grafico N° 5, que el 50% de los trabajadores tienen
maximo 10 anos de experiencia, mientras que el 20% alcanzan 5 6 maximo
15 afos de experiencia dentro de banca y solo el 15% posee una experiencia
de mas de 15 afios. Esta situacion, refleja que las instituciones financieras
cuentan con personal con cierta experiencia para laborar en el area de
inversion social, lo que puede resultar beneficioso al disenar y ejecutar
proyectos o programas sociales que generen un impacto positivo en la
colectividad de acuerdo a sus intereses, necesidades y dinamicas del

entorno social al que van dirigidos.
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Dimension: Objetivos, Politicas y Estrategias Empresariales

Cuadro N° 8. Distribucion de Politicas, Estrategias y Programas

Sociales
S Cs AV CN N TOTAL
MUESTRA  N° ITEM i % fi % fi % fi % fi % fi %
Politicas, estrategias y
Empleados 6 Programasde . 15 75 5 25 0 0 0 O 0 O 20 100
responsabilidad social
definidas

Fuente: Zambrano (2017)

Gréafico 6. Representacion Porcentual de Politicas, Estrategias y

Programas Sociales

Politicas, Estrategias y Programas
80% 5%

70%

60% S
50% cs
40% AV
30% 5%
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10%

0%

Empleados

Fuente: Zambrano (2017)

Notese en este grafico 6, en cuanto a las politicas, estrategias y
programas sociales en la entidad bancaria, el 75% de los empleados
afirmaron que siempre estan claramente definidas, mientras que el 25%
manifestaron que casi siempre. Este resultado, refleja una fortaleza para la
institucion, dado que la inversién social empresarial se trata de reemplazar el
criterio filantrépico de caridad por el de integracion con la comunidad,
liderando proyectos que abarquen importantes areas sociales en beneficio de

la colectividad.
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Cuadro N° 9. Distribucién de Objetivos Estratégicos en Inversion Social

S Cs AV CN N TOTAL

MUESTRA  N° ITEM fi% fi % fi % fi % fi %9 fi %

Informacion sobre objetivos

Empleados 7 SStatégicosdelaentidad g 53, 45 g5 5 190 90 0 0 0 20 100
en el ambito de inversion

social.

Fuente: Zambrano (2017)

Gréafico 7. Representacion Porcentual de los Objetivos Estratégicos en

Inversién Social

Objetivos Estrategicos en Inversién Social
70%
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Fuente: Zambrano (2017)

Como lo refleja el grafico 7, el 60% de los trabajadores encuestados
manifestaron que la entidad financiera casi siempre les proporciona
informacion sobre los objetivos estratégicos que la institucion se plantea en
el ambito de inversion social, mientras que el 30% afirmd que siempre los
mantienen informados. Esta situacion encontrada resulta favorable, dado que
informacion brindada por la institucion financiera permite al trabajador
conocer la funcidén social que dicha organizacion cumple, no sélo con su
personal, sino con el entorno social al que pertenece, lo cual genera

valoracién, reconocimiento, sentido de pertenencia y sobre todo compromiso.
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Cuadro N° 10. Distribucién de las Practicas de Responsabilidad Social

S CS AV CN N TOTAL

MUESTRA  N° ITEM fi% fi % fi %9 fi % fi % fi %

Entrenamiento sobre
Empleados 8 practicas de 0O 0 0 0 0O O 10 50 10 50 20 100
responsabilidad social

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 8. Representacion Porcentual sobre Préacticas de

Responsabilidad Social.
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Fuente: Zambrano (2017)

Como se aprecia en el grafico 8, en cuanto al entrenamiento a través de
cursos o conferencias sobre practicas de responsabilidad social a los
empleados, las afirmaciones de los trabajadores se encuentran entre un 50%
que sefialé que casi nunca reciben entrenamiento y un 50% que manifesto
que nunca asiste a cursos o0 conferencias sobre practicas de
Responsabilidad social Empresarial. Esto resulta desfavorable para la
organizacion, siendo que la gestion social de la misma depende en gran
medida de la capacidad y entrenamiento de su personal, el cual debe realizar
diagndsticos de la realidad social y a partir de alli establecer presupuestos

para priorizar los proyectos o programas sociales de la institucion.
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Cuadro N° 11. Distribucién de Auditorias en la Entidad Financiera

S CS AV CN N TOTAL

MUESTRA  N° ITEM fi% fi % fi % fi % fi % fi %

Aspectos sociales de la
Empleados 9 entidad financiera 0O 0 0 0 6 30 14 70 0 O 20 100
auditados por terceros

Fuente: Zambrano (2017)

Gréafico 9. Representacion Porcentual de Auditorias en la Entidad

Financiera
Auditorias en la Entidad Financiera
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Fuente: Zambrano (2017)

En el grafico 9, se observa el resultado relacionado con las auditorias
realizadas por terceros a la entidad financiera, concretamente al area de
inversién social, de alli que el 70 % de los empleados manifestaron que casi
nunca se realizan, mientras que el 30 % fue enfatico en sefalar que nunca
terceros realizan auditorias en la entidad bancaria. Este resultado evidencia,
que la banca privada no es auditada o supervisada por entes
gubernamentales en relacion a la gestidn social que debe cumplir por Ley,
razon por la cual el Estado no puede evaluar si realmente la organizacién

esta cumpliendo con su compromiso social.
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Cuadro N° 12. Distribucion de Participacion de la Entidad Financiera en
la Comunidad

S CS AV CN N TOTAL

MUESTRA  N° ITEM i i % fi % fi % fi %9 fi %

Participacion de la entidad
financiera en comités
locales para discutir
problemas sociales

Empleados 10 0O 0 0 0 4 2 16 8 0 0O 20 100

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 10. Representacion Porcentual de la Participacion de la Entidad

Financiera en la Comunidad.
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Fuente: Zambrano (2017)

Los resultados que muestra el grafico 10, sobre la participacién de la
entidad financiera en comités locales para discutir los problemas sociales con
el gobierno y comunidad, reflejan una tendencia desfavorable, dado que las
afirmaciones de los empleados se inclinan en 20% algunas veces y 50% casi
nunca la institucion bancaria participa. Esta situacidon, evidencia el poco
interés de la organizacion financiera en discutir los problemas de la
comunidad y buscar conjuntamente con el gobierno soluciones a sus
necesidades, siendo que su rol dentro de la sociedad no s6lo es econdmica
sino también social. Por lo tanto, debe asumir su compromiso con los grupos

de interés en beneficio de la colectividad.
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Cuadro N° 13. Distribucion del Objetivo de la Entidad Financiera en la

Comunidad
S cCsS AV  CN N  TOTAL
MUESTRA  N° ITEM fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Objetivo de la entidad
Empleados 11 lnanciera en inversion 20 100 0 0 0 0 0 0 O O 20 100

social son las necesidades
de la comunidad

Fuente: Zambrano (2017)

Gréafico 11. Representacion Porcentual del Objetivo de la Entidad

Financiera
Objetivo en la Comunidad

120% 100%

100% [ B
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60% AV
40% CN
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Fuente: Zambrano (2017)

Los resultados del grafico 11, muestran que el 100% de los trabajadores
encuestados afirmaron que el objetivo de la banca en el ambito de inversién
social siempre es conocer las necesidades de la comunidad y convertirse en
su aliado. Esta situacién demuestra, que la organizacidon bancaria tiene un
objetivo preciso respecto a la inversion social en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo no participa en reuniones
locales para conocer los problemas de la comunidad y esta manera priorizar
Sus ingresos a proyecto o programas que contribuyan a mejorar la calidad de

vida de sus habitantes.
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Cuadro N° 14. Distribucién del Diagndstico de la Entidad Financiera en

la Comunidad

S CS AV CN N TOTAL

MUESTRA  N° ITEM i % fi %9 fi %9 fi %9 fi % fi %

Diagnéstico de la entidad
financiera en las
Empleados 12 necesidades de la 15 75 56 256 0 0 0 O O O 20 100
comunidad antes de
disefar sus proyectos.

Fuente: Zambrano (2017)

Gréafico 12. Representacion Porcentual del Diagnéstico de la Entidad
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Fuente: Zambrano (2017)

Los resultados obtenidos en cuanto al diagnodstico que realiza la entidad
financiera en la comunidad antes de disefar sus proyectos se muestran en el
grafico 12, evidenciandose que el 75% de los empleados afirmaron que
siempre la institucion realiza antes un diagndstico, mientras que el 25 %
manifestd que casi siempre lo realizan. Esta tendencia, evidencia que antes
de invertir sus ingresos la organizacion financiera efectua un diagnéstico de
las necesidades de la poblacién a la que va dirigido el proyecto o programa
social en areas como: educacion, cultura, salud, ambiente entre otras, los

cuales sin duda generan un impacto positivo a la sociedad.
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Resultados del Objetivo Especifico 3

Variable: Banca Privada

Dimension: Proyectos y Programas Sociales

Cuadro N° 15. Distribucién de Programas Sociales de la Entidad

Financiera
S CS AV CN N TOTAL
MUESTRA Ne° ITEM fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Programas sociales de
la entidad financiera
dirigidos a:
.-Educacion 20 100 O 0 0 0 O 0 0 0 20 100
Emplead 13 @
mpieacos b.-Ambiente O 0 0 0 20 10 0 0 0O 0 20 100
c- Salud 20 100 0 0 0 0 0 0 0 0 20 100
d- Microempresas 0 0 0 O 20 100 O 0 0 0 20 100
e- Cultura 20 100 O 0 0 0 O 0 0 0 20 100

Fuente: Zambrano (2017)

Gréfico 13. Representacidon Porcentual de los programas Sociales

Programas Sociales
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Fuente: Zambrano (2017)

El grafico 13, refleja que el 100% de los empleados encuestados
afirmaron que la institucion bancaria posee programas sociales dirigidos a la
educacion, salud y cultura y algunas veces a ambiente y microempresas.
Esta situacion evidencia, el compromiso y preocupacién que tiene la
organizacion bancaria por seguir participando en el desarrollo sostenible del
pais, al generar proyectos que benefician las areas mas necesitadas de la

colectividad.
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Cuadro N° 16. Distribucion del Aporte Econémico a Proyectos Sociales

S CS AV CN N TOTAL
MUESTRA  N° ITEM i % fi % fi % fi % fi % fi %
Aportes de la entidad
financiera a proyectos:
a- Editoriales 20 100 00 0 0 O O O O 0 20 100
Empleados 14 Musicales O 0 0 0 2010 0 0 0 0 20 100
c- Tecnoldgicos 20 100 O 0 0 0 O 0 0 0 20 100
d- Deportivos 0O 0 0 0 20 100 0 0 O 0 20 100
Fuente: Zambrano (2017)
Grafico 14. Representacion Porcentual del Aporte Econdémico a

Proyectos Sociales
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Fuente: Zambrano (2017)

El grafico 14, muestra los resultados en relacién al aporte econémico de
la entidad financiera a proyectos sociales, los cuales evidencian que el 100%
de los empleados manifestaron que la banca siempre invierte sus ingresos
de inversion social a proyectos editoriales y tecnoldgicos y algunas veces a
proyectos musicales y deportivos.
organizacion bancaria prioriza sus ingresos destinados a la inversion social a
proyectos que permanezcan en el tiempo y generen un impacto positivo en la

colectividad, ademas que el alcance de los mismos puedan ser evaluados

por dicha organizacion.
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Cuadro N° 17. Distribucion de Programas y Proyectos en la Comunidad

S Cs AV CN N TOTAL

MUESTRA  N° ITEM i % fi % fi %9 fi % fi %9 fi %

Programas y proyectos
desarrollados por la
entidad financiera para
mejorar la calidad de vida
de los habitantes de la
comunidad.

Empleados 15 10 50 10 50 0 0 O O O O 20 100

Fuente: Zambrano (2017)

Gréafico 15. Representacion Porcentual de Programas y Proyectos en la
comunidad.
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Fuente: Zambrano (2017)

Con respecto a los programas y proyectos desarrollados por la entidad
bancaria para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad,
el grafico 15, muestra los resultados obtenidos, los cuales reflejan una
tendencia favorable, dado que las afirmaciones de los trabajadores del area
de inversion social encuestados se inclinan en la escala siempre en 50% vy
casi siempre también en un 50%. Esta tendencia, demuestra que todo
proyecto o programa social que la banca desarrolle en la comunidad
contempla un beneficio para las mismas como herramienta de cambio y

transformacioén social, mejorando asi la calidad de vida de sus habitantes.
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Cuadro N° 18. Distribucion de Recursos Economicos a Proyectos en la

Comunidad

S CS AV CN N TOTAL

MUESTRA  N° ITEM i fi % fi % fi % fi % fi %

Recursos econémicos
otorgados por la entidad
financiera a proyectos en
beneficio de la comunidad.

Empleados 16 00 O0OO0OO O 14 70 6 30 20 100

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 16. Representacién Porcentual de Recursos EconOmicos a

Proyectos.
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Obsérvese en este grafico 16, sobre los recursos econémicos otorgados
por la entidad financiera de manera eventual para proyectos que representan
un beneficio para la comunidad, los resultados obtenidos con esta
interrogante muestran que el 70% de los empleados manifestaron que casi
nunca otorga recursos de manera eventual para proyectos en la comunidad,
mientras que el 30% sefalaron que nunca lo hacen. Esta situaciéon
encontrada, refleja que la organizacion bancaria destina recursos
econdmicos exclusivamente a sus proyectos o programas sociales
emprendidos y desarrollados por sus fundaciones en areas como: educacion,

salud, cultura, ambiente o deporte.
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Cuadro N° 19. Distribucion del Aporte Econémico al Emprendimiento

S CS AV CN N TOTAL

MUESTRA  N° ITEM fi% fi % fi % fi % fi % fi %

Recursos econdémicos
otorgados por la entidad
financiera para el
emprendimiento de los
habitantes de la
comunidad.

Empleados 17 0 0 0 0O 6 30 14 70 0 0O 20 100

Fuente: Zambrano (2017)

Gréafico 17. Representaciéon Porcentual del Aporte Econdmico al

Emprendimiento.
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Fuente: Zambrano (2017)

Los resultados del grafico 17, muestran los resultados referente al aporte
econdmico de la entidad financiera para el emprendimiento econémico y
personal de los habitantes de la comunidad, la tendencia refleja que el 30 %
de los trabajadores afirmaron algunas veces, mientras que el 70%
manifestaron casi nunca la institucion otorga recursos econdémicos para
emprendimiento personal. Esta tendencia en nada favorece a los habitantes
de la comunidad, dado que la organizacion financiera pocas veces otorga
recursos econdmicos en proyectos de caracter individual que no tengan un

efecto multiplicador en la comunidad.
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Cuadro N° 20. Distribucion de Alianzas Estratégicas de la Entidad

Financiera

S CS AV CN N TOTAL

MUESTRA N° ITEM fi% fi % fi % fi % fi % fi %

Alianzas estratégicas de la
entidad financiera para la
mejora en los programas
sociales.

Empleados 18 0 0 0 12 60 8 40 0 0O 20 100

Fuente: Zambrano (2017)
Grafico 18. Representacion Porcentual de Alianzas Estratégicas

Alianzas Estratégicas

0,7
60%
0,6
S
0,5 "
40% cs
0,4
AV
0,3
0,2 ECN
01 N
0
Empleados

Fuente: Zambrano (2017)

Los resultados obtenidos respecto a las alianzas estratégicas del sector
publico y privado con que cuenta la entidad financiera para la continuidad y
mejora permanente de los programas sociales, se muestran en el grafico 18,
los cuales evidencian que algunas veces 0 casi nunca se trabaja en equipo
con otras instituciones o entes gubernamentales para solventar los
problemas que tiene la comunidad a través de programas sociales,
representado por el 60% (algunas veces) y 40% (casi nunca). Esto significa,
que la banca privada poco busca estrechar relaciones con otras instituciones,
dado que no las involucra de manera activa en la inversion social empresarial
para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y la construccion de

una mejor sociedad.
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Cuadro N° 21. Distribucién de Fundaciones en la Entidad Financiera

s ¢ AV CN N TOTAL

MUESTRA  N° ITEM % fi % fi % fi % fi % fi %
Fundaciones de la entidad

Empleados 19 fnancieraqueevidencian g 45 g 30 5 25 0 0 0 0 20 100

su compromiso social con
el pais.

Fuente: Zambrano (2017)

Gréfico 19. Representacion Porcentual de las Fundaciones en la Entidad

Financiera.
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Fuente: Zambrano (2017)
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Los resultados del grafico 19, demuestran que la institucién financiera

posee fundaciones que evidencian el compromiso social adquirido por la

banca con los sectores sociales de pais, dado que las afirmaciones de los

empleados en estudio se encuentran en la escala de siempre (45%), casi

siempre (30%), y algunas veces (25%). Esta tendencia favorece el entorno

social, ya que las fundaciones resultan la opcién mas viable para impulsar el

desarrollo sostenible del pais, aun mas cuando se observa la precaria

situacion economica por la cual atraviesa Venezuela, en donde la actuacién

del Estado no logra atender todas las necesidades de la poblacién,

concretamente en areas como la educacion, salud y ambiente entre otras.
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Cuadro N° 22. Distribucion del Impacto por Actividades de la Entidad

Financiera en la Comunidad

S CS AV CN N TOTAL

MUESTRA N° ITEM fi% fi % fi % fi % fi %9 fi %

Impacto causado por las
Empleados 20 actividades de la entidad 0O 0 0 0 8 40 12 60 0 O 20 100
financiera en la comunidad.

Fuente: Zambrano (2017)

Gréfico 20. Representacion Porcentual de Impacto por Actividades de la
Entidad Financiera en la Comunidad
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Fuente: Zambrano (2017)

Obsérvese en este grafico 20, sobre los indicadores que posee la
institucion financiera para monitorear el impacto causado por sus actividades
en la comunidad, los resultados obtenidos con esta interrogante muestran
que el 40% de los empleados afirmaron que algunas veces se mide el
impacto de las actividades o proyectos desarrollados en la comunidad,
mientras que el 60% manifesté que casi nunca se monitorea ese impacto.
Esta situacion encontrada, resulta desfavorable tanto para la institucion como
para el entorno social, ya que la organizacion bancaria debe evaluar
permanentemente el impacto de su inversion social en la colectividad, en
base a indicadores que determinen si la asignacion de recursos produjo el
efecto deseado como es la solucion de los problemas y el bienestar de la

comunidad y medio ambiente.
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Cuadro Ne 23. Distribucion de la Creacion de Fundaciones y Programas
Sociales

S CS AV CN N TOTAL

MUESTRA N° ITEM i % fi %9 fi % fi % fi %9 fi %

Fundaciones y programas
sociales creados por la
Empleados 21 entidad financiera para 16 80 4 20 0 O O O O O 20 100
cumplir con la legislacion
venezolana.

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 21. Representacion Porcentual de la creacién de Fundaciones y
Programas Sociales
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Los resultados del grafico 21, muestran que el 80% de los empleados
encuestados afirmaron que la organizacion bancaria siempre crea
fundaciones y programas sociales para cumplir con la legislacion
venezolana, mientras que el 20% manifestd que casi siempre lo hacen
porque lo asi lo establece la Ley. Esta situacion demuestra, que la entidad
financiera invierte sus recursos en programas sociales a través de sus
fundaciones porque mantiene gran interés en respetar y participar del marco
legal venezolano, por cuanto estan conscientes que existen una serie de
leyes y normativas, las cuales deben considerar en funcién de los aportes

que realizan, es decir invertir en el ambito social es cumplir con la Ley.
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Cuadro N° 24. Distribucién de Publicidad y no el Fin Social de la Entidad

Financiera

S CS AV CN N TOTAL

MUESTRA  N° ITEM i i % fi %9fi %9 fi % fi %

Busqueda de publicidad y
Empleados 22 no fin social de la entidad 0O 0 0 0O 0 O 4 20 16 80 20 100
financiera

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 22. Representacion Porcentual de Publicidad y no el Fin Social
de la Entidad Financiera.
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Fuente: Zambrano (2017)

Con respecto a la publicidad y no el fin social de la entidad financiera, el
grafico 22, muestra los resultados obtenidos, los cuales reflejan una
tendencia favorable, debido a que las afirmaciones de los empleados
encuestados se inclinan en la escala casi nunca con 20% y 80% nunca. Esta
tendencia, demuestra que la organizacion bancaria tiene claro que uno de los
objetivos principales de la inversion social esta orientado al conjunto de
necesidades de la comunidad en areas prioritarias como educacién, salud, y
ambiente entre otras, y no en la creacion de una imagen. Es decir que la
banca privada en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial no

busca publicidad sino al contrario persigue un fin social.
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Cuadro N° 25. Distribucién de Publicidad en Proyectos y Programas de
la Entidad Financiera

S CS AV CN N TOTAL

MUESTRA  N° ITEM i fi % fi %9 fi % fi % i %

Publicidad en proyectos y
Empleados 23 Programas sociales de la 0O 0 0 0O0O OO O 20 100 20 100
entidad financiera

Fuente: Zambrano (2017)

Gréafico 23. Representacion Porcentual de la Publicidad en Proyectos y

Programas Sociales.
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Fuente: Zambrano (2017)

Como lo refleja el grafico 23, el 100% de los empleados en estudio
afirmaron que la publicidad nunca es considerada como herramienta
necesaria para el buen funcionamiento de programas y proyectos sociales
desarrollados por la entidad bancaria. Este resultado demuestra, que para la
organizacion financiera como empresa socialmente responsable es contribuir
a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en donde actua, a fin de
obtener a largo plazo sociedades mas prosperas, lo cual conlleva de manera

indirecta al fortalecimiento de la imagen publica de la institucion.
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Cuadro N° 26. Distribucion de Limitacion Presupuestaria en la Entidad

Financiera
S Cs AV CN N TOTAL
MUESTRA  N° ITEM i % fi % fi % fi % fi % fi %
Limitaciéon presupuestaria
de la entidad financiera
Empleados 24 para la ejecucion de 0 0 14 60 6 30 0 O O O 20 100
proyectos y programas
sociales.

Fuente: Zambrano (2017)

Gréfico 24. Representacion Porcentual de Limitacion Presupuestaria en

la Entidad Financiera.
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Fuente: Zambrano (2017)

Los resultados que muestra el grafico 24, sobre las limitaciones
presupuestarias de la entidad bancaria para darle continuidad al desarrollo
de proyectos y programas sociales, reflejan una tendencia desfavorable,
dado que las afirmaciones de los empleados se inclinan en 60% casi siempre
y 40% algunas veces. Dicho resultado evidencia que a pesar de la situacion
econdmica por la cual atraviesa el pais, la responsabilidad social de la
institucion financiera es seguir cumpliendo con su funcién social, invirtiendo
sus ingresos en proyectos y programas que contribuyan al beneficio de los

grupos mas vulnerables de la sociedad.
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Instrumento Aplicado: Lista de Cotejo
Variable: Banca Privada
Dimension: Proyectos y Programas Sociales

Cuadro N° 27. Distribucion de Participacion de la Entidad Financiera en

la Comunidad

Sl NO TOTAL
INDICADOR N° ITEM fi % fi % fi %
Participacién de la
entidad financiera en
Participacién 1  comités locales para 0 0 3 100 3 100
discutir problemas
sociales.

Fuente: Zambrano (2017)

Gréfico 25. Representacion Porcentual de la Participacion de la Entidad

Financiera en la Comunidad.

Participacion en la Comunidad

Sl
= NO

Fuente: Zambrano (2017)

Como lo refleja el grafico 25, la entidad financiera no participa en
reuniones de los comités locales para discutir los problemas sociales con el
gobierno y comunidad, afirmacién que coincide con las dadas por los
empleados, quienes en su mayoria manifestaron que casi nunca la
organizacion financiera participa en reuniones de la comunidad para
contribuir a solventar sus problemas y necesidades. Esta situacion resulta
desfavorable, dado que la participacion activa del ente bancario implica
asumir su compromiso con el entorno social para mejorar asi la calidad de

vida de sus habitantes.
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Cuadro N° 28. Distribucion del Objetivo de la Entidad Financiera en
Inversion social

SI NO TOTAL
INDICADOR N° ITEM fi % fi % fi %

Objetivo de la entidad
2 financiera en inversion 3 100 0 0 3 100
social para la comunidad

Objetivo
Estratégico

Fuente: Zambrano (2017)

Gréafico 26. Representacion Porcentual del Objetivo de la Entidad

Financiera en Inversién social.

Objetivo en Inversion Social

=S|
NO

Fuente: Zambrano (2017)

Noétese en este grafico 26, referente al objetivo de la banca en el ambito
de inversion social, el cual sin duda es conocer las necesidades de la
comunidad y convertirse en su aliado, este resultado coincide con la opinion
pulsada a los empleados del area de inversion social de la entidad financiera,
donde todos afirmaron que el ente bancario tiene claro su objetivo en el
ambito social. Sin embargo, esta situacién poco favorece la inversién que la
organizacion realiza en el entorno social, dado que no participa en reuniones
locales para conocer los problemas y necesidades de la comunidad, a fin de
priorizar sus ingresos a proyectos y programas que estén dirigidos a las

areas mas necesitadas de la comunidad.
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Cuadro N° 29. Distribucion del Diagnoéstico de la Entidad Financiera en

la Comunidad

Si NO TOTAL
INDICADOR N° ITEM fi % fi % fi %
Diagnéstico de la entidad
financiera en las
Diagndstico 3 necesidades de la 3 100 0 0 3 100

comunidad antes de
disefiar sus proyectos.

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 27. Representacion Porcentual del Diagnostico de la Entidad

Financiera en la Comunidad.

Diagnéstico en la Comunidad

Sl

NO
100%

Fuente: Zambrano (2017)

En el grafico 27, se puede observar que la entidad bancaria si realiza un
diagndstico en la comunidad antes de disefar sus proyectos, condicién que
también se confirmé cuando se pulsé la opinion de los empleados de la
institucion. Este resultado evidencia, que antes de invertir sus ingresos la
organizacion financiera efectua un diagndstico de las necesidades de la
comunidad, concretamente en areas como: educacion, cultura, salud,
ambiente entre otras, siendo estas areas donde la institucion bancaria

cumple con la inversion social empresarial.
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Cuadro N° 30. Distribucion de Programas Sociales en la Entidad

Financiera
Si NO TOTAL

INDICADOR N° ITEM fi % fi % i %
Programas sociales de la
entidad financiera
dirigidos a:

Programas a.-Educacion 3 100 0 0 20 100

Sociales b- Ambiente 0 0 3 100 20 100

c- Salud 3 100 0 0 20 100
d- Microempresas 0 0 3 100 20 100
e- Cultura 3 100 0 0 20 100

Fuente: Zambrano (2017)

Gréfico 28. Representacion Porcentual de Programas Sociales en la
Entidad Financiera.
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Fuente: Zambrano (2017)

El grafico 28, refleja que la institucion bancaria s6lo posee programas
sociales dirigidos a la educacion, salud y cultura, sin embargo cuando se
pulsé la opinién de los empleados, ellos afirmaron que la institucion tiene
programas en estas areas y algunas veces ejecutan programas dirigidos al
medio ambiente y a microempresas. Esta situacion evidencia, el compromiso
social de la organizacién bancaria por seguir impulsando el desarrollo
sostenible del pais, al ejecutar programas que benefician a buena parte de la

comunidad.
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Cuadro N° 31. Distribucion del Aporte Econémico a Proyectos Sociales

Si NO TOTAL
INDICADOR N° ITEM fi % fi % fi %
Aportes de la entidad
financiera a proyectos:
I’i‘f:r;ec‘ios 5 @ Editoriales 3 100 0 0 3 100
Soc¥ales b- Musicales 0 0 3 100 3 100
c- Tecnoldgicos 3 100 0 0 3 100
d- Deportivos 0 0 3 100 3 100

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 29. Representacion Porcentual del Aporte Econdmico

Proyectos Sociales.
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Fuente: Zambrano (2017)

a

El grafico 29, muestra los resultados en relacion al aporte econémico de

la entidad financiera a proyectos sociales, los cuales evidencian que si

invierte en proyectos editoriales y tecnolégicos, sin embargo cuando se pulsé

la opinion de los empleados, ellos manifestaron que no sélo a editoriales y

tecnologicos, sino que algunas veces también realizan aportes a proyectos

musicales y deportivos. Esta situacion demuestra, que la organizacién

bancaria prioriza sus ingresos destinados a la inversion social empresarial a

proyectos que permanezcan en el tiempo y generen un impacto positivo en la

sociedad.
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Cuadro N° 32. Distribucién Programas y Proyectos en la Comunidad

Sl NO TOTAL
INDICADOR N° ITEM fi % fi % fi %

Programas y proyectos
desarrollados por la

Programas . i ;
Proyectos 6 °nudadfinancierapara 5 459 g g 3 qq
y Sociales mejorar la calidad de vida

de los habitantes de la
comunidad

Fuente: Zambrano (2017)

Gréfico 30. Representacion Porcentual de Programas y Proyectos en la

Comunidad.

Programas y Proyectos Sociales

=S|
NO

Fuente: Zambrano (2017)

En el grafico 30, se puede observar que la institucidn bancaria si
desarrolla programas y proyectos sociales que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, situacion que también se confirmé cuando
se pulsé la opinidn de los empleados. Este resultado evidencia, que todo
proyecto o programa social que la banca desarrolle en la comunidad
contempla un beneficio para las mismas como herramienta de cambio y
transformacién social, mejorando asi la calidad de vida de los ciudadanos

que hacen vida en la comunidad.
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Cuadro N° 33. Distribucion de Recursos Econdmicos a Proyectos

Sl NO TOTAL
INDICADOR N° ITEM fi % fi % fi %

Recursos econdémicos

otorgados por la entidad

financiera a proyectos en 0 0 3 100 3 100
beneficio de la

comunidad

Fuente: Zambrano (2017)

Recursos
Econémicos

Grafico 31. Representaciéon Porcentual de Recursos Econdmicos a
Proyectos

Recursos Econ6micos para Proyectos

Sl
= NO

Fuente: Zambrano (2017)

Los resultados que muestra el grafico 30, demuestran que la entidad
bancaria no otorga de manera eventual recursos econémicos a proyectos
sociales que beneficien de algun modo a la comunidad, afirmacién ésta que
coincide con las suministradas por los empleados, quienes en su mayoria
manifestaron que casi nunca otorgan recursos economicos de manera
eventual. Esta situacion, demuestra que la organizacion bancaria destina
recursos econdémicos exclusivamente a sus proyectos o programas sociales
emprendidos y desarrollados por sus fundaciones y no los presentados por
grupos organizados de la comunidad.
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Cuadro N° 34. Distribucion del Aporte Econémico al Emprendimiento

Sl NO TOTAL
INDICADOR Ne° ITEM fi % fi % fi %

Recursos econémicos

otorgados por la entidad

fmanmerg para el 0 0 3 100 3 100
emprendimiento de los

habitantes de la

comunidad.

Fuente: Zambrano (2017)

Aporte
Econdémico para 8
Emprendimiento

Gréafico 32. Representacion Porcentual del Aporte Econdmico al

Emprendimiento.

Aporte Econdémico al Emprendimiento

Sl
= NO

Fuente: Zambrano (2017)

Los resultados del grafico 32, muestran que la institucion financiera no
realiza aportes econdémicos para el emprendimiento econdmico y personal de
los habitantes de la comunidad, afirmacion que también coincide con las
dadas por los empleados cuando se les pregunté al respecto. Esta situacion,
en nada favorece a los habitantes de la comunidad, dado que la organizacién
financiera no otorga recursos econémicos destinados a la inversion social a
proyectos de caracter individual que no tengan un efecto multiplicador en la

comunidad.
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Cuadro N° 35. Distribucion de Alianzas Estratégicas de la Entidad

Financiera
Si NO TOTAL
INDICADOR N° ITEM fi % fi % fi %
Alianzas estratégicas de
Alianzas la entidad financiera para 0 0 3 100 3 100
Estratégicas la mejora en los

programas sociales

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 33. Representacion Porcentual de Alianzas Estratégicas de la
Entidad Financiera

Alianzas Estratégicas

Sl
= NO

Fuente: Zambrano (2017)

Con respecto a las alianzas estratégicas de la entidad financiera con el
sector publico y privado para la continuidad y mejora de los programas
sociales, se muestran en el grafico 33, los cuales evidencian que la
institucion financiera no trabaja en conjunto con otras instituciones o entes
gubernamentales para solventar los problemas de la comunidad, situacion
que coincide con la opinién dada por los empleados de la entidad bancaria,
quienes en su mayoria manifestaron que casi nunca establecen alianzas
para trabajar en equipo. Esta situacidn demuestra, el poco interés de la
organizacion bancaria en estrechar relaciones con otras instituciones y asi

dar respuesta a las necesidades de la colectividad.
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Cuadro N° 36. Distribucién de Fundaciones en la Entidad Financiera

Sl NO TOTAL
INDICADOR N° ITEM fi % fi % i %
Fundaciones de la
entidad financiera que
Fundaciones 10 evidencian su 3 100 0 0 3 100
compromiso social con el
pais.

Fuente: Zambrano (2017)

Gréafico 34. Representacién Porcentual de Fundaciones en La Entidad

Financiera

Fundaciones

= S|
NO

Fuente: Zambrano (2017)

Los resultados del grafico 34, demuestran que la institucién financiera
posee fundaciones que evidencian el compromiso social adquirido por la
banca con los sectores sociales de pais, afirmacién que coincide con las
dadas por los empleados cuando se pulsd la opinién al respecto. Este
resultado demuestra, que las fundaciones resultan la opcion mas viable para
impulsar el desarrollo sostenible del pais, mas aun dada la precaria situacion
econdmica por la cual atraviesa Venezuela y donde se observa que la

actuacion del Estado no logra atender todas las necesidades de la poblacion.
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Cuadro N° 37. Distribucion del Impacto por Actividades de la Entidad

Financiera en la Comunidad

Sl NO TOTAL
INDICADOR N° ITEM fi % f % " %
Impacto en e e e s ontidad
la M financiera en la 0 0 3 100 3 100
Comunidad

comunidad.

Fuente: Zambrano (2017)

Gréfico 35. Representacion Porcentual del Impacto por actividades de la

Entidad Financiera en la Comunidad.

Impacto en la Comunidad

Sl
= NO

Fuente: Zambrano (2017)

Los resultados obtenidos en relacion a los indicadores que posee la
institucion financiera para monitorear el impacto causado por sus actividades
en la comunidad, se muestran en el grafico 35, los cuales evidencian que no
se monitorea el impacto de actividades o proyectos desarrollados en la
comunidad. Situacién esta, que coincide con las afirmaciones de los
empleados de la entidad bancaria docentes, cuando se pulsé la opinion al
respecto. Esto demuestra, que la organizacion bancaria no evalua
permanentemente el impacto de su inversion social en la poblacién, en base
a indicadores que determinen si la asignacion de recursos produjo el efecto
deseado y como es el impacto de su inversion en la comunidad y medio

ambiente.
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Cuadro Ne 38. Distribuciéon de la Creacion de Fundaciones y Programas

Sociales
Si NO TOTAL
INDICADOR N° ITEM fi % fi % fi %
Fundaciones y
. programas sociales
Fundaciones creados por la entidad
y Programas 12 fi . i 100 0 0 3 100
Sociales inanciera para cumplir

con la legislacion
venezolana.

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 36. Representacion Porcentual de la Creacion de Fundaciones y

Programas Sociales.

Fundaciones y Programas Sociales

= Sl
NO

Fuente: Zambrano (2017)

Los resultados del grafico 36, muestran que la organizacién bancaria crea
fundaciones y programas sociales para cumplir con la legislacién
venezolana, afirmacion que coincide con las suministradas por los
empleados de la institucién, quienes en su mayoria manifestaron que se
crean fundaciones porque lo asi lo establece la Ley. Este resultado
demuestra, que la entidad financiera invierte sus recursos en programas y
proyectos sociales a través de sus fundaciones porque estan conscientes
que existen leyes y normativas que asi lo determinan, ademas consideran

que invertir en el area social es cumplir con el marco legal venezolano.
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Cuadro N° 39. Distribucién de Publicidad y no Fin Social de la Entidad

Financiera

Si NO TOTAL
INDICADOR N° ITEM fi % fi % fi %
- Busqueda de publicidad y
Publicidad 0 44 6 'cocialdelaentdad 0 0 3 100 3 100
Fin Social

financiera

Fuente: Zambrano (2017)

Grafico 37. Representacion Porcentual de Publicidad y no Fin Social de
la Entidad Financiera

Publicidad y No Fin Social

Sl
= NO

Fuente: Zambrano (2017)

Con respecto a la publicidad y no el fin social de la entidad financiera, el
grafico 37, muestra los resultados obtenidos, los cuales reflejan que la
entidad bancaria tiene claro que el objetivo principal de la inversion social
esta orientado a solventar los diferentes problemas o necesidades de la
comunidad en areas prioritarias como educacion, salud y ambiente entre
otras, y no en la creacion de una imagen. Afirmacion que coincide
plenamente con las respuestas suministradas por los empleados de la

institucion cuando se pulsé la opinidn al respecto.
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Resultados del Diagnéstico

En la revision documental sobre las dimensiones de la Inversién Social
Empresarial, se logré constatar que existen dos dimensiones: una interna
que abarca aspectos claves de la gestidn del recurso humano, seguridad
laboral y la formacion o desarrollo de los trabajadores. Y una externa,
referida a las relaciones de la empresa con sus agentes externos, entorno
social y ambiental, tales como: comunidad, clientes, proveedores,
administracion, autoridades publicas, ONG's, fundaciones y comunidades

locales.

En cuanto a las caracteristicas profesionales de los empleados que
laboran en el area de inversion social de las entidades financieras Provincial,
Mercantil y Banesco, puede afirmarse que las mismas son favorables, dado
que cuentan con un recurso humano formado para la administracién y las
finanzas. Aunado a ello, el personal en su mayoria posee experiencia para
disefar y ejecutar proyectos o programas sociales que generen un impacto

positivo en la colectividad.

Paralelamente a esta situacién, se evidencio que los objetivos y politicas
en inversion social estan claramente definidas. Asimismo, la organizacién
brinda a sus empleados informacion sobre los objetivos a cumplir en el
ambito social y antes de invertir sus ingresos efectua un diagndstico de las
necesidades de la poblacion a la que va dirigido el proyecto o programa

social.

Igualmente, se constaté que la organizacion bancaria prioriza sus
ingresos destinados a la inversion social a programas sociales en el area
educativa, ambiental o de salud y a proyectos que permanezcan en el tiempo

concretamente: editoriales y tecnolégicos, a fin de contribuir con la
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transformacion social y el mejoramiento de la calidad de vida de los

ciudadanos.

Por otra parte, se evidencié que el objetivo principal de la organizacion
financiera en inversidon social es conocer las necesidades de la comunidad y
convertirse en su aliado. Sin embargo, no muestra interés en discutir los
problemas de la comunidad y buscar conjuntamente con el gobierno
soluciones a sus necesidades. Ademas, no es auditada o supervisada por
entes gubernamentales en relacion a la gestion social que debe cumplir por

Ley.

Igualmente, se constatd que la organizacion bancaria pocas veces
estrecha relaciones con otras instituciones para solventar los problemas que
tiene la comunidad a través de sus programas sociales, y de esta manera
impulsar la inversion social en el pais, mas aun cuando la actuacion del
Estado no logra atender todas las necesidades de la poblacion, dada la

precaria situacion economica por la cual atraviesa Venezuela.

Finalmente, se constatdé que la entidad financiera mantiene gran interés
en respetar y participar del marco legal venezolano y a pesar de sus
limitaciones presupuestarias como institucién socialmente responsable sigue
cumpliendo con su funcién social, invirtiendo sus ingresos en proyectos y
programas sociales a través de sus fundaciones, con la finalidad de contribuir

al beneficio de los grupos mas vulnerables de la sociedad.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Este capitulo corresponde a la propuesta, la cual lleva implicita una
presentacion que describe la misma y una justificacion que determina su
propésito. Igualmente, se incluye tanto su fundamentacion teérica como sus
objetivos, general y especificos. Finalmente, se realiza su estructuracion en

base a sus tres fases: diagndstico, factibilidad y disefio de la misma.

Presentacioén

Con el presente plan de estrategias de inversion social dirigido a las
entidades bancarias Provincial, Mercantil y Banesco, planteado en el objetivo
especifico 4, se pretende brindar un aporte que le permita a la banca privada
incorporarse al camino de las  empresas venezolanas socialmente
responsables, a través de la ejecucion de iniciativas concretas en el ambito
social dentro del marco de la Responsabilidad Social Empresarial,

concretamente en el Municipio Libertador, Estado Mérida.

Tomando como base, que la necesidad de un nuevo modelo de gestion
econoOmica y convivencia social, permite dar respuesta a una nueva realidad
globalizada y cambiante. Organismos internacionales y diferentes Estados
acompanan a la sociedad para realizar un llamamiento al sector empresarial
en pro de la asuncién de otra forma de hacer economia, donde, sobre la
base de preservar la dignidad humana, se genere un desarrollo econémico y
social sostenible y equitativo. Aunado a ello, es fundamental que la empresa
privada invierta en acciones sociales mas alla de desarrollar productos y
servicios que permitan cubrir las necesidades de las poblaciones mas
desasistidas. Se trata entonces, de asumir un papel mas activo y hacer de la

Inversion Social Empresarial una practica que marque la diferencia.
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Si bien es cierto, en los ultimos afos el rol del sector bancario venezolano
ha sido contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con los
empleados, familias, comunidad local y sociedad en general para mejorar
sus condiciones de vida. Asimismo, ha establecido una propuesta de valor,
basada en productos, servicios y programas que promuevan el Desarrollo
Economico, Social y Ambiental de modo equilibrado y con ello ha asumido la
responsabilidad de respetar y promover los Derechos Humanos. En
definitiva, ha desarrollado iniciativas que le permita alinear sus estrategias de
negocios, con la puesta en marcha de acciones propias de una empresa
socialmente responsable, asumiendo un papel mucho mas activo dentro de

las comunidades en las cuales se desenvuelven.

Todo ello, basado en la necesidad explicita de que las organizaciones
bancarias con una fundacidén cultural de tradicion, adelanten iniciativas
formales de inversién social empresarial que permitan el acceso de las
comunidades a la cultura, mediante la educacion o la difusion del arte en
cualquiera de sus manifestaciones o al cuidado y conservacion del medio
ambiente, con la finalidad de satisfacer las demandas de esparcimiento y

formacion de la poblacién.

Ahora bien, cada entidad bancaria maneja sus propias particularidades
sobre la manera de abordar su accion social. Sin embargo, la
responsabilidad de la banca privada en Venezuela para cumplir con su
funcién en el ambito social requiere de estrategias reales y efectivas dirigidas
al bienestar de la comunidad y la justa distribucién de sus ingresos de
acuerdo a las necesidades de la poblacion, concretamente en areas
prioritarias como: educacion, salud, ambiente, cultura y deporte entre otras.

Precisamente en este escenario es donde se enmarca la propuesta,
dada la prioridad de las entidades bancarias objeto de estudio, en desarrollar

iniciativas formales de inversion social empresarial. Bajo esta premisa, se
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pretende brindar un aporte que les permita mejorar dicha inversion para la
recuperacion de espacios que bien pueden ser calificados como
“desatendidos” por la banca. Todo ello, a través de la ejecucién de iniciativas

puntuales en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial.
Justificacion

La inversién social en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial
viene a representar la incorporacion consiente, clara, sostenida en la gestion
estratégica de una organizacion, del impacto social de su actividad o negocio
en el entorno, de la necesidad de sopesar los valores sociales y no solo de
su rentabilidad o gestidn financiera. Por tanto, dichas organizaciones deben
velar porque sus ingresos se transformen en estrategias de inversién que

permitan coadyuvar en los programas sociales de la Nacion.

En tal sentido, la relevancia de esta propuesta radica en la certeza de
que la labor enmarcada en las distintas modalidades de accion social de la
banca privada Provincial, Mercantil y Banesco, pueda influir favorablemente
al mejoramiento de areas vitales para la sociedad, invirtiendo sus ingresos en
programas y proyectos de gran contenido social, medioambiental o en la
concesion de microcréditos donde el ciudadano comun y sin medios alternos
pueda participar y desarrollarse econdmicamente, mejorando asi su calidad

de vida.

En tal sentido, la propuesta que aqui se presenta, responde a la
necesidad de buscar alternativas para solventar la carencia de estrategias
practicas, eficientes e innovadoras de inversién social en las entidades
bancarias objeto de estudio, referidas al area seleccionada, plan de trabajo o
conformacién del equipo, a fin de ejecutar programas y proyectos que
abarquen importantes areas sociales, en pro de elevar la calidad de vida de

los habitantes de la comunidad en la cual se desenvuelven.
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Fundamentacion Teodrica
Inversién social Empresarial

La inversion social, es considerada la utilizacion del dinero recaudado en
impuestos, o por parte de las empresas publicas y privadas del Estado, para
reinvertirlo en beneficios dirigidos a la poblacion mas wvulnerable,
representada en obras, infraestructura, servicios, desarrollo de proyectos
productivos, incentivo en la creacion y desarrollo de empresas, promocion de
las actividades comerciales, generacién de empleo, proteccion de derechos

fundamentales y mejoramiento de la calidad de vida en general.

De igual manera, la inversion social empresarial se encuentra regulada
por leyes, normas y procedimientos, que le definen lo viable y lo prohibido,
los responsables y montos autorizados, actividades permitidas y requisitos
que deben cumplir. Asimismo, los beneficios de dicha inversidon son sociales
y en especie, como la subvencion de los servicios publicos, financiacién de
créditos y el acceso a la educacion, entre otros. Por ello, los resultados de la
inversion social ejecutada por empresas privadas son mas faciles de medir y

de hacer seguimiento, dado sus indicadores de satisfaccidn y bienestar.
Experiencias Destacadas del Sector Bancario

Una revision de la gestidon de negocios del sector bancario venezolano
evidencia que éste, no s6lo compite para ofrecer los mejores productos y
servicios financieros a sus clientes, sino también para mostrar un rostro
mucho mas solidario y ser participes de una tendencia mundial que apunta a
que las empresas evolucionen de la mera filantropia hacia acciones de
responsabilidad social. Prueba de ello, son los proyectos de largo alcance
que ejecutan las instituciones financieras, en las areas de educacién, salud,
cultura y deporte, en el marco de sus politicas de Responsabilidad Social
Empresarial.
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En tal sentido, los bancos lideres del mercado, como Banesco, Provincial
y Mercantil, han asumido el tema como un compromiso permanente de larga
data, haciendo de la Inversién Social Empresarial un elemento diferenciador
y de ventaja competitiva. Banesco, por ejemplo, organiza su accion
comunitaria mediante alianzas estratégicas con organizaciones comunitarias
a las que dona materiales, tecnologia y experticia financiera. Ademas,
desarrolla la RSE en programas emblematicos con Fe y Alegria, Asociacion
Venezolana de Educacion Catélica, Fundana, Ortopédico Infantil, Sistema
Nacional de Orquestas Infantiles y Juveniles, la Cruz Roja y con casi todas

las universidades, asi como con otras fundaciones sociales.

De igual forma, el BBVA Banco Provincial desde el punto de vista de la
Inversién Social Empresarial, invierte actualmente en las actividades de su
Fundacion, en programas en areas de educacion, cultura y apoyo social.
Para ellos, la educacion es pieza clave en el desarrollo de la sociedad, por lo
que su inversion social se dirige en mayor medida a iniciativas de esta
naturaleza, como por ejemplo el Programa de Becas de Integracion, que en
alianza Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica (AVEC) busca
favorecer la permanencia en la educacion formal de jovenes de bajos

recursos en el pais.

No obstante, el plan mas representativo del banco Provincial es el
“Proyecto Papagayo”, un programa pedagoégico avalado por la UNESCO,
orientado a educar en valores, promover la lectura y la escritura creativa en
nifios y nifas de sexto grado de planteles publicos y colegios pertenecientes
a la AVEC. También financia un programa de becas, uno de
microempresarios y ayuda a nifios en situaciéon de pobreza; mientras que en
el ambito interno el banco colabora con planes de formacion de sus
trabajadores, ademas de becas y otros beneficios fuera de las convenciones

colectivas.
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Por su parte, la Fundacion Mercantil es el brazo ejecutor de los
programas sociales del banco, que enfocados en las areas educativa,
cultural, deportiva y de desarrollo social. Su programa estrella es “Ponle
Carino a tu Colegio”, creado hace 25 afos y desarrollado junto a la
Fundacién de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE), con el fin de
crear conciencia en la comunidad sobre el mantenimiento de la planta fisica.
El concepto de compromiso social que desarrolla el Mercantil, esta enfocado
en darle apoyo directo a organizaciones de desarrollo social y, por lo tanto,
no incluye ninguna actividad relacionada con el negocio ni con aquellos
beneficios que le otorga a su personal, los cuales considera parte de sus
responsabilidades habituales y lo realizan siempre dentro de un ambiente de

armonia.

Lo anteriormente sefialado evidencia, sin duda alguna, que lo que se
inici6 como vocacion social, actualmente forma parte de los programas
medulares de la banca privada nacional, la cual invierte cuantiosos recursos
en la aplicacion de planes sociales para atender las necesidades del entorno.
Particularmente, los bancos lideres del sistema parecen haberle apostado a
la RSE, e incluso muestran peridédicamente su gestion social en los informes

corporativos.
Estrategias Aplicables a la Inversion Social Empresarial

Para Orsi (2017), “la inversion social aun es escasa o nula en algunos
sectores empresariales, naciones, ciudades y entre otros actores sociales de
las comunidades” (p.2). Por tanto, las sociedades necesitan mas y mejor
inversion social empresarial para ayudar a modificar positivamente la realidad
social, econdmica, politica, ambiental y cultural de un pais. A continuacion, la
autora antes citada sugiere algunas estrategias que ayudan a lograr una
gestion responsable de calidad para toda clase de organizaciones que

beneficien al total de la comunidad:
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Disefiar programas de inversién social empresarial originales:
algunas empresas suelen ser poco creativas y tienden a imitar acciones de
inversion social cuando ven a que a otras les va bien. Por tanto, las
organizaciones deben esforzarse y realizar acciones que realmente aporten
algo mas y que permita resolver o mejorar la realidad que lo rodea, tanto a

nivel interno como externo.

Establecer programas de inversion social empresarial con objetivos
a mediano y largo plazo: gran parte de las empresas so6lo realizan acciones
de inversion social puntuales o a corto plazo que son poco eficaces y en
muchos casos no tienen nada que ver con sus operaciones. Este tipo de
politicas, son percibidos por el resto de la sociedad como medidas
oportunistas o de marketing social, pero no de verdadero compromiso social
con la comunidad. Una gestion seria de ISE tendria que tener objetivos mas

duraderos en el tiempo y con metas sociales claras.

Trabajar para desarrollar la reputacion social: es comun que las
organizaciones se preocupen mas por la imagen corporativa y no tanto por la
reputacion social. Esta ultima casi siempre se mide cuando se desencadena
una crisis. Es importante que ambos conceptos sean desarrollados vy

medidos, y no que se priorice uno mas que otro.

Utilizar y Fomentar la inversion social empresarial: sensibilizar y
educar a otros sectores sociales sobre la responsabilidad social, es una
buena practica para lograr mas y mejor ISE. Demostrar con hechos a otros

integrantes de la sociedad los beneficios de una gestion responsable.

Disefiar programas o proyectos para lograr una transformacion
social: muchas empresas tienen una gestion frivola de la ISE por lo que su
mayor preocupacion es lograr destacarse para tener una imagen

responsable pero en realidad no lo son. Lograr un verdadero cambio social y
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una gestidon rentable es lo que deberian tener como objetivo principal y no la

obtencidn de premios.

Realizar una gestiéon de inversion social empresarial seria y
responsable: algunas empresas no estan haciendo todo lo que podrian
hacer en materia de Responsabilidad Social Empresarial, se estan auto
limitando. Esto ocurre, no por cuestiones de falta de dinero para invertir, sino
porque ciertas conductas no responsables y éticas le dan rentabilidad y

mayores ganancias a las organizaciones.

Equilibrar las acciones de inversién social empresarial interna y
externa: si se utiliza la Responsabilidad Social Empresarial en la gestién de
una organizacion, debe ser tanto en forma interna como externa para que

pueda ser considerada socialmente responsable.
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

El papel que deben jugar las empresas privadas en la sociedad donde se
desenvuelven, es uno de los debates mas antiguos que se presentan, tanto a
nivel publico como en el ambito académico. En el contexto globalizado de
hoy en dia, que trajo consigo la transferencia inmediata de informacién
alrededor del mundo, aumentando la conciencia publica sobre los problemas
sociales, econdmicos y ambientales, la actuacion de las empresas se hace
cada vez mas evidente, al igual que su rol frente a los procesos de desarrollo
economico y sociales, en su condicion de herramientas efectivas para

contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Igualmente, la Responsabilidad Social Empresarial es uno de los marcos
de referencia, que intenta dar respuesta a las interrogantes que giran en
torno a la responsabilidad que debe asumir una organizacién, sobre los
impactos que genera la actividad productiva a la que se dedica. De alli que,
durante los ultimos anos, segun Guédez 2006, las empresas han buscado
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‘caminos que coloquen sus nombres y logotipos al lado de iniciativas
sociales globalmente aceptadas por la colectividad en la que se

desenvuelven” (p.13).

En virtud a lo anterior, el desarrollo tedrico del concepto de RSE ha
cobrado mayor sentido, impulsado por tendencias econémicas y sociales que
han exigido el mejoramiento del desempefio social de las empresas. En este
sentido, aun cuando la puesta en practica de planes y programas de
responsabilidad social en la empresa moderna se ha generalizado, no existe
un consenso, una definicion Uunica o totalmente aceptada a nivel

internacional, que permita delimitar el concepto de RSE.

Por ejemplo, en América Latina no se cuenta con un criterio unificado
sobre RSE, dado que aun existe una gran diversidad de orientaciones al
respecto, que van desde una vision filantrépica y altruista hasta la
perspectiva de su incorporacion estratégica en el seno de los negocios.
Prueba de lo anteriormente expuesto son los conceptos que se mencionan a
continuacion, provenientes de organismos internacionales publicos vy

privados que impulsan el tema, tales como:

La Comision de las Comunidades Europeas (Union Europea) En el Libro
Verde de la Unidn Europea Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas (2002), la RSE se define como “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores” (p.22). Esto significa, que las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio

ambiente mas limpio.

Por su parte, Cedice (2005), define la RSE como “el compromiso de las

empresas de contribuir al desarrollo econdmico sostenible, trabajando junto a
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los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general,

para mejorar su calidad de vida” (43).

A los efectos de las definiciones anteriores, se infiere que actualmente
las empresas venezolanas, concretamente el sector bancario ya tienen
planteado el desafio de cubrir y atender ese espacio de exigencia que esta
implicito en el concepto de RSE, y que es ir mas alla de lo legal o de lo

puntual, e incluso mas alla de lo que simplemente reporta valor.
La Responsabilidad Social en la Empresa Privada

La RSE no es una novedad; en Venezuela se remonta a los afos treinta.
Sin embargo, durante la ultima década ha cobrado auge, porque los
empresarios han tomado conciencia de la magnitud de los problemas
sociales del pais y de que una mejor sociedad es condicién para mejores
negocios. De alli, Gonzalez (2007), plantea que, es valido asegurar que la
empresa privada venezolana nunca ha estado de espaldas a las
necesidades sociales del pais, y hoy por hoy asume un rol mas activo dentro
de las comunidades en las cuales se desenvuelve. Ademas, en las
circunstancias actuales del pais no hay manera de no acercarse a lo social.
La carencia de acciones eficaces para luchar contra el notable incremento
del indice de pobreza, delincuencia y desigualdad social, ha creado mayor

conciencia sobre esta critica situacion (p.86).

Ante este panorama, cabe destacar que la magnitud de los problemas
han logrado transformarse en una oportunidad social, llevando incluso a
convertir a la otrora practica filantropica de la empresa privada venezolana,
en un modelo de gestion centrado en la necesidad de emprender acciones
efectivas, que generen tanto valor social como econdmico. Y quiza por ello,
entienden la obligacion de contribuir con el desarrollo y bienestar social, pues

en gran medida deben su subsistencia a la comunidad y tienen el
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compromiso de retribuir los aportes que ésta le ha dado, proporcionandole

recursos humanos y un escenario propicio para su actividad.

En tal sentido, la responsabilidad social del empresariado venezolano va
mucho mas alla de la mera filantropia, o de los compromisos laborales que la
Ley o normativas la obligan, y apunta hacia la comunidad y hacia el
desarrollo social. Implica, asi mismo, un compromiso asociado a la linea
estratégica, un valor intrinseco de la filosofia de gestién, que lleva a las
empresas a conceder beneficios a sus trabajadores y/o a la comunidad,
involucrandose en la generaciéon directa de mejores condiciones de
desarrollo social.

Objetivos

Objetivo general

Sugerir estrategias de inversion social que le permita a la Banca privada
Provincial, Mercantil y Banesco desarrollar programas y proyectos sociales
en el Municipio Libertador Estado Mérida.

Objetivos especificos

e Puntualizar las estrategias de inversion social, susceptibles de ser
implementadas por la banca privada para la concrecion de iniciativas

en el ambito social.

e Determinar las fases de implementacion de las estrategias de

inversion social, basadas en un ciclo de mejora continua.

e Sefalar los beneficios que la inversidon social empresarial otorga tanto

para la comunidad como para la institucion financiera.
Estructura

La estructura de esta propuesta se realiza tomando en cuenta las tres

fases o momentos: diagndstico, factibilidad y disefio.
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Fase I. Diagnostico

La finalidad del diagnostico, fue conocer e indagar la necesidad de llevar
a cabo la realizacion de un plan de estrategias de inversion social dirigido a
la banca privada Provincial, Mercantil y Banesco, como herramienta practica
que les permita desarrollar de manera eficaz los programas y proyectos
sociales en el Municipio Libertador, Estado Mérida. Todo ello, con el
propésito de fortalecer la comunidad y mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.

Ahora bien, para poder realizar este propdsito, se selecciond la poblacion
y muestra, a la cual se le aplico la técnica de recoleccion de datos basada en
la encuesta, empleandose en esta ocasion, un cuestionario con una escala
de estimacion tipo Likert, de igual manera, se emple6é la técnica de
observacion directa a los espacios donde la banca realiza sus operaciones y
ejecuta sus programas y proyectos sociales, utilizando la lista de cotejo como
instrumento de registro, posteriormente se empled el Coeficiente de
Proporcién de Rango (CPR) y Coeficiente Alfa de Cronbach para conocer su
validez y confiablidad. En definitiva, esta fase estuvo conformada por cinco
aspectos: poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, validez, confiabilidad, analisis de resultados y conclusiones de la
misma.

De acuerdo, a los instrumentos que se utilizaron en la investigacion como
parte del diagnéstico para detectar y descubrir los posibles problemas dentro
de las entidades bancarias seleccionadas en esta investigacidon, como

técnica de recoleccion de datos evidenciaron que estas:

e Cuentan con recursos humanos formados para la administracion y las
finanzas. Aunado a ello, el personal en su mayoria posee experiencia
para disefiar y ejecutar proyectos o programas sociales que generen
un impacto positivo en la colectividad.
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e Tienen objetivos y politicas de inversion social claramente definidas y
antes de invertir sus ingresos efectian un diagnéstico de las

necesidades de la poblacién.

e Priorizan sus ingresos a programas sociales en el area educativa,
ambiental o de salud y a proyectos editoriales y tecnologicos, a fin de

contribuir con la transformacién social.

e Mantienen gran interés en respetar y participar del marco legal

venezolano.

e Presentan carencia de estrategias practicas e innovadoras para darle
continuidad a los programas y proyectos sociales emprendidos desde

sus fundaciones.

Este diagnostico determind, la necesidad de disefhar un plan de
estrategias de inversion social que le permita a las instituciones bancarias
invertir sus recursos de manera efectiva en planes sociales para atender las

necesidades del entorno en el que se desenvuelven.

Fase Il. Factibilidad

En base a la propuesta, se realizd un estudio de factibilidad de la
implementacion del plan de estrategias de inversion social, que le permita a
la banca privada desarrollar los programas y proyectos sociales, asi como los

beneficios y grado de aceptacion de los mismos en la comunidad.

En cuanto, a la factibilidad de dicha propuesta, esta viene dada por las
actividades practicas y recursos utilizados para la misma, es por ello que se
toma en cuenta los siguientes aspectos: personal calificado, disposicion y
disponibilidad de recursos econdmicos, los cuales permitiran la

implementacion de este plan de estrategias, como propuesta que contribuya
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a la ejecucion de planes sociales para el mejoramiento de la calidad de vida

de los ciudadanos en el Municipio Libertador, estado Mérida.

Factibilidad Legal

La propuesta esta avalada por los articulos 86, 112, 132, 135, 183, 299,
y 300 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000),
19, 20, 21, del Cdodigo Civil de Venezuela (1982); 7, 14, 27, de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta (2007) y el articulo 6, de la Ley de Servicios
Sociales (2005).

Factibilidad Técnica

En este aspecto, se hace referencia al proceso técnico para la
elaboracién de la propuesta. Esto significa que, se evaluaron las tecnologias,
meétodos, técnicas, disponibilidad de recursos humanos y materiales basicos,
empleados para llevar a cabo el disefio del plan de estrategias de inversion
social como herramienta practica y efectiva, que le permita a la banca

planificar y ejecutar los programas y proyectos en el ambito social.

Factibilidad Institucional

Se determind por el interés, disposicion, colaboracion, receptividad de los
gerentes y empleados del area de inversion social de la banca privada, a
quien fue dirigido el plan de estrategias, a fin de ser implementado, para
darle continuidad a los planes sociales disefiados para atender las areas

prioritarias de la comunidad del Municipio Libertador, Estado Mérida.

Es importante sefalar, que los gerentes y empleados desde el primer
momento demostraron interés por la propuesta, brindado la informacién
necesaria y apoyo a la investigacién, asi como el interés, aceptacion y
disposicion en la entrega de encuestas, a fin de tabular datos, construir

graficos, realizar el analisis y llegar a conclusiones concretas para disefiar el
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plan de estrategias de inversidn social propuesto en esta investigacion.

Fase lll. Diseio

Consiste en el esquema del plan de estrategias de inversion social,
incluyendo en el mismo, sus fases de implementacién y beneficios
otorgados. Dicho plan, se presenta como herramienta que le permita a la
banca privada Provincial, Mercantil y Banesco planificar y desarrollar los
programas y proyectos sociales en areas como educacion, salud, cultura y

ambiente, especificamente en el Municipio Libertador, Estado Mérida.

Objetivo General: Sugerir estrategias de inversion social que le permita a la
Banca privada Provincial, Mercantil y Banesco desarrollar programas vy

proyectos sociales en el Municipio Libertador Estado Mérida.

Objetivo especifico 1. Puntualizar las estrategias de inversion social,
susceptibles de ser implementadas por la banca privada para la concrecion

de iniciativas en el ambito social.

Estrategias de Inversion Social

e Definir el area de ejecucién: precisar el area que la institucion
financiera quiere incidir, influir e impactar en su politica de inversién

social como: educacion, salud, cultura, ambiente, deporte y economia.

e Ubicar sus acciones sociales: la entidad bancaria debe incidir
preferiblemente en el sector o area social que no esta siendo apoyado

por la inversion social de otras empresas.

e Establecer su organizacion: la institucién financiera debe establecer
una organizacion que le permita la planificacion y ejecucion de
programas y proyectos, donde se desarrollen una serie de tareas que

supone personal, estructura y procedimientos.
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Definir el plan de trabajo: esta etapa esta orientada a definir el
periodo de tiempo que debe tomar la entidad financiera para el
diagndstico inicial. Una vez definido el periodo, debe elaborar un
cronograma que permita orientar las diferentes actividades a seguir
como: recoleccién de la informacién, analisis e interpretacion de cifras,

elaboracién y presentacion del documento final.

Conformar su equipo de trabajo: teniendo en cuenta que la
inversion  social pretende evaluar el cumplimiento de Ia
responsabilidad social de la organizacién financiera, es necesario que
la misma seleccione un equipo encargado de sacar adelante el
proyecto, en el cual se incluyan algunos miembros de area de
sistemas, contabilidad, administrativa, gestion humana, relaciones con

la comunidad, relaciones publicas, entre otras.

Asignar recursos originarios: la entidad financiera debe invertir
recursos unica y exclusivamente originarios, es decir recursos de su

propia organizacion.

Establecer alianzas con la comunidad y otras instituciones: los
sectores con los que interactua la organizacion financiera, y que
merece estrechar relaciones es en primer término, la comunidad, el
entorno geografico mas inmediato, es quien en muchos casos recibe
directamente los beneficios o perjuicios de la actividad desarrollada
por la institucién, y la que hace posible el crecimiento y desarrollo de
la organizacion bancaria. Y en segundo término, los gremios, medios

de comunicacion, universidades y asociaciones civiles.

Aumentar la retencién y atraccion de clientes y consumidores: las
organizaciones bancarias que adoptan objetivos y politicas definidas
de RSE deben atraer y retener a clientes y proveedores que evaluan
su gestidon de inversidn social bajo criterios sociales y ambientales.
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Mejorar la eficiencia operacional: las entidades bancarias tienen la
obligacion de introducir mejoras en la gestion de sus recursos, a fin de
disminuir el costo de sus insumos (materias primas, suministros, etc.),
y de esta manera invertir sus ingresos de manera mas efectiva en

planes sociales.

Mejorar la atraccién, retencion y productividad de los recursos
humanos: las instituciones financieras deben invertir parte de sus
ingresos en la mejora de la calidad de vida laboral y en su reputacion,
para retener y atraer a los mejores profesionales que valoran cada vez

mas las practicas de responsabilidad social.

Mejorar la gestion de riesgos: las organizaciones bancarias tienen la
obligacion de realizar una revision de sus impactos economicos,
ambientales y sociales, a fin de detectar los riesgos ambientales o
sociales actuales o potenciales con mayor antelacion, lo que sin duda

facilitara la toma de medidas preventivas a situaciones irreversibles.

Facilitar la identificacién y aprovechamiento de oportunidades:
las instituciones financieras deben realizar un andlisis de su
desempenfio en todos sus procesos, y ser capaces de vincularlos de un
modo mas integrado y estratégico al ambito social para identificar y

aprovechar mejor las oportunidades que alli se presenten.

Incentivar la innovacién: las entidades bancarias deben revisar
periddicamente sus impactos economicos, ambientales y sociales, y a
su vez compararlos con sus competidores, a fin de detectar facilmente
oportunidades de innovacion en procesos, productos y servicios que

generen nuevos beneficios a la comunidad con la cual confluyen.

Expandir las posibilidades de financiacion: las instituciones
financieras al adoptar medidas de RSE, acceden facilmente a indices

de inversion socialmente responsables.
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e Mejorar la licencia social para operar: las entidades bancarias
deben realizar inversiones sociales para obtener la aceptacion social
mas facilmente por parte de las comunidades en las que ejecutan sus

operaciones, programas y proyectos sociales.

e Mejorar la imagen y reputacion: las instituciones financieras al
adoptar medidas de RSE, mejoran los atributos intangibles de sus

productos lo que contribuye a su diferenciacion y competitividad.

Objetivo Especifico 2. Determinar las fases de implementacion de las

estrategias de inversion social, basadas en un ciclo de mejora continua.

Fases para su Implementacion

e Preparacion y analisis preliminar, permite a la institucion financiera

mejorar su accion social.

e Diagnéstico: permite a la entidad bancaria conocer intereses y
necesidades de grupos sociales de interes, a los cuales va dirigido el

programa o proyecto social.

e Planificacion: permite a la organizacion bancaria una revision de la
orientacién (mision y vision), la cultura (valores y codigo de conducta)
y los compromisos (politicas) empresariales; seguida de la
planificacion operativa, mediante la elaboracién del plan de accidn

(objetivos y metas, y acciones) y del cuadro de mando (indicadores).

e Implementacion: permite a la institucion bancaria avanzar en sus
planes sociales, para ello debe seguir los siguientes pasos:
capacitacion del personal; documentacion de procedimientos;

implementacion de acciones; y el registro de evidencias.

e Monitoreo y evaluacién: permite a la organizacion bancaria avanzar

y concretar todo lo que se habia propuesto, para lo que es necesario
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llevar a cabo la medicién del impacto de sus actividades en el ambito

social.

e Comunicacion: permite a la entidad bancaria explicar como y por qué
desarrolla sus programas y proyectos sociales. Para ello, sera preciso
elaborar y ejecutar un plan de comunicacion; elaborar y validar el

reporte de sostenibilidad.

e Revisidn y ajuste: permite a la organizacion financiera mejorar en sus
objetivos, politicas y estrategias de inversion social. Para ello, llevara a
cabo la revision de la direccidn y se adoptar las medidas de ajuste y

mejoras oportunas.

Objetivo Especifico 3. Sefialar los beneficios que la inversién social
empresarial otorga tanto para la comunidad como para la institucion

financiera.

Beneficios

La inversioén social empresarial otorga beneficios para todos:

Para la Comunidad:
e Contribucion a la democracia
e Mejoramiento de la cohesion social
e Lucha contra la pobreza y contribucién al desarrollo.
o Reforzamiento del respeto de los Derechos Humanos.
e Transferencia de tecnologia.
e Preservacion del Medio Ambiente.
e Sostenibilidad del modelo econémico e industrial.

e Mejora del entorno social.
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¢ Incentivo a la probidad administrativa.

e Promueve la motivacion y el bienestar de los habitantes de la

comunidad por sus patrocinios en programas y proyectos sociales.
e Contribuye al desarrollo sostenible.

e Desarrollo de la Comunidad a través de la generacion de empleos,

salarios e ingresos de impuestos.
Para la Organizacion Bancaria:
e Mejoramiento del desempefio financiero.

¢ Incremento en la moral, compromiso, retencién y desempefio de los

trabajadores.
e Fortalece la imagen de la entidad financiera.
e Atrae a nuevos inversionistas.
¢ Incrementa la lealtad y preferencia de los clientes y proveedores.
¢ Incremento de la habilidad para atraer y retener empleados.

e Regulacion de la vigilancia regulatoria a la instituciéon financiera por

parte de los organismos del Estado.
e Mejora la capacidad de contratacion y permanencia de los empleados.
e Sostenibilidad del negocio a largo plazo.

e Favorece el contexto para los negocios, pues crea un ambiente de

estabilidad y compromiso social.

¢ Mejora el funcionamiento interno de la empresa, al optimizar el clima y

las relaciones laborales, y estimular la productividad y eficiencia.
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Contribuye a un mejor clima social, reforzando la cohesién social e
incentivando la conducta ética, la practica de valores, y el respeto por

los derechos humanos.

Mejora de la reputacién por colaborar con programas sociales de la

Nacion.

Reconocimiento de la labor de la empresa por parte de clientes,

proveedores y comunidad en general.
Publicidad gratuita por parte de asociaciones y ONG.

Desgravacion por colaborar econdmicamente en programas vy

proyectos sociales, proporcionando ventajas fiscales y laborales.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Los resultados de la informacién obtenida a través de la aplicacion de los
instrumentos seleccionados, junto con los aspectos teodricos que sustentaron
la investigaciéon y sobre la base de los objetivos planteados permitieron

deducir las siguientes conclusiones:

La inversion social empresarial es aquella destinada por la empresa de
manera voluntaria, combinando los objetivos financieros con su compromiso
hacia las preocupaciones sociales como: justicia social, desarrollo econémico
y medio ambiente. Y de esta forma, contribuir al beneficio de las

comunidades en el marco del Desarrollo Humano Sostenible.

Igualmente, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es considerada
como la integracion voluntaria que busca conciliar el crecimiento y la
competitividad, cumpliendo a su vez, su compromiso con el desarrollo social
y la mejora del medio ambiente, debido a la creciente preocupacién de la
sociedad sobre los problemas de caracter ambiental y social. Lo cual, hace
que las empresas traten de abordarlos en profundidad, adquiriendo asi un
compromiso permanente sobre todo con los grupos sociales mas

vulnerables.

De igual forma, la inversion social en el marco de la Responsabilidad
Social Empresarial esta conformada por dos dimensiones: Una interna,
relacionada con sus trabajadores y sus condiciones laborales y otra externa,
frente a la sociedad en su conjunto, proveedores, consumidores y SOCiOS
comerciales. Es decir, personas y grupos sociales que interactuan con las

empresas, los cuales esperan obtener contraprestaciones que les permitan
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desarrollarse y progresar no solo en lo econdmico, sino también en lo social y
medioambiental de forma equilibrada, con vocacion de largo plazo y sin

comprometer el desarrollo de las generaciones futuras.

Por otra parte, las consultas documentales sobre el tema constatan que, a
lo largo de la historia contemporanea de Venezuela, son muchas las
empresas privadas que han dirigido importantes esfuerzos hacia acciones
que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los venezolanos. Lo que
aparentemente, naci®6 como una practica filantropica encauzada
generalmente por iniciativas personales, hoy en dia parece haberse
convertido en un modelo de gestion, centrado en la necesidad de concretar
propuestas formales, explicitas y efectivas, que permitan delimitar el rol de

las empresas frente a los procesos econdmicos y sociales del pais.

Se nota entonces, que practicas como la Responsabilidad Social
Empresarial . (RSE), invitan a quienes conforman el sector privado a
desempenfar un papel de lideres en la solucion de los problemas de las
comunidades, e intentan dar una respuesta a esas interrogantes que giran en
torno a la responsabilidad que tienen las empresas, sobre los impactos que

genera la actividad productiva a la que se dedican.

En el caso especifico del sector bancario venezolano, si bien las
demandas sociales no pueden catalogarse como inherentes al negocio, el
formar parte del entorno econémico del pais hace mayores las exigencias de
compromiso y protagonismo en la atencion de los problemas sociales, aun
cuando es importante sefalar que la inversion social ejecutada por la banca
privada en Venezuela, la realizan a través de fundaciones que han sido
creadas por ellos con ese propdsito, Io que supone que la banca tiene claro
que la inversion en materia social no es exclusivo de su competencia y por

ello canalizan esta labor a través de sus fundaciones.

136



Al respecto, la banca venezolana, especialmente las instituciones
financieras lideres del sistema como: Provincial, Mercantil y Banesco,
invierten cuantiosos recursos en la aplicacion de planes sociales para
atender las necesidades del entorno, y ejecutan proyectos de largo alcance,
especialmente en areas de educacion, salud, cultura y deporte. Es por ello
que, puede asegurarse que particularmente estos bancos parecen haberle
apostado a la RSE, demostrando con hechos que no se trata de una mera

simulacién de conductas solidarias con fines publicitarios.

Finalmente, la trayectoria y reconocimiento de la banca privada Provincial,
Mercantil y Banesco en el ambito social, sin lugar a dudas demuestra su
propio valor y el considerable potencial que tiene para fungir como ente
ejecutor de las politicas de Responsabilidad Social Empresarial. A estas
razones, se une la certeza de que una labor enmarcada en las distintas
modalidades de accion social, mas que una necesidad en el mundo
globalizado de hoy en dia, es y sera siempre una oportunidad para contribuir
en alguna medida con el mejoramiento de la calidad de vida de los

ciudadanos y la construccion de una mejor sociedad.

Recomendaciones

Luego de finalizada esta investigaciéon se pueden recomendar algunas
acciones dirigidas a las Entidades Bancarias seleccionadas en este estudio,

entre ellas:

e Capacitar y entrenar a su personal, especificamente aquel que labora
en el area de inversion social, sobre la planificacion, disefo y
ejecucion de proyectos o programas sociales que generen un impacto

positivo en la colectividad.

o Establecer mecanismos de comunicacién y apoyo con gobiernos y
comunidades locales para conocer los problemas de la comunidad. Y
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de esta manera, priorizar sus ingresos a proyecto o programas que

contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Buscar estrechar relaciones con otras instituciones, e involucrarlas de
manera activa en la inversion social empresarial, en pro de la

construccion de una mejor sociedad.

Seleccionar el sector o area desatendida por el gobierno, por otras
empresas o por la propia competencia, a los fines de trabajar en
propuestas innovadoras y convertirse en pioneros en torno a ello.
Asimismo, se plantea la necesidad indiscutible de que las acciones de
RSE se apoyen con una estrategia y plan de comunicaciones, como

via para favorecer el logro de los objetivos propuestos.

Segquir practicando la Inversion Social Empresarial, porque con esto se
vuelven mas atractivas para sus empleados, clientes e inversionistas;
con lo cual, pueden ser mas competitivas y obtener mayores
ganancias. Ademas, de los beneficios econdmicos directos que le

otorgan los entes gubernamentales en materia tributaria.

Aplicar estas estrategias planteadas a la hora de invertir, a fin de
contribuir activa y voluntariamente en el mejoramiento social,

ambiental y econdmico del entorno social donde se desenvuelven.
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ANEXO A
INSTRUMENTO N° 1

Cuestionario para el Diagndstico de los programas de Inversion Social
que promueve la banca privada Mercantil, Banesco y Provincial en el marco
de Responsabilidad Social Empresarial en el Municipio Libertador, estado
Mérida.

Presentacion

La Inversion Social Empresarial constituye una tendencia mundial, por su
contribucién al desarrollo de programas de impacto positivo en la sociedad
en diversas areas como salud, educacion, cultura, deporte, recreacion y

ambiente entre otras.

Conscientes que las entidades bancarias han sido pioneras en el impulso
de la Inversion Social Empresarial, pues han promovido mecanismos de
accién para lograr la integraciéon de los sectores empresariales y la sociedad
civil, comprometidos con el desarrollo del pais, solicitamos su valiosa
colaboraciéon para completar una investigacion en la que usted ha sido

seleccionado.

Las repuestas dadas a los planteamientos presentados se utilizaran
como base para disefiar estrategias de Inversion Social dirigidas a la banca
privada en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial en el beneficio

de la colectividad meridena.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, ahora le invito a leer

las instrucciones del mismo.

Gracias por su colaboracion.
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INSTRUCCIONES

El cuestionario que a continuacion se presenta consta de dos partes: en
la primera encontrara una serie de cuestiones relacionadas con su formacién
y experiencia profesional. La respuesta seleccionada, usted la marcara con

({3l

una “x” y completara los espacios correspondientes.

En la segunda parte, encontrara una escala de estimacion tipo Likert, en
la cual se formulan una serie de planteamientos sobre: la capacitaciéon vy
conocimiento sobre Inversion social y la ultima parte abarcara las limitaciones
que tiene la banca privada para ejecutar los programas sociales en el marco
de la Responsabilidad social Empresarial. En esta parte usted marcara con
una “x” en la casilla que corresponda a la opcion seleccionada. Esta mide la
frecuencia con que usted manifiesta cada una de las cuestiones. Aparecera

abreviada de la siguiente manera:

Siempre: S

Casi Siempre: CS
Algunas Veces: AV
Casi Nunca: CN

Nunca: N
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IDENTIFICACION

Institucion Bancaria:

Area o departamento en el cual Labora:

| Parte: Datos Profesionales

1.

Grado de Instruccién:
a. Bachiller

c. Técnico Superior
d. Licenciado

d. Economista

Titulo obtenido en Educacién Superior:
a. Técnico Superior Mencion:
b. Licenciado Mencion:

d. Otro, especifique:

Otros titulos obtenidos:

a. Especialidad Mencién:
b. Maestria Mencion:
c. Doctorado Mencion:

d. Otro, especifique:

Anos de servicio en la Banca Privada:
a. De 0 a 5 afos

b. De 6 a 10 afios

c. De 11 a 15 afios

e. Mas de 16 afnos
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5. Anos de experiencia en el area de Inversion social:
a. De 0 a 5 afos
b. De 6 a 10 afios
c. De 11 a 15 afios

e. Mas de 16 afnos

Il Parte: Inversibn Social de la Banca Privada en el marco de la
Responsabilidad social Empresarial y sus Limitaciones en la Ejecucion de los

Programas Sociales.

Escala

S: Siempre | CS: Casi Siempre | AV: Algunas Veces | CN: Casi Nunca | N: Nunca

N° Item S CS | AV | CN N

La Entidad Financiera tiene claramente definidas

6 - .
sus politicas, estrategias 'y programas de
Responsabilidad Social.
Brinda a los empleados informacién sobre los
7

objetivos estratégicos de la empresa en el ambito

de inversion social.

8 Ofrece entrenamiento, cursos, conferencias sobre

practicas de responsabilidad social a empleados.

9 Las informaciones sobre aspectos sociales de la

entidad financiera son auditadas por terceros.

La entidad financiera participa de
10 comités/consejos locales o regionales para

discutir los problemas de indole social con el

gobierno y la comunidad.

El objetivo de la banca en inversion social es
1 conocer las necesidades de la comunidad y

convertirse en su aliado.

La Entidad financiera realiza un diagnéstico de las
12

necesidades antes de disefar sus proyectos en la

comunidad.
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NO

item

CS

AV

CN

La entidad bancaria posee programas en materia

13 social dirigidos a:

a.- Cultura

b.- Educacion

c.- Salud

d.-Ambiente

e.- Microempresas

La entidad bancaria contribuye con aportes a
14 proyectos:

a.- Musicales

b.- Editoriales

c.- Tecnologicos

d.- Deportivos

Los programas y proyectos desarrollados por la
15 entidad bancaria mejoran la calidad de vida de los

habitantes de la comunidad.

La banca otorga recursos de manera eventual a
16 solicitudes para actividades y proyectos que

representan un beneficio a la colectividad.

La entidad bancaria otorga aportes financieros
7 para el emprendimiento econémico y personal de

los habitantes de la comunidad.

La banca cuenta con alianzas estratégicas del
18 sector publico y privado para la continuidad y

mejora permanente de los programas sociales

La entidad financiera posee fundaciones que
19 evidencian el compromiso social adquirido por el

banco con los sectores sociales del pais.
20 La institucion financiera posee indicadores para

monitorear los impactos causados por sus

actividades en la comunidad.
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N° item CS | AV | CN
21 | La Banca crea fundaciones y programas sociales
para cumplir con la legislacién venezolana.
22 | La entidad financiera busca sélo publicidad y no
el fin social.
Considera que la publicidad es necesaria para el
23 buen funcionamiento de programas y proyectos
sociales de la entidad financiera.
Cree que existen limitaciones en el ambito
o4 presupuestario para que la entidad financiera

pueda seguir ejecutando los programas vy

proyectos sociales.
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INSTRUMENTO N° 2

Lista de Cotejo para observar los programas que ejecuta la banca
privada en el campo de la salud, educacién, cultura, deporte y ambiente en

las comunidades del Municipio Libertador, Estado Mérida.
Presentacion

El siguiente instrumento es una guia de observacion para verificar el
desarrollo de los programas sociales que la banca privada ejecuta en las
diferentes comunidades del Municipio Libertador del Estado Bolivariano de
Mérida.

Es un formato tipo lista de cotejo, en la que hay que marcar con una “x”

la presencia o ausencia de cada uno de los aspectos a observar.
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Lista de Cotejo para Observar los Programas Sociales que Desarrolla la
Banca Privada Mercantil, Banesco y Provincial en las diferentes

Comunidades del Municipio Libertador, Estado Mérida.

Entidad Financiera:

N° Aspecto a Observar Si No

La entidad financiera participa de comités/consejos locales o
1 regionales para discutir los problemas de indole social con el

gobierno y la comunidad.

2 El objetivo de la banca en inversion social es conocer las

necesidades de la comunidad y convertirse en su aliado.

La Entidad financiera realiza un diagndstico de las
3 necesidades antes de disefar sus proyectos en la

comunidad.

La banca posee programas en materia social dirigidos a:
Cultura
Salud

Tl O

Educacion

Ambiente

Empresarial

La Entidad bancaria contribuye con aportes a proyectos:

Musicales

Tl O O o Q| O

Editoriales

o

Tecnologicos

d Deportivos

Los programas y proyectos desarrollados por la entidad
6 bancaria mejoran la calidad de vida de los habitantes de la

comunidad.

La Banca otorga recursos de manera eventual a solicitudes
7 para actividades y proyectos que representan un beneficio a

la colectividad.

8 La banca otorga aportes financieros para el emprendimiento

econdémico y personal de los habitantes de la comunidad.
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N° Aspecto a Observar Sl NO
La banca cuenta con alianzas estratégicas del sector publico

9 y privado para la continuidad y mejora permanente de los
programas sociales.
La entidad posee fundaciones que evidencian el

10 compromiso social adquirido por el banco con los sectores
sociales del pais.

11 La institucion financiera posee indicadores para monitorear
los impactos causados por sus actividades en la comunidad.

12 La Banca crea fundaciones y programas sociales para
cumplir con la legislacion venezolana.

13 | La entidad financiera busca sélo publicidad y no el fin social.
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ANEXO B
Instrumento para la Validaciéon del cuestionario en el Diagndstico de los
programas de Inversion Social que Desarrolla la Banca Privada
Mercantil, Banesco y Provincial en el marco de Responsabilidad Social

Empresarial en el Municipio Libertador, Estado Mérida.

Escala

item Dejar Modificar Eliminar Incluir Observaciones

©| 00| N| O O W| N =

—_
o

—_
—_

—_
N

13a

15
16
17
18
19
20

156



ftem

Escala

Dejar

Modificar Eliminar

Incluir

Observaciones

21

22

23

24
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Instrumento para la Validacion del Cuestionario en el Diagndéstico de los

Programas de Inversion Social que Desarrolla la Banca Privada

Mercantil, Banesco y Provincial en el marco de Responsabilidad Social

Empresarial en el Municipio Libertador, Estado Mérida.

Criterios Apreciacion Cualitativa

Excelente Bueno Regular

Deficiente

Presentacion del Instrumento

Claridad en la redaccién de los item

Pertinencia de los Obijetivos con los

Indicadores

Relevancia del Contenido

Factibilidad de Aplicacién

Apreciacién Cualitativa:

Observaciones:
Validado por: C.l. N°:
Profesion: Lugar de trabajo:

Cargo que desempena:

Fecha:

Firma:
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Instrumento para la Validacion de la Lista de Cotejo que permite
Observar los Programas Sociales que Desarrolla la Banca Privada

Mercantil, Banesco y Provincial en las diferentes Comunidades del

Municipio Libertador, Estado Mérida.

Escala

item Dejar Modificar | Eliminar Incluir Observaciones
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Instrumento para la Validacion de la Lista de Cotejo que permite
Observar los Programas Sociales que Desarrolla la Banca Privada
Mercantil, Banesco y Provincial en las diferentes Comunidades del

Municipio Libertador, Estado Mérida.

Criterios Apreciacion Cualitativa

Excelente Bueno Regular | Deficiente

Presentacion del Instrumento

Claridad en la Redaccién de los item

Pertinencia de los Obijetivos con los

Indicadores

Relevancia del Contenido

Factibilidad de Aplicacién

Apreciacién Cualitativa:

Observaciones:
Validado por: C.l. N°:
Profesion: Lugar de trabajo:

Cargo que desempena:

Fecha:

Firma:
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ANEXO C

Coeficiente de Proporcion de Rango. C. P. R.

Instrumento 1

ITEM JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 PRORANGO VALIDEZ
1 4 4 4 4,00 1,00
2 4 4 4 4,00 1,00
3 4 4 4 4,00 1,00
4 4 4 4 4,00 1,00
5 4 4 4 4,00 1,00
6 4 4 4 4,00 1,00
7 4 4 4 4,00 1,00
8 4 4 4 4,00 1,00
9 4 4 4 4,00 1,00
10 4 4 4 4,00 1,00
11 4 4 4 4,00 1,00
12 4 4 4 4,00 1,00

13a 4 4 4 4,00 1,00
13b 4 q 4 4,00 1,00
T30 Z z 4 4,00 1,00
13d 4 4 4 4,00 1,00
13e 4 4 4 4,00 1,00
14a 4 4 4 4,00 1,00
14b 4 4 4 4,00 1,00
14c 4 4 4 4,00 1,00
14d 4 4 4 4,00 1,00
15 4 4 4 4,00 1,00
16 4 4 4 4,00 1,00
17 4 4 4 4,00 1,00
18 4 4 3 3,66 0,91
19 4 4 4 4,00 1,00
20 4 4 3 3,66 0,91
21 4 4 4 4,00 1,00
22 4 4 4 4,00 1,00
23 4 4 3 3,66 0,91
24 4 4 4 4,00 1,00
S 3073
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Numero de items: 31 Numero de casos estudiados: 31

C.P.R= > validez = 30,73 =0,99
N° items 31

162



Coeficiente de Proporcion de Rango. C. P. R

Instrumento 2

ITEM JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 PRORANGO VALIDEZ
1 4 4 4 4,00 1,00
2 4 4 4 4,00 1,00
3 4 4 4 4,00 1,00
4a 4 4 4 4,00 1,00
4b 4 4 4 4,00 1,00
4c 4 4 4 4,00 1,00
4d 4 4 4 4,00 1,00
e 4 4 4 4,00 1,00
5a 4 4 4 4,00 1,00
5b 4 4 4 4,00 1,00
5¢ 4 4 4 4,00 1,00
5d 4 4 4 4,00 1,00
6 4 4 4 4,00 1,00
7 4 4 4 4,00 1,00
8 4 4 4 4,00 1,00
9 4 4 4 4,00 1,00
10 4 4 4 4,00 1,00
11 4 4 4 4,00 1,00
12 4 4 4 4,00 1,00
13 4 4 4 4,00 1,00

2. 20,00
Numero de items: 20 Numero de casos estudiados: 20
C.P.R= > validez = 20,00 =1,00
N° items 20
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ANEXO D
CALCULO DE COEFICIENTE DE CRONBACH

£ Aportes Fundaciones Publicidad
£ | Politicas, Estrategias y Objetivos Programas - Proyectos Alianzas Compromiso Social | Presupuesto

ltems Puntaje

Sujeto| 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13a|13b | 13c | 13d | 13e | 14a 14b | 14c 14d 15 16 | 17 [ 18 | 19 20 21 22 | 23 | 24 Total
1 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 5 4 4 5 4 3 3 3 3 1 5 5 3 1 3 5 100
2 3 3 5 5 5 4 1 1 3 2 3 1 1 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 1 3 3 71
3 3 4 3 4 2 3 4 2 3 3 3 3 2 4 1 2 3 2 4 1 3 4 4 1 3 4 75
4 5 4 4 4 3 3 2 2 4 3 4 4 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 75
5 5 5 3 4 3 4 4 3 5 4 4 3 2 4 5 3 4 4 5 1 1 5 5 1 1 5 93
6 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 2 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 116
7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 2 3 5 5 1 3 5 5 1 3 5 108
8 4 5 4 5 3 1 1 3 5 5 5 5 1 5 5 2 4 3 5 1 1 5 5 1 1 5 90
9 4 5 5 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 2 4 3 5 1 2 2 5 1 2 2 83
10 4 4 5 4 3 1 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 1 2 4 3 1 2 4 75
11 5 5 4 5 3 3 4 4 4 1 5 5 4 1 5 1 5 1 5 1 1 4 3 1 1 3 84
12 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 1 4 4 4 1 2 4 3 1 2 4 96
13 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 1 5 5 2 5 3 2 1 1 5 2 1 1 4 94
14 2 5 1 4 4 1 1 1 1 1 5 5 2 5 5 3 1 1 1 1 1 5 1 1 1 4 63
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 2 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 118
2 64 70 | 64 | 68 | 53 | 51 | 50 | 42 | 60 | 51 66 58 41 63 61 33 50 47 57 | 24 | 36 62 53 24 | 34 | 59 | 1341,00 | 1341
X 4,27 1 4,67 [4,2714,53]13,53]3,40| 3,33(2,80(4,00(3,40| 4,40 | 3,87 | 2,73 | 4,20 | 4,07 | 2,20 | 3,33 | 3,13 (3,80(1,60| 2,40 4,13 | 3,53 [1,60(2,27| 3,93 | 89,40 89,40
S1 10,92]0,38(1,35(0,27]0,84]|2,2612,81|1,74|1,43|1,83| 0,69 | 1,27 | 1,92 1,31 1,50 | 0,46 | 1,24 | 1,70 [1,74|11,97|1,97( 0,84 | 1,70 |1,97]|1,50| 0,78 | 36,37 | 270,69
S 0,96 | 0,62 |1,16]0,52]0,92|1,50( 1,68 1,32|1,20| 1,35| 0,83 ( 1,13 | 1,39 | 1,15 | 1,22 | 0,68 | 1,11 | 1,30 [1,32|1,40| 1,40( 0,92 | 1,30 | 1,40]1,22| 0,88 [ 29,88 16,45

rtt=K/K—-1[1-(3% S1/St)]

K= Numero de ltem

S1= Varianza de los puntajes de cada item
S2=Varianza de los puntajes totales
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rtt= 26/25 [1-(36,37/270.69)]

rtt= 1.04 (1- 0,13)

rtt= 1,04 (0,87)

rtt= 0.90






