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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la utilidad de la auditoria
financiera para la toma de decisiones en las empresas comercializadoras de
hortalizas del municipio Miranda, estado Mérida. El tipo de investigacion a
seguir fue descriptiva con disefio de campo. La poblacion estuvo conformada
por los auditores de las Empresas Comercializadoras de Hortalizas del
Municipio Miranda Estado Mérida; conformando estas un nuamero total de
cuatro (4) empresas y siendo el nimero de personas estudiables de cuatro
(4) auditores. De acuerdo con el propdésito del estudio, se estimd conveniente
seleccionar la técnica denominada encuesta y aplicar como instrumento un
cuestionario contentivo de veinticuatro (24) items con alternativas de
respuestas multiples, validado por su contenido a través del juicio de
expertos. La conclusién general obtenida fue que la auditoria financiera es de
gran utilidad para la toma de decisiones en las empresas Comercializadoras
de hortalizas del municipio Miranda, Estado Mérida; pues estas empresas
tomando en cuenta las normas pertinentes y el desarrollo del trabajo por
parte del auditor; pueden asegurar que han cumplido con las normas y
principios que desde el punto de vista contable y financiero regulan su
actuacioén, ademas las mismas pueden estimar los futuros costos a los cuales
pueden dar pie. No obstante, mediante este tipo de auditoria no pueden a
futuro facilitar las inversiones.

Palabras clave: Auditoria, auditoria financiera, toma de decisiones,
empresas, comercializadoras de hortalizas.



INTRODUCCION

La auditoria es una revision y analisis minucioso con espiritu critico, de
los registros y estados financieros de una organizacién para determinar el
grado de confiabilidad que ofrecen considerando las leyes, principios y usos
que tienen tales registros. En este sentido, es un proceso complejo cuyo
resultado final es la emision de un informe en el que una persona, a la que se
le denomina auditor, expresa su opinidn sobre si las cuentas anuales de una
empresa expresan la imagen fiel de su patrimonio, de su situacion financiera
y del resultado de sus operaciones.

Asi mismo la auditoria financiera tiene como objetivo principal expresar
0 emitir una opinion sobre la fiabilidad de la informacion econdmica y
financiera, dirigida a poner de manifiesto una critica técnica sobre si las
cuentas anuales son las que realmente representan la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de una entidad, asi como de los
resultados operacionales de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria

De forma general la auditoria financiera permite obtener informacion
veraz y confiable en los resultados expresados en los estados financieros,
ayudando estos a la toma de decisiones en un momento determinado. Por lo
tanto, se ha convertido, en una de las herramientas mas confiables y
eficaces para determinar la potencia y veracidad de una organizacion dentro
de cada ciclo economico. En este sentido, las organizaciones
constantemente con base a las auditorias financieras, toman sus decisiones
econdémicas y financieras de acuerdo a la opinion o al dictamen de la
auditoria financiera realizada.

Debido a la importancia que tiene la auditoria financiera en las
decisiones tomadas por una empresa surge la presente investigacion, cuyo

objetivo general fue analizar la utilidad de la auditoria financiera para la toma



de decisiones en las empresas comercializadoras de hortalizas del municipio
Miranda, estado Mérida. .

El estudio se encuentra estructurado en cinco (5) capitulos, los cuales
se describen a continuacion:

Capitulo I. ElI problema, en el mismo se expresan claramente el
planteamiento del problema, la formulacién del problema, los objetivos de la
investigacion; general y especificos; la justificacion y delimitacion de la
investigacion.

Capitulo 1. Marco tedrico, plantea las bases teéricas, referenciales y
conceptuales en las que se fundamenta la investigacion y la
operacionalizacién de la variable.

Capitulo [ll. Marco metodolégico, en este se define el disefio
metodologico y el tipo de investigacion aplicado durante el desarrollo del
trabajo.

Capitulo IV. Analisis e interpretacion de los resultados, agrupados por
objetivos en indicadores, representados en tablas de frecuencias y graficos
de barra seguida de su andlisis.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones, en funcién de los
resultados obtenidos por cada uno de los objetivos especificos propuestos.

Finalmente, las referencias bibliogréficas asi como anexos vinculados al

estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la
contabilidad, basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las
haciendas, para observar su exactitud; no obstante, este no es su Unico
objetivo al cual se aplica auditoria. Su importancia es reconocida desde los
tiempos mas remotos, teniéndose conocimientos de su existencia ya en las
lejanas épocas de la civilizacidbn sumeria.

Aunque, todavia el término auditor se le denomina a la persona que
practica esta técnica, la cual aparecio a finales del siglo XVIII, en Inglaterra
durante el reinado de Eduardo |; en diversos paises de Europa, durante la
edad media, muchas eran las asociaciones profesionales, que se
encargaban de ejecutar funciones de auditorias, destacandose entre ellas los
Consejos Londinenses (Inglaterra), en 1310, el Colegio de Contadores, de
Venecia (ltalia), 1581. La revolucién industrial llevada a cabo en la segunda
mitad del siglo XVIII, imprimié nuevas direcciones a las técnicas contables,
especialmente a la auditoria, pasando a atender las necesidades creadas por
la aparicion de las grandes empresas, donde la naturaleza de este servicio
es practicamente obligatoria.

Se preanuncié entonces en 1845, es decir; poco después de penetrar la
contabilidad de los dominios cientificos y ya en la consolidacion de
compaiiias, la obligatoriedad de la verificacién anual en los balances, y que
esto lo debian hacer los auditores. También en los Estados Unidos de
Norteamérica, una importante asociacion cuida las normas de auditoria, la
cual publicé diversos reglamentos, de los cuales el primero que se conoce
data de octubre de 1939, en tanto otros consolidaron las diversas normas en
diciembre de 1939, marzo de 1941, junio de 1942 y diciembre de 1943.



Ahora bien, aunque los objetivos y conceptos que guian la auditoria de
hoy en dia, eran casi desconocidos en los primeros afios del siglo XX, se han
realizado auditorias de diferentes tipos a través de la historia registrada del
comercio y de las finanzas de los gobiernos. Desde tiempos medievales y
durante la revolucién industrial, se realizaba este tipo de examen para
determinar si las personas en posicion de responsabilidad oficial en el
gobierno y en el comercio estaban actuando y presentando informes en
forma honesta.

En la primera mitad del siglo XX, el enfoque del trabajo de auditoria
tendid a alejarse de la deteccién de fraude y se dirigié hacia la nueva meta
de determinar si los estados financieros presentaban un panorama completo
y razonable de la operacion y los cambios en la posicidn financiera; siendo
este desplazamiento una respuesta al nimero creciente de accionistas y al
mayor tamafo correspondiente de las entidades corporativas.

En relacién a esto; la auditoria financiera es definida por Sierra (1996),

como:.

... un proceso complejo cuyo resultado final es la emision de un informe

en el que una persona, a la que se le denomina Auditor, expresa su

opinion sobre la racionabilidad con la que las cuentas anuales de una

empresa expresan la imagen fiel de su patrimonio, de su situacion
financiera y del resultado de sus operaciones.

Se dice entonces que la auditoria examina los estados financieros,
partiendo de las operaciones realizadas por la organizacion, con la finalidad
de emitir una opinion técnica y profesional. Por esta razén, desde el punto de
vista financiero, las auditorias poseen gran importancia, permiten conocer Ssi
los recursos que una empresa posee son verdaderos. Ademas, evalla el
grado de cumplimiento de los planes, programas asi como proyectos de la
gerencia y establece la seguridad de los datos econémicos y financieros de

toda empresa.



Ahora bien para llevar a cabo una auditoria financiera se deben cumplir
una serie de normas legales, reglamentarias y estatutarias, las cuales son los
requisitos minimos de calidad aceptable de la actividad profesional realizada
por el contador, en lo que se refiere a su personalidad, ejecucion, trabajo y el
informe que suministra. Estas normas estdn basadas en los principios que
rigen y orientan los trabajos de auditoria, en los cuales se establece un
marco conceptual para el analisis de los estados financieros, estadisticas,
actividades economicas y administrativas y la accion del gerente en un
momento determinado.

Asi mismo el proceso de auditoria financiera comprende una serie de
fases que consecuentemente se siguen; donde la planificacion, constituye el
primer paso, pues de su concepcion dependera la eficiencia y efectividad en
el logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos estrictamente
necesarios. Como segunda fase se tiene la formulacion del programa,
consistente en la preparacion de las actividades a ejecutar en el examen
correspondiente, en donde se consideran principalmente el objetivo de la
misma.

La siguiente fase est4 conformada por la ejecucién del trabajo, donde
se deben aplicar los diferentes procedimientos establecidos en los
programas. Por ultimo, se tiene la comunicacion de los resultados, este
comprende la redaccion del informe final o dictamen del auditor sobre los
estados financieros examinados y la carta de recomendaciones del control
interno teniendo en cuenta los aspectos resultantes de la discusion final
sostenida con los empleados de la empresa examinada.

Tomando en cuenta las fases seguidas en la auditoria financiera, se
determina que a través de la misma, una organizacion puede obtener cierto
grado de confiabilidad sobre los registros obtenidos en cada uno de los
estados financieros; en efecto, este tipo de examen le permite evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con los informes de las

actividades econémicas, asi como otros acontecimientos relacionados.



Con base a lo expuesto, los estados financieros constituyen la base
para la toma de decisiones empresariales, por lo tanto se necesita la mayor
exactitud en sus cifras, por lo cual el examen de los mismos le permite a la
alta gerencia tener mayor credibilidad en los mismos, para de esta forma
tener certeza en las medidas a tomar en su organizacion. En consecuencia,
se debe emplear de alguna manera la auditoria de los estados financieros
como un punto de partida en la toma de decisiones, pues generalmente
estos son utilizados por las diferentes personas que participan en una
organizacion para poder decidir sobre cualquier tipo de actividad econémica.

Por tanto, los estados financieros auditados son el medio aceptado
mediante el cual las corporaciones de negocios reportan sus resultados de
operaciones y su posicion financiera. Los estados financieros no auditados,
pueden haber sido preparados honestamente, pero en forma descuidada; se
pueden pasar obligaciones por alto y omitirlas en el balance general. Puede
haberse sobreestimado activos como resultado de errores aritméticos o
debido a una falta de conocimientos de los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Por todas estas razones, la auditoria financiera percibe obtener fines
exactos, siendo asi el objetivo principal de la misma, expresar o emitir una
opinion sobre la fiabilidad de la informacion economica — financiera, dirigido a
poner de manifiesto una critica técnica sobre si las cuentas anules son las
gue realmente representan la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera de una entidad, asi como de los resultados operacionales de
acuerdo con las normas internacionales de auditoria.

Atendiendo a estos sefialamientos; se observa que no en todas las
empresas se realiza una correcta auditoria financiera, debido a las
debilidades existentes en las técnicas y procedimientos que son utilizados
para la ejecucion de la misma; impidiendo asi el logro de los objetivos y
metas de la organizacion, lo cual representa una debilidad general sobre

todo en el proceso contable.



También es necesario destacar que algunas organizaciones no se
adaptan a las normas de auditoria establecidas en cuanto a los
procedimientos para la elaboracion de su correspondiente informe final, los
cuales no abarcan el suficiente analisis que permitan visualizar la situacion
real de la misma, asi como su rentabilidad.

Aunado a lo anteriormente narrado; de esta realidad no escapan ciertas
organizaciones, légicamente con fines de lucro, que para efectos de esta
investigacion, fueron tomadas como unidades de estudio. Las mismas, estan
comprendidas por las empresas comercializadoras de hortalizas del
Municipio Miranda Estado Mérida, cuyo objetivo es producir y distribuir
productos agricolas de primera calidad a cadenas de supermercados en todo
el territorio nacional, las cuales basicamente estan dirigidas a la intensa
basqueda de la rentabilidad y generacion de ganancias sustanciosas por
parte de la empresa a través de los resultados expresados en los estados
financieros.

No obstante, de acuerdo a informacion obtenida por la investigadora en
un contacto con el objeto de estudio; los gerentes de estas empresas
actualmente no realizan una adecuada auditoria financiera, por lo tanto, no
se aplican los diferentes procedimientos para obtener evidencias que le
permitan al auditor tener una base razonable para emitir su opinion acerca de
los estados financieros de la empresa. Se pudo observar también, que no
cumplen con las reglas legales, reglamentarias y estatutarias, establecidas
por las normas de auditoria de aceptacién general; dado que no poseen los
suficientes conocimientos acerca de las mismas.

Del mismo modo, en atencion a estas disfuncionalidades encontradas
en las empresas comercializadoras, es importante acotar que, se suma a
estas irregularidades el desmejoramiento y desvalorizacion de la toma de
decisiones implementadas en relacion a procedimientos, operaciones,
lineamientos, entre otros aspectos, incurriéndose en una inadecuada

planificacion y descontrol de sus recursos financieros.



En vista de esto, estas empresas no contaran en cualquier momento
dado, con revelaciones confiables y veraces que le proporcionen seguridad
en la razonabilidad de la informacion manifestada en los estados financieros
afectando tanto en las decisiones econémicas como financieras, puesto que
las decisiones se toman bajo condiciones de incertidumbre; siempre existe el
riesgo que quien tome decisiones seleccione la alternativa equivocada e
incurra en pérdida significativa. La credibilidad que los auditores agregan a la
informacién realmente reduce el riesgo de quien tome decisiones. Para ser
mas preciso, los auditores reducen riesgo de la informacion, es decir el
riesgo de que la informacion financiera utilizada para tomar una decision este
sustancialmente errada.

Por lo tanto se hace necesario que la auditoria financiera en estas
empresas, sea realizada de manera continua; con el fin de que se
establezcan periédicamente procedimientos l6gicos y organizados, y que se
adapten a las diferentes normas de auditoria, que le permitan de igual
manera la obtencion y analisis de informacion para emitir un buen juicio y asi
disponer de estados financieros veraces, confiables y previamente
autorizados, que le ayuden a la toma de decisiones optimas en un momento
determinado.

Del mismo modo, efectuar las consideraciones enunciadas en el parrafo
anterior permitird que la auditoria financiera proporcione confiabilidad y
veracidad en los resultados de los estados financieros, asi como también
perfeccionar el manejo de sus recursos financieros y propiciar el desarrollo
de sus sistemas de informacion los cuales son una herramienta esencial,
como se dijo inicialmente; para la toma de decisiones. La idea principal para
controlar algunos desaciertos es, centrar todos los esfuerzos para aumentar
la eficiencia y eficacia en sus procesos administrativos, contribuyendo de
esta manera al logro de sus objetivos. En base a lo descrito en el desarrollo

de estas lineas, se formula la siguiente interrogante:



Formulacion del Problema

¢,Cual es la utilidad de la auditoria financiera para la toma de decisiones
en las Empresas Comercializadoras de Hortalizas del Municipio Miranda

Estado Mérida?

Sistematizacion del problema

» ¢Cudles son las normas de auditoria de aceptacién general aplicadas
en la auditoria financiera para las empresas comercializadoras de
hortalizas del Municipio Miranda Estado Mérida?

» ¢Cudles son las fases del proceso de auditoria financiera seguidas en
las empresas comercializadoras de hortalizas del Municipio Miranda
Estado Mérida?

» ¢Cudles son los beneficios que genera la auditoria financiera para la
toma de decisiones en las Empresas Comercializadoras de Hortalizas

del Municipio Miranda Estado Mérida?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar la utilidad de la auditoria financiera para la toma de decisiones
en las empresas comercializadoras de hortalizas del municipio Miranda,

estado Mérida.
Objetivos Especificos

» ldentificar las normas de auditoria de aceptacion general aplicadas en
la auditoria financiera para las empresas comercializadoras de

hortalizas del Municipio Miranda estado Mérida.



» Describir las fases del proceso de auditoria financiera seguidas en las
empresas comercializadoras de hortalizas del Municipio Miranda
estado Mérida.

» Determinar los beneficios que genera la auditoria financiera para la
toma de decisiones en las Empresas Comercializadoras de Hortalizas

del Municipio Miranda Estado Mérida.
Justificacion de la Investigacion

La auditoria financiera desde el punto de vista teérico es fundamental
para obtener datos concisos y verificables en las cifras de los Estados
Financieros. Con la importancia que tiene dicho examen para la toma de
decisiones en toda empresa, se pretende con esta investigacion dar a
conocer a las empresas Comercializadoras de hortalizas del municipio
Miranda, estado Mérida los beneficios que trae consigo este proceso para la
toma de decisiones, fundamentandose con teorias, conceptos y normativas
relacionadas con la misma logrando asi mayor conocimiento en cuanto al
area de estudio.

En cuanto a la parte metodoldgica el alcance de dicha investigacion se
realizé mediante un instrumento de recoleccion de datos con el propésito de
recopilar informacion util para analizar asi la importancia de la Auditoria
Financiera para la toma de decisiones en las Empresas Comercializadoras
de hortalizas del Municipio Miranda, estado Mérida.

Desde el punto de vista practico se pretendio con esta investigacion dar
a conocer a las Empresas Comercializadoras de Hortalizas la gran utilidad
gue trae consigo la realizacién de una auditoria financiera para la toma de
decisiones considerandola como un elemento fundamental que se debe

llevar en toda organizacion.
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Delimitacion de la Investigacién

En este estudio se utilizaron teorias y conceptos que hacen menciéon a
la auditoria financiera y a la toma de decisiones, sustentado en autores
como: Catacora (2000), Gomez (1999), Sierra (1996), entre otros. Igualmente
se tomaron algunos trabajos, considerados como antecedentes a la
investigacion, ya que realizaron un importante aporte para la misma. Asi
pues, el andlisis de la utilidad de la auditoria financiera para la toma de
decisiones en las empresas comercializadoras de hortalizas del municipio
Miranda estado Meérida, comprendié el periodo fiscal del afio 2011,
considerandose informantes claves los auditores de las mencionadas

empresas, la linea de investigacion a la cual estuvo abscrita fue la auditoria.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollan cada uno de los fundamentos teéricos
gue sirven de apoyo y sustento al proceso de la investigacion los cuales
estaran conformados por los antecedentes de la investigacion, bases

teoricas, bases legales, definicion de términos basicos y operacionalizacion.
Antecedentes de la Investigacion

A continuacién se presentan algunas investigaciones que han sido
tomadas como antecedentes para el trabajo de investigacion de acuerdo a
las variables de estudio.

Gonzalez (2008), su trabajo de grado titulado La Auditoria
Financiera en la empresa servicios Agecom, C.A del estado Vargas. El
proposito de esta investigacion es la Auditoria Financiera en la Empresa
Servicios Agecom, C.A del Estado \largas, aplicando un disefio de campo
con caracteristicas descriptivas. Para cumplir con los objetivos de la
investigacion se utilizo un cuestionario de preguntas abiertas y seleccion
simple, con treinta y un items de acuerdo con los indicadores de la
investigacion; aplicandolo al Contador Publico y Auxiliares Contables del
Departamento de Contabilidad de la empresa en estudio. La investigacion se
fundamento en la informacién obtenida por el instrumento utilizado, mediante
un analisis descriptivo, donde se representa en cuadros con frecuencia y
porcentaje, asi como la representacion grafica, obtenida en cada item.

En conclusion el proceso de Auditoria Financiera en la empresa
Servicios AGECOM, C.A, del Estado Vargas, cumple con los requerimientos
de la organizacion, ya que se llevan a cabo diferentes actividades que
permiten la verificacién de los registros contables, lo cual es fundamental

para garantizar que los estados financieros se presentan de acuerdo a los
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principios de contabilidad generalmente aceptados, reflejando cifras exactas
y confiables, que sea Util para la toma de decisiones.

Este trabajo, es un aporte fundamental para la presente investigacion,
debido a que permite conocer las diferentes actividades para la verificacion
de los registros contables, para asi obtener estados financieros confiables y
veraces, que son Utiles para la toma de decisiones.

Valero (2008), realiz6 una investigacion titulada Estrategias de
auditoria financiera en las distribuidoras de electrodomeésticos del
municipio Valera del estado Trujillo. La investigacion tuvo como objetivo
general proponer estrategias de auditoria financiera en las distribuidoras de
electrodomésticos del municipio Valera del estado Trujillo. La metodologia
utilizada fue la descriptiva, a través de un disefio de campo experimental y
métodos de investigacibn como la observacion e induccion. La poblacion
estuvo conformada por los contadores publicos de las cinco 5 distribuidoras
de electrodomésticos del municipio Valera del estado Trujillo, registradas
como tal en la alcaldia del municipio Valera a quienes se les aplico un
cuestionario de diecinueve 19 items validado por tres expertos.

Se obtuvieron como resultado que en estas empresas la auditoria
financiera no cumple con todas las caracteristicas esenciales ya que deben
poseer, mas aun el proceso de auditoria financiera presentan ciertas
debilidades y los procedimientos no se aplican de manera correcta, lo que
permitié proponer las estrategias mas acordes para la auditoria financiera en
este tipo de empresas.

Este trabajo es wuna referencia importante para la presente
investigacion, debido a que permite conocer las estrategias mas acordes
para llevar a cabo una auditoria financiera obteniendo asi evidencias
suficientes y competentes que son fundamentales para la toma de decisiones
en toda organizacion.

Davila (2009), su trabajo de grado titulado La auditoria financiera en

las empresas comercializadoras de productos masivos del municipio

13



Valera estado Trujillo. El objetivo general de esta investigacion fue analizar
los parametros de auditoria financiera en las empresas que comercializan
productos de consumo masivo del municipio Valera, estado Trujillo.
Siguiendo un tipo de investigacion con un disefio de campo no experimental,
la poblacion estuvo conformada por los contadores publicos de las 19
empresas comercializadoras de productos masivos del municipio Valera,
estado Trujillo, siete en total a quienes se les aplico un cuestionario, validado
por su contenido, donde tres expertos emitieron su opinion respecto al
mismo.

Se concluyé que la elaboracién de auditorias financieras sigue una
serie de parametros determinantes en el establecimiento de requerimientos
del compromiso de auditoria aceptado y en la determinacién del alcance de
la auditoria, tales pardmetros enfatizan en normas referidas a cualidades del
auditor como la ecuanimidad, independencia economica y responsabilidad
personal.

Este trabajo es un aporte fundamental para la presente investigacion,
debido a que nos permite conocer los diferentes parametros determinantes
para la elaboracién de la auditoria, logrando de esta manera alcanzar el

objetivo de la misma.
Bases Tedricas

Las bases teodricas constituyen el cuerpo de conocimientos que
sustentan las variables de la investigacion. De tal manera, que el basamento
tedrico de este estudio se fundamenta en el desarrollo del tema referido a la

auditoria financiera para la toma de decisiones.
Auditoria
Segun Gomez (1999), sefala que la auditoria es una revision y Analisis

minucioso con espiritu critico, de los registros y estados Financieros de una
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organizacion para dictaminar el grado de confiabilidad que ofrecen
considerando las leyes, principios y usos que tienen tales registros.

Segun la Universidad Nacional Abierta (UNA) (1998), la auditoria es el
examen realizado por el auditor a los Estados Financieros, a través de la
aplicacion de una serie de procedimientos, sujetos a ciertas normas y a la
realizacion de ciertas pruebas, basados en solidos conocimientos contables,
para cerciorarse de que presenten una vision fiel y clara de las transacciones
resumidas en el periodo en revision y asi poder emitir una opinion imparcial.

Para la Asociacion Americana de Contadores Publicos (citado por
Biondi; 2005), la auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar
de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econdémicas y otros acontecimientos relacionados.

En efecto, el fin del proceso contable es determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen asi como determinar si dichos informes se han elaborado observando

los principios establecidos.
Auditoria financiera

Sierra (1996), resalta que la auditoria financiera es un proceso complejo
cuyo resultado final es la emisién de un informe en el que una persona, a la
gue se le denomina Auditor, expresa su opinion sobre la racionabilidad con la
gue las cuentas anuales de una empresa expresan la imagen fiel de su
patrimonio, de su situacion financiera y del resultado de sus operaciones.

Gomez (1999), expresa que la auditoria financiera es aquella que se
refiere la examen critico de las transacciones y registros que en ultima
instancia involucren a las finanzas de la organizacion, es decir, que tengan
gue ver ya sea en sentido positivo o negativo en cuanto a lo que afecten al
peculio o economia de la entidad auditada.

Whittington  (2000), expone que en una auditoria de Estados

Financieros los auditores se comprometen a reunir evidencias y a
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proporcionar un alto nivel de seguridad de que los mismos siguen los
principios de contabilidad generalmente aceptados, u otra base de
contabilidad.

Se dice entonces, que la auditoria financiera comprende la busqueda y
verificacion de los registros contables y el examen de otra evidencia que

soporten esos estados financieros.

Objetivos de la Auditoria Financiera.

Sierra (1996), aclara que el objetivo principal de una auditoria
financiera es expresar una opinidon sobre la fiabilidad de la informacién
economica- financiera contenida en las cuentas anuales. En este sentido, el
SAS N° 1 (AIC73), (citado por el autor anterior), establece que es la
expresion de una opinidon sobre la razonabilidad con que presentan la
informacién financiera, los resultados de las operaciones y los cambios en la
situacion financiera de la empresa, de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Segun las Normas Técnicas de Auditoria (citadas por Pérez; 1999), el
objetivo de la auditoria de las cuentas anuales de una entidad, consideradas
en su conjunto, es la emisién de un informe dirigido a poner de manifiesto
una opinién técnica sobre si dichas cuentas anuales expresan, en todos sus
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera de dicha entidad asi como del resultado de sus operaciones en el
periodo examinado, de conformidad con los Principios y Normas de
Contabilidad generalmente Aceptados.

Sierra (1996), ademas de lo mencionado anteriormente, que lo
considera como objetivo basico, destaca otros a los que denomina objetivos
secundarios que hacen referencia a los tres siguientes:

1.- Errores y Fraudes, es decir, aunque el examen que el auditor lleva a
cabo para evaluar la fidelidad de los Estados Financieros no esta

basicamente destinado a revelar errores y fraudes, es obvio que la
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responsabilidad de salvaguardar la riqueza de la empresa, llevar una
adecuada contabilidad y detectar errores y fraudes, corresponde a los
administradores, y no es misién del auditor el protegerles en caso de
incumplimiento de sus obligaciones. Pero es evidente que la utilizacion de
unos adecuados procedimientos de auditoria puede y deben revelar
irregularidades, por lo que se debe planificar el trabajo de tal forma que se
pongan claramente de manifiesto las anomalias significativas que presentan
los Estados Financieros debidas a errores y fraudes, y si se descubren el
auditor deber& exponerlas.

2.- Informe sobre el Control Interno, el Auditor no es responsable de la
formulacion de las cuentas anuales ni de evaluar la calidad de gestién
directiva que reflejan, pero debido a su tarea de revision puede estar en
condiciones de informar a la direccion sobre la adecuacion del control interno
de la empresa elaborando el correspondiente informe.

3.- Asesoramiento econdémico-financiero, ya que en el curso de sus
trabajos llevados a cabo para comprobar la fiabilidad y razonabilidad de los
Estados Financieros, se ha ido formando una opinibn acerca de su

estructura.
Tipos de Auditoria Financiera

Se pueden encontrar dos tipos de auditoria financiera, la auditoria
financiera interna y la auditoria financiera externa.

Auditoria financiera interna: De acuerdo a Cepeda (1997), la auditoria
interna es la unidad o dependencia que tiene la funcion de evaluar
permanentemente o independientemente en cada organizacion si el sistema
de control interno esta operando efectiva y eficientemente. Tiene como
objetivo primordial asesorar a la alta gerencia para fortalecer los controles
internos existentes, sugerir nuevos controles asi como promover la eficiencia

de los procedimientos eficientes.
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Auditoria financiera externa: Pérez(1999), sefiala que la revision de
los estados financieros cominmente se denomina auditoria externa, se
realiza mediante pruebas selectivas que se aplican segun la importancia
relativa y el riesgo probable que pueden representar los rubros revisados.

Es decir, la auditoria financiera puede realizarse de manera interna en

una empresa o mediante contratacion de personal externo.
Caracteristicas de la Auditoria Financiera

Segun lo expuesto por Cepeda (1997), se determinan como principales
caracteristicas de la auditoria financiera: la sistematicidad, verificacion,
especificidad, posterioridad, normatividad, profesionalismo, amplitud de
criterio, la aplicacion de técnicas y procedimientos y decisoria. En este
sentido, se tiene que:

Sistematicidad: sigue consecuentemente una serie de pasos que han
sido previamente planificados, es decir que su ejecucion es adecuadamente
planeada en funcion de los objetivos de auditoria establecidos y en base a
las caracteristicas de la empresa.

Verificacion: comprende la revision y verificacion, bajo las bases de las
pruebas selectivas, de las transacciones, documentos, comprobantes,
registros, libros e informes, incluyendo la inspeccion fisica de activos y la
obtencion de evidencias comprobatoria de personas ajenas a la empresa
auditada, ademas de la evaluacién de los sistemas y procedimientos del
orden contable y financiero.

Especificidad: esta auditoria cubre la revision de las operaciones
financieras e incluye evaluaciones, estudios, verificaciones, diagnésticos e
investigaciones relacionadas al ente que se desea auditar.

Posterioridad: es un examen que se practica generalmente con
posterioridad a la ejecucion y el registro de las operaciones; sin embargo, su
valor disminuye en forma directa en proporcion a cualquier demora indebida

entre la ejecucion y el correspondiente examen de las operaciones.
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Normatividad: es normativa ya que verifica que las operaciones reinan
los requisitos de legalidad, veracidad y propiedad, evalla las operaciones
examinadas, comparandolas con indicadores financieros e informa sobre los
resultados de la evaluacién del control interno.

Profesionalismo: es un examen altamente profesional que exige, por
ende, solidos conocimientos de contabilidad, auditoria y disciplina por parte
del personal responsable de su ejecucion, respaldados por una capacitacion
en el &mbito universitario. Se dice que es profesional porque es ejecutada
por auditores o contadores publicos a nivel universitario o equivalentes, que
posean capacidad, experiencia y conocimientos en el area de auditoria
financiera.

Amplitud de criterio: requiere amplitud de criterio tanto para analizar,
interpretar y dictaminar el desarrollo y registros de las operaciones, como
para la observacion de los procedimientos, normas y principios contables.

Aplicaciébn de técnicas y procedimientos: supone la aplicacién de
técnicas y procedimientos disenados y establecidos para cada rubro de los
estados financieros que han de examinarse.

Decisoria: concluye con la emisién de un informe escrito que contiene el
dictamen profesional sobre la razonabilidad de la informacion presentada en
los estados financieros, comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre

los hallazgos detectados en el transcurso del examen.
Normas de Auditoria

Segun Pérez (1999), las normas de auditoria son los requisitos minimos
de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia
ya la informacion que rinde como resultado de su trabajo.

Para Gomez (2000), las normas de auditoria son pautas o disposiciones
normativas del comportamiento del auditor en su trabajo; que le sefialan los
pasos a seguir en cada una de las situaciones, que cominmente se le

presentaran en su investigacion.
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Es decir, las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad
aceptables, de la actividad profesional realizada por el contador en lo que se

refiere a su personalidad, ejecucion, trabajo y el informe que suministra.

Normas de Auditoria de Aceptacion General aplicadas en la Auditoria

Financiera

De acuerdo a Biondi (2005), las Normas de Auditoria de Aceptacion
General aplicadas en la Auditoria Financiera, como cosa distinta de los
procedimientos de auditoria, se refieren, no solo a las cualidades personales
del auditor, sino también al ejercicio de su juicio en el desarrollo de su
examen y la informacion relativa a él. Segun DNA-O, las normas de auditoria
aprobadas y adoptadas por los miembros colegiados de la profesion contable

en Venezuela, son las siguientes:
Normas relativas al auditor

Para Biondi (2005), las normas relativas al sujeto auditor son de
naturaleza personal y afectan a la competencia profesional del auditor y su
equipo, a la independencia de los érganos de control y de los auditores, a la
diligencia profesional de los auditores y al alcance de su responsabilidad. En
este sentido se tiene que:

» El trabajo, con la finalidad de emitir una opinion profesional sobre
estados financieros, debe ser desempefiado por personas que
teniendo titulo universitario de Contador Publico nacional o revalidado,
o licencia otorgada legalmente, tenga capacidad como auditor.

» EIl auditor estad obligado a emplear el mayor celo y diligencia en la
realizacion de su examen y la preparacion de su informe.

» El auditor esta obligado a mantener una actitud de objetividad e
independencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo

profesional.
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A criterio de Pérez (1999), la responsabilidad del auditor respecto a los
estados financieros que examina, se concreta a expresar una opinion sobre
los mismos; la empresa es responsable por los hechos presentados en
dichos estados financieros. En forma semejante, ya que el examen del
Contador Publico tiene como finalidad el expresar una opinién, este no puede
tomarse como base especificamente para revelar desfalcos y otras
irregularidades similares. Para prevenir y detectar esta deficiencia depende
del control interno de la empresa.

Debido a la responsabilidad que tiene el auditor ante todos los usuarios
de estados financieros, el examen debe llevarse a cabo de forma imparcial.
La informacion y la evidencia que se obtenga durante el curso del examen
deberan ser evaluadas honesta y objetivamente. Esta independencia en la
actitud mental es un precepto profesional esencial.

De manera general, el trabajo de auditoria debe realizarse con el
cuidado y con diligencia profesional, por personas competentes en los
campos de contabilidad y auditoria. Los individuos asignados al trabajo
deben estar supervisados adecuadamente, y los trabajos que ejecutan

revisados con apreciacion critica en todos los niveles.
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Cuadro 1. Normas de Auditoria Financiera.

Norma

Descripcién

DNA 00
Declaracion
normas de
auditoria:
Venezuela

La responsabilidad del Contador Publico respecto a los estados financieros que examina, se
concreta a expresar una opinion sobre los mismos; la empresa es responsable por los
hechos presentados en dichos estados financieros. En forma semejante, ya que el examen
del Contador Publico tiene como finalidad el expresar una opinion, este no puede tomarse
como base especificamente para revelar desfalcos y otras irregularidades similares. Para
prevenir y detectar esta deficiencia depende del control interno de la empresa.
Debido a la responsabilidad que tiene el Contador Publico ante todos los usuarios de
estados financieros, el examen debe llevarse a cabo de forma imparcial. La informacion y la
evidencia que se obtenga durante el curso del examen deberan ser evaluada honesta y
objetivamente. Esta independencia en la actitud mental es un precepto profesional esencial.
El trabajo debe realizarse con el cuidado y con diligencia profesional, por personas
competentes en los campos de contabilidad y auditoria. Los individuos asignados al trabajo
deben estar supervisados adecuadamente, y los trabajos que ejecutan revisados con
apreciacion.

La seleccion de los procedimientos de Auditoria se basa en una completa evaluacién del
sistema de control interno e la empresa para que el Contador Publico pueda determinar las
transacciones que deban examinarse y pueda formarse un juicio sobre la propiedad de los
métodos de contabilidad de la misma.

El Contador Pdblico necesita tener un conocimiento detallado del sistema de contabilidad y
de los sistemas de control que son relativos, ya que, sin ellos, no puede evaluar
adecuadamente la efectividad del control interno. Las investigaciones que realice acerca del
sistema seran de tal indole que le permita conocer lo que realmente acontece dia a dia, y no
basar su trabajo en un sistema tedrico que no se sigue en la practica.

DNA 01.
Papeles de
Trabajo

El contador publico debe preparar y conservar papeles de trabajo, para el desarrollo de la
auditoria, la forma y contenido de los mismos debe ser disefiadas para llenar las
circunstancias de un trabajo especifico, la informacién contenida en ellos constituye el
registro  principal del trabajo que el contador plblico realiza y las conclusiones a que ha
llegado sobre asuntos importantes.

DNA 02.
Solicitud de
Informacion al
Abogado del
Cliente

Esta declaracion proporciona una guia de los procedimientos que un contador plblico debe
considerar para identificar litigios, demandas y otras reclamaciones o contingencias de tipo
legal, y para satisfacerse si mismo de la forma en que estos se contabilizan y revelan
cuando estd llevando a cabo un examen de acuerdo con normas de auditoria de aceptacion
general.

DNA 03.
Manifestaciones
de la Gerencia

Durante el examen de los estados financieros, la gerencia hace muchas manifestaciones al
contador publico, tanto en forma verbal como escrita, ya sea en respuesta a alguna solicitud
0 por medio de los estados financieros. Estas manifestaciones verbales o escritas son parte
de la evidencia que el contador publico obtiene, pero no sustituyen la aplicacion de otros
procedimientos de auditoria necesarios para respaldar su opinion sobre los estados
financieros. El contador pblico debe obtener manifestaciones escritas de la gerencia sobre
sus conocimientos de la entidad examinada o intenciones y diversos asuntos, cuando
considere que son necesarias para complementar sus procedimientos de auditoria,
especificamente disefiados para satisfacerse de las manifestaciones verbales o escritas
recibidas por la gerencia.

DNA 04.
Informe de
Control Interno

Este procedimiento versa sobre el contenido y presentacion del informe, por medio del cual
el contador pdblico comunica a las gerencia de la entidad cuyo estado financiero examina,
las debilidades importantes que hayan llamado su atencién durante el estudio y evaluacion
del control interno, realizado sobre bases selectivas, con la finalidad de determinar el
alcance de las pruebas de auditoria, y no para expresar una opinién sobre el mismo. El titulo
Informe de Control Interno, también corresponde a titulos como: Carta a la Gerencia, Carta
de Recomendaciones u otra similar para informes con el mismo objetivo

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacion (2012)
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Cuadro 1. Normas de Auditoria Financiera (continuacion)

Norma

Descripcién

DNA 05. Efecto
de la Funcion
de Auditoria
Interna en el
Alcance del
Examen del

Contador
Puablico
Independiente.

El contador publico independiente puede considerar el trabajo de los auditores internos al
determinar el alcance, naturaleza y oportunidad de sus procedimientos de auditoria y asi
mismo, utilizar la ayuda de estos para la realizacién de su trabajo. Sin embargo, el trabajo
del auditor interno no puede sustituir el trabajo del contador pdblico independiente. Dentro
de los diversos trabajos que el auditor interno hace para la entidad auditada, se incluye el
estudio y evaluacion del control interno, la realizacion de procedimientos para mejorar la
eficiencia, y el hacer investigaciones especiales, bien como parte de sus obligaciones
normales o a peticion de la gerencia.

El contador publico independiente debe evaluar las conclusiones de los auditores internos
en lo referente a la efectividad del sistema contable, a través de la revision y comprobacion
de su trabajo. Al realizar su evaluacion, el contador pdblico independiente debe considerar
factores tales como lo apropiado del alcance del trabajo, la suficiencia de los programas y
papeles de trabajo y que su informe se corresponda con los resultados obtenidos,
igualmente debera revisar, por pruebas selectivas los documentos que evidencien la labor
realizada por los auditores internos. La extensién de estas pruebas variard de acuerdo con
las circunstancias y el tipo e importancia relativa de las transacciones.

DNA 06.
Planificacion y
Supervision

El contador publico independiente debera evaluar las conclusiones de los auditores internos
en lo referente a la efectividad del sistema contable, a través de la revision y comprobacion
de su trabajo. Al realizar su evaluacion, el contador publico independiente debe considerar
factores tales como lo apropiado del alcance del trabajo, la suficiencia de los programas y
papeles de trabajo y que sus informes se correspondan con los resultados obtenidos,
igualmente debera revisar, por pruebas selectivas los documentos que evidencien la labor
realizada por los auditores internos. La planificacién de una auditoria exige la aplicacion de
una estrategia general para la conduccién, el alcance y los resultados esperados en el
examen.

DNA 07.
Transacciones
entre Partes
Relacionadas

Esta declaracion tiene como objeto definir lo que constituyen transacciones entre partes
relacionadas, facilitar al contador publico orientacion y guia en relacion con los
procedimientos de auditoria que debe considerar para identificar dichas transacciones,
satisfacerse de si esencia, de su registro apropiado, y finalmente, establecer el alcance y la
forma de su revelacion en los estados financieros examinados de acuerdo con las normas
de auditoria de aceptacion general.

DNA 08.
Comunicacion
entre el Auditor
Predecesor y el

Sucesor

Esta declaracién proporciona una guia a ser utilizada entre el auditor predecesor y su
sucesor, cuando un cambio de auditores a ocurrido, 0 esta en proceso, es aplicable siempre
que un auditor independiente ha sido contratado o esta por ser contratado para hacer el
examen de los estados financieros de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas. El auditor sucesor, generalmente debera iniciar la comunicacion, podra hacerlo
de forma oral o escrita, pero auditor predecesor y el sucesor deberan guardar, con la
confidencialidad que el caso requiera, la informacidn que crucen entre si. Esta obligacion es
necesaria aun cuando el auditor sucesor acepte o no el trabajo.

DNA 09.
Procedimiento
Analitico de
Revision

Esta declaracion se aplica a los procedimientos analiticos de revision en un examen
efectuados de acuerdo con las normas de auditoria de aceptacion general. Proporciona una
guia para la consideraciéon del auditor cuando aplican tales procedimientos, pero no
especifica los procedimientos de revision analitica que se requieren en esta declaracion. Los
procedimientos analiticos de revisién corresponden a pruebas sustantivas de la informacion
financieras hechas por un estudio y comparacion de las relaciones entre los datos. El grado
de confianza del auditor en las pruebas sustantivas puede derivarse de las pruebas de
detalle de las transacciones y saldos, de los procedimientos de revision analitica, o de la
combinacion de ambos. Tal decisién dependera de cémo juzgue el auditor la efectividad y
eficiencia esperadas de los tipos de procedimientos respectivos.

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacion (2011)
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Cuadro 1. Normas de Auditoria Financiera (continuacion)

Norma Descripcién
DNA 10. Esta norma relativa a la ejecucion de trabajo expresa: “Se debe obtener una evidencia
Evidencia comprobatoria suficiente y competente por medio de la inspeccion, observacion, indagacion,
Comprobatoria | y confirmacion, con objeto de tener una base razonable para emitir una opinion sobre los
estados financieros que se examinan”. La mayoria del trabajo del contador publico al
formarse una opinion sobre los estados financieros, consiste en obtener y evaluar el material
de la evidencia relacionado con las aseveraciones de dichos estados financieros. El grado
de validez de tal evidencia, para efectos de auditoria, descansa en el juicio del auditor; en
este respecto, la evidencia de auditoria difiere de la evidencia legal, la cual se encuentra
circunscrita a reglas rigidas. La influencia del material de evidencia sobre el auditor varia
substancialmente a medida que este va formando su opinidn sobre los estados financieras
que esta examinando. La pertinencia de la evidencia, su objetividad, oportunidad y la
existencia de otro material que corrobore las conclusiones a las cuales conduce, descansa
en su adecuabilidad.
DNA 11. Corresponde a la opinién final de auditor sobre la situacién contable y financiera de la
Dictamen del | empresa auditada y otras derivaciones que se generen durante el desarrollo de la auditoria,
Contador basada en la identificacién de los puntos débiles de control interno y propuestas de mejora,
Publico proposicion de ajuste contables y de otras actuaciones a emprender por los responsables de
Independiente | la entidad, comunicacion del riesgo fiscal contraido, anlisis de actuaciones emprendidas
sobre los por la entidad, contrastacion de la informacion contable con principios de contabilidad
Estados generalmente aceptados y la normativa legal vigente, reflejo de la evidencia obtenida.
Financieros
DNA 12. Esta declaracion se refiere a politicas y procedimientos sobre el control de calidad generales
Control de de una organizacién o firma de contadores publicos, objetivos de control de calidad,
Calidad enel | direccion, supervision y revision.
Ejercicio
Profesional
DNA 13. Esta declaracion se refiere a los aspectos que debe considerar el contador publico
Examen dela | independiente respecto a la informacion financiera prospectiva, como son: evaluacion (uso
informacion de Informacion Financiera: Factibilidad), capacidad y conocimiento del contador publico
financiera independiente, razonabilidad del periodo de tiempo, procedimientos, naturaleza, alcance y
prospectiva oportunidad, presentacion, revelacion de informacion financiera prospectiva, informe
(Modelos) y opinién adversa, salvedades y retiro del trabajo.

Fuente: Elaborado por la autora de la investigacion (2012)

Normas sobre organizacidon y ejecucién del trabajo

Segun Biondi (2005), el segundo grupo de normas de auditoria se

refieren a los requisitos minimos que deben cumplirse en el desarrollo del
trabajo para ofrecer calidad. Este grupo de normas suministrar al auditor la
base para efectuar un juicio profesional sobre la calidad de los estados
financieros sometidos a su escrutinio.

Pérez (1999), al tratar las normas personales, se sefald que el auditor

esta obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es
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dificil definir lo que en cada tarea puede representar un ciudadano y
diligencia adecuados existen ciertos elementos que por su importancia deben
ser cumplidos. Estos elementos basicos, fundamentales en la ejecucion del
trabajo, que constituyen la especificacion particular, por lo menos al minimo
indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que
constituyen las normas denominadas de ejecucion de trabajo. Se denotan
entonces:

> El trabajo de auditoria debe ser planificado adecuadamente. Los
asistentes que se empleen deben ser responsablemente
supervisados.

» El auditor debe ejecutar un estudio y evaluacion del control interno
existente como base para determinar la extension de los
procedimientos de auditoria que va a explicar.

> El auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y
competente; mediante inspeccién, observacion, confirmacion e
indagacion; para proporcionar una base razonable con el fin de emitir
un informe respecto a los Estados Financieros examinados.

En efecto, cuando se efectien auditorias siguiendo los principios
recomendados para la realizacion de estos trabajos, se tendra la garantia de
gue los auditores aplican procedimientos que les permitirAn, en
circunstancias dadas, alcanzar los objetivos de auditoria. El cumplimiento de
los principios sefialados proporcionara pruebas suficientes y validas para
apoyar razonablemente las opiniones, juicios y conclusiones, respecto a los
objetivos de auditoria.

De acuerdo a Biondi (2005), las normas vinculadas a la organizacion y
ejecucion del trabajo incluyen:

Planeacion y supervision. El trabajo debe ser técnicamente planeado
y debe ejercerse una supervision apropiada sobre los asistentes, si los
hubiere. En este sentido, la planeacion del trabajo tiene como significado,

decidir con anticipacién todos y cada uno de los pasos a seguir para realizar
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el examen de auditoria. Para cumplir con esta norma, el auditor debe
conocer a fondo la Empresa que va a ser objeto de su investigacion, para asi
planear el trabajo a realizar, determinar el nUmero de personas necesarias
para desarrollar el trabajo, decidir los procedimientos y técnicas a aplicar asi
como la extension de las pruebas a realizar. La planificacion del trabajo
incluye aspectos tales como el conocimiento del cliente, su negocio,
instalaciones fisicas, colaboracion del mismo.

Al analizar la primera norma sobre la ejecucion del trabajo debe tenerse
en cuenta que la designacién del auditor con suficiente antelacion presenta
muchas ventajas tanto para éste como también para el cliente. Para el
auditor es ventajoso porque el nombramiento con anticipacion le permitira
realizar una adecuada planeacion de su trabajo para asi ejecutarlo de
manera rapida y eficaz y para determinar la extension de la labor que pueda
llevarse a cabo antes de la fecha del balance

Estudio del control interno. Para Biondi (2005), debe hacerse un
apropiado estudio del sistema de control interno existente, de manera que se
pueda confiar en él como base para determinar la extension y oportunidad de
los procedimientos de auditoria.

La segunda norma sobre la ejecucion del trabajo indica se debe llegar
al conocimiento o compresion del control interno del cliente como una base
para juzgar su confiabilidad y para determinar la extension de las pruebas y
procedimientos de auditoria para que el trabajo resulte efectivo.

De acuerdo a Biondi (2005), el control interno es un proceso
desarrollado por todo el recurso humano de la organizacion, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable de conseguir eficiencia y eficacia en
las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables al ente. Este concepto
es mas amplio que el significado que comunmente se atribuia a la expresion

control interno. En éste se reconoce que el sistema de control interno se
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extiende mas alla de asuntos relacionados directamente a las funciones de
departamentos financieros y de contabilidad.

En este sentido, las responsabilidades del auditor y sus funciones en
relacion con su examen ordinario con el propésito de emitir una opinion sobre
los estados financieros, no estan disefladas primordialmente y
especificamente y no se puede, por lo tanto, confiar en ellas para descubrir
desfalcos y otras irregularidades similares; sin embargo, por las razones
expuestas en la segunda norma indicada arriba, el auditor debe estudiar y
evaluar el sistema de control interno lo cual puede ocasionar el
descubrimiento de irregularidades o la posibilidad que existan.

De manera general, un sistema de control interno bien desarrollado
podria incluir control de presupuestos, costos estandar, reportes periddicos
de operacion, analisis estadisticos, un programa de entrenamiento de
personal y un departamento de auditoria interna. Podria facilmente
comprender actividades en otros campos tales como estudios de tiempos y
movimientos, los cuales estan cobijados bajo la ingenieria industrial, y
controles de calidad por medio de inspeccion, los cuales son funciones de
produccion.

Obtencion de evidencias. De acuerdo a Biondi (2005), debe obtenerse
evidencia valida y suficiente por medio de andlisis, inspeccion, interrogacion,
confirmacion y otras técnicas de auditoria, con el propdsito de allegar bases
razonables para la emision de una opinion de los estados financieros sujetos
a revision.

La mayor parte del trabajo del auditor independiente al formular su
opinion sobre los estados financieros, consiste en obtener y examinar la
evidencia disponible. La palabra evidencia es un galicismo tomado del inglés,
pues en espafiol la palabra correcta es prueba. El material de prueba varia
sustancialmente en lo relacionado con su influencia sobre él con respecto a

los estados financieros sujetos a su examen.
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La suficiencia de la evidencia comprobatoria se refiere a la cantidad de
evidencia obtenida por el auditor por medio de las técnicas de auditoria
(confirmaciones, inspecciones, indagaciones, calculo etc.). La evidencia
comprobatoria competente corresponde a la calidad de la evidencia adquirida
por medio de esas técnicas de auditoria.

De esta manera, las normas vinculadas a la organizacion y ejecucion
del trabajo de auditoria contemplan, en consecuencia: los objetivos, el plan

global, los programas, el calendario y los procedimientos de auditoria.

Normas relativas al dictamen

Segun Biondi (2005), las normas relativas al informe son los requisitos
gue deben cumplirse con relacion a la informacion sujeta examen, para
brindar calidad. Estas normas regulan la calidad de la comunicacion de los
resultados del trabajo del auditor a los usuarios de los estados financieros.

En consecuencia, el dictamen o informe del auditor es en lo que va a
reposar la confianza de los interesados en los Estados Financieros para
prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacion
financiera y los resultados operativos de la empresa. Mediante él pone en
conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la
opinién que se ha formado a través de su examen, ya que

Para Pérez (1999), esa importancia que el informe o dictamen tienen
para el propio auditor, para su cliente y para los interesados que van a
descansar en él, hace necesario que se establezcan normas que regulen la
calidad y requisitos minimos del informe o dictamen correspondiente. A esas
normas se las clasifica normas Relativas al Dictamen y son las que se
exponen a continuacion:

» El informe debe indicar si los estados financieros se presentan de

acuerdo con principios de Contabilidad de aceptacidén general.
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» A menos que el Contador Publico haga una declaracion expresa en
contrario, se considera que él estima que las revelaciones incluidas en
las notas los estados financieros estan razonablemente presentados.

» El informe debe contener la expresion de una opinion en relacion con
los estados financieros, tomados en conjunto; 0 una opinion: con
salvedad, abstencion o negacion, en estos casos debe indicarse las
razones para el tipo de opinién.

Es decir, las normas anteriores indican de manera general, que la labor
de auditoria implica que se deben llenar una serie de requisitos minimos de
calidad, que brinden confianza a usuarios de la informacién financiera y el
dictamen del auditor.

Para garantizar esta calidad minima, la Ley y la profesién contable han
estipulado una serie de Normas que deben ser rigurosamente cumplidas por
el auditor y las cuales se refieren a como debe ser el auditor mismo, cémo
debe ejecutar el trabajo y cémo debe presentar su informe para que quien
lo lea tenga plena confianza en la informacion que de él se desprende. Estas
Normas son las Normas de Auditoria de Aceptacién General aplicables de

igual manera a la Auditoria Financiera.
Proceso de Auditoria Financiera

De conformidad con la normativa de auditoria vigente, el proceso de
auditoria financiera comprende segun Pérez (1999), las fases de:
planificacion, formulacion del programa, ejecucion del trabajo y comunicacion
de resultados.

Planificacion

Segun Pérez (1999), constituye la primera fase del proceso de auditoria
financiera y de su concepcién dependera la eficiencia y efectividad en el

logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos estrictamente
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necesarios. Posteriormente, al establecimiento de la conveniencia de realizar
la auditoria, se inicia el planteamiento del examen, por lo cual se proceda a:

» Revisar los archivos para familiarizarse con la empresa que se va a
examinar y conocer la informacion necesaria para la formulacion del
correspondiente programa.

» Complementar la revision de antecedentes con el estudio de papeles
de trabajo e informes de auditorias anteriores, en caso de que los
hubiere.

Segun Montilla 'y Herrera (2006), la planificacién es previa a la ejecuciéon
del trabajo de auditoria, y hace parte integral de los papeles de trabajo, sus
objetivos son: asegurar que se presta atencion adecuada a areas
importantes y que se identifican los problemas potenciales con los criterios
de importancia relativa y riesgo probable; controlar y guiar la ejecucion del
trabajo de auditoria, de este modo asignar el trabajo a los miembros del
equipo de auditoria para poder ejercer una debida supervision; la
coordinacién de actividades.

Es decir, la planificacion de la auditoria financiera, comienza con la
obtencion de informacién necesaria para definir la estrategia a emplear y
culmina con la definicion detallada de las tareas a realizar, dentro de ella se
consideran aspectos como: la identificacion de riesgos de la auditoria,
elaboracion de memorandum de planificacion y programas de auditoria.

De manera general, la planificacién de un trabajo de auditoria financiera
consiste en la elaboracion de un plan global en funcion de los objetivos del
mismo. La naturaleza y las caracteristicas de la planificacion varian segun la
naturaleza del organismo a auditar, del conocimiento de su actividad, de su
entorno operativo, de la calidad del control interno y del tipo de auditoria a

efectuar.

Formulacion del programa
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Para Pérez (1999), el programa de auditoria es un documento que
proporcione una relacibn de controles y procedimientos a seguir para
efectuar la auditoria y preparar el informe. En efecto, debera elaborarse por
escrito para cada area en que se divida el trabajo a realizar. En este sentido,
efectuada la revisién de antecedentes, se procede a preparar el programa de
auditoria correspondiente, considerando principalmente los siguientes
aspectos:

» Objetivos de la auditoria.
» Alcance o periodo que abarca el examen.

» Antecedentes de la empresa por auditar, incluyendo politicas y

practicas de caracter contable y administrativo.

» Cuestionario para la evaluacion del control interno de las distintas

areas de actividad de la empresa.

» Procedimientos de auditoria por aplicar para cada uno de los rubros

de los estados financieros que se han de examinar.

» Asignacion de responsabilidades para el desarrollo de los

procedimientos de auditoria.

De acuerdo a Biondi (2005), el programa de auditoria financiera
significa la tarea preliminar trazada por el auditor y que se caracteriza por la
prevision de los trabajos que deben ser efectuados en cada servicio
profesional que presta, a fin de que este cumpla integramente sus finalidades
dentro de las normas de contabilidad y las técnicas de la Auditoria. En
efecto, es el resultado que se desea obtener, la linea de conducta a seguir
dentro de los principios y preceptos de la auditoria, es una especie de cuadro
anticipado en el cual los acontecimientos proximos se han previsto con cierta

precision, segun la idea que uno se ha formado de ellos.
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Partiendo de ello, la elaboracién de cada programa debera tenerse en
cuenta: la asignacion de tareas concretas a los componentes de cada
equipo, el desglose del programa en funcion de los objetivos marcados,
habida cuenta de la evaluaciéon previa del control interno y de los sistemas
operativos del ente auditado, la prevision de la colaboracion que se espera
del organismo auditado y la posible participacion de expertos o auditores
externos, la revision sucesiva del programa y, en su caso, su variacion a

medida que avanza el trabajo de auditoria.

Ejecucion del trabajo

Segun Pérez (1999), en esta fase el auditor debe aplicar los
procedimientos establecidos en los programas de auditoria y desarrollar
completamente los hallazgos significativos relacionados con las tareas y
componentes considerados como criticos, determinando los atributos de
condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema
identificado. Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran
sustentados en papeles de trabajo en donde se concreta la evidencia
suficiente y competente que respalda la opinion y el informe.

Es decir, que al aprobarse el programa de auditoria pos los niveles de
mayor jerarquia del equipo de trabajo, se dard inicio al desarrollo del examen
correspondiente, teniendo en cuenta de acuerdo a Pérez los siguientes
pasos:

» Presentacion de la entidad que se va auditar.

» Entrevistas iniciales con los empleados cuyas actividades tengan

relacion directa con las areas que abarcan el examen.
» Desarrollo de los cuestionarios para evaluar el control interno.
» Aplicacién de técnicas y procedimientos de auditoria, siguiendo el

programa disefiado.
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» Correccion o ajustes de los aspectos a que hubiere lugar como

resultado de la conferencia final con los empleados auditados.
» Formulacion del borrador del informe final.

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una
comunicacion continua y constante con los funcionarios y empleados
responsables durante el examen, con el propésito de mantenerles
informados sobre las desviaciones detectadas a fin de que en forma
oportuna se presente los justificativos 0 se tomen las acciones correctivas

pertinentes.

Procedimientos de auditoria financiera

Segun Gomez. (2000), los procedimientos de auditoria financiera son
el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo
de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a
examen mediante los cuales el contador publico o auditor obtiene las bases
para fundamentar su opinion.

Segun Alvarado. (2007), sefiala que son acciones a seguir en forma
l6gica y organizada en el curso de un examen para obtener evidencias que le
permitan al auditor tener una base razonable para emitir su opinion acerca de
los estados financieros de una empresa.

Los procedimientos generales se agrupan con base a la accion que se
va a efectuar. Estas acciones verificadoras pueden ser: oculares, verbales,
por escrito, por documento y por examen fisico, siguiendo esta clasificacion

los procedimientos se agrupan de la siguiente manera:

Procedimientos oculares: estos procedimientos incluyen la
observacion, el cual consiste en apreciar mediante el uso de los sentidos, los
hechos y las circunstancias relacionadas con el desarrollo de los procesos o

con la ejecucién de una o varias operaciones.
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Procedimientos verbales: estos procedimientos incluyen la
indagacion y la confirmacion. La indagacion consiste en obtener informacion
verbal mediante averiguaciones con empleados o terceros sobre posibles
puntos débiles en la aplicacion de los procedimientos, practicas de control
interno u otras situaciones que tengan incidencia en el trabajo de auditoria. Y
la confirmacion consiste en cerciorarse de la validez de las operaciones
realizadas o de las cifras mediante comunicacion directa con terceros que
conocen la naturaleza y condiciones de lo que se quiere confirmar y, por
tanto, pueden informar sobre su autenticidad. Para su aplicacion se debe:
definir el aspecto para confirmar y quien lo va a realizar, disponer de la
informacién para cotejarla con la del tercero, definir a quienes se les va a
solicitar la informacion, elaborar y enviar las comunicaciones, cotejar las

respuesta se terceros con la de la entidad e informar los resultados.

Procedimientos escritos: en este tipo de procedimiento se tiene el
analisis de saldo de saldo y movimientos, la conciliacion y la comprobacion.
El analisis de saldo y movimiento consiste en anal izar el saldo de una
cuenta de un estado financiero (balance general, estado de resultado,
ejecucion presupuestal entre otros.) indicando tanto el movimiento de los
cargos y abonos que lo originaron, como las transacciones y los documentos
gue respaldan dichos movimientos. Se usa basicamente para el analisis de

las cuentas en el area financiera.

La conciliacibn consiste en establecer las correspondencias y
confiabilidad entre dos registros independientes, pero relacionados entre si.
Tiene mayor aplicacion en el area financiera. Para su aplicacion se debe:
definir las cuentas que van hacer objeto de conciliacion, determinar la fecha
de corte para la conciliacion, obtener de contabilidad el saldo de las cuentas
que se van a conciliar, cotejar contra los registros o informes de la
dependencia correspondiente y aclarar las diferencias que resulten y, cuando

sea necesario, recomendar los ajustes del caso.
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Procedimientos documentales: entre estos procedimientos se
ubican: la revision analitica, es decir, el examen critico de una situacién por
lo general compleja, a partir de la separacion del todo de sus partes o
componentes; de una manera ordenada. este ejercicio permite conocer a
fondo su estructura y caracteristicas y compararla con otra situacion

deseable para tener elementos de juicio, si fuera oportuno, emitir conceptos

Procedimientos de inspeccion fisica: tales procedimientos engloban
la inspeccion, el examen de exactitud y la conformacion. La inspeccion
consiste en constatar técnicamente un objeto, lugar o situacion, sus
caracteristicas, componentes, cantidades, atributos técnicos y estados en

que se encuentran

El examen de exactitud consiste en verificar la exactitud matematica
de cualquier operacion, documento o transaccion, teniendo en cuenta tanto
numeracion secuencial, unidades de medida, cantidades, valores unitarios y
totales de control, como el complejo y correcto funcionamiento de las formas

gue se utilizan para el registro de la informacion.

Y la confirmacion consiste en cerciorarse de la validez de las
operaciones realizadas o de las cifras mediante comunicacion directa con
terceros que conocen la naturaleza y condiciones de lo que se quiere

confirmar, y por tanto, pueden informar sobre su autenticidad.
Técnicas de Auditoria

Segun Gomez. (2000) las técnicas de auditoria son una serie de
métodos de investigacion y pruebas, que orientan al auditor, en cuanto a la
mejor forma de proceder en determinadas etapas y circunstancias del
trabajo, para lograr resultados mas satisfactorios, en que fundamentar su

opinion profesional.
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Segun Pérez. (1999) las técnicas de auditoria son los métodos
practicados de investigacion y prueba que el Contador Publico utiliza para
lograr la informacién y comprobacion necesaria para poder omitir su opinion

profesional.
Pérez. (1999) sefala que las técnicas de auditoria son las siguientes:

Estudio General. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas
generales de la empresa, de sus estados financieros y de las partes
importantes, significativas 0 extraordinarias esta apreciacion se hace
aplicando el juicio profesional del Contador Publico, que basado en su
preparacion y experiencia para obtener de los datos o informaciones
originales de la empresa que va a examinar, situaciones importantes o

extraordinarias que pudieran requerir atencion especial.

Andlisis. Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos
individuales que forman una cuenta o0 una partida determinada, de tal manera

gue los grupos constituyan unidades homogéneas y significativas.

Confirmaciéon: obtencion de una comunicacién escrita de una
persona independiente de la empresa examinada, que se encuentra en
posibilidades de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo

tanto, de informar de manera valida sobre ella.

Investigacion: obtencion de informacién, datos y comentarios de los

funcionarios y empleados de la empresa.

Declaracién: manifestacion por escrito con la firma de los interesados
del resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios vy

empleados de la empresa.
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Certificacion: obtencion de un documento en el que se asegure la
verdad de un hecho, legalizado, por lo general, mediante la firma de una

autoridad.

Observacion: presencia fisica para apreciar y evaluar la forma en que

se realizan ciertas operaciones o hechos.

Calculo: verificacibn matematica de alguna partida. En la contabilidad
existen partidos que son resultado de computos realizados sobre bases
predeterminadas, es necesario cerciorarse de la correccibn matematica de

estas partidas, mediante el célculo independiente de las mismas.
Evidencias de Auditoria

Sierra. (1999), resalta que la evidencia de auditoria es el factor o
elemento fundamental a la hora de disefiar las pruebas de auditoria y en el
momento de emitir la opinién. Por tanto, debemos considerarla como el
concepto principal del proceso de Auditoria y tenerla en consideracion a la

hora de definirla.

Whittington. (2000), indica que la evidencia de auditoria es cualquier

informacién que corrobora o reputa una informacion.

En las auditorias de los estados financieros, los auditores rednen y
evallan evidencia para formarse una opinidn acerca de si los estados
financieros siguen los criterios apropiados, usualmente los principios de
contabilidad generalmente aceptados. Los auditores deben reunir evidencia
suficiente y competente para obtener una base adecuada para expresar su

opinién sobre los estados financieros.

Evidencia suficiente esta relacionada con la cantidad de evidencia que
los auditores deben obtener, la cantidad de evidencia es suficiente cuando el

riesgo de auditoria queda restringido a un nivel aproximadamente bajo.
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La evidencia competente, debe ser relevante y valida. Para que la
evidencia sea relevante, esta debe relacionarse con el objetivo de la auditoria
gue se esta probando. La validez de la evidencia depende de las

circunstancias en las cuales esta se obtiene
Tipos de Evidencia

De acuerdo a Whittington. (2000), los tipos principales de evidencia

de auditoria pueden resumirse de la siguiente manera:

Evidencia Fisica: la evidencia que los auditores pueden ver
realmente se conoce como evidencia Fisica. Como por ejemplo, la mejor
evidencia de la existencia de ciertos activos es el examen de los auditores de
los activos mismos. La existencia de propiedad y equipo, como automoviles,
edificaciones, equipo de oficina y maquinaria de fabrica, puede ser

establecida en forma concluyente mediante examen Fisico.

Declaraciones de Terceros: los Auditores obtienen una diversidad de
declaraciones de muchas fuentes externas, como clientes habituales,
distribuidores, instituciones financieras y abogados. Adicionalmente, en

algunas auditorias puede obtenerse evidencia de especialista.

Evidencia Documentaria: la evidencia documentaria incluye
cheques, facturas, contratos y minutas o actas de reuniones. La competencia
de un documento como evidencia depende en parte de si este fue creado
dentro de la compaiiia (por ejemplo, una factura de ventas) o por fuera de la
compafia (por ejemplo, la factura de un proveedor). Algunos documentos
creados dentro de la compafiia (por ejemplo cheques) son enviados fuera de
la organizacién para ser endosados y procesados, debido a esta revision
critica de personas externas, estos documentos son considerados como una

evidencia muy confiable.
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Calculo: otro tipo de evidencia de auditoria consiste en los resultados
de célculos hechos por los auditores independientemente para demostrar la

precision aritmética de los andlisis y registros del cliente.

Relaciones Reciprocas o Interrelaciones de Informacién: la
relaciones reciprocas de informacidon comprenden la comparacion de
relaciones entre informacion financiera y, algunas veces, no financiera. Las
relaciones reciprocas de informacion difieren de los célculos, los calculos
verifican procesos matematicos. Las relaciones reciprocas de informacion se

basan en relaciones verosimiles entre informacion financiera y no financiera.

Declaraciones: en el transcurso de una declaracién, los auditores
hacen muchas preguntas a los empleados de todos los niveles de la
organizacion del cliente. Estas preguntas cubren un rango interminable de
temas: de la ubicacidon de registros y documentos, las razones detras de un
procedimiento de contabilidad poco usual, las probabilidades de recuperar
una cuenta por cobrar vencida de tiempo atras. Las respuestas que los

auditores reciben a estas preguntas constituyen en otro tipo de evidencia.

Comunicacion de los resultados

Segun Pérez (1999), la comunicacién de los resultados es la ultima fase
de la auditoria financiera, sin embargo esta se cumple en el transcurso del
desarrollo de la auditoria. Esta dirigida a los funcionarios de la entidad
examinada con el proposito de que presenten la informacion verbal o escrita
respeto a los asuntos observados.

Esta fase comprende la redaccion del informa borrador, el que sera
elaborado en el transcurso del examen final con el fin de que el ultimo dia de
trabajo en el campo y previa convocatoria, se comunique los resultados
mediante la lectura del borrador del informe a las autoridades y funcionarios
responsables de las operaciones examinadas, de conformidad con la ley
pertinente.
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A criterio de Alvarado (2005), esta fase comprende también, la
redaccion y revision final del informe borrador, el que sera elaborado en el
transcurso del examen, con el fin de que el Ultimo dia de trabajo en el campo
y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del
borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las
operaciones examinadas, de conformidad con la ley pertinente.

En este sentido, el informe béasicamente contendra: la carta de
dictamen, los estados financieros, las notas aclaratorias correspondientes, la
informacién financiera complementaria y los comentarios, conclusiones y
recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria.

De forma general, de acuerdo a Biondi (2005), los elementos tomados
en cuenta en la comunicacion de los resultados de la auditoria financiera
son: titulo del informe, destinatario, parrafo introductorio, parrafo de alcance,
salvedades, parrafo de opinion, firma y fecha del informe.

Esto indica que los informes de auditoria financiera se refieren a
cuentas o hechos sobre cuya regularidad, financiera se pronuncia el érgano
auditor, incorporando al informe una opiniébn o conclusion con significado,
contenido y modalidades muy concretos, razon por la cual son objeto de una

regulacién también concreta en las normas de auditoria.
Toma de Decisiones

A criterio de Catacora (2000), la toma de decisiones es vista como el
proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las alternativas o
formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden
presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental,
empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda la
administracion, otros). Es decir, en todo momento se toman decisiones, la
diferencia entre cada una de estas es el proceso o la forma en la cual se

llega a ellas. La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una
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alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual
0 potencial, (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

Terry (1992), define la toma de decisiones “como la seleccién de una
alternativa de comportamiento entre dos o0 méas alternativas posibles”. Desde
el enfoque del Manual de normas internacionales de requerimientos de
Administracion de Calidad 1SO 9000 (Citado por Gonzélez, 2008), el tomar
una decision es elegir la mejor opcién e implica seguir una secuencia de
conceptos para lograrlo, por ende, la toma de decisiones implica:

» Establecer en primer lugar los objetivos de una decision y luego
clasificarlos segun su importancia en obligatorios y deseados.

» Se desarrollan acciones opcionales, es decir, se plantean diferentes
formas de lograr que se cumpla con el trabajo especifico. Estas
opciones se valoran respecto a los objetivos establecidos.

» La eleccién de la opcion con mejor capacidad para lograr todos los
objetivos representa la decision alternativa.

» La decision o decisiones tentativas se examinan para determinar las
futuras consecuencias adversas posibles y ponderaciéon de
probabilidades y severidad de los riesgos.

En efecto, la toma de decisiones constituye una parte importante en la
labor de todo gerente, sobra decir que todos tomamos decisiones, lo que
diferencia el ejercicio de esta en la administracion es la atencion sistematica
y especializada que los gerentes o administradores prestan a la misma; esta
relacionada a un problema, dificulta o conflicto. Por medio de la decision y
ejecucion se espera obtener respuestas a un problema o solucién a un
conflicto.

De acuerdo a Barreto (2001), la toma de decisiones posee ciertas

caracteristicas descritas en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2. Caracteristicas de latoma de decisiones.

Caracteristica Descripcion

Se relaciona con la medida en que los compromisos relacionados con la

Efectos decision afectaran el futuro. Una decisién que tiene una influencia a largo
plazo, puede ser considerada una decision de alto nivel, mientras que una

Futuros decision con efectos a corto plazo, puede ser tomada a un nivel muy inferior.

Reversibilidad | Se refiere a la velocidad con que una decision puede revertirse y la dificultad
gue implica hacer este cambio.
Impacto Se refiere a la medida en que otras areas o actividades se ven afectadas.

Calidad Se refiere a las relaciones laborales, valores éticos, consideraciones legales,

principios basicos de conducta, imagen de compaifiia, otros.

Responde a la pregunta de si una decision se toma frecuente o

Periodicidad excepciqqglmente. Una decision excepcional es una .dfa,cisic’)n Qe alto_ nivel y
una decision que se toma frecuentemente es una decision de nivel bajo.

Fuente: elaborado por la autora de la investigacién, segun Barreto (2001).

Segun Barreto (2001), la toma de decisiones indica que un problema o
situacion es valorado o considerado profundamente para elegir el mejor
camino a seguir segun las diferentes alternativas y operaciones. Considerar
un problema y llegar a una conclusion valida, significa que se han examinado
todas las alternativas y que la eleccion ha sido correcta. La toma de
decisiones es una herramienta importante para la administracion de la
produccidn y operaciones, se considera como parte importante del proceso
de planeacién cuando ya se conoce una oportunidad y una meta; el nucleo
de la planeacién es realmente el proceso de decision.

Partiendo de lo expuesto por Terry (1992), se tiene que la toma de
decisiones debe pasar consecuentemente por las siguientes etapas:

Identificacion y diagndstico del problema. Se reconoce en la fase
inicial el problema que se desea solucionar, teniendo en cuenta el estado
actual con respecto al estado deseado. Una vez que el problema es
identificado se debe realizar el diagnéstico y luego de esto se pueden
desarrollar las medidas correctivas.

Generacion de soluciones alternativas. La solucién de los problemas
puede lograrse por varios caminos y no so6lo seleccionar entre dos
alternativas, se pueden formular hipétesis ya que con una alternativa hay

incertidumbres.
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Evaluacién de alternativas. La tercera etapa implica la determinacién
del valor de las alternativas que se generaron. Las decisiones establecen un
precedente y hay que determinar si este sera una ayuda o un obstaculo en el
futuro. No es posible predecir los resultados con toda precision. Entonces se
pueden generar planes de contingencia, esto es, curso alternativo de accion
que se puede implementar con base en el desarrollo de los acontecimientos.

Seleccion de la mejor alternativa. Cuando el administrador ha
considerado las posibles consecuencias de sus opciones, ya estd en
condiciones de tomar la decision. Debe considerar tres términos muy
importantes: maximizar, satisfacer y optimizar.

Implementacién de la decisién. El proceso no finaliza cuando la
decision se toma; esta debe ser implementada. Puede ser que los que toman
la decisibn sean quienes procedan a implementarla, como en otras
ocasiones delegan dicha responsabilidad en otras personas. Debe existir la
comprension total sobre la eleccion de la toma de decision en si, las razones
gue la motivan y sobre todo debe existir el compromiso de su implementacién
exitosa. Para tal fin, las personas que participan en esta fase del proceso,
deberian estar involucradas desde las primeras etapas, anteriormente
mencionadas.

Evaluacién de la decision. Se recopila toda la informacion que nos
indique la forma como funciona una decisién, es decir, es un proceso de
retroalimentacién que podria ser positiva o negativa. Si la retroalimentacion
es positiva, pues entonces nos indica que podemos continuar sin problemas
y que incluso se podria aplicar la misma decisibn a otras areas de la
organizacion.

Si por el contrario, la retroalimentacion es negativa, podria ser que: 1)
Tal vez la implementacién requiera de mas tiempo, recursos, esfuerzos o
pensamiento o 2) Puede indicar que la decision fue equivocada; para lo cual

se debe volver al principio del proceso.
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Beneficios que genera la Auditoria Financiera para la Toma de

Decisiones

De acuerdo a Vieras (2009), la auditoria financiera es de suma
importancia para la toma de decisiones, ya que permite a cualquier
organizacion o entidad tomar decisiones respecto a: invertir en acciones,
estimar los diferentes costos. Teniendo los estados financieros auditados
mayor credibilidad y certeza en las cifras expresadas en los mismos.

La informacion econdmica que aporta la realizacion de una auditoria de
las cuentas anuales elaborada periédicamente, es utilizada para la toma de
decisiones por parte de distintos colectivos (inversores, accionistas,
entidades de crédito, proveedores, clientes, empleados, otros).

En este sentido, segun Vieras (2009), la auditoria financiera genera los

siguientes beneficios para la toma de decisiones en cualquier organizacion:
Aseguramiento del cumplimiento de principios contables

A criterio de Vieras (2009), los principios contables son enunciados
tanto siendo de interés para los usuarios internos o externos de la
informacioén. Se refieren basicamente a la informacién elaborada en el marco
de la informacion financiera, a esto hay que afiadirle el caracter de reglas de
orientacion eminentemente operativa. No se utilizan obligatoriamente en la
contabilidad analitica, se utilizan obligatoriamente en la financiera.

En los principios contables se apoyan los principios recogidos en las
cuentas y tienen su razon de ser en la misma practica profesional y surgen
de la necesidad de operar en esa practica profesional, pero para hacerlos
tiles se hace uso de las normas contables. Por ello, la auditoria financiera
permite determinar que la contabilidad se ha apoyado en dos pilares:

a) Que las cuentas anuales deben ser preparados por principios

contables aceptados.
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b) Para creer en estos Estados Financieros han de estar verificados,
cualificados por un experto: el auditor.
Es decir, los principios contables son un conjunto de reglas y guias

para la préactica, producidos por la normalizacion contable.
Aseguramiento del cumplimiento de normas

Segun Vieras (2009), las normas contables hacen comparable la
contabilidad de diferentes paises, es el objetivo de la normalizacién contable,
surgen cuando la contabilidad deja de ser un registro y pasa a ser una
ciencia econdmica. La emisién de normas contables nunca ha tenido criterios
rigidos, ha ido evolucionando conforme a las necesidades (los principios
contables si son rigidos). A lo largo del tiempo las normas contables han ido
apareciendo del 6rgano profesional y del érgano publico, éstas no se han
presentado de forma aislada, sino que han procurado vivir juntas e incluso
han llegado a interponerse.

La auditoria financiera permite verificar que la entidad ha dado
cumplimiento a las normas financieras y legales contables. Desde el punto
de vista de la normatividad financiera permite: establecer claramente por
escrito en manuales u otras publicaciones sistematicamente organizadas y
debidamente aprobadas; conocer si las normas son coherentes con las
leyes, reglamentos aplicables, asi como con los objetivos y politicas
generales prescritas a los mas altos niveles; promover la conducta de
actividades autorizadas, en forma eficaz, eficiente y economica v,
proporcionar un grado de seguridad razonable de que los recursos estan
adecuadamente salvaguardados.

Desde el &mbito de las normas legales contables, la auditoria financiera
verifica que el proceso de gestion financiera y contable, esta orientado a
reportar sobre la eficiencia, eficacia y economia de los controles durante el
afio. En efecto, permite a las organizaciones asegurar sobre: causacion y

registro general del gasto, verificacion de cuentas contables, presupuestales
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y bancarias, control de los pagos que se realizan a los contratos por

concepto de honorarios, entre otro

Estimacion de costos

Para Vieras (2009), la estimacibn de costos es un elemento
fundamental para la evaluacion de proyectos y el tomador de decisiones. En
efecto, es de gran importancia para la empresa, ya que estan intimamente
ligados con la planeacion, el control y la toma de decisiones.

La estimacion de los costos constituye uno de los aspectos centrales
del trabajo del evaluador, tanto por la importancia de ellos en la
determinacion de la rentabilidad del proyecto como por la variedad de
elementos sujetos a valorizacibn como desembolsos del proyecto. Lo
anterior se explica, entre otras cosas, por el hecho de que para definir todos
los egresos se debera previamente proyectar la situacién contable sobre la
cual se calcularan éstos.

En este caso la auditoria financiera permite en la toma de decisiones,
estimar los costos efectivamente prioritarios, desembolsables, contables y
no los contables. Estos ultimos sin embargo, también deberan ser calculados
para determinar el valor de un costo efectivo como el impuesto.

Se puede considerar los siguientes items de costos como prioritarios:
Materia prima, tasa de salario y requerimientos de personal para la operacion
directa, necesidades de supervision e inspeccion, desperdicios 0 mermas,
valor de adquisicion, valor residual del equipo en cada afio de su vida util
restante, impuestos y seguros, mantenimiento y reparaciones.

Se hace necesario sefialar que el costo de oportunidad externo a las
alternativas es imprescindible para tomar la decision adecuada. Todos los
costos deben considerarse en términos reales y para ello debe considerarse

el factor tiempo en el andlisis. Dependiendo del tipo de proyecto que se
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evalla, debera trabajarse con costos totales o diferenciales esperados a
futuro.

Facilitacion de inversiones

Segun Vieras (2009), diversos actores, sean politicos, sociales o
econdémicos, y comunidades locales demandan que los inversionistas
gestionen de una manera mas eficiente los posibles impactos sociales y
ambientales de sus operaciones. Es evidente que enfoques tradicionales de
relaciones empresariales, asi como el limitado uso y capacidad para la
facilitacion de procesos estratégicos de involucramiento de actores, deja a
las empresas e inversionistas vulnerables no solo frente a riesgos legales y
de imagen o reputacién si no también vulnerables al riesgo social que puede
impedir que las inversiones operen eficientemente.

En este caso, la auditoria financiera permite en cuanto a las inversiones
se refiere, que las empresas estudien la efectividad en actividades criticas
del ciclo de atraccién de inversiones, en efecto, genera y facilita las
inversiones, partiendo de: la promocion de reinversiones, mejora del clima de
negocios, identificar procesos generales para proyectos de inversion en
sectores de alto impacto, recomendaciones para mejorar la estrategia de
promocion y facilitacion de inversiones.

Es decir, la auditoria financiera facilita a las organizaciones la toma de
decisiones vinculadas a la asignacion eficiente de recursos escasos,
especializacion y acumulacion de conocimiento critico para lograr asi una

accion efectiva de las inversiones.
Confiabilidad en los Estados Financieros

Segun Vieras (2009), la auditoria financiera agrega confiabilidad a los
Estados Financieros, por cuanto se emite una opinion independiente, sobre
la razonabilidad de los mismos, ya que se trata de determinar si las cifras

han sido acumuladas de forma equitativa razonable y veraz.
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Catacora (2000), sefiala que los Estados Financieros representan el
principal producto de todo proceso contable que se lleva a cabo en una
empresa. Se puede afirmar que sobre los estados financieros, son tomadas
la casi totalidad de las decisiones econdmicas y financieras que afectan a
una entidad.

Para Gomez (1999), los Estados Financieros reflejan en su contenido:

> Hechos registrados tales como: compras, ventas, pagos, cobros,
efectivo en caja o bancos, total de “cuentas por cobrar”, de activo fijo,
de deudas, entre otros.

> Una aplicacion de los principios y convencionalismos contabilisticos en
cuanto a procedimientos, evaluaciones, supuestos, determinaciéon de
depreciaciones, agotamientos, entre otros.

> Apreciaciones y juicios personales, en lo referente a: cuentas
incobrables, abluciébn de inventarios e intangibles, calificacion de
gastos capitalizables, vida util de los activos fijos y su valor de rescate.

En este sentido, los estados financieros muestran toda la informacion
financiera necesaria para la toma de decisiones en las organizaciones.

Para Sierra (1996), los estados financieros auditados son utiles a una
variedad de personas y organismos:

A los directivos y administradores; porque es una forma de asegurarse
de que la direccion, el manejo y el control del negocio se han llevado de
forma y de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos,
permitiéndoles manejar datos fiables a efecto de analisis y planificaciéon. Por
otra parte, es una forma de garantizar la honestidad de la gestion llevada a
cabo.

A los accionistas y propietarios, porque les muestra el rendimiento
obtenido y la forma como se maneja y conserva su patrimonio. Como la
mayor parte de los accionistas o propietarios delegan la facultad de
administrar en terceras personas, es por lo que el dictamen del auditor les

sirve de elemento de juicio para valorar la eficacia de esta administracion.
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Ademads, el informe del auditor sirve de base para tomar decisiones respecto
a la conveniencia de aumentar el capital, contratar créditos, modificar la
produccioén y distribucién, asi como distribuir dividendos.

A los inversionistas, porque para invertir en acciones u obligaciones de
la compafiia o estimar el valor de compra-venta, deberan obtener
informacién digna de confianza que les permita conocer los rendimientos y
situacion financiera. Asi mismo, una vez realizada la inversion, desearan
recibir de una forma regular Estados Financieros auditados, mientras
mantengan dicha inversién en la Empresa.

A las entidades de crédito, porque cuando reciben solicitudes de crédito
de importancia necesitan conocer datos fiables con respecto a la solvencia
de la empresa, resultado de sus operaciones y capacidad de pago, a la hora
de decidir la concesion del crédito con un grado razonable de riesgo.

A los Acreedores, Proveedores y terceros en general, porque en caso
de tener que vender mercancia, ofrecer servicios, quiebra, suspensiones de
pago, entre otros, contaran con informacién veraz que les permitird conocer
el riesgo que tienen implicito en la sociedad.

A los trabajadores, porque la situacion de la empresa les afecta de cara
a negociaciones, y su participacion en rendimientos, entre otros.

A los gobiernos, porque cualquier programa de politica econdémica y
social debe fundamentarse en datos reales y veraces que permitan obtener
variables macroeconémicas precisas.

Al publico en general, porque al enterarse la gran masas anonima de
lectores de los estados financieros auditados, pueden juzgarlos en la forma

debida y tomar las decisiones pertinentes.
Bases Legales

Las bases legales que regulan la préactica de la auditoria financiera en

Venezuela, en términos generales vienen dadas por:
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La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su
articulo 105 indica que “la ley determinara las profesiones que requieran
titulo y las condiciones que deben cumplirse para ejercerlas, incluyendo la
colegiacion”. Al mismo tiempo, en su articulo 135, establece que “quienes
aspiren al ejercicio de cualquier profesion, tienen el deber de prestar
servicios a la comunidad durante el tiempo, lugar y condiciones que
determine la ley”

En su disposicion transitoria, numeral 5) ... “la ampliacion de las penas
contra asesores 0 asesoras, bufetes de abogados o de abogadas, auditores
externos o auditoras externas y otros profesionales que actien en
complicidad para cometer delitos tributarios, incluyendo periodos de
inhabilitacion en el ejercicio de la profesion”.

El Codigo Orgénico Tributario (2001), en cuanto a la responsabilidad del
contador publico, establece en el articulo 78, que son responsables
personalmente de las infracciones y delitos tributarios los autores, coautores,
complices y encubridores. Asimismo, en su articulo 80 determina que se
aplicara la misma sancion que al autor principal de la infraccion, sin perjuicio
de la graduacion de la pena; a los que corresponda a los que tomaren parte
en la ejecucion de la infraccion los prestasen al autor un auxilio o
cooperacion sin los cuales la infraccion no habria podido cometerse y a los
gue induzcan directamente a otro a cometer la infraccion.

En el articulo 128, se esclarece que igual responsabilidad solidaria
tendran los profesionales que en el ejercicio independiente de sus
profesiones emitan dictamenes técnicos o cientificos en contradiccién a las
leyes, normas o principios que regulan el ejercicio de su profesion o ciencia”.

El Reglamento de la Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica (1973),
también dice en su articulo 1 que la profesion de Contador Publico y su
ejercicio se regirdn por la Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica y el
presente Reglamento. En efecto, las Normas del Cédigo de Etica Profesional

y de los Reglamentos internos que dicten la Federaciéon y los Colegios de
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Contadores Publicos, deberan sujetarse a la Ley de Ejercicio de la
Contaduria y al presente Reglamento”. Aunado a lo anterior, el articulo 2
establece que el ejercicio de la profesién de Contador Publico no constituye
actividad mercantil y por tanto no podra ser gravado con patentes o
impuestos comercio industrial.

Asimismo, se tienen las Declaraciones de Normas de Auditoria (DNA),
las cuales comprenden un conjunto de normas (13 en total), que van a ser
los lineamientos por los cuales los contadores profesionales que realicen
actividades de auditoria se van a regir. Cada una de ellas toca un punto en
especial del proceso de auditoria, permitiendo al contador realizar sus
actividades de manera Optima y eficazmente; las mismas se exponen a

continuacion:
Definicion de Términos Basicos

Auditor: Es la persona o firma de auditoria que realiza la revision del objeto,
estudio o situacion auditada. Como requisito debe tener conocimientos
amplios y profundos acerca del objeto de estudio o situacion auditada,
ademas debe poseer capacidad para contratarse y experiencia en el campo
de la auditoria; por otro lado, el auditor debe demostrar un alto sentido de
honestidad y profesionalismo, motivo por el que la independencia en la
relacién con el cliente y con el trabajo de auditoria, es su caracteristica
predominante. Biondi (2005)

Auditoria: es una revision y Andlisis minucioso con espiritu critico, de los
registros y estados Financieros de una organizacion para dictaminar el grado
de confiabilidad que ofrecen considerando las leyes, principios y usos que
tienen tales registros. Gémez (1999)

Auditoria financiera: es un proceso complejo cuyo resultado final es la
emision de un informe en el que una persona, a la que se le denomina

Auditor, expresa su opinion sobre la racionabilidad con la que las cuentas

51



anuales de una empresa expresan la imagen fiel de su patrimonio, de su
situacion financiera y del resultado de sus operaciones. Sierra (1996)
Empresas comercializadoras de hortalizas: consiste en aquellas
empresas cuyo objetivo es producir y distribuir productos agricolas de
primera calidad a cadenas de supermercados en todo el territorio nacional.
Rondon (2011).

Estados financieros: son ciertos cuadros sinopticos, extractos de los
registros de contabilidad que muestran razonablemente la situacion
econdémica y financiera de la empresa en términos monetarios, para una
fecha precisa y su evolucion durante dos fechas. Suelen mostrar una idea,
con bastante aproximacion, del estatus econdomico y financiero de la
empresa; pero solamente un andlisis de ellos podria aportar los detalles
indispensables para enjuiciarla con propiedad. Gomez (1999).

Evidencia de auditoria: Todo aquello que confirme o refute sobre un asunto,
hecho o partida examinada o investigada para obtener una base razonable y
emitir una opinién sobre los estados financieros. Alvarado (2005)

Normas de auditoria: son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que
rinde como resultado de su trabajo. Pérez (1999).

Principios de contabilidad generalmente aceptados: son los elementos
conceptuales que soportan el ejercicio y practica de la profesion de la
Contaduria Publica; ensefian la manera de presentar la informacién
financiera, de tal forma que sea clara y comprensible para el usuario y este
pueda tomar sus decisiones basandose en ellas. Romero (2002).

Toma de decisiones: es la seleccion de una alternativa de comportamiento

entre dos 0 mas alternativas posibles. Terry (1992).

52



€9

(2102) uoioebinsanul g ap eioine e| lod opeloqe|3 :a1uan4

‘'soJaloueuld
ve sopels3 sO| Uus pepljiqeyuod-’
o "SQUOISISAUI Bp ugloe)ijIoe - SauoIsIoap SauoISIoap "BPUSIN Opel1ST epueli
YA 'S0]S092 9p ugleWNST - ap BWO] | ap odipilunyy  [9p  SsezieuoH ap
‘Sewllou se| ap | eled eisoueul | ewo) el ered | Selopezienlawo) sesaldw3 se|
TZ'0Z | owalwidwnd |9p ojusiwelnbasy - eliolupne eJaIOURUY |US SBUOISIO8p 8p ewo) ¥| ered
's9|qeiuod soidiouid ap ©| vIoUab eli0Npny | eJ4o1ouRUl  eLONpNe Bl elausb
6T owaiwidwng |ap oluaiwelnbasy -'| anb sololauag anb sololauag so| Jeulwialag
8T'/T sope)Nsal So| ap UQIdBIIUNWOD -
9T
‘ST'YT'ET ofeqen |ap ugronaa(g - "epUsN
: elaIOURUY opeisa ‘epueliy oididiunw |9p
FAR A ewelboud |ap ugloe|NWIOS - elIolpNEe Sez|[eloy ap Selopezifeldlawod
ap osadsoud sesaldwa se| ua
0T'6'8 uoloealiuR|d - [op sased sepinbas eialoueuly BlIONIPNE 3P
0sado0lid |ap sase] Se| AIquUIsag
"BpLUBIN
opeisa ‘epueliy oididlunw  ap
.l "usweIdIp [e SeAllR|a) SBUWON - [eiauab Sez|[eloy ap Selopezieldlawod
‘oleqes |ap uglonoala uoloeidaoe sesaldwa Se| op eIdIDURUY
9'g A ugloeziuefio e| 2lqos SewloN -'| ap eloupne elolpne B ua  sepesjde
AR “J0lipne |e SeAle|al SeWIOoN - ap Sew.loN [elouab uogloeidade ap elIoUpNe
9p Ssewluou se|  Jeoynusap|
sway| salopeoipul sauolsuawiqg | 9a|qeliep sooljjoadsa sonanalgqo

“eplIgN opeis3 ‘epueliy oidiolunw |ap sezijelloy ap selopezijelolawo) sesaldwa
SB| Ud SauoIsIoap ap ewo) k| eled eialouRUI) BIIOlIPNE B 9P pepljn B Jezijeuy :|jelaualb oanalqo

‘a|gelren e| ap uoloezijeuolodeiadQ ‘g oipen)d




CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo sefiala las estrategias y métodos utilizados para
lograr los objetivos planteados. Este comprende el tipo y disefio de
investigacion, la seleccion de unidades de estudio, poblacion, la técnica y el
instrumento de recoleccion de datos, asi como la validez y el procesamiento

y analisis de datos.
Tipo de Investigacion

Para Méndez (2001), la investigacion descriptiva “es aquella que
identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefala formas de
conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos, descubre y comprueba la asociacibn entre variables de
investigacion”. Una investigacion descriptiva puede tener como finalidad:
caracterizar globalmente el evento de estudio y enumerar sus caracteristicas,
describir su desarrollo a los procesos de cambios y clasificar eventos dentro
de un contexto, pero también construir la base y el punto de partida para
estudios de mayor profundidad.

Sobre esa base se consideré seleccionar este tipo de investigacion,
puesto que su finalidad fue analizar la utilidad de la Auditoria Financiera para
la Toma de Decisiones en las Empresas Comercializadoras de Hortalizas del

Municipio Miranda Estado Mérida.
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es el plan global concebido por el
investigador para responder a las interrogantes planteadas. Tomando en
cuenta que los datos se tomaron en su ambiente cotidiano, el disefio que

corresponde es de campo. Este disefio segun Hurtado (2000) tiene como
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proposito “describir un evento obteniendo los datos de fuentes vivas o
directas, en su ambiente natural, es decir, en el contexto habitual al cual ellos
pertenecen, sin introducir modificaciones de ningun tipo a dicho contexto”. En
este caso, el contexto donde se recogio la informacion fueron las Empresas

Comercializadoras de Hortalizas del Municipio Miranda del Estado Mérida.

Poblacién

La poblacion, la define Hurtado (2000), como “el conjunto de elementos,
seres 0 eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de
caracteristicas, de las cuales se puede obtener alguna informacién”. En la
presente investigacion. En consideracién a lo expuesto, la poblacién objeto
del estudio estuvo conformada por los auditores de las Empresas
Comercializadoras de Hortalizas del Municipio Miranda Estado Meérida;
conformando estas un numero total existentes de cuatro (4) empresas y
siendo el nimero de personas estudiables de cuatro (4) auditores. Las
empresas existentes en el municipio que representan la poblacion son:

» Agrismer, C.A.

» Super Mercado San Diego, C.A.
» HortiAndes, C.A.

» Friosa, C.A.

En vista del nimero limitado de la poblacion, se considerd el no calculo
de la muestra poblacional, y por ende, se tomaron en su totalidad la

poblacion, por medio de un censo poblacional.

Técnica e Instrumento para la Recoleccion de Datos

Las técnicas de recolecciéon de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten a la investigadora obtener la informacion

necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion. De acuerdo
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con el propdsito de la misma, se estimé conveniente seleccionar la técnica
denominada encuesta.

Segun Hurtado (2000), la encuesta es una “técnica basada en la
interaccion personal y se utiliza cuando la informacion requerida por el
investigador es conocida por otras personas, o cuando lo que se investiga
forma parte de la experiencia de esas personas”.

Como instrumento de esta técnica se considerd pertinente usar un
cuestionario el cual segun Méndez (2001), agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacién o tematica particular, sobre el cual el
investigador desea obtener informacion.

El cuestionario estuvo conformado por veinticuatro (24) items con

alternativas de respuestas multiples (Ver anexo 1).
Validez del Instrumento

De acuerdo a Hurtado (2000:43), la validez, “se refiere al grado en que
un instrumento mide lo que pretende medir, mide todo lo que el investigador
quiere medir y mide solo lo que quiere medir’. Considerando el tipo de
contenido referido “al grado en que el instrumento abarca todos o una gran
parte de los contenidos o los contextos donde se manifiesta el evento que se
pretende medir, en lugar de explorar s6lo una parte de éstos. Para validar el
cuestionario, se utilizara la validez de contenido, que consistira en someter el
mismo a la consideracion de tres (3) expertos, quienes emitiran luego su

opinion. (Ver anexo 2).
Confiabilidad del Instrumento

Segun Hurtado (2000), se logra cuando aplicada una prueba
repetidamente a un individuo o grupo, o al mismo tiempo por investigadores

diferentes, da iguales o parecidos resultados.
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En este caso, en vista de que la poblacién fue facilmente estudiable y
no se calculé6 muestra, no se considero necesario calcular la confiabilidad del
instrumento.

Luego de la aplicacion del cuestionario en las empresas que
conformaron la poblacién de investigacion, se procedié al analisis e
interpretacion, por item, mediante la representacion de estadistica
descriptiva, en tablas donde se calcularon las frecuencias (absolutas y
relativas), asi mismo la representacion de los porcentajes en graficos para

luego analizar los datos obtenidos.
Procesamiento y Analisis de los Datos

Para el procesamiento de los datos se utilizdé el programa Microsoft
Excel y la estadistica descriptiva (frecuencia absoluta y relativa), segun los

objetivos especificos planteados en la investigacion.

57



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se muestra el analisis cuantitativo e
interpretacion de los resultados arrojados en la aplicacion del instrumento
realizado para dar respuesta al objetivo general planteado: analizar la utilidad
de la auditoria financiera para la toma de decisiones en las empresas
comercializadoras de hortalizas del municipio Miranda, estado Mérida.

Dicha informacion se presenta en base a tres (3) objetivos especificos
y; el primero de los objetivos se refiere a identificar las normas de auditoria
de aceptacion general aplicadas en la auditoria financiera de las empresas
comercializadoras de hortalizas de municipio Miranda, estado Mérida.

El segundo objetivo especifico desarrollado en la investigacion consistio
en describir las fases del proceso de auditoria financiera seguidas en las
empresas comercializadoras de hortalizas del municipio Miranda, estado
Mérida.

El tercer objetivo especifico fue determinar los beneficios que genera la
auditoria financiera para la toma de decisiones en las Empresas

Comercializadoras de Hortalizas del Municipio Miranda Estado Mérida.
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Dimension: Normas de auditoria de aceptacion general

Tabla 1. Normas relativas al auditor

1.- La auditoria financiera aplicada en la empresa se fundamenta en normas
relativas al auditor que determina su:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia

absoluta Relativa

Capacidad 4 100%
Diligencia profesional 2 50%
Objetividad 3 75%
Independencia mental 4 100%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos:4

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 1. Normas relativas al auditor
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Analisis Tabla 1:

Segun el 100% de los auditores encuestados, la auditoria financiera
aplicada en la empresa se fundamenta en normas relativas al auditor que
determina su capacidad e independencia mental; el 75% agreg6 que ademas
trata sobre la objetividad y para el 50% sobre la diligencia profesional. Es
decir, las normas de auditoria de aceptacion general hacen referencia a las
cualidades del auditor, las cuales a criterio de Biondi (2005), son de

naturaleza personal y afectan a la competencia profesional del auditor y su
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equipo, a la independencia de los 6rganos de control y de los auditores, a la

diligencia profesional de los auditores y al alcance de su responsabilidad.

Tabla 2. Desemperio de la auditoria financiera

2.- La auditoria financiera de estas empresas es desempefiada por personas
que tienen:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa

Titulo universitario de contador publico nacional o 4 100%
revalidado

Capacidad como auditores 3 75%
Experiencia practica 4 100%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 2. Desempeiio de la auditoria financiera
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Analisis Tabla 2:

De acuerdo al 100% de los auditores encuestados la auditoria
financiera de las empresas es desempefada por personas que tienen: Titulo
universitario de contador publico nacional o revalidado y experiencia practica;
el 75% indic6 que ademas el personal tiene capacidad como auditores. En
general la auditoria financiera es desempefiada por personas con capacidad
y experiencia profesional, tal como lo sefiala Biondi (2005), la auditoria

financiera es realizada por licenciados en contaduria publica, que ha
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obtenido capacidad y experiencia en el campo de la auditoria; lo que se
traduce en ventaja por cuanto brinda certeza de la adecuada ejecucién del

trabajo.

Tabla 3. Implicaciones de la auditoria financiera

3.- En la auditoria financiera aplicada en esta empresa el auditor esta obligado
a emplear:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia

absoluta Relativa

El mayor celo en la realizacién de su examen 0 0%
La mayor diligencia en la realizaciéon de su examen 3 75%
El mayor celo en la preparacion de su informe 0 0%
La mayor diligencia en la preparacion de su 2 50%
informe
El cuidado con sentido de responsabilidad 3 75%
La diligencia con sentido de responsabilidad 4 100%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 3. Implicaciones de la auditoria financiera
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Analisis Tabla 3:

El 100% de los auditores encuestados manifestd que en la auditoria
financiera aplicada en esta empresa el auditor esta obligado a emplear la
diligencia con sentido de responsabilidad. Asi mismo, el 75% agreg6 que

ademas le induce a tener una mayor diligencia en la realizacién de su
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examen junto al cuidado con sentido de responsabilidad; mientras que para
el 50% la mayor diligencia debe estar presente en la preparacion de su
informe; por Ultimo se evidencia, que los auditores de estas empresas, no se
destacan por tener el mayor celo, en la realizaciébn de su examen ni en la
preparacion de su informe.

De lo anterior se infiere que la auditoria financiera tiene sus
fundamentos en las normas de auditoria de aceptacion general, las cuales
requieren del auditor un trabajo realizado con el cuidado, y con diligencia
profesional requeridas, por cuanto dichas cualidades desde el enfoque de
Biondi (2005), son de naturaleza personal y afectan a la competencia

profesional del auditor.

Tabla 4. Enfoque de las normas relativas al auditor

4.- Las normas relativas al auditor que regulan las auditorias financieras en la
empresa se enfocan en:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
| absoluta | Relativa
Responsabilidad del auditor 4 100%
Opinién del auditor sobre los estados financieros 4 0%
Competencias del auditor 2 50%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Grafico 4. Enfoque de las normas relativas al auditor
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Analisis Tabla 4:

De acuerdo al 100% de los auditores encuestados, las normas relativas
al auditor que regulan las auditorias financieras en las empresas se enfocan
en la responsabilidad del auditor y en emitir una opinién sobre los estados
financieros examinados; 50% afiadi6 que ademas se enfocan en sus
competencias.

En este sentido, la auditoria financiera se enfoca en la responsabilidad
del auditor y en expresar una opinion sobre los estados financieros auditados
asi como en su competencia, lo cual como lo expresa Pérez (1999), para
quien la responsabilidad del auditor respecto a los estados financieros que
examina, se concreta a expresar una opinion sobre los mismos; la empresa

es responsable por los hechos presentados en dichos estados financieros.
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Tabla 5. Normas sobre la organizacién y ejecucion de auditorias
financieras

5.- Las normas sobre la organizacion y ejecucién de las auditorias financieras
en la empresa tratan sobre:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa
Planificacion del trabajo 4 100%
Supervision de auditores 0 0%
Estudio del control interno 4 100%
Obtencion de evidencias 2 50%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 5. Tratamiento de las normas sobre la organizacidony
ejecucién de auditorias financieras
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Andlisis Tabla 5:

El 100% de los auditores encuestados expresé que las normas sobre la
organizacién y ejecuciéon de las auditorias financieras en la empresa tratan
sobre la planificacion del trabajo asi como del estudio de control interno. El
50% dijo que ademés hacen referencia a la obtencién de evidencias, sin
mostrar convicciones respecto a la supervision de los auditores.

No obstante se pudo evidenciar que los auditores no son
responsablemente supervisados, lo cual trae como consecuencia que estos
no cumplan adecuadamente con el trabajo de auditoria, asi como también se

pudo observar que en dos de las empresas no obtienen las evidencias
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comprobatorias suficientes y competentes que les permita apoyar
razonablemente las opiniones, juicios y conclusiones respecto a los objetivos
de la auditoria; contraponiéndose a lo expuesto por Pérez (1999), para quien
los auditores deben ser responsablemente supervisados a fin de garantizar el
alcance de los objetivos de auditoria y obtener las evidencias suficientes y

competentes para asi expresar su opinion.

Tabla 6. Planificacion de las normas sobre la organizacion y ejecucion
de auditorias financieras

6- Las normas vinculadas a la organizacion y ejecucién del trabajo de auditoria
contemplan:

Frecuencia | Frecuencia

Alternativas absoluta Relativa

Los objetivos 3 75%
El plan global 1 25%
Los programas 4 100%
El calendario 1 25%
Procedimientos de auditoria 3 75%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 6. Contemplaciones de las normas sobre la ocrganizacion
y ejecucion de auditorias financieras
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Andlisis Tabla 6:

Segun el 100% de los auditores encuestados, las normas vinculadas a
la organizacion y ejecucion del trabajo de auditoria contemplan los
programas, y por ultimo los objetivos, procedimientos de auditoria, el plan
global y el calendario.

Se evidencia que; la ejecucion de auditorias financieras presenta
debilidades por cuanto no se consideran las normas de auditoria de
aceptacion general para la elaboracion del plan global y del calendario
pertinente; lo cual puede afectar el tiempo pautado para la culminacion del
trabajo.

En este caso, hace referencia Biondi, (2005), que las normas
vinculadas a la organizacion y ejecucion del trabajo de auditoria contemplan,
en consecuencia: los objetivos, el plan global, los programas, el calendario y

los procedimientos de auditoria

7.- Las normas relativas al dictamen indican que en el informe de auditoria
financiera en la empresa se determina:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa

Elaboracion de estados financieros de acuerdo a 4 100%
los Principios de Contabilidad de Aceptacion
General
Revelaciones incluidas en las notas de los estados 3 75%
financieros estan razonablemente presentadas
Expresién de una opinion en relacién con los 3 75%
estados financieros,
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Grafico 7. Normas relativas al dictamen de auditoria financiera
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Andlisis Tabla 7:

El 100% de los auditores encuestados, respondié que las normas
relativas al dictamen indican que en el informe de auditoria financiera en la
empresa se determina la elaboracion de estados financieros de acuerdo a los
Principios de Contabilidad de Aceptacion General; el 75% indico que las
revelaciones incluidas en las notas los estados financieros estan
razonablemente presentados y de igual manera la expresion de una opinion
en relacion con los estados financieros.

En general; el dictamen de auditoria financiera se realiza tomando en
cuenta las normas de auditoria de aceptacién general, por cuanto se cumple
con los requisitos en relacion a la informacion sujeta examen sobre: estados
financieros, revelaciones en las notas y opinion del auditor; tal como lo indica
Pérez (1999), se llenan una serie de requisitos minimos de calidad, que
brinden confianza a usuarios de la informacioén financiera y el dictamen del

auditor.
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Dimension: Fases del proceso de auditoria financiera

Tabla 8. Objetivos de la planificacion de auditorias financieras

8.- La planificacibn de auditorias financieras en la empresa tiene como
objetivos:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa

Aseguramiento de la atencion adecuada a areas 3 75%
importantes

Identificacion de problemas potenciales 1 25%
Control de la ejecucion del trabajo de auditoria 0 0%
Asignacion del trabajo a los miembros del equipo 0 0%
de auditoria

Coordinacion de actividades 3 75%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%
Todas las anteriores 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 8. Objetivos de la planificacion de auditorias financieras

B4 seguramiznto de la aencion
adecuada a areas importantes

=|dentficacion de archlemas
potercizles

= Control de a ejecucior del trabajo de
auditoriz

m A sigrac ondel trabajo a los miembros
del equipo de auditoria

= Coordinacian de actividades

mhingunade las anteriores

= Otras

“Todas |zs anteriores

Alternativas

Analisis Tabla 8:

Los objetivos de la planificacion de auditorias financieras, en respuesta
del 75% de los auditores encuestados son: el aseguramiento de la atencién
adecuada a areas importantes y la coordinacion de actividades. Apenas el
25% indica que la auditoria financiera busca la identificacion de problemas
potenciales. No se observan evidencias sobre el control de la ejecucion del
trabajo de auditoria o la asignacion del trabajo a los miembros del equipo de

auditoria.
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Los datos anteriores indican que la planificacion de la auditoria
financiera se realiza sOlo para asegurar que se estudien las areas
pertinentes y se ejecuten las actividades necesarias, no obstante, se
presentan limitaciones por cuanto no se busca el control del trabajo a
realizar asi como del personal que formaréa parte del equipo auditor.

En consecuencia, se contradice lo expuesto por Montilla y Herrera
(2006), para quienes la planificacion es previa a la ejecucion del trabajo de
auditoria, y hace parte integral de los papeles de trabajo por ello, debe

cumplir con todos los objetivos que le son inherentes.

Tabla 9. Aspectos considerados en la planificacion de auditorias
financieras

9.- Dentro de la planificacion de auditorias financieras, en la empresa se
consideran los siguientes aspectos:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa
Identificacion de riesgos de la auditoria 3 75%
Elaboracion de memorandum de planificacion 1 | 25%
Programas de auditoria 4 | 100%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Andlisis Tabla 9:

Segun el 100% de los auditores encuestados se observo que dentro de
la planificacion de auditorias financieras, en las empresas se consideran los
programas de auditoria, para el 75% se toman en cuenta de igual manera la
identificacion de riesgos de la auditoria y para el 25% la elaboracion de
memorandum de planificacién.

Es decir, se planifica la auditoria financiera de acuerdo a posibles
riesgos y programas previamente establecidos; lo cual, deja ver que tres
empresas mayormente pasan por alto lo que es la elaboracién del
memorandum de planificacion, afectando esto la eficiencia y la efectividad en
el logro de los objetivos propuestos, ya que no se estan definiendo el tipo de
prueba que aplicara, es decir no se esta realizando un cronograma de
actividades que les permita realizar la auditoria de forma adecuada y
identificar sus posibles riesgos; hecho fundamentado por Montilla y Herrera
(2006), quien indica que estos aspectos permiten obtener informacion
necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicion

detallada de las tareas a realizar.

Tabla 10. Naturaleza y caracteristicas de la planificacion de auditorias
financieras

10.- La naturaleza y las caracteristicas de la planificacion de auditorias
financieras depende del conocimiento de:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa

Naturaleza de la empresa 4 100%
Actividad que realiza 2 50%
Entorno operativo 2 50%
Calidad del control interno 2 50%
Ninguna de las anteriores 0 0%

Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Grafico 10. Naturalezay caracteristicas de la planificacion de
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Analisis Tabla 10:

En respuestas del 100% de los auditores; la naturaleza y las
caracteristicas de la planificacion de auditorias financieras dependen del
conocimiento de la naturaleza de la empresa; el 50% agregé que ademas
requieren del conocimiento del tipo de actividad que realiza, asi como de su
entorno operativo y de la calidad del control interno de la organizacion. Esto
permite inferir que la planificacion de la auditoria financiera se caracteriza por
el conocimiento de puntos claves y necesarios dado que la misma consiste
en la elaboraciéon de un plan global en funcion de los objetivos del mismo, los
cuales para Montilla y Herrera (2006), denotan su concepcion y de esta

depende entonces la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos

propuestos.
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Tabla 11. Aspectos de la formulacion del programa de auditorias

financieras

11.- La formulacién del programa de auditorias financieras, se enfoca en
aspectos tales como:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa
Obijetivos de la auditoria 4 100%
Alcance o periodo que abarca el examen 4 100%
Antecedentes de la empresa (politicas practicas de 2 50%

cardcter contable y administrativo)

Cuestionario para la evaluacion del control interno 1 25%
Procedimientos de auditoria por aplicar 1 25%
Asignacion de responsabilidades 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 11. Aspectos de la formulacidn del programa de auditorias

financieras
B | X B 6 u Chijetivos de la auditoria
100%
90% B Alcance o periodo gue abarca el examen
80%
= ANLeCedenles Ue |8 ermipress
70%
60% ® Cuestionario para la evaluacian del contral
interno
50%
B Procedimientns de auditnria por aplinar
40%
0 5% 25%
30% uAsignacian de respansabilidades
20%
10% mMinguna de las anteriores

Q,
0% utras

Alternativas

Analisis Tabla 11:

El 100% de los auditores encuestados, manifestaron que la formulacion
del programa de auditorias financieras, se enfoca en aspectos tales como:

Objetivos, alcance o periodo que abarca el examen de auditoria. Para el
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50% incluye ademas los antecedentes de la empresa (politicas practicas de
caracter contable y administrativo); mientras que para el 25% el cuestionario
para la evaluacion del control interno y procedimientos de auditoria por
aplicar; dejando a un lado la asignaciéon de responsabilidades en el
programa.

Es decir, el programa de auditoria financiera no presenta informacion
sobre todos los aspectos que repercuten en la ejecucion del trabajo;
incluyendo los procedimientos y cuestionarios pertinentes, en especial
cuando se omite el dltimo aspecto que es la asignacion de
responsabilidades, lo cual no permite el cumplimiento integro del desarrollo
de los procedimientos de auditoria; por lo tanto; se determina contrariedad en
lo expuesto por Pérez (1999), cuando dice que el programa de auditoria es
un documento que proporcione una relacion de controles y procedimientos a
seguir para efectuar la auditoria y preparar el informe.

Tabla 12. Caracteristicas del programa de auditoria financiera

se caracteriza por:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia

absoluta Relativa
Prevision de trabajos efectuados por el auditor 2 50%
Cumplimiento de las normas de contabilidad 1 25%
Aplicacion de técnicas de auditorias 1 25%
Conducta a seguir por los auditores 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%
Casos validos: 4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Grafico 12. Caracteristicas del programa de auditoria financiera
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Analisis Tabla 12:

El 50% de los auditores encuestados afirma que; generalmente el
programa de auditoria financiera elaborado en la empresa se caracteriza por
la prevision de trabajos efectuados por el auditor. No obstante, para un 25%
se caracteriza por el cumplimiento de las normas de contabilidad y para otro
25% por la aplicacion de técnicas de auditorias. De esta manera, el
programa de auditoria financiera aunque prevé el trabajo del auditor, carece
de ciertas caracteristicas; lo que puede afectar los resultados que se esperan
obtener, impidiendo que este cumpla integramente sus finalidades dentro de
las normas de contabilidad y las técnicas de auditoria, afectando esto la
ejecucion del trabajo y la obtencion de evidencias suficientes y competentes
para soportar el informe final; a criterio de Biondi (2005), esto contrarresta al
cumplimiento de la finalidad de los programas dentro de las normas de

contabilidad y las técnicas de la auditoria.
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Tabla 13. Ejecucion del trabajo de auditoria financiera

13.- Durante la ejecucién del trabajo de auditoria financiera se procede a:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa

Aplicar los procedimientos establecidos en los 4 100%
programas de auditoria
Desarrollar los hallazgos significativos 1 25%
relacionados con las tareas
Identificar los componentes criticos 0 0%
Concretar las evidencias 2 50%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Analisis Tabla 13:
El 100% de los auditores encuestados

ejecucion del trabajo de auditoria financiera se procede a la aplicacion de
procedimientos establecidos en los programas de auditoria; el 50% procede
a concretar las evidencias y el 25% a desarrollar los hallazgos significativos

relacionados con las tareas; dejando a un lado a identificacion de los

componentes criticos.
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Se dice entonces que; la auditoria financiera se ejecuta dando pie a los
diversos procedimientos que deben seguirse ademas muy pocas veces se
procura concentrar las evidencias y desarrollar los hallazgos relacionados
con las tareas, lo que impide respaldar por completo el informe ya que no se
obtienen las evidencias suficientes y competentes, por ultimo se ignora el
hecho de identificar los componentes criticos, por cuanto como lo dice Pérez,
(1999), dificultaria conocer las causas y problemas encontrados en la

ejecucion del trabajo.

Tabla 14. Pasos seguidos en la ejecucion del trabajo de auditoria
financiera

14.- Para la ejecucion del trabajo de auditoria financiera en la empresa se
siguen los siguientes pasos:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa

Presentacion de la empresa 2 50%
Entrevistas iniciales con empleados vinculados 2 50%
Desarrollo de los cuestionarios para evaluar el 3 75%
control interro. ...~~~ |

Aplicacion de procedimientos de auditoria 4 100%
Ajustes de aspectos que lo requieran 0 0%
Formulacién del borrador del informe final 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Grafico 14. Pasos seguidos en la ejecucion del trabajo de auditoria
financiera
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Analisis Tabla 14:

El 100% de los auditores encuestados, indican que para la ejecucion
del trabajo de la auditoria financiera, se aplican los procedimientos de
auditoria; para el 75% se desarrollan los cuestionarios para evaluar el control
interno; para el 50% se hace la presentacion de la empresa y se entrevista
de manera inicial a empleados vinculados.

Los resultados anteriores demuestran que la ejecucion de la auditoria
financiera presenta incongruencia en los pasos que deben seguirse, lo que
quiere decir que la presentacion de los auditores con la empresa es poco
representativa, asi como las entrevistas iniciales, lo cual deberia ser
constante, por la comunicacion que debe existir con el auditor y las areas
vinculadas en la ejecucion del trabajo por lo tanto no se mantiene informados
sobre las desviaciones detectadas y no se toman las acciones correctivas
pertinentes, adicionalmente a ello; el auditor no realiza los ajustes de
aspectos requeridos, ni realiza la formulacién del borrador del informe final lo
cual esto afecta al momento de la comunicacion de los resultados, en fin,
esto atenta contra la confiabilidad de los papeles que soportan el trabajo

realizado.
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Cabe destacar que segun Pérez (1999), al aprobarse el programa de
auditoria por los niveles de mayor jerarquia del equipo de trabajo, se dara
inicio al desarrollo del examen correspondiente, teniendo en cuenta cada uno

de los pasos propuestos en las alternativas.

Tabla 15. Tipos de procedimientos generales aplicados en la auditoria
financiera

15.-Qué tipos de procedimientos generales son aplicados en la auditoria
financiera de esta empresa:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa
Procedimientos oculares 3 75%
Procedimientos verbales 2 50%
Procedimientos escritos 3 75%
Procedimientos documentales 3 75%
Procedimientos de inspeccion fisica 2 50%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otros 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Analisis Tabla 15:

De acuerdo al 75% de los auditores encuestados la auditoria financiera,
se aplican diversos procedimientos: oculares, escritos y documentales; para
el 50% se aplican procedimientos de tipo verbal e inspeccion fisica. Se infiere
entonces, que durante la auditoria financiera se ejecutan todas las acciones

necesarias para fundamentas la opinion del auditor. Tal como lo dice
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Alvarado (2007), estas acciones verificadoras se agrupan en la aplicacion de

los mencionados procedimientos.

Tabla 16. Técnicas de investigacion utilizadas en la auditoria financiera

16.- Cuales técnicas de investigacion son utilizados en la auditoria financiera de
esta empresa:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia

absoluta Relativa

Estudio general 0 0%
Andlisis 4 100%
Confirmacion 3 75%
Investigacion 2 50%
Declaracién 0 0%
Certificacion 1 25%
Observacion 2 50%
Calculo 4 100%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4 Fuente: Datos recopilados (2012)
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Anadlisis Tabla 16:

El 100% de los auditores encuestados, durante la auditoria financiera;
aplica como técnicas: el analisis y el célculo. ElI 75% indicé que utiliza la
confirmacion, el 50% la investigacion y observacion y el 25% la certificacion;
no se encontraron evidencias que determinen el uso del estudio general y de

declaraciones. En este sentido, en la auditoria financiera no se aplican todos
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los métodos de investigacion y pruebas, por ende, se limita el conocimiento
de informacion necesaria, como por ejemplo, las caracteristicas generales de
las empresas, de sus estados financieros, asi mismo de las partes
importantes y significativas; que para Pérez (1999), permite la comprobacion

necesaria para poder que el auditor pueda emitir su opinion profesional.

Tabla 17. Comunicacién de los resultados obtenidos de las auditorias
financieras

17..- La comunicacion de los resultados obtenidos de las auditorias financieras
realizadas en la empresa se realiza en un informe que comprende:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa

Carta de dictamen 4 100%
Estados financieros 4 100%
Notas aclaratorias correspondientes 2 50%
Informacién financiera complementaria 2 50%
Conclusiones y recomendaciones 3 75%
Ninguna de las anteriores 0 0%

Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Andlisis Tabla 17:

El 100% de los auditores encuestados manifestdo que la comunicacion
de los resultados obtenidos de las auditorias financieras realizadas; se
realiza en un informe que comprende: carta dictamen y Estados Financieros.
Segun el 75% incluye ademas las conclusiones y recomendaciones, mientras

gque para el 50% las notas aclaratorias correspondientes e informacién
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financiera complementaria. En fin, el informe esta contenido de todos los
documentos y explicaciones importantes, de esta manera se cumple la
regulacion concreta de las normas de auditoria; hecho fundamentado por
Alvarado (2005), cuando dice que tales documentos soportan las

operaciones realizadas por el auditor.

Tabla 18. Elementos del informe de comunicacion de resultados de la
auditoria financiera

18.- Los elementos tomados en cuenta en el informe para la comunicacién de
los resultados de la auditoria financiera son:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia

absoluta Relativa

Titulo del informe 4 100%
Destinatario 4 100%
Parrafo introductorio 4 100%
Parrafo de alcance 4 100%
Salvedades 3 75%
Parrafo de opinién 4 100%
Firma del auditor 4 100%
Fecha del informe R - S 100%
Ninguna de las anteriores | 0 0%
Otras | 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Grafico 18. Elementos del informe de comunicacion de los
resultados de la auditoria financiera
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Anélisis Tabla 18:

El 100% de los auditores encuestados respondié que los elementos
tomados en cuenta en el informe para la comunicacion de los resultados de
la auditoria financiera son: titulos del informe, destinatario, parrafo
introductorio, péarrafo de alcance, parrafo de opinion, firma del auditor y fecha
del informe. El 75% agregd que también el informe contiene salvedades.

En general, el informe de auditoria financiera; contiene todos los
elementos que debe comprender; los cuales para Biondi (2005), determinan

la razonabilidad del trabajo realizado.

Dimensidn: Beneficios que genera la auditoria financiera para la toma

de decisiones.
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Tabla 19. Aseguramiento del cumplimiento de principios contables

19- La auditoria financiera en estas empresas permite determinar que la
contabilidad se ha apoyado en:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia

absoluta Relativa

Que las cuentas anuales deben ser preparadas 4 100%
por principios contables aceptados.
Para creer en estados financieros han de estar 1 25%
verificados cualificados por un experto el auditor.
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Analisis Tabla 19:

El 100% de los auditores indic6 que la auditoria financiera; permite
determinar que la contabilidad se ha apoyado en que las cuentas anuales
deben ser preparadas por principios contables aceptados. Solo el 25% alega
gue lo hace para creer en estados financieros verificados y cualificados por
un experto el auditor.

Por tanto, la auditoria financiera permite verificar que estas empresas,
creen que los estados financieros deben ser cualificados por un auditor, y

gue ademas tienen caracter de cumplimiento por las reglas y orientacion, de
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acuerdo a los principios de contabilidad, los cuales como lo dice Vieras

(2009), regulan la informacion financiera.

Tabla 20. Aseguramiento del cumplimiento de las normas financieras

20- La auditoria financiera permite verificar que la entidad ha dado
cumplimiento a las normas financieras y legales contables, desde el punto de
vista de la normativa financiera permite:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa

Establecer claramente por escrito en manuales u 2 50%
otras publicaciones sistematicamente organizadas
y debidamente aprobadas.
Conocer si las normas son coherentes con las 4 100%
leyes, reglamentos aplicables, asi como con los
objetivos.
Promover la conducta de actividades autorizadas 2 50%
en forma eficaz, eficiente y econémica.
Proporcionar un grado de seguridad razonable de 1 25%
que los recursos estdn adecuadamente
salvaguardados
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Andlisis Tabla 20:

Segun el 100% de los auditores encuestados, la auditoria financiera
permite verificar; que se ha dado cumplimiento a las normas financieras y
legales contables, desde el punto de vista de la normativa financiera permite:
conocer si las normas son coherentes con las leyes, reglamentos aplicables,
asi como con los objetivos. Aunado a ello, para el 50% permite establecer
claramente por escrito en manuales u otras publicaciones sistematicamente
organizadas y debidamente aprobadas y promover la conducta de
actividades autorizadas en forma eficaz, eficiente y econémica y para el 25
proporcionar un grado de seguridad razonable de que los recursos estan
adecuadamente salvaguardados.

En general, se ratifica que la auditoria financiera genera beneficios
desde el punto de vista financiero, por cuanto permite conocer con certeza
gue se ha cumplido con la normatividad financiera, la cual como lo dice

Vieras (2009), se basa en la normalizacién contable a nivel financiero.

Tabla 21. Aseguramiento del cumplimiento de las normas legales
contables

21- En cuanto a las normas legales contables, la auditoria financiera permite a
la organizacion asegurar sobre:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa

Causacién general del gasto 1 25%
Registro general del gasto 1 25%
Verificacion de cuentas contables, presupuestales 4 100%
y bancarias
Control de los pagos que se realizan a los 1 25%
contratos por concepto de honorarios, entre otros.
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Grafico 21. Aseguramiento del cumplimiento de las normas
legales contables
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Andlisis Tabla 21:

De acuerdo a el 100% de los auditores encuestados, en cuanto a las
normas legales contables, la auditoria financiera permite a la organizacion
asegurar sobre la verificacion de cuentas contables, presupuestales y
bancarias. Apenas el 25% indicO que permite: causacion general del gasto,
registro general del gasto y el control de los pagos que se realizan a los
contratos por concepto de honorarios, entre otros.

De lo anterior se infiere que la auditoria financiera permite verificar si
los recursos estan razonablemente salvaguardados, ademas, se puede
asegurar el cumplimiento de las normas legales contables, las cuales para
Vieras (2009), tratan sobre el hecho de que el proceso de gestion financiera
y contable, esta orientado a reportar sobre la eficiencia, eficacia y economia

de los controles durante el afio.
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Tabla 22. Estimacion de costos

22- La auditoria financiera permite en la toma de decisiones, estimar costos:
Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa

Efectivamente Prioritarios 3 75%
Desembolsables 2 50%
Contables 4 100%
No contables 2 50%
Ninguna de las anteriores 0 0%

Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 22. Estimacion de costos
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Analisis Tabla 22:

La auditoria financiera segun el 100% de los auditores encuestados
permite en la toma de decisiones estimar costos contables; el 75% afiadié
gue ademas estiman costos efectivamente prioritarios, para el 50% costos no
contables y desembolsables.

Es decir, la auditoria financiera permite a estas empresas tomar
decisiones respecto a diversos tipos de costos que deben estimarse, y los
cuales permiten como lo dice Vieras (2009), proyectar la situacion contable

sobre la cual se calcularan éstos.
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Tabla 23. Facilitaciéon de inversiones

23.-La auditoria financiera permite en cuanto a las inversiones se refiere, que la

empresa:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia

absoluta Relativa

Estudie la efectividad en actividades criticas del 3 75%
ciclo de atraccién de inversiones
Genera las inversiones 0 0%
Facilita las inversiones 0 0%
Mejora del clima de negocios 1 25%
Identificar procesos generales para proyectos de 1 25%
inversidn en sectores de alto impacto
Recomendaciones para mejorar las estrategias de 1 25%
promocion
Facilita a la organizacion la toma de decisiones 1 25%
vinculadas a la asignacién eficiente de recursos
escasos, especializacion
Acumular conocimientos criticos para lograr asi 1 25%
una accion efectiva de las inversiones
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 23. Facilitacion de inversiones
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Andlisis Tabla 23:

En respuestas del 75% de los auditores encuestados, la auditoria
financiera permite en cuanto a las inversiones se refiere, que la empresa
estudie la efectividad en actividades criticas del ciclo de atraccion de
inversiones. Apenas para el 25% permite mejorar el clima de negocios,
identificar procesos generales para proyectos de inversion en sectores de
alto impacto, contar con recomendaciones para mejorar las estrategias de
promocion, facilitar la toma de decisiones vinculadas a la asignacion eficiente
de recursos escasos, especializacion y acumular conocimientos criticos para
lograr asi una accion efectiva de las inversiones. No se observaron
evidencias que determinen que la auditoria financiera genere o facilite las
inversiones.

Se evidencia entonces; que la auditoria financiera, no permite tomar
decisiones para generar o facilitar inversiones, sino que se enfoca
esencialmente en que las empresas se concentren en la efectividad de las
actividades criticas para atraer futuras inversiones; las cuales para Vieras
(2009), se vinculan a la asignacion eficiente de recursos escasos,
especializacion y acumulacion de conocimiento critico para lograr asi una

accion efectiva de las inversiones.

Tabla 24. Confiabilidad en los Estados Financieros

24.- La auditoria financiera en la empresa puede evaluar:

Alternativas Frecuencia | Frecuencia
absoluta Relativa

Los estados financieros en su conjunto o una parte 4 100%
de ellos

El correcto uso de los recursos humanos 0 0%

El uso de los materiales, equipos 0 0%

La distribucién de los materiales, equipos 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otras 0 0%

Casos validos=4

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Analisis Tabla 24:

Se evidencia claramente segun el 100% de los auditores encuestados
gue la auditoria financiera; puede evaluar los estados financieros en su
conjunto o una parte de ellos. Sin embargo, no permite el correcto uso de los
recursos humanos; el uso de los materiales, equipos o la distribucién de los
materiales, equipos.

Es decir, la auditoria financiera se enfoca en evaluar los estados
financieros en su conjunto o una parte de ellos, mas no implica decisiones
sobre el uso correcto y adecuado de recursos, pues como lo dice Vieras
(2009), agrega confiabilidad a los Estados Financieros, por cuanto se emite
una opinidn independiente, sobre la razonabilidad de los mismos, ya que se
trata de determinar si las cifras han sido acumuladas de forma equitativa

razonable y veraz.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones
sugeridas a partir de los resultados obtenidos, luego de analizar la utilidad
de la auditoria financiera para la toma de decisiones en las empresas
comercializadoras de hortalizas del municipio Miranda, estado Mérida. Es
importante sefialar que dichos resultados para el primer, segundo y tercer
objetivo especifico, se obtuvieron con el cuestionario aplicado a los
auditores de las empresas comercializadoras de hortalizas de municipio

Miranda, estado Mérida.

Conclusiones

De acuerdo a lo planteado por la unidad de analisis se concluye:

En lo referido a las normas de auditoria de aceptacion general del
primer objetivo especifico, se logro evidenciar que en la auditoria financiera
de las empresas comercializadoras de hortalizas de municipio Miranda,
estado Mérida; se toman en cuenta las normas vinculadas a las cualidades
del auditor, por ello, el trabajo es realizado por licenciados en contaduria
publica, con capacidad y experiencia en el campo de la auditoria para lograr
asi un trabajo con el mayor cuidado y diligencia profesional requeridas.

Durante la auditoria financiera, se toman en cuenta las normas sobre la
organizacion y ejecucion de auditorias financieras para la planificacion, y
estudio del control interno, sin embargo, no se aplican normas para la
supervision de los auditores, ademas no se consideran dichas normas para
la elaboracion del plan global y del calendario pertinente; aunque el dictamen

se realice de forma adecuada.
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En cuanto al segundo objetivo especifico referente a las fases del
proceso de auditoria financiera en las empresas comercializadoras de
hortalizas del municipio Miranda, estado Mérida; se logré constatar que la
planificacion se realiza s6lo para asegurar que se estudien las é&reas
pertinentes y se ejecuten las actividades necesarias, no obstante, no se
busca el control del trabajo a realizar asi como del personal que formara
parte del equipo auditor.

El programa de auditoria financiera no presenta informacion sobre
todos los aspectos que repercuten en la ejecucion del trabajo; incluyendo los
procedimientos y cuestionarios pertinentes, aunque prevé el trabajo del
auditor, carece de ciertas caracteristicas.

Durante la ejecucion del trabajo de auditoria financiera se realizan
diversos procedimientos como: oculares, escritos, documentales, verbales e
inspeccion fisica; solo se aplican técnicas de analisis, célculo, confirmacion,
investigacion y observacion; ademas aunque el informe contiene todos los
elementos que debe comprender, se presenta incongruencia en los pasos
que deben seguirse para el desarrollo del trabajo como tal.

Respecto al tercer objetivo especifico sobre los beneficios que genera
la auditoria financiera para la toma de decisiones en las Empresas
Comercializadoras de Hortalizas del Municipio Miranda Estado Mérida; se
determiné que la misma permite verificar el cumplimiento de los principios de
contabilidad, ademas de las normas tanto financieras como legales
contables, facilitando la estimacion de costos.

Sin embargo, la auditoria financiera no permite a las empresas tomar
decisiones sobre la manera de generar o facilitar las inversiones, por ende,
solo pueden concentrarse en la efectividad en actividades criticas para atraer
futuras inversiones.

En general, se puede concluir que la auditoria financiera es de gran
utilidad para la toma de decisiones en las empresas Comercializadoras de

hortalizas del municipio Miranda, Estado Mérida; pues estas empresas
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tomando en cuenta las normas pertinentes y el desarrollo del trabajo por
parte del auditor; pueden asegurar que han cumplido con las normas y
principios que desde el punto de vista contable y financiero regulan su
actuacion, ademas las mismas pueden estimar los futuros costos a los cuales
pueden dar pie. No obstante, mediante este tipo de auditoria no pueden a
futuro facilitar las inversiones, solamente logra concentrase en el rendimiento
de sus actividades, asi mismo la auditoria es de suma importancia ya que
agrega confiabilidad a los estados financieros, por cuanto se emite una
opinién independiente, sobre la razonabilidad de los mismos permitiendo
determinar si las cifras han sido acumuladas de forma equitativa, razonable y
veraz. Aunado a esto se pudo analizar que la misma permite verificar si los
recursos, tanto econdémicos como financieros estan razonablemente

salvaguardados.

Recomendaciones

Para el auditor de las empresas comercializadoras de hortalizas de
municipio Miranda, estado Mérida:

» Realizar la auditoria con el mayor celo posible para compensar la
competencia profesional del auditor.

» Cumplir con todas las normas sobre la organizacion y ejecucion del
trabajo de auditoria, permitiéndole asi establecer un plan global y un
calendario para que de esta manera se pueda conocer la extension de
las pruebas a realizar en su ejecucion.

> Elaborar el programa de auditoria de acuerdo a las caracteristicas que
debe contener a fin de que cumplan integramente sus finalidades
dentro de las normas de contabilidad y técnicas de auditoria.

» Formular el programa de auditoria tomando en cuenta todos sus
aspectos tales como los procedimientos de auditoria y la asignacion

de responsabilidades, a fin de conocer cada técnica a emplear en la
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ejecucion asi como el numero de personas necesarias para desarrollar
el trabajo.

Se les recomienda a los auditores elaborar el memorandum de
planificacion de auditoria, con el fin de establecer un cronograma de
actividades que les permita definir cada una de las pruebas que
aplicara en su examen y sus posibles riesgos, logrando asi mayor
eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos propuestos.

Aplicar todas las técnicas disponibles y desarrollar los hallazgos
significativos relacionados con las tareas, a fin de soportar los
resultados obtenidos y contar con evidencias suficientes vy
competentes para apoyar razonablemente las opiniones, juicios y
conclusiones respecto a los objetivos de la auditoria.

Mantener una comunicacion continua y constante con los funcionarios
y empleados responsables durante el examen, para de esta manera
mantenerlos informados sobre las desviaciones, a fin de que en forma
oportuna se presenten los justificativos y se toman las acciones
correctivas pertinentes.

Redactar el informe borrador, a fin de que el dltimo dia del trabajo se
comuniquen los resultados a las autoridades vy funcionarios

responsables de las operaciones examinadas.
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DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
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TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

AUDITORIA FINANCIERA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE HORTALIZAS DEL MUNICIPIO
MIRANDA ESTADO MERIDA.

Autora: Br. Dianyra C. Rondén S.
C.I.No: Vv-18.801.379

Marzo, 2012
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
NUCLEO “RAFAEL RANGEL".
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

SOLICITUD DE VALIDACION

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitarle muy respetuosamente,
su colaboracién en la validacion del instrumento para ser aplicado en el
desarrollo del trabajo de investigacion, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica; el cual se titula: AUDITORIA FINANCIERA PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
HORTALIZAS DEL MUNICIPIO MIRANDA ESTADO MERIDA.

Agradeciendo de antemano.

Atentamente
La investigadora

Br. Dianyra C. Rondon S.
C.I.No: V-18.801.379

101



g/
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
NUCLEO “RAFAEL RANGEL".
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

Ciudadano (a):

Reciba un cordial saludo, en la oportunidad de solicitarle muy
respetuosamente, su colaboracién para responder el presente cuestionario,
para ser aplicado en el desarrollo del trabajo de investigacion, el cual se
titula: AUDITORIA FINANCIERA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE HORTALIZAS DEL
MUNICIPIO MIRANDA ESTADO MERIDA, que serd presentado en la
Universidad de los Andes, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica.

Si tiene alguna duda referente al mismo, preguntele directamente al
encuestador. La informacion que usted facilite es de caracter confidencial,
es decir, cada una de sus respuestas son de gran importancia, por lo tanto
no deje de responder ningun item. De antemano gracias por su valiosa
colaboracion, todos los datos suministrados por usted seran utilizados con
fines educativos.

Atentamente
La investigadora

Br. Dianyra C. Rondon S.
C.l.No: V-18.801.379
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
NUCLEO “RAFAEL RANGEL".
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

Cuestionario dirigido a los Auditores de las Empresas
Comercializadoras de Hortalizas del Municipio Miranda Estado Mérida

Instrucciones

1.- Marque con una equis (X) sobre el recuadro que aparece a la izquierda, la
alternativa que se ajusta a su opinién, puede marcar mas de una alternativa.
2.- Por favor no deje algun item sin responder,

3.- Sea completamente sincero en sus respuestas.

Normas de auditoria de aceptacion genera

1.- La auditoria financiera aplicada en la empresa se fundamenta en normas
relativas al auditor que determina su:

|| Capacidad

| | Diligencia profesional
Objetividad
Independencia mental
Ninguna de las anteriores
Otras ¢,Cuales?
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2.- La auditoria financiera de estas empresas es desempefiada por personas
gue tienen:

Titulo universitario de contador publico nacional o revalidado
Capacidad como auditores

Experiencia practica

Ninguna de las anteriores

Otras ¢, Cuéles?

3.- En la auditoria financiera aplicada en esta empresa el auditor esta
obligado a emplear:

El mayor celo en la realizacion de su examen

La mayor diligencia en la realizacién de su examen
El mayor celo en la preparacion de su informe

La mayor diligencia en la preparacion de su informe
El cuidado con sentido de responsabilidad

La diligencia con sentido de responsabilidad.
Ninguna de las anteriores

Otras ¢ Cudles?

4.- Las normas relativas al auditor que regulan las auditorias financieras en la
empresa se enfocan en:

Responsabilidad del auditor

Opinion del auditor sobre los estados financieros
Competencias del auditor

Ninguna de las anteriores

Otras ¢ Cudles?

5.- Las normas sobre la organizacidbn y ejecucion de las auditorias
financieras en la empresa tratan sobre:

Planificacion del trabajo
Supervision de auditores
Estudio del control interno
Obtencion de evidencias
Ninguna de las anteriores
Otras ¢, Cuales?
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6- Las normas vinculadas a la organizacion y ejecucion del trabajo de
auditoria contemplan:

| | Los objetivos
|| El' plan global
Los programas
El calendario
Procedimientos de auditoria
Ninguna de las anteriores
Otras ¢ Cuales?

7.- Las normas relativas al dictamen indican que en el informe de auditoria
financiera en la empresa se determina:

Elaboraciéon de estados financieros de acuerdo a los Principios de
Contabilidad de Aceptaciéon General

Revelaciones incluidas en las notas los estados financieros estan
razonablemente presentados

Expresion de una opinidn en relacion con los estados financieros,
Ninguna de las anteriores
Otras ¢ Cuales?

Fases del proceso de auditoria.

8.- La planificaciébn de auditorias financieras en la empresa tiene como
objetivos:

Aseguramiento de la atencion adecuada a areas importantes
Identificacién de problemas potenciales

Control de la ejecucion del trabajo de auditoria

Asignacion del trabajo a los miembros del equipo de auditoria
Coordinacioén de actividades

Ninguna de las anteriores

Otras ¢, Cuales?
Todas las anteriores
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9.-

Dentro de la planificacion de auditorias financieras, en la empresa se

consideran los siguientes aspectos:

10.-

Identificacion de riesgos de la auditoria
Elaboracion de memorandum de planificacion
Programas de auditoria

Ninguna de las anteriores

Otras ¢, Cuéles?

La naturaleza y las caracteristicas de la planificacion de auditorias

financieras depende del conocimiento de:

Naturaleza de la empresa
Actividad que realiza
Entorno operativo

Calidad del control interno
Ninguna de las anteriores
Otras ¢ Cuales?

11.- La formulacion del programa de auditorias financieras, se enfoca en
aspectos tales como:

Objetivos de la auditoria

Alcance o periodo que abarca el examen
Antecedentes de la empresa (politicas practicas de caracter contable y
administrativo)

Cuestionario para la evaluacion del control interno
Procedimientos de auditoria por aplicar
Asignacion de responsabilidades

Ninguna de las anteriores

Otras ¢, Cuéles?

12.- Generalmente el programa de auditoria financiera elaborado en la
empresa se caracteriza por:

Prevision de trabajos efectuados por el auditor
Cumplimiento de las normas de contabilidad
Aplicacion de técnicas de auditorias

Conducta a seguir por los auditores

Ninguna de las anteriores

Otras ¢, Cuéles?
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13.- Durante la ejecucién del trabajo de auditoria financiera se procede a:

|| Aplicar los procedimientos establecidos en los programas de auditoria
Desatrrollar los hallazgos significativos relacionados con las tareas
Identificar los componentes criticos

Concretar las evidencias

Ninguna de las anteriores

Otras ¢, Cuéles?

14.- Para la ejecucion del trabajo de auditoria financiera en la empresa se
siguen los siguientes pasos:

Presentacion de la empresa

Entrevistas iniciales con empleados vinculados

Desarrollo de los cuestionarios para evaluar el control interno
Aplicaciéon de procedimientos de auditoria

Ajustes de aspectos que lo requieran

Formulacion del borrador del informe final

Ninguna de las anteriores

Otras ¢, Cuales?

15.-Que tipos de procedimientos generales son aplicados en la auditoria
financiera de esta empresa:

Procedimientos oculares
Procedimientos verbales
Procedimientos escritos
Procedimientos documentales
Procedimientos de inspeccion fisica
Ninguna de las anteriores

Otras ¢,Cuales?
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16.-

Cuales técnicas de investigacion son utilizados en la auditoria financiera

de esta empresa:

17..

Estudio general
Analisis
Confirmacién
Investigacion
Declaracion
Certificacion
Observaciéon
Calculo
Ninguna de las anteriores
Otras ¢, Cuales?

- La comunicacion de los resultados obtenidos de las auditorias

financieras realizadas en la empresa se realiza en un informe que
comprende:

Carta de dictamen

Estados financieros

Notas aclaratorias correspondientes
Informacion financiera complementaria
Conclusiones y recomendaciones
Ninguna de las anteriores

Otras ¢,Cuéles?

18.- Los elementos tomados en cuenta en el informe para la comunicacion de

los

resultados de la auditoria financiera son:

Titulo del informe
Destinatario

Parrafo introductorio
Parrafo de alcance
Salvedades

Parrafo de opinion

Firma del auditor

Fecha del informe
Ninguna de las anteriores
Otras ¢ Cuales?
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Beneficios que genera la auditoria financiera para la toma de
decisiones.

19- La auditoria financiera en estas empresas permite determinar que la
contabilidad se ha apoyado en:

Que las cuentas anuales deben ser preparadas por principios contables
aceptados.

Para creer en estados financieros han de estar verificados cualificados por
un experto el auditor.

Ninguna de las anteriores

Otras ¢ Cudles?

20- La auditoria financiera permite verificar que la entidad ha dado
cumplimiento a las normas financieras y legales contables, desde el punto de
vista de la normativa financiera permite:

Establecer claramente por escrito en manuales u otras publicaciones
sistematicamente organizadas y debidamente aprobadas.

Conocer si las normas son coherentes con las leyes, reglamentos
aplicables, asi como con los objetivos.

Promover la conducta de actividades autorizadas en forma eficaz, eficiente
y econdémica.

Proporcionar un grado de seguridad razonable de que los recursos estan
adecuadamente salvaguardados

Ninguna de las anteriores
Otras ¢,Cuales?

21- En cuanto a las normas legales contables, la auditoria financiera permite
a la organizacion asegurar sobre:

Causacion general del gasto
Registro general del gasto

Verificacion de cuentas contables, presupuestales y bancarias
Control de los pagos que se realizan a los contratos por concepto de
honorarios, entre otros.

Ninguna de las anteriores
Otras ¢, Cuales?

109



22-

23.-

La auditoria financiera permite en la toma de decisiones, estimar costos:

Efectivamente Prioritarios
Desembolsables
Contables

No contables

Ninguna de las anteriores
Otras ¢ Cudles?

La auditoria financiera permite en cuanto a las inversiones se refiere, que

la empresa:

Estudie la efectividad en actividades criticas del ciclo de atraccion de
inversiones.

Genera las inversiones.

Facilita las inversiones

Mejoras del clima de negocios.

Identificar procesos generales para proyectos de inversion en sectores de
alto impacto.

Recomendaciones para mejorar las estrategias de promocion.

Facilita a la organizacion la toma de decisiones vinculadas a la asignacion
eficiente de recursos escasos, especializacion.

Acumular conocimientos criticos para lograr asi una accion efectiva de las
inversiones.

Ninguna de las anteriores.

Otras ¢ Cudles?

24.- La auditoria financiera en la empresa puede evaluar:

Los estados financieros en su conjunto 0 una parte de ellos.
El correcto uso de los recursos humanos.

El uso de los materiales, equipos

La distribucion de los materiales, equipos.

Ninguna de las anteriores.

Otras ¢,Cuales?

Fin del cuestionario
iMuchas gracias por su colaboracién!
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ANEXO 2
CONSTANCIAS DE VALIDACION
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