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RESUMEN

El objetivo general de la investigacién fue analizar el sistema de
control interno del inventario de materiales que poseen las empresas
constructoras del municipio Valera, estado Trujillo. En cuanto a la
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo enmarcada en un disefio de
campo pues esta permitié recoger los datos directamente de la realidad. La
poblacion estuvo conformada por 20 constructoras del municipio Valera a
quienes se le aplicod un instrumento de recoleccion de datos conformado por
una serie de items relacionado con la variable de estudio, para la validez del
instrumento se utilizo el juicio de tres expertos. La investigacion siguio las
pautas tedricas establecidas por autores como Catacora (2001), Cepeda
(2003), Rodriguez (2001). El estudio estuvo enmarcado en la linea de
investigacion de auditoria del Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables del Nucleo “Rafael Rangel”. Como conclusién
general se llego a precisar que el sistema de control es caracterizado por ser
oportuno, econdmico y estratégico, ademas esta descrito por principios
puntuales como eficiente, econdmico y rapido, acentuandose Ia
predominaciéon del método P.E.P.S. para evaluar las existencias del
inventario, sin embargo no mantiene un control sobre la conducta del
personal al igual que difieren las condiciones de interés general por lo que
puede repercutir en la ejecucion de las actividades, se recomendo considerar
una adecuada divisién de funciones a los encargos del inventario y de esta
manera fijar responsabilidades de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Palabras clave: Control interno, inventario de materiales, empresas
constructoras
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INTRODUCCION

Como es de saber; la base de toda empresa dedicada a la
construccién es la compra de materiales, asi como la venta de proyectos,
aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma.
Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un
estado confiable de la situacién econdémica en la empresa. Los inventarios
representan las existencias de recursos que las organizaciones usan para
cumplir con sus objetivos, por ende, necesitan mantenerlos para lograr el
maximo de eficiencia.

De alli, la importancia de tener un buen sistema de control interno en
las organizaciones en la que se ha convertido en una herramienta
fundamental, debido a que las mismas se integran o se crean con un
inventario inicial que es utilizado para la realizacion de sus actividades
econdmicas tales como son la compra y venta. En efecto, el control interno
de los inventarios promueve la consistencia de normas y politicas
implantadas en las empresas para evitar fraudes, deterioro y desperdicios de
los activos.

Con relacién a las empresas constructoras se hace indispensable
contar con una herramienta que le facilite el registro y control de los
inventarios, dado que por su actividad econémica manejan un elevado indice
de materiales. En este sentido, la investigacion fue desarrollada en
orientacion al analisis del sistema del control interno de los inventarios de las
empresas constructoras del municipio Valera del estado Truijillo.

El siguiente estudio estuvo conformado por cinco (5) capitulos,
estrechamente relacionados, que plantean las etapas secuenciales del
trabajo. Los contenidos en los capitulos se han distribuidos de la siguiente

manera:



Capitulo 1. El problema, en el mismo se describe claramente el
planteamiento del problema, la formulacién de la problematica encontrada, la
sistematizacion, los objetivos de la investigacion, subdivididos en general y
especificos; la justificacidn y delimitacién de la investigacion.

Capitulo Il. Marco tedrico, describe los antecedentes de la
investigacion y se plantean las bases tedricas, referenciales y conceptuales
en las que se fundamenta la investigacién y definicién de términos, ademas
el cuadro de operacionalizacion de la variable.

Capitulo Ill. Marco metodoldgico, en esta etapa se define el disefo,
tipo de investigacion, poblacién, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos y validez del instrumento aplicado durante el desarrollo del trabajo.

Capitulo IV. Analisis y Presentacion de los Resultados, muestra las
tablas de frecuencias de los items del cuestionario aplicado, asi como la
interpretacion de las mismas y su representacion grafica.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, se detallan Ilas
conclusiones fundamentadas en los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado y las recomendaciones en funcion de las observaciones
consideradas importantes.

Y por ultimo las referencias bibliograficas y anexos que sustentan las

teorias utilizadas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las organizaciones en el transcurso del tiempo, el avance de la
ciencia y la tecnologia ha ido incrementando la mecanizacion de los sistemas
que hasta no hace mucho eran llevados en forma manual. Es por ello que en
la actualidad, todo ciclo contable requiere la automatizacion en sus procesos.
En una empresa, el funcionamiento de los hechos contables dependen de los
sistemas que lo integran; alli radica la importancia que tienen, y como su uso,
redunda en beneficios para la misma. Es imposible llevar un adecuado
control sobre las operaciones y transacciones financieras, sin contar con el
auxilio de los sistemas automatizados.

La época actual se caracteriza por la complejidad creciente en las
organizaciones, la cual impone diversos factores que inciden en un cambio
vertiginoso. Hoy dia, muchos son los problemas en las empresas modernas,
los cuales se repiten, y en la medida en que crecen, mayores son los
problemas de control, por lo que diariamente se requieren mejores sistemas
en planeacion y control, que se apliquen a la gran diversidad de situaciones
operativas en las mismas.

Por lo tanto, un sistema de control interno se encuentra en muchos
casos relacionado con el area contable este recae sobre los directivos o jefes
en dichas unidades la responsabilidad para emitir informacion exacta,
confiable, obtenida a través de procedimientos adecuados y razonables
sobre bienes, deudas, ingresos y egresos en la misma. Ese control se logra
mediante la implantacion de un sistema que permita registrar, exactamente
cada una de las actividades que dieron origen a un cambio del valor en la

empresa.



Ante los nuevos desafios de la globalizacién, las organizaciones
deben asumir nuevos cambios en el mundo empresarial para lograr su
desarrollo mediante estrategias que mejoren la administracion y el control de
los inventarios. De esta manera las empresas deben establecer politicas,
normas y procedimientos para el control de los mismos puesto que estos son
fundamentales y sobre los cuales se basa la confiabilidad de la informacion
reflejada en los estados financieros para la toma de decisiones.

El control interno es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de
un sistema contable, el grado de fortaleza del control interno determinara si
existe una seguridad razonable que las operaciones reflejadas en los estados
financieros son confiables, o no. Al respecto Catacora (2001), expone que el
control interno también comprende el plan de la organizacion, el conjunto de
métodos adoptados dentro la entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacién de las politicas
prescrita y lograr el cumplimiento de los objetivos programados. De alli, que
la naturaleza del mismo responda a dos vertientes control interno contable y
control interno administrativo.

Segun Rodriguez (2000), esta clasificacion proviene del origen en las
operaciones que se realizan; donde la diferencia entre ambos es que el
control interno administrativo incluye una serie en procedimientos que se
relacionan sobre todo con las operaciones de una organizacion, directrices,
politicas e informes administrativos; en cambio, el control interno contable
consiste en la realizacion de métodos, procedimientos y planes de
organizacion que se refiere sobre todo a la proteccion de los activos ademas
asegurar que las cuentas e informes financieros sean confiables.

En tal sentido, Catacora (2001) sostiene que los objetivos del control
interno son proveer a la gerencia de una seguridad razonable, pero no
absoluta que los activos, especialmente los valiosos y movibles, estan

protegidos contra pérdidas por el uso o disposicidon no autorizado y que las



operaciones sean registradas adecuadamente para permitir la elaboracion de
estados financieros en conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados a saber: principio de igualdad, eficiencia, economia,
serenidad, moralidad y valoracion de los costos.

Con base a los planteamientos anteriores, se puede afirmar que
dentro del control interno de las empresas, existe un sistema relacionado con
los inventarios el cual involucra la mayoria de las operaciones que se
ejecutan en una organizacién ya que representan el aparato circulatorio en
las mismas y ofrece herramientas fundamentales para ella. Cabe destacar
que el mismo tiene un valor fundamental en las empresas dedicadas a la
comercializacion de productos, asi como empresas manufactureras por
cuanto se pueden determinar en este el costo las mercancias vendidas o el
costo de produccion de un producto, asi como las disponibles durante y
después del cierre del ejercicio econémico.

Para Navarro (1998), sefala, que el inventario es considerado como el
activo circulante de mayor significancia para las empresas; por lo tanto, la
exactitud con la que se valoriza es de maxima importancia ya que el valor
que se les asigne no solo afecta las condiciones financieras en la empresa al
final del ejercicio correspondiente, sino también altera las utilidades netas
obtenidas en el mismo.

Como consecuencia, para establecer los alcances y procedimientos
dentro del control interno de los inventarios, es necesario tener en cuenta las
principales consideraciones del negocio las cuales afectan dicha area con el
objeto en familiarizarse con la misma. En tal sentido, los aspectos a
considerar deben ser: tipos de productos comercializados o producidos y sus
caracteristicas, sistemas de costo que se establecen para la contabilizacién o
produccion, criterios en valorizacion aplicables y distribucion geografica de
las existencias. Esto con el propdsito de robustecer las labores del control
interno y canalizar la informacion que sirva para formular el parte diario del

almacén.



Sobre la base de las consideraciones anteriores, los inventarios de
materiales debido a su naturaleza tienden a presentar cierta problematica,
pues las grandes cantidades en materiales y la gran diversidad de productos
pueden hacer posible que se dé un faltante sin que llamen inmediatamente la
atencion, lo cual puede generar errores en la informacién que se refleja en
los Estados Financieros, ya que los registros pueden ser alterados si no se
llevan un control interno adecuado. Un negocio para realizar su producto
final, debe contar con un almacenamiento en partes a utilizar generando
informacion confiable y oportuna para garantizar el correcto funcionamiento
de la empresa. La mala administracién en fondos, pérdida de beneficios y el
robo son algunas de las consecuencias mas comunes en la mala gestion del
inventario.

Para las empresas los sistemas de control de inventarios son de
especial importancia, mas aun cuando estas pertenecen a un sector
especifico, tal es el caso de las empresas constructoras dedicadas a la
promocion, construccion y venta en soluciones habitacionales, las cuales
manejan grandes flujos de informacion con relacién a los inventarios de
materia prima.

En Venezuela, la evolucion del negocio en la construccion de
viviendas ha hecho un medio de comercializacion de servicios debido a la
gran demanda por el crecimiento considerable de las necesidades
habitacionales en la poblacién, en donde la mayoria utiliza sistemas
tecnologicos en el manejo de sus inventarios, contando asi con extensas
bases de datos.

Segun informe oficial presentado por el Banco Central de Venezuela
(2011), donde muestran indicadores en la construccién durante el primer
trimestre del afno 2011 se evidencia que el sector de la construccidn esta
aletargado, la cual ha experimentado retrasos por varios factores como:
politicas laborales, restriccion al acceso en divisas para las importaciones de

algunos productos, el consumo racional en la energia eléctrica, la



contratacién colectiva, la escasez de los insumos basicos para la
construccion, cuyas empresas de produccion estan nacionalizadas,
controladas y administrada por el estado venezolano. La realidad afect6 a los
constructores en 67,7 por ciento en los casos. Es decir que siete (7) de cada
diez (10) carecen de materiales para su trabajo.

En el estado Truijillo, el crecimiento y consolidacion de estas empresas
también se ha hecho evidente a lo largo y ancho en la region el cual existe un
numero representativo de estas empresas, contando entre las mas
reconocidas segun las descritas por el Sindicato de Trabajadores de la
Industria de la Construccién y la Madera del estado Trujillo: Techo Propio,
C.A., T.A. Proyectos y Construcciones, C.A., Alco Construcciones, C.A,,
Construcciones e Inversiones D-M, C.A., Construtecho, Casa Facil, C.A,,
Constructora Stefany & Raggioli, C.A., entre otras que se ubican en el
Municipio Valera del estado Trujillo. Como se logra apreciar hay una amplia
proliferacién de empresas en este tipo en la regién trujillana, por lo que hace
pensar que las mismas manejan un significativo volumen de materiales para
mantenerse operativas y rentables, es preciso que la rotacién del mismo se
dé en forma eficiente y efectiva.

Con el fin de indagar sobre la realidad en este tipo de empresas se
realiz6 un estudio informal en algunas de estas especificamente las del
municipio Valera del estado Trujillo, en la que se logré precisar que los
inventarios que aplican este tipo de empresas algunos presentan debilidades
en cuanto a la cantidad de materiales que hay en existencia, razon que
podria influir negativamente en la administracion de la misma, ya que en ellos
dependen el correcto manejo de los costos y la satisfaccion de la demanda
para adquirir el producto terminado en un lapso establecido.

De continuar este escenario, podria generar resultados contrarios a los
objetivos organizacionales y podrian quedar aisladas del contexto de
competitividad en la region; la cual en los ultimos afos se ha observado

bastante motivado a ofrecer mejores servicios a través de la imagen vy



respuestas oportunas al igual que con un abundante stock en materiales, por
lo que si el cambio hacia los controles del inventario no se producen con la
rapidez y efectividad necesarios, estas pueden llegar a minimizarse en
operaciones e incluso desaparecer.

Dentro de esta perspectiva se hizo necesario examinar la situacién
que actualmente presentan las empresas constructoras del municipio Valera,
estado Trujillo especificamente lo relacionado al sistema de control en los

inventarios de materiales. Por lo tanto se formula la siguiente interrogante;

Formulacién del Problema

¢ Como es el sistema de control interno del inventario de materiales

que poseen las empresas constructoras del municipio Valera, estado Truijillo?

Sistematizacion del Problema

¢ Cudles son las caracteristicas del sistema de control interno del
inventario de materiales en las empresas constructoras del municipio Valera,

estado Truijillo?

¢ Cuadles son los principios que rigen el sistema de control interno del
inventario de materiales en las empresas constructoras del municipio Valera,

estado Truijillo?

¢, Cuales son los métodos de valoracion del inventario de materiales de

las empresas constructoras del municipio Valera, estado Truijillo?



Objetivo de la Investigacién

General
Analizar el sistema de control interno del inventario de materiales que

poseen las empresas constructoras del municipio Valera, estado Truijillo.

Especificos

Caracterizar el sistema de control interno del inventario de materiales

en las empresas constructoras del municipio Valera, estado Truijillo.

Describir los principios que rigen el sistema de control interno del
inventario de materiales en las empresas constructoras del municipio Valera,

estado Truijillo.

Identificar el método de valoraciéon del inventario de materiales en las

empresas constructoras del municipio Valera, estado Truijillo.

Justificacion de Problema

Desde el punto de vista tedrico, el presente estudio hizo énfasis en la
aplicacion en teorias y conceptos basicos referentes al sistema de control
interno de los inventarios de materiales la cual reviste una importancia
fundamental para la estructura contable en las empresas es por ende que la
confiabilidad de los estados financieros radica en el control que se aplique
para el manejo en los inventarios en las empresas comerciales
especificamente en las del ramo de la construccion.

Metodoldgicamente, para el cumplimiento efectivo de los objetivos
planteados se acudié al uso de técnicas e instrumentos de investigacion, que
permitieron dar respuestas a las interrogantes formuladas y que fueron

aplicados a las personas encargadas de controlar el inventario de materiales



en las empresas constructoras del municipio Valera del estado Trujillo
obteniendo asi informacion de primera fuente con el fin de que los resultados
sirvan como aporte a otras investigaciones orientadas dentro del area de
sistema y procedimientos contables. Asimismo servira como soporte para
que este tipo de empresas cuenten con una guia para mejorar el sistema de
control interno.

En la parte practica, con el sistema del control de los inventarios de
materiales para las empresas constructoras en acuerdo a sus necesidades,
permitira llevar las operaciones a cabo eficientemente, obteniendo una
mayor productividad para las empresas. El estudio de esta investigaciéon
permitira incentivar a los gerentes y trabajadores a enfrentar o adaptarse a
un control interno de inventario de materiales adecuado sobre la ejecucién de

las actividades.

Delimitacion de la Investigacion

La investigacion tuvo como prioridad analizar el sistema de control
interno del inventario en las empresas constructoras del municipio Valera del
estado Truijillo, por tanto responde a la linea de investigacion de auditoria del
Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativa y Contables de la
Universidad de los Andes, Nucleo “Rafael Rangel’. La fundamentacion
tedrica se baso principalmente en: Catacora (2001), Cepeda (2003), Holmes
(1999), Rodriguez (2001), entre otros. Para realizar la investigacion, se
delimité una poblacion de veinte (20) empresas constructoras que se
encuentran inscritas en el Sindicato de Trabajadores de la Industria de la
Construccion y la Madera del estado Trujillo. Como sujetos informantes,
fueron encuestados las personas encargas de controlar del inventario de
materiales de las empresas constructoras. Dicho estudio abarcé el periodo

comprendido entre Febrero 2012 hasta Noviembre 2012.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La importancia del marco teorico, radica en que proporciona un sistema
para clasificar la informacidn recolectada y agruparla en funcién del elemento
de la teoria para lo cual fue recogida, en la medida en que los contenidos del
presente capitulo se relacionen con la realidad descrita en la investigacion,
constituira la base del analisis de la misma.

Al respecto, este capitulo comienza con una serie de antecedentes de
temas en estudio que implique familiarizacion con las areas sobre los cuales
se pueden establecer una compresion de los procedimientos, los problemas
y aplicaciones que se encontraran en el estudio. De la misma forma continua
con una serie de fundamentos bibliograficos para sustentar teorias que
diversos autores han postulado sobre el sistema de control interno y la

elaboracién de un cuadro de operacionalizacion de la variable.

Antecedentes de la Investigacion

Para comenzar con la siguiente fase de investigacion es necesaria la
revision y analisis de estudios previos relacionados con la variable objeto de
estudio, en tal sentido, en la busqueda de informacion de este tema se

mencionaran a continuacion los siguientes antecedentes:

Vasquez (2010), presentd ante la Universidad de los Andes un trabajo
de grado titulado Sistema para el Control Interno de Inventario de Bienes
Muebles en los Centros Oftalmolégicos del Municipio Iribarren, Estado
Lara. El objetivo general de la investigacion fue proponer un sistema de
control de inventario de bienes muebles de los centros oftalmolégicos del
municipio Iribarren, estado Lara, sustentado tedricamente por autores como
Montilva (1990), Catacora (2000), Dell'agnolo (2004), y Pressman (1993)
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entre otros. En cuanto a la metodologia utilizada en la investigacion fue de
tipo descriptivo enmarcada en un disefio de campo no experimental, pues
ésta permitié recoger los datos directamente de la realidad, la poblacién
objeto de estudio estuvo conformada por seis (6) centros oftalmolégicos que
funcionan en el municipio Iribarren, estado Lara.

La conclusion a la que llegé el investigador fue, que estas empresas
requieren de un control interno que le permita contar con la informacion
referida a los inventarios de bienes muebles especificamente ya que a través
de un sistema contable ellos registran a grandes rasgos la adquisicion de
estos bienes, sin embargo, no mantienen un control del estado, ubicacion,
bienes desincorporados, entre otros aspectos que les indiquen cuales son los
activos fijos tangibles con que cuenta la empresa para un momento
determinado de alli la necesidad de disefiar una propuesta de sistema para el
control interno de inventario de bienes muebles en los centros oftalmolégicos
del municipio Iribarren, estado Lara.

Este antecedente, proporciona informacién relevante con la
importancia del uso de sistemas contables para el control de inventarios, tal
es el caso de la presente investigacion donde se analiza un sistema para el
control Interno del inventario de materiales, teniendo como punto principal los
elementos involucrados, buscando optimizar sus procesos administrativos y
contables, por lo que la investigacion antes descrita sirvi6 como aporte
tedrico y metodologico al contar con aspectos descritos en ambas

investigaciones

Otro antecedente que sirve de sustento para la presente investigacion es
el estudio realizado por Olmedillo (2008), Titulado Sistema de Control
Interno de Inventario en las empresas de repuestos automotrices del
Municipio Valera estado Trujillo. Presentado ante la Universidad de los
Andes Nucleo Rafael Rangel, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica. El objetivo general de la investigacion fue analizar el
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sistema del control interno de inventarios en las empresas de repuesto
automotriz del municipio Valera, estado Truijillo.

El estudio tuvo como propdsito suministrar a las empresas de
repuestos automotrices herramientas que le permitan mejorar y/o mantener
los lineamientos adecuados para la salvaguarda de los inventarios vy
suministros, adoptando un disefio de campo, bajo un tipo de investigaciéon
descriptivo, en el cual se pretende identificar el sistema para el control de los
inventarios, la poblacién estuvo conformada por dieciséis (16) empresas
afiliadas a la Asociacion de Comerciantes e Industriales de Valera
(ACOINVA), tomando una muestra de Ochenta y uno (81) personas entre
administradores y empleados de estas empresas de repuestos automotrices,
a las cuales se les aplicé un instrumento de 16 items con varias alternativas
de respuesta, siendo validado a juicio de tres (3) expertos en la materia.

Se concluyo6 que las empresas de repuestos automotrices si aplican un
sistema de control interno en el manejo de los inventarios y lo hacen
medidamente, ademas se detectaron algunas fallas en cuanto a su aplicacion
siendo necesario recomendar que realicen un examen exhaustivo en todas
Sus operaciones.

En la investigacion citada anteriormente, la autora hace énfasis en la
evaluacion de los elementos del sistema de control interno y cuales
representan su uso y beneficios observados por la poblacion estudiada; de
igual modo evalua lo referente al tipo de registros utilizados para el control de
inventarios. El trabajo de recoleccion de datos se llevé a cabo mediante la
utilizaciéon de un instrumento tipo cuestionario debido al gran numero de
integrantes de la poblacién, lo que puede significar un gran aporte para

investigaciones con una poblacion como la que considera la presente.
Seguidamente, se toma como antecedente la investigacion de Montiel

(2007), en su trabajo de grado presentado a la Universidad de los Andes

Sistema de Control Interno de Inventario de Mercancias en las PYMES
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del Municipio Trujillo, Estado Trujillo, el cual tuvo como objetivo general
analizar el sistema de control interno de inventario de mercancias que
poseen las PYMES del municipio Trujillo, estado Trujillo. Se realizé una
investigacion de tipo descriptivo con disefio de campo. La poblacién estuvo
conformada por 16 PYMES comerciales del Municipio Trujillo segun datos
aportados por la camara de comercio del estado Truijillo.

En el trabajo antes mencionado se les aplic6 como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario de 19 items, el cual fue previamente
validado por expertos. Del andlisis de resultados se concluye que: el sistema
de control interno de inventario de mercancias que poseen las PYMES del
municipio Trujillo, estado Trujillo, es primario, pues la mayor parte de los
procesos relacionados con el mismo, se realizan manualmente.

El dispositivo usado con mas frecuencia para el control de inventario
en las PYMES comerciales se refiere a los departamentos separados, solo
usan el método de valuacion para verificar el precio de compra; ocurre una
dualidad de funciones, en tanto, un mismo empleado o departamento realiza
funciones que por su naturaleza son incompatibles de ser llevados a cabo
por una sola persona o unidad. Entre otras recomendaciones, se sugirio
implementar un sistema de control interno de inventario computarizado, con
el fin de mejorar tanto la operatividad, como garantizar la confiabilidad del
mismo.

La anterior investigacion posee relacion con el presente estudio en
funcién de que ambas estudian la misma variable, resaltando |la importancia
de la existencia de un buen control interno de inventario, de igual modo
proporciona informacién muy completa acerca de las caracteristicas vy
condiciones en las que opera un sistema de control interno con la finalidad de
proveer un meétodo segun las necesidades de la empresa.

Urdaneta (2002), en su trabajo de grado presentado a “La Universidad
del Zulia”. Titulado Evaluacion del Sistema de Control Interno del
Almacén de Materiales de C.A. ENELVEN Distribuidora (ENELDIS) del
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Centro Operativo Teolindo Alvarez (COTA). El presente estudio tuvo como
objetivo general Evaluar el sistema de control interno de inventario de
materiales en el almacén del COTA de la C.A: Enelve distribuidora (Eneldis)
del Municipio Maracaibo. La investigacién se catalogd de tipo descriptivo, en
virtud de haber estado orientada al acopio de datos, relacionado con el
estado actual de los procesos para el control de inventario de materiales, de
tipo transversal, debido a que las variables se midieron en una sola
oportunidad y aplicada, por la resolucion de un problema en tiempo corto.

La poblaciéon objeto de estudio estuvo conformada por ocho (8)
personas que fungen como lider de apoyo Logistico, Coordinadores del
almacén, coordinador de contabilidad y supervisores del almacén. La técnica
de recoleccién de datos fueron cuestionarios que van desde ocho (8) hasta
cuarenta y tres (43) preguntas cerradas y abiertas. Los datos se analizaron
utilizando estadisticas descriptivas, con valores de frecuencia absoluta y
relativa.

Los resultados obtenidos permitieron detectar de manera tacita e
informal de llevar el manejo de los inventarios de materiales, lo cual conduce
a la pérdida de materiales e insatisfaccion a los clientes, cuyas bases estan
en una plataforma operativa que garantice la consecucion de los objetivos
propuesto por el lider, considerando por ello la necesidad de proponer un
plan de sistema de evaluacion de control interno de materiales, coadyuve a
los propdsitos organizacionales.

El estudio anterior representa un gran aporte, debido a que analiza y
evalua cada una de los aspectos pertenecientes al control y manejo de
inventario de materiales, ademas que dicho analisis se realizd en una
empresa que posee caracteristicas similares a la poblacion de estudio en
esta investigacion, pues ambas se dedican a manejar un gran volumen de
productos y que esta relacionado con el estado actual de los procesos para

el control del inventario de materiales.
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Bases Tedricas

En toda investigacion existen parametros teodricos en donde el
investigador se basa para sustentar su proposito y lograr dar compresion al
problema de investigacion en sus multiples facetas y dimensiones. En tal
sentido Kerlinger (2002) explica, las bases tedricas son un conjunto de
conceptos, definiciones y proposiciones relacionadas entre si, que presentan
un punto de vista sistematico, especificando relaciones entre variables con el

objetivo de explicar y predecir fenébmenos.

Control Interno

La aplicacién de un control en las organizaciones busca atender dos
finalidades principales: corregir fallas o errores existentes y prevenir nuevas
fallas o errores de los procesos. Una de las razones mas evidentes de la
importancia del control es porque hasta el mejor de los planes se puede
desviar. Para que el control sea efectivo debe desarrollarse como una unidad
y aplicarse en todo tiempo a la empresa, pudiendo emplearse un control
interno. La aplicacion de este control a una unidad, elemento, proceso o
sistema puede generar distintos beneficios y logros.

Segun Aguirre (2004), el control interno puede definirse como un
conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los
cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la
gestion financiera, contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de
activos, fidelidad del proceso de informacion y registros, cumplimiento de
politicas definidas, etc.).

Por su parte, Holmes (1999) define: “El control interno se refiere a los
meétodos seguidos por una compaiia para proteger sus activos, para evitar
que se incurran indebidamente en pasivos, para asegurar la exactitud y la

confiabilidad de toda informacién financiera y de operacién, para evaluar la
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eficiencia en las operaciones y para cerciorarse si existe una adhesioén a la
politica que tenga establecida la compafiia”.

De igual manera Catacora (2001) expresa que “el control interno
comprende el plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia de las
operaciones y estimular la adhesién a las practicas ordenadas por la
gerencia”.

Como consecuencia, el control interno es el sistema conformado por
un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que
interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos de la
organizacion. ElI mantener una adecuada estructura de control interno es
responsabilidad de la gerencia de una entidad, la cual debe realizar las
estimaciones necesarias para asegurarse de que los beneficios esperados
por la implantacion de los procedimientos de control, son superiores a los

costos de estos respectivos procedimientos.

Control interno de inventario

Resulta oportuno, estudiar el control interno del inventario, segun el
Lopez (1995), ElI control interno de inventario estd vinculado con las
actividades de compra, fabricacion, distribucién, venta y consignacién. Un
adecuado control interno es que los inventarios sean debidamente pedidos,
recibidos, controlados, segregados, usados, contados fisicamente,
embarcados y facturados.

Para Holmes (1999), La naturaleza de los inventarios hace que se
sometan a robos, grandes errores y mal elaboracion de la situacion
financiera. Grandes cantidades de peso involucrados juntos con los
movimientos acelerados de los articulos de inventario y la gran variedad de
métodos de evaluacion alternativos pueden hacer posibles que un gran

faltante se dé en los inventarios sin que llamen inmediatamente la atencion.
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Asi mismo el control interno es un medio para lograr los objetivos y metas
trazadas por la empresa, mediante los procedimientos adecuados para cada

operacion.

Sistema de control interno

Para producir estados financieros correctos, el proceso contable debe
capturar la totalidad de los intercambios y su respectiva informacion; el
control interno debe asegurarse de que tal registraciéon ocurra mediante un
sistema de control interno siendo este el conjunto de areas funcionales y de
acciones especializadas en la comunicacion y control al interior de la
empresa.

Para Rodriguez (2000), Un sistema de control interno es aquel que
sirve para mantener las caracteristicas de los productos de un sistema de
referencia, dentro de un rango de tolerancia predeterminado. Es decir, un
sistema de referencia que se debe controlar, con el propésito de que los
productos del mismo se ajusten a un patron o norma establecida. El
proposito de cualquier sistema de control interno consiste en ayudar a los
administradores a incrementar el éxito de una empresa mediante una accion
de control efectivo.

Y para Catacora (2001), el sistema de control interno debe brindar una
confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo
un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores
sustanciales en los estados financieros. Con respecto a las irregularidades, el
sistema de control interno debe estar preparado para descubrir o evitar
cualquier irregularidad que se relacione con falsificacién, fraude o colusion, y
aunque posiblemente los montos no sean significativos con respecto a los
estados financieros, es importante que se eviten o estos sean descubiertos
oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la correcta
conduccién del negocio. De igual manera Cepeda (2003), expresa que “el
sistema de control interno es el conjunto de planes y métodos adoptados por
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una empresa con el fin de asegurar que los activos estén debidamente
protegidos”.

Un sistema de control interno, es importante por cuanto no se limita
unicamente a la confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son
reflejadas en los estados financieros, sino también evalua el nivel de
eficiencia operacional en procesos contables y administrativos. La
implantacion y mantenimiento de un sistema de control interno es
responsabilidad de la direccion de la entidad, que debe someterlo a una
continua supervision para determinar que funciona segun esta prescrito.
Todo sistema de control interno tiene unas limitaciones. Siempre existe la
posibilidad de que al aplicar procedimientos de control surjan errores por una
mala comprension de las instrucciones, errores de juicio, falta de atencién

personal, fallo humano, entre otros.

Inventario

Como es de saber el control interno es aplicable en todos los sistemas
que conforma la empresa y siendo esta muy amplia la gama se especifica en
los sistemas de inventario la cual dicho reglén es generalmente el de mayor
significacién dentro del activo corriente, no solo por su cuantia, sino porque
de su manejo proceden las utilidades de la empresa. Con el fin de registrar y
controlar los inventarios, las empresas adoptan los sistemas pertinentes para
evaluar sus existencias de mercancias con el fin de fijar su posible volumen
de produccién y ventas

Para Guajardo (2002), Los inventarios son bienes tangibles que se
tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumido
en la produccidn de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en
proceso y productos terminados o mercancia para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes

fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases
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y los inventarios en transito. Ahora bien, el inventario constituye las partidas
del activo corriente que estan listas para la venta, es decir, toda aquella
mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al costo de
adquisicién, para la venta o actividades productivas.

De la misma forma el mencionado autor sefiala que “el rubro de los
inventarios esta constituido por bienes de una empresa destinada a la venta
0 a la produccion para su posterior venta, como materia prima, productos en
proceso, articulos terminados, y otros materiales que se utilicen o se
consuman en el ciclo normal de sus operaciones”.

Para Dell’'agnolo (2004), el inventario “... es por lo general, el activo
mayor en los balances de una empresa asi como también los gastos por
inventarios, llamados costos de mercancias vendidas, son usualmente los
gastos mayores en el estado de resultado...”, entre las funciones del
inventario el autor menciona que se concentra en ofrecer un almacenamiento
de bienes para cumplir la demanda anticipada de los clientes; separar los
procesos de produccién y distribucion.

Con relacion a la importancia de los inventarios Lopez (1994), sostiene
que el inventario es el activo circulante de mayor inversion para las
organizaciones, y puede ser también una porcion importante del activo total
de la empresa. Si los productos solicitados por los clientes no se encuentran
disponibles en la calidad y la cantidad necesaria se puede perder las ventas
y los clientes. Los procedimientos deficientes de compras, las técnicas
defectuosas de fabricacién y los métodos de ventas mal dirigidos pueden dar
como resultado la acumulacion de un inventario excesivo que no se pueda

vender.
Tipos de inventario

Para analizar el sistema de control interno y especificar qué tipo de

inventario estara en estudio se dara en breve unos contextos sobre las
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clases o tipos de inventario. De acuerdo a las caracteristicas de la empresa

se encuentra cinco tipos de inventarios segun Lopez (2008):

Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales lo
compran para luego venderlos sin ser modificados. En esta cuenta, se
mostraran todas las mercancias disponibles para la venta. Las que tengan
otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones particulares se deben
mostrar en cuentas separadas, tales como, las mercancias en camino (las
que han sido compradas y no recibidas aun), las mercancias dadas en
consignacion o las mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la
empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha

sido recibido en efectivo u otros bienes).

Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos
por las empresas manufactureras o industriales, los cuales son

transformados para ser vendidos como productos elaborados.

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran todos
aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales,
los cuales se encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacion se
hace por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacion,

aplicables a la fecha de cierre.

Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los
que se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido

procesamiento.

Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se
elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera

exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.).
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Y para Rodriguez (1997) los principales tipos de inventarios conocidos
son:

e Inventario de materia prima: Son los materiales que seran utilizados
para la elaboracion de productos.

¢ Inventario de productos en proceso: Son todos aquellos productos que
estan fabricados pero aun no se han terminado.

e Inventario de productos terminados: Son los que estan ya terminados
y disponibles para la venta.

e Inventario de suministros o accesorios de fabrica: son todos los
articulos que forman parte del producto y son utilizados por la

empresa de manera adicional.

Segun el estudio propuesto se realiza especificamente sobre el inventario
de materiales o materia prima por medio del cual se registra el importe de las
materias primas y materiales que se han recibido de los proveedores y que
se destinan a ser consumidos en la produccion y la prestacion de servicios,
que se elabora o presta formando su base o que son componentes
necesarios, como también los destinados a ser utilizados en el proceso de
produccion, que sin formar su base, participan en el mismo, asi como en las
necesidades administrativas y de servicios a la produccion.

Para Dell’'agnolo (2004), el control de inventario es importante para la
produccion de varias maneras, primero el inventario debe ser lo bastante
grande para equilibrar la linea de produccion. Los inventarios tienden a
proporcionar un flujo constante de produccién, lo que facilita la programacion.
Finalmente, el control del inventario conduce a producir y comprar en lotes
tamaino econdémico.

Entre sus objetivos estan:
¢ Minimizar la inversion en el inventario
e Minimizar los costos de almacenamiento

e Minimizar las perdidas por dafios
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e Hacer predicciones sobre las necesidades del inventario

e Proporcionar informes sobre el valor del inventario a contabilidad.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administraciéon que
en la micro y pequefia empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse
registros fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a
esta tarea. En todos los giros resulta de vital importancia el control de
inventarios, dado que su descontrol se presta no solo al robo hormiga, sino
también a mermas y desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre
las utilidades. En conclusién se encarga de regular en forma optima las
existencias en los almacenes tanto de refacciones como de herramientas,
materias primas, productos en proceso y terminados; protegiendo a la
empresa de costos innecesarios por acumulamiento o falta de existencias en

el almacén.

Caracteristicas del sistema de control interno (SCI)

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que estos son el
aparato circulatorio de una empresa. Las compaiiias exitosas tienen gran
cuidado de proteger sus inventarios por la misma razén es necesario evaluar
su esencia y la justificacion de su existencia la cual la define las

caracteristicas para llevar a cabo el presente estudio, entre las cuales estan:

1. Ser Oportunos: Donde Rodriguez (2000), expresa que un control es
oportuno cuando se dispone de él en el momento apropiado. Los registros
contables (Balance, estado de resultados, resumen financiero, entre
otros) son relativamente precisos e historicos por naturaleza, ya que son
preparados después de que el periodo se ha cerrado.

Para cepeda (2003), corresponde a la maxima autoridad de la
organizacion la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el

sistema de control interno, que debe adecuarse a la naturaleza, la
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estructura, las caracteristicas, y la misidn de la organizacién, al igual que
disponerse en el momento oportuno.

Por su parte Gonzalez (2003), sefiala que todas las transacciones de
las entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de
forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y
financieros.

En base a las afirmaciones que anteceden, se puede afirmar que los
sistemas de control interno para lograr su uso Optimo deben ser
oportunos ya que de ellos dependen de una respuesta eficiente por medio
de registros contables y asi actuar rapidamente en las situaciones que se
encuentre alguna contrariedad. El control es de gran utilidad si se utiliza
segun la conveniencia del tiempo y del lugar ya que una oportunidad
aparece como el momento o la ocasion propicia para hacer o aprovechar

algo.

Seguir una estructura organica: Segun Rodriguez (2000), la funcion de
control no puede sustituir una estructura organica. Los buenos controles
estan bien relacionados con la estructura organica y muestran su
eficiencia, asi como la de sus procedimientos en cuanto a su disefo y
funcion.

Para Cepeda (2003), el sistema de control interno esta conformado
por los sistemas contables, financieros, de planeacion, de verificacion,
informacion y operacionales de la respectiva organizacion. Debe
considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las
actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion de
conciliaciones estén debidamente separadas. Sobre el tema, Gonzalez
(2003), sostiene que toda organizacion cuenta con una estructura, la cual
puede ser formal o informal, pero esta debe estar bien relacionada con la

eficiencia y funcion del sistema de control.
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Siguiendo lo anterior, la estructura organica tiene que ver con el
esquema de jerarquizacion y division de las funciones asignadas a los
miembros o componentes de la empresa. Toda organizacion cuenta con
una estructura, la cual puede ser formal o informal, por lo que esta
necesita ser definida con bases firmes, partiendo de una adecuada
separacién de funciones de caracter incompatible, asi como la asignacion
de responsabilidades y autoridad a cada puesto o persona, para lo cual

es aplicable los diferentes principios.

Ubicacion estratégica: Rodriguez (2000), expone que no es posible fijar
controles para cada aspecto de un organismo, aun cuando éste sea de
pequefia o mediana magnitud. Por tanto, es necesario establecer
controles en ciertas actividades de la operacion siguiendo un criterio
estratégico. Segun Cepeda (2003), los mecanismos de control se deben
encontrar en la redaccion de todas las normas y ubicacién estratégica de
la organizacién. Para Gonzalez (2003), el sistema de control interno,
debe ubicarse de acuerdo a la naturaleza, estructura y mision de la
Entidad.

En fin, un sistema de control establece puntos de referencia, reglas,
métodos y dispositivos para medir la congruencia, el avance, la eficiencia,
eficacia y efectividad en el logro de las metas estratégicas y permite
ademas una mejor comprension de las crisis. El control estratégico es un
sistema que se basa en el planeamiento estratégico y que esta integrado
por un conjunto de dispositivos (con o sin los recursos tecnoldgicos de la

informatica) cuyo objetivo es influir en los resultados.

Un control debe ser econdmico: Para Rodriguez (2000), se refiere al
respecto de que cuando hay un control excesivo, puede ser gravoso y
provocar un efecto sofocante en el personal. Cepeda (2003), expone que

el control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar.
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En tal sentido, Gonzalez (2003) expone; es necesario que existan
mecanismos de control que faciliten que las actividades internas sean
coherentes con los fines o recursos de la empresa y las exigencias del
entorno.

Finalmente, un control debe ajustarse econédmicamente a los recursos
de la empresa sin tener ningun efecto negativo en contra el personal ya
que obtendrian resultados contrarios a los que se persigue. Se debe tener
en cuenta que segun los recursos econdmicos que tenga la empresa éste
debe satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la
actividad comercial de la empresa, siendo el caso de invertir en un

sistema de control econdmico pero eficiente.

Revelar tendencia y situaciones: Segun Rodriguez (2000), los controles
que exponen la situacion actual de una fase especifica de una actividad
son relativamente faciles de preparar, ya que so6lo son necesarios los
controles que muestren periddicamente la actividad para controlar.

Segun Gonzalez (2003), es un medio utilizado para la consecucion de
un fin, no un fin en si mismo. Esta pensado para facilitar el logro de
objetivos. Es un proceso interactivo multidireccional que forma parte de
los procesos de gestidn basicos de planificacion, organizacion y direccion,
y esta integrado a ellos. Constituye un instrumento util para la gestion,
pero no un sustituto de ésta.

Los controles deben tener la necesidad de comunicar alguna cosa o
una actividad que esté oculta y ademas deben buscar la manera de
mejorarlo y mostrarlo periodicamente. Un control que no muestre con
facilidad las situaciones a las cuales este debe controlar debe ser tratado
de inmediato ya que es indispensable verificar periédicamente las

tendencias que conforman las actividades de la empresa.
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6. Resaltar la excepcion: finalmente Rodriguez (2000), expone que existen
dos razones del porqué un sistema del control efectivo acentua la
excepcion. La primera es la cantidad de informacién producida, aun en
pequefos organismos, es tan extensa que hace dificil, si no imposible,
determinar la importancia de toda la informacion. La segunda, cuando la
informacion que resalta la excepcidon es presentada al administrador, su
atencion se centra en aquellos aspectos que requieren una accion
correctiva.

Al respecto, Cepeda (2003), expresa que el control interno es
inherente al desarrollo de las actividades de la organizacién. Debe
disefiarse para prevenir errores y fraudes. No mide desviaciones; permite
identificarlas.

Gonzalez (2003), expresa que esta dado por todo el ambito de la
empresa. Cada sistema, método o procedimiento debe prever la
posibilidad de practicar un control, que permita obtener los desvios, una
explicacion légica y generar las medidas correctivas y determinando la
importancia de cada informacion.

En conclusion, resaltar la excepcion es un proceso por el cual se elige
una alternativa de accion entre varias disponibles. Para adoptar una
decision adecuada de algo fuera de lo comun, el primer y fundamental
paso es comprender el problema a resolver: como se ha generado, cuales
son sus causas, qué efectos produce, cuales pueden ser los efectos de

diferentes acciones y qué pasaria si nada se hace.

Principios que rigen el sistema de control interno

Esta dado por todo el ambito de la empresa. Cada sistema, método o
procedimiento debe prever la posibilidad de practicar un control, que permita
obtener los desvios, una explicacion légica y generar las medidas

correctivas, por esta razon se hace necesario conocer los principios que
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implantan las empresas constructoras por lo cual se detalla una serie de

contexto de varios autores.

Igualdad: Para Cepeda (2003), consiste en que el sistema de control interno
debe velar porque las actividades de la organizacion estén orientadas
efectivamente hacia el interés general, sin otorgar privilegios a grupos
especiales. Para Holmes (1999), los Gerentes estan obligados orientar sus
actuaciones y la toma de decisiones necesarias para el cumplimiento de los
fines esenciales de la organizacién hacia la primacia del interés general.

El sistema debe reconocer a todos el personal la capacidad para
ejercer los mismos derechos. Se concreta al orientar la toma de decisiones
hacia la prevalecia del interés general. Es decir, ser justo a lo que es
conforme a la ley y a la igualdad de derechos y oportunidades. Cada persona
debe recibir en proporcion adecuada a sus meritos o posibilidades y asi la

organizacion tendra un equilibrio mas acertado a sus decisiones.

Moralidad: Segun Cepeda (2003) todas las operaciones se deben realizar
no solo acatando las normas aplicables a la organizacion, sino los principios
éticos y morales que rigen la sociedad. Al respecto, Holmes (1999), expresa
que este principio se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo
responsabilidad de la empresa, el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales vigentes, y los principios éticos y morales propios
de nuestra sociedad.

Es la actitud orientadora de las actuaciones del personal basada en la
comprension y el cuidado de los demas y de los bienes y recursos de la
empresa, sin necesitar de una sancién o una prescripcion externa. Para
mantener una adecuada operacion de actividades debe existir la calidad de
los actos humanos en cuya virtud se designan como buenos o malos. La
moralidad son reglas o normas por la que se debe regir el sistema de control
y por ende a la conducta del personal que conforma la empresa.
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Eficiencia: segun Cepeda (2003) el SCI: vela porque, en igualdad de
condiciones de calidad y oportunidad, la provisién de bienes y/o servicios se
haga el minimo costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso de los
recursos disponibles. Para Holmes (1999), es velar porque, en igualdad de
condiciones de calidad y oportunidad, la empresa obtenga la maxima
productividad de los recursos para el logro de sus propésitos. Su
cumplimiento garantiza la combinacion y uso de los recursos en procura de la
generacion de valor y la utilidad de los bienes y servicios entregados a sus
clientes.

Como resultado, la eficiencia, se refleja en la fijacion de politicas
orientadas con certeza al cumplimiento de los objetivos de la entidad y en la
obtencion de los maximos beneficios a los menores costos de ejecucion de la
funcion administrativa de la empresa. Representa el uso racional de los
medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado. Se trata
de la capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el
minimo de recursos disponibles y tiempo logrando de esta forma su

optimizacion.

Economia: Cepeda (2003) expone que vigila que la asignacion de los
recursos sea la mas adecuada en funcién de los objetivos y las metas de la
organizacion. Segun Holmes (1999), se refiere a la austeridad y la mesura en
los gastos e inversiones necesarios para la obtencion de los insumos en las
condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requeridas para la
satisfaccion de las necesidades del cliente. Se operativiza en la medicion
racional de los costos y en la vigilancia de la asignacion de los recursos para
garantizar su ejecucién en funcion de los objetivos, metas y propdsitos de la
empresa.

Segun lo anterior, se refiere a la utilizacion de los recursos necesarios
para el desarrollo de los procesos. Las operaciones son a través del
desarrollo de politicas de austeridad en el gasto, de la medicion racional de
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los costos, y al proporcionar el equilibrio en la inversidn para garantizar la
adecuada proporcionalidad de los resultados, en términos de la relacion
Costo/Beneficio. Cada control debe supervisar y vigilar que las asignaciones
de recursos econdémicos estén de acuerdo a las necesidades o gastos que
acarean la ejecucidon de las actividades en proceso de la empresa para la

obtencion de un conjunto de objetivos.

Celeridad: Para Cepeda (2003), consiste que uno de los principales
aspectos sujeto a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por
parte de la organizacion, a las necesidades que atafien a su ambito de
competencia. Para Holmes (1999), hace referencia a la prontitud, la rapidez y
la velocidad en el actuar. Significa dinamizar la actuacién de la empresa con
los propésitos de agilizar el proceso de toma de decisiones y garantizar
resultados 6ptimos y oportunos.

El control debe tener la capacidad de responder a las necesidades
que se impongan durante la ejecucién de las actividades en cuanto a las
decisiones tomadas con respecto al ambito de competencia, es decir que el
control debe ser rapido, veloz y tener entre sus caracteristicas prontitud en

sus repuestas y de un modo eficaz a la hora de necesitarlo.

Imparcialidad y publicidad: Para Cepeda (2003), se trata de obtener la
mayor transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera
que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de
discriminacion, tanto en oportunidades como en acceso a la informacion.
Holmes (1999), expone que es el derecho de la sociedad y de los
empleados de una empresa al acceso pleno, oportuno, veraz y preciso a las
actuaciones, resultados e informacion de las autoridades. Es responsabilidad
de los gerentes dar a conocer los resultados de su gestion y permitir la

fiscalizacion dentro de las disposiciones legales vigentes.
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En fin, la imparcialidad se define como la falta de designio anticipado o
de prevencion a favor o en contra de personas para proceder con rectitud. Es
la motivacion para dictaminar con exactitud y resolver los asuntos de manera
justa. Y la publicidad es el derecho de la comunidad y los diferentes grupos
de interés a tener un acceso pleno, oportuno, veraz y preciso de los actos

administrativos de la organizacion.

Valoracion de costos ambientales: Segun Cepeda (2003), consiste en que
la reduccién al minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor
importante en la toma de decisiones y en la conduccion de sus actividades
rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales su operacién pueda
tenerlo.

Para Holmes (1999), la preservacion del medio ambiente es la orientacidon
de las actuaciones de la empresa hacia el respeto por el medio ambiente,
garantizando condiciones propicias al desarrollo de sus empleados. Cuando
el hacer de una organizacién pueda tener un impacto negativo en las
condiciones ambientales, es necesario valorar sus costos y emprender las
acciones necesarias para su minimizacion.

La adecuada operacion del Sistema de Control Interno, garantiza el
acatamiento de estos principios por parte de los Gerentes, al considerarlos
como punto de partida para el desempefio de sus funciones. Es decir, que a
la hora de tomar decisiones tener en cuenta el impacto ambiental que va a
tener la ejecucion de las actividades de la empresa y asi mantener una
responsabilidad y garantizar condiciones tanto para los empleados como

para el medio externo.

Un control interno eficiente, presupone necesariamente la existencia de
objetivos y metas en la organizacion. Si éstos no estan definidos
adecuadamente, la organizacion carecera de rumbo y, por tanto, de un

marco de referencia contra el cual pueda medir los resultados obtenidos. En
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conclusiéon la implantacion de principios en cualquier tipo de empresa u
organizacion marca limites para la realizacion de las labores de los
empleados por esto es necesario que en las empresas constructoras
imponga hasta para los mismo duefios medidas, normas, politicas y con mas
indole a los recursos que son de gran movilidad dentro de las empresas para

evitar tomar decisiones equivocas de cualquiera que maneje la situacion.

Método de valuacién o valorizacion de inventarios

Segun Romero (2000), la valuaciéon de inventarios es el proceso en
que se selecciona y se aplica una base especifica para valuar los inventarios
en términos monetarios. Para la mayoria de las empresas la valoracion es un
asunto importante, es por eso, que los inventarios de estas empresas no solo
son grandes, si no que estan sujetos a fluctuaciones de un periodo a otro en
cuanto a tamafo, composicion, precios, costos y valores.

Desde esta perspectiva, los métodos de valuacién son los que ayudan
en el costo del inventario final por lo que se considera recomendable
seleccionar el método que brinde la mejor forma de medir la utilidad neta del
periodo de la empresa y el que se ajuste a los efectos fiscales.

El objetivo principal del control de inventarios, relacionado con la
valuacion, es la determinacion de la utilidad bruta ganada, lo que implica la

deduccidn de los costos aplicables a los ingresos por ventas.

A juicio de Romero (2000), lo clasifica de la siguiente manera:

Método Primero en Entrar, Primero en Salir (P.E.P.S)

Explica que se basa en la suposicion de que los primeros articulos o
materia prima en entrar al almacén o a la produccion son los primeros en
salir de él, por lo que las existencias al finalizar cada ejercicio, quedan

practicamente registradas a los ultimos precios de adquisicién, mientras que
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en resultados los costos de venta son los que corresponden al inventario
inicial y las primeras compras del ejercicio.

Con relacién a este método Rodriguez (2001), expone que el método
(P.E.P.S), significa que las primeras unidades que entran son las primeras en
salir, también es conocido con el nombre de “FIFO” o sea las siglas de las
iniciales de esta misma palabra pero en ingles (firstin frerst out). Este método
se refiere al costo mas antiguo, se basa en la suposicion de que los costos
deben cargarse contra los ingresos en el orden en que ocurrieron.

Al respecto Colin (2008), expone que en este método los primeros
articulos en entrar al inventario son los primeros en ser vendidos (costo de
ventas) o consumidos (costo de produccion). El inventario final estd formado
por los ultimos articulos que entraron a formar parte de los inventarios.

Asi mismo la referida autora expresa que en una economia con
tendencias al alza (situacion econémica actual) cualquier inventario valorado
por este método tendra un valor superior que el obtenido si se usan otros
métodos. Este método tiene la ventaja de que como el inventario esta
valorado a costos mas recientes, el balance general esta actualizado con los
precios mas reales en cuanto a sus inventarios y la desventaja que presenta
es el hecho de que muestra unas ganancias muy altas y como resultado

impuestos sobre la renta elevados.

Método Ultima en Entrar, Primeras en Salir (UEPS)

Para Romero (2000), Consiste en suponer que los ultimos articulos en
entrar al almacén o a la produccion, son los primeros en salir de él, por lo que
siguiendo este método, las existencias al finalizar el ejercicio quedan
practicamente registradas a los precios de adquisicion o produccion mas
antiguos mientras que en el estado de resultados los costos son mas
actuales.

Al respecto Rodriguez (2001), “considera que el método U.E.P.S,

significa que las ultimas unidades que se compraron son las primeras que
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salen, también es conocido con el nombre de L.ILF.O o sea, las siglas
iniciales de las palabras en ingles (lastin, first out). Este método se refiere al
costo mas reciente, supone que los costos mas recientes se deben aplicar a
las mercancias vendidas. Este método presenta la ventaja de que muestra el
costo de produccion o materiales a los precios mas actualizado y permite por
lo tanto fijar politicas de precios de venta, mas de acuerdo con la realidad
que arroja unas ganancias menores, lo que trae como consecuencia que el
impuesto sobre la renta sea menor. En cuanto al Balance General resulta
una desventaja usar este método porque muestra los inventarios en una
forma desactualizada en cuanto a los precios que rigen en el mercado.
Finalmente, Colin (2008), El método UEPS para calcular el costo del
inventario es el opuesto del método PEPS. Los ultimos articulos que entraron
a formar parte del inventario son los primeros en venderse o consumirse. En
este método no debe costearse un material a un precio diferente sino hasta
que la partida mas reciente de articulos se haya agotado y asi
sucesivamente. Si se recibe en el almacén una nueva partida,
automaticamente el costo de esa partida se vuelve el que se utiliza en las

nuevas salidas.

Método Costo Promedio

Segun Romero (2000), Tal y como su nombre lo indica, el costo promedio
representa la media aritmética o promedio obtenido de dividir el importe
acumulado de las erogaciones aplicables (compra de materiales), entre el
numero de articulos adquiridos o producidos. El costo de los articulos
disponibles para la venta se divide entre el total de las unidades disponibles
también para la venta. El promedio resultante se emplea entonces para
valorizar el inventario final.

Segun el autor, el costo promedio tiene 2 modalidades: el costo promedio

ponderado y el costo promedio mévil.
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El costo promedio ponderado: es usado cuando el inventario es de una base

periodica, por ejemplo, cada mes. El inventario inicial y las compras netas se
suman a unidades e importes y se dividen obteniéndose un costo promedio
ponderado que sirve para valuar las unidades vendidas. Para valuar el costo
de ventas por este método se divide el valor del inventario entre el numero de
unidades que lo componen, obteniendo el costo unitario promedio. Valor del
inventario / # de unidades = Costo promedio.

Los costos determinados por el método de promedio ponderados son
afectados por las compras, al principio del periodo; asi como al final del
mismo; por lo tanto en un mercado que tiende al alza, el costo unitario sera
menor que el costo unitario calculado corriente, y en un mercado que tiende
a la baja, dicho costo unitario excedera al costo corriente.

Para Rodriguez (2001), este método sefiala que las mercancias que
salen deben cargarse a un costo promedio, que se basa en el numero de
unidades adquiridas en cada nivel de precios, el costo promedio se aplica al
inventario final para calcular su valor total. Este método tiene como ventaja
principal la sencillez de su aplicacion, especialmente en aquellas empresas
que producen gran diversidad de articulos. La desventaja es que los

inventarios no estan actualizados.

El costo promedio movil: se emplea cuando las existencias y el costo de

ventas se valuan permanentemente al estar los costos promedios al dia, a
través del sistema de inventarios perpetuos. El método de inventarios
perpetuos busca un nuevo precio promedio cada vez que hay un cambio o
movimiento de inventario. Por tanto, el costo de venta debera calcularse al
precio promedio que corresponda a la fecha de operacion.

En cuanto Rodriguez (2001), este método consiste en calcular el costo
por unidad, cada vez que entran nuevas unidades al Inventario. Cuando hay

nuevas compras cambia el costo promedio, las unidades vendidas se sacan
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del inventario al ultimo costo promedio por unidad que ha sido calculado
anteriormente.

Segun Colin (2008), el método de costo promedio, es el método mas
utilizado por las empresas y consiste en calcular el costo promedio unitario
de los articulos. El primer paso para poder crear una valuacion de inventarios
utilizando costo promedio es sacar el costo unitario del inventario final. Este
se calcula a través del total de costos acumulados -costos totales menos el
inventario final- entre el total de unidades equivalentes. Dentro de los costos
estan: los de productos en proceso, inventario inicial, de materiales, mano de
obra, gastos de produccion, e indirectos. Ese costo unitario se desglosa en
una cédula de aplicacion del costo, y el costo final del inventario debe de ser
igual al numero total de unidades equivalentes por el costo promedio de cada
unidad. Cada vez que se efectue una compra nueva se debe calcular el costo
unitario promedio. Este nuevo costo surge de dividir el saldo monetario entre
las unidades existentes, por lo cual las salidas del almacén que se realicen
después de esta nueva compra se valuaran al nuevo costo y asi

sucesivamente.

Método de Identificacion Especifica

A criterio de Dell’Agnolo (2004), exige que se lleven registros por
medio de los cuales puedan identificarse los articulos con toda precision,
para poder determinar su costo con toda exactitud. Si los articulos en
existencia pueden identificarse como pertenecientes a compras u 6rdenes de
produccion especifica, pueden inventariarse a los costos que muestran las
facturas a los registros de costos. Este método es ajustable porque puede
dar resultados mas significativos de compra y venta de tales articulos de alto
precio como botes, autos y joyerias.

Rodriguez (2001), explica que este método tiene muchas limitaciones

Yy Su uso es aconsejable solo en los casos de aquellas empresas que
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compran materiales (o productos terminados) de un costo bastante alto, que
se puede identificar en cualquier momento, por ejemplo automéviles.
Segun expone Colin (2008), cada articulo vendido y cada unidad que

gueda en el inventario estan individualmente identificados.

El adecuado control interno del inventario constituye un buen pilar no
so6lo de la informacion sobre las cantidades en existencia y su valuacién, sino
de su localizacion, clase y la eficiente utilizacion del capital invertido. Esto se
relaciona con el hecho de que el control interno constituye un medio por el
cual se proporciona informacidén precisa para la valuacion de los inventarios,
asi como la correcta informacion respecto de las cantidades en existencia.
Los métodos de valoracién de inventario son importantes para conocer la
forma de registrar las entradas y salidas de materiales de los depésitos, por
lo tanto se consideran en esta investigacién al momento de examinar al

sistema de control interno de inventario en las empresas objeto de estudio.

Empresa

En el desarrollo de las actividades de una empresa, estas toman
decisiones econdmicas tales como que y cuanto producir, que técnicas
utilizar, como organizar el manejo de la misma o cuanto de cada factor de
produccion emplear. Es un sistema que interacciona con su entorno
materializando una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a unas
demandas y deseos de clientes, a través de una actividad econémica. Es por
ello que se hace necesario que dentro de ella haya una gestion eficaz
incorporando sistemas automatizados en cuanto al control de sus activos y
entre los mas importante el inventario.

Segun Rodriguez (2000), manifiesta que la empresa es un sistema de
partes interrelacionadas operando unas conjuntamente con otras, en el cual
todos los componentes deben estar integrado armonicamente, a fin de

cumplir, tanto los objetivos del todo como los individuales de los elementos
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participantes. También es un grupo social en el que a través de la
administracién de sus recursos, del capital y del trabajo, se produce bienes
y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de una
comunidad.

Para Bustamante (2009), la empresa es la unidad econdmica de
trabajo, capital y recursos naturales, para producir bienes y servicios que
después se venden en el mercado. La empresa es el instrumento
universalmente empleado para producir y poner en manos del publico la
mayor parte de los bienes y servicios existentes en la economia.

De igual forma para Espinoza (2007), una empresa es un sistema que
interacciona con su entorno materializando una idea, de forma planificada,
dando satisfaccion a demandas y deseos de clientes, a través de una
actividad econdémica. Requiere de una razén de ser, una mision, una
estrategia, objetivos, tacticas y politicas de actuacién. Se necesita de una
vision previa y de una formulacion y desarrollo estratégico de la empresa

Por lo tanto para el autor las empresas constituyen la base de la
actividad econdmica de un pais, inmersa en un proceso politico, econémico,
social, cultural, generadora de ingresos, empleo, en el cual se debe evaluar
periédicamente por medio de sus inventarios utilizando cualquiera de sus
métodos con el fin de determinar su desempefio econdémico y financiero.
También es un conjunto de actividades llevadas a cabo por el empresario
para la produccion y el intercambio de bienes y servicios, con el objeto de

obtener un beneficio maximo o cuando menos satisfactorio.

Empresas de Proyectos y Construccion

De manera que se pueda ubicar mejor una empresa segun el avance
de unos paises estas son clasificadas en varios tipos y en este caso se
refiere aquellas empresas que tienen como principal objetivo la construccién

de proyectos, es decir, edificaciones o infraestructuras.
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Segun Nahmias (1999), las empresas de proyectos y construcciones
son un sistema social abierto, representado basicamente por personas que
interactuan con su entorno al satisfacer las necesidades de sus clientes. Su
meta principal es entregar sus productos o servicios de acuerdo con lo
estipulado en el proyecto y su respectivo contrato. Desde luego, que en el
transcurso de las operaciones, pueden haber variaciones, pero estas
deberan ser fundamentadas, acordadas y aceptadas tanto por la empresa

constructora como por el cliente.

Por otra parte Linares y Otros (2001), expresan que las empresas de
construccidon tienen como objeto la preparacion de obras, demolicién,
movimientos de tierra, perforaciones y sondeos. Se dedican a la construccién
general de inmueble, obras de ingenieria civil, de edificios y obras singulares
(puentes, tuneles...), construccién de autopistas, carreteras, vias férreas,

centro deportivos y otras construcciones especializadas.

Es decir las empresas de proyectos podrian definirse como el conjunto
de actividades coordinadas e interrelacionadas que buscan cumplir con un
cierto objetivo especifico. Este generalmente debe ser alcanzado en un
periodo de tiempo previamente definido y respetando un presupuesto donde
hay aplicacion de conocimientos, herramientas y técnicas a las actividades

que lo conforman.

Los diferentes recursos y actividades o funciones de una empresa no
puede ser coordinados o dirigidos sin un debido control estructurado por lo
que se dispone que hacer, como hacerlo y quien ha de hacerlo por eso es
importante que cada organizacion establezca un sistema de control interno

que ayude a llevar a cabo una gestion eficaz en sus actividades.
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Definicién Términos Basicos

Control: sirve para verificar la exactitud del proceso. (Guajardo, 2002)

Empresa de construccion: Su meta principal es entregar sus productos de
acuerdo con lo estipulado en el proyecto y su respectivo contrato. (Nahmias,
1999)

Inventario: sistema que permite controlar todos los materiales, productos,
repuestos y suministros que mantiene y maneja una empresa. (Catacora,
2001).

Sistema: conjunto de elementos entidades o componentes que se
caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si.
(Catacora, 2001)

Sistema de inventario: Sistema que permite controlar todos los materiales,
productos, repuestos y suministros que mantiene y maneja una empresa.
(Catacora, 2001)

Principio: es un valor que orienta el accionar de un sujeto de acuerdo a
aquello que dicta su conciencia. Esta vinculado a la libertad individual, ya que
un principio es fijado sin coaccidén externa aunque es influido por el proceso

de socializacion. (Diccionario de Lengua Espafiola, 2005)
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Cuadro 1. Cuadro de Operacionalizacién de la Variable

Objetivo General: Analizar el sistema de control interno de inventario de materiales que poseen las empresas constructoras del
municipio Valera, estado Truijillo.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones indicadores ltems
e Oportunos 1,2
e Estructura organica 3,4
Caracteristicas del e Ubicacién estratégica 5 6
Caracterizar el sistema de control interno sistema de control e Econdmico 7’ 8
del inventario de materiales en las empresas interno del e Revelar tendencias 9’ 10
constructoras del municipio Valera, estado inventario de o Resaltar la excepcién ’
Trujillo. materiales 11
Sist q e |gualdad 12
Describir los principios que rigen el sistema | ©'Si€émade Principios que e Moralidad 13, 14
de control interno del inventario de materiales Control rigen el sistema de e Eficiencia 15 16
en las empresas constructoras del municipio | N€MOde | contro interno del e Economia 17 18
Valera, estado Truijillo. Inventario inventario de e Celeridad ’
materiales P 19, 20
e Publicidad 21.22
o ValolraC|on de  costos 23, 24
ambientales
Identificar los métodos de valorizacion del Métodos de e PE.P.S. 25, 26
inventario de materiales en las empresas valorizacion del e U.E.PS. 27
constructoras del municipio Valera, estado inventario de e Costo promedio 28 29
Truijillo. materiales ¢ Identificacion especifica 30

Fuente: Rubio, (2012)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe la metodologia que se utilizd para el
alcance de los objetivos de la investigacién, en el mismo se integra el
enfoque que se adoptd, la poblacion, el instrumento utilizado para obtener la
informacion y los procedimientos para la recoleccién, procesamiento vy

analisis de los datos.

Tipo de Investigacion

En funcién del objetivo general que se plante6 analizar el sistema de
control interno de inventario de materiales que poseen las empresas
constructoras del municipio Valera estado Trujillo, la intencion implicita dentro
del mismo es describir las caracteristicas, principios y métodos a seguir; y su
interrelacién de un evento ubicado dentro del contexto de las ciencias
contables para ello se acudio a un tipo de investigacion descriptiva.

Para Méndez (2001), el estudio descriptivo “es aquel que identifica
caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y
actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion”.

En tal sentido, la investigacion estuvo enmarcada en un nivel
descriptivo y tuvo como finalidad; caracterizar integralmente el evento de
estudio y enumerar sus caracteristicas, describir su desarrollo a los procesos
de cambios y clasificar los eventos dentro de un contexto, pero también

construir la base y el punto de partida para estudios de mayor profundidad.
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Disefio de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se enmarco dentro del disefio de campo,
debido a que los datos requeridos son recopilados de la realidad, es decir
directamente de la fuente primaria las empresas constructoras del Municipio
Valera, estado Trujillo.

Para Arias (2006), las investigaciones de campo son “aquellas que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna. Este disefio permitié, no solo observar sino recolectar los datos
directamente de la realidad objeto de estudio en su ambiente cotidiano, para
posteriormente comprobar los datos obtenidos de esas indagaciones.

Segun Tamayo y Tamayo (1999), un disefio de campo es cuando los
datos se recogen directamente de la realidad permitiendo cerciorarse de las

verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos.

Poblacion

Para Arias (2006), la poblacion es “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion.

Al mismo tiempo, Tamayo y Tamayo (1995), la poblacién se define
como “la totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y se arrogan
los resultados de la investigacion”

En este caso la poblacién objeto de estudio estuvo conformada por
veinte (20) empresas constructoras ubicadas en el Municipio Valera,
especificamente las inscrita en el Sindicato de Trabajadores de la Industria
de la Construccion y la Madera del estado Truijillo, tal como se muestra en el

cuadro N° 2, dada las caracteristicas de la poblacion, que por su tamaino es
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perfectamente accesible y cuantificable, es decir, es definida y finita, por lo

gue no se aplico técnicas de muestreo.

Cuadro 2. Empresas Constructoras del Municipio Valera, Estado Trujillo

1 T.A. proyectos y construcciones, C.A.

2 Constructora Stefany & Raggioli, C.A

3 Promotora Ciudad Comercio, C.A.

4 Techo Propio C.A.

5 Casa Féacil, C.A.

6 Promotora La Macarena C.A.

7 Mi Techo C.A.

8 Promotora Valer-Valen C.A.

9 Alco Construcciones, C.A.

10 | Promotora Condor, C.A.

11 Construcciones e Inversiones D-M, C.A.
12 | Constructora Valera, C.A. (CONVALCA)
13 | Brisas del Araguaney

14 Promotora San Pablo, C.A.

15 Promotora Cumbres del Momboy, C.A.
16 Inversiones Nueva Valera, C.A.

17 Construtecho, C.A.

18 Constructora Cavolven, C.A.

19 Construcciones Civiles, C.A.

20 Constructora EDILECA

Fuente: Sindicato de Trabajadores de la Industria de la Construccion y la
Madera del Estado Trujillo (2012)
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccién de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacidén necesaria
para dar respuestas a las preguntas realizadas que serviran para dar
soluciones a los objetivos planteados.

Como técnica de recoleccion de datos en la presente investigacion se
acudio a la encuesta que segun Hurtado (2000) “son técnicas basadas en la
interaccién personal y se utiliza cuando la informacion requerida por el
investigador es conocida por otras personas”. Como instrumento de esta
técnica se aplicé al cuestionario en su modalidad estructurada, el cual segun
el mismo autor, es “un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el
investigador desea obtener informacion”.

Para la realizacion de la investigacion se elabord un cuestionario
contentivo de preguntas con respuestas de seleccién multiple, la cual consto
de 30 items, donde el sujeto informante contaba con la posibilidad de dar
respuesta a través de una escala Likert que va desde Siempre hasta Nunca.
Su aplicacion permitio a la investigadora analizar el sistema de control interno
de inventario de materiales de las empresas constructoras del municipio
Valera, estado Trujillo. En el Anexo B de la presente investigacion se

evidencia el cuestionario estructurado aplicado en la recoleccién de datos.

Validez del Instrumento

Segun Hernandez y Otros (1998) “la validez es el grado en el que un
instrumento en verdad mide la variable que pretende medir’. En otras
palabras, el instrumento empleado en esta investigacion fue sometido a juicio
de tres (3) expertos en la materia quienes determinaron su validez de
acuerdo a los objetivos de investigacion, las variables y sus indicadores,

como se puede evidenciar en el Anexo A.
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Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Segun Arias (2006) expone que en las técnicas de procesamiento de
datos se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los
datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacién y codificacion si
fuera el caso. En cuanto al analisis de datos el mismo autor argumenta que
se definiran las técnicas légicas (induccion, deduccidén, analisis, sintesis), o
estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para

descifrar lo que revelan los datos que sean recogidos. Ver anexo C

Para la presentacion de la informacidn recolectada se analizé a través
de la aplicacion de la guia de cuestionario estructurado utilizando las
herramientas de la estadistica descriptiva, donde se tabulé la informacion
obteniendo las frecuencias simples y relativas presentadas en tablas y

graficos de pastel.
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El presente capitulo contiene los razonamientos provenientes de los
datos aportados por la poblacion objeto de estudio a través de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos, con base en la estadistica
descriptiva de las frecuencias observadas en cada uno de los items del
instrumento, mediante el disefio de tablas y graficos con la finalidad de
analizar el sistema de control interno del inventario de materiales que poseen

las empresas constructoras del Municipio Valera, Estado Trujillo y al mismo

CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

tiempo alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion.

A continuacion se presenta los datos y el analisis de los resultados.

Dimensién: Caracteristicas del sistema de control interno del inventario de

materiales

Tabla N°1. Oportunidad de los Datos

Alternativa de Respuesta ireniit e jupm N2 2
F.A F.R% F.A F.R%
Siempre 12 60% 11 55%
Casi Siempre 7 35% 9 45%
Casi Nunca 0 0% 0 0%
Nunca 1 5% 0 0%
Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador

Casi Nu
0%

Nunca

Grafico 1.
Oportunidad de los datos para evaluar el inventario

mcaﬁ

Siempre
60%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 1
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Grafico 2.
Oportunidad de los datos para la preparacion de los informes financieros.

Casi
Siempre
45%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 1

Segun los datos de la tabla 1, sobre el item N° 1, el 60% de los
encuestados manifestaron que “Siempre” se cuenta con la informacion
necesaria en el momento de evaluar los datos del inventario de materiales,
mientras que el 35% asegura que “Casi siempre” esto ocurre y el otro 5%
que “Nunca” se cuenta con dicha informacién. Referente a los resultados del
item N° 2 refleja que el 55% de los sujetos informantes “Siempre” cuentan
con los registros de las transacciones a la hora de preparar los informes
financieros de la empresa y el restante 45% argumenta que esta situacion es
“casi siempre”. Ver grafico 2. En concordancia con lo sefialado por Rodriguez
(2000), el cual expresa que un control es oportuno cuando se dispone de él
en el momento apropiado, por lo que se puede evidenciar que la mayoria de
los encuestados cuentan con la informacion necesaria y relevante para la

toma de decisiones y para fianzar las politicas de control en la empresa.

Tabla N° 2. Eficiencia de la Estructura organica de la empresa

Alternativa de Respuesta Item N° 3 Item N°4
F.A F.R% F.A F.R%
Siempre 0 0% 0 0%
Casi Siempre 9 45% 12 60%
Casi Nunca 7 35% 7 35%
Nunca 4 20% 1 5%
Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador
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Gréfico 3.
Actividades de control basadas en la estructura de funciones de la empresa

Nunca
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Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 2

Grafico 4.
Eficiencia de los controles de inventario a partir de la estructura organica

Nunca
0,

Casi

«

Nunca
355 (NN

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 2

Los resultados del item N° 3 reflejados en la tabla 2 muestra que un
45% de las empresas estudiadas “Casi siempre” toman en cuenta la
estructura organica de la empresa para llevar a cabo las actividades de
control interno del inventario de materiales y un 35% sefalo que “Casi nunca”
sucede esta situacion, y por ultimo un 20% opinan que “Nunca” lo han
tomado en cuenta. Ver grafico 3

Sobre el item N° 4 también presentado en la tabla 2 y referido en el

grafico 4, indica que el 60% de los informantes clave expuso que “Casi
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siempre” la estructura de las funciones que posee las empresas garantiza la
eficiencia de los controles sobre el inventario de materiales, mientras que un
significativo porcentaje el 35% de los informantes opinan que “Casi nunca”
sucede al igual que el restante 5% dice que “Nunca”.

Discutiendo la situacion evidenciada en el indicador, se puede prestar
atencion en los lineamientos establecidos por Rodriguez (2000), los buenos
controles estan bien relacionados con la estructura organica y muestran su
eficiencia, asi como la de sus procedimientos en cuanto a su disefio y
funcién. Segun lo indicado en los resultados gran parte de estas empresas
no estan caracterizadas por tomar en cuenta la jerarquizacion de las
funciones para llevar a cabo las actividades de control. Es decir, no estan
bien relacionados con la estructura organica que poseen faltando bases

firmes para mostrar eficiencia en sus procedimientos.

Tabla N° 3. Consideracion del analisis estratégico

Alternativa de Respuesta ltcin B°6 1AM N6
F.A F.R% F.A F.R%

Siempre 3 15% 11 55%
Casi Siempre 11 55% 9 45%
Casi Nunca 6 30% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0%

Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%
Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador

Gréfico 5.

Analisis estratégico para el establecimiento de los controles

Siempre
15%

Casi Nunca
30%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 3
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Gréfico 6.

Mecanismo de control basadas en las actividades mas significativas

Casi
Siempre
45%

Siempre
55%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 3

Conforme a lo reflejado en la tabla 3 sobre los resultados del item N°
5, se observa que el 15% de las personas abordadas estan de acuerdo de
que “Siempre” se toma en consideracidon un analisis estratégico para
establecer controles sobre las actividades relacionadas al inventario de
materiales, por su parte el 55% indica que “Casi siempre” se hace y el
restante 30% expone que “Casi nunca”. Ver grafico 5

Los resultados obtenidos reflejados en la tabla 3 del item N° 6 muestra
que un 55% de las empresas constructoras “Siempre” se asignan
mecanismos de control pertenecientes al area de inventario de acuerdo a las
actividades mas relevantes al area, por su parte el otro 45% afirma que esto
sucede “Casi siempre”. Ver grafico 6

Con base en las respuestas obtenidas, se encuentra medianamente
en acuerdo con los supuestos tedricos establecidos por Rodriguez (2000) el
mismo expone que no es posible fijar controles para cada aspecto de un
organismo, aun cuando éste sea de pequefa o mediana magnitud. Por tanto,
es necesario establecer controles en ciertas actividades de la operacion
siguiendo un criterio estratégico. Esta informacion confirma que estas
empresas toman en cuenta las actividades que se realizan en el area de
inventario para llevar un procedimiento o mecanismo de control sobre su

sistema.
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Tabla N° 4. Capacidad econOmica de la empresa

| va d item N2 7 item N2 8
Alternativa de Respuesta FA FR% FA FR%
Siempre 12 60% 3 15%
Casi Siempre 6 30% 4 20%
Casi Nunca 2 10% 12 60%
Nunca 0 0% 1 5%
Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador

Grafico 7.
Capacidad econdmica para implementar los controles de inventario
Casi
Nunca

10%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 4

Grafico 8.
Repercusion econdmica sobre la inversion de un sistema de control
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Nunca
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Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 4
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Para el item N° 7, mostrado en el grafico 7, el 60% de los encuestados
sostuvieron que “Siempre” los controles implementados sobre el area de
inventario de materiales estudian previamente la capacidad econémica de la
empresa, el otro 30% expuso que sucedia “Casi siempre” y un remanente de

10% que “Casi nunca”.

En lo que respecta al item N° 8, el 15% de los encuestados
sostuvieron que “Siempre” ha repercutido econdmicamente la inversién de un
sistema de control sobre los inventarios en satisfaccién de las necesidades
de la empresa, por su parte un 20% opina que “Casi siempre” sucede, de
igual manera el otro 60% de los encuestados aseguran que “Casi nunca”

ocurre esta situacién y un 5% dice que “Nunca”. Ver grafico 8.

En tal sentido, esta informacion es sustentada por Gonzalez, (2003)
quien expone que es necesario que existan mecanismos de control que
faciliten que las actividades internas sean coherentes con los fines o recursos
econdmicos de la empresa y las exigencias del entorno.

Comparando esta informacién con los items anteriores se puede
asegurar que estas empresas son caracterizadas por llevar controles

economicos de acuerdo a sus necesidades

Tabla N° 5. Revelaciéon de situaciones ocultas

Alternativa de Respuesta Item N%9 Item N® 10
F.A F.R% F.A F.R%
Siempre 6 30% 8 40%
Casi Siempre 14 70% 12 60%
Casi Nunca 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0%
Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador
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Gréfico 9.
Revelacién de situacion ocultas por medio de controles establecidos

Siempre
30%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 5

Grafico 10.
Situaciones actuales observadas por medio del sistema e control interno

Siempre
40%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 5

En resultado de la tabla 5 sobre el item 9 muestra que un 30% de las
personas abordadas respondieron que “Siempre” se muestra las situaciones
que deben mejorarse a través de los controles implementados sobre las
actividades del inventario de materiales, mientras que el otro 70% afirman
que “Casi siempre” sucede esta situacion en la empresa.

Tomando en consideracion el indicador estudiado en este caso
“‘Revelar tendencias”, un 40% de los sujetos informante manifestaron a través

del instrumento de recoleccion de datos que “Siempre” el sistema de control
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interno del inventario de materiales que posee la empresa permite arrojar o
ver las situaciones actuales que deben ser expuesta ante los involucrados.
Mientras que el restante 60% opinan que “Casi siempre” esto ocurre, como
se muestra en el grafico 10.

Afirmacion que se hace, al comparar las respuestas obtenidas con los
basamentos tedricos de Rodriguez (2000), el cual sefiala que los controles
deben tener la necesidad de comunicar alguna cosa o una actividad que esté
oculta y ademas deben buscar la manera de mejorarlo y mostrarlo
periédicamente. De lo contrario un control que no muestre con facilidad las
situaciones a las cuales este debe controlar debe ser tratado de inmediato
ya que es indispensable verificar periddicamente las tendencias que

conforman las actividades de la empresa.

Tabla N° 6. Predominacion de la acciones

. Item N2 11
Alternativa de Respuesta EA FR%
Siempre 7 35%
Casi Siempre 13 65%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Numero de Casos Validos 20 100%
Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador
Grafico 11.
Disefio del sistema de control para resaltar las acciones que deben
corregirse
Siempre

35%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 6
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En lo relativo al punto del indicador referido a Resaltar la Excepcion en
el sistema de control interno del inventario de materiales en las empresas
constructoras se obtuvo que un 35% de las respuestas obtenidas sobre los
informantes clave sostuvieron que “Siempre” se disefian estos sistemas de
control para resaltar las acciones que de alguna manera necesitan ser
corregidas durante el proceso de las actividades. Y la otra parte el 65%

expusieron que “Casi siempre” esto ocurre.

Analizando la informacion recolectada, se puede asegurar que las
empresas objeto de analisis, estan en acuerdo con lo sefialado por Cepeda
(2003), que dice que el control interno es inherente al desarrollo de las
actividades de la organizacién. Debe disefiarse para prevenir errores y
fraudes. No mide desviaciones; permite identificarlas, o que significa que
estas empresas estan sujetas a sistemas de control que reflejan las
situaciones significativas que deben mejorarse y asi evitar actividades

fraudulentas.

Dimension: Principios que rigen el sistema de control interno del inventario

de materiales.

Tabla N° 7. Igualdad de condiciones

. Item N2 12
Alternativa de Respuesta EA FR%
Siempre 3 15%
Casi Siempre 3 15%
Casi Nunca 8 40%
Nunca 6 30%
Numero de Casos Validos 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador
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Grafico 12.

Actividades orientadas al interés de los trabajadores
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40%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 7

Consecuentemente, en relacion al item N° 12, un 15% de los
informantes clave sefialaron que “Siempre” se realizan las actividades del
area de inventario con interés de igualdad para todos los trabajadores, sin
embargo otro 15% afirmaron que esto sucede “Casi siempre” y un 40% esta
convencido de que “Casi nunca” y finalizando un 30% de los informantes
argumenta que “Nunca” ocurre.

Lo que quiere decir, que las empresas no disenan las politicas de
control de acuerdo con lo establecido por las teorias existentes sobre el
tema. Para efectos de establecer la comparacién del caso de estudio
analizado con anterioridad se puede citar a Cepeda (2003), ya que este
explica que el sistema de control interno debe velar porque las actividades de
la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general, sin

otorgar privilegios a grupos especiales.

Tabla N° 8. Normas éticas y morales aplicables al personal

Alternativa de Respuesta Item N 13 Item N® 14
F.A F.R% F.A F.R%
Siempre 2 10% 3 15%
Casi Siempre 7 35% 17 85%
Casi Nunca 9 45% 0 0%
Nunca 2 10% 0 0%
Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador
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Gréfico 13.
Operaciones regidas por normas aplicables a la conducta

Siempre

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 8

Nunca
10%

Grafico 14.
Actuacién del personal basada en el cumplimiento de las responsabilidades

Siempre
15%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 8

En el grafico 13 se revela que un 10% de los consultados consideran
que “Siempre” las operaciones de la empresa son regidas por normas
aplicables a la conducta del personal, mientras que otro 35% asegura que
“Casi siempre”, por otro lado un 45% confirma que esta situacion “Casi
nunca” sucede y por ultimo un 10% responde que “Nunca”. Por lo que se
evidencia que hay una amplia pluralidad entre las respuestas emitidas,
concluyendo que existe una cantidad significativa de las empresas
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constructoras que no se rigen por normas aplicables a la conducta del
personal.

En lo relativo al item N° 14, referido a la moralidad, un 15% de los
sujetos abordado respondieron que “Siempre” esta basada la actuacién del
personal del area de inventario a los cuidados de los recursos bajo el
cumplimiento de las responsabilidades, mientras que el restante 85% afirma
que sucede “Casi siempre”, asi como se muestra en el grafico 14.

En tal sentido, tomando en consideracion los resultados que
anteceden, se puede afirmar que las empresas encuestadas estan de
acuerdo con la teoria expuesta por Holmes (1999), cuando expresa que este
principio se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo

responsabilidades y cumplimientos de las normas propios de la sociedad.

Tabla N° 9. Eficiencia de las actividades

Alternativa de Respuesta ftem N2 35 Item N* 16
F.A F.R% F.A F.R%

Siempre 11 55% 2 10%
Casi Siempre 8 40% 8 40%
Casi Nunca 1 5% 10 50%
Nunca 0 0% 0 0%

Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%
Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador

Grafico 15.
Lineamientos basados en la calidad y costo de los recursos
CaS|Nunca_\\\\~

5% .
empre
55%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 9
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Grafico 16.
Costos de las actividades basadas en la eficiencia de la productividad
Siempre
10%

Casi Nunca
50%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 9

En la tabla 9, se muestran los resultados obtenidos en funcion a la
premisa planteada en el item N° 15, donde se observa que un 55% de los
encuestados respondieron que “Siempre” la empresa al momento de
establecer lineamientos de control de los inventarios de materiales se realiza
de acuerdo a la calidad y costo de los recursos utilizados en el area.
Observandose de la misma manera que un 40% se ubicaron en la categoria
de “Casi siempre” y otro 5% enfatiza que esta situacion suele presentarse
“Casi nunca”. Atendiendo lo antes dicho las empresas siguen la misma teoria
de Cepeda (2003) donde expresa que este vela porque se establezcan
lineamientos de control que preserven la calidad y oportunidad con una
maxima de eficiencia de los recursos disponibles.

Segun los resultados arrojados en la tabla 9 sobre el item 16, un 10%
de los sujetos informantes respondieron que “Siempre” se obtiene una
maxima productividad con mayor eficiencia realizando a los menores costos
las ejecuciones de las actividades, otro 40% aludieron de que “Casi siempre”
se presenta esta situaciéon y el otro numero representativo 50% expresaron
que “Casi nunca” se toma en consideracion. Por lo que se puede deducir que
existe un gran porcentaje de empresas que no consideran los minimos

costos para la maxima productividad de sus actividades. Ver grafico 16
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Tabla N° 10. Asignacion econGmica de recursos

Alternativa de Respuesta Item N° 17 Item N°® 18
F.A F.R% F.A F.R%
Siempre 10 50% 6 30%
Casi Siempre 8 40% 13 65%
Casi Nunca 1 5% 1 5%
Nunca 1 5% 0 0%
Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador

Grafico 17.
Mecanismo que vigilan la asignacién de recursos
Casi
Nunca
Nunca

59 5%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 10

Grafico 18.
Evaluacion de gastos para implementar un sistema de control

Casi
Nunca .
5% Siempre
30%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 10
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De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 10 del item N° 17,
el cual sefiala que el 50% de las empresas informante manifestaron que
“Siempre” existen mecanismo de control interno que regulan la asignacion de
recursos en las actividades que se ejecutan en el almacén, por su parte el
otro 40% manifestd que esta situacion se presenta “Casi siempre”, otro 5%
argumento que “Casi nunca” sucede, seguidamente un restante 5% de los
mismo sefalaron estar de acuerdo con que este escenario “Nunca” se
presenta. Ver grafico 17

Los datos recaudados sobre el item N° 18 mostrados en el grafico 18
revela que un 30% de las personas involucradas sostuvieron que “Siempre”
se evaluan los gastos que genera la ejecucion de las actividades sobre
inventario de materiales para implementar un sistema efectivo, para lo cual
un 65% de los mismo afirmaron que esta condicion se presenta “Casi
siempre” y el restante 5% indicaron que “Casi nunca”.

En este sentido, en relacion a los resultados se puede contractar con
la teoria que senala Holmes (1999) donde se refiere a la austeridad y la
mesura en los gastos necesarios para la obtencién de los insumos en las
condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requeridas para la
satisfaccion de las necesidades del cliente. En vista a los resultados
arrojados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos en los
items N° 17 y N° 18 muestra que se afirma esta caracteristica en el sistema

de control de estas empresas.

Tabla N° 11. Capacidad de respuesta

Alternativa de Respuesta Item N® 19 Item N°® 20
F.A F.R% F.A F.R%
Siempre 3 15% 5 15%
Casi Siempre 14 70% 13 65%
Casi Nunca 3 15% 2 10%
Nunca 0 0% 0 0%
Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador
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Gréfico 19.
Capacidad de respuesta ante la falta en época de escases
Casi Siempre
Nunca 15%
15%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 11

Grafico 20.
Rapidez en la capacidad de respuesta ante la competencia

Casi Nunca
10%

Siempre
25%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 11

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del instrumento de
recoleccion de datos mostrados en la tabla 11 y como de complemento en el
grafico 19, se observa que un15% de los sujetos involucrado afirman estar de
acuerdo que “Siempre” el almacén de materiales de la empresa cuenta con la
disponibilidad de responder rapidamente ante la falta en época de escases
de material, por su parte el 70% aseguran que “Casi siempre” esto sucede y
el resto 15% respondieron que “Casi nunca” se presenta tal situacion.
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Con respecto al item N° 20 los datos indican que un 25% de los
encuestados  sostuvieron que “Siempre” se maneja la rapidez en la
capacidad de respuesta durante la ejecucion de las actividades realizadas en
el area del inventario, mientras que un 65% responden que “Casi siempre” y
el otro restante10% aportaron que “Casi nunca” sucede esto en la empresa.
En consideracién a los resultados que arrojaron el item N° 19 y N° 20
mostrados en la tabla 11 se puede afirmar a través de la teoria expuesta por
Cepeda (2003) que consiste que uno de los principales aspectos sujetos al
control debe ser la capacidad de respuesta oportuna por parte de la

organizacion.

Tabla N° 12. Difusion de la informacion

Alternativa de Respuesta Item N° 21 Item N 22
F.A F.R% F.A F.R%
Siempre 7 35% 0 0%
Casi Siempre 11 55% 9 45%
Casi Nunca 2 10% 10 50%
Nunca 0 0% 1 5%
Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador

Grafico 21.
Divulgacion de los controles implementados ante el personal involucrado
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35%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 12
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Grafico 22.
Acceso a la informacion por parte de los empleados

Nunca
5%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 12

En la tabla 12 se muestra los resultados del item N° 21 donde se
observa que un 35% de los sujetos informante exponen que “Siempre” los
controles que son implementados en el area de almacén de materiales son
previamente notificados al personal involucrado, por otra parte un 55% de los
mismo aseguran que “Casi siempre” ocurre esta hipoétesis, mientras que 10%
de los sujetos afirman de que “Casi nunca” se expone este escenario. Ver
grafico 21.

Para el item N° 22 el 45% de la empresas constructoras confirmaron
que “Casi siempre los empleados tienen derecho al acceso pleno de la
informacion de las actuaciones de la empresa para la ejecucién de sus
actividades, por otra parte el 50% indican que “Casi nunca” ocurre esta
situacion y por ultimo el 5% restante sostienen que “nunca”. Por lo que cabe
destacar que son contradictorias las respuestas por partes de las empresas
involucradas ya que existe un porcentaje considerable por ambas parte,
atendiendo a estos resultados podemos citar a Cepeda (2003) donde expone
que debe obtener mayor transparencia en las actuaciones de la organizacion,
de tal manera que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o ser
objeto de discriminacion, tanto en oportunidades como en acceso a la

informacion.
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Tabla N° 13. Valoracién del impacto ambiental
Alternativa de Respuesta Item N® 23 Item N® 24
F.A F.R% F.A F.R%
Siempre 3 15% 7 35%
Casi Siempre 17 85% 13 65%
Casi Nunca 0 0% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0%
Numero de Casos Vilidos 20 100% 20 100%
Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador
Grafico 23.
Valoracion del impacto ambiental negativo para implementar control sobre
inventario
Siempre

15%

Fuente: Rubio, (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 13

Grafico 24.
Valorizacion para la minimizacion de las condiciones ambientales negativas

Siempre
35%

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 13
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Tomando en consideracion los resultados plasmados en la tabla 13 se
observa que un 15% de los sujetos clave estan de acuerdo con la hipétesis
del item N° 23 de que “Siempre” la empresa a la hora de implementar algun
control sobre las actividades del inventario d materiales toman en cuenta el
impacto ambiental que pueda tener durante la ejecucién de la misma, de la
misma forma otro 85% afirman que esta situacion “Casi siempre” se
presenta.

Segun los resultados del item N° 24 mostrados en la tabla 13
demuestra que un 35% de los informantes aseguran que “Siempre” se realiza
valoracion de costos para la minimizacion de las condiciones ambientales de
forma negativa repercutida por las actividades del inventario de materiales,
por otra parte un restante del 65% argumenta que “Casi siempre”. En
apreciacion a los resultados de los items presentados en la tabla 13 se
puede comparar con la teoria de Holmes (1999) donde afirma que la
preservacion del medio ambiente es la orientacion de las actuaciones de la
empresa hacia el respecto por el medio ambiente, garantizando condiciones
propicias al desarrollo de sus empleados. Por lo que se puede afirmar que
estas empresas fijan politicas de preservacion ante el ambiente durante la

ejecucion de las actividades.

Dimensién: Métodos de valorizacion del inventario de materiales.

Tabla N° 14. Registro de la existencia de materiales segun P.E.P.S.

Alternativa de Respuesta Item N® 25 Item N°® 26
F.A F.R% F.A F.R%
Siempre 14 70% 1 5%
Casi Siempre 2 10% 3 15%
Casi Nunca 1 5% 3 15%
Nunca 3 15% 13 65%
Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador

67



Grafico 25.
Registro de precios al finalizar el ejercicio econdmico con ultima adquisicién
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Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 14

Grafico 26.

Registro de los costos en el estado de resultado.
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Fuente: Rubio, (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 14

Siguiendo los resultados que se muestran en la tabla 14 sobre el item
N° 25 se aprecia que un 70% de las empresas encuestadas sugieren que
“Siempre” registran las existencias de materiales con el ultimo de precio de
adquisicion, el 10% afirma que “Casi siempre”, otro 5% sostiene que “Casi
nunca”’ y el restante de 15% responde que “Nunca”. Obteniendo la mayoria
del porcentaje en la situacion de acierto sobre la hipotesis que concuerda con
Colin (2008), donde expone que en este método los primeros articulos en

entrar al inventario son los primeros en ser vendidos (costo de ventas) o
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consumidos (costo de produccion). El inventario final estd formado por los
ultimos articulos que entraron a formar parte de los inventarios.

Con respecto al item N° 26, se muestra los resultados en la tabla 14
donde se observa que un 5% de los informantes claves enfatizaron que
“‘Siempre” los costos de materiales reflejados en el estado de resultados
corresponden al inventario inicial del mismo, mientras que un 10% de los
informantes sugirieron que “Casi siempre” ocurre, otro 10% respondieron que
“Casi nunca” y el restante 65% que “Nunca” sucede esta situacién.
Evaluando la situacion entre el item 25 y 26 referidos al indicador P.E.P.S.,
demuestra que las empresas se identifican con este tipo de método para

efectos del control de inventario.

Tabla N° 15. Registro de la existencia segun U.E.P.S.

. Item N2 27
Alternativa de Respuesta EA ER%
Siempre 1 5%
Casi Siempre 2 10%
Casi Nunca 2 10%
Nunca 15 75%
Numero de Casos Validos 20 100%
Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador
Gréfico 27.
Registro del precio al finalizar el ejercicio econdmico con adquisicion mas
antigua
Casi Siempre
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Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 15
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La informacion presentada en la grafica 27 demuestra que un 5% de
los sujetos informantes respondieron a que “siempre” la existencia de
materiales son registradas al precio de adquisicidn mas antiguo al finalizar el
ejercicio econdmico, un 10% afirman que “Casi siempre” esto ocurre, el otro
10% indican que “Casi nunca” se presenta esta situacion y por otro lado un
restante de 75% concuerda de que “Nunca”. Evaluando los resultados se
puede afirmar que se encuentra caso contrario en referencia a la teoria de
Romero (2000), donde dice que consiste en suponer que los ultimos articulos
en entrar al almacén o a la produccion, son los primeros en salir de él. Por lo
tanto las empresas encuestadas no identifican este método para la ejecucion

de las actividades sobre inventario de materiales.

Tabla N° 16. Registro de la existencia segun el costo promedio

Alternativa de Respuesta Item N* 28 Item N 29
F.A F.R% F.A F.R%
Siempre 4 20% 13 65%
Casi Siempre 15 75% 6 30%
Casi Nunca 0 0% 1 5%
Nunca 1 5% 0 0%
Numero de Casos Validos 20 100% 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador

Grafico 28.
Calculo del costo del inventario final
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Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 16
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Grafico 29.
Calculo del precio basado en el cambio de existencia.
Casi
Casi Nunca
Siempre 5%
30%

—_—

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 16

En el item N° 28 se evalua el indicador costo promedio entre los sujetos
abordado, donde el 20% estuvieron de acuerdo a que “Siempre” los costos
del inventario final se calcula tomando en cuenta los precios viejos como los
nuevos de los materiales, otro 75% acotan que “Casi siempre” y por otra
parte un 5% responde que “Nunca” se aplica esta situacion. Tomando en
consideracion el indicador estudiado en este caso y en resistencia a lo que
establece Romero (2000), el costo de los articulos disponibles para la venta
se divide entre el total de las unidades disponibles también para la venta. El
promedio resultante se emplea entonces para valorizar el inventario final. Se
afirma lo resultados expuestos.

Para el caso del item N° 29, se observd a través del instrumento de
recoleccion de datos que un 65% de las empresas constructoras afirmaron
de que “Siempre” se calcula un nuevo precio cada vez que hay un cambio en
la existencia de los materiales, a lo que el 30% de los entrevistados senalan
que “Casi siempre” y un 5% expusieron que “Casi nunca”. Segun lo sehalado
anteriormente se verifica el acierto con la informaciéon del item anterior

referente al mismo indicador.
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Tabla N° 17. Registro de existencia por medio de la identificacion

especifica
. Item N2 30
Alternativa de Respuesta FA FR%
Siempre 14 70%
Casi Siempre 6 30%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Numero de Casos Validos 20 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el Investigador

Identificacion de la existencia para determinar el costo

Fuente: Rubio (2012). Tabla Estadistica de Datos N° 17

Grafico 30.
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De acuerdo a

clave exponen que “Siempre” se realizan registros por medio de la cual se
puede identificar con precision los materiales para determinar el costo con
exactitud, por su parte un 30% argumenta que “Casi siempre” sucede este
escenario en la empresa. Por lo que se puede constatar con la teoria que

segun expone Colin (2008), que cada articulo vendido y cada unidad que

los

resultados presentados en

qgueda en el inventario estan individualmente identificados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun las interpretaciones efectuadas a los datos recolectados por
medio del cuestionario, en funcion al analisis del sistema de control interno
del inventario de materiales que poseen las empresas constructoras del
municipio Valera, estado Trujillo se procede a emitir las conclusiones vy
recomendaciones obtenidas tomando en consideracion los objetivos

planteados en el presente estudio.

Conclusiones

En relacion al objetivo de caracterizar el sistema de control interno del
inventario de materiales que poseen las empresas constructoras, se
evidencid que por lo general estas empresas estan bien estructuradas
contando con la informacién necesaria al evaluar los datos del inventario de
materiales. En cuanto a la estructura organica se puede argumentar que no
se cataloga dentro del sistema de control interno viéndose necesario al no
confundir las funciones o responsabilidades que cada trabajador realiza en
funcién a los objetivos de la empresa. Ahora bien el sistema de control
interno del inventario de materiales esta debidamente determinado por la
ubicacién estratégica ya que este tipo de empresas por su tamafo necesitan
identificar las actividades mas trascendentales del area del inventario.

Sin duda alguna, los costos que incurren los sistemas de control
interno aplicados sobre el area del inventario de materiales son ajustables y
coherentes ante la economia de la empresa satisfaciendo las necesidades
del proceso. Ademas estos sistemas son fijados para revelar de forma
general las situaciones mas significativas de las actividades del area
correspondiente con la oportunidad de observar cualquier situacion

correctiva.
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Con respecto al objetivo, de describir los principios que rigen el
sistema de control interno del inventario de materiales, se produce diversas
condiciones hacia el interés de los trabajadores y falta de normas aplicables
a la conducta personal debido a esto puede existir roses entre ellos
originando un ambiente tenso y dificil de manejar. En cuanto al cumplimiento
de las responsabilidades estan bien definidas de acuerdo a las normas
impuestas por la empresa. También se debe acotar que el sistema de control
que utiliza estas empresas esta determinado por la eficiencia de acuerdo a la
calidad y costo de los recursos utilizados. Debido a la gran cantidad de
inventario que se mueve en el almacén esta fian mecanismo de control
sobre los recursos econdmicos acarreados para la realizacion de las
actividades, asi como la disponibilidad de responder ante las situaciones de
escases en tiempos trascendentales y ante el ambito competencia.

Por otra parte, se acentua que no toda informacién referente a las
actividades que se realizan dentro del area del inventario sean notificados a
sus involucrados, pudiendo ocurrir que hayan responsabilidades que sean
omitidas o incumplidas por no contar con la informacidon adecuada,
entorpeciendo las actividades propias del sistema de control interno. Y a lo
referido a los costos ambientales se definen como uno de los principios del
sistema de control interno dentro de las empresas referidas, tomando en
consideracion que estas aplican las valoraciones para la reduccién del
impacto negativo para la preservacion del medio ambiente mostrando factor
importante en la toma de decisiones y en la conduccion de las actividades
rutinarias.

En cuanto a la identificacion del método de valorizacion del inventario
de materiales se puede acotar que existe la predominacion del método
P.E.P.S. por parte de este tipo de empresas de acuerdo a las necesidades o
alcance de sus objetivos ya que estan de acuerdo en tomar en cuenta los
precios de las ultimas adquisiciones para registrar las existencias al finalizar

el ejercicio econdmico.
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En lineas generales, los sistemas de control interno del inventario de
materiales son caracterizados por ser oportunos, econémico, estratégicos y
relevantes, ademas esta descrito por principios puntuales como eficiente,
economico y rapido. De la misma forma se acentua la predominacion del
método PEPS para evaluar las existencias del inventario. Sin embargo, no
mantienen un control sobre la conducta del personal al igual que difieren las
condiciones de interés en general por lo que puede repercutir en la ejecucion

de las actividades propias del area del inventario de materiales.

Recomendaciones

e Considerar una adecuada division de funciones asignadas a los
miembros encargados del inventario sobre las actividades de
autorizacion, registro y custodia, debidamente separadas.

e Precisar que las caracteristicas fijadas al sistema de control interno del
inventario sean aplicables a cada unidad que interviene en el proceso
para que este sea integral, dindmico y permanentemente.

e Estimular al personal de acuerdo a sus meritos o posibilidades, de
esta manera el sistema de control reconocera los derechos y
oportunidades orientados a todo el personal de acuerdo al interés
general.

e Establecer mecanismo para la divulgacibn de la informacién
concerniente a la ejecucion de las actividades relacionadas al area del
inventario de materiales.

e Fijar como método de valoracion el costo promedio la cual brinda la
mejor forma de medir la utilidad neta del periodo y ajustarse a los

efectos fiscales de la empresa.
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ANEXO A

CONSTANCIA DE REVISION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
. NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE REVISION DEL INSTRUMENTO

/\%’—f /VJ‘ 7— Q iftu rde la de Identidad
N° /0.(//52{7\{5 2 de profesion j (C\ 725

de la presente hago constar que he revisado el instrumento presentado por la
Bachiller Carmen Rubio, titular de la Cédula de ldentidad N° V-17.037.055,
aspirante al Titulo de Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de
Los Andes Nducleo Universitario “Rafael Rangel, el cual sera utilizado para
recabar informacién necesaria para su trabajo especial de grado titulado:
SISTEMA DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIO DE MATERIALES
EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL MUNICIPIO VALERA,

ESTADO TRUJILLO.

medio

"""
C/ irma— V
Cé de ldentidad / Fecha

1. I3 #29
O4-10- 12
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UNIVERSIDAD
DE 1LOS ANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE REVISION DEL INSTRUMENTO

Yo, _\Zw | j?oéa U~ o dugue S.  fituiar de Ia Gédula de Identidad
N° ,/ 03/8 Y17 g érofesién (oot Fitld z por medio
de lé presente hago constar que he revisado el instrumento presentado por la
Bachiller Carmen Rubio, titular de la Cédula de Identidad N° V-17.037.055,

aspirante al Titulo de Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de

Los Andes Nucleo Universitario “Rafael Rangel, el cual sera utilizado para
recabar informacién necesaria para su trabajo especial de grado titulado:
SISTEMA DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIO DE MATERIALES
EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL MUNICIPIO VALERA,
ESTADO TRUJILLO.

[Firtna [
Cédula de ldentidad / Fecha

31509 2303/
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
. NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE REVISION DEL INSTRUMENTO

Yo, ROLANDO ADRIANI, titular de la Cédula de Identidad N° 5.763.583 de
profesion INGENIERO DE SISTEMA por medio de la presente hago constar
que he revisado el instrumento presentado por la Bachiller Carmen Rubio,
titular de la Cédula de Identidad N° V-17.037.055, aspirante al Titulo de
Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de Los Andes Nucleo
Universitario “Rafael Rangel, el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para su trabajo especial de grado titulado: SISTEMA DEL
CONTROL INTERNO DE INVENTARIO DE MATERIALES EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL MUNICIPIO VALERA, ESTADO
TRUJILLO.

Firma
édula de ldentidad / Fecha

LI:5-363543
lflf%/' 208L

~




ANEXO B

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE ALMACEN O DE
DEPOSITO DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL MUNICIPIO
VALERA

Instrucciones

a. Lea detenidamente cada pregunta

b. Marque con una equis (x) el literal de las alternativas que se ajustan a su

opinion

c. Cada una de sus respuestas son de gran importancia, por favor

responder todas las preguntas

d. La informacion que usted facilite es de caracter confidencial y solamente

sera utilizada para fines académicos.

Pregunta

Siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

1- En la empresa a la hora de evaluar
los datos del inventario de materiales se
cuenta con la informacién necesaria en
el momento oportuno.

2- En la empresa al momento de
preparar los informes financieros se
cuenta con el registro de las
transacciones de manera oportuna.
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Pregunta

Siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

3- Las actividades de control del
inventario de materiales son realizadas
de acuerdo al organigrama que posee la
empresa.

4- La estructura del organigrama de la
empresa garantiza la eficiencia de los
controles sobre el inventario de
materiales.

5- Para el establecimiento de los
controles se toma en consideracion un
analisis estratégico practicado a las
actividades relacionadas al inventario
de materiales.

6- Los mecanismos de control
implementados en el area de inventario
de materiales se encuentran asignados
de acuerdo a las actividades mas
significativas del almacén

7- Los controles implementados sobre
el inventario de materiales estudian
previamente la capacidad economica de
la empresa.

8- Ha repercutido econémicamente la
inversiéon de un sistema de control sobre
los inventarios en satisfaccion de las
necesidades.

9- Los controles establecidos para las
actividades derivadas del inventario de
materiales muestran periodicamente las
situaciones ocultas que necesitan
mejorarse.

10- El sistema de control interno del
inventario de materiales permite arrojar
las situaciones actuales que deben ser
observadas en la empresa.

11- El sistema de control interno del
inventario de materiales esta disefiado
para resaltar aquellas acciones que
necesitan medidas correctivas durante
el proceso de las actividades.
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Pregunta

Siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

12- Las actividades que se realizan en
el almacén de materiales de la empresa
van orientadas hacia el interés de todos
los trabajadores en igualdad de
condiciones.

13- En la empresa las operaciones que
se realizan en el almacén de inventario
de materiales se rige por normas
aplicables a la conducta del personal.

14- La actuacion del personal
involucrado en el control del inventario
de material esta basada en el cuidado
de los recursos bajo el cumplimiento de
las responsabilidades.

15- En la empresa al momento de
establecer lineamientos de control de
los inventarios de materiales se realizan
de acuerdo a la calidad y costo de los
recursos utilizados.

16- La ejecucion de las actividades en
el area de almacén son realizados a los
menores costos obteniendo una
maxima productividad logrando mejor
eficiencia.

17- Existen mecanismos de control
interno que vigilan la asignacién de
recursos en las actividades que se
realizan en el almacén de materiales.

18- Se evaluan los gastos que acarrea
la ejecucion de las actividades sobre
inventarios de materiales para
implementar un sistema de control
efectivo.

19- El almacén de materiales de la
empresa cuenta con la disponibilidad
de responder rapidamente ante la falta
en época de escases de material.

20- Durante la ejecucion de las
actividades realizadas en el area de
inventario de materiales se maneja la
rapidez en la capacidad de respuesta.
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Pregunta

Siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

21- Los controles que son
implementados en el area de almacén
de materiales de la empresa son
previamente notificados al personal
involucrado.

22- Los empleados tienen el derecho al
acceso pleno a la informacion de las
actuaciones de la empresa para la
realizacion de sus actividades.

23- La empresa a la hora de
implementar algun control sobre las
actividades de inventario de materiales
toma en cuenta el impacto ambiental
negativo que pueda tener durante la
ejecucion de la misma.

24- Cuando las actividades de
inventario de materiales repercute en
las condiciones ambientales de forma
negativa se realiza valoracion de costos
para su minimizacion.

25- Las existencias de materiales al
finalizar el ejercicio econdmico de la
empresa quedan registradas con los
ultimos precios de adquisicion.

26- Los costos de materiales reflejados
en el estado de resultado corresponde
al inventario inicial del mismo.

27- La existencia de materiales al
finalizar el ejercicio econdmico son
registradas al precio de adquisicidn mas
antiguos.

28- El costo del inventario final se
calcula tomando en cuenta los precios
viejos como los nuevos de los
materiales.

29- Cada vez que hay un cambio en la
existencia de materiales se calcula un
nuevo precio.

30- Se realizan registros por medio de
la cual se puede identificar con
precision los materiales para determinar
el costo con exactitud.
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ANEXO C

TABULACION DE LA RECOLECCION DE DATOS
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