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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general: determinar el Proceso de
Recaudacién del Impuesto sobre Expendios de Bebidas Alcohdlicas en la
Alcaldia del municipio Urdaneta, estado Truijillo.El alcance de la investigacion
fue de tipo descriptiva con un disefio de campo, la unidad de estudio estuvo
integrada por el Jefe del Departamento de Rentas de la Alcaldia del
municipio Urdaneta, estado Trujillo. Para obtener la informacion requerida se
empledé como instrumento una guia de entrevista con 19 items, que fue
validada por tres (3) expertos del area. De acuerdo al resultado de la
aplicacion del instrumento se obtuvo que el proceso comienza con la solicitud
de inscripcidén por parte del contribuyente en el Departamento de Rentas y
para ello, los funcionarios suministran a los interesados la informacién
referente a los recaudos para la obtencion de la licencia; seguidamente se
llena la Planilla de solicitud de registro para expendios de especies
alcohdlicas y se verifican los datos aportados por el interesado a través de
una fiscalizacion. En relacion a la liquidacién del Impuesto sobre Expendios
de Bebidas Alcohdlicas se realiza anualmente, cancelando en primer lugar 20
U.T (Unidades Tributarias) a la Gobernacion del Estado mediante la Forma
02 y 1 U.T (Unidad Tributaria) a la Alcaldia del municipio Urdaneta por
concepto de Renovacion de Licencia. No se emplean la presion tributaria ni
se realizan fiscalizaciones a los contribuyentes, puesto que no existe
personal designado ni vehiculo.

Descriptores: Proceso de Recaudacion, Impuesto sobre expendios de
Bebidas Alcohdlicas, Alcaldia.



INTRODUCCION

En Venezuela se le otorgd mayor atenciéon a los ingresos petroleros; razon
por la cual se descuid6 la estructuracion del sistema fiscal, mientras se
consolidaron los mecanismos a través de los cuales el estado venezolano
podia acceder a las ganancias de la explotacion de hidrocarburos; el sistema
tributario no petrolero se hizo arcaico, innecesario y politicamente incorrecto;
uno de los tantos efectos de este fenémeno ha sido la debilidad en la cultura
tributaria de la poblacion en general.

Los tributos son primordiales para la nacién, pues estos representan
prestaciones pecuniarias coactivas del estado u entes publicos para financiar
las cargas y los gastos publicos; su caracteristica fundamental radica en el
principio de legalidad, de manera que no hay tributo sin ley que los autorice.
Actualmente en el Pais se le da gran importancia a los tributos; puesto que
estos representan el segundo factor de riqueza del pais y a través de la
recaudacion de los impuestos, se da cumplimiento a uno de los deberes
tributarios que tienen los contribuyentes con el estado.

Estan definidos tres niveles territoriales de gobierno, donde el nacional y el
municipal tienen una amplia capacidad para generar recursos propios, no
obstante es el funcionamiento real y efectivo del modelo, lo que determina la
fortaleza o debilidad de la institucidon local; en este sentido, cada
municipalidad que integra al pais trata de modernizar y hacer mas racional y
util el sistema tributario, todo ello en concordancia con los cambios que se
vienen suscitando y considerando la necesidad de desarrollar en la
poblacién, el sentido de la responsabilidad ciudadana compartida y el orgullo
de sentirse no solo sujeto y objeto de las trasformaciones, sino también un
agente importante de los cambios que se producen en la geografia

venezolana.



El estado otorga a las alcaldias, la tarea de fundamentar e incrementar la
recaudacion de los impuestos municipales, especificamente el impuesto
sobre el expendio de bebidas alcohdlicas; los encargados de velar por el
cumplimiento de los procedimientos para el registro, otorgamiento de
licencias, supervisiones, fiscalizaciones, entre otras; es el Departamento de
Rentas quienes establecen los requisitos que deben cumplirse para
desempenar dicha actividad.

Por esta razon surge esta investigacion con la finalidad de determinar los
aspectos del Proceso de Recaudacién del Impuesto sobre el Expendio de
Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta del estado Truijillo.
El tema de investigacion cuenta con V capitulos organizados:

Capitulo I: el problema, comprende el planteamiento del problema;
formulacion; sistematizacién; objetivo general; objetivos especificos;
justificaciéon teodrica, practica y metodologica; la delimitacion de la
investigacion.

Capitulo Il: conformado por el marco teérico en donde se plantean los

antecedentes relacionados con la investigacion, las bases tedricas, las bases
legales y ademas el cuadro de operacionalizacién de la variable.
Capitulo IlI: esta referido al marco metodologico especificando el tipo de
investigacion, el disefo, la unidad de estudio, las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de informacion, validez y confiabilidad del instrumento; y
las técnicas e instrumentos de analisis e interpretacion de la Informacion.

Capitulo 1V: en este capitulo se proces6 toda la informacion obtenida del
instrumento (Guia de Entrevista), aplicada a la Jefa del Departamento de
Rentas de la Alcaldia del municipio Urdaneta del estado Trujillo, el analisis se
realiz6 a través de graficos representacionales.

Capitulo V: se formulan las conclusiones y recomendaciones que se
consideren necesarias para mejorar el proceso de recaudacion del impuesto

sobre expendios de bebidas alcohdlicas en la Alcaldia municipio Urdaneta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La captacion de ingresos ordinarios diferentes a los petroleros a través de
los tributos exige la presencia de una politica fiscal tributaria que sea eficaz y
eficiente en la busqueda de los recursos econdmicos que se requieran; y que
permitan una recaudacion realizada bajo los principios de legalidad,
honestidad, equidad y respeto a los contribuyentes de la nacién.

Para la satisfaccion de las necesidades colectivas de los ciudadanos cada
pueblo cuenta con diversas maneras de atenderlas, Venezuela no escapa de
ello; por esta razon se ha ideado un Sistema Tributario que permita disponer
de una suma de medios capaces de lograr la esencia de un Estado sin
importar su forma o sistema de gobierno. Para el caso venezolano, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela aprobada en el afio
1999 establece un Sistema Tributario basado en principios como el de
legalidad, que consiste en que no podra establecerse impuestos, tasas o
contribuciones que no estén expresamente previstas por la ley, asi como
tampoco ninguna otra forma de incentivos fiscales, tales como rebajas,
exoneraciones ni exenciones.

Por otra parte, el principio de progresividad establece que a mayor ingreso
mayor impuesto; ambos estan acompafados por la nocion de distribucion de
las cargas publicas como deber ineludible de los ciudadanos, sin importar
raza, credo, nacionalidad, condicion social, entre otras.

El Sistema Tributario Venezolano desde el punto de vista de los tributos,
encierra un género muy amplio, por cuanto éstos representan prestacionesde
dinero exigidas por el estado en virtud de una ley con el proposito de cubrir

los gastos publicos; también se desarrolla atendiendo a la distribucion



territorial de los Poderes Publicos, es decir; a nivel Nacional, Estadal y
Municipal; en cada uno de ellos se han venido creando por mandato
constitucional una serie de rubros rentisticos.

En el ambito nacional segun lo dispuesto en el articulo N°156, numeral 12 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), le
corresponde todo lo relacionado con Ila organizacion, recaudacion
administracion y control de los impuestos sobre la renta; sobre sucesiones,
donaciones y demas ramos conexos; el capital; la produccion; el valor
agregado; los hidrocarburos y minas; de los gravamenes a la importaciéon y
exportacion de bienes y servicios; los impuestos que recaigan sobre el
consumo de licores, alcoholes y demas especies alcohdlicas; cigarrillos y
manufacturas del tabaco; ademas de manera residual los demas impuestos,
tasas y rentas no atribuidas a los estados y municipios de acuerdo con la
Constitucion y la Ley.

Por otra parte, le corresponde a los estados: los impuestos, tasas y
contribuciones especiales que se lesasigne por ley nacional, tales como: los
provenientes de transferencias, subvenciones o asignaciones especiales del
poder nacional, asi como también los asignados como participacion en los
tributos nacionales.

Ademas se enfatiza en el articulo N°164, numeral 7 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999): que es competencia del
estado la creacién, organizacion, recaudacion, control y administracion de los
ramos de especies fiscales (papel sellado, timbres y estampillas).

Por ultimo, los municipios quienes tendran para si todas las materias
objeto de tributacién llamadas originarias, es decir, provenientesdirectamente
del texto constitucional especificamente del articulo N°179 numeral 2, éstos
ingresos son: los impuestos sobre actividades econdémicas de industria,
comercio, servicios, o de indole similar; la tasa por el uso de sus bienes o
servicios; la tasa administrativa por licencias o autorizaciones; los impuestos

sobre inmuebles urbanos; sobre vehiculos; espectaculos publicos; juegos y



apuestas licitas; propaganda y publicidad comercial; servicio de aseo urbano;
servicio de agua.

También son ingresos municipales, las contribuciones especiales sobre
plusvalias de las propiedades sobre cambios de uso o de intensidad de
aprovechamiento, con que se vean favorecidas por los planes de ordenacion
urbanistica; la participacion en la contribucion por mejoras y otros ramos
tributarios nacionales o estadales, conforme la ley de creacion de esos
tributos.

En cuanto al impuesto sobre expendios de bebidas alcohdlicas existe un
instrumento juridico denominado: Ley de Reforma Parcial de la Ley de
Impuesto Sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas, publicada el 28 de julio de
2005;alli se otorga al Poder Publico Municipalla competencia referente al
control de la comercializacion de licores, ya que el Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanero y Tributario (Seniat) era el encargado
de otorgar y renovar las licencias de licores, asi como de realizar todas las
actividades conexas a la misma, como son: renovacion, permisos,
fiscalizacion, entre otras; pero se considerd por medio de la ley mencionada
anteriormente que el organismo indicado para realizar todos estos
procedimientos era la alcaldia.

En este proceso, lo que se hizo fue desconcentrar al Servicio Nacional
Integrado de Administraciéon Aduanera y Tributaria (Seniat) de la actividad de
control de los expendios de licores y delegarlo a las Alcaldias, situacion muy
l6gica, ya que la ley de licores obliga a trabajar con las comunidades, para el
control de estos expendios de licores y nada mas efectivo que dicho
organismo para tal fin.

En este sentido,la Alcaldia se dedica a la contribucion, desarrollo y bienestar
de la sociedad, incluyendo las actividades centrales de todos los programas
del municipio; es un ente autbnomo, cuenta con su propia sede y una
estructura organizativa para cumplir con todos los programas ejecutados a

través de las diferentes unidades que la integran.



Entre las unidades mas importantes con la que cuenta, esta la Administraciéon
Tributaria Municipal que corresponde a un organismo auténomo
descentralizado, sin personalidad juridica, creado con la finalidad de
asegurar la eficiencia, liquidacion y recaudacion de los tributos municipales;
opera en los municipios existentes en el pais, estad adscrita a las distintas
Alcaldias y se le denomina segun la identificacion que le otorga el Gobierno
Municipal al cual representa, lo que quiere decir que es diferente para cada
uno de éstos.

Desde el punto de vista de los municipios, el sistema tributario de las
alcaldias debe ser lo mas sencillo posible, con el objeto de producir
conviccién a los contribuyentes respecto a la fecha, la forma de pago de sus
impuestos y a otros puntos importantes dentro de la tributacion; todo esto
debe provenir de normas claras y precisas, ademas el pago debe resultar
cdmodo en cuanto al tiempo en que el contribuyente se encuentre en
mejores condiciones para cumplir con la cancelacién de sus impuestos; es
por ello que se sigue un proceso de recaudacién de impuestos, como accion
ejecutada por la Administracion Tributaria para obtener los resultados
deseados.

Este proceso de recaudacion, representa una modalidad de acciones para
hacer efectivo el pago de los impuestos provisionales o definitivos;
sintetizandose el concepto de los mismos, como prestaciones en dinero o
especies exigidas por el estado en virtud del poder de imperio a quienes se
haya en las situaciones consideradas por la ley como los hechos imponibles.

Entre los aspectos que integran el proceso de
recaudacion,especificamente el impuesto sobre expendios de bebidas
alcohdlicas estan las fases; que consisten en la solicitud de registro y
autorizacion para ejercer ésta actividad relacionada con el ramo licorero, las
personas interesadas se deben dirigir a la Direccidon de Hacienda de la
Alcaldia y cumplir con los requisitos que determine la Ordenanza.

Ademas, otra fase de éste proceso es el registro de los contribuyentes



qgue se realiza a través de planillas o formularios en la Direccién de Hacienda
Publica, con el objeto de determinar el numero, la ubicacion y las
caracteristicas de cada uno de los contribuyentes existentes en el municipio.

En cuanto a la liquidacién de las tasas por la tramitacion de cualquier
procedimiento administrativo,tales como: Solicitud de Registro, Fiscalizacion,
Constancia de la Renovacion de Licencia, Otorgamiento de Licencia Original
para el Expendio de Bebidas Alcohdlicas; entre otras quedara establecida en
base a la Unidad Tributaria segun el tabulador descrito en el articulo N° 8 de
la Ordenanza Municipal para el Ejercicio del expendio de Bebidas Alcohdlicas
del municipio Urdaneta del estado Trujillo. (2007); aunque el impuesto anual
de licores no lo percibe la Alcaldia, es necesario y obligatorio que el expendio
de bebidas alcohdlicas estésolvente a nivel municipal, para que al momento
de solicitar la renovacion de licencia, se pueda tramitar sin ningun problema.
Cabe destacar, que no son las alcaldias las que reciben todos los ingresos
por impuestos de licores (nuevas licencias, renovaciones), sino que ahora la
recaudacion por este concepto cae en el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (Seniat) o en las Gobernaciones,
dependiendo si los estados tienen su propia ley del timbre fiscal o no, pero en
este caso, la Gobernacion del estado Trujillo cuenta con la Ley del Timbre
Fiscal (2005); es por ello que ésta institucion recibe anualmente el pago del
Impuesto sobre Expendios de Bebidas Alcohdlicas

Los expendios deben cumplir con todos los impuestos establecidos en
elmunicipio,tales como los provenientes de las tasas administrativas que
cancela el contribuyente durante el proceso de solicitud de inscripcion vy
cualquier otro tramite de modificacidn que desee realizar, entre otros; por
ésta razon se considera un impuesto importante, ya que genera recursos fijos
que permiten que la Alcaldia realice una mejor gestiéon y de esta manera
poder cubrir algunas de las necesidades que tiene la poblacion.
En cuanto a las operaciones seguidas en el proceso de recaudacion del

impuesto sobre expendios de bebidas alcohdlicas, esta el pago de dicho



impuesto, que segun la Ley del Timbre Fiscal del estado Truijillo (2005) en su
articulo 20 numeral 2, establece que se debe cancelar las veinte (20) UT
anualmente a la Gobernacién del Estado por medio de la forma 02 6
depositarla a la respectiva cuenta.

Laley de reforma parcial del impuesto sobre alcohol y especies
alcohdlicas (2005), hace referencia a las exenciones y exoneraciones, en
cuanto a las exencionesestablece que los productores o productoras
artesanales de bebidas alcohdlicas nacionales y quienes expendan de
manera exclusiva, bebidas alcohdlicas obtenidas de manera artesanal se
encuentran exentos del pago. Y en cuanto a las exoneraciones son las
bebidas alcohdlicas de produccién nacional o importadas, con destino al uso
y consumo personal de los funcionarios diplomaticos y funcionarlas
diplomaticas o misiones de la misma indole acreditados ante el gobierno
nacional, quienes pueden estar total o parcial exoneradas.

Otra operaciéon esencial en el proceso de recaudacion del impuesto sobre
expendios de bebidas alcohdlicas, es la fiscalizacion en donde se comprueba
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y administrativas.

La Alcaldia tiene la facultad de realizar fiscalizaciones y establecer las
respectivas multas, en caso que los expendios de bebidas alcohdlicas no
cumplan con los requerimientos exigidos en laOrdenanza Municipal para el
Ejercicio del expendio de Bebidas Alcohdlicas del municipio Urdaneta del
estado Trujillo (2007).

Todas estas fases y operaciones, son necesarias para lograr la efectividad
del proceso de recaudacion de tributos; asi comoimplementar un conjunto de
medidas referentes a las formas (colectas, concesionarios y por percepcion
directa) y medios decobranzas (medios persuasivos, pago voluntario y
medios compulsivos); todo esto con la finalidad de lograr mayor efectividad
en este proceso de recaudacion del impuesto sobre expendios de bebidas

alcohdlicas y retomar el interés de velar por el cumplimiento de las



disposiciones contenidas en la Ley de Reforma Parcial del Impuesto sobre
Alcohol y Especies Alcohdlicas (2005) y la Ordenanza Municipal.

El Proceso de Recaudacion del Impuesto sobre Expendios de Bebidas
Alcohdlicas, se lleva a cabo en la Alcaldia del municipio Urdaneta del estado
Trujillo, para cumplir con el Articulo N° 46 de la Ley de Reforma Parcial de la
Ley de Reforma Parcial del Impuesto Sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas
(2005);por esta razén se puso en funcionamiento una oficina que es la
encargada de regular todos los tributos o tasas establecidas, al igual que la
documentaciéon, administracion y fiscalizacibn de todos aquellos
establecimientos dedicados al ramo de licores ubicados en jurisdiccién del
municipio.

La recaudacion del Impuesto sobre el Expendio de Bebidas Alcohdlicas es
realizada en el Departamento de Rentas de la Alcaldia del municipio
Urdaneta, quienes se encargan de la peticidén de Solicitud de Inscripcion y
Registro por parte del contribuyente ademas de la liquidacidon de los
respectivos impuestos.

Todos los expendios de bebidas alcohdlicas establecidos en el municipio
Urdaneta estan regulados y controlados por el instrumento Juridico
denominado: “ll Reforma Parcial de Ordenanza para el Ejercicio de Bebidas
Alcohdlicas del municipio Urdaneta, estado Trujillo” que no es mas que el
cumplimiento a las normas establecidas en la misma Ley de Alcohol y
Especies Alcohdlicas y su reglamento; esta ordenanza tiene por objeto segun
el articulo N°1 regular las actividades econdmicas de Expendios de Bebidas
Alcoholicas, comercio, servicios o de indole similar que se realicen en o
desde la jurisdiccion del municipio.

De acuerdo a una entrevista informal realizada a la Jefa del Departamento de
Rentas, se constaté que la Administracion Tributaria del municipio Urdaneta
presenta ciertas debilidades en cuanto a recaudacién de impuestos,
modernizacion tributaria y concepcion del contribuyente como cliente; ya que

se evidencian aspectos como la conformacién de una cultura no contributiva,



errores en la administracion del recaudo por tener estructuras administrativas
antiguas e inoperantes, carencia de penalidades fiscales, desactualizacion de
las ordenanzas tributarias,falta de personal y vehiculo para realizar las
fiscalizaciones e inspecciones a los expendios; ausencia de conciencia
tributaria entre los ciudadanos y entre los propios agentes del gobierno local.
Lo anterior supone la dependencia econémica del municipio de los recursos
transferidos del Poder Nacional, su bajo desempefio fiscal y debilidad
institucional para liderizar procesos de desarrollo con alto nivel de
endogeneidad.

De seguir presentandose la situacion mencionada, ocurriran grandes
dificultades que impediran la eficiencia y eficacia del proceso de recaudacion
del impuesto sobre expendios de bebidas alcohdlicas, lo que a su vez incidira
negativamente en el cumplimiento de las funciones que han sido prescritas
para la Alcaldia del municipio Urdaneta del estado Trujillo y que determinan
su actuaciéon dentro del Sistema Tributario Municipal.

En tal sentido, es pertinente determinar el proceso de recaudacion
delimpuesto sobre el expendio de bebidas alcohdlicas y de ésta manera
puedan implementarse a tiempo las acciones correctivas necesarias,
fundamentadas en los aspectos claves que predominan en el proceso de
recaudacién, en cada uno de los elementos que lo conforman; lo que
permitira implementar un conjunto de estrategias para mejorar dicho proceso
y subsanar los problemas presentados con el trabajo mancomunado, siempre
y cuando se cuente con los recursos humanos y técnicos necesarios para

tales fines.

De acuerdo con lo antes expuesto, surgi6 la siguiente interrogante:

Formulacion del Problema
¢ Como es el Proceso de Recaudacion del impuesto sobre expendios de

Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta, estado Truijillo?
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Sistematizacion del Problema

¢ Cuales son las fases del proceso de recaudacion del impuesto sobre
expendio de Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta,
estado Trujillo?

¢ Cuales son las operaciones seguidas en el proceso de recaudacion del
impuesto sobre expendio de Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio
Urdaneta, estado Trujillo?

¢ Cudles son las medidas implementadas en el proceso de recaudacion
del impuesto sobre expendio de Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del

municipio Urdaneta, estado Truijillo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Determinar el Proceso de Recaudacién del Impuesto sobre el Expendio

de Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta, estado Truijillo.

Objetivos Especificos

-ldentificar las fases del proceso de recaudaciéon del impuesto sobre
expendio de Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta,
estado Trujillo.

-Describir las operaciones seguidas en el proceso de recaudacion del
impuesto sobre expendio de Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio
Urdaneta, estado Truijillo.

-Sefialar las medidas implementadas en el proceso de recaudaciéon del
impuesto sobre expendio de Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio

Urdaneta, estado Truijillo.

Justificacion de la Investigacion

En Venezuela actualmente un alto porcentaje de los ingresos del municipio
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dependen de los recursos transferidos por el poder nacional, en
consecuencia,es necesario que se implementen nuevas técnicas,
herramientas y estrategias en la recaudacion del impuesto sobre expendios
de bebidas alcohdlicas y asi acelerar el flujo de las transacciones logrando
obtener resultados confiables que faciliten la toma de decisiones para poder
responder a las necesidades basicas de los pobladores; de esta manera
lograr el bienestar social y econédmico de los mismos.

Desde el punto de vista teérico, se fundamenta en el uso de un conjunto de
conceptos y teorias claves, relacionadas con el tema de estudio; conceptos
que hacen referencia a los impuestos municipales especificamente al
impuesto sobre expendios de bebidas alcohdlicas y aspectos del proceso de
recaudacion aplicados en la Alcaldia del municipio Urdaneta del estado
Trujillo. Es decir, en este estudio se trabajaracon informaciéon actual y
accesible al contexto del municipio,lo cual a su vez,constituye un sustento
tedrico para contribuir con el desarrollo de futuras investigaciones referente al
tema de estudio.

En lo social, la investigacion se justifica por cuanto al estudiar las medidas
implementadas en el proceso de recaudacion del impuesto sobre expendio
de Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta, estado Truijillo,
se genera la oportunidad de girar instrucciones a los duefios vy
representantes de este tipo de establecimientos para que cumplan con sus
derechos y obligaciones como contribuyentes
Esta investigacion se muestra como un medio practico para la solucion de
problemas especificos presentes en el Departamento de Rentas de la
Alcaldia del municipio Urdaneta del estado Trujillo; a su vez sirve de apoyo en
el proceso de recaudacion de impuestos generales aplicados por la misma.

Se aplico una metodologia descriptiva, en vista que para el logro de los
objetivos propuestos, en el estudio fue necesario el empleo de técnicas e
instrumentos de investigacibn como es la entrevista, llevada a cabo por

medio de una guia de entrevista, la cual suministrd la informaciéon necesaria
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para establecer conclusiones generales respecto a la recaudacion del
impuesto sobre expendiosde bebidas alcohdlicas y asi contribuir con el

mejoramiento de dicho proceso.

Delimitacion de la Investigacion

La investigacion se desarrollobajo la linea de investigaciéon Tributaria del
Departamento de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables de la
Universidad de los Andes, Nucleo Rafael Rangel, basandose en un enfoque
teérico segun los autores Rivero (1998) y Pifate (2001). El espacio
geografico para el desarrollo del trabajo de investigacion lo constituy6 la
Alcaldia del municipio Urdaneta del estado Trujillo, ubicada en la Parroquia
La Quebrada; el sujeto informante fue la Jefa del Departamento de Rentas,
en donde se realiza el proceso de recaudacion del impuesto sobre expendios
de bebidas alcohdlicas. Ellapso de tiempo empleado para esta investigacion
fue desdeoctubre de 2011 hastaoctubre de 2012.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Este capitulo contiene los aspectos tedricos y referenciales que se
fundamentan en la consulta de varios autores e investigadores, con el fin de
enriquecer esta investigacion y que sirva de base para delimitar, determinar
y definir el tema en estudio. A continuacién se presentan los antecedentes,
las bases tedricas, las bases legales, definicion de términos basicos y la
operacionalizacion de la variable; que contribuiran al logro de los objetivos

planteados.

Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacidon se realizd una
revisionbibliografica de los Trabajos Especiales de Grado que reposan en la
Biblioteca del “Nucleo Rafael Rangel”. Bajo este enfoque, las investigaciones
suministran los resultados a los cuales han llegadootros investigadores y que
tienen conexion con la tematica.

Los antecedentes se refieren a los estudios y tesis de grado relacionadas
con elproblema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente
y que guardan algunavinculacion con el problema de estudio.

Alvarez (2010). Proceso de Recaudacién del Impuesto a las
Actividades Econdmicas de la Alcaldia del Municipio Rafael Rangel del
Estado Trujillo. Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publicade la Universidad de los Andes, Nucleo “Rafael

Rangel”. Trujillo, Venezuela.
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Esta investigacion tuvo como objetivo general: Analizar el Proceso de
Recaudacién del Impuesto a las Actividades Econdémicas de la Alcaldia del
Municipio Rafael Rangel del estado Trujillo. Se planteé una investigacion de
tipo descriptiva con un disefio de campo y empleando como técnica de
recoleccion de datos una entrevista de manera espontanea sin ningun orden
de preguntas se elabord y aplicé un cuestionario con la finalidad de lograr los
objetivos planteados. La poblacién estuvo conformada por seis (6) miembros
de la Oficina Recaudadora SEMIATRRET.

En este trabajo de investigacion se concluyd que la Alcaldia del Municipio

Rafael Rangel requiere informacion detallada al momento de la inscripcion
del contribuyente, la misma cuenta con equipos de computacion pero aun
llevan registros manuales al momento del pago del impuesto, lo que hace
que el proceso sea un poco lento, las fiscalizaciones la realizan cada tres
meses con el fin de efectuar el cobro del impuesto, en el Municipio Rafael
Rangel se detecté un incumplimiento por parte de los contribuyentes lo cual
hace que se desaproveche una gran parte de los ingresos por este medio.
El estudio antes mencionado guarda relacién con la presente investigacion
ya que sus aportescontribuyen a orientar y perfeccionar el desarrollo del
trabajo y se correlaciona con uno de los topicos senalados como es la
Recaudacién de Impuestos; ademas que permite dar a conocer que los
impuestos municipales deben aplicarse de acuerdo con un ordenamiento
juridico y cumpliendo a cabalidad con el mismo; de esta manera contribuir
con el avance del municipio a través de una buena gestion.

Otra investigacion relacionada con el tema de estudio es la de Teran
(2005). Factores que influyen en el Proceso de Administracion
Tributaria de la Recaudacion de los Impuestos en la Alcaldia del
Municipio Trujillo del Estado Trujillo.Trabajo Especial de Grado para optar
al titulo de Licenciado en Contaduria Publicade la Universidad de los Andes,
Nucleo “Rafael Rangel”. Trujillo, Venezuela. En donde el objetivo general

consisti6 en determinar los factores que influyen en el Proceso de
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Administracién Tributaria de la Recaudacién de los Impuestos en la Alcaldia
del Municipio Trujillo del Estado Trujillo. El estudio conté con una poblacion
de once (11) trabajadores de la Hacienda Publica Municipal y se realizdé una
encuesta de veinte (20) items validadas por especialistas.

Llegando a las siguientes conclusiones: durante la cancelacién de impuestos
los contribuyentes no siempre presentan todos los documentos necesarios;
lo que ocasiona que en oportunidades se dejen de percibir ingresos fiscales
debido al incumplimiento en los recaudos por parte del contribuyente, y a la
vez, existe desconocimiento en los contribuyentes sobre los procedimientos
de llenar los formularios relacionados con el pago de cada Impuesto
Municipal.

Se diagnosticd inoperancia e ineficiencia en los mecanismos de cobranza
utilizados, unidos al desorden administrativo en los sistemas tributarios lo
cual conlleva a atrasos en los pagos. Es por ello que recomendaron:

-Ejecutar campafias a través de los medios de comunicaciéon (radio,
prensa, televisidon), programas y anuncios de concientizacion tributaria.

-Instalar y actualizar cada mes un sistema informatico de base de datos,
para registrar a los contribuyentes y hacerles el debido seguimiento para la
cancelacion de las obligaciones tributarias; que sirven para solventar el
gasto publico y construccion de obras municipales.

-Adiestrar al personal que atiende al publico en las oficinas de la
Hacienda Publica Municipal, sobre las bases de calculo de cada impuesto y
la actualizacion respectiva a la fecha de pago, para asi poder respondes a
las interrogantes que puedan formular los contribuyentes.

Este trabajo de investigacion permite visualizar los posibles factores que
influyen en el proceso de recaudacién de los impuestos municipales;
ademas proporciona mecanismos para lograr un mejor proceso y también
aumentar la cultura tributaria de los contribuyentes, es por ello que es de
gran ayuda para la tematica en desarrollo.

Linares (2004). Estrategias para el Mejoramiento del Proceso de
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Recaudacion de las Tasas Anuales de Renovacion de las Licencias de
Licores en el Municipio Valera. Trabajo Especial de Grado para optar al
titulo de Licenciada en Contaduria Publicade la Universidad de los Andes,
Nucleo “Rafael Rangel”. Trujillo, Venezuela. El objetivo general de esta
investigacion fue: Conocer el Proceso de Recaudacion de las Tasas Anuales
de Renovacion de las Licencias de Licores en el Municipio Valera.
La metodologia se apoyd en un nivel descriptivo y un disefio de campo. La
poblacion y muestra para la investigacion estuvo conformada por diez (10)
empleados que laboran en las areas de Recaudaciéon, Fiscalizacion y
Asistencia al Contribuyente. La técnica usada para la recaudacion de datos
fue a través de preguntas formuladas cerradas y abiertas. La conclusion de
ésta investigacion: promedio moderado de Renovaciones, un proceso muy
lento por carencia de tecnologia, falta de funcionarios, falta de informacién
tributaria, escasas visitas a los contribuyentes y falta de planificacién. Las
recomendaciones fueron mejorar las condiciones del proceso actual y
verificar el cumplimiento de las obligaciones, y asi lograr un alto nivel de
eficiencia y calidad.

Dicha investigacion sirve de antecedente para esta investigacion porque
trata sobre las estrategias que debe implementar el municipio para lograr
una eficiente recaudacion, lo cual permite visualizar posibles soluciones al

problema planteado.

Bases Teodricas
Esta parte de la investigacion nos pauta los enfoques tedricos que
contribuyen al logro de los objetivos;el mismo permite conocer las teorias y

generalidades relacionadas con el tema de estudio.
El Sistema Tributario Venezolano

La Republica Bolivariana de Venezuela desde hace algunos afios ha

aumentado de una forma considerable su carga impositiva para hacer frente
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al gasto publico. Un sistema tributario estd formado por el conjunto de
tributos que estén vigentes en una determinada nacién y en una época
establecida. No hay un sistema tributario igual a otro, porque cada nacion
adopta diferentes impuestos segun la produccion, forma politica y
necesidades.En nuestro Pais su fundamento legal estd contemplado en la
Constitucion Nacional especificamente los articulos N°316 y N°317.

Segun Chandler (2004), el Sistema Tributario Venezolano representa el
conjunto de tributos como resultado de las instituciones juridicas y politicas
del pais, de su estructura social, de la magnitud de sus recursos, de la forma
de distribucion de los ingresos, de su sistema econdmico; es decir, esta
integrado por el conjunto de Tributos vigentes en Venezuela para una época
establecida. Y esta conformado por diversos impuestos que se han adoptado
segun sea su produccidon, formas politicas, tradiciones, y naturaleza
geografica de los mismos.

La finalidad del Sistema Tributario es examinar un conjunto de tributos
queconstituyen la estructura tributaria de un pais, los mismos deben
estudiarsecomo un todo y no aisladamente ya que pueden producir efectos
que secorrijan y se equilibren entre si. De acuerdo con Villegas (2002:513)
“el sistematributario esta constituido por el conjunto de tributos vigentes de
un pais endeterminada época”; por esta razén el sistema tributario tiene
como objetivo preestablecido y comun a muchos otros sistemas tributarios:
sufragar los gastos del Estado a la vez que procurar la justa distribucién de
las cargas, la proteccidén de la economia nacional y la elevacion del nivel de
vida de la poblacién; a través de los distintos impuestos, tasas vy

contribuciones.

Tributos
Moya (2000), “los tributos son prestaciones exigidas en dinero por el
Estado enejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley para cubrir

los gastos quedemanda el cumplimiento de sus fines”.
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De esto se deduce que es un elemento importante que ayuda a
incrementar los ingresos del Pais, por ser una recaudacion generalmente en
dinero y principal fuente de ingreso con el que cuenta el estado para
satisfacer las necesidades. Esto tiene su base en el articulo N°133 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) que expresa:
“Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los Gastos Publicos mediante
el pago de impuestos, tasas, y contribuciones que establece la Ley”.

Actualmente el estado ha venido asumiendo cada vez nuevasy mas
relevantes responsabilidades con el objeto de cumplir adecuadamente con
sus fines; especialmente el satisfacer las necesidades crecientes de los
pueblos aquienes representan y de donde nacen.

Ademas Moya (2000) considera que “los impuestos son eltributo exigido
por el Estado a quienes se hallan en las situaciones consideradas por laley
como hechos imponibles, siendo éstos hechos imponibles ajenos a toda
actividadestatal relativa al obligado”; de este modo se consideran los tributos
comoun ingreso de derecho publico que crea el estado por via legal en
ejercicio de su soberania, el cual el cual es de caracter obligatorio y se

aplica en atencion a las necesidades del servicio publico.

Objetivos de los Tributos

Segun conferencia Giannini, citada en Villegas (2002) explica que el objetivo
del tributo es fiscal, es decir, que su cobro tiene su razén de ser en la
necesidad de obtener ingresos para cubrir los gastos que demanda la
satisfaccion de las necesidades publicas.

Al respecto Villegas (2002) sefala que:

Este objetivo no puede ser unico, ya que el tributo también tiene
fines extrafiscales, o sea ajenos a la obtencion de ingresos, por
ejemplo los impuestos aduaneros o protectores, impuestos con
fines de desaliento o incentivos a determinadas actividades
privadas. (p.64).
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Para Alvarado y Cruz (2003), los Tributos son “una prestacion obligatoria,
comunmente en dinero, exigidas por el estado en virtud de su poder de
imperio y que da lugar a relaciones juridicas de hecho publico”. También
expresa que los tributos “son prestaciones pecuniarias que el estado, o un
ente publico autorizado al efecto por aquel, en virtud de su soberania

territorial; exige de sujetos econdbmicos sometidos a la misma”.

Clasificacion de los Tributos

Figura 1. Clasificacion de los Tributos

TRIBUTOS

{

Clasifica

/ losTributos \

Fuente: Moya (2000).

Para efectos de la investigacion se definiran las tasasy los impuestos.

Impuestos

Segun Chandler (2004), los impuestos son prestaciones en dinero o en
especies, exigidas por el Estado en virtud del poder del imperio, a quienes
se haya en las situaciones consideradas por la ley como los hechos

imponibles.
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Para Moya(2000:290) se entiende que es “la prestacién pecuniaria exigida
por el Estado comunmente en dinero en virtud de su poder de imperio, a los
particulares de acuerdo a su capacidad tributaria, sin que exista una
contraprestacion determinada, con la finalidad de sufragar los gastos
publicos”.

El impuesto es pues, juridicamente, como todos los tributos una institucién
de derecho publico, por lo que es una obligacién unilateral impuesta
coactivamente por el estado en virtud de su poder de imperio. Puesto que la
nacion incurre en gastos es necesario obtener ingresos y lo hacen a través
de la recaudacion coactiva de cuotas de riqueza de los obligados descritos
en la Ley.

De lo antes expuesto se sintetiza el concepto de la siguiente manera: son
impuestos, las prestaciones en dinero o en especies, exigidas por el estado
en virtud del poder del imperio, a quienes se hayan en las situaciones
consideradas por la ley como los hechos imponibles.

Dentro de la gama de impuestos actualmente vigentes en Venezuelaesta el
Impuesto sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas segun Chandler(2004), es un
impuesto aplicado al alcohol etilico y a las especies alcohdlicas de
produccion nacional o importada, destinadas al consumo en el pais; asi
como al ejercicio de la industria y del comercio del alcohol etilico y especies
alcohdlicas. La importacion del alcohol etilico y especies alcohodlicas esta
gravada con un impuesto especifico interno que sera exigible en la misma
oportunidad en que se recaude el impuesto de importacion.

Ahora bien, el Impuesto sobre Alcohol y Especies alcohdlicas (IAEA), es
aplicable principalmente a las empresas del Sector Licorero, las cuales
deben seguir una serie de formalidades y restricciones en relacion al
expendio de Licores y Especies Alcohdlicas. Cabe destacar que cada
municipalidad existente en Venezuela tiene establecida una ordenanza
relacionada directamente al Expendio de Alcohol y Especies Alcohdlicas, lo

que da origen a la existencia de las tasas.
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Tasa
Es el tributo que probablemente mayores discrepancia ha causado y el que
mas dificultades presenta para su caracterizacion. Ello, se debe en parte, a
que quienes la han tratado, han confundido elementos econdmicos, juridicos
y politicos pero que con el pasar del tiempo se ha logrado que ademas de
estas razones se obtenga la caracterizacién correcta de la tasa en donde
tiene trascendencia en virtud del tan necesario perfeccionamiento en la
construccién juridica de la tributacion.
De modo que se define la tasa como " un tributo cuyo hecho generador esta
integrado con un actividad del estado divisible e inherente, hallandose esa
actividad relacionada directamente con el contribuyente".
Chandler (2004), determina que las tasas son aquellos tributos cuyo hecho
generador se haya constituido por una actividad que el Estado realiza o
desenvuelve respecto de un sujeto pasivo determinado, y la cual beneficia,
de un modo particular y concreto, al sujeto que demanda el servicio en el
que se traduce aquella actividad.
Para Moya (2000), el elemento que tipifica la tasa es la contraprestacion del
servicio por parte del Estado a cambio del pago de la tasa. Existen diversas
leyes tributarias que establecen las tasas que debe pagar el contribuyente
que utiliza algun servicio, como es el caso de la referida al Timbre Fiscal,
que sefiala una serie de tasas relativas, por ejemplo, a los de actos o
documentos como: otorgamiento de licencias de importacion y certificados
de registro de marcas de fabrica, el timbre fiscal que pagamos para la
obtencién de una cédula de identidad o un pasaporte, entre otros.

De acuerdo a Chandler (2004), las tasas poseen las siguientes
caracteristicas:

-El caracter tributario de la tasa, lo cual significa, segun la caracterizaciéon
general, “una prestacion que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio”.

-Es necesario que unicamente puede ser creada por la ley.
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-La nocién de tasas conceptua que su hecho generador “se integra con
una actividad que el Estado cumple”, vinculada con el obligado al pago.

-Se afirma que dentro de los elementos caracteristicos de las tasas se
halla las circunstancias de que “el producto de la recaudacion sea
exclusivamente destinado al servicio respectivo”.

-El servicio de las tasas tiene que ser “divisibles”.

De acuerdo a lo expuesto por Palacios (1995), se resaltan dentro de la
tipologia de tributos: los nacionales, estadales y municipales, siendo

éstosultimos de suma importancia para la presente investigacion.

Tributos Municipales

Son aquellos que el poder municipal exige a los contribuyentes en
ejercicio de su poder de imperio, con el fin de obtener recursos para financiar
el gasto publico.
Dentro de la gama de tributos existentes en Venezuela, se tienen los
municipales, aplicados por las Alcaldias de cada uno de los municipios que
conforman los estados venezolanos, los cuales se toman como factor dentro
del proceso de recaudacion municipal.
Desde la oOptica de Palacios(1995), los tributos municipales, representan
todos aquellos que el Poder Municipal exige a los contribuyentes en ejercicio
de su poder de imperio, con el fin de obtener recursos para financiar el gasto
publico. Pueden definirse como las cantidades de dinero, que por efecto de
las leyes establecidas en el pais, le corresponde recaudar a los municipios
de parte de las personas naturales y juridicas por efecto de las actividades
econdmicas realizadas.
Segun Araoz y Urrunaga (2000), los tributos municipales son:

...cantidades de dinero que recibe el municipio, sin que exista la
obligacién de contraprestacion inmediata de su parte, de los
contribuyentes municipales para el mantenimiento de las operaciones
que realiza la consecucion de la satisfaccion de las necesidades
colectivas locales.
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Las caracteristicas de estos Tributos Municipales las describe Arrache
(2004), de la siguiente manera:

-Estan regulados por el Poder Publico Municipal a través de las
Ordenanzas establecidas.

-Es de caracter real y eminentemente territorial, dirigido al sector
industrial y comercial.

-Toma en cuenta el ejercicio habitual de la actividad econémica, con fines
de lucro y lo que genera en ingresos brutos dicho ejercicio, como

manifestacion objetiva de la riqueza.

Ingresos Municipales

La Ley Organica del Poder Publico Municipal (LOPPM, 2010), establece que
los ingresos del municipio son de dos tipos: (a) los ordinarios, que como su
nombre lo indica son percibidos en forma regular; (b) los extraordinarios que
son los percibidos en forma eventual.

Sin duda alguna las fuentes primarias de los ingresos municipales
ordinarios son las establecidas en las ordenanzas, como son: Industria,
Comercio, Servicio o de indole similar, Inmuebles Urbanos, Vehiculos,
Espectaculos Publicos, Juegos y Apuestas Licitas, Propaganda y Publicidad
comercial. Este sistema le proporciona a la Administracion Tributaria
Municipal los mecanismos necesarios para satisfacer las necesidades de la
comunidad y ofrecer soluciones como la prestacion de servicios publicos,
mejoramiento de la vialidad, proteccion ambiental, salubridad, entre otras. y
todas las competencias propias del gobierno municipal.

Por otra parte los ingresos municipales extraordinarios, comprenden los
ingresos provenientes de la venta de bienes propiedad del municipio, las
contribuciones especiales previstas en la ley, los aportes especiales
provenientes de Organismos Gubernamentales, Nacionales o Estadales, y

bajo la categoria de otros ingresos extraordinarios.
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Recaudacion

Es la actividad desarrollada por la administracion tributaria consiste en la
percepcion de las cantidades debidas por los contribuyentes, como
consecuencia de la aplicacién de las diferentes figuras impositivas vigentes
en el pais.

Las oficinas de recaudacion de tasas e impuestos se encargan de
administrar, organizar, determinar, liquidar, recaudar, fiscalizar, armonizar y
controlar los tributos conferidos a la municipalidad. Segun Moya (2000) dice
que la recaudacion “es un procedimiento para hacer efectivo el pago de
sumas de dinero de liquidaciones tributarias ya sean provisionales o
definitivas”.

También se dice que la recaudacion es la cobranza de rentas publicas
mediante la percepcién de pagos por parte de los contribuyentes con el fin

de obtener ingresos.

Proceso de Recaudacion

La recaudacion desde el punto de vista de los municipios, es ejercida por
la Administracion Tributaria Municipal para obtener las cantidades debidas,
segun la capacidad econdémica de los contribuyentes de impuestos
municipales como resultado de la aplicacion de las reglas establecidas en
las ordenanzas de dichos impuestos.
Saez (2005) sefiala que el proceso de recaudacién abarca una serie de
pasos que ejecutan los funcionarios del Departamento de Hacienda Publica
Municipal para la recepcioén, custodia, inspeccién y control de los ingresos al
Fisco Municipal por concepto de Impuestos de los contribuyentes ubicados
en la jurisdiccion de ese municipio segun la Ordenanza de Hacienda Publica
Municipal.
Se puede decir que el proceso de recaudacion es el seguimiento de pasos
para hacer efectivo el pago de una suma de dinero y otros bienes por

concepto de deuda tributaria a favor de un ente publico debidamente
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autorizado por la ley, pueden ser satisfechas por el sujeto pasivo en forma
voluntaria o por via de apremio o ejecucion forzosa.

Es importante resaltar que todo ente municipal, persona natural o juridica
que desee ejercer una actividad industrial, comercial, econdmica o de indole
similar, tiene la obligacion de acatar las disposiciones generales establecidas
para cada municipio. El interesado debera realizar la peticion de la solicitud
de la inscripcién del tipo de actividad a ejercer con sujecién a los registros y
datos contenidos en el modelo de solicitud que suministrara la Alcaldia a
través de la dependencia correspondiente. Estos pasos se encuentran
coordinados en dos funciones:

-Funcién de recaudacion: debe tener en cuenta tanto la recepcion de
informacién por parte del contribuyente, asi como las fechas de vencimiento
por tipo de tributo (Saez, 2005). También es importante prestarle la debida
atencién a los formularios que se utilizan tanto para el pago de tributos como
para las declaraciones juradas.

Es indispensable que se pueda manejar con suma facilidad las
modificaciones de fechas, vencimientos de pagos que se realizan por
cualquier motivo, a efectos de evitar el calculo de intereses y la aplicacién de
multas. Ademas hay que tener en cuenta como se debe recaudar, por lo que
ésta debe realizarse a través del sistema financiero, para lo cual se firmaran
los convenios de recaudaciéon pertinentes, contar con los sistemas
informaticos que permitan transferir a los bancos las deudas; asi como
también recibir informacion sobre la cancelaciéon de tributos.

Los sistemas de recaudacion deben contemplar todas las posibilidades
de poder detectar a los contribuyentes que no cumplan con sus obligaciones
en las fechas previstas, a objeto de realizar la emision de los valores
correspondientes.

-Funciéon de cobranza: es un procedimiento que faculta a la
administracion, exigir al deudor tributario el pago de naturaleza tributaria o

no tributaria, debidamente actualizada, o a la ejecucion incumplida de una
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prestacion de hacer o no hacer a favor de una entidad de la Administraciéon
Publica Nacional, proveniente de relaciones juridicas de derecho publico.

El procedimiento de cobranza se inicia con la notificaciéon, la cual
contendra el mandato de cumplimiento obligatorio bajo advertencia de
iniciarse la ejecucion forzosa a través de la aplicacion de medidas
cautelares. (Saez, 2005). De este modo la Direccibn de Recaudacion de
Tasas e Impuestos tendran las siguientes competencias especificas:

a) Aplicar y velar por lo correcta aplicacion de la legislacion tributaria de
los municipios y ejercer la administracion, determinacion, recaudacion,
liquidacion, fiscalizacion y control de sus tributos conforme a las instituciones
impartidas.

b) Cumplir y hacer cumplir la politica tributaria que definan las
autoridades competentes de la Municipalidad.

c) Determinar, liquidar y recaudar los tributos conferidos al municipio, asi
como las multas, intereses y demas anexos derivados de las obligaciones

tributarias que surjan con ocasion de dichos tributos.

Fases del Proceso de Recaudacién de Tributos

Segun lo expresa Rivero (1998), las fases que conforman el proceso de
recaudacion de tributos son: peticidn de solicitud de inscripcion, registro del
contribuyente y la liquidacion de impuestos.

1. Solicitud de Inscripcion: para iniciar el proceso de inscripcion, se
suministra informacion a las personas interesadas, en relaciébn a los
recaudos necesarios para la inscripcién y solicitud del impuesto u otra
solvencia que provenga del poder municipal. El interesado debera realizar la
peticion de la solicitud de inscripcidon del tipo de actividad a ejercer con
sujecion a los registros y datos contenidos en el modelo de solicitud que
suministrara la Alcaldia a través de la dependencia correspondiente. Una
vez recibidos los recaudos solicitados, se informa que se hara una

fiscalizacién, para determinar la veracidad de los datos suministrados.
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Ruiz (1998) explica que la administracion municipal, es el ente encargado
de planificar, supervisar, dirigir y controlar el proceso originado por la
recaudacion tributaria que se asigna desde el momento en que las personas
naturales y juridicas dedicadas a cierta actividad comercial, industrial, o
disfruta y hace uso de un bien o servicio presentado por la municipalidad,
para ello los gobiernos municipales contemplan formularios similares de
solicitud de registro para ser llenados por el interesado, con los datos del
solicitante y de la empresa, asi como la presentacion de recaudos y una
parte de los formularios destinados al uso exclusivo de la administraciéon
municipal.

2. Registro del Contribuyente: este se lleva a cabo mediante planillas

o formularios realizados por la Hacienda Municipal para determinar el
numero, la ubicacion y las caracteristicas de cada uno de los contribuyentes
en la jurisdiccion del municipio. El registro de los contribuyentes permite
garantizar la informaciéon correspondiente a la administracion, registro y
control del impuesto sobre ingresos, tanto en la modalidad de registros
contables como cuota fija, impuesto de bienes inmuebles y las diferentes
tasas municipales conforme a lo dispuesto en las leyes.
Los registros consisten en el asentamiento de los contribuyentes con la
finalidad de determinar el numero, ubicacion y caracteristicas de los
establecimientos que funcionen en la jurisdiccion de un determinado
municipio, con el objeto de fijar la cuota que el contribuyente debe cancelar a
la Hacienda Municipal por concepto de cualquier impuesto.

Es de gran importancia contar con un registro de los contribuyentes para
realizar un trabajo eficaz al momento de la recaudacion de los impuestos;
pero segun Gonzalez (2001) hace referencia sobre dos problemas
fundamentales en relacién con el registro del contribuyente para el pago de
los impuestos: el primero consiste en la dificultad para mantenerlo
actualizado, y el segundo el funcionamiento ilegal de establecimientos, que

simplemente no cumplen con este registro.
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3. Liquidacion de Tributos: la liquidacion de los tributos se fija por
anualidades, trimestres; siendo pagados los primeros treinta dias del
trimestre correspondiente de acuerdo a las disposiciones de la ordenanza;
obteniendo el pago en las oficinas de recaudacién o en otros entes que
determine la alcaldia del municipio. De acuerdo al criterio de Vasquez
(2003), la liquidacién del tributo es el acto o serie de actos necesarios para la
comprobacion y valoracidn de los diversos elementos constitutivos de la
obligacién tributaria, con la consiguiente aplicacion del tipo de gravamen y la
concreta determinacion cuantitativa de la deuda del contribuyente.

Este proceso de liquidacion y facturacion de todos los impuestos
municipales, se lleva a cabo tomando en consideracién la autonomia que
goza el municipio para definir la toma y la creacion de sus ingresos
consagrados en la Carta Magna de la Constitucibn de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) y la Ley Organica de Poder Publico
Municipal (2010), para constituirse como Unidad Politica Primaria de la
Organizaciéon Nacional.

Para ello, se debe planificar, supervisar y dirigir el proceso originado por la
relacion tributaria, que se establece desde el momento en que las personas
naturales vy juridicas residentes en el municipio, se dedican a una actividad
comercial o tributaria, o hacen uso de un bien o servicio prestado por el

municipio.

Operaciones seguidas en el proceso de recaudacién de Tributos
Partiendo del enfoque de Rivero (1998), se tiene:

1. Pago de Tributos: es el monto que en concepto de impuestos se
paga efectivamente al gobierno; para ello se establecen periodos de pagos
especificos para cada tipo de impuesto, por lo que existe una ordenanza que
regula particularmente los impuestos municipales. En opinion de Robles
(2007), el pago en materia tributaria consiste en que el sujeto pasivo ponga a

disposicion del acreedor tributario una cierta cantidad de dinero, que en
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estricto deberia corresponder al tributo debido, pero también constituye pago
si el sujeto obligado pone a disposicion del fisco una parte de la deuda
tributaria, es decir, no es necesario que se pague todo lo que se debe para
que se configure el pago.

Ahora bien, siendo el pago el cumplimiento de la prestacién debida,

este instituto presupone la existencia de un crédito por suma liquida a favor
del Estado. Esto a su vez significa que la obligacién tributaria ya fue
determinada, de tal manera que existe un crédito a favor del fisco, que el
contribuyente se encuentra obligado a pagar, a ese crédito se denomina
deuda tributaria.
2. Exenciones: en una acepcion amplia, hacen referencia a que una
actividad o un sujeto no van a tener que hacer frente a un tributo. Se
identifica asi el término con la nocién de beneficio fiscal. En un sentido mas
estricto, la exencién delimita negativamente el hecho imponible o los
elementos cuantitativos del tributo. A través de la exencion, la obligacion
tributaria no nace. La exencion es definida, como la liberacién de una
persona, fisica o moral por disposicion legal, de la obligacion de pagar
contribuciones al Estado. Se refieren a las franquicias concedidas a los
contribuyentes, para no gravar ciertos actos, operaciones o utilidades, con
impuestos establecidos por leyes o decretos.

La exenciéon puede ser entendida mas facilmente como “perddn”. Y las
exenciones tributarias son un beneficio legal, social y econdmico para ciertas
personas, actividades o empresas, porque suprimen el pago de las
obligaciones fiscales. Este tratamiento preferencial se fundamenta en
situaciones especiales que sefiala la Ley, siendo estas objetivas o
subjetivas.

3. Exoneraciones: éstas se acuerdan considerando los diversos
impuestos municipales que recaudan las Alcaldias. Las exoneraciones se
acuerdan en plazos previstos segun gaceta oficial, con las formalidades

previstas en la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2010). La
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exoneracion constituye el beneficio o privilegio establecido por ley y por la
cual un hecho econdmico no esta afecto al impuesto.

La ley que faculte al Poder Ejecutivo para autorizar exoneraciones
especificara los tributos que comprende; los presupuestos necesarios para
que proceda y los plazos y condiciones a que esta sometido el beneficiario.
4. Presién Tributaria: es la relacion existente entre la exaccion fiscal
soportada por una persona fisica, un grupo de personas o una colectividad
territorial, y la renta que dispone esa persona, grupo o colectividad. Existen
tres alternativas para determinar la presion tributaria segun se trate de un
sujeto especifico, un sector economico determinado o de la totalidad de
sectores que conforman la economia de un estado; lo cual implica
indicadores de presion tributaria individual, sectorial y total o nacional,
respectivamente.

La presion tributaria individual es la relacion existente derivada de la
comparacion del importe total de la deuda fiscal de una persona con su
renta. Las formulas que se utilizan son muy discutibles ya que no se toman
en cuenta los servicios que el contribuyente recibe. La presion tributaria
sectorial representa la relacion dada por la comparacion del importe de la
deuda de un determinado sector con la renta que produce el mismo y la
presién tributaria nacional muestra la relacion entre el conjunto de tributos y
la riqueza de la colectividad.

4. Fiscalizaciones: la administracidon municipal a través de los 6érganos
competentes, tendra amplias facultades de fiscalizacion, vigilancia e
investigacion en todo lo referente a la aplicacién de las Ordenanzas de los
diversos impuestos, inclusive en los casos de exenciones y exoneraciones.
Segun Vasquez (2003), el proceso de fiscalizacibn comprende un conjunto
de tareas que tienen por finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su
obligacién tributaria; cautelando el correcto, integro y oportuno pago de los

impuestos.
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Para esto, se deben examinar las declaraciones presentadas por los
contribuyentes dentro de los plazos de prescripcion que tiene, y revisar
cualquier deficiencia en su declaracion, para liquidar un impuesto y girar los
tributos a que hubiere lugar.

El procedimiento de fiscalizacibn consiste en realizar visitas a los
establecimientos registrados en la Direccidbn de Hacienda municipal, para
constatar el cumplimiento de los deberes formales, los requisitos
establecidos para el otorgamiento de la autorizacion y el pago de las tasas
que fija la ordenanza.

Segun lo establecido en la Il reforma parcial de la Ordenanza para el

Ejercicio del Expendio de Bebidas Alcohdlicas del municipio Urdaneta,
Estado Trujillo (2007) en sus articulos 61, 62, 63 y 64 explica los tipos de
procedimientos de fiscalizacibn que se pueden realizar como son:
fiscalizacion sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la
fiscalizacion sobre el cumplimiento de las obligaciones de naturaleza
administrativas.
Para llevar a cabo las fiscalizaciones, deben considerarse algunas acciones,
que involucren los procesos masivos y los procesos selectivos. En cuanto a
los procesos masivos de fiscalizacidn se refiere a los planes que enfrentan a
un numero significativo de contribuyentes, a través de procesos mas
estructurados de atencion vy fiscalizacion, y que cuentan para su ejecucion
con un apoyo informatico uniforme a lo largo del Pais, con objeto de lograr
eficiencia y efectividad en la fiscalizacion. En éstos procesos la tasa de
atencion se caracteriza por ser alta, dado que es una fiscalizacion dirigida a
un proceso particular del contribuyente.

El objetivo de las Fiscalizaciones es lograr que todos los contribuyentes
cumplan cabal, oportuna y espontdneamente con la cancelacién de los
impuestos, y por otro lado es cierto que el control tributario ejercido por la
administracion es material y humanamente imposible que se haga sobre

todos los contribuyentes por esta razén se realizan procesos selectivos de
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fiscalizacibn que corresponden a planes orientados a actividades
econdémicas o grupos de contribuyentes especificos, que muestran un
incumplimiento mayor, con un enfoque menos estructurado, dependiendo del
objetivo que se desea alcanzar con cada programa. La tasa de atencion es
mas baja, de acuerdo a que supone una revisidbn mas extensiva e integral

del contribuyente.

Medidas Implementadas en el Proceso de Recaudacion de Tributos

Las medidas implementadas durante el proceso de recaudacién de
impuestos vienen determinadas tanto por las formas de recaudacion de los
impuestos como por los medios utilizados para la recaudacion. A
continuacién se describen las posibles formas y medios implementados
como medidas en el proceso de recaudacion de impuestos.

Para Pifate(2001), las formas de recaudacion de impuestos municipales
son:

1) Colectas: se efectua haciendo uso de cobradores, asignados por la
administracién tributaria municipal para tal fin, actualmente no es muy
utilizado ya que es dificil que los mismos enteren la totalidad de lo
recaudado, y en algunos casos prestarse al pacto de cobradores con los
contribuyentes.

Segun Caritas (2006), las colectas son un acto autorizado legalmente: se
debe cumplir rigurosamente lo que se le sefala. Por ejemplo sélo puede
hacerse el dia y en el horario autorizados. Aunque sera reiterado mas
adelante, es indispensable saber que la recaudacion de la colecta sélo
puede ser utilizada en lo indicado por el decreto que la autoriza y rendido
con documentos legales que sustenten el gasto (facturas), en el plazo
permitido.

Las colectas dependen de ciertos factores claves entre los cuales se tienen:

-Obtener oportunamente la debida autorizacion.

-Conseguir suficientes recaudadores.
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-Distribuir oportunamente las herramientas requeridas.

-Obtener buena acogida en el publico contribuyente.

-Rendir cuenta debida y oportunamente.

Para llevar a cabo, la recaudacion por medio de colectas, es necesario
seqguir una serie de etapas, las cuales se mencionan a continuacion:

-Recepcion de los impuestos recaudados, de las diligencias, fecha y
demas aspectos vinculados a la colecta.

-Rendicion de cuentas: en esta etapa se procede a informar aspectos
sobre los actos ejecutados durante la colecta de los impuestos, se deben
reunir todos los comprobantes y realizar el informe final del proceso de
recaudacion llevado a cabo,dejando por escrito en una memoria el sistema
empleado para la obtencion de recaudadores. Disefar un plan de colecta
que prevea las acciones de preparacion, difusion, recaudacion y rendicion
que deberan realizarse; para ello debe elegirse un equipo de al menos tres
personas para las siguientes responsabilidades especificas (el ideal es que
cada una asuma una de estas funciones): asuntos administrativos y
financieros, difusion de la colecta y coordinacion operativa de los
recaudadores.

-Preparacion de la colecta: en esta etapa se implementa el plan disefiado
en la etapa anterior; se confecciona un listado con los nombres de las
personas que recaudaran por medio de la colecta los impuestos y los puntos
asignados segun el plan. Se asignan las responsabilidades que
correspondan a las personas que trabajaran ayudando en la colecta para
recaudar los impuestos.

-Realizacién de la colecta: consiste en buscar la confirmacién de los
recaudadores de empresas o contribuyentes, ademas los puntos de
recaudacién con el fin de reevaluar y reutilizar al afio siguiente.

2) Concesionarios: este método se realiza a través de compafiias a las
cuales se les otorga la concesidn del cobro de los impuestos, presenta

algunos inconvenientes: excesivo rigor del recaudador hacia los
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contribuyentes, el ente publico deja de percibir la utilidad que l6gicamente le
corresponde al recaudador y los altos costos de vigilancia ya que se debe
fiscalizar al concesionario.

3) Percepcion directa: se realiza a través de organismos y funcionarios
especiales, contratando con bancos, farmacias, auto mercados y otros
establecimientos de solvencia moral y econdmica, quienes reciben a cargo
un porcentaje sobre el monto de lo percibido como retribucién de su labor.
Segun el criterio de Pifiate (2001), los medios de cobranza aplicables en las
Municipalidades Venezolanas son:

a. Medios Persuasivos: son de accidon lenta y de efectos remotos,
consisten en desarrollar campafias de educacién ciudadana, que eleven el
espiritu municipalista, para que los habitantes ayuden a sufragar los gastos
de la administracion municipal de su comunidad y crearles conciencia
tributaria que acentue la obligacion del pago oportuno de los tributos
mediante propagandas.

Para Null (2002), la comunicacion persuasiva se caracteriza por la
intencidon manifiesta de la fuente orientada claramente a producir algo en el
receptor, en los destinatarios, y modificar su conducta en algun sentido. Hay
siempre un mensaje, una transmision de informacién, que se caracteriza en
la comunicacion persuasiva respecto de otras clases de comunicaciéon
porque esta cargado de significado, y que contiene también elementos
sociologicos, ya que implica controlar, coaccionar y presionar.

Ahora bien, segun Sierra (2007), la persuasion, por el hecho de ser un
tipo de comunicacion social que busca el cambio de actitudes y opiniones en
la percepcion y comportamiento de los sujetos, no debe ser considerada de
antemano negativamente. El uso y sentido con que se utilicen las técnicas y
estrategias de persuasion, es el que debe ayudar a establecer la pertinencia
o no de la aplicacion de las comunicaciones persuasivas.

b. Pago Voluntario: los procedimientos de cobro o recaudaciéon por

medio de gestiones amistosas (cobrador, correo) o de pago en las oficinas
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receptoras, para que el deudor satisfaga voluntariamente su adeudo. Este
consiste en la asistencia voluntaria del contribuyente a las instituciones
donde debe dar pie al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Se
determina que el pago voluntario de los contribuyentes depende de la
atencion recibida por el contribuyente, de la capacidad de pago, de las
herramientas implementadas por la alcaldia para recaudar los impuestos, o
de la conciencia tributaria de los contribuyentes.

c. Medios Compulsivos: los procedimientos en los cuales se aplican
medidas administrativas para obtener el ingreso, son medios restringidos de
recargo. Tales medios pueden ser: recargos, imposicidon de intereses,
multas, descuento y retencion de lo adeudado, impedimento del ejercicio de
la actividad sujeta la gravamen, entre otros. Estos tipos de medios, vienen
dados por la restriccion, definida como la amenaza de utilizar la violencia (no
solo fisica sino de cualquier otro tipo) con el objetivo de condicionar el
comportamiento de los individuos.

El derecho y los sistemas legales, en general, se sustentan en la amenaza
de la sancion mas que en la utilizacion de la propia violencia. Asi, la persona
no actua de la manera prohibida por conocer las consecuencias negativas
que le impondria el ordenamiento juridico, siendo el Estado el unico titular de
la violencia legitima, y en un Estado de Derecho, tal violencia esta
completamente reglada mediante normas que contienen prohibiciones, con
sanciones en el supuesto de que sean incumplidas. Asi, para que una norma
sea considerada legal, ha de ir acompafiada de un poder coercitivo, y en
caso de incumplimiento, éste tendra que suponer una medida coactiva. La
forma por excelencia de coaccién legal es el coédigo penal, que establece
una serie de comportamientos que traerdn como consecuencia la imposicion

de una pena.

Bases Legales
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Toda investigacion en materia tributaria es inherente al estudio de la
legislacion sobre esta materia pues en ella se manifiesta el poder del Estado
para imponer la exigencia de los impuestos a los ciudadanos sobre los que
se configure el hecho imponible previsto en la ley; y que en consecuencia se
hayan convertido en sujetos pasivos de la obligacion tributaria. Es por ello
qgue es conveniente hacer referencia al marco legal y normativo que desde el
punto de vista tributario rige en Venezuela el ejercicio de la industria y el
comercio de especies y bebidas alcohdlicas.

El marco legal hace referencia a las siguientes leyes:

Cuadro 1. Marco Legal relacionado con la investigacion

INSTRUMENTO JURIDICO ORDENAMIENTO JURIDICO

Articulo N°133: toda persona tiene el deber de
Constitucion de la | coadyuvar a los gastos publicos por medio de
Republica Bolivariana de | impuestos, tasas, contribuciones que establezcan las
Venezuela. (CRBV-1999) leyes.

Articulo N°168: los municipios constituyen la unidad
politica primaria de la organizacién nacional, gozan
de personalidad juridica y autonomia dentro de los
limites de esta Constitucion y de la ley. La autonomia
municipal comprende:

1. La eleccién de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su
competencia.

3. La creacion, recaudacion e inversion de

Sus ingresos.

Articulo N°179: los municipios tendran los siguientes

ingresos:
Cuadro 1. Marco Legal relacionado con la investigacion (Continuacion)

producto de sus ejidos y bienes.

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios;
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Cuadro 1. Marco Legal rel

las tasas administrativas por licencias o
autorizaciones; los impuestos sobre actividades
economicas de industria, comercio, servicios, o de
indole similar, con las limitaciones establecidas en
esta Constitucion; los impuestos sobre inmuebles
urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y
apuestas licitas, propaganda y publicidad comercial;
y la contribucién especial sobre plusvalias de las
propiedades generadas por cambios de uso o de
intensidad de aprovechamiento con que se vean
favorecidas por los planes de ordenacién urbanistica.

3. El impuesto territorial rural o sobre predios
rurales, la participacibn en la contribucibn por
mejoras y otros ramos ftributarios nacionales o
estadales, conforme a las leyes de creacion de
dichos tributos.

4. Los derivados del situado constitucional y
otras transferencias o subvenciones nacionales o
estadales;

5. El producto de las multas y sanciones en el
ambito de sus competencias y las demas que les
sean atribuidas;

6. Los demas que determine la ley.

Articulo N°316: el Sistema Tributario procurara la
justa distribucion de las cargas publicas segun la
capacidad econémica de o la contribuyente, atendiendo
al principio de progresividad, asi como la protecciénde
la economia nacional y la elevacion del nivel de vida
de lapoblacién; para ello se sustentara en un sistema
acionado con la investigaciéon (Continuacion)

Articulo N°317: no podra cobrarse impuesto, tasa ni

contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni
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concederse exenciones o rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las
leyes. Ningun tributo puede tener efecto

confiscatorio.

Cddigo Organico
Tributario (COT-2001)

Articulo N° 73: una exencion es la dispensa total o
parcial del pago de la obligacion tributaria otorgada
por la Ley. Y la exoneracién es la dispensa total o
parcial del pago de la obligacion tributaria, concedida
por el Poder Ejecutivo en los casos autorizados por
Ley

Articulo N°46:el pago debe efectuarse en el lugar y
la forma que indique la ley o en su defecto, la
reglamentacion. El pago debera efectuarse en la
misma fecha en que deba presentarse la
correspondiente declaracién, salvo que la ley o su
reglamentacion establezcan lo contrario. Los pagos
realizados fuera de esta fecha, incluso los
provenientes de ajustes o reparos, se consideraran
extemporaneos y generaran los intereses moratorios

previstos en el articulo N°66 de éste cédigo.

Ley de Reforma Parcial
de la Ley de Impuesto
sobre Alcohol
y Especies Alcohodlicas
(LIAEA-2005)

Articulo N°46:las industrias relacionadas con
alcohol y especies alcohdlicas, fabricacion y las
fabricas de aparatos de destilacion, s6lo podran
funcionar mediante el previo registro en la
Oficina de la Administracion Tributaria Nacional
de su domicilio fiscal.

El Reglamento de esta Ley determinara los

datos que hayan de contener las solicitudes de

Cuadro 1. Marco Legal relagipstasio egspltinvestigacien (Gestintaeion)y

comprobaciones que deban acompanarla.

Las autorizaciones necesarias para el expendio
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Cuadro 1. Marco Legal re

de bebidas alcohdlicas seran otorgadas por las
alcaldias, de conformidad con las normas que
establezcan las ordenanzas respectivas, sin
perjuicio de lo establecido en las leyes que rigen
la materia municipal. Hasta tanto los organismos
municipales competentes dicten las normas
relativas a las autorizaciones para el expendio
de bebidas alcohdlicas, las alcaldias se
encargaran de hacer cumplir las disposiciones
contenidas en la presente Ley y su Reglamento.
Articulo N°26:estaranexentos del pago de las
tasas previstas en los numerales 1 y 2 del
articulo N°10 de la Ley del Timbre Fiscal, a los
productores o productoras artesanales de
bebidas alcohdlicas nacionales y quienes
expendan, de manera exclusiva, bebidas
alcohdlicas obtenidas de manera artesanal.
Articulo N°23:el Ejecutivo Nacional queda
facultado para exonerar de impuestos las
bebidas alcohdlicas de produccién nacional o
importadas con destino al uso y consumo
personal de los funcionarios diplomaticos y

funcionarlas diplomaticas o misiones de la

misma indole acreditados ante el Gobierno
lacionado con la investigacion (Continuacion)
Articulo N°25:el Ejecutivo Nacional esta
facultado para acordar la exoneracion total o
parcial de los impuestos que gravan las especies
alcohdlicas extranjeras, cuando estén destinadas

a expendios ubicados en los territorios bajo el
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régimen de Zona Franca o Puerto Libre, o
cuando sean vendidas con destino a buques o
aeronaves que toquen puertos venezolanos con

destino al exterior.

Ley Organica del Poder
Publico Municipal
(LOPPM-2010)

Articulo N°52: es competencia de los municipios, el
gobierno y la administracion de los intereses propios
de la vida local, la gestibn de las actividades y
servicios que requiera la comunidad municipal, de
acuerdo con la Constitucion de Ila Republica

Bolivariana de Venezuela y las leyes.

Articulo N°53: cada municipio tiene competencia
para organizar el funcionamiento de sus 6rganos y
regular las atribuciones de las distintas entidades
municipales. El Concejo Municipal dictara las normas
que regulen su autonomia funcional y su

ordenamiento interno.

Articulo N°54: el municipio ejercera sus
competencias mediante los siguientes instrumentos
juridicos como las Ordenanzas, las cuales son los
actos que sanciona el Concejo Municipal para
establecer normas con caracter de ley municipal, de
aplicacion general sobre asuntos especificos de
interés local. Las ordenanzas recibiran por lo menos
dos discusiones y en dias diferentes, deberan ser
promulgadas por el alcalde o alcaldesa y ser
Publicadas en la Gaceta Municipal o Distrital, segun
el caso, y prever, de conformidad con la ley o si lo
ameritare la naturaleza de su objeto, la vacatiolegis a
partir de su publicacion. Durante el proceso de
discusién y aprobacion de las ordenanzas, el
Concejo Municipal consultara al alcalde o alcaldesa,

a los otros 6rganos del municipio, a los ciudadanos y
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Cuadro 1. Marco Legal relacionado con la investigacion (Continuacion)

ciudadanas, a la sociedad organizada de su
jurisdiccion, y atendera las opiniones por ellos
emitidas...

Las ordenanzas, acuerdos, reglamentos, decretos,
resoluciones y demas instrumentos juridicos
municipales son de obligatorio cumplimiento por
parte de los particulares y de las autoridades

nacionales, estadales y locales.

Articulo N°137: son ingresos ordinarios del
municipio:

1. Los procedentes de la administracion de su
patrimonio, incluido el producto de sus ejidos y
bienes.

2. Las tasas por el uso de sus bienes o
servicios; las tasas administrativas por licencias o
autorizaciones; los impuestos sobre actividades
economicas de industria, comercio, servicios o de
indole similar, con las limitaciones establecidas en la
Constitucion de Ila Republica Bolivariana de
Venezuela; los impuestos sobre inmuebles urbanos,
vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas
licitas, propaganda y publicidad comercial; las
contribuciones especiales por mejoras sobre
plusvalias de las propiedades generadas por cambio
de uso o de intensidad de aprovechamiento con que
se vean favorecidas por los planes de ordenacion
urbanistica y cualesquiera otros que le sean
asignados por ley.

3. El impuesto territorial rural o sobre predios
rurales y otros ramos ftributarios nacionales o
estadales, conforme a las leyes de creacion de
dichos tributos.
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Cuadro 1. Marco Legal relacionado con la investigacion (Continuacién)

4. Los derivados del Situado Constitucional y
otras transferencias o subvenciones nacionales o
estadales.

5. El producto de las multas y sanciones en el
ambito de sus competencias y las demas que le sean
atribuidas.

6. Los dividendos o intereses por suscripcion de
capital.

7. Los provenientes del Fondo de
Compensacion Interterritorial.

8. Los demas que determine la Ley.

Articulo N°140: son ingresos extraordinarios del
municipio:

1. El producto del precio de venta de los ejidos y
demas bienes muebles e inmuebles municipales.

2. Los bienes que se donaren o legaren a su

favor.

3. Las contribuciones especiales.

4. Los aportes especiales que le acuerden
organismos nacionales o estadales.

5. El producto de los empréstitos y demas
nnaracinnas de créditn  nithlicn econtratadne  de

Cuadro 1. Marco Legal relacionado con la investigacion (Continuacion)

Articulo N°162: los municipios podran celebrar
acuerdos entre ellos y con otras entidades politico-
territoriales con el fin de propiciar la coordinacién y
armonizacion tributaria y evitar la doble o multiple
tributacién interjurisdiccional. Dichos convenios
entraran en vigencia en la fecha de su publicaciéon en
la respectiva gaceta municipal o en la fecha posterior

que se indique.

Articulo N°163: no podra cobrarse impuesto, tasa, ni
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contribucion  municipal alguna que no esté
establecido en la ordenanza. Las ordenanzas que
regulen los tributos municipales deberan contener:

1. La determinacién del hecho imponible y de los
sujetos pasivos.

2. La base imponible, los tipos o alicuotas de
gravamen o las cuotas exigibles, asi como los demas
elementos que determinan la cuantia de la deuda
tributaria.

3. Los plazos y forma de la declaracién de
ingresos o del hecho imponible.

4. El régimen de infracciones y sanciones. Las
multas por infracciones tributarias no podran exceder
en cuantia a aquellas que contemple el cddigo
organico tributario.

5. Las fechas de su aprobacién y el comienzo de
su vigencia.

6. Las demas particularidades que sefalen las
leyes nacionales y estadales que transfieran tributos.

Los impuestos, tasas y contribuciones especiales
no podran tener como base imponible el monto a

pagar por concepto de otro tributo.

Fuente: Leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela: CRBV (1999), COT
(2001), LIAEA (2005), LOPPM (2010).

Dentro del conjunto de las diferentes ordenanzas que pueden crearse en
un municipio, esta la Ordenanza para el ejercicio del Expendio de Bebidas
Alcohdlicas, la cual norma y regula todo lo relacionado con la
comercializacion de Bebidas Alcohodlicas en o desde la jurisdiccion del
municipio la cual le compete.

El municipio Urdaneta, cuenta con una Ordenanza para el ejercicio del

Expendio de Bebidas Alcohdlicas, cuyo objetivo es regular las actividades
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economicas de expendio de Bebidas Alcohdlicas, comercio, servicio o de
indole similar que se realicen en o desde la jurisdiccion del
municipioUrdaneta del estado Trujillo; asi como la licencia para ejercer tales
actividades. Al igual que la normativa y procedimientos a seguir para el
otorgamiento de licencias, vigilancia, fiscalizacion y control, cobro de tasas e
impuestos, aplicacion de sanciones y la ejecucién de cualquier tipo de acto

relacionado con esta materia.

Ordenanza para el Ejercicio del Expendio de Bebidas Alcohdlicas (2007)
Esta ordenanza constituye las normas de aplicacion general sobre
losasuntos especificos de interés local;dichas normas seran promulgadas
porel Alcalde y publicadas en Gaceta Municipal.
La autonomia tributaria le permite al municipio crear, mediante ordenanzas,
ingresos propios a través de su potestad tributaria; aqui se destaca el hecho
de que los tributos propios solo pueden crearse medianteordenanzas.
Especificamente los articulos sobre el procedimiento para el registro son
los siguientes:
Articulo N°4: toda persona natural o juridica que pretenda ejercer el comercio
relacionado con las especies alcohdlicas, esta sometido a la formalidad de
inscripcién previa en el Registro que a tal efecto llevara la Direccion de
Hacienda del Municipio, para lo cual los interesados deberan cumplir los
requisitos que para cada caso determine este Ordenanza.
Articulo N°5: a los efectos del articulo anterior, las personas interesadas en
establecer expendios deberan, antes de efectuar cualquier inversién
destinada a tales fines, presentar ante la Direccion de Hacienda Municipal a
través del Departamento de Recaudacion respectivo, una solicitud con las
informaciones y documentos siguientes:
1. Nombres, apellidos, nacionalidad, domicilio, direccion y numero de la

cédula de identidad del solicitante, teléfonos y direccién electronica.
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2. Nombres, apellidos, nacionalidad; domicilio y numero de la cédula de
identidad del Representante autorizado o del administrador, si fuere el caso.
3. Registro Mercantil y titulo de propiedad, o documento donde conste el
derecho al uso del inmueble, segun sea el caso.

4. Indicacion del sitio del municipio, parroquia, con direccion exacta a que
corresponda el establecimiento en cuestion, con sefalamiento de las
respectivas vias de acceso.

5. Distancias exactas del local con respecto a las zonas industriales,
rurales, establecimientos penales, cuarteles, hospitales, templos, institutos
educacionales y de proteccibn de menores, campos deportivos, zonas
residenciales, parques carreteras, cantinas y expendios de cervezas y vinos
naturales mas cercanos.

6.Certificacion expedida por la Direccion de Ingenieria Municipal en la cual
se haga constar si el lugar destinado al funcionamiento del establecimiento
esta clasificado como zona comercial, industrial, residencial, urbana o rural.

7. Cuando se trate de solicitudes para cantinas o expendios de cervezas y
vinos naturales nacionales para consumo dentro del mismo recinto del
negocio, se especificara si la instalacion se hara en forma independiente o
anexa a hoteles, restaurantes, salones de baile o centros sociales.

8. Constancia de indice delictivo emitido por CICPC, todos los recaudos
en original y copia.

9. Aval del Consejo Comunal del area geografica respectiva.

Articulo N°6: el Departamento de Hacienda respectivo que reciba la solicitud
a que se refiere el Articulo N°5 de esta ordenanza, hara la verificacion de los
datos expresados en ella y dejard constancia en un informe que
conjuntamente con el rendido por el funcionario fiscal designado el efecto,
pasara al jefe de Hacienda Municipal que de considerar procedente la
solicitud autorizara su registro y emitira constancia escrita que se entregara
al solicitante. El cual debe cancelar la tasa correspondiente, ademas en el

recibo se citaran los articulos 7 y 8 de esta ordenanza.
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Articulo N°7: la solicitud del registro para el expendio de bebidas alcohdlicas
no autoriza al interesado a iniciar actividades, ni exime al infractor de las
sanciones previstas en esta Ordenanza.
Articulo N°8: la tramitacibn de cualquier procedimiento administrativo
generara una tasa de servicios, la cual quedara establecida en base a la
Unidad Tributaria segun el siguiente tabulador:

1. Solicitud de Registro (1 U.T)
. Fiscalizacion (1 U.T)
. Constancia de Foliatura de Libros (1 U.T)
. Constancia de la Renovacion de Licencia (1 U.T)
. Autorizacion de Facturas Guias (1 U.T)

. Arrendamiento de Licencia (1 U.T)

N OO O WD

. Otorgamiento de Permisos Temporales (2 U.T)

8. Otorgamiento de Licencia Original para el Expendio de Bebidas
Alcohdlicas (5 U.T)

9. Traslados y Transformaciones (3 U.T)

10. Traspasos y Transferencias (4 U.T).
Paragrafo unico: la Direccion de Hacienda no estara obligada a rembolsar la
tasa de tramitacion de solicitud de Registro si se negase el otorgamiento de
la Licencia para el Expendio de Bebidas Alcohdlicas; de igual manera el pago
de esta tasa no exceptua al solicitante del pago que por este concepto le
corresponde con el Fisco Estadal segun se establece en la Ley del Timbre
Fiscal del estado Trujillo (2005) en su articulo N°20, numeral 2.

En cuanto a la licencia para el expendio de especiesalcohdlicas:
Articulo N°9: la Licencia para el Expendio de Bebidas Alcohdlicas sera
expedida por la Direccion de Hacienda Municipal, por cada establecimiento
ubicado en jurisdiccidn del municipio Urdaneta, mediante documento que
debera ser colocado en lugar visible del establecimiento.
Articulo N°10: una vez obtenida la constancia de inscripcion del expendio de

bebidas alcoholicas en el Registro, los interesados en obtener la respectiva
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autorizacion para el inicio de las actividades, deberan presentar, los
siguientes recaudos:

1. Patente de Industria y Comercio, con especializacion del ramo a
explotar.

2. Permiso Sanitario, con indicacién del ramo a explotar.

3. Certificados de Solvencia de las Rentas Municipales, tanto del
solicitante, como del administrador, si lo hubiere.

4. Constancia de residencia y domicilio expedida por las autoridades
competentes cuando se trate de extranjeros.
5.Inventario del establecimiento, en el cual se refleje el capital invertido en el
negocio.

6. Certificacion emitida por el Cuerpo de Bomberos de la localidad, si lo
hubiere, en la cual se haga constar que el local destinado para el expendio
reune los requisitos de seguridad industrial.

7. En casos de solicitudes para expendios Al por Mayor y Al por Menor, se
indicara si funcionaran solos o0 anexos a abastos, supermercados, agencias
de festejos, y si ambas indoles autorizadas funcionaran o no conjuntamente
dentro del mismo local.

8. El equivalente a (75) setenta y cinco Unidades Tributarias para zonas
suburbanas o (150) ciento cincuenta Unidades Tributarias para zonas
urbanas. Segun lo dispuesto en el Articulo N°20 numeral 2° de la Ley del
Timbre Fiscal del estado Trujillo (2005). Este pago podra realizarse en
efectivo a la recaudacién Municipal por su condicion de Agente de Retencién
de Impuestos Estadales.

Articulo N°11: con la solicitud deberan ser anexados los siguientes
documentos:

1. Original de la Planilla de pago de la tasa de tramitacion debidamente
cancelada en las oficinas receptoras de fondos municipales.
2.Constancia de Conformidad de Uso, expedida por la Direccién de

Ingenieria Municipal.
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3.Solvencia Municipal, en el caso de haber ejercido actividades economicas
en jurisdiccién del municipio Urdaneta.
4.Cualesquiera  otras exigencias previstas en esta ordenanza otras
disposiciones legales.
Articulo N°12: el Director de Hacienda, trimestralmente remitira al Alcalde,
Prefecturas, Juntas Parroquiales, Guardia Nacional y Policia una relacién del
numero y clase de los expendios de especies alcohdlicas existentes en el
municipio, asi como de los autorizados, retirados, cancelados, traspasados y
transformados.
Articulo N°13: la Direccion de Hacienda otorgara o negara la Licencia para el
expendio de bebidas alcohdlicas mediante decision motivada, dentro de los
treinta (30) dias continuos siguientes a la fecha de la admision de la solicitud.
Los articulos que hacen referencia al procedimiento y las facultades de
fiscalizacion son:
Articulo N°32: cuando se comprobare en algun establecimiento de expendio
de bebidas alcohdlicas la adulteracién de dichas especies o la tenencia de
bebidas alcohdlicas de procedencia ilegal o proveniente de territorios bajo
régimen aduanero especial, la Direccion de Hacienda a través de las
Oficinas de Rentas respectiva, procedera a aplicar ademas de la multa, la
pena de comiso de dichas especies y a suspender por treinta (30) dias el
ejercicio del respectivo expendio.
En caso de reincidencia, se podra acordar la suspensién del comercio, hasta
por dos (2) afos.
Articulo N°59: la Direccién de Hacienda dispondra de amplias facultades de
fiscalizacidon para comprobar y exigir el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la presente Ordenanza, todo de conformidad con Ilo
establecido en el Coédigo Organico Tributario y demas leyes especiales.
Paragrafo Primero: a los Fines del cumplimiento de lo dispuesto en el
presente articulo, la Direccién de Hacienda dispondra de los funcionarios que

sean necesarios.
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Paragrafo Segundo: la Direccion de Hacienda Municipal podra requerir el
auxilio de la Policia Municipal o de cualquier fuerza publica cuando hubiere
impedimento en el desempefio de sus funciones y ello fuere necesario para
el ejercicio de las facultades de fiscalizacién.

Articulo N°60: los Fiscales del ramo tendran los deberes y atribuciones
siguientes:

1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales por parte de los
contribuyentes a cuyo fin visitaran los expendios de especies alcohdlicas y
demas establecimientos similares.

2. Practicar auditorias y exigir a las firmas la presentacion de libros,
registros; comprobantes, actas y demas documentos referentes a la
contabilidad y manejo de los expendios.

3. Verificar el cumplimiento de las instrucciones de los servicios técnicos,
especialmente las relativas a la instalacion y almacenes fiscales para
especies alcoholicas y comprobar los inventarios de existencia.

4. Ordenar la detencion a los defraudadores de la tenta sorprendidos
infragantes en la comision de los delitos previstos en la presente ordenanza y
decidir el asunto administrativamente cuando asi lo disponga este
instrumento juridico y las Leyes que rigen la materia.

5. Practicar los procedimientos de retencion preventiva y de comiso de
acuerdo al caso.

6. Ejercer las demas funciones que les sean atribuidas legalmente.

7. Por disposiciones especiales podran establecer sistemas o métodos
para el mejor ejercicio de las atribuciones de los Fiscales.

Paragrafo Unico: los comisos de mercancia o especies a expendedores
ilicitos sera practicado de manera inmediata a la inspeccion y ante esta
medida no procedera recursos ni apelacion alguna por parte del infractor.

Articulo N°61: cuando la Direccién de Hacienda Municipal a través del
Departamento de Recaudacion se encarga de fiscalizar el cumplimiento de

las obligaciones tributarias, como son: llevar los libros, registros contables y
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especiales exigidos por las normas respectivas; presentar los libros, registros
y demas documentos cuando asi sea requerido por la administracion
tributaria; pagar los reparos que le sean impuestos y cualquier otra
establecida en la presente Ordenanza que por sus caracteristicas se
entienda de naturaleza tributaria.

El articulo N°62: cuando la Direccion de Hacienda Municipal a través del
Departamento de Recaudacion fiscalice el cumplimiento de obligaciones de
naturaleza administrativa, independientemente de que tal actividad conlleve o
no a la aplicacion de sanciones, se seguira el procedimiento administrativo
establecido en el articulo 63 de la presente Ordenanza.

Articulo N°63: a los efectos de la presente Ordenanza son obligaciones
tributarias:

1. Llevar los libros y registros contables y especiales exigidos por las
normas respectivas.

2. Presentar los libros, registros y demas documentos cuando asi sea
requerido por la Administracién tributaria.

3. Pagar los reparos que le sean impuestos.

4. Cualquier otra establecida en la presente Ordenanza que por sus
caracteristicas se entienda de naturaleza tributaria.

En esta ordenanza se definen las obligaciones administrativas en el
articulo N°64: a los efectos de la presente Ordenanza son obligaciones
administrativas:

1. Solicitar y obtener la Licencia para ejercer el expendio de bebidas
alcohdlicas.

2. Solicitar y obtener modificaciones a la Licencia para ejercer el expendio
de bebidas alcohdlicas.

3. Solicitar y obtener el traslado de Licencia para ejercer el expendio de
bebidas alcohdlicas.

4. Solicitar y obtener la Licencia de Extension de Horario.
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5. Cualquier otra establecida en la presente Ordenanza que por sus

caracteristicas se entienda de naturaleza administrativa.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Impuesto:es la prestacion pecuniaria exigida por el Estado comiunmente en
dinero en virtud de su poder de imperio, a los particulares de acuerdo a su
capacidad tributaria, sin que exista una contraprestacion determinada, con la
finalidad de sufragar los gastos publicos.(Moya, 2000).

Municipio: se define como unaSociedad Politicamente Organizada, una
agrupacion de familias con la finalidad econdémica y cuya formacion y
desarrollo es de causa econdmica. (Torrealba, 1994).

Proceso de Recaudacion: es el proceso que permite hacer efectivo el pago
de una suma de dinero de liquidaciones tributarias, ya sean provisionales o
definitivas. (Moya, 2000).

Impuesto sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas:es aplicado al alcohol
etilico y a las especies alcohdlicas de produccion nacional o importada,
destinadas al consumo en el pais; asi como al ejercicio de la industria y del
comercio del alcohol etilico y especies alcohdlicas.(Chandler, 2004).

Bebidas Alcohdlicas: son las especies alcohodlicas aptas para el consumo
humano provenientes de la fermentacion, destilacidén, preparacion o mezcla
de productos alcohdlicos de origen vegetal, estas especies no podran tener
una fuerza real superior a 50° G.L.Ordenanza para el Ejercicio del Expendio
de Bebidas Alcohdlicas (2007).
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CAPIiTULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se encuentran los elementos referentes a la metodologia
utilizada para llevar a cabo el estudio, se puntualiza el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra de estudio, el instrumento utilizado para
la recoleccion de informacién, asi como su validez y confiabilidad; todo ello

con la finalidad de dar solucion al problema planteado.

Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se utilizd para el desarrollo del presente estudio
fué descriptivo que segunHernandez, Fernandez y Baptista (2001), lo
definecomo aquellos estudios que buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno
gue sea sometido a analisis;miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fenémeno a investigar.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo la descripcidn precisa del
o los eventos de estudio, para este tipo de investigacion se trabajan con uno
o con varios de ellos y se sigue un ciclo segun Hurtado (2006) que consiste
en la definicion de los eventos, construccién de instrumentos, recoleccion de
datos y por ultimo el analisis y conclusiones.

El tipo de investigacidon que se emple6fue descriptivo, debido a que se
determin6é el proceso de recaudacion del impuesto sobre expendios de

bebidas alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta del estado Truijillo.
Diseno de la Investigacion

El disefio de una investigacion intenta dar de una manera mas clara y no

ambigua respuestas a las preguntas plateadas en la misma; al destacar, que
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el disefio de investigacion se define en funcién de los objetivos establecidos
en el estudio, es importante destacar que no existe un sélo tipo de disefio o
modelo de disefio a utilizar para todas las investigaciones; cada una de ellas
contiene en si misma, un nivel de especificidad que puede orientarse hacia la
exploracion,la descripcion, la explicacion, la experimentacion o hacia una
propuesta operativa factible; y en este sentido, se hace necesario proponer
un mecanismo que se adecue a los objetivos fijados, y ademas permita la
introduccidn de ciertos controles en la recoleccion de los datos.

Segun Hurtado (2006) el disefio de la investigacion se refiere a donde y
cuando se recopila la informacion, asi como la amplitud de la informacion a
recopilar, de modo que se pueda dar respuesta a la pregunta de
investigacion de la forma mas idonea posible.

El disefio de investigacion utilizado fuéde campo; segun Arias (2006:21) “la
investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde acuden los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”; en el
presente estudio, la informacién se obtuvo directamente de la realidad en
estudio; ademas los datos fueron suministrados por fuentes primarias de la

institucion.

Unidad de Analisis
Otro importante aspecto que se debe introducir a este capitulo, una vez
definido el problema y establecido el campo de estudio, esta relacionado con
la delimitacion de la poblacién, es decir, las unidades de estudio que segun
Hurtado (2006), “son los seres o entidades que poseen el evento de estudio”.
Por lo que no es necesario tomar una muestra ya que la poblacion es
conocida y se puede identificar a cada uno de sus integrantes

La unidad de analisis de la presente investigacion esta conformada por el
personal que labora en el Departamento de Recaudacion de la Alcaldia del

municipio Urdaneta del estado Trujillo.
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Es importante resaltar que se conté consujetos informantes, quienes
aportaron datos relevantes para el desarrollo de la presente investigacion,
sujetos informantes para Murcia (2001) “es el conjunto de individuos con
caracteristicas comunes que forman parte de un contexto donde se quiere
investigar un evento”. En este caso el sujeto informantefue laJefa del
Departamento de Rentas de la Alcaldia del municipio Urdaneta, estado

Trujillo.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

Una vez definido el evento y sus indicios; asi como la unidad de estudio,
es necesario que el investigador seleccione las técnicas y los instrumentos
mediante los cuales obtendra la informacién necesaria para llevar a cabo la
investigacion.

Méndez (2001:137) explica que “los estudios descriptivos acuden a
técnicas especificas en la recoleccion de informacion como la observacion,
las entrevistas y los cuestionarios”. AdemasBalestrini (1998), considera que
las técnicas son aquellas que permitiran cumplir con los requisitos
establecidos en el paradigma cientifico, vinculadas al caracter especifico de
las diferentes etapas del proceso investigativo y especialmente referidas al
momento tedrico y al momento metodologico de la investigacion.

Para Hurtado (2006), las técnicas “tiene que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccion de los datos”; en forma concreta la técnica es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion. En el caso
de la presente investigacion; la técnica empleada fue la entrevista que segun
Martinez y Avila (2009), consiste en obtener informacidon mediante una
conversacion profesional entre dos personas para realizar una investigacion
determinada o ayudar al diagnéstico y tratamiento de un problema social.

El instrumento de recoleccion de informacion segun Balestrini (1998), lo
define como un medio de comunicacioén escrito y basico, entre el encuestador

y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la
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investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares,
previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptible de analizarse en
relacion al problema planteado. También se consideran los instrumentos
como la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la
informacién. Hurtado (2006); por esta razdén se debe emplear un instrumento
que permita estudiar la situacién y de este modo se puedan obtener los
resultados para llevar a las mejores conclusiones y proporcionar las
recomendaciones necesarias.

En tal sentido, se emple6 en éste trabajo de investigacion como
instrumento:la guia de entrevista, que para Hurtado y Toro (2000) “facilita
formular preguntas de manera libre sobre un problema determinado”, dicho
instrumento ayud6 aobtener la informacion necesaria para determinar el
proceso derecaudaciéon del Impuesto sobre Expendios de Bebidas
Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta, estado Trujillo.

El instrumento utilizado se disefid con diecinueve (19) preguntas abiertas,
de las cuales las numeradas desde el 1 al 5 correspondian a la dimensién
fases del proceso de recaudacion: las preguntas 6 a 14 daban respuesta a la
dimension operaciones seguidas en el proceso de recaudacién y los items 15
a 19 pertenecian a la dimensién medidas implementadas en el proceso de

recaudacion. (Ver anexo A).

Validez del Instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2001),la validez es la eficacia con
que un instrumento mide lo que pretende medir, por lo que para determinar el
grado de validez del instrumento a aplicar, se apel6 al juicio de tres expertos,
los cuales determinaron la congruencia de contenidos, items, objetivos,
suficiencia y claridad en la redaccién de los mismos y corroboraron la
concordancia de los objetivos y las variables de la investigacion. (Ver anexo
B).
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Técnicas e Instrumentos de analisis e interpretacion de la Informacion
Méndez(2001) sefala “la informacién ordenada y procesada es el insumo
con el cual el investigador esta en la capacidad de encontrar los argumentos
necesarios para concluir con respecto a los objetivos planteados, responder
a las preguntas de investigacion y comprobar o no las hipétesis planteadas”.
Posteriormente al presentar el conjunto de procedimientos que fueron
seguidos en el procesamiento de los datos que se recogieron, a partir de los
instrumentos de recoleccién de informacién, disefiados para tal propésito;
también se debid incorporar todo lo vinculado a las diversas técnicas que se
consideran incorporar para la presentacion de toda la informacion que ha
sido recogida, en funcion de los propédsitos del estudio.

También Méndez (2001) indica que el investigador debe elegir la forma de
presentacidn que mas se ajuste a la naturaleza de la informacion analizada,
el tipo de informe que vaya a presentar, los objetivos, las preguntas de
investigacion y las hipétesis que espera comprobar; puede acudir a graficos,
histogramas de frecuencias de distribucion de resultados, entre otros.

Con la finalidad de procesar toda la informacién recabada en la aplicacion de
la guia de entrevista, se empleb como técnica de analisis e interpretacion de

los resultados las figuras representativas.
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CAPIiTULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo se refiere al analisis e interpretacion de los datos
recolectados a través de la aplicacion del instrumento que fue una guia de
entrevista dirigida al Jefe del Departamento de Rentas de la Alcaldia del
municipio Urdaneta, estado Trujillo.A continuacion se exponen los resultados
en esquemas representacionales con figuras y frases concernientes a las
respuestas obtenidas, las cuales permiten el desarrollo del indicador,
dimension y variable estudiada; y de esta manera poder emitir las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

Primera dimension: Fases del Proceso de Recaudacion de Tributos

Figura 2. Solicitud de inscripcion
Item 1. Describa el proceso de peticidon de solicitud de inscripcion.

s Criipec it am ol mpeeses i ok S - |
e Eabicias Nocdices.

& SES0RLA DELOS RECAUDDS NECESARIOS

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).
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Analisis:el procedimiento de solicitud de inscripcibn se encuentra
establecido en el articulo N° 4 de la Il reforma parcial de la Ordenanza para
el Ejercicio del Expendio de Bebidas Alcohdlicas del municipio Urdaneta,
estado Trujillo, en donde se establece que toda persona natural o juridica
que pretenda ejercer el comercio relacionado con las especies alcohdlicas,
esta sometido a la formalidad de inscripcion previa en el registro que a tal
efecto llevara la Direccibn de Hacienda del Municipio, para lo cual los
interesados deberan cumplir con los requisitos determinados por la
ordenanza para cada caso, entre ellos: registro mercantil y titulo de
propiedad, o documento donde conste el derecho al uso del inmueble, segun
sea el caso; constancia de indice delictivo emitido por el Centro de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC), todos los
recaudos en original y copia, asi como el aval del Consejo Comunal del area
geografica respectiva.

Ese es el primer paso que realiza el contribuyente dentro de la jurisdiccion
del municipio Urdaneta, solicitando en el Departamento de Rentas de la
Alcaldia, la informacion acerca de los requisitos necesarios para emprender
el tramite; una vez recabados todos los requisitos necesarios se procede a
realizar el llenado de la planilla de inscripcibn denominada: Solicitud de
registro para expendio de especies alcohdlicas; posteriormente se consignan
todos éstos documentos y se pueda realizar la fiscalizaciéon requerida para
cumplir con esta fase de peticidon de solicitud de inscripcion.

El articulo N° 6 de la Il reforma parcial de la Ordenanza para el Ejercicio del
Expendio de Bebidas Alcohdlicas del municipio Urdaneta, estado Truijillo;
expone que el Departamento de Hacienda que reciba la solicitud, hara la
verificacion de los datos expresados en ella y dejarda constancia en un
informe que conjuntamente con el funcionario fiscal designado, pasara al jefe
de Hacienda Municipal que de considerar procedente la solicitud autorizara

su registro y emitira constancia escrita que se entregara al solicitante.
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Figura 3. Registro de Contribuyentes

iftem 2. Para el registro de los contribuyentes, el departamento de
recaudacion emplea la siguiente modalidad.

item 3. Considera usted que el registro de los contribuyentes es importante
porque.

item 4. Para obtener informacién veraz sobre la administracién, registro y
control del impuesto, los datos se actualizan

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).

Analisis:el registro del contribuyente se realiza a través de dos modalidades,
una de tipo manual y otra automatizada; la primera es personalizada
(funcionario-contribuyente) y se basa en la solicitud de inscripcion formal del
interesado para el Expendio de Bebidas Alcohdlicas, solicitando en este caso
la respectiva licencia para ser colocada en un lugar visible al publico en el
establecimiento.

En cuanto a la operacion automatizada, ésta se relaciona con el uso del
computador y los programas Word (para los formatos del Seniat, permiso
temporal de licores y licencias) vy Profit Plus para el control de los datos

aportados por el contribuyente (nombre, apellidos, direccion, entre otros),
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para la fijacién de la alicuota segun la Ordenanza e informacién suministrada,
siendo por esto necesario la actualizacién permanente de la misma aunque
anualmente el contribuyente tenga que acudir a renovar la licencia para
continuar su actividad econémica, acto que garantiza la actualizacion de la
base de datos.

Segun la entrevista realizada, la importancia del registro es clave para la
municipalidad ya que permite a los funcionarios conocer las caracteristicas y
datos resaltantes de los contribuyentes del Impuesto sobre Expendio de
Bebidas Alcohdlicas; asi como también permite cuantificar la cuota que cada
uno debe cancelar.

La actualizacion de los datos sobre la administracion, registro y control de
este impuesto, se realiza solamente al momento de la renovacioén: al inicio
del afo. Toma importancia resaltar que la informacion manejada por el
Departamento de Rentas de la Alcaldia del municipio Urdaneta sobre los
Expendios de Bebidas Alcohdlicas, le permite planificar acciones de
fiscalizacion concernientes al cumplimiento de las obligaciones tributarias y

administrativas.

Figura 4. Liquidacion de tributos

item 5. El periodo para la liquidacién del impuesto sobre expendios de
bebidas alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta es:

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).
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Analisis:la liquidacion del Impuesto sobre Expendio de Bebidas Alcohdlicas,
se hace por periodos anuales, principalmente al inicio del afio fiscal durante
el primer trimestre (antes del 31 de marzo) utilizando la forma N° 2 emitida
por la Gobernacién del estado Trujillo, en la cual se registra el pago de 20 UT
a favor de la Gobernacion, mientras que a la Alcaldia del municipio Urdaneta
el contribuyente solamente le cancela 1 UT por concepto del respectivo
impuesto municipal.

Segun Véasquez (2003), la liquidacion del tributo es el acto o serie de actos
necesarios para la comprobacion y valoracion de los diversos elementos
constitutivos de la obligacién tributaria, con la consiguiente aplicacion del tipo
de gravamen y la concreta determinacion cuantitativa de la deuda del
contribuyente. En tal sentido, la liquidacion del Impuesto sobre Expendios de
Bebidas Alcohodlicas se realiza en la Alcaldia considerando una serie de
requisitos relacionados con el contribuyente, el local y la venta en si de las

bebidas alcohodlicas.

Segunda dimension: Operaciones seguidas en el Proceso de
Recaudacion de Tributos

Figura 5. Pago

Items 6. La forma de pago del impuesto sobre expendios de bebidas
glcohélicas, la realiza el contribuyente de manera:

Item 7. ;Donde realiza el contribuyente, el pago del impuesto sobre
expendios de bebidas alcohdlicas?

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).
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Analisis:todos los Expendios de Bebidas Alcohdlicas realizan el pago del
impuesto de manera voluntaria ante la alcaldia del municipio y gobernacién
del estado Truijillo, aportando al fisco municipal el valor de una (1) UT y a la
Gobernacién de Veinte (20) UT. El proceso de recaudacion de este impuesto
se realiza anualmente y el contribuyente se dirige en primera instancia a la
gobernacién y luego a la tesoreria municipal y asi cumplir con lo establecido
en la ordenanza y las leyes.

En opinién de Robles (2007), el pago en materia tributaria consiste en
que el sujeto pasivo ponga a disposicion del acreedor una cierta cantidad de
dinero, que en estricto deberia corresponder al tributo debido. El pago de
éste le garantiza al contribuyente continuar con la licencia para la venta de

bebidas alcohdlicas en la jurisdiccion del municipio Urdaneta, estado Trujillo.

Figura 6. Exenciones
Items 8. ;Quiénes se encuentran exentos de la cancelaciéon del
impuesto sobre expendios de bebidas alcohodlicas?

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).
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Analisis:en la jurisdiccion del municipio Urdaneta del estado Truijillo, la
mayoria de los Expendios de Bebidas Alcohdlicas, comercializan con
productos nacionales, es importante recalcar que la Ley de Reforma Parcial
de la Ley del Impuesto sobre Alcohol y Especies Alcohodlicas (2005),
establece en el articuloN°® 26 que quienes pueden estar exentos de este
impuesto son los productores o productoras artesanales de bebidas
alcohdlicas nacionales y quienes expendan, de manera exclusiva, bebidas
alcohdlicas obtenidas de manera artesanal; pero en el municipio no existen
registrados estos tipos de establecimientos.

Segun el Articulo N° 73 del Cédigo Organico Tributario (2001), una exencién
es la dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria otorgada por
la Ley; sin embargo, como ya se hizo énfasis en las exenciones del Impuesto
sobre Expendios de Bebidas Alcohdlicas, no son observables en el municipio
Urdaneta.

Figura 7. Exoneraciones
Items 9. ;Ha sido objeto de exoneraciones alguno de los expendios de
bebidas alcohédlicas del municipio?

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).
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Analisis:en elmunicipio Urdaneta, existe una serie de negocios como
restaurantes, posadas, hoteles, discotecas, tascas y pequefios comercios
que ofrecen al publico bebidas alcohdlicas, y todas cancelan el debido
Impuesto sobre Expendio de Bebidas Alcohdlicas; por lo tanto, en el
municipio Urdaneta no se aplican exenciones por este impuesto.

Es significativo recordar que una exoneracion es la dispensa total o parcial
del pago de la obligacion tributaria, concedida por el Poder Ejecutivo en los
casos autorizados por Ley. (COT, Art. 73). A tales efectos, en esta municipio
no se han recibido érdenes del Ejecutivo Nacional para exonerar del pago

del Impuesto sobre Expendio de Bebidas Alcohdlicas a algun contribuyente.

Figura 8. Presion Tributaria
Items 10. ;Cuales actividades realizan para ejercer presion tributaria
sobre los contribuyentes?

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).
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Analisis:el departamento de rentas no realiza ninguna presion tributaria
sobre los contribuyentes para la cancelacion del Impuesto sobre Expendios
de Bebidas Alcohdlicas, siendo esto necesario para poder verificar que
losestablecimientos esténoperando debidamente y ajustdndose a la
normativa fijada en la Alcaldia y a las leyes estadales y nacionales; asi como
también comprobar que estén al dia con la cancelacion de los impuestos.

De acuerdo con Robles (2007), la presion tributaria es un concepto utilizado
por diversos analistas y funcionarios publicos; especificamente cuandose
debate sobre la situacion fiscal. Al respecto, toma importancia resaltar que
los operativos de fiscalizacion, deberian planificarse frecuentemente dado el
poder municipal y potestad tributaria para fijar sanciones y multas por

incumplimiento a la ordenanza.

Figura 9. Fiscalizacion

items 11. ;Cuales procedimientos de fiscalizacion realiza el
departamento de recaudacion a los expendios de bebidas alcohdlicas?
items 12. ;Cuales son los aspectos considerados al momento de las
fiscalizaciones a los expendios de licores?

Items 13. (En las fiscalizaciones se han detectado faltas por parte de
los expendios de bebidas alcohdlicas? ;Coémo procede el personal del
departamento de recaudacion?

Items 14. Para realizar las fiscalizaciones, el departamento de
recaudacion esta dotado de:

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).
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Analisis: en el municipio Urdaneta del estado Trujillo, no se cumple la
fiscalizacion del Impuesto sobre Expendios de Bebidas Alcohdlicas y no se
planifica este tipo de actividad por insuficiencia de recursos humanos y
materiales.

Fiscalizar es segun Vasquez (2003), el conjunto de tareas que tienen por
finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacién tributaria;
cautelando el correcto, integro y oportuno pago de los impuestos.
Afortunadamente, en esta localidad trujillana, la mayoria de contribuyentes
del Impuesto sobre Expendio de Bebidas Alcohdlicas, acuden
voluntariamente al pago del mismo, situacion con efectos positivos ante la
insuficiencia de recursos humanos (fiscales) que posee la municipalidad. Sin
embargo, el cumplimiento de la fiscalizacion durante el afo, ayuda a fijar
conciencia tributaria y el necesario interés de conocer las ordenanzas

municipales a las que estan sometidos los contribuyentes.

Tercera dimension: Medidas implementadas en el proceso de
recaudacion de tributos

Figura 10. Colectas

items 15. Describa las etapas seguidas para realizar la recaudacion por
medio de colectas:

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).
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Analisis:para realizar la colecta de impuestos, la Alcaldia del municipio
Urdaneta cuenta con seis (6) recaudadores, uno para cada parroquia (Jajo,
Tufiame, Santiago, Cabimbu, La Quebrada, La Mesa de Esnujaque); quienes
cuentan con un censo y una tabla de ubicacion para verificar el monto que
debe cancelar el contribuyente. Los recaudadores acuden los primeros cinco
dias de cada mes hasta el sitio donde esta el contribuyente para cobrarle, al
recibir el dinero le entrega el respectivo comprobante de pago (recibo) de la
Alcaldia. Al final de la jornada, cada recaudador prepara el acta de rendicion
de cuentas donde hace las especificaciones pertinentes, por ejemplo:
cantidad de contribuyentes, recibos validos, monto recaudado; luego acude a

la oficina de rentas a hacer entrega del material.

Figura 11. Concesionarios
Items 16. Se ha empleado como forma de recaudacion, el cobro de
impuestos a través de concesionarios:

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).
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Analisis: en la Alcaldia del municipio Urdaneta del estado Truijillo, no existen
concesionarios o sub-contratados para recaudar el Impuestos sobre
Expendio de Bebidas Alcohdlicas.

A diferencia de la investigacion de Alvarez (2010) en la Alcaldia del
municipio Rafael Rangel del estado Trujillo, en esta ultima si existe una
oficina contratada por la Alcaldia que por esta los servicios para la

recaudacion tributaria.

Figura 12. Medios persuasivos

items 17. Los programas de orientacion dirigidos a los contribuyentes
en materia tributaria y administrativa sobre el ejercicio de expendio de
bebidas alcohdlicas se realizan:

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).

Analisis: la Alcaldia del municipio Urdaneta del estado Truijillo, utiliza como
medios de comunicacion para persuadir a los contribuyentes y fijar en ellos
conciencia tributaria, a la radio, en este caso a la Emisora local Comunitaria
Quebradefia 102.1 FM, ubicada en La Quebrada.
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Figura 13. Pago voluntario
Item 18. Considera usted que el pago voluntario de los contribuyentes
depende de:

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).

Analisis: el pago voluntario de los contribuyentes del Expendio de Bebidas
Alcohdlicas, es el resultado de la atencién brindada por los empleados del
departamento de rentas municipales y su esmero por darle la respuesta
solicitada en el momento preciso; a esto se suma la conciencia o temor del
contribuyentes de recibir multas o sanciones por no cumplir con la ordenanza
municipal.

Sin embargo, no pueden olvidarse las caracteristicas socio demograficas
de este municipio trujillano, donde las personas exteriorizan un
comportamiento mas sumiso o disciplinado a los reglamentos vy
organizaciones gubernamentales, en comparacibn a otras localidades

regionales.
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Figura 14. Medios Compulsivos
Item 19. Emplean medios compulsivos para lograr que el contribuyente
cancele el impuesto respectivo, tales como:

Fuente: Entrevista realizada por Ruz, K. (2012).

Anilisis:entre los medios compulsivos existentes, como son los recargos,
imposicion de intereses, descuento y retencion de lo adeudado, impedimento
del ejercicio de la actividad sujeta al gravamen, no son aplicadas en la
municipalidad de Urdaneta; sin embargo, los funcionarios del area de rentas,
emplean como medio compulsivo las multas basandose en la segunda
reforma parcial de la Ordenanza para el ejercicio del Expendio de Bebidas
Alcohdlicas, considerando el tipo de ilicito tributario.

Es importante destacar que un medio compulsivo forma parte de las
actividades relacionadas con el poder municipal para hacer cumplir las

ordenanzas existentes dado su poder coercitivo.
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CAPIiTULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El control de expendios de bebidas alcohdlicas tiene su importancia en la
busqueda del incremento de la recaudacion de este impuesto; es por ello que
esta investigacion ayudé a determinar el proceso de recaudacién y asi
obtener un diagnéstico que permita proporcionar al departamento de rentas

las recomendaciones necesarias para mejorar este proceso.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos y los objetivos del estudio, se
formula las siguientes conclusiones:

-Respecto al primer objetivo especifico: Identificar las fases del proceso
de recaudacion del impuesto sobre expendio de Bebidas Alcohdlicas en la
Alcaldia del municipio Urdaneta del estado Trujillo, se encontr6 que la
solicitud de inscripcion por parte del contribuyente se realiza en el
Departamento de Rentas y para ello, los funcionarios suministran a los
interesados la informacién referente a los recaudos para la obtencion de la
licencia; seguidamente se llena la Planilla de Solicitud de registro para
expendio de especies alcohdlicas; y se verifican los datos aportados por el
interesado a través de una fiscalizacion.

Para el registro de los contribuyentes, el funcionario se vale de dos
modalidades: una manual que concierne a la Planilla de constancia de pago
de tasa de renovacién anual de autorizacién para expendios de bebidas
alcohdlicas y la planilla de inspeccion que es la obtenida de la fiscalizacion
realizada para obtener la licencia; y la otra modalidad que es automatizada
en donde se emplean los programas Word y Profit Plus, para el control de los

contribuyentes del Impuesto sobre Expendios de Bebidas Alcohdlicas.
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En relacién a la liquidaciéon del Impuesto sobre Expendios de Bebidas

Alcohdlicas se realiza anualmente, cancelando en primer lugar 20 U.T
(Unidades Tributarias) a la Gobernacion del Estado mediante la Forma 02 y 1
U.T (Unidad Tributaria) a la Alcaldia del municipio Urdaneta por concepto de
Renovacion de Licencia.
-Con relaciéon al segundo objetivo especifico, orientado a describir las
operaciones seguidas en el proceso de recaudacién del impuesto sobre
expendio de Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta del
estado Trujillo se pudo indagar que el pago del Impuesto sobre Expendios de
Bebidas Alcoholicas es de manera voluntaria mayormente, puesto que los
contribuyentes temen que se les multe o le suspendan la licencia por
incumplir la Ordenanza Municipal; este pago se realiza ante la Tesoreria
Municipal y la Gobernacion del Estado a través de la forma 02 como ya se
menciond anteriormente.

Esta Municipalidad no aplica exenciones ni exoneraciones a los
contribuyentes del Impuesto sobre Expendios de Bebidas Alcohdlicas debido
a que las mismas no estan contempladas en la Ordenanza para el Ejercicio
del Expendio de Bebidas Alcohdlicas en el municipio Urdaneta del estado
Truijillo.

De igual manera en el municipio no se ejerce ningun tipo de Presion
Tributaria para lograr que el contribuyente cumpla con los deberes
municipales; asi como tampoco se realizan fiscalizaciones sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y administrativas, ya que no
existe personal designado en el area ni medios de transporte (vehiculo) para
efectuar dichos operativos y se carece de un asesor legal asignado al area
de tributos.

-En cuanto al tercer objetivo especifico pertinente a sefialar las medidas
implementadas en el proceso de recaudacion del impuesto sobre expendio
de Bebidas Alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta del estado

Trujillo, se concluye que en este municipio solo se aplican las colectas y los
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medios persuasivos para generar mayores ingresos financieros al fisco
municipal, con el traslado de un recaudador a cada Parroquia los cinco
primeros dias de cada mes para solicitar a los contribuyentes el pago de la
cuota impositiva que luego serd enviada a la oficina de Rentas con su
respectivo informe. Ademas el unico medio compulsivo empleado es la
aplicacion de multas.

Como conclusiéon general se expresa que el proceso de recaudacion del
Impuesto sobre Expendio de Bebidas Alcohdlicas en el municipio Urdaneta,
comienza con la solicitud de inscripcion donde el interesado realiza la
entrega de los recaudos junto con el llenado de la planilla de inscripcién para
que se proceda a realizar la fiscalizacidén y asi verificar los datos aportados
por el mismo; para el debido registro, el Departamento de Rentas emplea la
forma manual y automatizada con el objeto de conocer el numero y
caracteristicas de los contribuyentes, asi como también fijar la cuota por
cancelar el contribuyente; éste sistema solo se actualiza anualmente cuando
el contribuyente acude a renovar la licencia. A pesar de que existen
contribuyentes debidamente inscritos y cancelan de manera voluntaria este
impuesto, también existen comercios informales aun no registrados en la
municipalidad quienes deberian incorporarse en el corto plazo como
contribuyentes del fisco municipal en funcion de ayudar con su tributo al

gasto publico local.

Recomendaciones
Al Departamento de Rentas de la Alcaldia del municipio Urdaneta del estado
Truijillo:
- Realizar operativos especiales para que los vendedores que
comercializan bebidas alcohdlicas ilegalmente se inscriban para solicitar la
respectiva licencia y cumpla con todas las obligaciones tributarias vy

administrativas.
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- Mantener actualizado y de manera automatizada el registro de
contribuyentes del Impuesto sobre Expendios de Bebidas Alcohdlicas.

- Emplear la presion tributaria dentro de la jurisdiccion del municipio de
manera de generar conciencia tributaria entre quienes se resisten a
formalizarse ante los organismos competentes como empresas cuya
actividad econdmica se basa en la comercializacion de especies y bebidas
alcohdolicas.

- Solicitar ante la camara municipal, el reclutamiento y seleccién de
personas capacitadas y competentes para ejercer labores de fiscalizacion,
por cuanto la alcaldia posee muy pocos fiscales para ejercer este tipo de
funciones en cada parroquia del municipio.

- Solicitar a organismos del Estado o a los organismos necesarios, la
dotacidbn de un vehiculo para ejercer las labores de fiscalizacion vy
actividades relaciones a las funciones del departamento de rentas.

- Implementar otros medios persuasivos como la entrega de volantes,
tripticos y otro material informativo referentes a los diversos impuestos
existentes en el municipio especialmente el Impuesto sobre Expendios de

Bebidas Alcohodlicas.
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Anexo A

Instrumento de Recoleccién de Informacién
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENEZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

Ciudadana:

Lcda. Rosselin Moreno.

Departamento de Rentas de la Alcaldia del municipio Urdaneta, estado
Truijillo.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitarle
Su generosa Yy valiosa colaboracion para responder el presente instrumento
de recoleccion de datos, cuya finalidad es obtener informaciéon para la
realizacion del trabajo especial de grado titulado: PROCESO DE
RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE_EXPENDIOS DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO URDANETA,
ESTADO TRUJILLO,y asi optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica.

La informacién suministrada por usted es de caracter confidencial y
s6lo tiene fines académicos, por lo tanto, no comprometen a las personas
que participan en el mismo.

Instrucciones:
» Marque con una equis (X) las alternativas que correspondan con su
opinion.
» Responda las preguntas abiertas de manera pertinente.
» En caso de contar con algun formulario o material que sustente la
respuesta de alguna pregunta de este instrumento, por favor
suministrarlo.

» Se agradece no dejar preguntas sin responder.

Atentamente

Br. Kerdybel Ruz
C.l: 19.4268.651
Estudiante de Contaduria Publica
Universidad de los Andes
Nucleo “Rafael Rangel”
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Guia de Entrevista dirigida a la Jefa del Departamento de Rentas de la
Alcaldia del municipio Urdaneta, estado Trujillo.

Primera Dimension: Fases del Proceso de Recaudacidén de Tributos

1) Describa el proceso de peticion de solicitud de inscripcion:

Etapas

Descripcion

Proporcionar informacion sobre los
recaudos necesarios

Llenado de modelo de solicitud
suministrado por la Alcaldia

Fiscalizacion

2) Para el registro de los contribuyentes, el departamento de recaudacion

emplea la siguiente modalidad:

Técnica

Describa

Manual

Automatizado

Ambos

3) Considera usted que el registro de los contribuyentes es importante

porque:

Beneficios

Respuesta

Si

No

Determina el numero, ubicacion vy
caracteristicas de los contribuyentes del
municipio

Garantiza informacién correspondiente a
la administracion, registro y control del
impuesto

82




Fija la cuota que el contribuyente debe
cancelar a la Hacienda Municipal por
concepto de cualquier impuesto

Otra. ;,Cual?

4) Para obtener informacion veraz sobre la administracion, registro y
control del impuesto, los datos se actualizan:

;De qué manera? Mensual | Trimestral | Semestral | Anual

a) Visita a los establecimientos

b) Iniciativa del contribuyente

c) Al momento de la renovacion

5) El periodo para la liquidacion del impuesto sobre expendios de
bebidas alcohdlicas en la Alcaldia del municipio Urdaneta es:

Tiempo

Explique de qué forma lo realizan

Anualidades

Trimestres

Otro, especifique

Sequnda Dimensién: Operaciones seguidas en el Proceso de

Recaudacion

6) La forma de pago del impuesto sobre expendios de bebidas
alcohdlicas, la realiza el contribuyente de manera:

Modo

Todos Algunos Ninguno

Voluntaria

Espera la notificacion que envia la Alcaldia

Espera visita del fiscal

Otra. ;Cual?

7) ¢Dbénde realiza el contribuyente, el pago del impuesto sobre

expendios de bebidas alcohdlicas?

Lugar

Trimestral | Anual Otra. ¢ Cual?

Tesoreria Municipal

SENIAT

Gobernacion del estado
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8) ¢Quiénes se encuentran exentos de la cancelacion del impuesto sobre

expendios de bebidas alcohdlicas?

Respuesta

Explique de qué forma

Productores o productoras artesanales de
bebidas alcohdlicas quienes expendan, de
manera exclusiva, bebidas alcohdlicas
obtenidas de manera artesanal

Quienes expendan, de manera exclusiva,
bebidas alcohélicas obtenidas de manera
artesanal

Ninguno

9) ¢ Ha sido objeto de exoneraciones alguno de los expendios de bebidas

alcohdlicas del municipio?

Respuesta

Explique de qué forma

Si

No

10)¢ Cuales actividades realizan para ejercer presion tributaria sobre los

contribuyentes?

11)¢ Cuales procedimientos de fiscalizacion realiza el departamento de
recaudacion a los expendios de bebidas alcohélicas?

Procedimientos

Descripcion

1. Fiscalizacién sobre el cumplimiento

de las obligaciones tributarias

2. Fiscalizacién sobre el cumplimiento

de las obligaciones administrativas

3. Oftra. Seriale
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12)¢ Cudles son los aspectos considerados al

fiscalizaciones a los expendios de licores?

momento de las

Respuesta

Periodo de las fiscalizaciones

Trimestral

Semestral Anual

Verificar el cumplimiento de las
ordenanzas

Incentivar al contribuyente a cumplir
con la obligacién tributaria

Examinar las declaraciones del
contribuyente

Revisar las deficiencias en las
declaraciones

Cobrar el impuesto

Girar los tributos necesarios

Otro. Especifique

13)¢ En las fiscalizaciones se han detectado faltas por parte de los
expendios de bebidas alcohdlicas? ;Coémo procede el personal del

departamento de recaudaciéon?

Procedimientos

Describa

Aplica multa

Comiso de las especies

Suspende la actividad del expendio

Otra. Indique cual.

14)Para realizar las fiscalizaciones, el departamento de recaudacion esta

dotado de:

Respuesta

Explique

Personal capacitado

Medios necesarios para dirigirse a los
expendios

Apoyo de la policia y organismos
necesarios

Otra. Indique cual
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Tercera Dimension: Medidas Implementadas en el Proceso de
Recaudacion de Tributos

15)Describa las etapas seguidas para realizar la recaudacién por medio
de colectas:

Etapas Descripcién

Recepcion de impuestos recaudados

Rendicién de cuentas

Preparacion de la colecta

Realizacion de la colecta

Otra, especifique.

16)Se ha empleado como forma de recaudacion, el cobro de impuestos a
través de concesionarios:

Respuesta ¢, Cual es su beneficio?
Si
No
17)Los programas de orientacion dirigidos a los contribuyentes en materia
tributaria y administrativa sobre el ejercicio de expendio de bebidas
alcohdlicas se realizan:
Periodo Prensa | Radio | Television | Folletos Otro.
Cual?
Semanal
Mensual
Semestral
Anual
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18)Considera usted que el pago voluntario de los contribuyentes depende

de:

Factores

Explique

Atencion que recibe el contribuyente

Capacidad de pago

Herramientas implementadas por la
alcaldia para recaudar el impuesto

Conciencia tributaria de los
contribuyentes

Otra. Indique cual

19)Emplean medios compulsivos para lograr que el contribuyente cancele

el impuesto respectivo, tales como:

Medios

Explique

Recargos

Imposicion de intereses

Multas

Descuento y retencion de lo
adeudado

Impedimento del ejercicio de la
actividad sujeta la gravamen

Otros
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Anexo B

Cartas de Validacion del Instrumento
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
A

VENEZVEL

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO. ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe: Liomar Betancourt, cédula de Identidad N°. V-12.518.096,
certifico que he revisado el instrumento presentado por la bachiller: Kerdybel E.
Ruz B, titular de la cédula de Identidad N°. V-19.428.651 aspirante al Titulo de
Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de los Andes, Nucleo "Rafael
Rangel”; el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para su trabajo
especial de grado titulado: PROCESO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO
SOBRE_EXPENDIOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO URDANETA DEL ESTADO TRUJILLO. Considero que dicho
instrumento cumple con los criterios necesarios para ser aplicado.

) /2

Validador

C.IN% _425)50%6
Fecha: _Jflo 112012



LINIVERSIDAD
i:lF, LOS ANDES

VENKELZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO. ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe S’kf?\mom'lo A Aise T

C.| \o Ce> OS2 certifico que he revisado el instrumento presentado por la
bachiller: Kerdybel E. Ruz B, titular de la Cédula de Identidad N°. V-19.428.651
aspirante al Titulo de Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de los

Andes, Nucleo “Rafael Rangel”, el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para su trabajo de grado titulado: PROCESO DE RECAUDACION DEL
IMPUESTO SOBRE EXPENDIOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO URDANETA DEL ESTADO TRUJILLO. Considero

que dicho instrumento cumple con los criterios necesarios para ser aplicado.

{
0

\}‘alidador \

0

1 N°: A& O30

Fecha: ||-01- 12
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
VENEZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO. ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe: Rolando Adriani, cédula de Identidad N°. V-5.763.583, certifico
que he revisado el instrumento presentado por la bachiller: Kerdybel E. Ruz B,
titular de la cédula de Identidad N°. V-19.428.651 aspirante al Titulo de Licenciada
en Contaduria Plblica de la Universidad de los Andes, Niclec “Rafael Rangel”; el
cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para su trabajo especial de
grado titulado: PROCESO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO SOBRE
EXPENDIOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO

URDANETA DEL ESTADO TRUJILLO. Considero que dicho instrumento cumple
con los criterios necesarios para ser aplicado.

Validador

CANe: S eI (/3
18- ;ul-2012

Fecha: {
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Ordenanza para el Ejercicio del Expendio de Bebidas Alcohdlicas

del municipio Urdaneta, estado Trujillo
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Anexo D

Solicitud de Registro para Expendio de Especies Alcohdlicas
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fias REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (SOLO PARA USO DE LA OFICINA)
L-79-12 o ESTADO TRUJILLO DIRECCION DE HACIENDA
&»  ALCALDIA MUNICIPIO URDANETA IR
1= L OFICINA: __
SOLICITUD DE REGISTRO FECHA DE RECIBO:
PARA EXPENDIQ DE NOMBRE EMPLEADO:
ESPECIES ALCOHOLICAS
FIRMA EMPLEADD:
N° ASIGNADO:
m:’i INSTALACION []  Traseaso | TRASLADO [ TRANSFORMACION =
2. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
PERSONA NATURAL - APELLIDOS Y NOMBRES NACIONALIDAD CEDULA DE IDENTIDAD | DIRECCION
Ne
DOMICILIO ENTIDAD FEDERAL PARROQUIA CIUDAD ] POBLADO[ | TELEFOND
caserio
PERSONA JURIDICA - NOMBRE O RAZON SOCIAL RIF NG NIT NO DIRECCT
COMICILIO ENTIDAD FEDERAL PARROQUIA CIUDAD ] POBLADO/ | TELEFONO
CcaseRlo
ADMINISTRADOR O REPRESENTANTE LEGAL — APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA DE BOMICILIO TELEFONO
IDENTIDAD No
3. a) DENOMINACION COMERCIAL B) FIRMA O SOCIAL <) REGISTRO (ART. 44 DE LEY)
4. UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
DIRECCION
MUNICIPIO: PARROQUTA: ENTIDAD F L:
— RESIDENCIAL COMERCIAL ‘SUB USBANA RURAL MARGEN DE CARRETERA
5. ZONA
DE INTERES TURISTICO CONCENTRACION ESTUDIANTIL DENTRO DEL PERIMETRO DE UN PARQUE
6. INDOLE DEL EXPENDIO
ORI~ ey #{ﬁru ANEXOS A BODEGA ABASTO PULPERIA
B CANTINA —————  TEWPORAL ANERA A: s'm"?”" R HOTEL
e HavE AERDNAVE FRACCTIONAMIENTO
8 pon A THINGS TEMPORAL ANENOA:  RESTAURANTE - HOTEL Qrm
CENTRO SOTIAL ESTADID ot S e A ETILAR GALLERA
0 e ~ Fmck
o DE ALCOHOL ETILICO L
7. DISTANCIA DEL LOCAL CON RESPECTO A:
INSTITUTO EDUCACTONAL: METROS
METROS
INSTITUTO PENAL: METROS
CENTRO DEPORTIVO:_ METROS
TEMPLO: METROS.
METROS
CORRECCIONAL METROS
METROS
DE N POR COPAS METROS
METROS
e ————— —— —_—
8. RECAUDOS

10. LUGAR
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