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RESUMEN

El empleo efectivo del sistema de informacion contable veraz, oportuno y exacto permitira
a la organizacién una toma de decisiones mas acertada y por consiguiente el éxito de la
misma, tomando en consideracién que son elementos determinantes para el logro de la
eficiencia en las organizaciones modernas. Al respecto conviene decir que la presente
investigacion tuvo como propoésito analizar el Sistema de Informacion Contable en la
empresa Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera estado
Trujillo. La misma se realizé a través de una metodologia del tipo descriptiva, con un
disefio de campo de acuerdo a las caracteristicas del problema y a los objetivos
propuestos. Para la recoleccién de datos se implementé como técnica la encuesta, la
revision documental y como instrumento se utilizé el cuestionario de veintinueve 29 items
entre preguntas cerradas de seleccién simple. De los resultados puede inferirse que el
sistema de informacion contable para la empresa Atencion Médica de Emergencia C.A.
(AME) del municipio Valera estado Trujillo resulta completamente confiable para la
emision de la debida informacién en los libros contables, registrar las transacciones y a su
vez la utilizacion de los datos que se proporcionan para el momento de la toma de
decisiones.

Palabras claves: Sistemas de informacion contable, métodos, recursos y procedimientos.



INTRODUCCION

El sistema de informacion contable es la base sobre la cual se
fundamentan las decisiones gerenciales y por tanto, las decisiones
financieras. No existe actividad econdmica ajena al registro y afectacion de
las técnicas de la ciencia contable. Desde la actividad economica mas
pequefia hasta las transacciones econdémicas de grandes corporaciones; la
ciencia contable aporta a un gran cumulo de conocimientos, los cuales
requieren que sean aplicados por profesionales de la contaduria publica
altamente capacitados. Los gestores empresariales siempre se han valido de
distintos sistemas de informacion que les pudiese ayudar en el desarrollo de
sus facultades.

La contabilidad es un sistema adaptado para clasificar los hechos
€econdmicos ;,que ocurren, en, un-negocio. Aspectos como el analisis,de,la
situacion de la empresa desde el punto/de vista financiero, patrimonial y
econémico (para poder detectar asi sus puntos fuertes y débiles), la
realizacion de previsiones a corto y largo plazo, el analisis completo de las
posibles desviaciones, entre otros, son siempre elementos esenciales que
debe conocer el equipo directivo a la hora de tomar decisiones.

De tal manera que los sistemas de informacién contable se convierten
en el eje central para llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran a
la obtencion del maximo rendimiento econdémico que implica el constituir una
empresa determinada. Especificamente en las empresas de servicios
médicos, entre las cuales se destaca la empresa de Atencién Médica de

Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera estado Truijillo.

Dicha empresa busca brindar un servicio de atenciéon en salud sin
barreras, para toda la poblacion, independientemente del régimen de ingreso

al sistema de seguro social que pertenezca, utilizando equipos locales y



regionales multidisciplinarios, con movilidad, y asociados a diferentes
organizaciones de las comunidades.

La informacién contable le proporciona a esta empresa una base para
las operaciones con sus proveedores, clientes y empleados, le comunica la
necesidad de los bienes y servicios, pago de solicitudes, y facilita la
transferencia de dinero en efectivo. También tiene el proposito de facilitar
informacion sobre el desembolso de dinero en efectivo.

De modo que el presente estudio contiene una vision introductoria en
el uso que se le da al Sistema de Informacién Contable en la empresa
Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera estado
Truijillo.

En funcién de ello, se realizo la siguiente investigacion que se

encuentra estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO I, trata sobre el preblema planteado, abjetivo general y
especificos, a su vez también presenta Jla-justificacion y delimitacidn/ de

investigacion.

CAPITULO I, desarrolla el marco tedérico donde se apoya la
investigaciébn con algunos trabajos que abordard el tema (antecedentes),
bases tedricas, conjuntamente con la definicion de términos basicos para una

mejor comprension del estudio propuesto.

CAPITULO IlI, define la metodologia utilizada, se especifica el tipo
de investigacion, disefio de la misma, poblacion, instrumento, validacion y

procesamiento de resultados

CAPITULO 1V, esta conformado, por la presentacion y analisis de los
resultados, alli se presenta la informacion recolectada a través de tablas,

graficos y su respectivo analisis.



CAPITULO V, presenta las conclusiones y recomendaciones que se
derivan de los resultados de la investigacion, dando respuesta a los objetivos
establecidos, a través de la informacion recolectada se hacen las
recomendaciones pertinentes.

Por ultimo se incluyen las referencias bibliograficas de donde fueron

tomados los antecedentes y las bases tedricas para el estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Uno de los factores que comunmente ha sido clave para toda
empresa, es la toma de decisiones, basado en un adecuado sistema de
informacion. Hoy dia, el elemento diferenciador entre empresas
supervivientes y sobrevivientes, radica en el aprovechamiento de los
recursos que la tecnologia ofrece, y la manera como dichos recursos son
explotados por cada una de las organizaciones, todos ellos relacionados con
la manipulacion de datos para proveer informacion clara, precisa y confiable
gue sea utilizada para la toma de decisiones oportuna y acertada.

Debide a los constantes..cambios_que 'se producen.en el imedio
ambiente 'de los negaocios y la cada vez mas exigente competencia, la
informacion se ha convertido en“uno de los requisitos mas importantes para
la empresa moderna. Quienes obtengan informacion de manera mas rapida y
confiable, podran tomar las decisiones correctas para el crecimiento de su
empresa. En toda organizacion, sus diferentes areas tienen procesos que en
su operaciéon generan flujos de informacion, sus sistemas y sub sistemas la
procesan y al integrarla conforman el sistema de informacion de la
organizacion. Estos sistemas integran hardware, software, informacion,
procesos y constituyen el sistema de informacién contable. Al mismo tiempo
esa informacion contable esta referida, principalmente, al patrimonio y sus
variaciones, adicionalmente, la contabilidad también procesa datos referidos
a hechos contingentes y a bienes de terceros en poder de la empresa o ente
de que se trate. Un sistema de informacién contable comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de

las actividades financieras y resumirlas en forma Uutil para la toma de



decisiones. Para que el sistema de informacion contable sea completo, no
sélo tiene que ser util para que el contador pueda extraer dicha informacién
de caracter legal para proveer a terceros, sino que también tiene que ser
capaz de emitir informes de gestion para la toma de decisiones a nivel
gerencial. Muchas veces, la gerencia no presta atencién a la informacion
contable y utiliza sistemas alternativos para extraer informacion que le sirva
para su gestion. Esto, muchas veces puede llevar a tomar decisiones
erréneas porque los listados extraidos fuera del sistema contable pueden no
coincidir con la informacién contable, que es la que finalmente se va a
transmitir a los organismos de contralor locales, o reportar a la casa matriz de

la empresa o a otros terceros interesados.

Cabe sefialar, que se hace preciso estar al corriente del uso que se le
da al sistema de informacién contable, en consecuencia, de este depende en
gran medida el éxito que la organizacion pueda alcanzar. En todas las
organizaciones, lucrativas'y na lucrativas, el mejor sistema de_informacion
con que cuenta la“gerencia, |0 suministra“la contabilidad” administrativa y
financiera, que constituye un verdadero supra sistema; de él provienen otros
subsistemas de informacion cuantitativos que deben satisfacer las
necesidades de los diversos usuarios que acuden a la informacion financiera

de las empresas.

Por ello, conviene destacar que las organizaciones se han visto en la
necesidad de buscar nuevas alternativas que les permiten el correcto manejo
y la eficiente informacién en cuanto a sus recursos financieros, dentro de los
cuales tiene mayor relevancia el sistema de informacion contable ya que este
comprende aspectos fundamentales para la toma de decisiones a corto,

mediano y largo plazo.

En este mismo orden de ideas, las empresas de servicios que tienen

por funcion brindar una actividad que las personas necesitan para la



satisfaccion de sus necesidades (de recreacion, de capacitacion, de
medicina, de asesoramiento, de construccion, de turismo, de televisién por
cable, de organizacion de una fiesta, de luz, gas, entre otros) a cambio de un
precio, sean estas publicas o privadas, requieren de un sistema de
informacion para el beneficio de uno o mas objetivos definidos, donde
habitualmente utilizan los recursos y operan dentro de un entorno que

requiere la especificacion de los limites entre el sistema y el medio ambiente.

Estas organizaciones con fines de lucro, advierten las necesidades y
recursos del grupo de personas a que estaran destinadas, a través de un
estudio de mercado, y buscan hacer algo que les solucione la carencia. Por
ejemplo; instalar un colegio privado, en un lugar donde existen buenas
escuelas publicas gratuitas y la poblacion tiene un poder adquisitivo bajo, no
seria una buena decisidbn. En cambio, ofrecer servicios de limpieza o de
seguridad en una,;zona donde existen.muchos edificios suntuosos, puede ser
una /buena idea, si se @averigua que no cuentan con ellos. Las empresas’de
servicios médicos“integran ‘lo_ que “se denomina sector terciario de las
economias, y es el que mas ha crecido en los paises desarrollados, donde la
mayoria se dedican a la atenciobn medica preventiva de diferentes
enfermedades que pueden suceder, tal es el caso de la empresa Atencién
Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera estado Trujillo; la
cual se dedica a satisfacer las necesidades de todas las personas que
requieran un servicio médico de atencion primaria, asimismo se encarga de
velar, hacer cumplir todo lo relativo a la seguridad y salud con el mejor
servicio médico ocupacional basado en la formacion y experiencia; formada
por mas de treinta y cinco (35) médicos y paramédicos expertos en
seguridad, salud, coordinacién, entre otros. Esta empresa nace como un
proyecto orientado a generar una amplia gama de soluciones para los
servicios meédicos, combinando conocimientos, técnicas y una valiosa

experiencia profesional, ademas ejecuta y controla los programas de



asistencia médica a la persona que lo necesite, estableciendo control de las
diferentes enfermedades que se presentan, realizan los servicios de primeros
auxilios, controlan y tratan a individuos con patologia evidente y también
prestan atencion primaria curativa. Al respecto puede sefalarse que la
presente investigacion pretende orientar a la empresa Atencion Médica de
Emergencia C.A. (AME) ubicada en el municipio Valera estado Trujillo, cuya
trayectoria en la region, permite resaltar que esta empresa forma parte del
SIEM (Sistema Integrado de Emergencias Médicas), entidad internacional
con sede en Argentina que agrupa a mas de 170 localidades en toda
América Latina; y a través de la cual sus afiliados tienen cobertura a nivel

nacional e internacional en 15 diferentes paises.

Segun datos aportados por el personal administrativo de la empresa
Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) en una entrevista informal
realizada por layinvestigadera, dicha empresa de servicios meédicos de
atencién/ primaria es la uUnica/ubicada en el estado Trujillo, y_pese'a /los
servicios que presta tales comao:control delas diferentes enfermedades que
se presentan, realizan los servicios de primeros auxilios, controlan y tratan a
individuos con patologia evidente y también prestan atencién primaria
curativa los cuales generan altos volimenes de datos, esta posee
debilidades para gestionar informacién tili en cuanto al sistema de

informacion contable.

Asimismo se pudo evidenciar la posibilidad de que este incurriendo en
un nivel bajo de satisfaccion en la atencion a las necesidades de los
interesados, quizas debido a una estructura organizacional poco formal, en
ese sentido, todos los integrantes de la organizacion conocen sus funciones,
pero lo cual es probablemente debido a una gestion deficiente a nivel
gerencial, lo que genera desorden en las disposiciones y responsabilidades

del personal.



Del mismo modo, se evidencia posibles deficiencias en el &mbito de
procedimientos contables que pudieran afectar la inspeccion administrativa,
donde no se cuenta con un manual de organizacion establecido formalmente.
En este sentido, es probable que no se tenga establecido la division de los
trabajos a realizar en tareas y departamentos especificos, ni la asignacion a
las tareas y responsabilidades relacionadas con empleos individuales, lo cual
puede representar una barrera para la coordinacion de las diversas tareas
organizacionales, aunado a que se puede presentar irregularidades en la

distribucién y disposicion de los recursos contables.

Lo anterior puede ocasionar que en la empresa Atencion Médica de
Emergencia C.A. (AME) todas las funciones administrativas, de planificacion,
organizacion, direccién y control no dependan de un sistema de informacién
constante, en cuanto a lo que estad pasando dentro y fuera de ella, y los
gerentes solo vigilarian el avance hacia sus metas, de ahi que para lograr los
objetivos | trazados por dicha/ organizacion._ seria necesario _emplear /los

métodos, procedimientos y recursos del sistema de informacién-contable.

Por ende, se pretende realizar un estudio mas detallado en cuanto a
los sistemas de informacién contable manejados por la organizacion que
permita conocer con exactitud lo que realmente sucede; ayudando asi a
tener mejores herramientas para una buena toma de decisiones en el
momento oportuno, asegurando y planificando un mejoramiento en la

atencion primaria de los usuarios y de ellos mismos.

Conviene destacar, que la empresa Atencion Médica de Emergencia
C.A. (AME) puede tomar medidas que le ayude a identificar los compromisos
a satisfacer con terceros, brindando calidad y confianza en la informacion
contable que es suministrada de acuerdo con los comportamientos sociales e
individuales ya que pueden aparecer empresas competitivas dando valor a

Sus recursos intangibles y de esta manera incrementando su riqueza. Esto es



lo que estd marcando la pauta, ya que son pocas las organizaciones que
estan reconociendo los servicios médicos de atencidon primaria que prestan

hacia otras personas. Por consiguiente, se plantea la siguiente interrogante:
Formulacion del Problema

¢,Como es el Sistema de Informacion Contable en la empresa
Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera estado
Trujillo?

Sistematizacion del problema

¢,Cuales son los métodos del Sistema de Informacion Contable en la
empresa Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera
estado Trujillo?

¢,Cudles son los procedimientos del Sistema de Informacion Contable
en la empresa Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio
Valera estado Trujillo?

¢ Cuales son“los recursos del Sistema de Informacion Contable en la
empresa Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera

estado Trujillo?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar el Sistema de Informacion Contable en la empresa Atencion
Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera estado Trujillo.

Objetivos Especificos

e Conocer los métodos del Sistema de Informaciéon Contable en la
empresa Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio

Valera estado Trujillo.



e Describir los procedimientos que se utlizan en el Sistema de
Informacién Contable en la empresa Atencion Médica de Emergencia
C.A. (AME) del municipio Valera estado Truijillo.

e Identificar los recursos usados en el Sistema de Informacion Contable
en la empresa Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del

municipio Valera estado Trujillo.
Justificacion

Un sistema de informacion contable es un conjunto de elementos
interrelacionados que recoge datos, los procesa y convierte en informacion,
que almacena y posteriormente se da a conocer a Sus usuarios. La
Contabilidad es un sistema de informacion contable, ya que captura,
procesa, almacena y distribuye informacion vital para la correcta toma de
decisiones en la empresa. El papel fundamental que ha desempefiado la
contabilidad es controlary. organizar las diferentes actividades de.la empresa
con el fin de conocer la situacion en gue esta se encuentra, de una_manera
agil, oportuna y util, para llevar a‘cabo los propositos que se quieren realizar

y asi cumplir con los objetivos.

Telricamente esta investigacion se justificO porque se centré en el
sistema de informacion contable, lo cual involucré las operaciones normales
de la empresa Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio
Valera estado Trujillo, tales como finanzas, produccioén, recursos humanos;
ayudados también por autores como Catacora (1996), Chavez (2007), Meigs
(2005), entre otros. En este sentido, a través de la aplicacion de la teoria
radicd en analizar el Sistema de Informacion Contable en la empresa
Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera estado
Trujillo.

En el area metodologica se buscd con la presente investigacion

aportar aprendizajes que sirven como una valiosa ayuda para posteriores
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investigaciones relacionadas con el sistema informacion contable. Se aplicé
un instrumento metodolégico a partir de la investigacion descriptiva, haciendo

uso de herramientas como la observacion y la aplicacién de un cuestionario.

En el aspecto practico, esta investigacion busco favorecer el sistema
de informacion contable, esto permitié vivenciar la realidad financiera y los
aspectos contables de la empresa Atencidbn Médica de Emergencia C.A.
(AME); asi como también la eficiencia en las operaciones financieras y la
confiabilidad de la informacién que esta pueda generar. Ademas, permitid
conocer el campo de accién gerencial de la misma, sirviendo como modelo
en la economia venezolana para alternativas ocupacionales que pueden

tomarse en cuenta en un futuro cercano.
Delimitacion de la investigacion

La investigacion se, centrd en analizar el Sistema, de Informacion
Contable en la empresa Atencion Médica de Emergencia C'A. (AME) del
municipio Valera estado Trujillo.“En tal sentido la presente investigacion se
realizé bajo la linea de investigacion de sistemas y procedimientos contables
del Departamento de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de
la carrera de Contaduria Publica de la Universidad de los Andes, Nucleo
“Rafael Rangel” Trujillo.

El estudio, observacion y andlisis de la investigacion estuvo
demarcado en la empresa Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del
municipio Valera estado Trujillo. Considerandose sujetos informantes el
contador y el gerente de la empresa. Estimandose para el desarrollo de la
misma un lapso de tiempo el cual comprende el ejercicio econémico del afio
2013, iniciandose la investigacion en el mes de Enero 2013 y esperando su

conclusion en Noviembre 2014.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Para sustentar esta investigacion se consideraron algunos estudios
inherentes al campo de sistemas de informacion contable, asi como también
aspectos tedricos, que ayudan a sustentar la informacién y a lograr los

objetivos planteados.
Antecedentes de la investigacion

La investigacién bibliografica permite la ubicacién de trabajos que han
sido elaborados por diferentes autores, los cuales tienen relacion con el tema
objeto de estudio, cuyo propdsito es resumir los aspectos mas significativos
de cada uno y su aporte significativo a la presente investigacion. A
continuacion se exponen algunos de ellos.

Diaz (2009) en su.trabajo.de grado_realizado sobre “El.sistema de
informacion contable ejecutados por las empresas caonstructoras /del
municipio Valera”. Para optar-eltitulo de licenciada en Contaduria Publica
en la Universidad de los Andes Nucleo Universitario “Rafael Rangel”, el cual
tuvo por objeto analizar el sistema de informaciéon contable ejecutados por
las empresas constructoras del municipio Valera. El estudio fue de campo,
con un nivel descriptivo, con una poblacién de seis empresas constructoras
del municipio Valera; se aplico la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario contentivo de 28 items que ayudaron a recabar la informacién
para asi determinar el objetivo de estudio.

Para el analisis de los resultados, se utilizo la técnica de la estadistica
descriptiva representando los resultados mediante graficos circulares. Los
resultados de la investigacion permitieron concluir que las empresas en
cuestién actualmente cuentan con un sistema que le accede conocer los
costos incurridos en la medida que avanza la obra, sin embargo carecen de

una estructura organizativa y de adecuados procedimientos de control en el
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departamento de almacén o depdsito, razén por la cual se propone en este
informe la aplicacion de una estructura organizativa que permita controlar el
inventario, de materiales por ser este el elemento del costo mas significativo
en dicho proceso.

El sistema contable ayuda a ejercer el control efectivo de las
actividades y garantiza que las actividades se realicen dentro de los
lineamientos establecidos por la organizacion. El presente trabajo presta un
aporte de investigacion, en la utilizacion del variable sistema de informacion
contable ya que conforma el tema de la investigacibon que se esta
desarrollando.

Similarmente, Moncayo (2007), trabajo sobre “La incidencia del
sistema de informacion contable en la toma de decisiones de la Alcaldia
del Estado Trujillo”; para optar el titulo de licenciada en contaduria publica
presentado ante Ja Universidad de los_Andes; su objetivo.fue a través de
diagnosticar el sistema contable utilizado, la_caracterizacion del proceso/de
toma de decisiones‘e identificar_I0s elementos ‘'del sistema que apoya la toma
de decisiones. Para tal fin utilizo una metodologia de tipo descriptiva, con un
disefio de campo, no experimental correccional. La poblacion estuvo
conformada por 20 Alcaldias del Estado Trujillo y seleccion6 una muestra
intencional de 8 de ellas. Para la recopilacion de la informacién elaboro un
cuestionario estructurado en dos partes, con un total de 22 items, el cual fue

validado a través del juicio de tres expertos.

La autora expone que los resultados permitieron conocer que las
unidades de analisis conservan los registros manuales, una inadecuada
utilizacion del tiempo para la actualizacion de registros, aplicacion de
controles internos para conservar la integridad de los datos, emision de
reportes utilizados en la toma de decisiones; existencia de programas
contables y equipos con suficiente capacidad; deficiencias en politicas

contables; logros de los sistemas de informacion contable; la toma de
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decisiones a corto plazo y evaluadas por alta gerencia; utilizacién de técnicas
para la planificar las decisiones; deficiencia en cuanto al proceso decisorio en
si; incidencias del ingreso de datos de la temporalidad de las decisiones;
control en la informacion requerida por los altos directivos, exactitud y
oportunidad en la utilizacion de programas contables para la emision de

reportes.

Se toma este estudio en relacion porque permite conocer los
elementos a utilizar para diagnosticar el sistema de informacion contable por
medio de la existencia de programas contables y equipos con suficiente
capacidad; utilizacion de técnicas para la planificar las decisiones, siendo

estos algunos puntos presentes que abordan esta investigacion.

Por otro lado, Salas (2005) realizd un trabajo sobre “Caracterizacion
del sistema de informacién contable de la Alcaldia del Municipio Valera
Estado Trujillo”; para.optar el.titulo .de licenciada en contaduria publica
presentado’ ante la Universidad de los Andes; mediante la descripcion/ del
funcionamiento del sistema “de informacion contable disponible; la
identificacion de los procedimientos y mecanismo del sistema y la utilizacion
del sistema de informacién contable para la toma de decisiones en esta
unidad de analisis. Aplicé una investigacion de tipo descriptiva con un disefio
de campo, elabor6 un cuestionario de 23 items administrados a los
funcionarios publicos, adscritos a los departamentos de presupuestos,
contabilidad y compras de la alcaldia; cuya validez fue obtenida al juicio de

tres expertos.

Para el procesamiento y analisis de datos utilizé herramientas de la
estadistica descriptiva. La autora en su estudio concluyo inexistencia de una
metodologia que se alcance a analizar, desarrollar y efectuar cambios, en los
programas de los sistemas establecidos, lo que denota, rigidez en los

procesos; no existe un manual de normas y procedimientos formal que les
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ayude de forma organizada y tangible a realizar sus funciones contables, la
verificacion de informacion contable, no se efectia de forma constante,
produciendo impresiones y fallas en la formulacion de politicas contables y

en los mecanismos de control previo, interno y posterior.

El trabajo de investigacion anteriormente mencionado esta
intimamente relacionado con la presente investigacién, ya que la
investigadora disefi6 la metodologia mediante la descripcion del
funcionamiento del sistema de informacién contable disponible para la toma
de decisiones, lo cual es fundamental en este estudio para asi poder

alcanzar los objetivos planteados.
Bases tedricas

Este apartado hace referencia a las teorias que describen y clasifican
con mayor hincapié la variable a estudiar, partiendo de los métodos vy
procedimientos contables, asi como los recursos contables a considerar para
la comprension del” estudio,” de“esta manera se presenta en-estas basas

tedricas las definiciones que ayudan a visualizar la investigacion.
Sistema

Es un conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad, por ejemplo un sistema politico;
un sistema juridico; el entrenador decidié cambiar el sistema de juego del
equipo, entre otros. Es por ello que Chaves, y otros (2007), lo definen como
un conjunto de elementos dinAmicamente relacionados; formando una
actividad para alcanzar un objetivo; operando sobre datos/energia/materia
para proveer informacion/energia/materia. O quiza algo mas simple: Un
sistema es una reunion o conjunto de elementos relacionados que

interactdan entre si para lograr un fin determinado. Esta definicion es mas o
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menos clara, pero ¢a qué nos referimos con elementos de un sistema? Los

elementos de un sistema son:

a)

b)

Conceptos, en cuyo caso estamos tratando un sistema
conceptual, es decir, solo es una idea o imagen de algo que no es
palpable pero que sabemos que existe, para mayor claridad
tenemos como ejemplo el lenguaje, formado por imagenes de lo
gue es una letra y un sonido para cada una de ellas, unido lo
anterior podemos comunicarnos y expresar nuestras ideas.
Objetos, con estos no tenemos mucho problema porque los
objetos son cosas que podemos ver y palpar, como por ejemplo un
automovil que esta compuesto de varias partes.

Sujetos, estas son personas, imaginemos un equipo de futbol,
cada uno de estos jugadores es un sujeto o persona que forma
parte del equipo.de futbol,0 sistema..Si esto lo.vemos desde el
punto de vista de la definicion dada anteriormente podemos decir
gue los jugadores de nuestro equipo tienen ciertas estrategias pre-
establecidas para anotar un gol, es decir, los jugadores (sujetos)

interactdan entre si para anotar un gol (fin determinado).

Asimismo Catacora (1996), define el sistema como “un conjunto de

elementos, entidades o componentes que se caracterizan por ciertos

atributos identificables que tienen relacién entre si y funcionan para lograr un

bien comun”. En el mundo de los negocios, la palabra sistema generalmente

se refiere a todos aquellos elementos y sus relaciones, los cuales soportan y

ayudan a las tomas de decisiones optimas en las empresas. Una

organizacion es considerada como un sistema que recibe y genera

informacion, la cual serd procesada o utilizada por una persona o entidad

para el logro de sus objetivos.
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Informacién contable

Es la que aparece en documentos, libros y balances de la empresa.
Segun Meigs, y otros (2005) est4d dada por aquellos contenidos en las
documentaciones y estados contables de la empresa u organizacion. Es la
que permite a los administradores del negocio identificar, medir, clasificar,
registrar, analizar y evaluar todas las operaciones y actividades de la

organizacion. Asimismo, debe servir fundamentalmente para

e Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico,
las obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los
cambios que hubieren experimentado los recursos y el resultado
obtenido en el periodo.

e Predecir flujos de efectivo.

e Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y
direccion de-les negocios:

e Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

e Evaluar la gestion, de los administradores del ente econémico.

e Ejercer control sobre las operaciones, del ente econémico.

e Fundamentar, la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

¢ Ayudar a la conformacion, de la informacién estadistica nacional.

e Contribuir a la evaluacién del beneficio o impacto social, que la

actividad econdémica representa para la comunidad.
Cualidades de lainformacion contable

Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, Meigs, y otros
(2005), sefalan que la informacion contable debe ser comprensible, Gtil y en
ciertos casos se requiere que ademas la informacion sea comparable. De
igual manera debe tener cierto tipo de cualidades que satisfagan las

necesidades de los usuarios, esta debe ser comprensible, util, clara,
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pertinente, confiable, oportuna, neutral, verificable, comparable y debe
representar fielmente los hechos econémicos de la empresa.

Es comprensible cuando es clara y facil de comprender. Es (til
cuando es pertinente y confiable. Es pertinente cuando posee el valor de
realimentacion, valor de prediccion y es oportuna. Es confiable cuando es
neutral, verificable y en la medida en la cual represente fielmente los hechos

econdmicos.

Cabe sefalar que la informacion contable debe permitirles a los
administradores del negocio identificar, medir, clasificar, registrar, analizar y
evaluar todas las operaciones y actividades de la organizaciéon. Las personas
gue tienen algun negocio en el cual presta servicios, tiene una empresa de
produccion o realiza cualquier actividad de comercio deben llevar un registro
continuo de su actividad econdmica, es por ello qgue se hace necesario que
se implemente un.tipo_de lineamiento. gue.le permita tener la.informacion

necesaria para la evaluacion de su entidad:
Sistema de informacién contable

El sistema de informacién contable es la combinacién de personal,
registros y procedimientos que utiliza un negocio para cumplir con su
necesidad de informacion financiera. Asimismo segun Chaves, y otros
(2007), es definido como un sistema de informacion que debe garantizar el
control de las acciones que realizan aquellos que tienen la responsabilidad
de conducir la empresa”. El sistema de Informacién contable debe asegurar
el registro de todos los hechos econdmicos y financieros que se producen en
la marcha de la empresa. La calidad de los informes que se elaboren es una
condicion clave y ésta no debe abandonar los principios de economia de los
procesos, o sea que el limite para diseflar un sistema de informacién

contable esta representado por el costo de implementar y mantener dicho
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sistema. El costo no puede superar a los beneficios que el sistema le puede

brindar a la empresa.

Un sistema de informacién es el medio por el cual los datos fluyen de
una persona o departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde
la comunicacién interna entre los diferentes componentes de la organizacion
y lineas telefénicas hasta sistemas de cOmputo que generan reportes
periddicos por varios usuarios. En efecto, los sistemas de informacion son el
medio por el cual se enlazan todos los componentes de un sistema para

alcanzar un objetivo.

Este tipo de sistemas, se caracteriza por ser sencillos que sirven a
funciones y niveles multiples dentro de la empresa, acceso inmediato en
lineas a grandes cantidades de informacion, fuerte confiabilidad en la
tecnologia de telecomunicaciones, mayor cantidad de inteligencia y

conocimientos implicitos,.y la.capacidad para.combinar datos y gréaficas.

Es "'muy ‘importante “dice  Ramirez” (2008), ‘que " el*sistema de
informacion contable sea un sistema unico. Esto significa garantizar que los
procesos de recoleccién de datos, clasificacion y archivo de los mismos,
permitan la elaboracién de informes que atiendan los requerimientos de
usuarios internos y externos. La falta de unidad del sistema, o sea, la
implementacion de mas de un sistema dentro de una misma entidad, puede
producir dificultades en el seguimiento de las acciones de la empresa, y

ademas demandaria un mayor costo de mantenimiento de los sistemas.

No es necesario que el sistema de informacion contable recoja
absolutamente todos los datos y todas las transacciones existentes en una
organizacién. A veces, esta cantidad de datos puede hacer desbordar el
sistema, dados que el sistema tiene limites de capacidad a nivel tecnoldgico.
Por ello, la seleccion de los datos que deben ser capturados se orienta a

cumplir con los objetivos clave. Debe asegurar el cumplimiento de los
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requerimientos legales, o sea que los datos deberdn estar ordenados,
clasificados y archivados como soporte de los registros contables.

Asi mismo, los desarrollos tecnolégicos han ayudado en gran manera
a los sistemas de informacién contables, debido al uso generalizado de las
computadoras personales que a través de diferentes paquetes y programas,
permiten a los contadores y administradores contar con gran cantidad de
datos clasificados y presentados en diferentes maneras que faciliten la tarea
de conducir las empresas; a su vez esta tecnologia permite eliminar muchos
reportes innecesarios y que en muchas ocasiones son inoportunos por la

tardanza para elaborarlos.
1. Métodos para los sistemas de informacion contable

Los métodos para los sistemas de informacion contable sirven para
llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en forma util para
la' toma /de/ decisiones; segun’ Chaves y“otros (2007), son‘la_manera/de
elaborar la informacion contabley consiste~en un ‘conjunto de“postulados e
hipétesis que permiten someter a observacion la realidad econémica. Un
conjunto de proposiciones y convenios, de caracter conceptual o

simplemente instrumental, que tiene por objeto:

a) Analizar la actividad de la empresa y seleccionar los sucesos que en ella
se desarrollan para identificar aquellos que interesan a la contabilidad.

b) Interpretar correctamente los hechos seleccionados para elaborar, a través
del denominado proceso de contabilizacion, una informacién relevante y

ajustada a criterios previamente establecidos

c) Comunicar dicha informacion mediante unos instrumentos especificos y
caracteristicos de la Contabilidad (estados contables) a los interesados en

aguélla con objeto de facilitarles la adopcion de sus decisiones economicas.
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De la misma forma Vargas (2000) define los métodos para los
sistemas de informacion contable como “los que se ocupan de emitir
informacion relativa a todo tipo de transacciones, proporcionando datos que
se refieren, principalmente, al patrimonio poseido por la empresa en un
momento dado y a los resultados generados en cierto periodo de tiempo.” y a
Su vez presenta su clasificacion como son los documentos, comprobantes y

formularios contables.
1.1Documentos contables

Para Chiavenato (2005), los documentos contables son todos los
comprobantes extendidos por escrito en los que se deja constancia de las
operaciones que se realizan en la actividad mercantil. Permiten controlar las
operaciones practicadas por las empresas o el comerciante y la
comprobacioén de los asientos de contabilidad. Estos documentos son de vital
importancia para mantener un apropiado control de todas las.acciones que

se realizan en una compafiia 0 'empresas.

Igualmente son los soportes de contabilidad que sirven de base para
registrar las operaciones comerciales de una empresa. Se elaboran en
original y tantas copias como las necesidades de la empresa lo exijan.
Como es natural también estan organizados en carpetas contenedoras
segun el tipo y concepto, para un facil acceso a la informacion. En ellas se
aplica el filtro del periodo de trabajo, estableciendo una seleccion de

documentos cuya fecha de expedicion esté dentro de ese periodo.

Para tal efecto Chiavenato (2005), presenta la clasificacion de los

diferentes documentos que pueden existir dentro de una organizacion:
1.1.1) Orden de compra

Es un documento similar a la nota de pedido, Se utiliza para solicitar

mercancias a un determinado proveedor cuando se encuentran en una
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misma localidad y el proveedor no envia vendedores para ofrecer el
producto. Es el documento formal que utiliza el departamento de compras
para solicitar la mercancia que requiere. Debe ser concreto, claro y
especifico en lo que se solicita. Antes de emitir la orden de compra, debe
enviarse una solicitud de cotizacion a cada uno de los proveedores que
pueden abastecernos de las mercancias requeridas las cotizaciones por los
proveedores se procedera a emitir la orden de compra a nombre del

proveedor elegido.
1.1.2) Factura de crédito

Es un documento fiscal que acredita que se realiz6 una compra o se
presté un servicio, y se cobraron los impuestos correspondientes. Es un
documento comercial que soporta el detalle del producto o servicio
negociado y el valor a cobrar por tal concepto. La factura de crédito es un
soporte de una transaccion comercial .realizada entre dos partes y que se
puede ‘cobrar de contado o a'plazos entre 30 y 90 dias. ASimismo es un
instrumento que sirve de constancia al comprador y vendedor de la
operacion de compra y venta realizada, y también sirve para el cobro del

dinero cuando el producto o servicio se financia.
1.1.3) Recibo

El recibo es un documento, mediante el cual una persona acredita
haber recibido de otra una determinada suma de dinero en efectivo o en
especie y sirve de comprobante de pago. Documento en que el acreedor
reconoce expresamente haber recibido del deudor dinero u otra cosa a
efectos del pago o cumplimiento de la obligacion.

1.1.4) Cheque

Un cheque es un documento bancario en el que una persona

autorizada para extraer dinero de una cuenta (por ejemplo, el titular),
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extiende a otra persona una autorizacion para retirar una determinada
cantidad de dinero de su cuenta sin que sea necesaria su presencia. Es una
orden de pago pura y simple (sin condicién alguna) librada contra el banco
en el cual el librador tiene fondos depositados a su orden en cuenta corriente

bancaria, o esta autorizado para girar en descubierto.
1.1.5) Los Pagares

Es un titulo- valor de circulacion y aparece como forma impropia del
contrato de cambio que contenia intereses. Es un documento de crédito al
igual que la letra de cambio, con la promesa pura y simple de pagar una
suma de dinero, en un determinado tiempo. A diferencia de la letra de
cambio, que es un documento de orden abstracto, el pagaré es un titulo-
valor de origen causal, es decir que en documento se podra pactar los
intereses, puede incluirse la causa que da origen al pagaré, como también
podra.incluirse la garantia con la.cual.se afianza la obligacion..Es por esta
razon seguramente, que el pagaré es mas utilizado que! la letra de cambio,
en los bancos e instituciones financieras, por cuanto el propio pagaré podra
pactar los intereses y garantizar la obligacion mediante el aval, en otras

palabras diremos que es un titulo- valor mas completo que la letra de cambio.

1.1.6) La letra de cambio

Es un documento de crédito que sirve para respaldar las operaciones
comerciales realizadas a plazos, la letra de cambio es una orden de pago
escrita, por la cual una persona llamada deudor o cargo debe pagar a su

vencimiento.
1.2Comprobantes contables

Sefala Chiavenato (2005), que las partidas asentadas en los libros de

resumen y en aquel donde se asienten en orden cronoldgico las operaciones
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deben estar respaldadas en comprobantes de contabilidad elaborados
previamente. Dichos comprobantes deben presentarse con fundamento en
los soportes, por cualquier medio y en el idioma castellano. Asi mismo los
comprobantes deben ser numerados consecutivamente, con indicacion del
dia de su preparacion y de las personas que los hubieren elaborado y

autorizado.
1.2.1 Contenido del comprobante contable

e Fecha

e Origen

e Descripcion

e Y cuantia de las operaciones, asi como las cuentas afectadas con el

asiento.
1.2.2 Uso de los comprobantes contables

Asi'mismo Ramirez/ (2008), sefiala que la descripcion de las cuentas y
de las transacciones puede efectuarse por palabras, codigos o simbolos
numericos, caso en el cual debera registrarse en el auxiliar respectivo el
listado de codigos o simbolos utilizados segun el concepto a que
corresponda. Los comprobantes pueden elaborarse por resumenes
periodicos, a lo sumo mensuales. De igual manera deben guardar la debida
correspondencia con los asientos en los libros auxiliares y en aquel en que
se registre en orden cronolégico garantizando la veracidad e integridad de la

informacion.
1.2.3 Clasificacion de los comprobantes contables
Comprobantes externos:

Emitidos fuera de la empresa y luego recibidos y conservados en la empresa.

Ejemplo: facturas de compras, recibos de pagos efectuados, etc.
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Comprobantes internos:

Emitidos en la empresa que pueden entregarse a terceros o circular en la
misma empresa. Ejemplo: facturas de ventas, recibos por cobranzas,

presupuestos, vales.
1.3Formularios contables

Para Chaves, y otros (2007), son los modelos que se utilizan para
capturar informacion para el registro, control y/o proceso de las operaciones
de una entidad. La aplicacion de los formularios es sumamente amplia en
los negocios. Por ejemplo, cuando usted efectia un depdésito en un banco, lo
primero que hace es llenar algun tipo de formulario para dejar evidencia de la
transaccion realizada; una copia del documento le es entregada, luego de

ser validada por el cajero en sefial de conformidad.

Todas las instituciones requieren. documentar. sus transacciones,. y
dejar evidencia de todo el trabajo gue llevan a cabo los empleados a traves
de documentos escritos. La gran-mayoria de la informacion correspondiente
a las transacciones que lleva a cabo la entidad, son plasmadas en

formularios.

Con el avance de la tecnologia de informacion, muchos formularios
estan siendo sustituidos por operaciones registradas en forma electrénica y
debido a ello las operaciones y transacciones que soportan los registros
contables son iniciadas, autorizadas y procesadas en forma electrénicas, en
donde inclusive las personas que transan las operaciones no llegan a

conocerse personalmente.
1.3.1 Formularios utilizados por la empresa

A continuacién segun Chaves, y otros (2007), se detallan los

diferentes formularios utilizados por las empresas para reunir, clasificar y
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resumir las informaciones necesarias para manejar la contabilidad, estos

formularios se detallan como sigue:

1.- Cheques: Es un formulario utilizado para pagar a las personas o

instituciones que se le adeuda algun bien o tipo de servicio.

2.- Recibo de Caja Chica: Este es un formulario utilizado para dejar

evidencia de todos los pagos realizados por el fondo de caja chica.

3.- Recibo de Ingresos: Este es un formulario utilizado para dejar

evidencia de todo el dinero recibido de los clientes.

4.- Deposito: Es un formulario utilizado con la finalidad de dejar

constancia de los depdésitos realizados en los diferentes bancos.

5.- Depdsito de Tarjeta: Es un formulario utilizado con la finalidad de
dejar constancia,.de los depositos de tarjetas realizados en los diferentes

bancos.

6.- Factura a crédito: Es=un formulario utilizado con la finalidad de

dejar constancia de las ventas a crédito al por mayor y detal.

7.- Nota de Crédito: Este formulario es utilizado basicamente para

dejar constancia de los descuentos y devoluciones concedidos.

8.- Orden de Compra: Este formulario es utilizado con la finalidad de

realizar determinadas compras.
2. Procedimientos contables

Dentro del ciclo de operaciones de una empresa, Catacora (1996),
define los procedimientos contables, como todos aquellos procesos,
secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las
transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de

contabilidad. Desde el punto de vista del analisis, se pueden establecer
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procedimientos contables, para el manejo de cada uno de los grupos
generales de cuentas de los estados financieros. Algunos ejemplos de

procedimientos contables, son los siguientes:
2.1 Célculos contables

Segun Ramirez (2008), es una disciplina que se vale de herramientas
matematicas para evaluar operaciones que se pueden traducir en flujos de
fondos, sean del ambito de la economia monetaria o real. Sin embargo, tiene
una misioén y organizacion propia en tanto provee a los profesionales en
ciencias econémicas de instrumentos poderosos para resolver problemas y
asesorar, con acierto, en areas tan diversas como: seguros, bancos,
sistemas previsionales, nuevos emprendimientos, y la actividad econémica

en general.

En este tipo de actividades, cada dia mas compleja,y de escenarios
cambiantes, es donde los contadores plblicos, actuarios, ‘e€conomistas y
licenciados en administracion 0" sistemas~requieren “permanentemente el
manejo del calculo contable. ElI conocimiento de esta disciplina aporta
elementos adicionales para dar una base sélida a las opiniones e informes,
siendo un complemento necesario del resto de los conocimientos que se

imparten en una organizacion.
2.2 Registros contables

Toda entidad econdémica necesita controlar las transacciones que
afectan su posicion financiera o los resultados del periodo. Para Catacora

(1996), los registros “son la memoria permanente de toda empresa”

Es la afectacién o asiento que se realiza en los libros de contabilidad
de un ente econémico, con objeto de proporcionar los elementos necesarios

para elaborar la informacion financiera del mismo. Al realizar una operacion
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mercantil, ésta debe ser analizada para efectuar correctamente el registro

contable que corresponde.

Cabe sefialar que un asiento es el registro contable de una
transaccion correctamente analizada, sujeta a normas de contabilidad y
disposiciones legales en vigencia. Un asiento contable esta conformado por:
Fecha, Numero de comprobante, Cuentas que se cargan y abonan con sus
respectivos valores monetarios y la Glosa que es la aclaracién del asiento
registrado.

Los asientos contables se clasifican en:

e Asientos por su fondo.

e Asientos por su forma.

2.2.1 Asientos por su fondo, son aquellos registros que se exponen en
comprobantes de.diario~con la-finalidad .de. reflejar, el contenido de una
transaccion, estos a su vez se sub clasifican en: Asientos de Apertura, de

Ejercicio, de Ajuste, de Cierre y Reapertura.

e Los asientos de apertura, son registros que tienen por finalidad abrir o
aperturar el legajo de registros en una gestién, se los realiza
Gnicamente al inicio de actividades de una empresa. Estos asientos
dan origen a la preparacion del Balance de apertura.

e Los asientos de ejercicio, son registros que tiene la finalidad de reflejar
todas y cada una de las transacciones suscitadas diariamente en una
empresa.

e Los asientos de ajuste, son registros que tiene la finalidad de
incorporar operaciones pendientes, modificar saldos de ciertas
cuentas y/o incorporar disposiciones contables y legales, estos se

realizan peridodicamente.
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Los asientos de cierre, son registros que tiene la finalidad de cerrar
todas las cuentas que hayan tenido movimiento durante una gestion,
estos se realizan unicamente al cierre de cada gestion

Los asientos de reapertura, son registros que tienen la finalidad de
reabrir 0 reaperturar un nuevo legajo de registro al iniciar una gestion,
estos se realizan GOnicamente al reinicio de actividades de una

empresa.

2.2.2 Asientos por su forma, son aquellos registros que se exponen en

comprobantes de diario con la finalidad de reflejar el nUmero de cuentas que

intervienen en una transaccion, estos y se sub clasifican en: Asientos

Simples y Compuestos.

Los asientos simples o sencillos, son aquellos registros que se
exponen en comprobantes de diario, donde intervienen Unicamente
dos cuentasyunasque se cargary-la otra,que se abona.

Los ‘asientos.compuestos .0 dobles, son aquellos registros. que se
exponen en comprobantes de diario donde intervienen

necesariamente mas de dos cuentas sin limite

2.3 Almacenamientos de datos contables

Meigs, y otros (2005), sefiala que es una coleccion de datos orientada

a un determinado ambito (empresa, organizacién), integrado, no volatil y

variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la

que se utiliza. Se trata, sobre todo, de un expediente completo de una

organizaciéon, mas alla de la informacién transaccional y operacional,

almacenada en una base de datos disefiada para favorecer el andlisis y la

divulgacion eficiente de datos. El almacenamiento de los datos no debe

usarse con datos de uso actual.
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2.3.1 Funcién de un almacenamiento de datos

En un almacenamiento de datos segun Meigs, y otros (2005), lo que
se quiere es contener datos que son necesarios o Utiles para una
organizacion, es decir, que se utiliza como un repositorio de datos para
posteriormente transformarlos en informacion atil para el usuario. Un
almacenamiento de datos debe entregar la informacion correcta a la gente
indicada en el momento 6ptimo y en el formato adecuado. Este da respuesta
a las necesidades de usuarios expertos, utilizando Sistemas de Soporte a
Decisiones, Sistemas de informacion ejecutiva o herramientas para hacer
consultas o informes. Los usuarios finales pueden hacer facilmente consultas

sobre sus almacenes de datos sin tocar o afectar la operacion del sistema.
3. Recursos contables

Son los tramites controlados per un ente econdémico y. las obligaciones
que tenga de transferir/a otros entes. Para Chiavenato (2005) ‘son los activos
que tienen algtn"grado de liquidez. Las empresas ‘generan estos recursos a
partir de diversas actividades. La venta de productos y servicios, la emisién
de acciones, los préstamos solicitados y los impuestos son algunas de las

fuentes de recursos financieros.

Los encargados de la administracion de los recursos contables deben
analizar y planificar el correcto flujo de fondos; de este modo se evitaran los
problemas por falta de estos para afrontar las actividades productivas o el
pago de obligaciones. En caso que la organizacion no cuente con los
recursos suficientes, podria convertirse en deudora y tener que pagar
intereses adicionales. Los presupuestos y los balances, por lo tanto, resultan
fundamentales para conocer el estado de los recursos contables, ya que

reflejan el ingreso y la salida de dinero de las cajas de la organizacion.

30



3.1 Bases de datos contables

Para Meigs, y otros (2005), es una coleccién de informacion
organizada de forma que un programa de ordenador pueda seleccionar
rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un
sistema de archivos electrénico. Una de las principales ventajas que ofrece la
base de datos es contar con el uso de un motor externo a la aplicacion, lo
que permite la definicibn de una base de datos principal de trabajo, con un
sistema de configuracion automatizado, que controla los datos basicos de
funcionamiento, y donde a su vez se definiran las bases de datos para la

contabilidad de cada empresa con sus parametros correspondiente.
3.1.1 Integracion de la base de datos por empresa

De esta manera la base de datos para la contabilidad de cada
empresa segun Meigs, y otres (2005), permitir integrar toda la informacion
relativa a la misma, facilitando distintas posibilidades de trabajo para cada
empresa en funcionde sus necesidades, 'se"puede ‘especificar entre ‘otras las

siguientes caracteristicas:

e Trabajo con planes alternativos de contabilidad, lo que permitira que la
informacion introducida pueda mostrarse en funcién del plan que se
desee, siendo muy Util para el caso en que se dispongan sucursales
en cualquier otro pais, y se desee mostrar los distintos informes en
funcion de la codificacion contable existente en ese pais.

e La aplicacion contara con la codificacion y formulacion de distintos
planes de contabilidad sectoriales por defecto, teniendo la posibilidad
a su vez de poder definir por parte del usuario todos aquellos que
considere de interés, y poder aplicarlos a las distintas empresas.

e Posibilidad de definicion de multiples contabilidades por empresa, y a
su vez trabajo con multiples diarios por contabilidad.
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e Formulacion y definicion de informes especificos para cada empresa,
se podran utilizar las formulaciones generales, pero a su vez se
podran modificar y adaptar para cada empresa, respetando cada una

su formulacion.
3.2 Proveedores

Segun Chiavenato (2005) un proveedor puede ser una persona o una
empresa que abastece a otras empresas con existencias (articulos), los
cuales seran transformados para venderlos posteriormente o directamente se
compran para su venta. Estas existencias adquiridas estan dirigidas
directamente a la actividad o negocio principal de la empresa que compra
esos elementos. De igual manera se conoce como proveedor de servicios a
la empresa que presta servicios a otras empresas. El negocio mas habitual

de los proveedores de servicios es la oferta de suscripciones o contratos.
3.2.1/Formas de pago a praveedores

Se puede pagar al contado a los proveedores en el momento de la
entrega del bien, aunque es muy comun que el pago se aplace a 30, 60 o 90
dias. Con este aplazamiento, la empresa compradora de existencias busca
obtener un tiempo para poder conseguir mas liquidez realizando su negocio,
antes de tener que pagar a su proveedor. Asi mismo los proveedores deben
cumplir con los plazos y las condiciones de entrega de sus productos o

servicios para evitar conflictos con la empresa a la que abastecen.
3.3 Cuentas por cobrar

Segun Arthur (1999), las cuentas por cobrar registra los aumentos y
las disminuciones derivados de la venta de conceptos distintos a mercancias
0 prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito documentado
(titulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa y para

esto existe programas para llevar a cabo las operaciones. Por lo tanto se
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dice que esta cuenta presenta el derecho (exigible) que tiene la entidad de
exigir a los suscriptores de los titulos de crédito el pago de su adeudo
(documentado) derivado de venta de conceptos diferentes de las mercancias
0 la prestacion de servicios a crédito; es decir, presenta un beneficio futuro

fundadamente esperado.

Entre las cuentas por cobrar, puede hablarse de cuentas por cobrar al
cliente (cuando éste toma crédito con la empresa) y cuentas por cobrar a
empleados y funcionarios (registran anticipos de sueldo y otros criterios).
Otra distincion entre las cuentas por cobrar esta dada por el tiempo en que
dicho crédito puede convertirse en efectivo (cuentas por cobrar a corto plazo,
cuentas por cobrar a largo plazo). Estas cuentas forman parte del balance
general de las organizaciones como parte de su Crédito o Haber, ya que con

el tiempo se convertirdn en efectivo para la compaiiia.

El .otorgamiento .de productos, o .servicios a crédito es.una de las
herramientas que tienen las empresas para conservar a los clientes actuales
y captar nuevos. Dichos créditos”se reflejan en las cuentas a cobrar, adn
cuando presenten distintas condiciones y formas de pago. Al administrar las
cuentas por cobrar, una empresa puede agilizar el cobro del crédito y

analizar el costo-beneficio de la modalidad.
3.4 Cuentas por pagar

Segun Arthur (1999), es cualquier importe adeudado como resultado
de una compra de bienes o servicios en términos de crédito. Aunque una
persona juridica haga una compra sin emitir por escrito la intencién de pago,
registra en contabilidad, el monto adeudado como una obligacion corriente
en sus cuentas. Las compafiias a menudo incurren en este tipo de débito a
corto plazo con el fin de costear sus inventarios, especialmente en industrias

donde el rendimiento de inventario es acelerado.
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Por lo general, las compras realizadas por una empresa son a crédito.
Al efectuarse la compra, el negocio adquiere una responsabilidad por pagar,
la cual debe liquidarse en alguna fecha futura. Estas partidas por pagar en
las que se ha incurrido como consecuencia de compra de materiales o
mercancias a crédito se convierten en pasivos que deben solventarse con
dinero, mercancias o servicios.

Las cuentas por pagar a proveedores representan la cantidad de
dinero que se debe a los proveedores, por mercancias compradas con el
propdsito de revenderlas o de transformarlas, en el caso de la materia prima
de la industria de la transformacion. Otros tipos de partidas que se producen
a causa de sueldos que se deben a los empleados, cantidades que se deben
a las compafias de servicios publicos, intereses acumulados sobre
documentos por pagar e importes que se deben por concepto de impuestos,
se anotan por separado como “Sueldos por Pagar”, “Servicios Publicos por

Pagar’, “Intereses por Pagar”.e “Impuestos por Pagar’.

3.5 Ndminas

Es una la lista conformada por el conjunto de trabajadores a los cuales
se les va a remunerar por los servicios que éstos le prestan al patrono.
Segun Arthur (1999), es el instrumento que permite de una manera
ordenada, realizar el pago de sueldos o salarios a los trabajadores, asi como
proporcionar informacion contable y estadistica, tanto para la empresa como

para el ente encargado de regular las relaciones laborales.

La ndmina segun Chiavenato (2005) se encuentra fundamentada en
partes del contenido del contrato de trabajo, en relacion al servicio que deba
prestarse y a la remuneracién, los cuales se regiran por las siguientes

normas:
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a. El trabajador estara obligado a desempefar los servicios que sean
compatibles con sus fuerzas, aptitudes, estado o condicién, y que sean del
mismo género de los que formen el objeto de la actividad a que se dedique el

patrono.

b. La remuneracion debera ser adecuada a la naturaleza y magnitud de los
servicios y no podra ser inferior al salario minimo ni a la que se le pague por

trabajos de igual naturaleza en la region y en la propia empresa.
Empresas de servicios

Segun Catacora (1996) Se denominan empresas de servicios a
aguellas que buscan prestar un servicio para satisfacer las necesidades de la
comunidad, ya sea salud, educacién, transporte, recreacion, servicios

publicos, seguros y otros servicios. Pueden ser publicas o privadas.

Son empresas que. ofrecen bienes. intangibles o servicios.y. en general
obtienen un beneficio mediante el /cobro de mano de obra utros servicios
prestados al gobierno, a otras empresas o consumidores. Las organizaciones
clasifican en este tipo de empresas las que van desde los decoradores de
viviendas, pasando por las empresas de consultoria, restaurantes e incluso

los animadores

Una empresa debe considerar cuatro caracteristicas especiales del
servicio cuando disefia sus programas de planificacion: intangibilidad,
inseparabilidad, variabilidad y naturaleza perecedera.

e La intangibilidad del servicio, significa que los servicios no se pueden
ver, saborear, sentir, oir ni oler antes de comprarlos. Por ejemplo, las
personas que se someten a una cirugia plastica no pueden ver el
resultado antes de la compra y los pasajeros de las aerolineas no
tienen nada, excepto un boleto y la promesa de que los llevaran a su

punto de destino.
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e La inseparabilidad del servicio, significa que los servicios no se
pueden separar de sus proveedores, no importa si esos proveedores
son personas 0 maquinas. Si un empleado de servicio proporciona el
servicio, entonces el empleado es parte del servicio. Debido a que el
cliente también est4d presente cuando se produce el servicio, la
interaccidn proveedor — cliente es una caracteristica especial de la
mercadotecnia de servicios. Tanto el proveedor como el cliente
afectan el resultado del servicio.

e La variabilidad del servicio, significa que la calidad de los servicios
depende de quiénes los proporcionan, asi como de cuando, en donde
y cdmo se proporcionan. Por ejemplo, algunos hoteles, tienen la
reputaciéon de proporcionar un servicio mejor que otros. A pesar de
eso, dentro del hotel, un empleado de la oficina de recepcién puede
ser jovial y eficiente, mientras que otro, que estd de pie a poca
distancia, puedes~ser .desagradable~y, lento. incluso la=calidad del
servicio_de un solo empleado del hotel varia segun su energia'y su
estado de animo en el momento de cada encuentro con el cliente.

e La naturaleza perecedera del servicio, significa que los servicios no se
pueden almacenar para su venta o su utilizacién posteriores. Algunos
meédicos cobran a los pacientes cuando faltan a sus citas, debido al
valor del servicio solo existi6 en ese punto y desaparecié cuando el
paciente no se presentd. La naturaleza perecedera de los servicios no
es un problema cuando la demanda es constante. Sin embargo,
cuando la demanda fluctia, las empresas de servicio a menudo

experimentan problemas dificiles.
Empresa Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME)

AME Asistencia Médica es la empresa privada especializada en la
prestacion de servicios de salud, con mas de 20 afios de experiencia y

tradicion. De acuerdo con su naturaleza, la empresa Atencion Médica de
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Emergencia C.A. estd debidamente registrada ante la Superintendencia
Nacional de Salud y cuenta ademas con la infraestructura suficiente tanto de

personal como de equipos para brindar una atencion adecuada.
Esta prestigiosa empresa cuenta con los siguientes servicios:

Emergencia: situacion de caracter grave que puede ocasionar la
muerte o lesion permanente y requiere atencion medica inmediata, tales

como: politraumatismos, infartos, convulsiones, pérdidas del conocimiento.

Urgencia: situacion de caracter menos grave, no implica riesgo
inminente; la atencion puede realizarse en un tiempo prudencial, tales como:

crisis hipertensivas, célicos, cefalea, quemaduras no graves, entre otros.

Consulta: situacion simple de salud, que no requiere atencién en
tiempo breve ni prudencial. Se recomienda al afiliado, si no desea esperar,
gue se dirija. a nuestros.consultorios.mas cercanos para ser atendidos con

mayor prontitud, ya que esta clave exige un'tiempo de espera prolongado:

Enfermeria: cuidados profesionales de enfermeria a cargo de
paramédicos y enfermeras (Colocacién de medicamentos endovenosos e
intramusculares, cura de heridas y retiro de puntos). Programada con 24

horas de anticipacion y tarifas especiales.

Traslados: Unidades de Cuidados Intensivos Méviles (UCIM), para la
realizacion de traslados urbanos y extraurbanos (Electivos, con programacion

de horarios y tarifas especiales).
Mision

La Misibn de Ame es brindar asistencia médica extra hospitalaria
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, ofreciendo soluciones
completas en salud a todos nuestros clientes que lo requieran. AME cuenta

con el talento humano, infraestructura, equipos médicos, técnicos Yy
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financieros para la prestacion de estos servicios de manera responsable,
honesta y digna, siempre dirigiendo nuestros esfuerzos hacia el bienestar de

la comunidad.
Vision
Ser la empresa lider de la regién con expansion nacional en servicios

de salud extra hospitalaria, reconocida por su alto nivel de excelencia, ética

profesional y satisfaccion plena de los clientes.

Asistencia Médica

e Contamos con méas de 35 Meédicos Especialistas y mas de 21
especialidades, tales como: Cardiologia, Dermatologia, Ginecologia,
Nutricidon, Oftalmologia, Psicologia, Estética, Neumologia, entre otros.

e Consultas de Traumatologia y Sala de yeso.

o, wRayos X.

e Servicio.de enfermeria.

e Servicio de Laboratorio y toma de muestras sanguineas tanto del
grupo de hematologia como de quimica, incluyendo perfiles generales
entre otros. (Con programacion a domicilio, con 24 horas de
anticipacion).

e Medicina General

e Pediatria

e Terapia Respiratoria

e Servicio de Enfermeria

e Ecografia

e Laboratorio
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Definicién de términos basicos
En este punto, se tratara de ilustrar el tema de estudio a través de
definiciones que de una u otra forma tienen relacion con la presente

investigacion.

Cuentas por cobrar: cuenta de activo circulante que recoge la
cantidad de efectivo de deudores y clientes que deben a una empresa. Arthur
(1999)

Cuentas por pagar: cuentas del pasivo circulante que representa la
deuda de una sociedad con terceros. Arthur (1999)

Empresa de servicios: empresa gue presta servicios, pero que no
participa en la produccion de los bienes. Catacora (1996)

Procedimientos contables: procesos e instructivos que se utilizan
para el registro de las transacciones u operaciones en los libros contables.
Catacora,(1996)

Registros contables: muestran todo lo que sucedio €n la empresa
durante un periodo. Catacora (1996)

Sistema: elementos que se caracterizan por ciertos atributos que
tienen relacion entre si. Catacora (1996)

Sistema de informacion contable: son sistemas que tienen como
objetivo el suministrar informacién a todos los usuarios para la toma de

decisiones. Catacora (1996)
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Mapa de variables

Objetivo General: Analizar el Sistema de Informacién Contable en la empresa Atencién Medica de Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera

estado Trujillo.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores items items
A B

Conocer los métodos del Sistema de -Documentos contables 12,34 1,2,3,4
Informacién Contable en la empresa -Comprobantes contables 5,6,7,8,9 5,6,7,8,9
Atencion Medica de Emergencia C.A. Métodos contables -Formularios contables 10,11 10,11
(AME) del municipio Valera estado
Truijillo.
Describir, los procedimientas que.se -Calculos contables 12,13 12,13
utilizan'en el Sistema de Infoarmacion Sistema de -Registros contables 14,15,16 14,15,16
Contable en la empresa Atencion Informacion Procedimientos contables | -Almacenamiento de datos 17,18 17,18
Medica de Emergencia C.A. (AME) Contable
del municipio Valera estado Trujillo.
Identificar los recursos usados en el -Bases de datos contables 19 19
Sistema de Informacion Contable en la -Proveedores 20,21,22 20,21,22
empresa Atencion Medica de Recursos contables -Cuentas por cobrar 23,24 23,24
Emergencia C.A. (AME) del municipio -Cuentas por pagar 25,26 25,26
Valera estado Truijillo. -Nominas 27,28,29 27,28,29

Fuente: Camacho (2013)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

A continuacion se expone detalladamente la metodologia que permitio
afianzar la investigacion propuesta, por tanto, el desarrollo de este capitulo
estuvo basado en el estudio del siguiente Objetivo: Analizar el Sistema de
Informacién Contable en la empresa Atencion Médica de Emergencia C.A.

(AME) del municipio Valera estado Trujillo.
Tipo de investigacion

El tipo de estudio que se utilizé es el descriptivo, en este sentido, se
considerd investigacion descriptiva por cuanto la informacion recolectada
describié los hechos tal como se presentaron; el cual segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2003:61), describen como: “los estudios descriptivos
miden de manera-mas bien independientes-los ‘conceptos '0 variables a los

que se refieren”.

Al respecto, Arias (2006:24), senala que “la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad se refiere”.

Las investigaciones descriptivas, son todas aquellas que se orientan a
recolectar informaciones relacionadas con el estado real de las personas,
objetos, situaciones o fendbmenos, tal cual como se presentan en el momento
de la recoleccion. No se ocupan de la verificacion de hipétesis, sino de la

descripcion de hechos a partir de un criterio o modelo definido previamente.
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El presente estudio se ubicé dentro de una investigacién de tipo
descriptiva, debido a que el analisis del sistema de informacién contable de
la empresa Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) llevdé a la
descripcion de la situacion relativa a los métodos, procedimientos y recursos

usados en el Sistema de Informacion Contable de la empresa.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion fue de campo, por cuanto se analizé
sistematicamente el problema con el propésito de describirlo, explicar sus
causas, sus efectos, entender su naturaleza y factores constituyentes o
predecir su ocurrencia, y porque los datos de interés se recogieron en forma
directa de la realidad por la investigadora, sin manipulacion de la
informacion; segun: Arias (2006:31), “es aquella que | consiste ‘en/ la
recoleccion de datos directamente 'de =los-'sujetos ‘investigados, '0 de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero

no altera las condiciones existentes”.

Asi mismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:106), explican que
‘la investigacion de campo senala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se han
planteado y analizar la certeza de la hipétesis formulada en un contexto

particular”.

La investigacion es de campo debido a que se trabajé directamente con
las personas que laboran en la empresa Atencion Médica de Emergencia

C.A. (AME) del municipio Valera estado Truijillo.
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Poblacién

Segun Herndndez y otros (2003:204), la definen como “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. Por su
parte, Arias (2006:81), explica que “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y

por los objetivos de estudio”.

Ahora bien para la investigacion realizada, se tomé como poblacion de
estudio el Departamento de Contabilidad de la empresa Atencion Médica de

Emergencia C.A. (AME) ubicada en el municipio Valera, estado Trujillo.
Sujetos informantes

Los sujetos objeto de estudio de esta investigacion fueron el gerente
general'y el contador publico, les’ cuales 'son personas‘que ocupan cargos
administrativos dentro de dicha empresa y poseen la informacién necesaria

para lograr los objetivos propuestos.
Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Segun Arias (2006:67), indica que “las técnicas de recoleccion de
datos son el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion;
y los instrumentos son los medios de obtener diferentes datos como
cualquier dispositivo, recurso o formato (en papel o digital), que se utiliza

para registrar o almacenar informacion”

Para la investigacion se utilizd6 la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, y como instrumento de recoleccion de datos se utilizd
el cuestionario que segun Hernandez y otros (2003:391), “consiste en un

conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir, que se
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aplicaré a la poblacion objeto de estudio”; en este caso se disefiaron dos (02)
cuestionarios, uno dirigido al gerente (Cuestionario A) y otro dirigido al
contador (Cuestionario B) que laboran en la empresa Atencion Médica de
Emergencia C.A. (AME) ubicada en el municipio Valera, estado Trujillo, de
esta manera se logré recolectar informacion para alcanzar los objetivos

planteados. (Anexo A)
Revision de Validez del instrumento

En esta investigacion se utilizo la técnica de validez de contenido, la
cual se define de la siguiente manera: Segun Hernandez y otros (2003:236),
explican que “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir’. Los referidos autores mencionan la validez de
contenido, “como_aquella que implica la correspondencia del cuestionario con

su contexto teodrico”.

Para la revision de la validez del cuestionario utilizado en este estudio
se sometid a la consideracion de un panel de tres expertos en el contenido,
qguienes manifestaron su acuerdo y desacuerdo con los items formulados en

funcién de los objetivos y la variable de la investigacion. (Anexo B)
Analisis de los resultados

Una vez que se aplico el instrumento y técnicas para la recoleccion de
los datos se procedid a agruparlos, para posteriormente presentarlos en
tablas de distribucion de frecuencia absoluta y porcentual con los respectivos
graficos de barra para una mayor comprension y su analisis e interpretacion

de los datos.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis del Sistema de Informacion
Contable en la empresa Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del
municipio Valera estado Trujillo, conjuntamente con los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del instrumento utilizado al gerente y contador de
dicha empresa; en relacion con este planteamiento, la investigadora tomé en
cuenta las caracteristicas de la variable estudiada, asi como los objetivos
especificos del estudio.

Cabe sefialar que el método que se utilizd es el descriptivo el cual es
uno de los mas ventajosos ya que permite presentar los resultados a través
de tablas de variables, frecuencias y porcentajes, asi como también graficos
estadisticas los cuales permiten la facilsvisualizacion entre”cada item e
indicadores planteados.

A continuacion la presentacion y analisis de los resultados:

Primera Dimensiéon: Métodos del Sistema de Informaciéon Contable

Tabla 1. Registro de la contabilidad

1. ¢(Lacontabilidad de la empresa es registrada de forma?

Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Manual 0 0%
Automatizada (Software) 2 100%
Mixta (Manual/Automatizado) 0 0%
Otros 0 0%
Casos Validados 2

te: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Se puede observar en la tabla 1 que el 100% de la poblacién

encuestada respondio que en la empresa Atencion Médica de Emergencia
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C.A. (AME) del municipio Valera estado Trujillo registran de manera
automatizada la contabilidad, debido a que es una herramienta fundamental,
para la toma de decisiones y representa una fuente de informacion para
cualquier negocio. De la misma manera el sistema automatizado ofrece
control, compatibilidad, flexibilidad ademas ayuda a evaluar la gestion de
los administradores del ente econdémico, también ayuda a ejercer control
sobre las operaciones y fundamentar la determinacion de cargas tributarias,

precios y tarifas.

Asimismo sefiala Chaves y otros (2007) que la contabilidad es un
método o manera de elaborar la informacién contable y consiste en un
conjunto de postulados e hipo6tesis que permiten someter a observacion la
realidad econdmica, un conjunto de proposiciones y convenios, de caracter
conceptual o simplemente instrumental. De igual manera comunica_dicha
informacion mediante unos instrumentos especificos y caracteristicos 'de la
Contabilidad (estados contableS)-a los interesados en aquélla con objeto de

facilitarles la adopcién de sus decisiones econémicas.

Tabla 2. Libros contables

2. ¢Qué¢Qué libros contables lleva la empresa?

Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Diario 2 100%
Mayor 2 100%
Inventario 2 100%
Compras 2 100%
Ventas 2 100%
Otros 0 0%
Casos Validados 2

te: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).
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Gréfico 1. Libros contables
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Fuente: Datos estadisticos tabla 2.

El gréfico 1 sefiala que el 100% de la poblacion encuestada respondio
que los libros contables que lleva la empresa son el libro diario, libro mayor,
libro de inventario, libro de compras y libro de ventas, ya que son el soporte
material en la elaboracion de la informacién financiera, los mismos pueden

ser de:caracter obligatorio.o voluntario.

Segun el Codigo de Comercio en su articulo 32 establece, que todos
los comerciantes deben llevar su contabilidad en idioma castellano, la cual
comprendera obligatoriamente, el libro diario, el liboro mayor y el libro de

Inventarios, y los de compra y venta que estime conveniente utilizar.

Tabla 3. Documento de orden de compra

3. ¢La empresa al solicitar mercancia a sus proveedores emite el
documento orden de compra?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Se puede observar en la tabla 3 el 100% de la poblacion encuestada
respondio que al solicitar mercancia a los proveedores la empresa emite

documento orden de compra, ya que, en cualquier tipo de organizacion, la
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orden de compra establece las condiciones de aprovisionamiento a los
proveedores y constituye una herramienta de control.

Asimismo Chiavenato (2005) expresa que la orden de compra es un
documento similar a la nota de pedido, se utiliza para solicitar mercancias a
un determinado proveedor cuando se encuentran en una misma localidad y
el proveedor no envia vendedores para ofrecer el producto. Es el documento
formal que utiliza el departamento de compras para solicitar la mercancia que

requiere. Debe ser concreto, claro y especifico en lo que se solicita.

Tabla 4. Documentos contables

4. ¢Por cuanto tiempo conserva la empresa los documentos contables?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje

Hasta un afio 0 0%
Por cinco afios 2 100%
Por diez afios 0 0%
No los conserva 0 0%

Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Segun la tabla 4 el 100% de la poblacion encuestada respondié que
conservan por cinco afios los documentos contables, por motivos de que
muchas veces puede parecer irrelevante el ejercer control sobre ciertos
documentos. Segun el articulo 44 del Codigo de Comercio (1956) los libros y
sus comprobantes deben ser conservados durante diez afos, a partir del
altimo asiento de cada libro. La correspondencia recibida y las copias de las
cartas remitidas, seran clasificadas y conservadas durante diez afios. A esta
norma deberan atenerse tanto los empresarios autbnomos como las
entidades mercantiles, una vez cesada su actividad o disuelta la sociedad.
Este plazo es mayor que el exigido por la normativa tributaria, que fija en

cuatro afos el plazo maximo de prescripcién de los impuestos.
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Para Chiavenato (2005), los documentos contables son todos los
comprobantes extendidos por escrito en los que se deja constancia de las
operaciones que se realizan en la actividad mercantil. Permiten controlar las
operaciones practicadas por las empresas 0 el comerciante y la
comprobacion de los asientos de contabilidad. Estos documentos son de vital
importancia para mantener un apropiado control de todas las acciones que

se realizan en una compafiia 0 empresas.

Tabla 5. Comprobante de la empresa

5. ¢Qué tipo de comprobante de facturacion emite la empresa?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Factura 2 100%
Recibo 2 100%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Grafico 2., Comprobante de la empresa
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Fuente: Datos estadisticos tabla 5.

En el grafico 2 el 100% de la poblacion encuestada respondié que el
tipo de facturacion que emite la empresa son las facturas y recibos, debido a
que son el Unico comprobante de facturacion autorizado por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) e

igualmente son una constancia que sirve para certificar que se ha pagado
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por un servicio o producto. Existen diversos tipos segun el formato, si queda
registrado, y otras caracteristicas. Los recibos y facturas por lo general, se
extienden por duplicado: El original se entrega a quien hizo el pago y el

duplicado queda en poder de quien lo recibe.

En tal sentido, Chiavenato (2005) sefiala que la factura es un
documento fiscal que acredita que se realiz6 una compra o0 se prestd un
servicio, y se cobraron los impuestos correspondientes. Es un documento
comercial que soporta el detalle del producto o servicio negociado y el valor a
cobrar por tal concepto. La factura de crédito es un soporte de una
transaccion comercial realizada entre dos partes y que se puede cobrar de
contado o a plazos entre 30 y 90 dias. Asimismo es un instrumento que sirve
de constancia al comprador y vendedor de la operacion de compra y venta
realizada, y _también sirve para_el cobro del dinero_cuando el producto o

servicio se financia.

Tabla 6. Comprobantes

6. ¢Laempresa utiliza comprobantes para?

Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Guardar la debida correspondencia de los asientos 1 50%
en los libros auxiliares

Garantizar la veracidad e integridad de la 1 50%
informacién

Ninguna de las anteriores 0 0%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014)
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Gréfico 3. Comprobantes
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Fuente: Datos estadisticos tabla 6.

En el gréfico 3 se puede observar que un 50% de la poblacion
encuestada respondié que utilizan comprobantes para guardar la debida
correspondencia de los asientos en 10s libros auxiliares; mientras que el otro
50% de la poblacion respondio que utilizansos comprobantes para garantizar
la veracidad e integridad de la infermacion, es por ello que el comprobante es
utilizado para dejar constancia por parte de una empresa de lo que se pago o

realizé con la emisién del mismo que consta en la copia del Boucher.

Sefiala Chiavenato (2005), que las partidas asentadas en los libros de
resumen y en aquel donde se asienten en orden cronolégico las operaciones
deben estar respaldadas en comprobantes de contabilidad elaborados
previamente. Dichos comprobantes deben presentarse con fundamento en
los soportes, por cualquier medio y en el idioma castellano. Asi mismo los
comprobantes deben ser numerados consecutivamente, con indicacion del
dia de su preparacion y de las personas que los hubieren elaborado y

autorizado.
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Tabla 7. Comprobantes que soportan las compras y gastos

7. ¢Cual comprobante contable soportalas compras y gastos?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Factura 2 100%
Recibo 1 50%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Grafico 4. Comprobantes que soportan las compras y gastos
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Fuente: Datos estadisticos tabla 7.

El grafico 4 sefala que el 100% de la poblacion encuestada respondio

que el comprobante que soporta las compras y gastos es la factura; por otro

lado un 50% de la poblacion respondié que el comprobante que soporta las

compras y gastos es el recibo. Una factura es un documento que respalda la

realizacion de una operacion econémica, que por lo general, se trata de una

compraventa.

En otras palabras, una factura es el documento a través del cual una

persona que vende puede rendir cuentas, de forma instrumentalizada, al

contrato de compraventa comercial. No obstante se pudo conocer que

adicionalmente a las facturas se emiten recibos como soportes de las

operaciones de compras y gastos en las empresas.
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Asimismo Ramirez (2008), sefiala que los comprobantes pueden
elaborarse por resumenes periodicos, a lo sumo mensuales. De igual manera
deben guardar la debida correspondencia con los asientos en los libros
auxiliares y en aquel en que se registre en orden cronoldgico garantizando la

veracidad e integridad de la informacién.

Tabla 8. Comprobantes contables internos

8. ¢Los comprobantes contables internos contienen los siguientes

reguisitos?
Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Fecha 2 100%
Origen 2 100%
Descripcion 2 100%
Numeracion Correlativa 2 100%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente; Datos recopilados por.el cuestionario.aplicadoe-por la investigadora (2014).

Grafico,5/ Comprobantes contables internos
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Fuente: Datos estadisticos tabla 8.

En el gréfico 5 se puede observar como el 100% de la poblacion
respondio que los comprobantes contables internos contienen los requisitos
como son: la fecha, el origen, descripcidon y numeracion correlativa. y estos

comprobantes internos son los documentos que sirven de base para registrar
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las operaciones comerciales de una empresa, es por ello que se debe tener
un especial cuidado en el momento de elaborarlos, cuando se hacen en

original y tantas copias como las necesidades de la empresa exijan.

En tal sentido, Ramirez (2008) sefala que entre los comprobantes
internos emitidos en la empresa que pueden entregarse a terceros o circular
en la misma empresa. Se pueden mencionar facturas de ventas, recibos por

cobranzas, presupuestos, vales, entre otros.

Tabla 9. Comprobantes contables externos

9. ¢(Los comprobantes contables externos contienen los siguientes

reguisitos?
Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Fecha 2 100%
Origen 2 100%
Descripcion 2 100%
Numeracion Correlativa 2 100%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Gréfico 6. Comprobantes contables externos
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Fuente: Datos estadisticos tabla 9.

El grafico 6 refleja que el 100% de la poblacion encuestada respondio

gue los comprobantes contables externos contienen los requisitos como son:
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la fecha, el origen, descripcion y numeracion correlativa. Asimismo, entre los
comprobantes contables externos que sirven de soporte para los registros
contables figuran las facturas, los recibos de pago, notas débito y crédito
expedidos por los bancos, remisiones, consignaciones, letras de cambio,

pagares, 6rdenes de compra o de servicios, entre otros.

De la infinidad de comprobantes externos que pueden existir para
soportar un registro en la contabilidad, hoy en dia, y por cuestiones fiscales,
el documento de referencia es la factura. La caracteristica fundamental de un
comprobante contable externo, es que se trata de un documento elaborado
por terceros (aunque no siempre), el cual resulta para ellos un comprobante
interno. De igual manera Ramirez (2008) expresa que los comprobantes
externos son emitidos fuera de la empresa y luego recibidos y conservados

en la empresa.

Tabla 10.*Formularios-contables

10. ¢ Emite la empresa los siguientes formularios contables?

Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Cheque 2 100%
Recibo de Caja chica 1 50%
Recibo de Ingresos 2 100%
Depoésitos Manuales 2 100%
Depositos Electronicos 2 100%
Facturas de Crédito 2 100%
Nota de Crédito 2 100%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).
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Gréafico 7. Formularios contables
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Fuente: Datos estadisticos tabla 10

Elgréafico, 7« presenta gue: el ~100%, de la ppoblacion=encuestada
respondio ‘que emiten_formularios’ como .cheque,  recibo. de ingresos,
depdsitos manuales, depésitos electronicos, facturas de crédito y nota de
crédito; mientras que un 50% respondioé que ademas de emitir los formularios
antes mencionados emiten también el recibo de caja chica. Es por ello que
un formulario es un documento, ya sea fisico o digital, disefiado con el
propésito de que el usuario introduzca datos estructurados (nombre,
apellidos, direccién, entre otros.) en los campos del documento destinados a

ese proposito, para ser almacenados y procesados posteriormente.

Asimismo para Chaves, y otros (2007), son los modelos que se utilizan
para capturar informacion para el registro, control y/o proceso de las
operaciones de una entidad. La aplicacién de los formularios es sumamente
amplia en los negocios. Por ejemplo, cuando se efectla un depdsito en un
banco, lo primero que hace es llenar algun tipo de formulario para dejar
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evidencia de la transaccion realizada; una copia del documento es
entregada, luego de ser validada por el cajero en sefial de conformidad.

Tabla 11. Utilidad de los formularios contables

11. ¢Los formularios contable la empresa los utiliza para?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Capturar la informacién para el registro y control de 1 50%
las operaciones

Dejar evidencia de todo el trabajo 1 50%
Documentar sus transacciones 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Grafico 8. Utilidad de los formularios contables
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Fuente: Datos estadisticos tabla 11

El grafico 8 presenta que un 50% de la poblacion encuestada
respondié que utilizan los formularios contables para capturar la informacién
para el registro y control de las operaciones; mientras que el otro 50% de la
poblacion respondido que utilizan los formularios contables para dejar

evidencia de todo el trabajo.

Es por ello que los formularios ayudan a demostrar la realizacion de

alguna accion comercial y por ende, son el elemento fundamental para la
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contabilizacion de tales acciones. De todo lo anteriormente dicho se deduce
que su utilidad radica en que se constituye en una constancia de las
operaciones realizadas por la empresa o la base del registro contable de las
operaciones realizadas. Segun Chaves, y otros (2007), los diferentes
formularios utilizados por las empresas son para reunir, clasificar y resumir

las informaciones necesarias para manejar la contabilidad.

Segunda Dimensién: Procedimientos que se utilizan en el Sistema de

Informacion

Tabla 12. Supervision de los célculos contables

12. ;Supervisa usted los siguientes calculos contables?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Conciliacion Bancaria 2 100%
Conteo del Inventario de Mercancia 1 50%
Célculo de la Depreeiacion 1 50%
Balance de Comprobacién 2 100%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Grafico 9. Supervision de los calculos contables

0, 0,
100% - M Conciliacion Bancaria
80% - M Conteo del Inventario de
o 0 Mercancia

60% -
Calculode |la Depreciacion

40% -

M Balance de Comprobacion
20% -

0%

Fuente: Datos estadisticos tabla 12
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Se observa que en el gréfico 9 el 100% de la poblacion encuestada
respondid que los calculos contables que supervisa son la conciliacion
bancaria y el balance de comprobacién; mientras que un 50% de la poblacién
respondi6 que ademas de supervisar los calculos contables antes
mencionados de igual manera supervisan el conteo del inventario de
mercancia y el calculo de la depreciacién. Asimismo la supervision de
calculos contables consiste en hacer el tratamiento de la informacion de
todos los gastos incurridos en los sucesos derivados de la prestacion del

servicio al cliente.

Segun Ramirez (2008), es una disciplina que se vale de herramientas
matematicas para evaluar operaciones que se pueden traducir en flujos de
fondos, sean del ambito de la economia monetaria o real. Sin embargo, tiene
una mision y organizacion propia_en tanto _provee a los profesionales en
ciencias econémicas de instrumentos poderosos para resolver problemas y
asesorar, con acierto, en areas tan diversas como: seguros, bancos,
sistemas previsionales, nuevos emprendimientos, y la actividad econdmica

en general.

Tabla 13. Célculos contables

13. ¢(En la empresa se efectua los calculos contables para?

Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Evaluar operaciones que se pueden traducir en 1 50%
flujos de fondos

Resolver problemas y asesorar 0 0%
Dar una base sélida a las opiniones e informes 1 50%
Ser un complemento de conocimiento dentro de la 0 0%
organizacion

Ninguna de las anteriores 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).
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Grafico 10. Calculos contables
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Fuente: Datos estadisticos tabla 13

Se 'puede observar que en el grafico 10 un 50% de la poblacion
encuestada respondid que efectian célculos contables para evaluar
operaciones que se pueden traducir en flujos de fondos; mientras que el otro
50% de la poblacion restante respondié que efectian los calculos contables
para dar una base soélida a las opiniones e informes. Por tal motivo, los
calculos contables estan enfocados hacia afuera y de cara al futuro, también
se apoyan en los aspectos de caracter interno de una empresa, teniendo en
cuenta el numero de unidades y los costos que hubo en el pasado; el célculo
contable analiza las condiciones del entorno, la tecnologia, las formas de

organizacién y el presupuesto con el que debera contarse en el futuro.

Segun Ramirez (2008), en este tipo de actividades como lo son los
calculos contables cada dia son mas complejos y de escenarios cambiantes,
es donde los contadores publicos, actuarios, economistas y licenciados en

administracion o sistemas requieren permanentemente el manejo del mismo.
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El conocimiento de esta disciplina aporta elementos adicionales para dar una
base solida a las opiniones e informes, siendo un complemento necesario del

resto de los conocimientos que se imparten en una organizacion.

Tabla 14. Declaracion ante la administracion tributaria

14.:Qué tipo de declaracién presenta la empresa ante la administracion

tributaria?
Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje
IVA 2 100%
ISLR 2 100%
Declaracion Estimada del ISLR 2 100%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Gréfico 11. Declaracion ante la administracion tributaria
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Fuente: Datos estadisticos tabla 13

El grafico 11 muestra que el 100% de la poblacion encuestada
respondié que el tipo de declaracion que presentan ante la administracion
tributaria es la declaracion del IVA, la declaracion del ISLR y la declaracion
estimada del ISLR. De igual manera se puede decir que las declaraciones
tributarias que elaboran y presentan los contribuyentes ante las entidades

gue administran los diferentes impuestos, son un documento privado y a su
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vez obligatorio para asi poder cumplir con todas las normativas establecidas
por el estado para los diferentes contribuyentes. Segun Chiavenato (2005),
las declaraciones son prestaciones, y por lo regular en dinero, para el Estado
y demas entidades de derecho publico, que las mismas reclaman, en virtud
de su poder coactivo, en forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin

contraprestacion especial con el fin de satisfacer las necesidades colectivas.

Tabla 15. Persona que efectla el registro contable

15. ;Qué tipo de persona efectla el registro de la informacidn contable?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Contador 2 100%
Asistente contable 0 0%
Gerente 0 0%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el.cuestionario.aplicado por la investigadora (2014).

Se' puede observar que en la tabla-15 el 100% de.la poblacion
encuestada respondid que el tipo.de persona que efectua el registro de la
informacion contable es el contador, y un contador publico es un profesional
dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacién contable y financiera
de una organizacion la cual servira para la toma de decisiones del futuro de
la misma. Para Catacora (1996), toda entidad econ6mica necesita controlar
las transacciones que afectan su posicion financiera o los resultados del

periodo.

Tabla 16. Registro de multiples contabilidades

16.¢La empresa AME registra multiples contabilidades por empresa
(Central Sucursales)?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).
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En la tabla 16 el 100% de la poblacion encuestada respondié que
efectlan registros de multiples contabilidades, ya que estas areas de trabajo
permiten manejar multiples contabilidades de forma independiente y
multiples empresas en una misma area de trabajo, compartiendo algunos
elementos de la configuracion como terceros, elementos de control y plan de

cuentas, entre otros.

Catacora (1996), sefiala que los registros son la memoria permanente
de toda empresa, es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de
contabilidad de un ente econémico, con objeto de proporcionar los elementos
necesarios para elaborar la informacion financiera del mismo. Al realizar una
operacion mercantil, ésta debe ser analizada para efectuar correctamente el

registro contable que corresponde.

Tabla 17. Almacenamiento de datos

17. /La empresa posee su base de datos en equipos de computacion?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje

De ultima generacion 0 0%
Eficientes para la labor que cumplen 2 100%
Deficientes para la labor que cumplen 0 0%
Obsoletos 0 0%
No tiene equipos de computacion 0 0%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

La tabla 17 presenta que el 100% de la poblacion encuestada
respondid que su base de datos la posee en equipos eficientes para la labor
gue cumplen, asimismo las bases de datos son recursos que recopilan todo
tipo de informacién, para atender las necesidades de un amplio grupo de
usuarios. Su tipologia es variada y se caracterizan por una alta

estructuracion y estandarizacion de la informacion.
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Meigs, y otros (2005), sefialan que es una coleccion de datos
orientada a un determinado &mbito (empresa, organizacion), integrado, no
volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la
entidad en la que se utiliza. Se trata, sobre todo, de un expediente completo
de una organizacion, mas alla de la informacion transaccional y operacional,
almacenada en una base de datos disefiada para favorecer el analisis y la
divulgacion eficiente de datos. El almacenamiento de los datos no debe

usarse con datos de uso actual.

Tabla 18. Tiempo de respaldo de datos

18. ¢ Cada cuanto tiempo realiza el respaldo de datos?

Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Diariamente 0 0%
Mensualmente 1 50%
Anualmente 1 50%
No realiza respaldo 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados porel cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Grafico 12. Tiempo de respaldo de datos
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Fuente: Datos estadisticos tabla 18

En el grafico 12 se puede observar que un 50% de la poblacion
encuestada respondié que realizan el respaldo de los datos mensualmente;
mientras el otro 50% restante respondidé que realizan el respaldo de datos

anualmente. Donde el respaldo de informacion es la copia de los datos
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importantes de un dispositivo primario en uno O varios dispositivos
secundarios, ello para que en caso de que el primer dispositivo sufra una
averia electromecanica 6 un error en su estructura légica, sea posible contar
con la mayor parte de la informacidn necesaria para continuar con las

actividades rutinarias y evitar pérdida generalizada de datos.

Segun Meigs, y otros (2005), expresan que el almacenamiento de
datos es contener datos que son necesarios o Utiles para una organizacion,
es decir, que se utiliza como un repositorio de los mismos para
posteriormente transformarlos en informacion atil para el usuario. Un
almacenamiento de datos debe entregar la informacion correcta a la gente
indicada en el momento 6ptimo y en el formato adecuado. Este da respuesta
a las necesidades de usuarios expertos, utilizando Sistemas de Soporte a
Decisiones, Sistemas de Informacion Ejecutiva o herramientas para_hacer
consultas 'o/informes. Los usuarios finales pueden hacer facilmente consultas
sobre sus almacenes de datos Sinstocar o afectar la operacion del sistema.

Tercera Dimensidn: Recursos usados en el Sistema de Informacién

Contable.

Tabla 19. Informacion relativa sobre la base de datos

19.¢/La base de datos para la contabilidad de la empresa AME permite
integrar toda la informacién relativa a la misma?

Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

La tabla 19 refleja que el 100% de la poblacién encuestada respondio
que la base de datos para la contabilidad si permite integrar informacién
relativa de la misma. De igual manera la base de datos permite obtener

numerosos reportes, dando a los Gerentes la informacion necesaria para la
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toma de decisiones pertinentes. Para Meigs, y otros (2005), es una coleccion
de informacién organizada de forma que un programa de ordenador pueda
seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de

datos es un sistema de archivos electronico.

Una de las principales ventajas que ofrece la base de datos es contar
con el uso de un motor externo a la aplicacion, lo que permite la definicion de
una base de datos principal de trabajo, con un sistema de configuracion
automatizado, que controla los datos basicos de funcionamiento, y donde a
su vez se definiran las bases de datos para la contabilidad de cada empresa

con sus parametros correspondiente.

Tabla 20. Proveedores que posee la empresa

20. ¢Qué tipo de proveedores posee la empresa?

Alternativa de Respuesta Frecuencia « Porcentaje
Proveedores de bienes 2 100%
Proveedores de servicios 1 50%
Proveedores de recursos externos 0 0%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Grafico 13. Proveedores que posee la empresa
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Fuente: Datos estadisticos tabla 20.

En el gréfico 13 se puede observar que el 100% de la poblacion posee

proveedores de bienes, mientras que un 50% de la poblacién respondié que
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a pesar de tener proveedores de bienes también poseen proveedores de
servicios. Asimismo un proveedor en la actividad empresarial,
especificamente en la gestibn de compras, es una persona destinada a
determinar las necesidades de la empresa y seleccionar quienes las
proveeran con la calidad adecuada al menor costo, con las mejores

condiciones de financiacion, y en el tiempo propicio.

Estas necesidades pueden ser, entre otras, de materia prima, de
maquinarias o de servicios técnicos. Debe ademas evaluarse la fiabilidad del
proveedor, su situacion financiera, la permanencia en el mercado, los
controles de calidad que aplican para sus productos, entre otros. Esto se

denomina politica de compras.

Tabla 21. Plazo de pago a los proveedores

21.¢El plazo de pago a los proveedores es?

Alternativa de Respuesta Frecuencia “..Porcentaje
Al Contado 1 50%
30 dias 2 100%
60 dias 0 0%

90 dias 0 0%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Grafico 14. Plazo de pago a los proveedores
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Fuente: Datos estadisticos tabla 21
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El grafico 14 presenta que el 100% de la poblacion encuestada
respondio que el plazo de pago a los proveedores es a los 30 dias de haber
recibido el bien o servicio suministrado, mientras que por otro lado un 50%
de la poblacion respondié que ademas de utilizar un plazo de 30 dias
también utilizan el pago al contado para sus proveedores. En tal sentido,
Chiavenato (2005) sefala que se puede pagar al contado a los proveedores
en el momento de la entrega del bien, aunque es muy comudn que el pago se

aplace a 30, 60 o0 90 dias.

Con este aplazamiento, la empresa compradora de existencias busca
obtener un tiempo para poder conseguir mas liquidez realizando su negocio,
antes de tener que pagar a su proveedor. Asi mismo los proveedores deben
cumplir con los plazos y las condiciones de entrega de sus productos o

servicios para evitar conflictos con la empresa a la que abastecen.

Tabla 22. Plazo-y condiciones-de entrega-por parte delos proveedores

22. ¢;Cumplen los proveedores con los plazos y condiciones de entrega de
sus productos o servicios?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

La tabla 22 presenta que el 100% de la poblacion encuestada
respondid que los proveedores cumplen con los plazos y condiciones al
momento de entregar sus productos o servicios. Es por ello que Chiavenato
(2005) sefiala que los proveedores deben cumplir con los plazos y las
condiciones de entrega de sus productos o servicios para evitar conflictos
con la empresa a la que abastecen. En muchos casos, estas compafiias
deben tener un departamento de soporte o atencion técnica, ya que las

interrupciones del servicio causan grandes problemas al cliente.
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Tabla 23. Cuentas por cobrar

23. ¢;La empresa posee cuentas por cobrar?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Se puede observar que la tabla 23 presenta que el 100% de la
poblacion respondié que la empresa posee cuentas por cobrar, donde estas
otorgan el derecho a la organizacion de exigir a los suscriptores de los titulos
de créditos el pago de la deuda documentada. Se trata de un beneficio futuro

gue acredita el titular de la cuenta.

Segun Arthur (1999), las cuentas por cobrar registra los aumentos y
disminuciones derivados de.la venta de conceptos iguales o distintos a
mercancias/ o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito
documentado en‘titulos de crédito, letras de“cambio y pagarés-a favor de la
empresa y para esto existe programas para llevar a cabo las operaciones.
Por lo tanto se dice que esta cuenta presenta el derecho (exigible) que tiene
la entidad de exigir a los suscriptores de los titulos de crédito el pago de su
adeudo (documentado) derivado de venta de conceptos diferentes de las
mercancias o la prestacion de servicios a crédito; es decir, presenta un

beneficio futuro fundadamente esperado.

Tabla 24. Plazo de las cuentas por cobrar

24. ¢ Cual es el plazo de las cuentas por cobrar de la empresa?

Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
15 dias 2 100%
30 dias 0 0%

45 dias 0 0%

60 dias 0 0%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).
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En la tabla 24 se muestra que el 100% de la poblacion encuestada
respondid que el plazo de las cuentas por cobrar de la empresa es de 15
dias, de igual manera Arthur (1999) sefiala que otra distincion entre las
cuentas por cobrar estd dada por el tiempo en que dicho crédito puede
convertirse en efectivo (cuentas por cobrar a corto plazo, cuentas por cobrar

a largo plazo).

Estas cuentas forman parte del balance general de las organizaciones
como parte de su crédito o haber, ya que con el tiempo se convertirdn en
efectivo para la compafia. El otorgamiento de productos o servicios a crédito
es una de las herramientas que tienen las empresas para conservar a los
clientes actuales y captar nuevos. Dichos créditos se reflejan en las cuentas
a cobrar, aun cuando presenten distintas condiciones y formas de pago. Al
administrar las cuentas por cobrar, una’empresa puede agilizar el cobro del

créditoy analizar el costo-beneficio de la modalidad.

Tabla 25. Cuentas por pagar

25.¢La empresa posee cuentas por pagar?

Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

En la tabla 25 se muestra que el 100% de la poblacion encuestada
respondié que poseen cuentas por pagar, donde estas son cuentas deudoras
en una empresa y deben pagarlas a sus proveedores (u otros acreedores).
Segun Arthur (1999), es cualquier importe adeudado como resultado de una

compra de bienes o servicios en términos de crédito.

Aunqgue una persona juridica haga una compra sin emitir por escrito la

intencién de pago, registra en contabilidad, el monto adeudado como una
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obligacion corriente en sus cuentas. Las compafiias a menudo incurren en
este tipo de débito a corto plazo con el fin de costear sus inventarios,

especialmente en industrias donde el rendimiento de inventario es acelerado.

Tabla 26. Plazo de las cuentas por pagar

26. ¢ Cual es el plazo de las cuentas por pagar de la empresa?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensual 2 100%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Se puede observar en la tabla 26 que el 100% de la poblacion
encuestada respondio que el plazo que utilizan para el pago de sus cuentas
por pagar es mensual, de igual manera Arthur (1999) expresa que por lo
general, las/compras realizadas por una empresa son a credito.-Al efectuarse
la compra, el negocio adquiere,una responsabilidad por pagar, la cual debe
liquidarse en alguna fecha futura. Estas partidas por pagar en las que se ha
incurrido como consecuencia de compra de materiales 0 mercancias a
crédito se convierten en pasivos que deben solventarse con dinero,

mercancias o servicios.

Tabla 27. Trabajadores que posee la empresa

27. ¢;Cuantos trabajadores posee la empresa?

Alternativa de Respuesta Frecuencia Porcentaje

Del a 5 trabajadores 0 0%
De 6 a 10 trabajadores 0 0%
De 11 a 15 trabajadores 0 0%
De 16 a 20 trabajadores 0 0%
Mas de 20 trabajadores 2 100%

Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).
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En la tabla 27 se muestra que el 100% de la poblacion encuestada
respondio que dentro de la empresa existen mas de 20 trabajadores, donde
un trabajador es una persona que presta servicios que son retribuidos por
otra persona, a la cual este se encuentra subordinado, pudiendo ser una
persona en particular, una empresa o también una institucion. EI mismo, para
poder desempefarse como tal debe contar con la edad legal que en su pais
se exige para convertirse en tal. De igual manera Chiavenato (2005) expresa
que el trabajador estara obligado a desempefiar los servicios que sean
compatibles con sus fuerzas, aptitudes, estado o condicién, y que sean del
mismo género de los que formen el objeto de la actividad a que se dedique el

patrono.

Tabla 28. Trabajadores que son contratados

28w¢Los ptrabajadoresy que~desempefian, en las empresaAME; son
contratados cansiderando?

Alternativa'de Respuesta Frecuencia “=Porcentaje

Titulo Universitario 2 100%
Experiencia Laboral 2 100%
Aptitudes 0 0%
Estado o Condiciones 0 0%
Otro 0 0%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

Grafico 15. Trabajadores que son contratados
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Fuente: Datos estadisticos tabla 28
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El gréfico 15 muestra que el 100% de la poblacion encuestada
respondid que los trabajadores que desempefian en la empresa son
contratados por titulo universitario y por experiencia laboral, donde un
contrato es celebrado entre los trabajadores y los empleadores de una
empresa o un sector laboral. Este acuerdo puede regular todos los aspectos
de la relacion laboral como salarios, jornada, descansos, vacaciones,
condiciones de trabajo, representacion sindical, entre otros. Las condiciones
gue establece este tipo de contrato son las condiciones minimas en las que
han de celebrarse las relaciones laborales en su ambito de aplicacién, de tal
forma que el contrato que suscriba cada trabajador puede mejorarlas, pero

no empeorarlas.

Tabla 29..Requisitos del formato de la hémina

29. ;,Cudles:de estosirequisitos/forman ‘parte del-formato de.la ndmina de

la empresa?

Alternativa de Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Sueldo 2 100%
Seguro social obligatorio (IVSS) 2 100%
Inces 2 100%
Régimen prestacional de empleo 2 100%
Fondo de Ahorro Habitacional (FAOH) 2 100%
Bono Alimenticio 2 100%
Bono Nocturno 2 100%
Horas Extras Diurnas 2 100%
Horas Extras Nocturnas 2 100%
Dias Feriados 2 100%
Dias de Descanso 2 100%
Otros 2 100%
Casos Validados 2

Fuente: Datos recopilados por el cuestionario aplicado por la investigadora (2014).

73



Gréfico 16. Requisitos del formato de la nGmina
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Fuente: Datos estadisticos tabla 29

Se puede observar en el grafico 16 que el 100% de la poblacién
encuestada respondié que los requisitos que forman parte de la némina de la
empresa son: sueldo, seguro social obligatorio (ivss), inces, régimen
prestacional de empleo, fondo de ahorro habitacional (faoh), bono

alimenticio, bono nocturno, horas extras diurnas, horas extras nocturnas,
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dias feriados, dias de descanso. Por este motivo Chiavenato (2005) sefiala
que la remuneracion de la nomina debera ser adecuada a la naturaleza y
magnitud de los servicios y no podra ser inferior al salario minimo ni a la que
se le pague por trabajos de igual naturaleza en la region y en la propia

empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Una vez realizado el procesamiento de los datos recabados a través
de los instrumentos descritos en el capitulo IV de la presente investigacion,
se procede a analizar los mismos llegando a las siguientes conclusiones y
recomendaciones, las cuales permiten responder a los objetivos de

investigacion planteados:

En referencia al primer objetivo especifico: Conocer los métodos del
Sistema de Informacion Contable en la empresa Atencion Médica de
Emergencia C.A. (AME) _ del municipio Valera estado Trujillo, se logré
observar/ que dicha ‘empresa cumple con<os diferentes metedos contables
como son 'documentos,~comprobantes y-formularios centables;~yarque por
medio de estos logran emitir los estados financieros en casos especiales o
anualmente, igualmente llevando a cabo cada método contable plasman la
debida informacion en los libros contables que establece el Coédigo de
Comercio (1956)

Para el segundo objetivo planteado: Describir los procedimientos que
se utilizan en el Sistema de Informacion Contable en la empresa Atencion
Médica de Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera estado Trujillo, se
puede afirmar que manejan a cabalidad los procedimientos contables como
son: calculos, registros y almacenamiento contable. Es decir, en dicha
empresa registran las transacciones regularmente, ademas se logré observar
que el proceso de contar y almacenar datos financieros se desarrolla de una
manera mas simple y sencilla con el apoyo del contador publico que posee la

entidad.

76



En cuanto al tercer objetivo: Identificar los recursos usados en el
Sistema de Informacion Contable en la empresa Atencion Médica de
Emergencia C.A. (AME) del municipio Valera estado Trujillo, se logro
observar que en dicha empresa se pueden identificar los diferentes recursos
contables tales como: bases de datos, proveedores, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y nominas. Debido a que la empresa cuenta con suficiente
personal para desarrollar sus actividades, estas se involucran en el proceso
basico de la empresa como lo es compra y venta ya que se encuentran
altamente capacitadas para realizar sus funciones, entre las que cabe
mencionar evaluar la rotacién del inventario y a su vez la participaciéon de la

empresa en el mercado.

Como conclusién final se puede decir que el Sistema de Informacién
Contable_en_la empresa_Atencion Médica de Emergencia C.A. (AME) del
municipio ‘Valera estado Trujillo, cuenta con fortalezas que permiten que la
misma presente un margen de“discrecionalidad legitimo, justo y honesto en
el registro, interpretacion y utilizacién de la informacién que se proporciona

para el momento de la toma de decisiones.
Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones de la investigacion se procede a

formular la siguiente recomendacion.

Ejecutar evaluaciones consistentes en las deficiencias y problemas
que se puedan presentar en cuanto al Sistema de Informacién Contable;
estas evaluaciones se deben acompafiar con un conjunto de medidas

estandar propuestas para mejorar permanentemente su funcionamiento.
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q A
UNIVERSIDAD LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

Cuestionario “A” Dirigido al Gerente de la Empresa Atencién Médica de

Emergencia C.A. (AME) ubicada en el municipio Valera, estado Trujillo.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada item, responda la alternativa que

MA&s se ajuste a su consideracion, no deje ningun item en blanco.

1. ¢La contabilidad de la empresa es registrada de forma?
Manual
Automatizada (Software) |
Mixta (Manual/Automatizado) =

Otros Indique:

2. ¢Qué libros contables lleva la empresa?
Diario_
Mayor
Inventario
Compras___
Ventas_
Todas las anteriores

3. ¢La empresa al solicitar mercancia a sus proveedores emite el
documento orden de compra?

Si
No
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4. ¢Por cuanto tiempo conserva la empresa los documentos contables?
Hastaun afio
Por cinco afios
Por diez aflos
No los conserva
5. ¢Qué tipo de comprobante de facturacion emite la empresa?
Factura
Recibo

Otro Indique:

6. ¢La empresa utiliza comprobantes para?
Guardar la debida comunicacion de los asientos en los libros auxiliares
Garantizar la veracidad e-integridad de la.infermacion .
Ninguna de las.anteriores. |

7. ¢Cuél comprobante contable soporta las compras y gastos?

Factura

Recibo

Otro ___ Indique:

8. ¢Los comprobantes contables internos contienen los siguientes

requisitos?

Fecha

Origen____

Descripcién__

Numeracion Correlativa

Otro Indique:

9. ¢Los comprobantes contables externos contienen los siguientes
requisitos?
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Fecha

Origen____

Descripcion___

Numeracion Correlativa

Otro Indique:

10.¢ Emite la empresa los siguientes formularios contables?
Cheque_
Recibo de Caja chica__
Recibo de Ingresos
Depésitos Manuales
Depésitos Electronicos
Facturasde Crédito., =
Nota de Crédito ¢

Otro Indique:

11.¢La empresa utiliza formularios contables para?
Capturar la informacion para el registro y control de las operaciones_
Dejar evidencia de todo el trabajo
Documentar sus transacciones_____
Ninguna de las anteriores__

12.¢Supervisa usted los registros contables de los siguientes calculos
matematicos?

Conciliaciéon Bancaria
Conteo del Inventario de Mercancia
Céalculo de la Depreciacion

Balance de Comprobacion
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13.¢La empresa efectla los calculos contables para?
Resolver problemas y asesorar__
Dar una base solida a las opiniones e informes_____
Ser un complemento de conocimiento dentro de la organizacion___
Ninguna de las anteriores_

14.;Qué tipo de declaracion presenta usted ante la administracion
tributaria?

IVA
ISLR
Declaracion Estimada del ISLR

Otro Indique:

15v¢ Quétipo de'persona efecttia el registro de la informacioncontable?
Contador = ¢
Asistente contable
Gerente

Otro Indique:

16. ¢La empresa AME registra multiples contabilidades por empresa
(Central Sucursales)?

Si
No
17.¢La empresa posee su base de datos en equipos de computacion?
De Ultima generacién
Eficientes para la labor que cumplen
Deficientes para la labor que cumplen

Obsoletos
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No tiene
18.¢ Cada cuanto tiempo realiza el respaldo de datos?
Diariamente
Mensualmente
Anualmente

No realiza respaldo

19.¢La base de datos para la contabilidad de la empresa AME permite
integrar toda la informacion relativa a la misma?
Si

No
20.¢,Qué tipo de proveedores posee la empresa?
Proveedores de hieness« .
Proveedores de servicios< =
Proveedores de recursos externos

Otro Indique:

21. El plazo de pago a los proveedores es:

Al Contado
30dias__
60 dias__
90 dias_
Otro ____Indique:

22.¢;Cumplen los proveedores con los plazos y condiciones de entrega de
sus productos o servicios?

Si
No
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23.¢La empresa posee cuentas por cobrar?
Si

No
24.¢ Cual es el plazo de las cuentas por cobrar de la empresa?
15dias
30dias
45 dias
60 dias

Otro Indique:

25.¢La empresa posee cuentas por pagar?
Si

NO ~w
26.¢Cudl es elplazo.de las cuentas por pagar de la. empresa?
Mensual
Trimestral
Semestral

Otro Indique:

27.¢ Cuantos trabajadores posee la empresa?
Del a 5 trabajadores_
De 6 a 10 trabajadores
De 11 a 15 trabajadores
De 16 a 20 trabajadores
Mas de 20 trabajadores

28.Los trabajadores que desempefian en la empresa AME son
contratados considerando:
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Titulo Universitario
Experiencia Laboral
Aptitudes_

Estado o Condiciones

Otro Indique:

29.¢ Cuales de estos requisitos forman parte del formato de la némina de
la empresa?

Sueldo

Seguro social obligatorio (IVSS)
Inces_

Régimen prestacional de empleo  »
Fondo'de 'Ahorro/Habitacional (FAQOH) =
Bono Alimenticio

Bono Nocturno__

Horas Extras Diurnas

Horas Extras Nocturnas_

Dias Feriados

Dias de Descanso

Otros_

¢, Cual? Indique:

FIN DEL CUESTIONARIO
iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

Cuestionario B dirigido al Contador Publico de la Empresa Atencion
Médica de Emergencia C.A. (AME) ubicada en el municipio Valera,

estado Trujillo.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada item, responda la alternativa que

MAas se ajuste a su consideracion, pero no deje ningun item en blanco.

1. ¢La contabilidad de la empresa es registrada de forma?
Manual
Automatizada (Software) |
Mixta (Manual/Automatizado) _

Otros Indique:

2. ¢Qué libros contables lleva la empresa?
Diario
Mayor
Inventario
Compras__
Ventas__
Todas las anteriores

3. ¢La empresa al solicitar mercancia a sus proveedores emite el
documento orden de compra?

Si
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No
4. ¢Por cuanto tiempo conserva la empresa los documentos contables?
Hastaun afo
Por cinco afios
Por diez aflos
No los conserva
5. ¢Qué tipo de comprobante de facturacion emite la empresa?
Factura

Recibo

Otro Indique:

6. ¢La empresa utiliza comprobantes para?
Guardar la debida.cemunicacion.de los.asientos en los libros auxiliares,  »
Garantizar la veracidad e integridad de la.informacion .~
Ninguna de las anteriores__

7. ¢Cual comprobante contable soporta las compras y gastos?

Factura

Recibo

Otro ___ Indique:

8. ¢Los comprobantes contables internos contienen los siguientes

requisitos?

Fecha

Origen____

Descripcion____

Numeracion Correlativa

Otro Indique:
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9. ¢Los comprobantes contables externos contienen los siguientes
requisitos?

Fecha

Origen____

Descripcién___

Numeracién Correlativa

Otro Indique:

10.¢ Emite la empresa los siguientes formularios contables?
Cheque
Recibo de Caja chica__
Recibo de Ingresos
Depdsitos Manuales
Depositos Electranicas. |
Facturas de Crédito_
Nota de Crédito

Otro Indique:

11.;La empresa utiliza formularios contables para?
Capturar la informacién para el registro y control de las operaciones_
Dejar evidencia de todo el trabajo_
Documentar sus transacciones_____
Ninguna de las anteriores_

12.¢Supervisa usted los registros contables de los siguientes calculos
matematicos?

Conciliaciéon Bancaria
Conteo del Inventario de Mercancia

Célculo de la Depreciaciéon
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Balance de Comprobacion

13.¢La empresa efectla los calculos contables para?
Resolver problemas y asesorar_____
Dar una base solida a las opiniones e informes_____
Ser un complemento de conocimiento dentro de la organizacion___
Ninguna de las anteriores__

14.;Qué tipo de declaracion presenta usted ante la administracién
tributaria?

IVA
ISLR
Declaracion Estimada del ISLR

Otro Indique:

15.¢Queé tipo de-persona efectda el registro de la infermacion-contable?
Contador
Asistente contable
Gerente

Otro Indique:

16. ¢La empresa AME registra multiples contabilidades por empresa
(Central Sucursales)?

Si
No
17.¢La empresa posee su base de datos en equipos de computacion?
De Ultima generacién
Eficientes para la labor que cumplen

Deficientes para la labor que cumplen
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Obsoletos
No tiene
18.¢ Cada cuanto tiempo realiza el respaldo de datos?
Diariamente
Mensualmente
Anualmente

No realiza respaldo

19.¢La base de datos para la contabilidad de la empresa AME permite
integrar toda la informacion relativa a la misma?
Si

No_
20:¢,Quértipo de"proveedares'posee la empresa?
Proveedores de bienes »"
Proveedores de servicios
Proveedores de recursos externos

Otro Indique:

21. El plazo de pago a los proveedores es:

Al Contado
30dias__

60 dias_

90 dias__
Otro ____Indique:

22.¢,Cumplen los proveedores con los plazos y condiciones de entrega de
sus productos o servicios?

Si
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No

23.¢La empresa posee cuentas por cobrar?
Si

No
24.¢ Cual es el plazo de las cuentas por cobrar de la empresa?
15dias
30dias
45 dias
60 dias

Otro Indique:

25.¢La empresa posee cuentas por pagar?
Si

No_
26.¢ Cudl es el plazo de las cuentas por pagar de la empresa?
Mensual
Trimestral
Semestral

Otro Indique:

27.¢ Cuantos trabajadores posee la empresa?
Del a5 trabajadores
De 6 a 10 trabajadores
De 11 a 15 trabajadores
De 16 a 20 trabajadores

Mas de 20 trabajadores
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28.Los trabajadores que desempefian en la empresa AME son
contratados considerando:

Titulo Universitario
Experiencia Laboral
Aptitudes__~

Estado o Condiciones

Otro Indique:

29.¢ Cudles de estos requisitos forman parte del formato de la némina de
la empresa?

Sueldo

Seguro social obligatorio (IVSS)
Inces®

Régimen prestacional de-empleo~
Fondo de Ahorro Habitacional (FAOH)
Bono Alimenticio

Bono Nocturno__

Horas Extras Diurnas

Horas Extras Nocturnas__

Dias Feriados

Dias de Descanso

Otros_

¢, Cual? Indique:

FIN DEL CUESTIONARIO
iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO B: VALIDACION
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