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La presente investigacion pretendio explorar como ejercen la ciudadania digital
los miembros de la Comunidad Escolar Humberto Tejera. Durante su desarrollo se
opt6 por un alcance exploratorio debido a que se encontraron muy pocos estudios en
torno al tema. Para el cumplimiento de los objetivos, luego de una revision
bibliografica, se elabor6 un instrumento (sometido a validacion de expertos y analisis
de confiabilidad) que se aplic6 a un grupo de estudiantes cursantes del 3* a 5* grado
de Educacion Primaria, sus padres y representantes, sus profesores y a representantes
del personal directivo, administrativo y obrero de la institucion. Los resultados
muestran como algunas de las caracteristicas definidas para el ciudadano digital estan
presentes en los miembros de la comunidad escolar, sin embargo se evidencio que se
requiere atencion en lo que respecta a la participacién y creacién en la red, el impacto
a la salud del uso de los dispositivos, el ciberacoso, la busqueda y el uso adecuado de

la informacion y finalmente el uso seguro de Internet.

Palabras clave: Ciudadania digital, Internet, Educacion, Respeto, Prevencion y

Participacion.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, la sociedad se ha acostumbrado a vivir entre cambios y
novedades. Cada dia la tecnologia se hace protagonista en la vida de todos, cambia
las relaciones, cambia las rutinas, cambia el lenguaje. Asi se acufian nuevos términos
para referirse a los fendmenos sociales originados por el desarrollo tecnolégico, tal es
el caso por ejemplo de los conceptos nativos e inmigrantes digitales, Web 2.0 o Web
social, ciberacoso, y muchos otros que han calado a tal punto, que han pasado a

formar parte del diccionario de la Real Academia Espafiola.

En este mismo listado se puede incluir el término que es tema central de la
presente investigaciéon: La Ciudadania Digital. Esta abordada como alternativa de
formacién de los nifios, nifias y demas miembros de una pequefia Comunidad del

Municipio Libertador del Estado Mérida, Venezuela.

La presente investigacion de caracter exploratorio pretende detectar como ejercen
la ciudadania los miembros de la comunidad escolar de la Escuela Bolivariana
Humberto Tejera, determinar qué caracteristicas del Ciudadano Digital poseen y
cuales requieren ser fortalecidas desde la misma institucion. Para su desarrollo, se
realizé una revision bibliografica acerca del significado de Ciudadania y Ciudadania
Digital. De estas definiciones se tomaron algunas dimensiones que sirvieron de punto
de partida para la elaboracién de un instrumento diagndstico que permitiese
identificar las caracteristicas de ciudadano digital que poseen los estudiantes, padres,
representantes, personal docente, directivo, administrativo y obrero de la Escuela

Bolivariana Humberto Tejera.

Dicho instrumento se someti6 a validacion de expertos y a analisis de
confiabilidad. Luego de alcanzar un indice de confiabilidad aceptable se aplico a una

muestra representativa de los miembros de la Comunidad Escolar Humberto Tejera.



Este documento presenta los diferentes pasos seguidos hasta alcanzar la meta
propuesta. En el Capitulo I, se ha plasmado el planteamiento del problema, en el que
se evidencia como a partir de la revision de la literatura y de experiencias en el
contexto de investigacién se llegd a la formulacion del problema y a la necesidad de
explorar el ejercicio de la ciudadania digital; se encuentran también los objetivos de
la investigacion y la justificacion de la misma, en términos de impacto cientifico,
social y metodologico. En el Capitulo II, se presentan los antecedentes en que se
sustenta la investigacion, al ser un tema poco investigado, son escasos los referentes
encontrados; ademas de un cuerpo tedrico que determinaria luego la estructura del
instrumento diagnodstico. Seguido, en el Capitulo III, se expresa el tipo de
investigacion, ademas de que se explica exhaustivamente el proceso para la seleccion
de la muestra, asi como la operacionalizacion de las variables que toma como punto

de partida las bases tedricas.

En el Capitulo IV se presenta a través de graficos los resultados obtenidos en el
instrumento diagnostico, debido a la extension del instrumento, algunos de los

resultados tuvieron que agruparse para poder realizar un analisis mas claro.

En el Capitulo V se comentan los resultados obtenidos, se formulan conclusiones
que dan respuesta a los objetivos propuestos en la investigacién, y se formulan una
serie de recomendaciones sobre temas de la ciudadania digital que podrian abordarse
en futuras investigaciones. Por ultimo en los anexos se han incluido los instrumentos

empleados y las constancias de validacién firmadas por los expertos.



CAriTULO I

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2013), en su Medicion de
la Sociedad de la Informacién, refleja cémo se ha incrementado el acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién a nivel mundial en la dltima
década. De sus estadisticas cabe destacar que el 41,3% de los hogares posee acceso a
Internet, un 38,8% de los individuos hace uso de éste y un 96,2% poseen suscripcion
a telefonia mévil. Al compararse estas cifras con los datos del afio 2003, se observa
un incremento de mas de 25% en los ultimos diez afios para las dos primeras
categorias y de un 75% en cuanto a la telefonia movil. En Venezuela, las cifras se
aproximan al promedio mundial; el Ministerio del Poder Popular para la Informacion
y la Comunicacion (2013) sefiala que para el afio 2000 el acceso a Internet se
registraba en un 3%, y que para el afio 2013, se increment6 hasta llegar a un 40%.
Conatel (2014) estima en sus cifras preliminares sobre el afio 2014 la penetracion de

Internet en un 60%.

¢Qué ha traido consigo este crecimiento en el acceso y uso de las TIC? En primer
lugar, se ha generado un espacio, llamese virtual o digital, de participacion e
intercambio de informacién. Es asi como la Web, donde los contenidos eran
publicados por pocos, evoluciona a una Web social, donde cada persona con pocos
conocimientos informaticos puede compartir sus opiniones y experiencias con
muchos otros. En este nuevo escenario las relaciones sociales cambian, la distancia ya
no es un impedimento para el establecimiento de lazos de amistad. La informacion se

hace mas accesible, lo tinico que separa a un usuario de cualquier dato que requiera es



el tiempo en milisegundos que toma al servicio de btisqueda ubicarla y su habilidad
de emplear las palabras claves apropiadas. De igual manera, se abren también una
gran cantidad de canales y servicios de comunicacion, redes sociales, blogs,
microblogs, comercio electrénico, que superan las limitaciones de las primeras
herramientas de chat y correo electrénico y atraen a un publico de variadas edades e

intereses.

La llegada de la tecnologia a los hogares, también trajo consigo, que los nifios
desde edades muy tempranas tuviesen contacto con la red. En Espafia, un estudio
llevado a cabo por la Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacion
(AIMC) (2012) revel6 que desde los cuatro afios, los nifios tienen acceso e ingresan a
la red en sus hogares, documentaciéon del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz plantea
que la edad media del primer acceso a Internet se situa entre los 10 y 11 afios, y en el
informe: La seguridad de los nifios en linea de la UNICEF (2012), se refleja que el
tiempo promedio de navegacion en Internet de los nifios es superior a una hora diaria,
partiendo de datos de diferentes paises de medianos y altos ingresos, considerando un
rango de edades de 9 a 18 anos. Ademas de esto, afirman que: “...el nimero de nifios
mas pequefios que se conectan en linea crece cada vez mas, y la edad en que se utiliza
Internet por primera vez tiende a disminuir” (p.3) En el contexto venezolano, no
existen estadisticas oficiales acerca de las edades y tiempo de exposicién de los nifios
a Internet, el dato mas cercano encontrado corresponde a la UIT (2013) que sefiala
que el numero de nativos digitales en Venezuela supera los dos millones, tomando un

rango de edad de 15 a 24 afios.

Sin embargo, ¢es acaso Internet un espacio seguro para los nifios? La UNESCO
(2011) hace una adaptacion de Protection Roundtable Tool Kit — Stiftung Digitale
Chancen 2009 y clasifica los riesgos a los que pueden estar expuestos los nifios en
dos categorias: aquellos relacionados con los contenidos y los que se generan a traveés
del contacto en linea. Debido la ausencia de restricciones en los contenidos

publicados, es probable que un nifio que navegue solo en la red pueda encontrarse con



contenidos poco apropiados para su edad como pornografia, violencia, contenido
ilegal, informaciones parcializadas o no verificadas, incitacién al dafio y publicidad
inadecuada. Aunado a esto, se suman los riesgos relacionados con las interacciones en
linea, entre ellos, el robo de identidad o de dinero, fraudes, pedofilia, consejos

dafiinos, acoso y difusion de informacion privada.

Ante este panorama es necesario preguntarse ;Como se esta dando este primer
contacto con la red? ;Han sido formados los nifios para afrontar los riesgos que
supone el uso de Internet? Siguiendo los datos del Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz
(2010), estos indican que “La mitad de los menores no ha recibido informacion
alguna sobre las normas basicas de seguridad a la hora de utilizar Internet”. Por su
parte, en Argentina, en la mesa redonda, organizada por La Nacién (periodico
nacional), y con la participacion de Unicef Argentina, Missing Children, Microsoft,
Save the Children, el Inadi y la Sociedad Argentina de Pediatria en el afio 2011, se
manejo el porcentaje de 65% de adolescentes que navega en la red sin supervision.
Otro dato lo comparte la consultora Tolden de un estudio realizado en la Comunidad
de Castilla y Leon en el afio 2009 donde “...el 28% de los nifios reconoce navegar
solo, sin supervision paterna.”. Las cifras antes presentadas son s6lo una parte de los
datos que se pueden conseguir en torno al tema, ya sea en blogs, articulos de prensa,
informaciones institucionales, u otras fuentes, los datos siempre coinciden, los padres
dedican muy poco tiempo a observar y orientar a sus hijos sobre cémo actuar en

linea, qué clase de lugares visitar y qué tipo de informacién compartir.

En este escenario surge el problema a ser abordado en la presente investigacion:
los nifios y nifias se inician en el uso de las TIC, en especial Internet con poca
formacion previa en las habilidades bdsicas necesarias para desenvolverse

adecuadamente en él.

En el caso particular de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera, (instituciéon

publica que atiende a nifios con edades comprendidas entre los 6 y 13 afios, cursantes



del ler al 6to grado de Educacion Primaria, ubicada en una zona residencial de la
ciudad de Mérida, Venezuela) el problema se hizo evidente por primera vez en una
serie de charlas tituladas: Las Netiquetas y el comportamiento en Internet. Estas se
desarrollaron en el afio 2012 con los nifios y nifias de 6to grado. En dichos encuentros
se llegaron a dos conclusiones fundamentales, en primer lugar, los nifios y nifias
reconocieron haber faltado a cada una de las Netiquetas discutidas durante la charla, y
en segundo lugar, informaron que era la primera vez que alguien les hablaba de esos
temas, manifestaron que ni en su hogar, ni en la escuela les habian explicado alguna

vez como desenvolverse en Internet.

Iniciando el afio escolar 2013-2014 las docentes de los grados superiores
manifestaron su preocupacion ante el surgimiento de casos de ciberacoso
(Cyberbullying) entre los nifios y nifias de la institucion. También, la investigadora
tuvo la oportunidad de observar en redes sociales, el uso de lenguaje soez por parte de
un grupo de estudiantes. Aunado a esto, se encontré en las Canaimas de algunos nifios

(computadoras portatiles) contenidos inapropiados para su edad.

En este punto es necesario preguntarse ;Por qué ni padres ni escuela han
abordado el tema del uso del Internet? En el caso de los padres, por lo general suele
deberse a motivos de tiempo, a desconocimiento del entorno y de los riesgos que
pueden enfrentar los nifios y niflas en él, ademds de que no muchos poseen las
habilidades técnicas para orientar a sus hijos en el uso de Internet. En cuanto a la
escuela, el Curriculo Nacional Bolivariano contempla el tema en los contenidos de
5to y 6to grado; por su parte, las Canaimas contienen en los catalogos de estos
grados un material didactico denominado “Internet, una herramienta para el buen
uso”, sin embargo, ha sido poco el impacto de estos recursos, ya sea por no contarse
con una conexién frecuente a Internet en la institucion (los estudiantes sélo tienen
acceso a Internet una vez por semana, por 45 minutos en el CBIT) o al dejarseles de

lado y darle prioridad al desarrollo de contenidos de otras areas.



A medida que el tiempo avance, y de mantenerse el ritmo de desarrollo que han
tenido las TIC en el altimo lustro, en especial Internet, sera cada dia mayor el niimero
de nifios que ingresara a la red en edades tempranas. De no tener estos nifios la
formacién adecuada y la guia de adultos responsables para aprovechar las ventajas y
resguardarse de los riesgos que supone el uso de Internet, su seguridad podria verse
comprometida. Algunos de ellos podrian convertirse en victimas o inclusive
victimarios de la red. Otras posibles consecuencias resultan de la exposicién a
contenidos inadecuados que puede traer consigo serias implicaciones a la salud
psicolégica de los nifios. De igual manera, el tiempo prolongado y constante de uso
de equipos de computacién, puede ocasionar dafios permanentes a nivel fisico en los

nifios, ya sea por posturas inadecuadas o sedentarismo.

Para prevenir esta posible situacion y conseguir el desarrollo saludable de los
nifios seria conveniente que se les prepare para desenvolverse activa y
responsablemente en el mundo digital. Esta deberia ser una funcion a cargo de los
responsables de su educacion, estos son la familia en primer lugar y la escuela en
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segundo lugar. Sin embargo, es preciso reconocer que “...pocos padres entienden
totalmente la cultura de Internet de los nifios. El uso de los nifios y los jovenes de las
redes sociales resulta a menudo desconcertante para los padres.” (Internet Society,
2012) Por tanto, estos ultimos también pueden requerir orientaciones sobre cémo
apoyar y guiar a su hijo en el uso adecuado de las TIC. Es la escuela, sin dejar de lado
el apoyo de la familia, la que debe tomar la iniciativa y ejecutar las acciones que se

requieran.

En materia de formacion de los nifios y nifias en el uso seguro y responsable de
Internet ya se han dado algunas iniciativas, tal es el caso de los Proyecto Digiteen
iniciado en el 2008 y Digitween del afo 2012. En ellos se agrupa a escuelas de
Estados Unidos, con invitacion abierta a escuelas de otros paises, y se les brinda la
oportunidad a los nifios, adolescentes, padres, docentes y comunidad de discutir y

vivir temas de ciudadania digital. En Espafia, de septiembre 2008 a julio 2009, se



desarrollé el Proyecto Déd@]lo, cuyo proposito era la sensibilizacion para fomentar
un uso seguro y responsable de Internet y estuvo dirigido a nifios de 6° de primaria de

cien colegios publicos y privados de Castilla y Ledn, sus padres y profesores.

En Venezuela, el VenCERT (Sistema Nacional de Gestion de Incidentes
Telematicos de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela) en el afio 2011, desarroll6 un
conjunto de materiales multimedia en donde se abordan temas como el ciberacoso, la
navegacion segura y el manejo de informacién personal, dirigido especialmente a
nifios. Por su parte, Microsoft Venezuela, OPCION Venezuela y Manos por la Nifiez y
Adolescencia en el afio 2010 organizaron una serie de talleres de formacion de
facilitadores, quienes luego divulgarian y educarian a nifios y adolescentes acerca de

los riesgos del Internet en sus comunidades o escuelas.

No obstante, en la revisiéon de la literatura realizada hasta la fecha, no se
encontraron documentos, proyectos o investigaciones que hagan referencia a la
formacién para la ciudadania digital o el uso responsable de Internet en edades

tempranas, especificamente en Educacion Primaria para el contexto Venezolano.

Ante este panorama surge la intencion de formular un programa de formacion en
el que se incluya a nifios, padres, docentes, personal de la Escuela Bolivariana
Humberto Tejera, y cuyo tema central sea la formacion de los nifios como ciudadanos
digitales. Pero antes de proceder a diseflar un programa de esta naturaleza es
necesario preguntarse ;Como ejercen la ciudadania digital los miembros de esta

comunidad escolar?

De esta interrogante principal surgen otras que determinaran el rumbo de la
presente investigacion: ;Como es el acceso y el uso que hacen de las TIC, con énfasis
en Internet, los estudiantes, padres, representantes y el personal de la Escuela
Bolivariana Humberto Tejera? ¢Qué caracteristicas de un ciudadano digital poseen?
¢Que aspectos deben tomarse en cuenta al momento de planificar un proceso

formativo en ciudadania digital para los miembros de esta comunidad escolar?



OBJETIVOS

Objetivo general

Explorar como ejercen la Ciudadania Digital los miembros de la comunidad

escolar de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera.
Objetivos especificos
Diagnosticar el acceso y el uso de Internet de los miembros de la comunidad
escolar de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera.

Detectar las caracteristicas de un ciudadano digital que poseen los miembros de la

comunidad escolar de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera.

Describir como ejercen la ciudadania digital los miembros de la comunidad

escolar de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera.

Formular lineas orientadoras para la formacion en ciudadania digital de los
miembros de la comunidad escolar de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera sobre

la base de los datos recolectados.
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JUSTIFICACION

El desarrollo de la presente investigacion, permitira en primer lugar brindar un
aporte a la linea de investigacion para el contexto venezolano relacionada con la
formacién en el uso responsable de las TIC en edades tempranas. Ademas, de
contribuir al proceso de reflexion en torno al término Ciudadano Digital, concepto
poco explorado, al ofrecer una aproximacion a la definicion del mismo construida a

partir de una revision y recopilacién bibliografica.

Desde el punto de vista metodologico, se crearan dos instrumentos. El primero
servird para identificar las practicas que llevan a cabo en Internet los nifios, padres y
representantes y personal de la institucion. El segundo, permitira caracterizar como
ejercen la ciudadania digital los miembros de la comunidad escolar de la Escuela
Bolivariana Humberto Tejera. Estos instrumentos podrian, posteriormente someterse

a modificaciones y validaciones con el proposito de ser estandarizados.

La investigacion también posee una importante relevancia social, debido a que
aportara beneficios a la institucion, ya que los resultados podrian presentarse como un
producto académico ante los organismos encargados de la administracion educativa y
convertirse en un referente en materia de formaciéon ciudadana en TIC. También
ofrecerd un conjunto de principios o lineas que pueden ser consideradas para su
inclusion en el curriculo nacional. Cuando los principios propuestos se lleven a la
practica, los nifios participantes obtendran grandes beneficios, construiran
aprendizajes y se apropiaran de recursos que les permitiran emplear con seguridad y
responsabilidad sus Canaimas y los diferentes servicios que les ofrece la red. Los
padres y responsables de los nifios también se veran beneficiados, tendran la
oportunidad de comprender un poco mas el mundo digital y sera una oportunidad

para acercarse a sus hijos e involucrarse en su proceso escolar.
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CAriTULO 11

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

En el proceso de indagacion llevado a cabo en repositorios institucionales de
Universidad Central de Venezuela (UCV), Universidad de Los Andes (ULA),
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), servicios Web como
Metadatum Fundacién Librum, repositorio con acceso a bibliotecas de diferentes
universidades venezolanas, Directory of Open Access Journals (DOAJ), directorio
que provee acceso a revistas cientificas de acceso abierto en diferentes idiomas,
ademads de una buisqueda en la red a partir de diferentes palabras claves, acerca de
experiencias desarrolladas en instituciones educativas con nifios scbre el uso del
Internet y la Ciudadania Digital, se encontraron dos proyectos que sirven como

referentes a la propuesta que se presenta en este documento.

En primer lugar, la experiencia publicada por Sosnowski Elena (2006) quien con
la colaboracién de Unicef-Venezuela y el CECODAP llevé a cabo un proceso de
investigacion cuyo proposito era conocer el uso que los nifios y adolescentes con
edades comprendidas entre los 5 y 17 afios hacen del Internet. Para el estudio se
recolectd informacién a través de cuestionarios en el que se incluyeron algunas
preguntas abiertas para obtener datos de naturaleza cualitativa, se tomé una muestra
de 300 sujetos de 4 municipios del Area Metropolitana de Caracas, quienes fueron
localizados en cibercafés, instituciones educativas publicas y privadas, Infocentros y

a través de redes de conocidos.

De sus resultados destaca la proteccion insuficiente de los usuarios debido al
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desconocimiento en el uso de los equipos, el empleo inadecuado del Internet en la
actividad escolar y el contacto con materiales no adecuados. Algunos aspectos
positivos se observaron en el uso del Internet con fines de discusion multicultural y
colectiva, también en su empleo para apoyar investigaciones escolares y

extraescolares, y finalmente en el fortalecimiento de lazos familiares y de amistad.

Algunas de las recomendaciones planteadas por la autora y que sirven de punto de
partida para la presente investigacioén son: el reconocimiento de que se requiere un
fortalecimiento de la educacion ética para la comunicaciéon y el manejo de
informacion en Internet, la necesidad de acelerar la formacion de Ciberciudadanos
con suficientes capacidades comunicativas, la existencia de un vacio en la inclusion
de los actores educativos corresponsables en la formacion en TIC, la necesidad de
que los padres participen activamente en la iniciacion de los nifios en el mundo digital
sin menoscabo de su derecho a la privacidad y el fortalecimiento de la comunicacion
familiar. De igual manera sefiala la necesidad de que los docentes aseguren su

formacidén en materia de TIC.

Un segundo documento que ha servido de referente es la tesis doctoral de
Contreras, D. (2009), titulada Alfabetizacion digital y formacién de competencias
ciudadanas. El estudio se llevo a cabo en Chile, en é€l, el investigador desarroll6 una
“propuesta metodol6gica para la formacién ciudadana basada en el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicaciéon a través de una vision actualizada de la
alfabetizacion digital”. Entre sus objetivos, se propuso disefiar, aplicar y evaluar dicha
propuesta en el curriculo escolar chileno, ademas de crear una base tedrica sobre la

formacién ciudadana con el uso de las tecnologias.

Su investigacion se realizo6 a través de un estudio mixto en el que se complementd
el uso de un disefio cuantitativo cuasi-experimental con estrategias cualitativas de
recoleccion de informacion mas profunda acerca de las experiencias de los

involucrados. El estudio cont6 con una poblacion de 1097 estudiantes del ler y 4to
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Medio. El tamafio de la muestra para el grupo experimental fue de 279 sujetos, y para
el grupo control de 285 sujetos seleccionados al azar. A este grupo se suma 30
docentes quienes voluntariamente decidieron participar en la investigacion y 88
estudiantes tutores, quienes recibieron la preparacion para solventar las dificultades

que pudieran presentar sus compafieros.

La informacion se recopil6 a través de tests de evaluacién para estudiantes y
docentes, encuestas de seguimiento a los docentes y tutores, grupos focales y
entrevistas semiestructuradas. El analisis de los datos cuantitativos y cualitativos giro
en torno al interés y el dominio de las competencias de ciudadano informado,
ciudadano que indaga y comunica, ciudadano que participa, el sentido de

responsabilidad ciudadana y las habilidades en el uso de las TIC.

De la investigacion de Contreras (2009) resalta su reflexion acerca de lo complejo
que resulta establecer una definicién tinica de ciudadano, lo que implica que se puede
llegar a construir una aproximacién, mas no una conceptualizaciéon definitiva. Por
ultimo, es alentador que le haya resultado posible crear una propuesta metodolégica

que integre la formacion ciudadana, el uso de la tecnologia y el curriculo escolar.
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BASES TEORICAS

Marco legal

La presente investigacion desde el punto de vista educativo se sustenta en cuatro
instrumentos legales. En primer lugar, la Constitucion de la Reptiblica Bolivariana de
Venezuela (1999) que en su Articulo 103 establece el derecho que tienen todos los

venezolanos a una educacion de calidad.

Luego, en la Ley Organica para la proteccién de nifios, nifias y adolescentes
(2007), que en su Articulo 13, paragrafo primero, indica que el padre, la madre, los
representantes o responsables tienen el deber y el derecho de guiar a los nifios, nifias
y adolescentes en el ejercicio de sus derechos y garantias, asi como en el
cumplimiento de sus deberes, de modo que contribuyan a su desarrollo integral y a su

incorporacién a la ciudadania activa.

También, el Decreto N° 825 (2000), relacionado con el acceso y uso de Internet
como politica prioritaria. Este sefiala que en el dmbito educativo habré de generarse
directrices para la instruccion sobre “el uso de Internet, el comercio electrénico, la
interrelacion y la sociedad del conocimiento”. También, plantea el desarrollo de
materiales académicos que promuevan el acceso adecuado y el uso efectivo de
Internet, asi como la investigacion en materia de tecnologias de la informacioén y la

comunicacion (TIC).

Finalmente, el Curriculo Nacional Bolivariano (Ministerio del Poder Popular para
la Educacion, 2007) que estipula para Quinto y Sexto grado de Educacion Primaria la
ensefianza del uso de Internet y el estudio de sus ventajas y riesgos. De igual manera,
establece las TIC como eje integrador, que debe ser considerado a lo largo de todo el

proceso educativo.

Desde la perspectiva social, se han promulgado y se encuentran en discusién una
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serie de instrumentos legales que pretenden garantizar el acceso y la participacion
ciudadana en la red. Tal es el caso de la Ley de Infogobierno (2013) que rige el uso de
las TIC en los Poderes Publico y Popular y busca impulsar la transparencia, la
participacion y el ejercicio de la soberania. De igual manera, el Decreto con fuerza de
Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas (2001), uno de los primeros que
se promulgaran en materia de las TIC en el pais. Este establece el caracter juridico y
por tanto las responsabilidades ciudadanas detras de los mensajes electronicos, asi

como el valor legal de la firma digital.

El ejercicio de la ciudadania digital

¢ Qué significa ser ciudadano?

Llegar a una definicion precisa de ciudadano no es nada sencillo, en primer lugar
porque su concepcion varia de acuerdo al contexto y al modelo de sociedad en el que
cada individuo habra de ejercer su ciudadania. Ademas, el concepto de ciudadano
puede ser abordado desde diferentes perspectivas: como individuo, en su rol dentro
del Estado, en el ejercicio de derechos y deberes, o en su papel dentro de su propia

comunidad, es decir en sus interacciones con otros.

Un ejemplo de la definicion de ciudadano como individuo la aportan Ribble, M. y
Bailey, G. (2007) quienes describen a un ciudadano como una “persona nativa o
naturalizada que posee lealtad hacia un estado mayor o colectivo y que comparte los
derechos y responsabilidades dispuestos para todos los miembros de dicho colectivo”.
(p.7) Si bien el concepto de lealtad no es del todo deseable y deja a un lado la
perspectiva critica del individuo, vale la pena rescatar de esta definicion de ciudadano
dos aspectos fundamentales, el primero, a quiénes se consideran ciudadanos, no sélo
a aquellos nacidos en un territorio particular, también incluye a los individuos que
decidieron unirse al colectivo. En segundo lugar, cémo el pertenecer a un

conglomerado le ha de garantizar un conjunto de deberes y derechos que han sido
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concedidos a todos sus miembros.

Clough y Holden (2005) en su definicion de ciudadano del siglo XXI se acercan a
una aproximacion del término desde la perspectiva de miembro de una comunidad, y
van mucho mas alld de lo que significa ser ciudadano y se enfocan en el deber ser, es
decir, en el ciudadano que requieren las sociedades del siglo en curso. Ellos sefialan
que éste deberia trabajar cooperativamente con otros, desarrollar principios de justicia
social que guien su actuar, pensar de forma critica y sistematica, apreciar y aprender
las diferencias culturales, evaluar problemas de su comunidad y del contexto global,
resolver conflictos de forma no violenta, cambiar su estilo de vida para proteger el
ambiente, reconocer y defender los derechos humanos, participar en la politica
democratica y finalmente esforzarse por un futuro mejor. (p. 10). Desde su visién, un
ciudadano es un ser activo, protagonista, y quien como miembro de una comunidad

habra de involucrarse y participar en la construccion de su vida en sociedad.

La autora Yurén, M. (2006) realiza un recorrido a través de las diferentes
connotaciones que el término ciudadania ha tenido a través de la historia, incluyendo
pensadores como Aristoteles (siglo IV a. C.), Locke (Siglo XVII), Rousseau (siglo
XVII), Hegel (siglo XIX), Marx (siglo XIX), Gramsci (siglo XX) y Heller (siglo
XX) y concluye que el concepto de ciudadania se ha construido y se seguira
construyendo a través del tiempo, pero siempre habra de depender de las formas de
participacion que se promuevan y de la moralidad y la eticidad que se construyan a

partir de ellas. (pp. 18-20)

En este punto se puede afirmar que un ciudadano: pertenece a una comunidad,
posee un conjunto de derechos y deberes comunes a todos los miembros, participa en
la construccion de las bases éticas y morales en las que se habran de fundamentar las

relaciones sociales y trabaja para hacer de su comunidad un lugar mejor.
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¢ Qué es la ciudadania digital?

La ciudadania del mundo “real” esta vinculada con la regién o nacién donde
habitan los individuos, los deberes y derechos por lo general estan enmarcados en la
legislacion de cada territorio. El mundo digital en cambio, se encuentra en expansion,
no posee un territorio tangible, o un idioma o un conjunto de leyes comunes, el punto
de encuentro de los individuos que ingresan a este espacio es el acceso y uso de la
tecnologia. Son estos individuos quienes a partir de sus interacciones han creado una

nueva forma de ciudadania, la ciudadania digital.

En la basqueda de definiciones del concepto ciudadania digital se encontr6 que en
su mayoria parten de la definicién hecha por Ribble (2013) relacionada con las pautas
de comportamiento en el mundo digital. También es comun encontrar que en el area
educativa se le considera la preparacion de los individuos, en especial los mas
jovenes para el uso responsable de las TIC (Townsville Catholic Education Office,

2014)

A efectos de la presente investigacion se entendera por ciudadania digital al
ejercicio de los deberes y derechos de quienes hacen uso de la tecnologia, enmarcado
en la participacion, la ética y la busqueda por hacer del espacio digital un lugar

armonico de convivencia.

cQuién es el ciudadano digital?

Una condicién indispensable para que una persona pueda ser considerada
ciudadano digital es que haga vida dentro del mundo digital, es decir que participe en
redes, que se comunique con otros, y que construya significados conjuntos. Lopez, J.
citado por la OCLACC (2008) se aproxima a esta visién del ciudadano digital al
seflalar que éste ingresa a la red, emplea la tecnologia para obtener y compartir
informacion, contribuye en la construccion, influye positivamente, y es consciente de

que puede aportar beneficios a otros a través de su trabajo en la Red. Para este
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autor, ser un ciudadano, va mds alld de ingresar al espacio digital, implica

participacion y contribucion en la construccion de la ciudadania del otro.

Ribble, M. y Bailey, G. (2007) proponen nueve elementos agrupados en tres
categorias para comprender la variedad de topicos que comprende la ciudadania

digital.

La primera categoria es el respeto a si mismo y a los otros, en ella incluyen tres
elementos: -el acceso digital: la no exclusion y el acceso justo a la tecnologia; -la
etiqueta digital: estandares esperados por los usuarios de la tecnologia; y -leyes en lo

digital: los derechos y restricciones que regulan el uso de la tecnologia.

La segunda categoria esta relacionada con el educarse a si mismo y conectarse
con otros, y comprende: -la compra legal y precavida de productos y servicios; -la
comunicacion digital o la seleccién de la informacion y los medios mas idoneos a
través de los cuales esta serd compartida; y -la alfabetizacién digital, apropiacién de
la tecnologia digital con el conocimiento de cuanto y como usarla rapida y

apropiadamente.

Su tercera categoria hace mencion a la proteccion de uno mismo y de los otros y
abarca: -los derechos y responsabilidades digitales, privilegios y las libertades de
todos los usuarios de la tecnologia, al igual que las expectativas de comportamiento
que ellas implican; -salud y bienestar digital, relacionadas con el cuidado fisico y
psicolégico; y por ultimo, -la seguridad digital, o precauciones que los usuarios deben
tomar para garantizar su seguridad personal, al igual que la de la red y la de los

equipos.

Si se enriquece la definicion del ciudadano digital incluyendo las tres categorias
anteriores, se puede afirmar que éste en su proceso de participacion en el mundo
digital mantendra relaciones basadas en la ética y el respeto, educara al otro y a si

mismo en la construccion de la ciudadania y habra de saber protegerse de los
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diferentes riesgos asociados al uso de las TIC.

Dimensiones del Ciudadano Digital

Partiendo de las definiciones de ciudadano y la propuesta de Ribble y Bailey (ob.
cit.) se tomara en cuenta el acceso y uso de Internet como requisito para la
denominacién de un individuo como habitante del mundo digital, concepto
presentado por Lopez, J. citado por la OCLACC (ob. cit) para describir a aquellas
personas que se comunican a través de mensajeria o correo con familiares y amigos,
pero no hacen un uso mas complejo de Internet. Este habitante sera considerado
ciudadano, cuando en su proceso de involucrarse en el mundo digital desarrolle
habilidades en las siguientes cuatro dimensiones: Participacion, Educacion, Respeto

y Prevencion.
El acceso y el uso de Internet

Un ciudadano digital posee acceso y hace uso frecuente de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) especialmente Internet. Sin embargo, este
acceso esta condicionado por la inversion y el desarrollo tecnolégico de la region
donde habita y por los medios econémicos y las destrezas en el uso de la tecnologia

de cada individuo.

Si bien, a través de los ultimos afios ha habido un incremento en el acceso y uso
de Internet a nivel mundial, ain son muchos quienes no cuentan con las herramientas
tecnoldgicas o las habilidades necesarias para su uso, a esta diferencia de
oportunidades en el acceso entre personas o regiones se le denomina brecha digital.
Asi lo plantean Serrano y Martinez (citado en Martinez, 2014) quienes definen la
brecha digital como la separacion que existe entre aquellos grupos de personas que
han incluido las TIC como parte de su vida cotidiana y aquellos que no poseen acceso

0 desconocen como hacer uso de ellas.
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El acceso y uso de Internet en la formacion del ciudadano digital

Existen condiciones que determinan el acceso a Internet en los que la
administracion institucional, la escuela o los docentes no tienen la capacidad de
influir por ser competencia del Estado. No obstante, obviar la brecha digital, y hacer a
un lado a aquellos con menores oportunidades contradice el deber ser de la
Educacion. Por tanto, los responsables de la formacion habran de velar porque se

generen las condiciones que garanticen el acceso de todos a la tecnologia.

En cuanto al tema, Ribble, M. y Bailey, G. (ob. cit, p. 14) sefialan tres aspectos
concernientes al acceso digital desde el punto de vista escolar: el acceso equitativo de
todos los estudiantes, adaptaciones para los estudiantes con necesidades especiales y

el desarrollo de programas para mejorar el acceso fuera de la institucion.
De la frecuencia y tiempo de uso

Una de las preocupaciones fundamentales, cuando se habla de la tecnologia y los
nifios, es el tiempo que dedican al uso de la computadora, a navegar en Internet, a
usar dispositivos mdviles y ver television. “No es saludable que los menores
permanezcan todo su tiempo libre conectados a Internet, a costa de dejar de lado otro
tipos de actividades tan importantes como es jugar o relacionarse personalmente con

amigos y compaferos” (Mifsud, 2010, p. 75).

El Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz (ob. cit.), en su decalogo de recomendaciones,
indica a los padres la importancia de vigilar los tiempos de conexiéon de los mas
jovenes, sugiere que los equipos de computacién permanezcan en areas comunes, no
en sus habitaciones, para asi tener un mejor control del tiempo de navegacion, evitar

que se desvelen y cuidar su salud.

Strassburger, V. Jordan, A. Y Donnerstein, E. (2010, p. 762) en su articulo acerca
de los efectos de los medios para la salud, recomiendan de igual manera que las

habitaciones de los nifios y adolescentes estén libres de dispositivos multimedia, el
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tiempo en pantalla (Televisién, celulares, computadora, video juegos) no deberia ser
superior a las dos horas diarias, los nifios menores de dos afios no deberian estar e
contacto con este tipo de dispositivos y los padres deberian acompafiar a sus nifios

durante su uso y discutir acerca de los contenidos observados.
Participacion y Ciudadania Digital
Del Consumo de informacion a la participacion

Al tratarse el tema del ciudadano digital y el manejo de la informacién vale la
pena hacer referencia al término planteado por Shiitz (1946, p. 122) acerca del
ciudadano bien informado o el ciudadano que aspira estar bien informado. Este
obtiene de diferentes fuentes la informacion que requiere para obtener una

comprension compleja de un fenémeno.

En la era actual, la habilidad del ciudadano bien informado sera poder rescatar de
un mar de datos aquellos que considere relevantes, contrastarlos entre si para

determinar su veracidad y poder finalmente generar su propia opinién del tema.

El ciudadano digital por tanto, obtiene informacién de la red, pero la transforma

antes de hacerla conocimiento propio.

Con respecto a la participacion. Un ciudadano se involucra en la construccion de
acuerdos y relaciones en favor de la comunidad a la que pertenece. De igual manera
ocurre con el ciudadano digital, quien se une a redes, interactia con otros y hace de
este espacio un lugar de dialogo e intercambio de saberes, experiencias y opiniones.
La evolucion de la Web, con el surgimiento de herramientas sociales, fomento la
participacion en el espacio digital, al enriquecer los servicios de lectura y consumo
de informacion con la posibilidad de que los usuarios crearan y compartieran
contenidos sin requerir de conocimientos avanzados de computacién. A este es el

fenomeno le otorgo el nombre de Web 2.0 o Web Social

Cabero, J. (2009, p. 16) analiza la Web 2,0 desde tres perspectivas, la primera
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desde la propia tecnologia, el cambio de una Web estatica y textual, a una Web
dindmica y audiovisual; desde una perspectiva filos6fica que da mas importancia al
contenido sobre el disefio y a las personas sobre las herramientas; y finalmente desde
una visién social que supera la idea de los individuos como consumidores de

informacién y les otorga protagonismo en la construccién colectiva de contenidos.

Respeto y Ciudadania Digital

El componente ético presente en la definicibn de ciudadano lleva a la
consideracion del respeto como una de las dimensiones del Ciudadano Digital. Von
Hildrebrand, D. (1974/2004) plante6 que “el respeto puede ser considerado como
madre de todas las virtudes (mater omnium virtutum), pues constituye la actitud
fundamental que presuponen todas ellas.” Partiendo de esta idea, el respeto a si
mismo y a los demds en los espacios digitales habra de favorecer la construccion de
un esquema de valores comtn que permita la conformacién de una sociedad justa,
esto derivara en el ejercicio de una verdadera ciudadania digital por parte de sus

miembros.
Las Netiquetas

Como parte de la negociacién de quienes hacen vida en el espacio digital se dio
vida a las “Netiquetas”, consideradas una adaptacion de las “reglas de etiqueta del
mundo fisico al mundo virtual” (Ifiigo, E. 2014). Estas normas pueden variar de
acuerdo al espacio de intercambio (chats, foros, redes sociales, blogs, aulas virtuales,
otros) Sin embargo, conservan como punto comun el respeto al otro y su

reconocimiento como igual.

Flores, J. (2010) propone un listado de dieciséis Netiquetas para redes sociales
que se enmarcan en tres temas fundamentales: el respeto y la consideracion, la
preservacion de la privacidad de los otros y el aporte a la construccion de un ambiente
apropiado en la red. Entre sus dieciséis Netiquetas se encuentran consultar antes de

compartir materiales que involucren a terceros, evitar las correcciones o criticas
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severas y publicas, no emplear maytscula continua ya que se interpreta como voz
elevada, emplear adecuadamente las denuncias de contenido, reaccionar
calmadamente y procrastinar la respuesta ante situaciones incomodas, apoyar el
discurso con recursos visuales para aclarar la intencién y finalmente tratar al otro con

respeto.

Estas no son las tunicas existentes. Por lo general, cada comunidad crea y
comparte su propia Netiqueta o Codigo de Conducta, siempre con el norte del respeto

en los intercambios sociales.
Educacién y Ciudadania Digital

Ribble, M (ob. cit.) en su propuesta acerca de los nueve elementos de la
Ciudadania Digital hace referencia a la dimension “Educacion” tanto del mismo
ciudadano como de quienes les rodea. Esta educacion se entiende como el desarrollo
de habilidades para el adecuado desenvolvimiento de los individuos en la Red. En

este punto el autor introduce la nocion de alfabetizacion digital.
Alfabetizacion digital

Hague, C. y Pyton, S.(2010) al hablar de esta nocion hacen énfasis en el uso
critico de la tecnologia, la posibilidad de comunicarse a través de diferentes contextos
con diferentes audiencias. Por su parte Ribble, M y Bailey, G. (ob. cit.) la definen

como la habilidad de saber cémo y cuando usar la tecnologia.

En lineas generales, la alfabetizacion digital trasciende el manejo instrumental de
la tecnologia (Séinz, R. 2012, p. 26) y se ocupa de la formacién para el uso precavido,

responsable, creativo y colaborativo de la informacién a través de la tecnologia.

Esta alfabetizacion en edades tempranas habra de partir del ejemplo y modelacién
de los responsables de la formacion. Posteriormente en la misma dindmica del
ejercicio de la Ciudadania Digital, es decir en el mismo proceso de socializacion, el

ciudadano se alfabetizara en el intercambio y negociaciones con sus pares.
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Prevencion en la Ciudadania Digital
Riesgos

Un aspecto en el que coinciden los autores es que Internet no es un lugar
totalmente seguro. Al igual que en el contexto “real”, los Ciudadanos Digitales
pueden ser victimas de abusos o delitos en la red. Si bien, los adultos no estan exentos
a los riesgos implicados, los nifios que se inician en el mundo digital son mas

propensos a verse afectados por estos.

Lenardon, J. (2014) y el Ayuntamiento de Vitoria Gazteis (ob. cit.) reinen un
compendio de los riesgos o amenazas en la red a los que pueden verse expuestos los
nifios (y por qué no, también los adultos) al navegar en la red, entre ellos mencionan:
la exposicién a publicidad para adultos, juegos de azar, material pornografico,
pornografia infantil, publicaciéon de informacién personal, citas con desconocidos,
robo de identidad, software malicioso, estafas, y finalmente el ciberacoso. A ellos se
suman los riesgos para la salud asociados a posturas inadecuadas y los tiempos de

exposicion.

En cuanto al ciberacoso, es preciso ahondar un poco mas. Mackay, W. (2012, p.
47) define el acoso escolar como una conducta repetitiva que es conocida por causar
miedo, humillacion, estrés y otros dafios al cuerpo, los sentimientos, el autoestima, la
reputacion o la propiedad de otra persona. Este fendmeno se traslad6 al mundo digital
y se le conoce como ciberacoso o también acoso electronico. En el mismo
documento, Mackay sefiala que puede ocurrir de forma directa o indirecta a través de
diferentes medios como por ejemplo mensajes de texto, mensajeria instantanea, redes
sociales, sitios Web, entre otros, y que se asocia con la publicacién de fotos o videos
sin consentimiento, la solicitud y envio de material con contenido sexual, los

comentarios o rumores dafiinos y otras invasiones a la privacidad.

25



Medidas de prevencion

En el caso de los adultos, indagar acerca de los riesgos, ser precavido y
comprender que no siempre las cosas son lo que parecen, podria ser suficiente para
superar los riesgos asociados al uso de la tecnologia. Sin embargo, en el caso de los
nifios se hace necesario prestar mayor atencion, acompafiarlos en sus pasos en la red,
ofrecer orientaciones constantes y supervisar sus practicas cuando hacen uso de la

tecnologia, serian algunas de las acciones a seguir.

Lenardon, J. (ob. cit.) recomienda que comprender las amenazas y educar a los
nifios es la mejor manera de protegerlos. Ademas, la comunicacion y la participacion
en las actividades que el nifio realiza en la web es vital, asi como observar y de ser

necesario corregir a tiempo su comportamiento.

Hasta este punto se han abordado cinco aspectos o dimensiones del Ciudadano
Digital, aunque no son las tnicas caracteristicas que éste posee, permiten hacerse una
idea global de su complejidad y de lo que se espera de €l. A efectos de los siguientes
apartados, el Ciudadano Digital serd este individuo que accede y participa
activamente en el espacio digital, y que a la vez, muestra respeto, educa y previene

riesgos para si mismo y para quienes le rodean.
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CcAriTULO III

MARCO METODOLOGICO

El presente se enmarca en un estudio de tipo transeccional exploratorio, debido a
que los datos se recogen en un unico momento en el tiempo, aborda un problema
poco conocido del que se han desarrollado muy pocas investigaciones, ademas que
habra de servir de punto de partida para la realizacion de proyectos posteriores en el

contexto seleccionado. (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista P., 2006, p. 209)

El disefio de la investigacion se corresponde también con una investigacion de
campo ya que los datos se recogieron directamente de los sujetos involucrados sin

manipular variable alguna. (Arias, F., 2006. p. 31)

POBLACION Y MUESTRA

El contexto: la Escuela Bolivariana Humberto Tejera

La Escuela Bolivariana Humberto Tejera se encuentra ubicada en la Urbanizacion
Alberto Carnevali, sector conocido con el nombre de “Los Sauzales”, Parroquia
Mariano Picon Salas del municipio Libertador del Estado Mérida. La escuela tiene a
su cargo la formacion de nifios y nifias con edades comprendidas entre los 6 y 13

afios, quienes cursan del ler a 6to grado de Educacion Primaria.

Fue fundada en el afio 1967 con el nombre de “Escuela Nacional El Llano”, inici6
sus actividades en una casa familiar ubicada en el Sector El Llanito — La Otra Banda.
Atendia seis secciones de ler a 6to grado, con una matricula aproximada de 220
estudiantes. El horario de atencion era de 8am a 11am, luego de 2:00pm a 4:00pm de

lunes a viernes y los sabados de 8:00am a 12:00M. Contaba con seis docentes y un
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obrero, quien ademas de cumplir las funciones de limpieza se encargaba de la

secretaria.

En el afio 1969 estrena su sede actual, pero es en 1971 cuando adopta el nombre

del ilustre hijo de Mérida, el doctor, profesor, poeta y escritor Humberto Tejera.

Para el afio 1982, se inicia el proceso de inclusion de la tercera etapa de
Educacién Basica. Sin embargo, luego de dos afios escolares se decide dar cierre al

proyecto por razones de infraestructura.

Es a partir del afio 2005 que la institucion asume en horario integral, esto es de

8:00am a 4:00pm y se une al Proyecto Nacional de Escuelas Bolivarianas.

En la actualidad, la institucién es una comunidad constituida por 518 estudiantes,
48 docentes, 7 personas con funciones administrativas, 12 trabajadores que cumplen
funciones de limpieza, 7 madres colaboradoras en el programa de alimentacién
escolar y 440 representantes. A este conglomerado se suman los 13 Consejos
Comunales que hacen vida en la localidad, ademas de, algunos comercios pequefios
de la zona, la estacién de policia, la prefectura, el Mercado Principal, el Mercado

Murachi, el Diario Pico Bolivar, y los vecinos de la comunidad de Los Sauzales.

La institucion desarrolla sus actividades académicas en un horario integral. En
este tiempo, los nifios y nifias participan de la estrategia de Proyectos de Aprendizaje,
que consiste en la integracion de las diferentes areas curriculares mientras se aborda
un tema o problema de su interés. A su vez, se les forma en areas especificas
conocidas también como especialidades, estas son: Musica, Educacién Fisica, Inglés
y Desarrollo Endégeno. Cuenta con la atencién del CBIT (Centro Bolivariano de
Informatica y Telematica), que es el encargado de la inclusion de las TIC en la
formacién de los nifios y nifias. Asi mismo, todos los grados disfrutan del proyecto
Canaima Educativo, que consiste en la asignacion a cada nifio y nifia de un equipo de

computacion portatil con aplicaciones didacticas que apoyan el acto educativo.
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Poblacion

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion estd conformada por
un total de 1032 personas quienes son miembros de la comunidad escolar de la
Escuela Bolivariana Humberto Tejera, estos son: estudiantes (518), representantes
(440) docentes (45), personal administrativo (7), obrero (19) y directivo (3) de la

institucion.
Muestra

La seleccion de la muestra se realizd a través de un proceso en varios pasos.
Como punto de partida se tomo en cuenta a todos los nifios y nifias de 3* a 5to grado
de la institucion, esto por ser beneficiarios del Proyecto Canaima Educativo y por
continuar siendo matricula de la institucion en el afio escolar 2014 — 2015 (afio en el
que se planea el desarrollo de propuestas a partir de los resultados) Asi se obtuvo un
grupo de trescientos veintiséis (326) estudiantes (160 nifios y 166 nifias). Con ellos,
dada la naturaleza del instrumento diagnoéstico, se hizo un-sondeo sobre quiénes
tenian algin tipo de experiencia en el uso de Internet, s6lo ochenta y ocho (88)

estudiantes (26,99%) manifestaron poseer esta caracteristica.

Finalmente, la muestra se redujo a 38 treinta y ocho (38) estudiantes, veintidés
(22) nifias y dieciséis (16) nifios, ya que fueron quienes hicieron llegar la
autorizacion de sus padres y representantes para su participacion en esta
investigacion. A este grupo de nifios su sumaron sus respectivos representantes (38),
dos docente de cada grado (12), seis (6) docentes a cargo de especialidades, dos (2)
docentes en funciones directivas, dos (2) obreros, y tres (3) representantes del
personal administrativo de la institucion. En el caso del personal de la institucién, se
asumi6 como Uunico criterio que manifestaran su acuerdo en participar en la

investigacion.
Asi la muestra alcanzé un tamafio total de ciento un (101) informantes quienes
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representaron a la Comunidad Escolar de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo: Diagnosticar el acceso y el uso de Internet de los miembros de la
comunidad escolar de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera.

Variable Dimensiones Indicadores items
Acceso y uso |Informacién Posesion de equipos 1-2-21
de las TIC general Frecuencia de uso 3

Respeto en los
intercambios
comunicativos

Uso de la Netiqueta

44 - 48 - 4.21

Seguimiento de reglas y
leyes

4.1 - 417 - 4.13

Educacion para el
desenvolvimiento
en Internet

Orientacion en el uso de
equipos y servicios

46 - 49 - 411 -
4.12 - 4.16

Uso de las TIC para el

4.3 - 4.20- 4.23

Prevencion de los
riesgos implicados
en el uso de
Internet

aprendizaje

Proteccion de los equipos  (4.18 - 4.19 -
4.22

Proteccién de la integridad 4.2 - 4.5 - 4.7 -

personal

4.10 - 4.14 -4.15

Objetivo: Detectar las caracteristicas de un ciudadano digital que poseen los
miembros de la comunidad escolar de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera.

Variable Dimensiones Indicadores ftems
Participacion en el | Consumo 51 - 53 - 58 -
Ciudadano  |espacio digital 5.17
Digital Produccion 59 - 5.13 - 5.15

Respeto en los
intercambios
comunicativos

A uno mismo

5.2 -5.18 - 5.25

A los otros

5.7 -5.19 - 5.22

Educacién para el
desenvolvimiento

De uno mismo

54 - 511 - 5.21

I De los otros 5.12 - 5.23 -
en Internet 526
Prevencion de los | De uno mismo 55 - 510 - 5.14
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riesgos implicados
en el uso de
Internet.

- 5.16 - 5.17 -

De los otros

5.6 - 5.20 - 5.24
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CAriTULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la presente investigacion,
dada la extension de los instrumentos utilizados, los resultados en este estudio se
presentan en términos de porcentajes y medidas descriptivas como los percentiles
muestrales, en particular la mediana y los cuartiles inferior y superior. Los calculos y
graficos se realizaron en “R”, un lenguaje de programacion y computo estadistico

bajo Licencia Publica General de GNU.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La validez de contenido de los instrumentos se realizé mediante la técnica del
juicio de cinco (5) expertos quienes determinaron la representatividad de los items
con respecto a lo que se desea medir, la claridad, precision, relacion y pertinencia de
cada indicador e items con respecto a las dimensiones en estudio, y de igual manera
validaron la redaccion de cada uno de los items en funcién de la poblacion a quien

esta dirigido el instrumento, asi como la relevancia cientifica y la actualidad del tema.

Todos los expertos coincidieron en que el tema resultaba interesante y propicio de
ser investigado y que los items daban repuesta a las dimensiones de las variables y
por tanto a los objetivos del estudio. Hubo un numero considerable de sugerencias
sobre cambios en la redaccién de diferentes items, todas ellas en busca de
simplificarlos considerando la edad de los estudiantes y los conocimientos técnicos
que pudiesen manejar los padres, representantes, docentes y el personal
administrativo y obrero de la institucion. Una vez corregidos y aprobados los

instrumentos por parte de los expertos, se procedio a aplicar una prueba piloto con un
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grupo de estudiantes, representantes y docentes para el analisis de confiabilidad.

Dicho analisis se realizé6 mediante el estadistico Alfa de Cronbach. Los resultados
sobre la base de los planteamientos de DeVellis (2003) indican para los estudiantes
una confiabilidad minimamente aceptable con un indice de 0,607, para los docentes
se obtuvo una confiabilidad respetable con 0,786 y para los representantes una

confiabilidad muy buena con un indice de 0,897.

CARACTERISTICAS DESCRIPTIVAS DE LOS SUJETOS

La edad de los estudiantes encuestados se encuentra entre los 8 y 11 afios, nativos
digitales, residentes en sectores urbanos del Estado Mérida, especificamente en los
Municipios Libertador y Campo Elias. De ambos sexos: 57,89% femenino y 42,11%
masculino, cursantes de los grados tercero, cuarto y quinto de Educacién Primaria en

la Escuela Bolivariana “Humberto Tejera”.

Los docentes encuestados laboran en la institucién antes mencionada, ésta es de
caracter publico, perteneciente al Ministerio del Poder Popular para la Educacion. De
ambos sexos: 85% femenino y 15% masculino. Todos ellos poseen titulo universitario
(Licenciado o Profesor) en Educacién, con variaciones en la mencion: Basica
Integral, Dificultades del Aprendizaje, Preescolar, Educacion Fisica e Inglés; el 25 %
ha obtenido un titulo en estudios de cuarto nivel relacionado también con el area
educativa. Su promedio de edad es de 37 afios, de experiencia docente poseen un
promedio de 6,7 afios, siendo el minimo 1 afio y el maximo 13 afios de servicio. Para
el afio escolar 2013 — 2014, 60% de ellos se encontraba laborando como docentes de
aula de primer a sexto grado. 25% cumplia funciones de docentes especialistas en las
areas: Educacion Fisica, Desarrollo Endégeno, Inglés y Aula Integrada y el 15%

restante se encontraba en cargos directivos.

Los representantes encuestados son 92,11% madres y 7,89% padres de los

estudiantes participantes, con una edad promedio de 38 afios. Del total de
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representantes, 36,84% poseen titulo universitario, 50% son bachilleres, y 13,16% no
culminaron sus estudios de bachillerato. Se dedican a variados oficios, siendo los mas

comunes comerciantes, obreros, docentes, amas de casa, estudiantes y médicos.

El resto del personal de la institucion encuestado cumple 60% funciones
administrativas y 40% labora como personal obrero. De sexo 80% femenino y 20%
masculino, con un promedio de 39 afios de edad y 12 afios de servicio, siendo el
minimo 2 afios y el maximo 26 afios de experiencia laboral. Todos los miembros del
personal administrativo poseen titulo universitario y quienes cumplen funciones de

obreros poseen titulo de bachiller.

EXPLORACION INICIAL

En el proceso exploratorio llevado a cabo para la seleccion de la muestra, se hizo
un sondeo sobre la experiencia de los estudiantes en Internet, en éste se obtuvo que
un numero alto de nifios y nifias tenian acceso limitado a Internet (73,01%). Una de
las posibles causas de este elevado indice radica en el lugar de procedencia de los
estudiantes. La Institucion, a pesar de encontrarse en una zona urbana de la capital del
Estado Meérida, por su cercania al Mercado Principal, Terminal de Pasajeros y
Circuito Judicial, atiende a los hijos de sus trabajadores, estos en muchos de los
casos, residen en zonas rurales o lejanas del casco central, como por ejemplo
Lagunillas, El Rincén, Chamita, Pie del Tiro, Llanitos de Tabay, entre otros sectores.
En estos sectores las posibilidades de conexion a Internet se reducen para los

estudiantes y sus familias.
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DATOS RECOPILADOS EN EL INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

Acceso y uso de Internet de la Comunidad Escolar Humberto Tejera

Dimension: Informacion General

Dimension: Informacion General — Estudiantes

Para la dimension acceso y uso de Internet se tomo en cuenta la posesion de
equipos de computacién en casa y de teléfono celular, asi como la posibilidad de
conexion a Internet de dichos dispositivos. Los estudiantes de la Escuela Bolivariana
“Humberto Tejera” en un 76,3% manifiestan poseer computadora con acceso a
Internet, mientras que 23,7% dice no tener computador con conexion a Internet. (Ver

Grafico 1)

1. ¢ Posees computadora con acceso a Internet?
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Grdfico 1: Grdfico de barras simples para el
indicador disposicion de equipo de computacion
con conexion a Internet en los estudiantes de la
Escuela Bolivariana “Humberto Tejera”
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De la posesion de teléfono celular, el 73,7% de los estudiantes de la Escuela
Bolivariana Humberto Tejera manifesté poseer teléfono propio, y un 26,3% sefial6 no

poseer teléfono celular. (Ver Gréfico 2)

2. iPosees teléfono celular?
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Grdfico 2: Grdfico de barras simples para el
indicador disposicion de equipo de telefonia
celular en estudiantes de la Escuela Bolivariana
Humberto Tejera
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Respecto a la disposicion de conexién a Internet mediante telefonia celular en
estudiantes de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera, los resultados revelan que del
73,7% que si posee teléfono celular (ver Gréfico 2), 31,6% respondié poder acceder a
Internet a través de su dispositivo y un 42,1% tiene celular pero sin conexion a

Internet. (Ver grafico 3)

2.1. ;Posee tu teléfono celular posibilidad de
conexién a Internet?
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Grdfico 3: Grdfico de barras simples para los
indicadores disposicion de equipo de telefonia celular y
conexion a Internet en estudiantes de la Escuela
Bolivariana Humberto Tejera

También, para la mediciéon de la variable acceso y uso se tom6 en cuenta la
frecuencia con que se conectaban a Internet los miembros de la comunidad escolar

Humberto Tejera.
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En el caso de los estudiantes, se encontr6 que la mayoria (39,5%) de ellos no se
conecta a Internet o se conecta como maximo dos veces por semana, por otra parte
23,7% de los estudiantes se conecta todos los dias durante mas de una hora, otro
grupo 21,1% dispone de acceso a Internet todos los dias por menos de una hora y

15,8% se conecta de tres a cinco veces por semana. (Ver grafico 4)

3. ¢Con qué frecuencia te conectas a Internet?

39.5%

40 -

23.7%

21.1%
15-8% . l

Grdfico 4: Grdfico de barras simples para el indicador
frecuencia de conexion a Internet de los estudiantes de
la Escuela Bolivariana Humberto Tejera

Porcentaje
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Dimension: Informaciéon General - Representantes

Por su parte, los representantes de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera
manifestaron que respecto a la disposicion de equipo de computaciéon 71,1% posee

computador con conexion a Internet y 28,9% no posee computador con conexion.

(Ver gréfico 5)

1. ¢ Posee Ud. computadora con acceso a Internet?
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Grdfico 5: Grdfico de barras simples para el
indicador disposicion de equipo de computacion
con conexion a Internet en los representantes de
la Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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En cuanto a la disposicion de equipo de telefonia celular por parte de los
representantes se obtuvo que 97,4% posee teléfono celular, y sélo un 2,6% no posee

esta clase de dispositivo (Ver gréfico 6)

2. iPosee Ud. teléfono celular?

100 - 97.4%
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Grdfico 6: Grdfico de barras simples para el
indicador disposicién de equipo de telefonia
celular en representantes de la Escuela
Bolivariana Humberto Tejera

40



Respecto a la disposiciéon de equipo de telefonia celular con conexién a Internet
en representantes, el 63,2% tiene celular con posibilidad de conexion y de 34,2% su

celular no tiene celular con conexioén a Internet. (Ver grafico 7)

2.1. ;Posee su teléfono celular posibilidad de
conexion a Internet?

63.2%
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Grdfico 7: Grdfico de barras simples para los
indicadores disposicion de equipo de telefonia celular y
conexion a Internet en representantes de la Escuela
Bolivariana Humberto Tejera
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En relacion a la frecuencia de conexidn, los representantes manifiestan en un
39,5% no conectarse 0 conectarse maximo dos veces por semana, 18,4% de tres a
cinco veces por semana, 23,7% se conecta todos los dias pero por menos de una hora

y 18,4% se conecta todos los dias durante mas de una hora. (Ver grafico 8)

3. Con queé frecuencia se conecta Ud. a Internet?
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Grdfico 8: Grdfico de barras simples para el indicador
frecuencia de conexion a Internet de los representantes de la
Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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Dimension: Informaciéon General — Docentes

Para el indicador posesion de equipos, en lo que respecta al grupo de docentes de
Escuela Bolivariana Humberto Tejera, el 90% manifiesta poseer computador con
conexion a Internet y 10% dice no disponer de un computador con conexion. (Ver
grafico 9) En relacién a la posesién de teléfono celular, la totalidad de los docentes

(100%) indico que posee teléfono celular (Ver grafico 10)

1. ;Posee Ud. computadora con acceso a Internet?

100 -,
2. jPosee Ud. teléfono celular?

90.0%

100.0%
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Grdfico 9: Grdfico de barras A .
simples para el indicador

disposicion de equipo de
computacion con conexion a
Internet en los docentes de la
Escuela Bolivariana Humberto
Tejera

Grdfico 10: Grdfico de barras
simples para el indicador
disposicion de equipo de telefonia
celular en docentes de la Escuela
Bolivariana Humberto Tejera
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De ellos, el 75% tiene posibilidad de conexion a Internet y 25% no tiene

posibilidad de conexion a Internet desde su dispositivo movil (ver grafico 11)

2.1. ¢ Posee su teléfono celular posibilidad de
conexion a Internet?
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Grdfico 11: Grdfico de barras simples para el
indicador disposicion de equipo de telefonia
celular con conexion a Internet en docentes de
la Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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Con respecto a la frecuencia de conexién a Internet por parte de los docentes,
10% se conectan todos los dias por mas de una hora, 40% se conecta todos los dias
pero por menos de una hora, 30% se conecta de tres a cinco veces por semana y 20%

no se conecta o se conecta a lo sumo 2 veces por semana. (Ver grafico 12)

3. ;Con qué frecuencia se conecta Ud. a Internet?

50 -
40.0%
40 - .
30.0%
30 - .
£, _200%
o
o]
a
10.0%
N -
0 -
-WOW 1 A 1 1 |
a0 co® PR 29 W'
(@2 @® 25 et 00 e’
oo oo «® e 05\ 0@ o ae®
{Da o ?O‘ 06 QO‘ <0 6{‘0 .\-\06{(\'9,"7
ec.ee' 60‘36 e e
R b 6\)‘2"{\ 6\}(2‘-

Grdfico 12: Grdfico de barras simples para el indicador
frecuencia de conexion a Internet de los docentes de la
Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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Dimension: Informacion General - Personal Administrativo y Obrero

El personal administrativo y obrero, para el indicador posesién de equipos,

registré que la totalidad posee computador con acceso a Internet (Ver grafico 13).

1. ;Posee Ud. computadora con acceso a Internet?
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Grdfico 13: Grdfico de barras simples para el
indicador disposicion de equipo de computacion
con conexion a Internet en el personal
administrativo y obrero de la Escuela
Bolivariana Humberto Tejera
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De igual manera, en relacion con la posesion de teléfono celular, la totalidad de
los miembros del personal administrativo y obrero encuestado, es decir el 100%,

sefial6 que poseia dispositivo de telefonia mévil (Ver grafico 14)

2. ;Posee Ud. teléfono celular?
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Grdfico 14: Grdfico de barras simples para el indicador
disposicion de equipo de telefonia celular en personal
administrativo y obrero de la Escuela Bolivariana
Humberto Tejera
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De ellos, el 60% si tiene conexién a Internet en su dispositivo mévil, y el 40%

restante manifiesta no poseer conexién. (Ver grafico 15)

2.1. ; Posee su teléfono celular posibilidad de
conexidn a Internet?
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Grdfico 15: Grdfico de barras simples para el
indicador disposicion de equipo de telefonia
celular con conexion a Internet en personal
administrativo y obrero de la Escuela
Bolivariana Humberto Tejera
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Respecto a la frecuencia de conexién a Internet del personal administrativo y
obrero, 40% se conecta de tres a cinco veces por semana, 20% se conecta todos los
dias durante menos de una hora y 40% se conecta todos los dias por mas de una hora.

(Ver grafico 16)

3. Con qué frecuencia se conecta Ud. a Internet?
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Grdfico 16: Grdfico de barras simples para el
indicador frecuencia de conexion a Internet del
personal administrativo y obrero de la Escuela
Bolivariana Humberto Tejera

En los resultados conseguidos para la dimension informacion general del acceso y
uso de Internet por los miembros de la Comunidad Escolar Humberto Tejera, se
observa similitud en las respuestas de los grupos encuestados. Con respecto a la

posesion de equipos y el acceso a Internet los resultados entre los nifios y sus
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representantes poseen muy poca variacion en porcentajes, manifestando la mayoria

disponer de equipos que le permiten conectarse a Internet.

Si se comparan, los resultados aportados por el personal de la Institucién con los
de las familias (padres, representantes y estudiantes) se percibe que los indices de
posesion de equipos y disposicion de conexién a Internet son superiores para los

primeros.

En cuanto la frecuencia de uso, la mayoria de los encuestados se encuentran en un
rango de uso razonable o adecuado. Sin embargo, es necesario revisar los casos
correspondientes al 23, 7% de estudiantes que manifiestan conectarse por mas de una
hora todos los dias de la semana, cabe preguntarse ¢qué otro tipo de actividades

realizan durante su tiempo libre?
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Dimension: Respeto en los intercambios comunicativos

Indicador: Uso de la Netiqueta

Para caracterizar el uso de las Netiqueta en estudiantes se emplearon tres items,
relacionados con el empleo de lenguaje vulgar en redes sociales, la publicacion de
fotos sin permiso de las personas presentes en ellas y la critica de publicaciones de
otros en redes sociales, los resultados revelan que la totalidad de los estudiantes
encuestados no han escrito groserias en la redes sociales (100%), la mayoria no han
publicado fotos sin permiso de las personas presente en ellas (92,11%) ni tampoco
han hecho comentarios burlones en publicaciones de otros en las redes sociales
(86,84%), sin embargo, 7,89% manifiesta haber publicado fotos sin permiso o haber

realizado comentarios burlones sobre las publicaciones a otros. (Ver grafico 17)

No sé -
N 4.4 He escrito groserias en
redes sociales.
Si-
No sé -
4.8 He publicado fotos sin
presentes en ellas
Si- . 7.9%
No sé - I 5.3%
4.21 Hago comentarios
No - burlones en publicaciones
(opiniones, fotos, videos) de
otros en redes sociales.
Si- . 7.9%
I I I I
0% 30% 60% 90%

Grdfico 17: Grdfico de barras para los items sobre uso de la Netiqueta en los
intercambios comunicativos de los estudiantes de la Escuela Bolivariana
Humberto Tejera



El uso de Netiquetas en los intercambios comunicativos de docentes, padres y
representantes, personal administrativo y obrero de la Escuela Bolivariana Humberto
Tejera, se examindé mediante items vinculados, valorando el empleo de lenguaje
vulgar en redes sociales, la publicacién de fotos sin permiso de las personas presentes
en ellas y la critica de publicaciones de otros en redes sociales. El grafico 18 presenta
los resultados en tres paneles que agrupan las diversas categorias docente,

representantes y personal administrativo y obrero.

Los resultados se presentan a través de la mediana y los cuartiles inferior y
superior de cada uno de los items examinados, la escala va del 1 a 5 siendo el 1
mayor grado de acuerdo (totalmente de acuerdo) y el 5 el de mayor grado de

desacuerdo (totalmente en desacuerdo) con cada una de las afirmaciones.
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Grdfico 18: Grdfico diagrama de caja de los items sobre uso de la Netiqueta en
los intercambios comunicativos de docentes, personal administrativo y obrero y
representantes, de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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Los resultados revelan que los tres grupos docentes, representantes,
administrativos y obreros, presentan similar grado de desacuerdo con emplear un
lenguaje vulgar en las redes sociales y publicar fotos sin permiso de las personas
presente en ellas. Sin embargo, los docentes y los empleados administrativos y
obreros tienen una mayor tendencia a criticar las publicaciones de otros en redes
sociales a diferencia de los representantes quienes manifiestan su desacuerdo en

criticar publicaciones de los demas.
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Indicador: Sequimiento de reglas y leyes

Respecto al seguimiento de reglas y leyes por parte de los estudiantes, la mayoria,
el 73,7% indica pedir permiso a sus padres antes de conectarse a Internet, 60,5%
descarga canciones o peliculas desde Internet y 39,5% usa materiales de Internet sin

mencionar la fuente. (Ver grafico 19)

En tanto, que el 26,3% de los estudiantes no tiene el habito de pedir permiso a sus
padres para conectarse a Internet, 39,5% no descarga canciones o peliculas desde

Internet y 52,6% no usa materiales sin decir de donde los consiguio.

No sé -

4.1 Pido permiso a mis padres
26.3% antes de conectarme a
Internet.

No sé - 7.9%
4.13 Uso materiales (textos,
imagenes, otros) de Internet
52.6% sin decir de donde los
consegui.
39.5%
No sé =
_ 4.17 Descargo canciones o
NG 39.5% peliculas desde Internet.
I I 1 1
0% 30% 60% 90%

Grdfico 19: Grdfico de barras para los items sobre el respeto a las leyes y reglas
en Internet de los estudiantes de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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Acerca de la informacion referida a la solicitud de permiso que deben hacer los
estudiantes para conectarse a Internet, los resultados parecen indicar que los docentes,
representantes y personal administrativo y obrero estan totalmente de acuerdo con
que es necesario que sus estudiantes, representados o hijos soliciten permiso para

conectarse a Internet.

En lo que respecta a la descarga de canciones o peliculas, el grupo de docentes,
representantes y personal administrativo y obrero parece estar de acuerdo con esta

practica.

Los representantes y docentes muestran un mayor desacuerdo en usar materiales
(textos, imagenes, otros) de Internet sin decir de donde fueron tomados a diferencia
del personal administrativo y obrero que manifiesta estar de acuerdo con esta

practica. (Ver grafico 20)
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Grdfico 20: Grdfico diagrama de caja de los items sobre el respeto a las leyes y
reglas en Internet de los docentes, personal administrativo y obrero y
representantes, de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera

En resumen, en la dimension respeto en los intercambios comunicativos, los
resultados encontrados estuvieron en el rango ideal en lo referido al uso de la
Netiqueta. Sin embargo, se observa que se requiere especial atencién en los aspectos

relacionados con el uso de recursos protegidos. De esta dimensién otro resultado a



tomar en cuenta es el 26,3% de estudiantes que se conecta a Internet sin solicitar
permiso a sus padres, que no coincide con la informacién aportada por estos ultimos,

quienes en su totalidad indican que sus hijos deben solicitar permiso para conectarse.
Dimension: Educacion para el desenvolvimiento en Internet
Orientacion para el uso de los equipos y servicios en Internet

El grafico 21 refleja el porcentaje que describe la orientacion que reciben los
estudiantes acerca del uso de Internet, esto vinculado a cinco items disefiados para tal
fin, a saber: compafiia de los padres al navegar en Internet, comentar con los adultos
las cosas que hacen cuando se conectan a Internet, consejos que reciben de los adultos
sobre como desenvolverse en Internet, interés por aprender sobre cémo usar Internet
y orientaciones que reciben acerca del uso de diferentes servicios de Internet (Correo

electronico, chats, blogs, redes sociales, otros).

La mayoria de los estudiantes expresaron que los adultos los orientan acerca del
uso de los diferentes servicios de Internet (63,1%) un grupo de estudiantes 26,3%

consideran que no son orientados y 10,5% no lo sabe.

Los estudiantes en un 73,7% manifiestan que les gustaria aprender sobre cémo
usar Internet, 18,4% dice no estar interesado y 7,9% no sabe si desea aprender sobre

coémo usar Internet.

El 65,8% de los estudiantes dicen recibir consejos de los adultos sobre como
desenvolverse en Internet, 26,3% dice no recibir ningun tipo de consejo y 7,9% no lo

sabe. (Ver grafico 16)

En lo que respecta a comentar con los adultos las cosas que los estudiantes hacen
cuando se conectan a Internet, las opiniones se encuentran divididas, pues 47,4% no
comenta sobre lo que hace cuando se conecta a Internet, 42,1% si lo hace y 10,5% no

lo sabe.
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En la mayoria de los casos los estudiantes manifiestan que sus padres no los
acompafian a navegar en Internet (60,5%) y otro grupo equivalente al 39,5% de

estudiantes en la muestran dicen que si son acompafiados por sus padres al navegar en

Internet.
No sé -
i 4.6 Mis padres me acompafan
Si -
No sé - 10.5%

4.9 Comento con adultos las
47 4% cosas que hago cuando me
conecto a Internet.

Si- 421%
No sé - 7.9%
4.11 Los adultos me dan
No - 26.3% consejos sobre como

desenvolverme en Internet.

No sé =

7.9%

4.12 Me gustaria aprender
=7
18.4% sobre cémo usar Internet.

Boae 4.16 Los adultos me orientan
acerca del uso de diferentes
No - servicios de Internet (Correo
electrénico, chats, blogs,
Si- redes sociales, ofros).
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Grdfico 21: Grdfico de barras para los items sobre orientacion en el

uso de los equipos y servicios en Internet de los estudiantes de la
Escuela Bolivariana Humberto Tejera

59



En el grafico 22 se presentan los resultados obtenidos al examinar las respuestas
suministradas por los padres, los docentes y el personal administrativo y obrero sobre
aspectos relacionados con la comunicacion, la importancia de acompafiar a sus hijos
mientras navegan en Internet, conocer si saben qué hacen estos durante su tiempo de
conexién a Internet y aspectos relacionados con dar consejos sobre como
desenvolverse en Internet. También, el grado de acuerdo en que los estudiantes o
representados aprendan sobre el uso responsable de Internet y en qué medida se esta
enseflando sobre como usar diferentes servicios de Internet (Correo electrénico, chats,

blogs, redes sociales, otros).

Los resultados revelan indiferencia del personal administrativo y obrero, pues se
muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo en acompafiar a sus hijos mientras navegan
en Internet, a diferencia de los representantes y los docentes que si estdn de acuerdo

en que los menores sean acompafiados cuando navegan. (Ver gréafico 22 item 4.6)

Los administrativos y obreros, asi como los representantes y docentes,
manifiestan estar de acuerdo en conversar con sus hijos acerca de las actividades que
realizan mientras navegan en Internet, dar consejos sobre como navegar y estarian de
acuerdo en que los menores aprendan sobre el uso responsable de Internet. (Ver

grafico 22 items 4.9; 4.11; 4.12)

En lo que respecta al tema ensefiar a los estudiantes sobre como usar diferentes
servicios de Internet (Correo electrénico, chats, blogs, redes sociales, otros) existe
cierta discrepancia, pues los docentes se muestran en desacuerdo o se manifiestan
indiferentes en ensefiar estos temas, en tanto que los representantes y el personal
administrativo y obrero consideran estar de acuerdo en ensefiar como usar los
servicios de correo electrénico, chats, blogs, redes sociales entre otros. (Ver grafico

22, item 4.16)
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Grdfico 22: Grdfico diagrama de caja de los items sobre orientacioén en el uso de los
equipos y servicios en Internet de los docentes, personal administrativo y obrero y
representantes de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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Uso de las TIC para el aprendizaje

El grafico 23 refleja los porcentajes obtenidos para la muestra de estudiantes en
los items relacionados con el uso que hacen los estudiantes de Internet, los resultados
revelan que la mayoria de estudiantes 86,8% se conecta a Internet para investigar
sobre temas de su interés. El 84,2% se emplea Internet para aclarar dudas sobre un
tema en particular, y finalmente, el 86,8% de los estudiantes conoce paginas

confiables donde conseguir informacién para sus trabajos escolares.

Un bajo porcentaje de estudiantes no investiga sus temas de interés por Internet
(10,5%), ni las dudas que pueda tener sobre un tema (15,8%) y dice no conocer

paginas confiables para la elaboracién de sus trabajos en la escuela (13,2%).

No sé - I 2.6%
4.3 Me conecto a Internet
No - . 10.5% para investigar sobre temas
de miinterés.
Si-
No sé -

4.20 Cuando tengo dudas
15.8% acerca de un tema lo
investigo en Internet.

No sé = 4.23 Conozco paginas de
Internet confiables donde
No - puedo conseguir informacién
para la elaboracion de
Sj - trabajos de la escuela.
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Grdfico 23: Grdfico de barras para los items sobre el uso de las TIC para el
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera



El grafico 24 contiene la informacién obtenida para los items relacionados con el
uso que hacen los docentes, los representantes y el personal administrativo y obrero

de las TIC para el aprendizaje.

Los resultados revelan que los tres grupos, docentes, representantes,
administrativo y obrero estan en totalmente de acuerdo, con conectarse a Internet para
investigar sobre temas de su interés, conectarse a Internet cuando tienen dudas sobre
un tépico, y conocer paginas de Internet confiables donde pueden conseguir

informacion sobre temas de su interés. (Ver grafico 24, item 4.23)
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Grdfico 24: Grdfico diagrama de caja de los items sobre el uso de las TIC para el
aprendizaje de los docentes, padres y representantes, personal administrativo y
obrero de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera



De la dimension educacion para el desenvolvimiento en Internet, se hace
necesario considerar el porcentaje de 26,3% de estudiantes que manifiesta no haber
recibido orientaciones, ni consejos sobre el uso adecuado del Internet, si bien no son
la mayoria es un porcentaje que requiere atencion. De igual manera, resultan
relevantes los datos obtenidos en cuanto a si los estudiantes comentan con los adultos
lo que hacen en la red (47,4% no lo hace) y la navegacion sin compafiia de un adulto
(60,5%). Estos son indices muy elevados que indican una necesidad de atencion. Otro
aspecto notorio de estos datos radica en que no hay coincidencia con los aportados
por los padres y representantes, quienes sefialaron un grado alto de acuerdo con
acompafar, dar consejos y conversar sobre las actividades que sus hijos hacen en la

red.
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Dimension: Prevencion de los riesgos implicados en el uso de Internet

Proteccion de los equipos

En lo que respecta al acceso y uso de Internet y la prevencion de los riesgos
implicados, para los estudiantes, la mayoria mantiene la computadora limpia (94,7%)
y el 84, 2% dice cerrar las paginas cuando observan que su contenido no es apropiado
para su edad, pero en un 60,5% dicen desconocer cémo usar el antivirus. (Ver grafico
25)

El 36,8% de los estudiantes manifiesta conocer como usar el antivirus para
proteger su computador. Un pequefio grupo de estudiantes 10,5% dice no cerrar las

paginas que encuentran con contenido inapropiado.

No sé - I 2.6%
4.18 Sé coémo usar el
computadora.
Si-
No sé -
4.19 Cierro las paginas
No - cuando observo que su
contenido no es apropiado
para mi edad.
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No sé - I 2.6%
_ 4.22 Mantengo limpia mi
No I 2.6% computadora.
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Grdfico 25: Grdfico de barras para los items sobre la proteccion de los equipos
de computacion de los estudiantes de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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En el grupo de adultos, los docentes, representantes, personal administrativo y obrero,
estan totalmente de acuerdo con mantener el computador limpio. La mayoria de los
representantes manifiesta estar de acuerdo con evitar navegar en paginas de dudosa
reputacion y saben como usar el antivirus, sin embargo los docentes tienen dificultad
para usar el antivirus de su computador y el personal administrativo y obreros sefialan

dificultad para evitar navegar en paginas de dudosa reputacién. (Ver grafico 26)
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Proteccion de la integridad personal

En los aspectos relacionados con la protecciéon de la integridad personal en los
estudiantes: aceptar invitaciones de amistad por parte de desconocidos, sentir estrés
cuando no se pueden conectar, comunicarse solo con gente conocida, presentar
sintomas como dolor de cuello, espalda o mufiecas al usar la computadora o dedicar
horas de suefio a navegar por Internet, los resultados revelan que 84,2% de los
estudiantes no acepta invitaciones de amistad que provengan de desconocidos, 47,4%
no siente estrés cuando no se puede conectar, mientras que 36,8% dice sentir estrés al
no poder conectarse, 86,8% solo tiene comunicacion con gente que conoce, el 65,8%
no presenta ningun tipo de sintomas como dolor de cuello, espalda o mufiecas pero
23,7% dice haber sentido estos sintomas. Por otro lado, 81,6% no dedica horas de
suefio a conectarse a Internet, mientras que 18,4% si lleva a cabo esta practica. (Ver

grafico 27)

Para el item relacionado con malos tratos recibidos en redes sociales, se obtuvo
que un 13,2% de los estudiantes encuestados manifesté haber vivido esta situacién

alguna vez a través de la red.
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4.2 Acepto invitaciones de
amistad por parte de
desconocidos en redes
sociales (Facebook, Google+,
Twitter, otras).

4.5 Siento estrés cuando no
me puedo conectar a Internet.

4.7 Soélo tengo comunicacion
por Internet con gente que he
conocido personalmente.

4.10 Tengo dolores de cuello,
espalda o munecas al usar la
computadora.

4.14 Dedico horas de suefo a
conectarme a Internet.

4.15 He recibido malos tratos
en redes sociales (Facebook,
Google+, Twitter, otras).

Grdfico 27: Grdfico de barras para los items sobre la proteccion de la integridad
personal en Internet de los estudiantes de la Escuela Bolivariana Humberto

Tejera
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En los docentes, representantes y personal administrativo y obrero, los resultados
revelan un patrén similar de respuesta en los tres grupos, se muestran en desacuerdo
con aceptar invitaciones de personas desconocidas, sentir estrés cuando no se pueden
conectar o dedicar horas de suefio para conectarse a Internet (Ver grafico 28, item 4.2;
4.5; 4.14)

Los representantes y docentes, manifiestan estar de acuerdo en comunicarse con
gente que conocen personalmente a diferencia del personal administrativo y obrero

que se muestra indiferente. (Ver grafico 28, item 4.7)

Por otra parte, el grupo de docentes manifiesta sintomas de dolores de cuello,
espalda y mufieca al usar el computador a diferencia de los representantes, del
personal administrativo y obrero quienes manifiestan cierto grado de desacuerdo

sobre dicha afirmacién (ver grafico 28, item 4.10)

Finalmente, todos los grupos de adultos encuestados manifestaron estar en
desacuerdo con la afirmacion que sefiala que los estudiantes les han informado acerca

de malos tratos en redes sociales. (ver grafico 28, item 4.15)
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Grdfico 28: Grdfico diagrama de caja de los items sobre la proteccion de la
integridad personal en Internet de los docentes, personal administrativo y
obrero y representantes de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera.
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Con respecto a la dimension de prevencién de los riesgos implicados, se observa
que los nifios estan poco expuestos a los riesgos en las relaciones con los otros, ya
que evitan el contacto con extrafios a través de Internet. Sin embargo, aunque no
estan presentes en la mayoria, existen algunos riesgos que deben abordarse con los
nifios y nifias, estos son los riesgos para su salud, ya que un porcentaje considerable
manifiesta padecer de estrés al no poder conectarse a la red, haber padecido dolores
corporales asociados al uso del computador y sacrificar horas de suefio por

mantenerse conectado a Internet

Caracteristicas de un ciudadano digital que poseen los miembros de la comunidad

escolar de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera.

Dimension: Participacion en el espacio digital

Para la dimension participacion en el espacio digital se tom6 en cuenta el

consumo (de informacion y de bienes y servicios) y la produccion en Internet.
Consumo en el espacio digital

En lo que se refiere al consumo, los docentes, representantes, administrativos y
obreros manifiestan estar de acuerdo en mantenerse informados de los sucesos que
ocurren a través de Internet con una mayor variabilidad en representantes. (Ver
grafico 24, item 5.1) los tres grupos se muestran indiferentes en lo que respecta a leer

superficialmente las noticias en Internet (Ver grafico 29, item 5.3)

El grupo de docentes, representantes y administrativos y obreros dicen estar de
acuerdo en confirmar la veracidad de las informaciones que consiguen en la red antes
de compartirlas, con una mayor variabilidad del grupo conformado por

administrativos y obreros. (Ver grafico 29, item 5.8)

En lo que respecta a comprar o vender bienes y servicios en linea, en sitios

seguros y de reputacion confiable, los docentes al igual que los representantes se
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muestran en desacuerdo en realizar este tipo de transacciones, a diferencia del
personal administrativo y obrero que muestra cierta tendencia a comprar y vender por
Internet o por lo menos cierto grado de acuerdo en realizar estas operaciones de

manera electrénica. (Ver grafico 29, item 5.17)
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Grdfico 29: Grdfico diagrama de caja de los items sobre el consumo en el espacio
digital de los docentes, representantes, personal administrativo y obrero de la

Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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Produccion en el espacio digital

La produccién en el espacio digital se valor6 a través de items que consultaban

acerca de la colaboracién en la construcciéon de saberes en comunidades digitales, el

compartir a través de redes sociales materiales de interés general e involucrarse en

campafias sociales en la red, los resultados se muestran en el gréfico 30.

5.15 Me involucro en camparias
sociales en la red, ya sean
de desarrollo sostenible,
preservacionde la =
naturaleza, proteccion de los
mas débiles, entre ofras
causas.
5.13 Comparto a través de
redes sociales materiales de _
interés general que ubico en
la red.

5.9 Participo en comunidades
digitales, en las que
colaboro en la construccion
de saberes.

5.15 Me involucro en camparias
sociales en la red, ya sean
de desarrollo sostenible,
preservacion de la —
naturaleza, proteccion de los
mas debiles, entre ofras
causas.
5.13 Comparto a traves de
redes socialas materdales de [
interés general gue Lbigo'en
latred!

5.9 Participo en comunidades

digitales, en las que _
colaboro en la construccion
de saberes.

5.15 Me involucro en camparias
sociales en la red, ya sean
de desarrollo sostenible,
preservacién de la —
naturaleza, proteccion de los
mas débiles, entre ofras
causas.
5.13 Comparto a traves de
redes sociales materiales de
intereés general que ubico en
la red.

5.9 Participo en comunidades
digitales, en las que _

colaboro en la construccion

de saberes.

’\0‘2‘\

*ﬁ

sajuadog

L
s
1o I

—

.
| I | 1 | 1
Ry &0
ue‘do W &0 R
20 0 %0 et e®
o o Zp\@ \)e*d .5@5“ a0 o
O > e s} & &
& 0° W o 6@;'52” o o {Qef‘v‘
0%

Grdfico 30: Grdfico diagrama de caja de los items sobre la produccion en el
espacio digital de los docentes, representantes, personal administrativo y obrero
de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera

76

[euosiad

sajueluasaiday



Estos revelan que los tres grupos en estudio en su mayoria se muestran en
desacuerdo o por lo menos indiferentes a la hora de participar en comunidades
digitales, compartir materiales de interés en las redes sociales o involucrarse en
campafias sociales para el desarrollo sostenible o para la proteccion de la naturaleza,
lo que indica una relativa carencia en los que respecta a esta dimensiéon de la

ciudadania digital (Ver grafico 30, barras de error desplazadas hacia la derecha)
Dimension: Respeto en los intercambios comunicatives en Internet
Respeto a si mismo

El respeto a si mismo se identific6 mediante tres items: el reconocimiento de si
mismo como un ciudadano en los espacios digitales con derechos y deberes que
cumplir, la precaucion al publicar fotos e informaciones que puedan dejar en entre
dicho la reputacion y el procurar mostrarse tal cual se es en las relaciones sociales en

la red.

Los resultados revelan un total acuerdo de docentes, representantes y
administrativos y obreros en mostrarse tal y como son en las relaciones sociales en la
red; un total acuerdo de los docentes en evitar publicar fotos e informaciones que
puedan dejar en entre dicho su reputacién, a diferencia de los representantes,
administrativos y obreros en los cuales se registr6 una mayor variabilidad. (Ver

grafico 31, item 5.18)
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Grdfico 31: Grdfico de barras de error para la media + la desviacion estdndar
de los items sobre el respeto a si mismo en el espacio digital de los docentes,
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Los docentes y representantes estan de acuerdo en reconocerse como ciudadanos
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en los espacios digitales con derechos y deberes que cumplir, a diferencia de



Respeto a los otros

El grafico 32, contiene la informacion relacionada con los items acerca del
respeto hacia las personas que piensan diferente en las interacciones sociales en la
red, la comprension de que del otro lado del computador hay un ser humano con
sentimientos y emociones que merece respeto y el cuidado en el discurso escrito en
los procesos comunicativos a través de la red. Los resultados revelan un patrén de
respuesta similar en los tres grupos totalmente de acuerdo en los tres items a
excepcion del grupo de administrativos y obreros quienes reflejan mayor variabilidad
en las respuestas suministradas en el item interacciones sociales en la red y la muestra

de respeto hacia las personas que piensan diferente.
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Grdfico 32: Grdfico diagrama de caja de los items sobre el respeto a los otros
en el espacio digital de los docentes, padres y representantes, personal
administrativo y obrero de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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Dimension: Educacion para el desenvolvimiento en Internet

Educacion de si mismo

El grafico 33, contiene la informacion sobre la exploracion de nuevos servicios
(mensajeria instantanea, blogs, redes sociales, alojamiento de videos o fotos, otros)
para mantenerse activo en el espacio digital, comprender el funcionamiento técnico
de los programas que emplean para participar en el espacio digital y la indagacion

acerca de las diferentes pautas de comportamiento y comunicacion en la red.

Los resultados reflejan comportamientos en indiferentes en los tres grupos, es
decir que los docentes, representantes, administrativos y obreros se muestran un tanto
indiferentes a la hora de explorar nuevos servicios, comprender el funcionamiento
técnico de los programas y de indagar acerca de las diferentes pautas de

comportamiento y comunicacion en la red.

81



5.21 Indago acerca de las
diferentes pautas de
compartamiento y comunicacion
en lared.

5.11 Comprendo el
funcionamiento técnico de los
programas que empleo para —
participar en el espacio
digital.
5.4 Exploro nuevos servicios
(mensajeria instantanea,
blogs, redes sociales, _
alojamiento de videos o
fotos, otros) para mantenerme
activo en el espacio digital

sajuansog

5.21 Indago acerca de las

diferentes pautas de _
ompaortamiento y comunicacion
en lared.

5.11 Comprendo el
funcionamiento técnico de los
programas que empleo para =
participar en el espacio
digital.
5.4 Exploro nuevos servicios
(mensajeria instantanea,
blogs, redes sociales, _
alojamiento de videos o
fotos, otros) para mantenerme
activo en el espacio digital.

[euosied

5.21 Indago acerca de las
diferentes pautas de
comportamiento y comunicacion
en lared.

5.11 Comprendo el
funcionamiento técnico de los
programas que empleo para =
participar en el espacio
digital.
5.4 Exploro puevas senvicios
[mensajeria instantanea,
blogs, redessociales, 1) -
alojamientadeWidecso
fotos, otros) para mantenerme
activo en el espacio digital.

sojuejussaiday

o
3 (e o
el o o ety
20 e &0 \}e‘e’ %
e o a8 o o 6"'&6 \& et
e Avid ; s o
N WO e o0 &
2 AN
<oV <0®

Grdfico 33: Grdfico diagrama de caja de los items sobre la educacion de si mismo
para el desenvolvimiento en Internet de los docentes, padres y representantes,
personal administrativo y obrero de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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Educacion de los otros

Los items vinculados con la educacién de los otros se sintetizan en orientar a
otros en el uso de servicios en linea, asesorar a otros en cuanto al correcto uso de sus
equipos de computacion y compartir contenidos que fomenten las buenas practicas en

el espacio digital. (Ver grafico 34)
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Grdfico 34: Grdfico diagrama de caja de los items sobre la educacién de los
otros para el desenvolvimiento en Internet de los docentes, padres y
representantes, personal administrativo y obrero de la Escuela Bolivariana

Humberto Tejera
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Los resultados muestran un grado de acuerdo en cada una de las afirmaciones
pero con gran variabilidad en las respuestas suministradas en cada uno de los grupos,
a excepcion del grupo de administrativos y obreros que parecen coincidir en su
mayoria en estar de acuerdo en compartir contenidos que fomentan las buenas
practicas (escritura adecuada, relaciones respetuosas, otras) en el espacio digital, pero
que al igual que docentes se muestran indiferentes en cuanto a asesorar a otros en el

uso correcto de los servicios en linea. (Ver grafico 34)
Dimension: Prevencion de los riesgos implicados en el uso de Internet
Prevencion de los riesgos para si mismo

La informacién referida a cuidar la integridad emocional evitando ingresar a
sitios web que podrian ser perjudiciales, configurar los equipos para evitar dafios por
programas maliciosos, proteger los datos personales evitando compartir informacién
personal en el espacio digital, tomar medidas para evitar que el tiempo de
permanencia frente al computador afecte la salud fisica y comprar o vender bienes y
servicios en linea, en sitios seguros y de reputacién confiable se muestran en el

grafico 35.

Los resultados revelan que los docentes, representantes, administrativos y obreros
manifiestan estar de acuerdo con cuidar su integridad emocional evitando ingresar a
sitios web que podrian ser perjudiciales, configurar sus equipos para evitar dafios por
programas maliciosos, proteger los datos personales evitando compartir informacién
personal en el espacio digital, tomar medidas para evitar que el tiempo que
permanezco frente al computador afecte su salud fisica, sin embargo docentes y
representantes se muestran indiferentes o en desacuerdo con comprar o vender
bienes en sitios confiables a diferencia de administrativos y obreros que se muestran

de acuerdo con esta practica (Ver grafico 35)
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Grdfico 35: Grdfico diagrama de caja de los items sobre la prevencion de
los riesgos para si mismo en Internet de los docentes, padres y
representantes, personal administrativo y obrero de la Escuela Bolivariana

Humberto Tejera
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Prevencion de los riesgos para otros

En lo que respecta a riesgos para los otros se emplearon tres afirmaciones
referidas a asegurarse de que los materiales que se comparten a través de correo
electronico y los enlaces que se comparten en redes sociales no perjudiquen los
equipos de quien los recibe y ayudar a proteger los datos e informacién personal de

otros no divulgandolos publicamente en la red. (Ver grafico 36)

Los resultados reflejan patrones de respuesta similares en el grupo de docentes y
representantes los cuales manifiestan estar totalmente de acuerdo con las
afirmaciones antes mencionadas, sin embargo, el grupo de administrativos se muestra
de acuerdo con asegurarse de que los enlaces que comparto en redes sociales no
perjudicaran los equipos de quien los recibe, pero se muestran indiferentes en
asegurarse de que los materiales que comparten a través de correo electronico no
perjudiquen los equipos del receptor y en la ayuda a proteger los datos e informacion

personal de otros no divulgandolos ptiblicamente en la red. (ver grafico 36)
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Grdfico 36: Grdfico diagrama de caja de los items sobre la prevencion de los
riesgos para otros en Internet de los docentes, padres y representantes,
personal administrativo y obrero de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera
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CAPIiTULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Acceso y uso de Internet por los miembros de la Comunidad Escolar Humberto
Tejera

Brecha digital: en vista de que el lugar de residencia de un nimero considerable
de nifios y nifias de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera limita el acceso que
tienen estos al Internet, la escuela como centro de liderazgo social deberia generar las
oportunidades para disminuir la brecha digital existente entre sus miembros. Brecha
que se hizo evidente al comparar los niveles altos de posesion de equipos y de acceso
a Internet de los miembros de la muestra seleccionada. Se sugiere que se aproveche
el espacio del CBIT, para desarrollar experiencias de contacto con Internet, fuera del
horario escolar, en las que se incluya a aquellos estudiantes en desventaja y a sus
representantes. También, resultaria adecuado incluir en los Proyectos de Aprendizaje
visitas a cibercafés o laboratorios de computacién de organismos educativos ptblicos

o privados.

Manejo del tiempo de ocio: partiendo del tiempo que los nifios y nifias dedican a
navegar en Internet, se propone generar jornadas en las que se eduque tanto a los
nifios y nifias, como a sus padres en el manejo del tiempo de ocio, la importancia de
la recreacion, los peligros del sedentarismo y el valor de la actividad fisica para la

salud del organismo.

Uso de recursos protegidos: se precisa un abordaje profundo del tema con todos
los miembros de la comunidad escolar, en el que se estudie las implicaciones éticas,
morales y legales detras del uso de contenidos de terceros sin autorizacion y las

alternativas con las que se cuenta, como es el caso de aplicaciones con licencia libre y
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los materiales licenciados bajo Creative Commons.

Fuentes confiables: este aspecto, de igual manera, requiere atenderse a través de
una propuesta formativa en la que, los docentes de aula ejemplifiquen y guien a sus
estudiantes y a sus representantes en los procesos de busqueda y seleccion de
informacién académica. En dicha propuesta deberian analizarse lugares comunes de
btisqueda de informacion, sefialar sus principales fortalezas y debilidades, sugerir
aquellos que se consideran confiables, y formar en el tratamiento adecuado de la

informacion tomada de alli para evitar el plagio.

Ergonomia: los resultados también reflejan que en el caso de los docentes es
necesario abordar el tema de la postura corporal y ejercicios para evitar el impacto de

las jornadas de trabajo frente al computador.

Ciberacoso: los informantes reportaron, un porcentaje considerable de nifios y
nifias ha sido victima de malos tratos en redes sociales. Desde la escuela deben surgir
iniciativas de formacion que prevengan el crecimiento de este fendmeno y que

instruya a los miembros de la comunidad escolar sobre como responder ante él.
Incongruencia en los resultados

Durante el analisis de los resultados se observaron algunas incongruencias en las
informaciones aportadas por los nifios y nifias y por sus padres o representantes. Esto
ocurrio al consultarse sobre la solicitud de permiso por parte de los nifios y nifias para
conectarse a Internet, las orientaciones recibidas sobre el uso adecuado de la Internet,
el comentar sobre las actividades que realizan al conectarse y la navegacion con la

compafiia de un adulto.

Sin profundizar en la causa de la disparidad en los resultados, que pueden ser
diversas, seria recomendable planificar una campafia que involucre a todos los
miembros de la comunidad escolar para la promocién de la orientacion,

acompafiamiento y seguimiento del uso de Internet de los nifios y nifias.
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Caracteristicas del ciudadano digital en los miembros de la Comunidad Escolar
Humberto Tejera

Partiendo de los resultados obtenidos con la muestra, se puede asegurar que en los
miembros de la Comunidad Escolar Humberto Tejera que poseen acceso frecuente a
Internet, estan presentes la mayoria de las caracteristicas del ciudadano digital. En
una alta proporcién, emplean Internet para mantenerse informados y verifican la
veracidad de las informaciones, se reconocen como ciudadanos con deberes y
derechos, se educan a si mismos y a los otros en el uso de herramientas y servicios,
cuidan su integridad personal, demuestran respeto hacia los otros, protegen sus
equipos y los de los otros, comprenden el funcionamiento de los programas y
dispositivos y cuidan su salud fisica y mental. Es decir, han desarrollado las
dimensiones de respeto, educacién y prevencion de riesgos hacia si mismos y los

otros.

Sin embargo, la caracteristica que se observa en menor grado es la de
Participacion en el espacio digital. Hay un comun desacuerdo en la realizacion de
transacciones electrénicas. Esto puede deberse a desconfianza en el manejo de dinero
intangible y a distancia, por lo general las personas al momento de comprar prefieren
ver tanto el producto, como a la persona con quien realizan la transaccion, para sentir
la confianza de que el resultado de la misma sera satisfactorio. De igual manera, son
bajos los indices de participacion y construccion de saberes en comunidades digitales.
La red se concibe como un espacio para obtener informacién pero atn no es
concebida como un espacio para la construcciéon de saberes. La escuela como
generadora del conocimiento debe iniciarse en el proceso de creacion de contenidos
en la red, aprovechar los medios para proyectarse y educar a las comunidades. Este
aspecto podria abordarse a través del PEIC (Proyecto Escolar Integral Comunitario)

de la institucién.

90



Lineas orientadoras para la formacién en ciudadania digital de los miembros de
la Comunidad Escolar Humberto Tejera

Los resultados obtenidos en la presente investigacion resultan de gran utilidad
para el contexto en el que fue desarrollado, y pueden servir de punto de partida para
futuras investigaciones. A continuacién algunas de las lineas de investigacion que se

pueden retomar en futuros trabajos:

1. La brecha digital en la Comunidad Escolar de la Escuela Bolivariana

Humberto Tejera. Estrategias y acciones para su disminucion.

2. El plagio y el respeto a los recursos protegidos. Implicaciones éticas, morales

y legales. Alternativas de licenciamiento de los contenidos.

3. Los nifios y nifias en la red. {Por qué y como guiarlos en el uso seguro de

Internet?. Riesgos asociados al uso de Internet y medidas de prevencion.

4. Bisqueda y uso de la informacion. Fuentes confiables de informacion

académica. El procesamiento de la informacion.

5. El cuidado de la salud en la era digital. Impacto para la salud del uso de los

dispositivos y prevencion.

6. El ciberacoso. Como prevenirlo y como combatirlo. El respeto y la tolerancia

en la red.
7. El comercio digital. El intercambio seguro de bienes y servicios.

8. Produccion en la red. La escuela en la red, campafias de indole educativo de
atencion a cuestiones sociales en el mundo digital. La Web 2.0, su filosofia y

herramientas.

Instrumento de diagnostico del ejercicio de la Ciudadania Digital

Otro producto de la presente investigacion lo constituye el instrumento disefiado
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para la recoleccién de los datos. Este fue construido a partir de la revisién de la
literatura en cuanto a lo que significa ser Ciudadano y Ciudadano Digital.
Inicialmente, se someti6 al juicio de 5 expertos que lo valoraron desde el punto de
vista metodoldgico, del uso del lenguaje y la relevancia del tema. Luego, se
realizaron dos pruebas para la obtencion del Coeficiente Estadistico de Cronbach, en
este proceso los resultados no fueron del todo satisfactorios. Si bien entre ambas
pruebas, a partir de modificaciones se consiguié una mejora significativa en el indice
de confiabilidad, atin es necesario someter el instrumento a nuevas validaciones y

analisis para alcanzar una confiabilidad superior a 0,90 para todos los grupos.

Por tanto se recomienda una revision de los instrumentos empleados, su
sometimiento a nuevos procedimientos de validacién con el fin de que puedan llegar
a niveles de confiabilidad mas altos y su empleo para la exploracién del ejercicio de

la ciudadania digital en contextos diferentes.
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Zona Educativa N° 14 Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela Bolivariana Humberto Tejera Maestria en Educacion Mencién Informética y
Mérida - Edo. Mérida Disefio Instruccional

Instrumento de diagnéstico - Estudiantes:

Habitos de uso de Internet y Ciudadania Digital

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de preguntas que debes responder, por favor marca con una (X) tu

respuesta o completa la informacion requerida.
| parte: Del acceso y uso de las TIC
1. ¢Posees computadora con acceso a Internet?

Si No

2. ¢Posees teléfono celular?

Si No

2.1. ;Posee tu teléfono celular posibilidad de conexién a Internet?

Si No

3. ¢;Con qué frecuencia te conectas a Internet?

De ninguna a dos veces por semana
De tres a cinco veces por semana
Todos los dias, durante menos de una hora

Todos los dias, durante mas de una hora

4. Marca con una X si sigues o no cada una de las siguientes afirmaciones:

Item | Enunciado Si No

No sé

Pido permiso a mis padres antes de conectarme

4.1 a Internet.

Acepto invitaciones de amistad por parte
4.2 | desconocidos en redes sociales (Facebook,
Google+, Twitter, otras).

Me conecto a Internet para investigar sobre

4.3 S
temas de mi interés.

4.4 |He escrito groserias en redes sociales.

Siento estrés cuando no me puedo conectar a

4.5 Internet.




Item

Enunciado

Si

No sé

4.6

Mis padres me acompaiian al navegar en
Internet.

4.7

Sélo tengo comunicacion por Internet con gente
que he conocido personalmente.

4.8

He publicado fotos sin permiso de las personas
presentes en ellas

4.9

Comento con adultos las cosas que hago cuando
me conecto a Internet.

4.10

Tengo dolores de cuello, espalda o mufiecas al
usar la computadora.

4.11

Los adultos me dan consejos sobre como
desenvolverme en Internet.

4.12

Me gustaria aprender sobre c6mo usar Internet.

4.13

Uso materiales de Internet (textos, imagenes,
otros) sin decir donde los consegui.

4.14

Dedico horas de suefio a conectarme a Internet.

4.15

He recibido malos tratos en redes sociales
(Facebook, Google+, Twitter, otras).

4.16

Los adultos me orientan acerca del uso de
diferentes servicios de Internet (Correo
electronico, chats, blogs, redes sociales, otros).

4.17

Descargo canciones o peliculas desde Internet.

4.18

Sé cémo usar el antivirus para proteger mi
computadora.

4.19

Cierro las paginas cuando observo que su
contenido no es apropiado para mi edad.

4.20

Cuando tengo dudas acerca de un tema lo
investigo en Internet.

4.21

Hago comentarios burlones en publicaciones
(opiniones, fotos, videos) de otros en redes
sociales.

4.22

Mantengo limpia mi computadora.

4.23

Conozco péginas de Internet confiables donde
puedo conseguir informacién para la
elaboracion de trabajos de la escuela.
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Consentimiento Informado - Personal de la Institucion

Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para participar en el trabajo de investigacion,
aplicado por la Licenciada Ana Noelia Parra de Hernandez como requisito para obtener el Titulo Magister en
Educacion mencion informatica y Disefio Instruccional, en la Universidad de los Andes. Entiendo que fui
elegido(a) para este estudio por ser miembro del personal que labora en la Escuela Bolivariana Humberto

Tejera.

Estoy consciente de que la informacién que suministraré permitird recabar datos acerca de cémo ejercen la

Ciudadania Digital los miembros de la Comunidad Escolar de la Escuela Humberto Tejera.

Doy fe de que estoy participando de manera voluntaria y que la informacién que aporto es confidencial, por
lo que no se revelara a otras personas, y no afectara mi situacion personal, ni de salud. Asi mismo, sé que
puedo dejar de proporcionar la informacién y de participar en el trabajo en cualquier momento. Ademas
afirmo que se me proporciond suficiente informacion sobre los aspectos éticos y legales que involucran mi
participacion y que puedo obtener mas informacién en caso de que lo considere necesario con la licenciada
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Fecha

Firma del Participante Firma del Investigador
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Instrumento de diagndstico — Docentes

Habitos de uso de Internet y Ciudadania Digital

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de preguntas que debe responder, por favor marque con una (X) su

respuesta.
| parte: Del acceso y uso de las TIC
1. ¢Posee Ud. computadora con acceso a Internet?

Si No

2. (Posee Ud. teléfono celular?

Si No

2.1. ;Posee su teléfono celular posibilidad de conexién a Internet?

Si No

3. ;Con qué frecuencia se conecta Ud. a Internet?

De ninguna a dos veces por semana
De tres a cinco veces por semana
Todos los dias, durante menos de una hora

Todos los dias, durante mas de una hora

4. Marque con una X su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones:

Enunciado Totalmente | De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni | desacuerdo en
Item
en desacuerdo
desacuerdo

Recomiendo a los padres y representantes

4.1 |que sus hijos soliciten permiso para
navegar en Internet.
Acepto invitaciones de amistad por parte

4.2 . .
de desconocidos en redes sociales.

43 Me conecto a Internet para investigar

" |sobre temas de mi interés.
44 He empleado lenguaje vulgar en redes

sociales.




Enunciado Totalmente | De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni | desacuerdo en
Item
en desacuerdo
desacuerdo
45 Siento estrés cuando no me puedo conectar
"~ |a Internet.
Converso con los padres y representantes
4.6 |acerca de la importancia de acompafiar a
sus hijos mientras navegan en Internet.
47 Solo tengo comunicacién por Internet con
" | gente que he conocido personalmente.
48 Publico fotos sin permiso de las personas
" |presentes en ellas
Converso con mis estudiantes acerca de
4.9 |qué hacen durante su tiempo de conexién a
Internet.
4.10 Padezco dolores de cuello, espalda o
’ muifiecas al usar la computadora.
Doy consejos a mis estudiantes sobre
411 |,
como desenvolverse en Internet.
Me gustaria que mis estudiantes
4.12 |aprendieran sobre el uso responsable de
Internet.
Uso materiales (textos, imagenes, otros) de
4.13 |Internet sin decir de donde fueron
tomados.
414 Dedico horas de suefio a conectarme a
’ Internet.
Mis estudiantes me han informado acerca
4.15 . .
de malos tratos recibidos en redes sociales.
Ensefio a mis estudiantes sobre como usar
416 diferentes servicios de Internet (Correo
) electrénico, chats, blogs, redes sociales,
otros).
417 Descargo canciones o peliculas desde
’ Internet.
418 Sé como usar el antivirus para proteger mi
) computadora.
419 Evito navegar en paginas de dudosa
) reputacion.
4.20 Cuando tengo dudas acerca de un tema lo
) investigo en Internet.
401 Critico publicaciones de otros en redes
) sociales.
427 Estoy atento de mantener limpio mi

computador.




Enunciado Totalmente | De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni | desacuerdo en
Item
en desacuerdo
desacuerdo
Conozco paginas de Internet confiables
4.23 |donde puedo conseguir informacién sobre
temas de mi interés.
Il parte: Del ejercicio de la Ciudadania Digital
5. Marque con una X su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones:
Ni de
. Totalmente
. Totalmente acuerdo ni En
Item De acuerdo en
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
51 Procuro mantenerme informado sobre
" |sucesos actuales a través de Internet.
Me reconozco como un ciudadano en los
5.2 |espacios digitales con derechos y deberes
que cumplir.
5.3 |Leo superficialmente las noticias en linea.
Exploro nuevos servicios (mensajeria
54 instantanea, blogs, redes sociales,
" |alojamiento de videos o fotos, otros) para
mantenerme activo en el espacio digital.
Cuido mi integridad emocional evitando
5.5 |ingresar a sitios web que podrian ser
perjudiciales.
Me aseguro de que los materiales que
5.6 |comparto a través de correo electrénico no
perjudicaran los equipos del receptor.
En mis interacciones sociales en la red
5.7 |muestro respeto hacia las personas que
piensan diferente a mi.
Confirmo la veracidad de las
5.8 |informaciones que consigo en la red antes
de compartirlas.
59 Participo en comunidades digitales, en las
" |que colaboro en la construccion de saberes.
510 Configuro mis equipos para evitar dafios
) por programas maliciosos.
Comprendo el funcionamiento técnico de
5.11 |los programas que empleo para participar

en el espacio digital.




ftem

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

5.12

Oriento a otros en el uso de servicios en
linea (mensajeria instantanea, blogs, redes
sociales, otros) para un correcto
desenvolvimiento en el espacio digital.

5.13

Comparto a través de redes sociales
materiales de interés general que ubico en
la red.

5.14

Protejo mis datos personales evitando
compartir informacién personal en el
espacio digital.

5.15

Me involucro en campaiias sociales en la
red, ya sean de desarrollo sostenible,
preservacion de la naturaleza, proteccién
de los mas débiles, entre otras causas.

5.16

Tomo medidas para evitar que el tiempo
que permanezco frente al computador
afecte mi salud fisica.

5.17

Compro o vendo bienes y servicios en
linea, en sitios seguros y de reputacion
confiable.

5.18

Evito publicar fotos e informaciones que
puedan dejar en entre dicho mi reputacion.

5.19

Entiendo que del otro lado del computador
hay un ser humano con sentimientos y
emociones que merece respeto.

5.20

Me aseguro de que los enlaces que
comparto en redes sociales no perjudicaran
los equipos de quien los recibe.

5.21

Indago acerca de las diferentes pautas de
comportamiento y comunicacion en la red.

5.22

Cuido mi discurso escrito cuando me
comunico a través de la red.

5.23

Asesoro a otros en cuanto al correcto uso
de sus equipos de computacion.

5.24

Ayudo a proteger los datos e informacion
personal de otros no divulgandolos
ptblicamente en la red.

5.25

Procuro mostrarme tal como soy en mis
relaciones sociales en la red.

5.26

Comparto contenidos que fomentan las
buenas practicas (escritura adecuada,
relaciones respetuosas, otras) en el espacio
digital.
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Consentimiento Informado de Padres, Madres y Representantes

Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para participar en el trabajo de investigacion,
aplicado por la Licenciada Ana Noelia Parra de Hernandez como requisito para obtener el Titulo Magister en
Educacion mencion informatica y Disefio Instruccional, en la Universidad de los Andes. A la vez que
autorizo la participacion de mi representado. Entiendo que fui elegido(a) para este estudio por ser padre,

madre o representante de un estudiante de la Escuela Bolivariana Humberto Tejera.

Estoy consciente de que la informacién que suministraré permitira recabar datos acerca como ejercen la

Ciudadania Digital los miembros de la Comunidad Escolar de la Escuela Humberto Tejera.

Doy fe de que mi hijo(a), o representado(a) y yo estamos participando de manera voluntaria y que la
informacion que aportamos es totalmente confidencial, por lo que no se revelara a otras personas, y no
afectara nuestra situacion personal, ni de salud. Asi mismo, sé que podemos dejar de proporcionar la
informacién y de participar en el trabajo en cualquier momento. Ademds afirmo que se me proporciond
suficiente informacién sobre los aspectos éticos y legales que involucran mi participaciéon y que puedo
obtener mas informacién en caso de que lo considere necesario con la licenciada antes mencionada,

directamente en la sede del plantel.

Fecha

Firma del Participante Firma del Investigador
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Instrumento de diagndéstico — Padres y representantes

Habitos de uso de Internet y Ciudadania Digital

respuesta.

| parte: Del acceso y uso de las TIC

1. ¢Posee Ud. computadora con acceso a Internet?

Si No

2. (Posee Ud. teléfono celular?

Si No

2,1. ;Posee su teléfono celular posibilidad de conexion a Internet?

Si No

3. ;Con qué frecuencia se conecta Ud. a Internet?

De ninguna a dos veces por semana

De tres a cinco veces por semana

Todos los dias, durante menos de una hora

Todos los dias, durante mas de una hora

4. Marque con una X su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones:

Item

Enunciado

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

4.1

Mis hijos deben solicitar permiso antes de
conectarse a Internet.

4.2

Acepto invitaciones de amistad por parte
de desconocidos en redes sociales.

4.3

Me conecto a Internet para investigar sobre
temas de mi interés.




Item

Enunciado

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

4.4

He empleado lenguaje vulgar en redes
sociales.

4.5

Siento estrés cuando no me puedo conectar
a Internet.

4.6

Acompafio a mis hijos mientras navegan
en Internet.

4.7

Sélo tengo comunicacion por Internet con
gente que he conocido personalmente.

4.8

Publico fotos sin permiso de las personas
presentes en ellas

4.9

Pregunto a mis hijos qué hacen durante su
tiempo de conexion a Internet.

4.10

Padezco dolores de cuello, espalda o
muiiecas al usar la computadora.

4.11

Doy consejos a mis hijos sobre como
desenvolverse en Internet.

4.12

Me gustaria que mis hijos aprendieran
sobre el uso responsable de Internet.

4.13

Uso materiales (textos, imagenes, otros) de
Internet sin decir de donde fueron
tomados.

4.14

Dedico horas de suefio a conectarme a
Internet.

4.15

Mis hijos me han informado acerca de
malos tratos recibidos en redes sociales

4.16

Ensefio a mis hijos sobre cémo usar
diferentes servicios de Internet (Correo
electronico, chats, blogs, redes sociales,
otros).

4.17

Descargo canciones o peliculas desde
Internet.

4.18

Sé como usar el antivirus para proteger mi
computadora.

4.19

Evito navegar en paginas de dudosa
reputacion.

4.20

Cuando tengo dudas acerca de un tema lo
investigo en Internet.

4.21

Critico publicaciones de otros en redes
sociales.

4.22

Estoy atento de mantener limpio mi
computador.




Ni de

. Totalmente
. Totalmente acuerdo ni En
Item Enunciado De acuerdo en
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Conozco péaginas de Internet confiables
donde puedo conseguir informacién sobre
4.23 [temas de mi interés.
Il parte: Del ejercicio de la Ciudadania Digital
5. Marque con una X su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones:
Ni de . Totalmente
. Totalmente acuerdo ni En
Item De acuerdo en
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
51 Procuro mantenerme informado sobre
" |sucesos actuales a través de Internet.
Me reconozco como un ciudadano en los
5.2 |espacios digitales con derechos y deberes
que cumplir.
5.3 |Leo superficialmente las noticias en linea.
Exploro nuevos servicios (mensajeria
54 instantanea, blogs, redes sociales,
" |alojamiento de videos o fotos, otros) para
mantenerme activo en el espacio digital.
Cuido mi integridad emocional evitando
5.5 |ingresar a sitios web que podrian ser
perjudiciales.
Me aseguro de que los materiales que
5.6 |comparto a través de correo electrénico no
perjudicaran los equipos del receptor.
En mis interacciones sociales en la red
5.7 |muestro respeto hacia las personas que
piensan diferente a mi.
Confirmo la veracidad de las
5.8 |informaciones que consigo en la red antes
de compartirlas.
59 Participo en comunidades digitales, en las
"~ | que colaboro en la construcciéon de saberes.
510 Configuro mis equipos para evitar dafios
’ por programas maliciosos.
Comprendo el funcionamiento técnico de
5.11 |los programas que empleo para participar

en el espacio digital.




ftem

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

5.12

Oriento a otros en el uso de servicios en
linea (mensajeria instantanea, blogs, redes
sociales, otros) para un correcto
desenvolvimiento en el espacio digital.

5.13

Comparto a través de redes sociales
materiales de interés general que ubico en
la red.

5.14

Protejo mis datos personales evitando
compartir informacién personal en el
espacio digital.

5.15

Me involucro en campafias sociales en la
red, ya sean de desarrollo sostenible,
preservacion de la naturaleza, proteccion
de los mas débiles, entre otras causas.

5.16

Tomo medidas para evitar que el tiempo
que permanezco frente al computador
afecte mi salud fisica.

5.17

Compro o vendo bienes y servicios en
linea, en sitios seguros y de reputacion
confiable.

5.18

Evito publicar fotos e informaciones que
puedan dejar en entre dicho mi reputacién.

5.19

Entiendo que del otro lado del computador
hay un ser humano con sentimientos y
emociones que merece respeto.

5.20

Me aseguro de que los enlaces que
comparto en redes sociales no perjudicaran
los equipos de quien los recibe.

5.21

Indago acerca de las diferentes pautas de
comportamiento y comunicacion en la red.

5.22

Cuido mi discurso escrito cuando me
comunico a través de la red.

5.23

Asesoro a otros en cuanto al correcto uso
de sus equipos de computacion.

5.24

Ayudo a proteger los datos e informacién
personal de otros no divulgandolos
ptiblicamente en la red.

5.25

Procuro mostrarme tal como soy en mis
relaciones sociales en la red.

5.26

Comparto contenidos que fomentan las
buenas practicas (escritura adecuada,
relaciones respetuosas, otras) en el espacio
digital.
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Consentimiento Informado de Personal de la Institucion

Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para participar en el trabajo de investigacion,
aplicado por la Licenciada Ana Noelia Parra de Hernandez como requisito para obtener el Titulo Magister en
Educacion mencion informatica y Disefio Instruccional, en la Universidad de los Andes. Entiendo que fui
elegido(a) para este estudio por ser miembro del personal que labora en la Escuela Bolivariana Humberto

Tejera.

Estoy consciente de que la informacién que suministraré permitird recabar datos acerca cémo ejercen la

Ciudadania Digital los miembros de la Comunidad Escolar de la Escuela Humberto Tejera.

Doy fe de que estoy participando de manera voluntaria y que la informacién que aporto es confidencial, por
lo que no se revelara a otras personas, y no afectara mi situacion personal, ni de salud. Asi mismo, sé que
puedo dejar de proporcionar la informacién y de participar en el trabajo en cualquier momento. Ademas
afirmo que se me proporciond suficiente informacion sobre los aspectos éticos y legales que involucran mi
participacion y que puedo obtener mas informacién en caso de que lo considere necesario con la licenciada

antes mencionada, directamente en la sede del plantel.

Fecha

Firma del Participante Firma del Investigador
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Instrumento de diagndstico —Personal administrativo y obrero:

Habitos de uso de Internet y Ciudadania Digital

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de preguntas que debe responder, por favor marque con una (X) su
respuesta.
| parte: Del acceso y uso de las TIC

1. ¢Posee Ud. computadora con acceso a Internet?

Si No

2. (Posee Ud. teléfono celular?

Si No

2,1. ;Posee su teléfono celular posibilidad de conexion a Internet?

Si No

3. ;Con qué frecuencia se conecta Ud. a Internet?

De ninguna a dos veces por semana
De tres a cinco veces por semana
Todos los dias, durante menos de una hora

Todos los dias, durante mas de una hora

4. Marque con una X su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones:

Ni de

. Totalmente
. Totalmente acuerdo ni En
Item Enunciado De acuerdo en
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Mis hijos deben solicitar permiso antes de
4.1 conectarse a Internet.

Acepto invitaciones de amistad por parte
4.2 | de desconocidos en redes sociales.

Me conecto a Internet para investigar sobre
4.3 | temas de mi interés.




Item

Enunciado

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

4.4

He empleado lenguaje vulgar en redes
sociales.

4.5

Siento estrés cuando no me puedo conectar
a Internet.

4.6

Acompafio a mis hijos mientras navegan
en Internet.

4.7

Sélo tengo comunicacion por Internet con
gente que he conocido personalmente.

4.8

Publico fotos sin permiso de las personas
presentes en ellas

4.9

Pregunto a mis hijos qué hacen durante su
tiempo de conexidn a Internet.

4.10

Padezco dolores de cuello, espalda o
mufiecas al usar la computadora.

4.11

Doy consejos a mis hijos sobre como
desenvolverse en Internet.

4.12

Me gustaria que mis hijos aprendieran
sobre el uso responsable de Internet.

4.13

Uso materiales (textos, imagenes, otros) de
Internet sin decir de donde fueron
tomados.

4.14

Dedico horas de suefio a conectarme a
Internet.

4.15

Mis hijos me ha informado acerca de
malos tratos recibidos en redes sociales

4.16

Ensefio a mis hijos sobre como usar
diferentes servicios de Internet (Correo
electronico, chats, blogs, redes sociales,
otros).

4.17

Descargo canciones o peliculas desde
Internet.

4.18

4.19

Sé cémo usar el antivirus para proteger mi
computadora.

Evito navegar en paginas de dudosa
reputacion.

4.20

Cuando tengo dudas acerca de un tema lo
investigo en Internet.

4.21

Critico publicaciones de otros en redes
sociales.

4.22

Estoy atento de mantener limpio mi
computador.




Ni de

. Totalmente
. Totalmente acuerdo ni En
Item Enunciado De acuerdo en
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Conozco péaginas de Internet confiables
donde puedo conseguir informacion sobre
4.23| temas de mi interés.
Il parte: Del ejercicio de la Ciudadania Digital
5. Marque con una X su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones:
Ni de . Totalmente
- Totalmente acuerdo ni En
Item De acuerdo en
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
51 Procuro mantenerme informado sobre
" |sucesos actuales a través de Internet.
Me reconozco como un ciudadano en los
5.2 |espacios digitales con derechos y deberes
que cumplir.
5.3 |Leo superficialmente las noticias en linea.
Exploro nuevos servicios (mensajeria
54 instantanea, blogs, redes sociales,
*" |alojamiento de videos o fotos, otros) para
mantenerme activo en el espacio digital.
Cuido mi integridad emocional evitando
5.5 |ingresar a sitios web que podrian ser
perjudiciales.
Me aseguro de que los materiales que
5.6 |comparto a través de correo electrénico no
perjudicaran los equipos del receptor.
En mis interacciones sociales en la red
5.7 |muestro respeto hacia las personas que
piensan diferente a mi.
Confirmo la veracidad de las
5.8 |informaciones que consigo en la red antes
de compartirlas.
59 Participo en comunidades digitales, en las
" | que colaboro en la construcciéon de saberes.
510 Configuro mis equipos para evitar dafios
"7 | por programas maliciosos.
Comprendo el funcionamiento técnico de
5.11 |los programas que empleo para participar

en el espacio digital.




ftem

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

5.12

Oriento a otros en el uso de servicios en
linea (mensajeria instantanea, blogs, redes
sociales, otros) para un correcto
desenvolvimiento en el espacio digital.

5.13

Comparto a través de redes sociales
materiales de interés general que ubico en
la red.

5.14

Protejo mis datos personales evitando
compartir informacién personal en el
espacio digital.

5.15

Me involucro en campafias sociales en la
red, ya sean de desarrollo sostenible,
preservacion de la naturaleza, proteccion
de los mas débiles, entre otras causas.

5.16

Tomo medidas para evitar que el tiempo
que permanezco frente al computador
afecte mi salud fisica.

5.17

Compro o vendo bienes y servicios en
linea, en sitios seguros y de reputacion
confiable.

5.18

Evito publicar fotos e informaciones que
puedan dejar en entre dicho mi reputacién.

5.19

Entiendo que del otro lado del computador
hay un ser humano con sentimientos y
emociones que merece respeto.

5.20

Me aseguro de que los enlaces que
comparto en redes sociales no perjudicaran
los equipos de quien los recibe.

5.21

Indago acerca de las diferentes pautas de
comportamiento y comunicacion en la red.

5.22

Cuido mi discurso escrito cuando me
comunico a través de la red.

5.23

Asesoro a otros en cuanto al correcto uso
de sus equipos de computacion.

5.24

Ayudo a proteger los datos e informacién
personal de otros no divulgandolos
ptiblicamente en la red.

5.25

Procuro mostrarme tal como soy en mis
relaciones sociales en la red.

5.26

Comparto contenidos que fomentan las
buenas practicas (escritura adecuada,
relaciones respetuosas, otras) en el espacio
digital.






