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RESUMEN

El propédsito de esta investigacion fue analizar el sistema de costos
medioambientales para la Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, ubicada
en el municipio Bocon6 del estado Truijillo. El estudio se inserté como una
investigacion de tipo descriptivo, con un disefio de campo no experimental.
Por ser un estudio de caso, se tomdé en consideracion como unidad de
analisis la empresa Torrefactora Envasadora “Bocono, C.A”, y quien fungio
como sujeto informante fue el jefe de produccion de la mencionada empresa,
a quien se le aplicé una entrevista semi estructurada, la cual fue validada
por un panel de expertos en contenido. Para el analisis de la informacion se
utilizaron matrices de informacion, las cuales permitieron concluir que una de
las principales herramientas aunque quienes integran la organizacién, no la
identifican con precision, es la cadena de valor, la misma se encuentra
estructurada en fases o etapas, entre ellas: logistica interna, operaciones,
logistica externa y mercadeo, ventas y servicios. Aunque la empresa si utiliza
un mapa de actividades, ésta no cuenta con un manual de procedimientos
que especifigue cada una de estas actividades, asi como tampoco reconoce
donde se producen costos ambientales, ni aplica ratios ambientales. De igual
forma, se precisé que existe desconocimiento sobre el tema de los costos
medioambientales, sin embargo, se lograron identificar algunos costos
implicitos que maneja la empresa durante el proceso de produccion.
Asimismo, la empresa no aplica auditoria ambiental, aun cuando fomenta el
desarrollo sustentable, asi como tampoco aplican control posterior para
asegurarse de que los mecanismos de gestion hasta ahora implementados
sean suficientes.

Palabras clave: Costos, sistema de costos medioambientales, empresas
torrefactoras.
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INTRODUCCION

La contabilidad ambiental tiene como objetivos mejorar el nivel de
comunicaciéon, mejorar las normas de registro y gestion contable, mejorar la
contribucién contable a las practicas de administracion del asunto
medioambiental en la empresa y por ultimo, descontaminar los balances que

hoy omiten activos consumidos y que precisan ser mesurados y registrados.

En la actualidad las empresas comienzan a considerar la variable
medioambiental en su proceso de toma de decisiones, implantando medidas
que prevengan el impacto ambiental de sus actividades o que corrijan los
dafios generados. De este modo, la empresa esta soportando un costo
derivado de su interaccion con el medioambiente, lo que se denomina costo
medio-ambiental. La medida y la valoracién del esfuerzo por la aplicaciéon
racional de los factores medio ambientales de cara a la obtencién de un

producto, un trabajo o un servicio.

Con base a ello, las empresas deben disponer de un sistema de costos
medioambientales que les permita recopilar, elaborar y distribuir informacion
relacionada con situaciones que se presentan regularmente, tales como:
emisiones de residuos, emisiones de gases, vertido de liquidos, entre otros; y
desarrollar también un sistema que les brinde soporte para decisiones
relacionadas con accidentes o hechos extraordinarios.

De esta forma la contabilidad reflejara por medio de los estados
financieros informacién vinculada con los bienes, derechos y obligaciones
relacionadas con la proteccibn medioambiental, asi como los gastos e

ingresos derivados de la gestion medio medioambiental.



Esta investigacion esta conformada por cinco (5) capitulos, entre ellos:

El capitulo I, El problema, con el planteamiento del problema, objetivos,

justificacion y delimitacion de la investigacion.

El capitulo 1l, EI marco tedrico, empezando por los trabajos que
anteceden al estudio, seguido de las bases legales y tedricas que
fundamenta la investigacion, ademas de la definicion de términos basicos y

el mapa de variables.

El capitulo 1ll, el Marco metodologico, donde se describe el tipo y
disefio de investigacion, asi como la metodologia a seguir para el alcance de

los objetivos propuestos.

El Capitulo IV, contentivo del andlisis e interpretacion de los resultados,
los cuales se expresan a través de matrices de datos.

El Capitulo V, en el cual se exponen las conclusiones mas relevantes
producto de la investigacion, las cuales son reforzadas por las respectivas
recomendaciones que se consideraron pertinentes al caso. Por ultimo las
referencias bibliograficas que sustentan la investigacion, acompafados de

los respectivos anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la actualidad, la necesidad de tomar decisiones sobre la
administracion de los recursos naturales, obliga a considerar la dimension
ambiental en la construccion de politicas para el manejo de los mismos. Esto
conlleva a la valoracion de dichos recursos para poder evaluar la rentabilidad
de las actividades econdmicas, mediante la incorporacion de los costos

ambientales en el analisis costo-beneficio.

Es por ello que a criterio de Scavone Yy otros (1999), las organizaciones
deben determinar en sus operaciones los costos ambientales incurridos y los
beneficios obtenidos. En este sentido, cuando se habla de costos
ambientales se hace referencia a los costos de las medidas adoptados para
una gestion ambiental responsable de medir las acciones que puedan
generar las actividades del ente, asi como también otros costos originados

por los objetivos y compromisos de la organizacion.

Segun Spallarossa (2000:62), “los costos medioambientales consisten
en la valoracion de la aplicacion racional de los factores ambientales
necesarios para la obtencion de un producto, realizaciébn de un proceso o
prestacion de un servicio”, asi como la asimilacion por el entorno natural de

los desechos de las actividades de produccion y consumo del ser humano.
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No obstante, el problema radica en como medir y reconocer estos costos

ambientales, para ello se deben tener en cuenta tres aspectos: la posibilidad



de establecer criterios de medicion y valuacion precisos para cada caso; que
se haya incurrido en un sacrificio econdmico que esté directamente
relacionado con la conservacion de los recursos naturales o con actividades
econdémicas de prevencion de la contaminacion, descontaminacion vy
recuperacion del entorno; ademas de relacionar el sacrificio econdmico con

la posibilidad de generar ingresos a futuro. (Pulido: 2009).

Por ello, a las organizaciones debe preocuparles la forma en que el
cumplimiento de las disposiciones ambientales afectan a su situacion
financiera; asimismo observan la aplicacion que se le puede dar a la
informacion relacionada con ese cometido, a los fines de una posterior
evaluacion del riesgo y de la gestibn medioambiental. Por tanto, la
divulgacion de la informacion referida a los costos ambientales es importante
para aclarar o mejorar la exposicién de las partidas incluidas en los Estados
de Situacion Patrimonial y de Resultados. Con base a ello, en la actualidad
ninguna empresa u organizacion puede ignorar que los impactos ambientales

no deben omitirse en el tratamiento de sus estados contables.

De acuerdo a Pulido (2000), tanto los costos de reparacion del dafio
ambiental potencial o incurrido, como aquellos que surgen de la
implementacion de politicas preventivas, requieren de un analisis contable
para su reconocimiento, ya que con la informacion de los costos ambientales
se desarrolla una vision préxima la realidad de la relacion de la célula social
con la medio ambiente natural. Algunas empresas ya entendieron la
necesidad del cuidado con el entorno ecologico, comprendieron que los
residuos advenidos de la produccion pueden afectar seriamente el medio
ambiente y con esto hay una degradacion de la calidad de vida del hombre,

razon por la cual es necesario preservar la naturaleza donde viven los
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consumidores.

Sin embargo, no es facil establecer una correspondencia entre el costo
de las medidas ambientales adoptadas y la valuacion del dafio ambiental
evitado; pues el dafio ambiental provocado por algunas empresas puede ser
de costo reducido, y por el contrario, en otros casos el dafio ambiental puede
ser escaso, pero la forma de remediarlo puede tener un elevado costo. En
otras ocasiones, el impacto ambiental es inseparable de la actividad
productiva, lo que implica, necesariamente, ejercer actividades de
descontaminacion y restauracion. Es por esto que es tan importante poder
determinar el deterioro ambiental y el costo de las medidas de

descontaminacion.

Existen diversas clasificaciones de costos medio ambientales, que
varian de acuerdo a los distintos modelos de seguidos por las empresas. La
taxonomia de estos costos puede escindirse, segun Ripio y Crespo (2008),
en: costos implicitos, costos de prevencion, costos de evaluacion y los costos
de control; por esta razon las empresas deben mediante un adecuado
sistema, implementar herramientas para la determinacién de los mismos, que
les permita su valuacion, aplicacion y control; procedimientos  que
constituyan fuente eficaz para ofrecer informaciones claves y oportunas;
tales como: la cadena de valor, el mapa de actividades, el uso de ratios
medio ambientales y el benchmarking medio ambiental; a fin de que la
estructura de costos medio ambientales, tal como lo dice Fernandez (2008),
responda precisamente a ciertas magnitudes, permitiendo por tanto definir la
posicion de la empresa dentro del sector.

En este sentido, existen empresas que requieren contar con un eficiente
efectivo sistema de costos medio ambientales, tales como las empresas
6



torrefactoras, las cuales son aquellas dedicadas a la elaboracion del café
desde su procesamiento hasta su empaque. En algunos casos estas
empresas también cosechan el café y en otros, compran el café en granos y
luego proceden a procesarlo hasta que esté disponible para salir al mercado

y ser ofrecido al consumidor final.

Las empresas torrefactoras representan un rubro que sostiene el
desarrollo econémico del pais, no obstante, la produccion de café de este
aflo podria rondar entre 900.000 y 1.000.000 de quintales; cifras que no
satisfacen la demanda local, que se calcula en 1.900.000 quintales al afio

aproximadamente. (Pérez: 2011).

El principal causante de la depresion en la produccion de café en
Venezuela es la pérdida de rentabilidad que viene experimentando el sector
desde hace varios afios, ademas el caficultor ha preferido sacrificar la calidad
del producto por obtener mejores pagos. En lugar de escoger en las
plantaciones solo el café maduro, que es el de mejor calidad, el productor
mezcla este con el café verde, para obtener mas peso y un mejor pago;
ademas, se evidencian fallas presentadas con el suministro de insumos y
fertilizantes, obligandolos a utilizar otros quimicos que ocasionan mayores

efectos contaminantes al ambiente. (Pérez: 2011).

Desde el punto de vista del estado Trujillo, desde el afio 2010, las
empresas torrefactoras han tenido que afrontar el rigor de un ciclo climéatico
que afectd la produccién en los campos, y que desnudé los problemas de
almacenamiento de inventarios estratégicos para contingencias productivas,
lo que incidi6 en el suministro para procesamiento de café molido, lo cual
agudiza la situacion del café, pues se reportan importaciones de emergencia,
empresas cerradas y otras ocupadas por el Gobierno, y la incertidumbre por

7



el desconocimiento certero de cuanto café verde esta disponible en el pais.
(Contreras: 2011).

En cuanto al municipio Bocond, este es un sector prevaleciente e
importante productor cafetalero y donde  asientan varias empresas
torrefactoras, estas han tenido que enfrentar bajo productividad vy
disponibilidad de materia prima; siendo una de ellas la Envasadora “Bocond,
C.A", la cual procesa y vende café al mayor, y al detal; tiene como objetivo a
largo plazo el desarrollo de nuevos productos, con el fin de captar nuevos

consumidores.

No obstante, al mantener la investigadora conversaciones con el
gerente de la Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, ubicada en el
municipio Bocono, estado Trujillo, se determin6é que la misma no cuenta con
una politica ambiental que le permita orientar sus decisiones mediante
instrumentos para alcanzar los fines de la gestion del ambiente en el marco
del desarrollo sustentable; no utiliza criterios de cuantificacion y medicion
sobre dichos costos; no posee un instrumento que le permita identificar los
costos generados por la implementacion de un plan de gestidon

medioambiental.

De lo descrito en la Torrefactora Envasadora “Boconé, C.A”, ubicada
en el municipio Bocono, estado Trujillo, se determinan como posibles causas:
el desconocimiento de los aspectos legales en relacion a los mecanismos de
gestibn ambiental que deben ser aplicados, a la inaplicabilidad de un
mecanismos que incluya todos los tipos de costos medio ambientales a los
cuales pueden las empresas incurrir, a la inconsistencia en herramientas
para la determinaciéon de los costos, asi como a la incongruencia en la
estructura de costos medioambientales.
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Se evidencia entonces la inexistencia en la Torrefactora Envasadora
“Bocono, C.A”, ubicada en el municipio Bocond, estado Truijillo; de sistema
de costos medioambientales. De alli, la necesidad de proponer un nuevo
sistema ajustado a los requerimientos de tales empresas, los cuales implican
la realizacién de acciones de mejora, por cuanto un adecuado manejo de los
costos ambientales les permitira utilizar eficientemente sus recursos,
minimizar de costos y disminuir el impacto ambiental que sus actividades

generan.

Con la correcta propuesta de un sistema de costos ambientales, la
Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, ubicada en el municipio Bocono,
estado Trujillo, podra lograr sostenibilidad en el desarrollo de sus productos,
proteger la base de los recursos naturales que manejan e incorporar
practicas de gestibn medioambiental, como un factor de desarrollo
estrategico y de competitividad. En virtud de ello, los costos ambiéntales
deben comenzar a formar parte de la gestion de la empresa, a fin de lograr
un mejor desarrollo humano sustentable, para que se infunda en su politica

empresarial una percepcion exacta de su impacto en el medio ambiente.
Formulacién del problema

¢,Como seria un sistema de costos medioambientales para la
Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, en el municipio Bocond, estado

Trujillo?
Sistematizacion del problema

o ¢Cudles son las herramientas utilizadas para la determinacion de los

costos medioambientales en la Torrefactora Envasadora “Bocond,



C.A”, en el municipio Bocon6, estado Trujillo?

e ¢Cuales son los costos medioambientales incurridos en la
Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, en el municipio Bocong,

estado Trujillo?

e ¢Cuadles son los mecanismos de gestion ambiental utilizados en la
Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, en el municipio Bocond,

estado Trujillo?

e ¢Cudles son Ilos elementos de un sistema de costos
medioambientales para la Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, en

el municipio Bocond, estado Truijillo?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar el sistema de costos medioambientales para la Torrefactora
Envasadora “Bocond, C.A”, en el municipio Bocond, estado Truijillo.

Objetivos especificos

Describir las herramientas utilizadas para la determinacion de los
costos medioambientales en la Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, en el

municipio Bocond, estado Truijillo.

Identificar los costos medioambientales incurridos en la Torrefactora

Envasadora “Bocond, C.A”, en el municipio Bocond, estado Truijillo.

Identificar los mecanismos de gestion ambiental utilizados en la

Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, en el municipio Bocono, estado
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Truijillo.

Disefar los elementos de un sistema de costos medioambientales para
la Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, en el municipio Bocond, estado
Truijillo.

Justificacion de lainvestigacion

El presente estudio tiene sus fundamentos en teorias vinculadas a la
variable sistema de costos medioambientales, y sus dimensiones: aspectos
legales en términos del ambiente, tipos de costos medioambientales,
herramientas para la determinacion de los costos medioambientales y la
estructura de costos medioambientales; los cuales parten de enfoque de
autores como: Ariza (2005), Atristain y Alvarez (2005), Bravo y Coronado
(2007), Epstein (2008), Ripio y Crespo, (2008), Romanque (2005), entre
otros; los cuales permitiran desarrollar los fundamentos en la investigacion

formando una concepcion integral del tema tratado.

La metodologia empleada parti6 de un enfoque proyectivo en estudio
de casos, con disefio de campo, donde a través de una entrevista se
procedid a obtener la informacion importante para sustentar la propuesta de
un sistema de costos medioambientales, partiendo de la cadena de valor de
Potter, segun los costos medioambientales, actividades ejecutadas en cada
proceso llevado por la Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, en el
municipio Bocono, estado Trujillo.

A nivel practico, la investigacion representa una solucion a problemas
presentes en la Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, en el municipio
Bocond, estado Trujillo; respecto al sistema de costos medioambientales; al
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considerar su gestién ambiental con base a los aspectos legales en términos
del ambiente, a través de la aplicacibn de mecanismos como: la auditoria
ambiental, desarrollo sustentable, medidas ambientales, politica ambiental y
el control posterior ambiental. En efecto, esta empresa debe contar con un
sistema de costos medioambientales, ajustado a sus necesidades vy
capacidades, en el que se incluya la estructura de costos medioambientales.

Delimitacion de la investigacion

La investigacién se baso en el sistema de costos medioambientales,
partiendo del enfoque de autores como: Atristain y Alvarez (2005), Bravo y
Coronado (2007), Epstein (2008), Ripio y Crespo, (2008), Romanque (2005),
entre otros. Por tanto, se adscribe a la linea de investigacién de Costos del
Nucleo Universitario Rafael Rangel; se llevd a cabo en la Torrefactora
Envasadora “Bocond, C.A", durante un periodo de doce (12) meses contados

a partir del mes de Enero hasta Diciembre del 2012.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo, se muestran los aspectos relacionados al sustento
tedrico de este estudio. En primera instancia se comenzé con la escogencia
de los antecedentes que contengan mayor relacion con esta investigacion.
Posteriormente, se seleccionaron una serie de teorias y conceptualizaciones
aportadas por autores que tratan sobre el tema de los costos medio

ambientales.

Primeramente se presentan los antecedentes los cuales fundamentan el

desarrollo del presente estudio.
Antecedentes de la investigacion

Seguidamente se presentan ciertas investigaciones tomadas en
consideracion, ya que han prevalecido al tema en cuestidon y sirven como

apoyo a este estudio, las mismas se encuentran a continuacion:

Rosales (2005) elaboré un estudio titulado Caracterizacion de los
Costos Ambientales de la Empresa Café Serra S.A., con el objetivo
general caracterizar los costos ambientales en Café Serra S.A. El estudio fue
de caracter exploratorio y se llevd a cabo mediante la ejecucion de
actividades de campo, obteniéndose la informacion para el establecimiento

de resultados a través de la observacion participe-artificial, no estructurada y
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la entrevista formalizada a diversos departamentos. El autor concluyé que en

la empresa estudiada, los costos ambientales son generados por el tipo de
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desechos y el proceso de produccién, expeliendo contaminantes al entorno,

lo cual no es reflejado en los informes financieros.

Rosales recomenddé tomar en cuenta el recurso natural y la
contaminacion ambiental, asi como sus efectos y consecuencias, cuando se
actualicen o generen declaraciones de Principios Contables por la
Federacion de Contadores Publicos de Venezuela e incluir en el plan de
cuentas de la nacion y de las empresas privadas las cuentas relacionadas

con la problematica ambiental.

Dicha investigacion muestra la idea de los costos medio ambientales en
las empresas cafetaleras, lo cual constituye un aporte al presente estudio y
muestra una idea sobre la situacion existente en las que representan el

contexto a estudiar.

Duran (2005) realizé un estudio titulado Identificacion de los Costos
Ambientales del Sistema de Contabilidad de Gestion Ambiental de la
Empresa Valores Roa, C.A “Central Azucarero Motatan”, cuyo objetivo
general fue definir los costos ambientales del sistema de contabilidad de
gestibn ambiental de la empresa Valores Roa C.A “Central Azucarero
Motatan”. La investigacion fue de tipo descriptivo con disefio de investigacion
de campo, para lo cual aplic6 un instrumento de recoleccién de datos
elaborado como lo fue una entrevista semi-estructurada, a los gerentes y

personal de la empresa Valores Roa C.A “Central Azucarero Motatan”.

Durdn concluyé que existe una discriminacion de los costos de
inversién, procesos legales y sociales del sistema de contabilidad de gestion

ambiental de la empresa, el cual permite el registro e incorporacién al costo
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del producto o el reconocimiento de las “externalidades” para hacerlos parte
de la logica contable empresarial.

El estudio anterior se vincula a la investigacion por cuanto sefiala un
posible diagnostico en cuanto a la determinacién de los costos medio
ambientales, lo cual sirve de sustento a fin de establecer similitudes con las

empresas aqui estudiadas.

Quevedo (2005) elaboré un trabajo titulado Incorporacion de la
Variable Ambiental en los Costos de Produccion del Central Cafetalero
Flor De Patria, su objetivo general fue incorporar la variable ambiental con
los costos de produccién, del central cafetalero “Flor de Patria”. Para obtener
los datos ademas de la revision bibliohemerografica, realizd entrevistas y
visitas de campo. Una vez analizados estos datos, construyd una matriz
interactiva donde se ubicaron los diferentes impactos ocasionados durante
las etapas de produccion de café molido, arrojando como resultados que la
empresa si presenta contaminacién del ambiente y de los trabajadores, pero
a niveles minimos y que tienen disposicion de invertir en proyectos que
incluya la prevencion de la contaminacion, al igual que implantar un sistema
de cuentas referidas a los costos ambientales en su estructura financiera, y
de esta forma cumplir con los estandares Nacionales e internacionales para

las certificaciones sobre calidad del producto y resguardo al medio ambiente.

La presente investigacion representa un aporte significativo por cuanto
trata sobre el contexto a estudiar, es decir, las empresas cafetaleras, ademas
se recomienda la incorporacion de la variable ambiental al aspecto contable,
lo que reafirma la necesidad de estas empresas de contar con sistema de

costos medioambientales.
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Luego de los antecedentes se determinan las bases tedricas
conformadas por un conjunto de teorias vinculadas a la variable sistema de
costos medioambientales, comenzando con algunas teorias generales como
la contabilidad, contabilidad ambiental; seguida de las teorias sobre cada una
de las dimensiones de interés como: herramientas para la determinacion de

costos medioambientales y tipos de costos medioambientales.

Bases tedricas

En el transcurso de la presente investigacion, fue preciso apoyar desde
un punto de vista tedrico, todo lo referente a los costos medio ambientales.
En tal sentido, las bases tedricas plantean la coherencia, entendimiento y
consistencia interna, de tal manera que permita diagnosticar la realidad
objeto de estudio, asi como también de conseguir fundamentos significativos
a través de fuentes o conceptos que sustenten la respuesta o sentido del

problema planteado.
Contabilidad

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y
resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar
sus resultados. Por consiguiente, los gerentes o directores a través de la
contabilidad podran orientarse sobre el curso que siguen sus negocios
mediante datos contables y estadisticos. Estos datos permiten conocer la
estabilidad y solvencia de la compafia, la corriente de cobros y pagos, las
tendencias de las ventas, costos y gastos generales, entre otros. De manera
que se pueda conocer la capacidad financiera de la empresa. (Silva: 2000).
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De acuerdo a Duque (2005), la contabilidad es el arte de registrar,
clasificar y resumir en forma significativa y en términos de dinero, las
operaciones y los hechos que son cuando menos de caracter financiero, asi

como el de interpretar sus resultados.

Segun Catacora (2005), el objetivo final de la contabilidad es la
utilizacién de esta informacion, su analisis e interpretacién. Es decir, busca
proporcionar informacion a duefios accionistas, bancos, gerentes y todos
aquellos que tengan relacién con los valores de las cosas que la empresa
deba o quiera adquirir de un tercero. De esto, se infiere la importancia del

ejercicio de la contabilidad en un negocio determinado.

Para investigadora, la importancia de la contabilidad va mas alla del
simple registro y posterior representacion de datos, sino que es una
herramienta clave para la operacion financiera sana de una empresa, y es
una herramienta clave en la gestibn y toma de decisiones en las

organizaciones actuales.

La contabilidad engloba diversas areas, en la cual se incluye la
contabilidad ambiental:

Contabilidad ambiental

De acuerdo Romanque (2005:10) la contabilidad ambiental es *“la
generacion, analisis y utilizacion de informacion financiera y no financiera
destinada a integrar las politicas econémica y ambiental de la empresa y
construir una empresa sostenible”. Es decir, proporciona datos que resaltan
tanto la contribucion de los recursos naturales al bienestar econémico como

los costos impuestos por la contaminacion o el agotamiento de estos.
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Fundacién Forum Ambiental (2001: 5, 7), indica que la contabilidad
ambiental es entendida como “el conjunto de sistemas e instrumentos Utiles
para medir, evaluar y comunicar la actuacion ambiental de la empresa”.
Asimismo sefiala que se puede definir “como la generacion, andlisis y
utilizacion de informacién financiera y no financiera destinada a integrar las
politicas econdmica y ambiental de la empresa y construir una empresa

sostenible”.
Atristain y Alvarez (2005), afirman que la contabilidad ambiental es:

..el reconocimiento y revelacion de los efectos medioambientales
negativos en la practica contable convencional, incluye la identificacion
separada de los costos e ingresos afines al medio ambiente dentro de
los sistemas contables convencionales. (p.08)

Se tiene entonces que la contabilidad ambiental es el proceso que
facilita las decisiones directivas relativas a la actuacion ambiental de la
empresa a partir de la seleccion de indicadores, la recogida y andlisis de
datos, la evaluacion de esta informacion con relacion a los criterios de
actuacion ambiental, la comunicacién, y la revisibn y mejora periédicos de

tales procedimientos.

Por tanto, debe servir a la direccion de la empresa para contar con
informacion fiable, verificable y periddica para determinar si la actuacion
ambiental de la compafila se desarrolla de acuerdo con los criterios

establecidos por la citada direccion.

De acuerdo a Gray y Otros (1999), la contabilidad ambiental debera
abarcar los siguientes aspectos:
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¢ Identificacion separada de los costos e ingresos relacionados con el

ambiente, dentro de los sistemas contables tradicionales.

e Establecer iniciativas para aminorar los efectos ambientales existentes

en la practica contable tradicional.

e Idear nuevas formas de sistemas contables, sistemas de informacion y
sistemas de control, financieros y no financieros, para fomentar

decisiones administrativas ambientalmente benignas.

e Desarrollar nuevas formas de medicion de desempefio, informacion y

valoracion para propositos tanto internos como externos.

e Identificar y rectificar areas donde existan conflictos entre los criterios

convencionales (financieros) y ambientales.

e Experimentar formas para valorar la sostenibilidad e incorporarla a la

organizacion

Dentro de la contabilidad ambiental se toman en consideracién los
costos medioambientales como instrumentos que permiten medir la

actuacion ambiental de las empresas.
Costos medio ambientales

Una de las areas de la contabilidad ambiental con mas proyeccién son
los costos ambientales, que consisten en la valoracion de la aplicaciéon
racional de los factores ambientales, necesarios para la obtencion de un
producto, la realizaciébn de un proceso o la prestacion de un servicio, y la
asimilacion por el entorno natural de los desechos de las actividades de
produccion y consumo del ser humano (Scavone y otros; 1999). Es decir, son

todos los sacrificios debidamente valorados de:
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e Las acciones destinadas a prevenir, reducir o resaltar los dafos

ambientales que son consecuencia de las actividades de explotacion.

e Las acciones relacionadas con la conservacion de los recursos

naturales y no renovables.

e La aplicacion racional de los factores ambientales productivos.

Para Chacoén (2009: 1), los costos medioambientales “son un parametro
que permite medir el dafio medioambiental causado por un producto,
actividad o proceso es la estimacion del costo global que supone la
mitigacion de todos los dafios medio ambientales que éste haya podido

ocasionar”.

Los costos ambientales consisten en la valoracion de la aplicacion
racional de los factores ambientales, necesarios para la obtencion de un
producto, la realizacién de un proceso o la prestacion de un servicio, y la
asimilacion por el entorno natural de los desechos de las actividades de
produccion y consumo del ser humano. (Pulido: 2009).

A criterio de Chacon (2009: 1), en relacibn con los costos

medioambientales:

e La necesidad de establecer unos criterios de medida y valoracion, que
seran especificos en cada caso.

¢ Que se haya realizado un sacrificio econémico vinculado directamente
con los recursos naturales o con las actividades econOmicas de
prevencion de la contaminacién, descontaminacion y/o restauracion

del entorno natural.
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e Que dicho sacrificio sirva para algo, es decir, que genere un valor

afadido y/o evite despilfarros, o mayores consumos.

e Como se puede observar, el impacto medioambiental en la
Contabilidad de Gestion implicara el reflejo de los costos
medioambientales, en todas y cada una de las operaciones
empresariales, siendo de gran trascendencia en la adopcién de

decisiones, tanto estratégicas como tacticas y operativas.

Es decir, los costos medioambientales son aquellos en los cuales una
empresa incurre de las medidas emprendidas por una empresa; para
prevenir, reducir y/o mitigar el deterioro ambiental como resultado de las
actividades que realiza la empresa o para contribuir a la conservacion de los

recursos renovables y no renovables.
Sistema de costos medio ambientales

Para Chacon (2009: 1), “es necesario mantener un punto de equilibrio
entre ambos tipos de costos medioambientales”, en efecto, es importante
para las empresas contar con un sistema de costos medioambientales, pues
de ello depende su eficiencia, cuando la mayor parte de costo recayese
sobre los costos ecolégicos y fundamentalmente, sobre los costos de
prevencion, dado que ello incrementara la fiabilidad de la organizacion y la
imagen de seguridad de la misma, es decir, cuanto mas invierta la empresa
en prevencion de riesgos medioambientales, en principio, menor sera el

costo medioambiental a incurrir.

Scavone y otros, (2002) consideran que las empresas deben disefiar
sistemas de informacion, que les permita recopilar, elaborar y distribuir
informacion relacionada con situaciones que se presentan regularmente,
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tales como: emisiones de residuos, emisiones de gases, vertido de liquidos,
etc.; y desarrollar también un sistema que les brinde soporte para decisiones

relacionadas con accidentes o hechos extraordinarios.

Con base a un sistema de costos medioambientales, la contabilidad
patrimonial o financiera de una empresa reflejara a través de los Estados
Financieros informacion vinculada con los bienes, derechos y obligaciones
relacionadas con la proteccibn medioambiental, asi como los gastos e

ingresos derivados de la gestion medio medioambiental.
Herramientas para la determinacién de costos medio ambientales

La contabilidad dispone de una serie de herramientas que pueden
adaptarse perfectamente para una contabilidad ambiental, ya que dicha
contabilidad no es una contabilidad diferente sino que es una contabilidad

gue usa los mismos principios de la contabilidad de costos tradicional.

Tomando en cuenta las teorias y conceptos de algunos autores como:
Porter (1997), Chacon (2009), Poveda (2007) y Ludevic (2009); se determina
gue la contabilidad ambiental proporciona herramientas que permiten a las
empresas la determinacion de sus costos medioambientales, tales como: la
cadena de valor, el mapa de actividades, el uso de ratios medio ambientales

y el benchmarking medio ambiental.

Cadena de valor

Segun Chacon (2009: 2), la cadena de valor “... es el conjunto de
actividades creadoras que va desde las materias primas basicas, pasando
por los proveedores de componentes, hasta el Gltimo producto para el uso

entregado en las manos del consumidor final”. Por tanto, constituye una
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herramienta bésica para examinar todas las actividades que una empresa
desempefia y cémo interactian entre si, gestionando estos aspectos la

empresa esta en mejores condiciones para ganar posiciones en el mercado.

Segun este mismo autor, La cadena de valor es un modelo tedrico que
grafica y permite describir las actividades de una organizacion para generar
valor al cliente final y a la misma empresa. En base a esta definicion se dice
gue una empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando es
capaz de aumentar el margen (ya sea bajando los costos o aumentando las
ventas). Este margen se analiza por supuesto a través de la cadena de valor.

Ahora bien, la cadena de valor, es un modelo tedrico que permite
describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial
generando valor al cliente final, descrito y popularizado por Michael Porter en
su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance (1985).

La cadena de valor enseguida se puso en el frente del pensamiento de
gestion de empresa como una poderosa herramienta de analisis para
planificacién estratégica. Su objetivo Ultimo es maximizar la creacion de valor
mientras se minimizan los costos. De lo que se trata es de crear valor para el
cliente, lo que se traduce en un margen entre lo que se acepta pagar y los
costos incurridos por adquirir la oferta. Sin embargo, la practica ha
demostrado que la reduccion de costos monetarios tiene también un limite
tecnoldgico, pues en ocasiones ha afectado también la calidad de la oferta y
el valor que ésta genera. Por ello el pensamiento sistémico en este aspecto
ha evolucionado a desarrollar propuestas de valor, en las que la oferta se
disefia integralmente para atender de modo 6ptimo a la demanda.
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La cadena de valor ayuda a determinar las actividades o competencias
distintivas que permiten generar una ventaja competitiva. Tener una ventaja
de mercado es tener una rentabilidad relativa superior a los rivales en el
sector industrial en el cual se compite, la cual tiene que ser sustentable en el
tiempo. Rentabilidad significa un margen entre los ingresos y los costos.
Cada actividad que realiza la empresa debe generar el mayor posible. De no
ser asi, debe costar lo menos posible, con el fin de obtener un margen
superior al de los rivales. Las actividades de la cadena de valor son multiples
y ademas complementarias, ya que el conjunto de actividades de valor que
decide realizar una unidad de negocio es a lo que se le llama estrategia
competitiva o estrategia del negocio, diferente a las estrategias corporativas

0 a las estrategias de un area funcional.

El modelo de la cadena de valor, expuesto por Porter, resalta las
actividades especificas del negocio en las que pueden aplicar mejor las
estrategias competitivas y en las que es mas probable que los sistemas de
informacion tengan un impacto estratégico. EI modelo considera a la
empresa como una serie de actividades primarias y de apoyo que agregan
valor a los productos y servicios de una empresa. Las actividades primarias
estdn mas relacionadas con la produccion y distribucion de los productos y
servicios de la empresa que crean valor para el cliente. Las actividades
primarias incluyen logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
ventas y marketing y servicio. Las actividades de apoyo consisten en la
infraestructura (administracion y gerencia), recursos humanos, tecnologia y
adquisiciones de la organizacion. El uso del modelo de la cadena de valor de
una empresa considera la comparacién de sus procesos de negocios con los
de sus competidores o con otras empresas de industrias relacionadas y a
identificar las mejores practicas de la industria. EI benchmarking implica la
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comparacion de la eficiencia y efectividad de sus procesos de negocios
contra estandares estrictos y luego la medicion del desempefio contra esos

estandares.

La cadena de valor de una empresa se debe enlazar con las cadenas
de valor de sus proveedores, distribuidores y clientes. Una red de valor
consiste en sistemas de informacion que mejoran la competitividad en toda la
industria promoviendo el uso de estandares y al dar a las empresas la

oportunidad de trabajar de manera mas eficiente con sus socios de valor.

De acuerdo a Porter (1997:52), “...cada empresa es un conjunto de
actividades que se desempeiian para disefar, producir, llevar al mercado,
entregar y apoyar a sus productos”. Todas esas actividades pueden ser
representadas usando una cadena de valor, ya que esta, segun el enfoque
de Porter, despliega el valor total, y consiste en las actividades de valor y del

margen, tal como se sefiala a continuacion:

Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de

desempeiniar las actividades de valor.

Actividades de Valor: Son las distintas actividades que realiza una

empresa. Se dividen en dos amplios tipos:

e Actividades Primarias: Son las implicadas en la creacion fisica
del producto, su veta y transferencia al comprador asi como la
asistencia posterior a la venta. Se dividen a su vez en las cinco
categorias genéricas que se observan en la imagen.

e Actividades de Apoyo: Sustentan a las actividades primarias y
se apoyan entre si, proporcionando insumos comprados,
tecnologia, recursos humanos y varias funciones de toda la
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empresa. Las lineas punteadas reflejan el hecho de que el

abastecimiento -compras- , la tecnologia y la gestion de recursos

humanos pueden asociarse con actividades primarias especificas,

asi como el apoyo a la cadena completa. La infraestructura no

estd asociada a ninguna de las actividades primarias sino que

apoya a la cadena completa. (pag: 54).

A criterio de Porter (1997:54), “... la cadena de valor de una empresa y
la forma en que desempefa sus actividades individuales son un reflejo de su
historia, de su estrategia, de su enfoque para implementar la estrategia y las
economias fundamentales para las actividades mismas”. En este sentido,
consiste de las actividades de valor (distintas fisica y tecnolégicamente
desempefiadas por una empresa); y del margen (diferencia entre el valor

total y el costo colectivo de desempefiar dichas actividades)

Se puede decir entonces, que la cadena valor es una herramienta de
gestion disefiada por Michael Porter que permite realizar un analisis interno
de una empresa, a través de su desagregacion en sus principales
actividades generadoras de valor, como los eslabones de una cadena de
actividades (disefio, produccién, promocion, venta y distribucion del
producto), las cuales van afadiendo valor al producto a medida que éste

pasa por cada una de éstas.

Asimismo, Porter (ob.cit:56), indica que en la cadena de valor “cada
actividad de valor emplea insumos comprados, recursos humanos (mano de
obra y administracién), y algun tipo de tecnologia para desempefiar su
funcién”. Aunado a ello, también crean y usa la informacién, como los datos
del comprador (orden de compra), parametros de desempefio (pruebas) y
estadisticas de fallas de producto, asi como implican la creacién de activos
financieros como inventario y cuentas por cobrar o compromisos como

cuentas por pagar.
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El criterio de Ludevic (2009), coincide con el de Porter, cuando sefala
que esta herramienta divide las actividades generadoras de valor de una
empresa en dos: las actividades primarias o de linea y las actividades de

apoyo o de soporte:

Cuadro 1. Actividades generadoras de valor.

Son aquellas actividades que estan directamente relacionadas con la produccion
Actividades | y comercializacion del producto:
primarias o de e Logistica interior (de entrada): actividades relacionadas con la recepcion,
linea almacenaje y distribucion de los insumos necesarios para fabricar el
producto.

e Operaciones: actividades relacionadas con la transformaciéon de los
insumos en el producto final.

e Logistica exterior (de salida): actividades relacionadas con el
almacenamiento del producto terminado, y la distribucién de éste hacia el
consumidor.

e Mercadotecnia y ventas: actividades relacionadas con el acto de dar a
conocer, promocionar y vender el producto.

» Servicios: actividades relacionadas con la provision de servicios
complementarios -al producto tales como la  instalacién, reparacion,
mantenimiento.

Actividades de ‘| Son aquellas actividades que agregan valor al producto pero que no estan
apoyo o de directamente relacionadas con la produccion y comercializacion de éste, sino que

soporte mas bien sirven de apoyo a las actividades primarias:

e Infraestructura de la empresa: actividades que prestan apoyo a toda la
empresa, tales como la planeacidn, las finanzas, la contabilidad.

e Gestion de recursos humanos: actividades relacionadas con la busqueda,
contratacion, entrenamiento y desarrollo del personal.

o Desarrollo de la tecnologia: actividades relacionadas con la investigacion y
desarrollo de la tecnologia necesaria para apoyar las demas actividades.

o Aprovisionamiento: actividades relacionadas con el proceso de compras.

Fuente: Porter (1997). Adaptado por la autora de la investigacion.

El criterio anterior es fundamentado por Porter (1997: 56), quien sefala
que “... las actividades de valor pueden dividirse en dos amplios tipos,
actividades primarias y actividades de apoyo”: las primeras (logistica interna,
operaciones, logistica externa, mercadotécnica y ventas y servicio), son
aguellas implicadas en la creacion fisica del producto, su venta y
transferencia al comprador, asi como asistencia posterior a la venta. Mientras
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las segundas, sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si,
proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias

funciones de toda la empresa, tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. El sistema de valor

OPERACIONES

Fuente: Porter (1997:53)

En este sentido, el desagregar una empresa en estas actividades
permite realizar un mejor analisis interno de ésta, permitiendo, sobre todo,
identificar fuentes existentes y potenciales de ventajas competitivas y
comprender mejor el comportamiento de los costos. Y, de ese modo,
potenciar o aprovechar dichas ventajas competitivas, y hallar formas de

minimizar dichos costos.

En general, el objetivo ulterior de la herramienta de la cadena de valor
es procurar generar el mayor valor posible en cada una de las actividades
desagregadas, y al mismo tiempo procurar minimizar los costos en cada una
de éstas; buscando, de ese modo, obtener el mayor margen de utilidad

posible.

Mapa de actividades
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Segun Chacén (2009: 2), el mapa de actividades “permite establecer la
relacion que existe entre los procesos, actividades y tareas que se llevan a

cabo en una entidad”.

Para Poveda (2007), un mapa de actividades constituye un esquema en
el cual se representa una visibon de manera integral del conjunto de
actividades de una empresa, recogiéndolas en un catalogo o inventario,
donde sistematicamente se lleva una descripcibn de las mismas, una
codificacion, la vinculacion al correspondiente proceso o centro de la
empresa, en el que se desarrollan, todo ello con el fin de servir de

herramienta béasica informativa.

Lo anterior indica que para poder disponer de una vision integral del
conjunto de actividades de las empresas es necesario elaborar un mapa o
catalogo de actividades, para el cual se debe identificar, en primer lugar, el
colectivo de las distintas actividades que integran las operaciones que se

[levan a cabo en el seno de la entidad.

A criterio de Chacén (2009:1), “la identificacion de las operaciones y
procesos que se llevan a cabo en el seno de la entidad permite tener una
base sobre la que se configura una lista detallada y debidamente
estructurada de las actividades”. En consecuencia, al final de esta fase se
conocen las actividades relacionadas con cada é&rea o servicio; esta
informacion se racionaliza reagrupando los pequefios cometidos o tareas en
actividades que sean mas significativas de cara a obtener un sistema de

gestion manejable.

De esta forma, el mapa de actividades recoge la secuencia de
actividades y la cantidad de cada una de ellas que ha consumido un producto
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individual o una familia de productos. Asi, la secuencia concreta de
actuaciones para crear el mapa de actividades permite identificar las distintas
actividades en los diferentes procesos de la empresa. Se trata, por tanto, de
especificar todas las actividades que se llevan a cabo y que son necesarias

para ofrecer el servicio o elaborar un producto.

Ratios medio ambientales

Tomando en cuenta a Ludevic (2009), se puede decir que los ratios
medio ambientales son aquellos que constituyen una medida para medir el
cumplimiento de objetivos y metas desde el punto de vista de la gestidon

ambiental.

Esto indica que los ratios medioambientales constituyen una
herramienta fundamental para la determinacibn de los costos
medioambientales, ya que resultan de utilidad a las empresas en general y
que muestren una vision de los resultados finales de estas organizaciones.
Estos ratios permiten conocer de manera general el comportamiento del

costo asociado al consumo de recursos.

Segun Ludevic (2009), se proponen los siguientes:

e Que expresa la relacion entre los costos totales de caracter
medioambiental y el costo asociado al servicio concreto de que se

trate.

e Que expresa el consumo de energia en KW/ H como variable

medioambiental y su relacion con el costo de los servicios en general.

e Que expresa el movimiento del activo medioambiental y su relacion
con respecto a los activos totales.
32



e Que expresa la relacion de los consumos materiales reciclados y el

monto total de consumo.

e Que expresa el valor de los materiales de desecho y el consumo total

en las areas criticas de recursos medioambientales.

e Que expresa el valor anual de los recursos rechazados entre la

existencia media.

Asi, el céalculo de estos ratios sera adecuado a las condiciones

concretas de las diferentes organizaciones.
Benchmarking medio ambiental

Desde su aparicion, los investigadores de la organizacion han tratado
de buscar una definicion apropiada de benchmarking medioambiental, ante la
ausencia de un marco conceptual en el area. Segun la Red Europea del

Benchmarking Medioambiental (2000) misma que se expresa a continuacion:

Es una herramienta administrativa que utilizan las empresas enfocada a

examinar y comparar rigurosamente una perspectiva medioambiental,

gue puede proporcionar una contribucién substancial a la mejora del

desempefio medioambiental, facilitando la identificacion de la distancia

entre el desempefio corporativo y un desempefio determinado.

Cualquier proceso o actividad empresarial pueden ser un candidato

para el Benchmarking Medioambiental”. (p.23)

De acuerdo a Ludevic (2009), benchmarking es el proceso de mejora de
la actuacion mediante la identificacion, entendimiento, adaptacion e
implementacion de las mejores practicas y procesos que se encuentran
dentro y fuera de una organizacion. Esto implica la creacion de alianzas para
intercambiar informacidon sobre procesos y medidas y asi obtener resultados
a la hora de establecer objetivos lo méas reales posibles. Un benchmarking

efectivo es un proceso de mejora continua.
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Segun Epstein (2008: 3), el benchmarking “es un marco donde se
examinan los indicadores y mejores practicas para determinar el area en que
se puede mejorar la actuacion de la empresa”. A pesar de que la mayoria de
las iniciativas de benchmarking conciernen a temas de financiacién y gestion,
el benchmarking ambiental est4 convirtiéendose en un elemento clave en la

gestion ambiental de las companiias.

Lo anterior indica que el benchmarking medioambiental es una
herramienta para analizar las préacticas relacionadas con el medio ambiente y
los indicadores que llevan a una actuacion ambiental mejor, a la vez que

también fortalecen la actuacion econémica.

En otras palabras, el benchmarking ayuda a las empresas a conseguir
una buena actuacion ambiental a través del aprendizaje de las empresas
“best-in-class” (las mejores en su clase). Su ambito debe incluir todas las
areas de la actividad de la empresa y no restringirse Unicamente a las

actividades que tienen impactos ambientales obvios.

Por lo tanto, puede incluir un analisis de los sistemas de gestion
ambiental, la actuacién de la gestion, la contabilidad ambiental, gestion de
recursos y residuos, calidad ambiental del producto, educacion y formacion

ambiental, relaciones con los consumidores y respuestas de emergencia.
Estructura de costos medio ambientales

La estructura de costos medioambientales debe responder,
precisamente a ciertas magnitudes, permitiendo por tanto definir la posicién
de la empresa dentro del sector. Se conforma de todos aquellos costos

derivados de acciones relacionadas a los sistemas de informacion vy
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prevencion medio ambiental, inversiones e instalaciones, interrupcion en el

proceso, de accidentes, de la mejora de la imagen medio ambiental de la

empresay no desembolsables. (Fernandez: 2008)

La estructura de costos medioambientales esta conformada por los

costos medioambientales recurrentes y no recurrentes:

Costos medioambientales recurrentes

Son aquellos costos derivados de acciones relacionadas a un plan de

gestion medioambiental, adecuacion tecnolégica medioambiental, gestion de

residuos, emisiones y vertidos, gestion del producto y de las exigencias

administrativas. (Fernandez: 2008). Dentro de estos costos se tienen:

o Costos derivados de un plan de gestion medioambiental.

« Costos derivados de la adecuacién tecnologica medioambiental.

« Costos derivados de la gestion de residuos, emisiones y vertidos.

o Costos derivados de la gestion del producto.

o Costos derivados de las exigencias administrativas.

En el siguiente cuadro se muestran con mas detalles los tipos de costos

medioambientales recurrentes:

Cuadro 2. Costos medio ambientales recurrentes.

Costos
recurrentes

Costos generales de la obtencion de informacion.
Costos derivados de la gestion medio ambiental.
(Ecoauditoria, ecoetiqueta.)
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¢ Diagnostico y estudios de impactos medioambientales.
Costos e Andlisis de riesgos.
derivados de un e Costos internos de formacién medio ambiental.
plan de gestion  Costos de andlisis, laboratorios y ensayos.
medio ambiental e Pérdidas incurridas en investigacion y desarrollo.
e Primas y seguros.
Costos
derivados de la e Patentes por el uso de tecnologia.
adecuacion e Amortizacion de activos.
tecnoldgica e Mantenimiento y equipos
medio ambiental
Costos e Tratamiento previo.
derivados de la e Transporte.
gestion de e Almacenamiento.
residuos, e Manipulacién de sustancias contaminantes, envases y
emisiones 'y embalajes.
vertidos
Costos
derivados de la e Publicidad ecoldgica.
gestion del e Marketing medio ambiental.
producto e Andlisis del ciclo de vida del producto
Costos
derivados de las e Costos de vertederos.
exigencias e Recogidas de basura.
administrativas: e Tributos e impuestos ecoldgicos.
e Multas y sanciones.

Fuente: Fernandez (2008). Adaptado por la autora de la investigacién

Costos medioambientales no recurrentes

Son aquellos costos derivados de acciones relacionadas a los sistemas
de informacién y prevencién medio ambiental, inversiones e instalaciones,
interrupcion en el proceso, de accidentes, de la mejora de la imagen medio
ambiental de la empresa y no desembolsables. (Fernandez: 2008). Dentro
de estos costos se tienen:

e Costos derivados de los sistemas de informacion y prevencion medio

ambiental.
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e Costos derivados de las inversiones e instalaciones.

e Costos derivados de la interrupcion en el proceso.

e Costos derivados de accidentes.

e Costos derivados de la mejora de la imagen medio ambiental de la

empresa.

e Costos no desembolsables.

En el siguiente cuadro se muestran con mas detalles los tipos de costos

medioambientales no recurrentes:

Cuadro 3. Costos medio ambientales no recurrentes.

Costos derivados
de los sistemas de
informacion y
prevencién medio
ambiental

Costos de prevencion de la contaminacion.

Costos de los sistemas de informacion.

Costos de los sistemas de deteccién sobre la contaminacion.
Costos |+ D.

Costos derivados
de las inversiones
e instalaciones

Costos financieros.
Costos de gestion de inversiones (inversiones para reciclado,
sistema de recuperacion, reutilizacién de residuos, otros.

Costos derivados
de la interrupcion
en el proceso

Costos por parada técnica y retrasos.
Costos de interrupcioén de la produccion

Costos derivados
de accidentes

Costos de accidentes propiamente dichos.
Costos de compensacion de dafios.
Costos de indemnizacién de dafios.

Costos derivados
de la mejora de la
imagen medio
ambiental de la
empresa

Patrocinio de las actividades medioambientales.
Costos de creacion y mantenimiento de marcados ecoldgicos.
Costos de disefios de nuevos productos.

Costos no
desembolsables

Costos de fugas.
Dafios a la cultura y al paisaje

Fuente: Silva (2011).

De lo anteriormente se deduce que

las estructuras de costos

medioambientales deben responder, precisamente a esas dos magnitudes
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de costos (recurrentes y no recurrente) permitiendo por tanto definir la
posicion de las empresas dentro del sector al cual pertenecen.

Tipos de costos medio ambientales

La consideracion de costos diversos que pueden interactuar dentro de
un objetivo de maximizacion de beneficios, hay que tomar en cuenta aquellos
gue tienen que ver con la preservacion y mejora del medio ambiente ya que
los costos medioambientales son un elemento mas del costo de produccion y

tienen impacto en la fijacion de los precios de venta.

De acuerdo a Chacon (2009), existen diferentes clasificaciones de los

costos medioambientales entre los que se encuentran:
Costos implicitos

Para Chacon (2009: 1), “son aquellos que producen efectos
irreversibles en el medio ambiente como consecuencia de las actividades

desarrolladas por la empresa”

Segun Ripio y Crespo (2008), los costos implicitos se relacionan con
los costos de oportunidad que conlleva la toma de una decision. Por ejemplo,
una empresa invierte en un determinado proyecto, pero eso implica no poder
invertir en otro. Lo que pudo haber ganado en ese otro proyecto es su costo

de oportunidad.

En este sentido, una empresa incurre en costos implicitos cuando
renuncia a una accion alternativa pero no hace un pago, tales costos
implican el uso de del propio capital (dinero o activos) de la empresa; del

dinero, los activos y recursos financieros del propietario.
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Tomando en cuenta a Ripio y Crespo (2008), dentro de los costos

implicitos se tienen:

Costos de inversiones. Son aquellas inversiones realizadas por la
empresa que permiten adaptarse a las nuevas necesidades derivadas del
proceso de cambio en el que nos encontramos inmersos, con el fin de

incorporar procesos alternativos.

Para Chacén (2009: 1), se refieren “a aquellas inversiones realizadas
por la empresa, que permiten adaptarse a las nuevas necesidades derivadas
del proceso de cambio en el que nos encontramos inmersos”, con el fin de
incorporar procesos productivos alternativos, modificar los actuales o eliminar
los no rentables Es decir, estos costos constituyen el conjunto de esfuerzos y

recursos que han sido invertidos con el fin de producirlo.

Costos de produccion. Son los costos en los que se incurren al
desarrollar el proceso productivo y entre los que se destacan, la contratacion

de mano de obra calificada, formacion y educacion. (Chacon: 2009)

Segun Ripio y Crespo (2008), los costos de produccion representan la
suma de los gastos invertidos por la empresa para obtener los recursos
utilizados en la produccion y distribucién del producto o servicio, comprenden
entre otros, los intereses, los salarios para los trabajadores, los precios

pagados por materia prima, la renta de la tierra, y asi sucesivamente.

Es decir, son los costos en los que se incurre al desarrollar el proceso
productivo y entre los que destacamos la contratacion de mano de obra
cualificada, formacién y educacion; los residuos, rechazos, desechos, etc.,
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incrementan los costos de produccion y la gestion de los mismos, generando

costos de transporte, almacenamiento, manipulacion y reciclaje.

Costos sociales. Para Chacén (2009: 1), “son los costos referidos a
impuestos, servicios, multas y seguros, incrementan el costo por el uso de
recursos”. Es decir, constituyen la suma de los costos privados mas los
costos externos, que tiene que ver con el impacto de esta produccion en la
sociedad. Se resalta que el costo externo es el costo que la produccion les
genera a otros que no son el productor.

Costos de prevencién

Los costos de prevencion son aguellos costos destinados a eliminar
potenciales causas de impactos ambientales negativos; estan causados por
las medidas tomadas para prevenir defectos o problemas en los entregables,

para evitar la aparicion de errores. (Ripioy Crespo: 2008)

Para Poveda (2007), los costos de prevencion hacen referencia a la
calidad, antes que una sola unidad de producto sea elaborada. Es decir, son
aguellos destinados a eliminar potenciales causas de impactos ambientales
negativos. Por ejemplo el redisefio de un proceso o la sustitucion de
materiales. Dentro de los costos de prevencion se pueden incluir los

siguientes:

Costos de planificacion. Los costos comprendidos en la planificacion
y documentacion del sistema de calidad de la compaifia (incluyendo el

establecimiento de las especificaciones del producto).
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Costos de implementacion de programas de motivacion vy
capacitacion. Los costos de la planificacibn e implementacion de los
programas de motivacion y capacitacion en las actitudes y operaciones para

la calidad.

Costos de las medidas y programas de seguridad industrial, para
el mantenimiento preventivo de los equipos de procesos. Esto incluye el

costo asociado con los ajustes y reparaciones necesarias.

Asi, los costos de prevencion se generan de las actividades realizadas
por las empresas, dedicadas a la prevencion de defectos que ocurren
durante el desarrollo, produccién, almacenamiento y transporte de un

producto.

Costos de evaluacién

Los costos de evaluacion son aquellos dirigidos a medir y monitorear
las fuentes potenciales de dafios ambientales. (Ripio y Crespo: 2008).
Ejemplos de estos costos: auditorias ambientales, informacion por

suministrar a los entes de control, monitoreo de emisiones.

De acuerdo a Poveda (2007), los costos de evaluacion tienen su origen
en la evaluacién de un producto o servicio por etapas sucesivas desde el
disefio hasta la entrega, incluyendo: costos por evaluaciéon de suministro,
auditorias de calidad, evaluacion de inventario, investigacion y desarrollo de
productos y servicios, inspeccién de materia prima, inspeccion y evaluacion

de procesos y de inspeccién y evaluacion de producto o servicio final.

Para Chacon (2009), en los costos de evaluacién se incluyen:
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Costos de inspeccion de planta. Los costos relacionados con la
inspeccion en la planta (interna) y el control de las materias primas,

ingredientes comprados y embalajes.

Costos de inspeccién de procesos. Los costos relacionados con la
inspeccion de los procesos en la planta (interna), tales como las pruebas a
los productos intermedios y finales, inspeccién y registro de temperatura,
incluyendo los costos de recopilacion de los registros de calidad (costos de
los gastos en formularios y de oficina).

Costos internos de laboratorio. Todos los costos internos de
laboratorio (incluyendo muestreos y ensayos). Este item también incluye el
costo del equipamiento y material descartable de laboratorio (reactivos
quimicos, medios microbioldgicos, recipientes de vidrio, etc.), la calibracion

de equipos y cualquier servicio externo de analisis que pueda ser utilizado.

Costos por salarios de personal. Los salarios del personal de

inspeccion y control de calidad (profesionales, técnicos y operarios).

Costos de inspeccion final. Los costos relacionados con la inspeccion
final, interna o externa. Los certificados oficiales de inspeccion final son
obligatorios en algunos paises y la empresa debe pagar por ellos al Gobierno
o0 a las Agencias gubernamentales especializadas. En algunos casos, de
conformidad con convenios especificos, puede ser requerida una

certificacién final de un tercer laboratorio independiente.

Costos de control
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Para Ripio y Crespo (2008), los costos de control son aquellos
encaminados a contener sustancias peligrosas que son utilizadas o

producidas. Dentro de esta tipologia se agrupan:

Costos por manipulacion de sustancias contaminantes, envases y
embalajes, por ejemplo de plantas de tratamiento o tanques reforzados para

almacenar productos quimicos.

Para el autor citado, la sencillez de la clasificacion de los costos
medioambientales dentro de un proceso productivo, deja de serlo al situarse
en el plano real, donde la tipologia aparece hibrida e interrelacionada, y la
ubicacion de una partida de costo se hace mucho més dificil para llevar a
cabo un analisis costo-beneficio medioambiental. La determinacion del costo

medio ambiental que la empresa soporta supone una doble dificultad:

Por un lado, en algunos casos es muy dificil cuantificar en unidades
fisicas el volumen de recursos ambientales consumidos. Por otra parte, el
proceso de valoracion implicito en el concepto de costo persigue la
cuantificacion monetaria de los recursos sacrificados mediante su precio o
equivalente en dinero y, segun ha quedado expuesto, no existe un mercado

para estos bienes.

De lo anterior se determina que como alternativa, el costo ambiental de
la empresa viene determinado por el volumen de recursos consumidos con
motivo del impacto ambiental que ésta ejerce, ya tengan una finalidad
preventiva o correctora. Sin embargo, la determinacion de las partidas que
reciben la consideracion de costos ambientales, es decir con origen en el

impacto ambiental de la empresa, es un aspecto objeto de controversia.
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Mecanismos de gestion ambiental

La Ley Organica del Ambiente (2007), determina en su articulo 3 los

siguientes mecanismos de gestion ambiental:

Auditoria ambiental: instrumento que comporta la evaluacion
sistemética documentada periddica Yy objetiva realizada sobre la activad
sujeta a la regulaciéon para verificar el cumplimiento de las disposiciones

establecidas en esta ley y demas normas ambientales.

Desarrollo sustentable: Proceso de cambio continto y equitativo para
lograr el maximo bienestar social, mediante el cual se procura el desarrollo
integral, con fundamento en medidas apropiadas para la conservacion de los
recursos naturaleza y el equilibro ecologico satisfaciendo las necesidades de

las generaciones presentes sin comprometer las generaciones futuras.

Medidas ambientales: son todas aquellas acciones y actos dirigidos a
prevenir, corregir, restablecer, minimizar, compensar, impedir, limitar,
restringir o suspender, entre otras, aquellos efectos y actividades capases de

degradar el ambiente.

Politica ambiental: Conjunto de principios y estrategias que orientan
las decisiones del estado, mediante instrumentos pertinentes para alcanzar
los fines de la gestion del ambiente en el marco del desarrollo sustentable.
En efecto, la politica ambiental debera fundamentarse en los principios
establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
la presente Ley, las demas leyes que la desarrollen y conforme a los
compromisos internacionales contraidos validamente por la Republica

Bolivariana de Venezuela.
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De acuerdo al articulo 12, el Estado, conjuntamente con la sociedad,
debera orientar sus acciones para lograr una adecuada calidad ambiental
que permita alcanzar condiciones que aseguren el desarrollo y el maximo
bienestar de los seres humanos, asi como el mejoramiento de los
ecosistemas, promoviendo la conservacion de los recursos naturales, los
procesos ecolégicos y demas elementos del ambiente, en los términos

establecidos en esta Ley.

Control posterior ambiental. En cuanto al control posterior ambiental,
en su articulo 83 indica que el mismo se ejercera a través de los siguientes
mecanismos: Guarderia ambiental, auditoria ambiental, supervisién

ambiental, politica ambiental y constancia ambiental.

En el articulo 95 se establece que las garantias ambientales no
guedaran liberadas hasta tanto se verifigue el cabal cumplimiento vy
efectividad de las medidas ambientales con el otorgamiento de la constancia
ambiental. En las podlizas de garantias respectivas se estableceran como

condicion esta exigencia.

Asi, el articulo 97 determina que la corresponsabilidad en la gestién del

ambiente se cumplird mediante:

1. Supervisores ambientales acreditados ante la Autoridad Nacional
Ambiental.

2. Auditorias Ambientales acreditadas ante la Autoridad Nacional

Ambiental.
3. Equipos adecuados.

4. Sistemas de monitoreo ambiental.

45



5. Personal capacitado.
6. Mecanismos de prevencién y contingencias.

7. Cualesquiera otras, por iniciativa propia o de acuerdo con la normativa

ambiental.
Torrefactoras

Las torrefactoras son aquellas empresas dedicadas al procesamiento de
café; es decir; a la elaboracion del café desde su procesamiento hasta su
empaque. En algunos casos estas empresas también cosechan el café y en
otros, compran el café en granos y luego proceden a procesarlo hasta que
esté disponible para salir al mercado y ser ofrecido al consumidor final.
(Higuerey; 2003).

Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”

La Torrefactora y Envasadora “Bocond, C.A”, se encuentra ubicada en
el municipio Bocond del estado Trujillo, especificamente en la segunda
sabana, sector Valle Verde, calle mi jardin, de ese municipio. Su objetivo
principal, es el tostado, molido y envasado del café autéctono de esa region

trujillana.

Esta empresa, fue constituida legalmente en 1.974, con una dimension
total, que cubria para ese entonces, la demanda de café molido del municipio
y algunas zonas circunvecinas. Sin embargo, en la actualidad, el crecimiento
de la demanda abarca un mercado nacional mayor, que incluye los estados
Lara, Guarico, Carabobo, Tachira, Barinas, Portuguesa, Anzoategui, Zulia,

Apure, Distrito Capital y por supuesto el estado Trujillo.
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Cabe destacar que esta empresa, se ha venido sustentando con
recursos propios, esfuerzo y calidad humana; aunado a eso, el crecimiento
de la demanda le ha permitido ampliar sus operaciones. Estructuralmente, la
empresa cuenta con un total de seis (6) trabajadores, entre ellos: 3 personas
asignadas al area de produccién, uno (1) para el area de mantenimiento y

una (1) secretaria, que es quien desempefia todo el proceso administrativo.

Misién: La Torrefactora y Envasadora “Bocond, C.A”, cuenta desde su
fundacion hasta la actualidad con mucha mas maquinaria, infraestructura y
personal que cuando comenzo, aun cuando, el proceso productivo ha tratado
de mantenerse lo mas artesanal posible, en funcion de garantizar la calidad
del producto terminado. Poco a poco, esta empresa ha ido escalando
posiciones que la han llevado a representar un rol muy importante dentro del

mercado venezolano, siendo una marca reconocida por la poblacion.

Visién: Proyectar una imagen de confianza en la elaboracion del
producto, ya que la empresa garantiza la inocuidad y salubridad del café
producido, por ende la excelente calidad, cubriendo asi las condiciones

exigidas por el consumidor.

Materia Prima: Café en grano verde, el cual es arrimado a la empresa
por los mismos proveedores, aunque en algunas ocasiones, los
representantes de la empresa, se dirigen a las casas de los proveedores a

comprar la materia prima.

Proceso de compras y ventas:
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Compras: Las compras se realizan de manera directa, pues la materia
prima es suministrada por los proveedores, entre los mas recurrentes se
encuentran: DIMAS GUDINO, en Batatal, Alexis Montilla, en Niquitao, Avelino
Fernandez, en Los Pantanos, Andrés Gonzales, en Biscocuy y Elias
Fernandez en Guaramacal.

Ventas: Las ventas se movilizan mediante la visita de clientes al
negocio, asi como también distribuyendo el producto terminado mediante
rutas dentro de las parroquias del municipio Bocond, entre las cuales se
pueden contar: Moskey, Niquitao, Burbusay, San Miguel, Sana Ana, La vega.
De igual forma, para la asegurar la distribucion y venta del producto a nivel
nacional, esta empresa cuenta con una camioneta identificada con el logo de
Café Bocono.

Producto terminado: cuentan con varias presentaciones y producen
dos tipos de productos: el café extra y el gourmet, ambos debidamente
identificados en empaques de diferentes colores y presentaciones.

Mercadeo: la empresa cuenta con una tienda de atencion directa al
cliente, donde tienen la oportunidad de proyectar su imagen y ofrecerle a
propios y visitantes del municipio su producto, lo cual, se considera un valor

agregado desarrollado por la organizacion objeto de estudio.

Proceso Productivo: El flujograma del proceso productivo es el

siguiente:
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Figura 2. Flujograma proceso productivo
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Fuente: Departamento de Administracion de la Torrefactora y Envasadora Bocond

A continuacién se muestran las bases legales que sustentan el estudio,
por cuanto dentro de las mismas se encuentran inmersos los aspectos
legales que en términos ambientales deben seguir las empresas cafetaleras
del municipio Bocono, estado Trujillo; para una gestion ambiental acorde a

las legalidades existentes.

Bases legales

Las politicas gubernamentales y los organismos internacionales, han
creado un conjunto de leyes, resoluciones y normativas que regulan que
regulan la interrelacion empresa-ambiente con una perspectiva global e
integradora, con miras a afianzar el mantenimiento e incrementar los
presupuestos del equilibrio funcional del sistema ambiental. Por esto es

necesario conocerlas y aplicarlas en las empresas, esta sefalan en:

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), de los
derechos ambientales, en su articulo 127 establece que es derecho y un
deber de cada generacién proteger y mantener el ambiente en beneficio de
si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecologicamente equilibrado. El Estado protegera el ambiente, la diversidad
biol6gica, los recursos genéticos, los procesos ecoldgicos, los parques
nacionales y monumentos naturales y demas areas de especial importancia
ecologica. EI genoma de los seres vivos no podra ser patentado, y la ley que

se refiera a los principios bioéticos regulara la materia.

Es una obligacién fundamental del Estado, con la activa participacion de
la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre
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de contaminacién, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima,
la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de

conformidad con la ley.

En el articulo 128, se determina que el Estado desarrollara una politica
de ordenacion del territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas,
geograficas, poblacionales, sociales, culturales, econémicas, politicas, de
acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable, que incluya la
informacion, consulta y participacion ciudadana. Una ley organica

desarrollara los principios y criterios para este ordenamiento.

Asi en el articulo 129, se especifica que todas las actividades
susceptibles de generar dafios a los ecosistemas deben ser previamente
acompafadas de estudios de impacto ambiental y socio cultural. El Estado
impedira la entrada al pais de desechos toxicos y peligrosos, asi como la
fabricacion y uso de armas nucleares, quimicas y biolégicas. Una ley
especial regulard el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las

sustancias toxicas y peligrosas.

En los contratos que la Republica celebre con personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, 0 en los permisos que se otorguen, que
afecten los recursos naturales, se considerara incluida aun cuando no
estuviera expresa, la obligacion de conservar el equilibrio ecoldgico, de
permitir el acceso a la tecnologia y la transferencia de la misma en
condiciones mutuamente convenidas y de restablecer el ambiente a su

estado natural si éste resultara alterado, en los términos que fije la ley.

La Ley Organica del Ambiente (2007), en el articulo 99 indica que el

auditor ambiental verificara el cumplimiento de las disposiciones establecidas
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en las normas ambientales y en los instrumentos de control previo y

propondré las medidas de adecuacién pertinentes.

Ahora bien, en relacién a los incentivos econdémicos y fiscales, el
articulo 102 establece que el Estado establecera los incentivos econémicos y
fiscales que se otorgaran a las personas naturales y juridicas que efectuen
inversiones para conservar el ambiente en los términos establecidos en la
presente Ley, en las leyes que la desarrollen y en las normas técnicas
ambientales, a fin de garantizar el desarrollo sustentable.

En el articulo 104 se aclara que los incentivos economicos y fiscales a
que se refiere este Titulo son: Sistema crediticio financiado por el Estado,
exoneraciones del pago de impuestos, tasas y contribuciones; y cualquier

otro incentivo econdmico y fiscal legalmente establecido.

En el articulo 108 se determina que en ejecucion de esta Ley, deberan
dictarse las adecuadas normas penales y administrativas en garantia de los
bienes juridicos tutelados por la misma. Las sanciones pecuniarias
correspondientes seran hasta de diez mil unidades tributarias (10.000 U.T.); y
hasta de diez afios de prisién si consistieren en penas privativas de libertad,
debiéndose hacer la fijacién de acuerdo con la mayor gravedad del hecho
punible, a las condiciones del mismo y a las circunstancias de su comision,
manteniendo la debida proporcionalidad y adecuacion con el supuesto de

hecho.

El articulo 114 especifica que la aplicacion de las sanciones
administrativas o penales a que se refiere esta Ley debera ademas estar
acompafada, cuando fuere el caso con la imposicibn de las medidas

necesarias para impedir la aparicion, continuacion o para lograr la reparacion
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del dafo, o prevenir el peligro y a contrarrestar las consecuencias
perjudiciales derivadas del acto sancionado; tales medidas podran consistir

en:

1. Ocupaciéon temporal de las fuentes contaminantes hasta tanto se
corrija o elimine la causa degradante o se otorguen las garantias

necesarias para evitar la repeticion de los hechos.

2. Clausura temporal o definitiva de las instalaciones o establecimientos
que con su actividad alteren el ambiente, degradandolo o

contaminandolo, ya sea directa o indirectamente.

3. Prohibicion temporal o definitiva de la actividad degradante del

ambiente.

4. Modificacion o demolicibn de construcciones violatorias de las
disposiciones de gestion y planificacién del ambiente.

5. Restauracion de los lugares alterados a la entidad mas cercana
posible en que se encontraban antes de la agresion al ambiente, una

vez cesada la accion lesiva.

6. Reordenacion del espacio a fin de tornarlo utilizable ambientalmente
con otro uso distinto al original, en aquellos casos en que las
caracteristicas esenciales del ecosistema alterado fueron
completamente destruidas de manera irreversibles, al punto de

resultar imposible recuperar la vocacion inicial del suelo.

7. La destruccion o neutralizacion de sustancias, recursos naturales o

productos comprobadamente contaminantes o contaminados.

8. Devolucién al medio natural de los recursos o elementos extraidos si

tal accion es posible y conveniente.
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9. Lainstalacion o construccién de los dispositivos necesarios para evitar

la contaminacion o degradacion del ambiente.

10.Cualquier otra medida tendiente a corregir, reparar los dafios y evitar

la continuacion de los actos perjudiciales al ambiente.

Es importante destacar que, estas leyes e instrumentos juridicos, entre
otros, en su conjunto, prueban el efecto del movimiento de proteccion
ambiental y de promocion del desarrollo sostenible, expresan la
preocupacion por el ambiente, como unos de los efectos del movimiento
internacional de proteccion del ambiente. A su vez, los instrumentos legales
provistos en las medidas le tanto sancionatorias como el pago de unidades
tributarias o privacion de libertad; y de incentivos como los sistemas
crediticios financiados por el estado, son la demostracién de la voluntad de la
nacion que proclama la necesidad de preservar el ambiente, hacer posible la
materializacion de los empefios y compromisos que se han manifestados de
manera abierta y progresiva con validez juridica y que signa el futuro de las

relaciones nacionales e internacionales.
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Cuadro 4. Mapa de variables.

Objetivo General: Analizar el sistema de costos medioambientales para la Torrefactora Envasadora
“Bocond, C.A”, en el municipio Bocono, estado Truijillo.

Objetivos especificos Variable Dimensidn Indicadores items
Describir las herramientas
utilizadas para la . Cadena de valor. 1,2,3
o, 0 Herramientas para L
determinacion de los costos Q ) - Mapa de actividades 45
: ; T la determinacion ; : .
medioambientales en la o Ratios medio ambientales. 6,7
c de costos . i .
Torrefactora Envasadora @ medioambientales Benchmarking medio ambiental. 8,9
“Bocond, C.A”, en el municipio g Estructura de costos | 10,11
Bocond, estado Trujillo. g medioambientales
Identificar los — ~ costos = Costos implicitos. 12
medioambientales  incurridos S . L
" Tipos de costos Costos de prevencion. 13
en la Torrefactora Envasadora 8 : . y-
“ y N " - medioambientales | Costos de evaluacion. 14
Bocono, C.A”, en el municipio ”
y . o Costos de control 15
Bocono, estado Truijillo. 3]
Identifi I i d E
enF[lcar 0S mecanismos de g Auditoria Ambiental. 16
gestion ambiental utilizados en S ,
= Mecanismos de Desarrollo sustentable. 17
la Torrefactora Envasadora 0 P ) . .
p . - i = gestion ambiental | Medidas ambientales. 18
Bocond, C.A”", en el municipio n o .
Bocono, estado Trujillo Politica amble_ntal. . 19
' ' Control posterior ambiental. 20
Fuente: Silva (2012).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

El fin esencial de este capitulo es el de situar en el campo de
investigacion los métodos e instrumentos que se utilizaran en la investigacion

planteada.
Tipo de investigacion

El estudio se inserta en la modalidad de proyecto factible o de
investigacion proyectiva. Para la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL, 2008:16), un proyecto factible “consiste en la
investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta, de un modelo
operativo visible, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales”. En este estudio se propondra un
sistema de costos medioambientales para la Torrefactora Envasadora

“Bocono, C.A”, en el municipio Bocond, estado Trujillo.
Disefio de la investigacion

Este estudio corresponde con un disefio de campo no experimental,
por cuanto la investigadora se basara en métodos que permiten reconocer
datos en forma directa. Para Arias (2004:30), la investigacion de campo no
experimental “consiste en la recoleccidon de datos directamente de la realidad

donde ocurren los hechos sin manipular variable alguna”.
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Al respecto, en Pelekais y otros (2007: 59), se determina que los

disefios no experimentales de investigacion “se realizan sin manipular
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variables intencionalmente, se observa al fendmeno tal y como se presenta
en su contexto natural para después analizarlo; es mas cercano a la realidad

estudiada, posee un control menos riguroso que la experimental”

En este sentido, de acuerdo a los objetivos de la investigacion, se
puede considerar que el disefio adoptado en la investigacion para proponer
un sistema de costos medioambientales para la Torrefactora Envasadora
“Bocono, C.A”, en el municipio Bocond, estado Trujillo; sera la investigacion
de campo no experimental, puesto que la informacién se tomara tal y como

se encuentre en su ambiente natural.
Unidad de analisis

Al elaborar el planteamiento del problema se hara necesario conocer la
unidad objeto de estudio de la presente investigacién. Hurtado (2000: 141)
sefala que “es necesario determinar en que o en quién se va a investigar un
evento, es decir, en cual ser 0 seres se manifiesta la situacion a estudiar,

estos seres son la unidades de estudio”.

De igual manera, la autora sefiala que “las unidades de estudio son los
seres 0 entidades que poseen el evento de estudio”. La unidad de andlisis
corresponde a la entidad representativa de lo que va a ser objeto especifico
de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto de interés en

una investigacion.

La unidad de andlisis en esta investigacion estara constituida por la
Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, ubicada en el municipio Bocond,
estado Trujillo; tomando como sujeto informante al gerente de dicha

empresa.
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Técnica e instrumento de recoleccién de lainformacién

Una vez determinada la poblacion de la investigacion, se debe
seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos pertinentes.
Segun Hurtado (2000: 153), las técnicas “tienen que ver con los
procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos”. Partiendo de este

enfoque se utilizara la técnica de la encuesta escrita.

La técnica utilizada sera la entrevista ya que se buscara interactuar
directamente con el informante clave, y de esta manera se recabara
informacion relevante, para Balestrini (2004: 154) la entrevista es
considerada “como un proceso de comunicacion verbal reciproca, con el fin
altimo de recoger informaciones a partir de una finalidad previamente

establecida”.

Como instrumento se aplicara la guia de entrevista, la cual a criterio de
Balestrini (2004: 154), “sera planeada a través de preguntas abiertas, con un
orden preciso y ldgico; introduciendo un plan flexible previamente preparado

en relacion a las cuestiones que son de interés en el estudio”.

En este caso, la guia de entrevista estara conformada por 20 items y
sera aplicada al gerente de la Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”,

ubicada en el municipio Bocono, estado Truijillo.
Validez del instrumento

Segun Pelekais y otros (2007: 72), la validez “constituye un requisito

esencial para todo instrumento de recoleccion de informacion; es valido
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cuando mide lo que pretende medir’. La guia de entrevista se validara
utilizando el procedimiento de validacién de contenido, el cual a criterio de
los autores mencionados, no se expresa en resultados cuantitativos, a traves
de indice o coeficientes, sino que el procedimiento frecuentemente empleado
se conoce con el nombre de juicios de expertos. En efecto, se seleccionara
este procedimiento porque este permitird evaluar el nivel en que el
instrumento comprende efectivamente todos o0 una gran parte de los

contenidos donde se realiza el hecho medido.

Este procedimiento se realizard mediante la construccion de un
conjunto de items correspondientes a los indicadores que conforman los
objetivos de investigacion. Asi también la consultara a un grupo de
profesionales expertos en el area que expresaran su opinion respecto a los
items que propuestos, considerando si son apropiados para recolectar la
informacion y en qué grado reflejan un dominio especifico del contenido de

los objetivos propuestos en la investigacion.
Andlisis de la informacion

Una vez recopilada la informacion se procedera al analisis de la misma
por medio de matrices de informacién, mediante el analisis e interpretacion
de los resultados, donde se describiran cualitativamente los aspectos
relevantes para proponer un sistema de costos medioambientales para la
Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, en el municipio Bocond, estado
Trujillo.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el siguiente capitulo se muestra, el analisis realizado por medio de la
informacion recopilada mediante la aplicacion del instrumento elaborado para
analizar el sistema de costos medioambientales para la Torrefactora
Envasadora “Bocond, C.A”, en el municipio Bocond, estado Trujillo, la
informacion fue encausada mediante matrices de informacion, lo que permitié
el analisis cualitativo de los objetivos analizados.

Como base para el desarrollo de este analisis, se partio de lo disefiado en
cada objetivo especifico, segun lo enunciado en el mapa de variables. De
esta manera, el primer objetivo se refiri6 a describir las herramientas
utiizadas para la determinaciéon de los costos medioambientales en la
Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”, el segundo objetivo a identificar los
costos medioambientales incurridos por la Torrefactora Envasadora “Bocond,
C.A", y el tercero, busco identificar los mecanismos de gestion ambiental
utilizados en la Torrefactora Envasadora “Bocono, C.A”.
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Herramientas para la determinacion de costos medioambientales

Matriz 1. Cadena de valor

INDICADORES RESUPUESTA
OBTENIDA

ANALISIS

Cadena de valor La cadena de valor no Aun cuando la respuesta fue negativa, segun la

(items 1,2,3) se encuentra definida.

observacion realizada durante la aplicacion del
instrumento, la empresa Torrefactora y Envasadora
Bocond, si cuenta con una cadena de valor (Ver Figura
2), no obstante, quienes integran la organizacion, la
desconocen o no la identifican claramente, lo que se
considera una desventaja. Esta postura, se encuentra
fundamentada en lo descrito por Porter (1997), quien
sefiala las actividades de valor pueden dividirse en dos
tipos, uno de ellos son las actividades primarias tales
como: logistica interna, operaciones, logistica externa,
mercadotécnica y ventas y servicio; a lo cual agrega, que
se encuentran implicadas en la creacion fisica del
producto, su venta y transferencia al comprador, asi
como asistencia posterior a la venta.

En el caso de la empresa objeto de estudio, la logistica
interna, se encuentra representada por la compra de la
materia prima (café verde), las operaciones, se
encuentran representadas por el proceso productivo, la
logistica externa, viene dada por el proceso de
comercializacion del producto terminado y lo referente a
los servicios y el mercadeo, claramente se puede
precisar en la creacion de la tienda, donde ademas de las
degustaciones del café, los clientes pueden acceder a un
souvenir que le genere empatia por el producto.

Por ser de naturaleza manufacturera el proceso
productivo afecta el medio ambiente, pero segin lo
observado el impacto es minimo, ya que el humo que
genera el tostado de la materia prima es blanco, es decir,
no contiene sustancias quimicas y de hecho, la cascarilla
del café es reutilizada como abono en la siembra, por
tanto, el costo medioambiental del proceso productivo, se
considera minimo. Al conciliar lo observado con la teoria
expuesta por Chacén (2009), se precisa otra, ya que el
impacto medioambiental en términos contables no esta
plenamente identificado por la empresa y partiendo de
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que éste implica el reflejo de los costos
medioambientales en todas y cada una de las
operaciones 0 procesos que desarrolle, siendo de gran
trascendencia en la adopcion de decisiones, tanto
estratégicas como tacticas y operativas, su ausencia
desmejora o limita la toma de decisiones.

Desde esa perspectiva, la debilidad entonces, esta
enfocada en la inobservancia de la cadena de valor que
existe de manera tacita y sus costos, pues tal como lo
explica Porter (1997), debido al desconocimiento de esta,
no les permite desagregar con precision las actividades y
realizar un mejor analisis interno para focalizar
especificamente los costos y su real comportamiento

Fuente: Informacion recabada durante la aplicacion del instrumento

Para complementar este analisis, se considerd pertinente, agregar algunas

ilustraciones de la cadena de valor, tal como fue observada por la

investigadora:

Segun el enfoque tedrico expuesto por Porter (1997) y desarrollado en el

marco teorico de esta investigacion, la cadena de valor contiene los

siguientes elementos:

Figura 3. Cadena de Valor de Porter (2007)

OPERACIONES
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(1) (2) 3) 4)

Fuente: Porter (2007)

(1). Logistica interna: consiste la recepcion, almacenamiento, control de
existencias y distribucion interna de materias primas y materiales auxiliares
hasta que se incorporan al proceso productivo. En tal sentido, la Torrefactora
y Envasadora Bocond, exhibe esta fase, al comprar para almacenar e
incorporar al inventario el café verde, el cual representa la materia prima, tal

como se muestra en la figura 3:

Figura 4. Logistica Interna

Compra de la Materia Prima (Café Verde)

Fuente: Informacion documentada durante la aplicacion del instrumento (2012)

Como se logra apreciar en la figura 3, la materia prima es recibida en
la Torrefactora y una vez seleccionada, se procede a efectuar su limpieza o a

depurar el grado de cualquier impureza natural, para luego ser clasificada
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segun las dimensiones y densidad de los granos, para luego ser pesado
(peso neto) y enviado al lugar de almacenamiento. Todo esto constituye el

paso en la cadena de valor descrita por Porter (2007).

(2). Proceso productivo: En la empresa Torrefactora y Envasadora Bocono,
esta fase se reconoce en el desarrollo de procesos en la cadena productiva.
Los mismos se dan al interior de la empresa, en términos fisicos, permite
conocer la trazabilidad del producto desde los insumos hasta la elaboraciéon
final e incluye los costos correspondientes a la mano de obra y los gastos de
fabricacion, también genera costos ambientales, particularmente durante el
proceso de tostado y empaque del producto ya terminado, sin embargo, los
mismos, aunque no son reconocidos especificamente, se consideran infimos,
debido a que la Torrefactora en una empresa de pequefias dimensiones y
con una capacidad de produccién limitada y a pesar del uso de maquinaria,
el proceso puede considerarse bastante artesanal, tal como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 4. Proceso productivo

OPERACIONES

Proceso Productivo

Antes de iniciar la molienda, la maquina se pone a tono,
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Fuente: Informacién documentada durante la aplicacion del instrumento (2012)

Luego se procede a tostar el café

Fuente: Informacion documentada durante la aplicacic') del instrumento (2012)

Posteriormente a la molienda
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Fuente: Informacion documentada durante la aplicacion del instrumento (2012)

y, finalmente se produce el empacado del producto terminado

Fuente: Informacién documentada durante la aplicacion del instrumento (2012)

(3). Logistica externa: Segun Porter (2007), la logistica externa, se refiere a
la gestion de la distribucion y el transporte, en ese sentido, esta fase para la
empresa Torrefactora y Envasadora Bocond, se observa en el proceso de
comercializacién del producto terminado, el cual se puede visualizar en el
siguiente gréfico:

Figura 5. Logistica externa




Distribucion y transporte

Bk uk
Fuente: Informaciéon documentada durante la aplicacion del instrumento (2012)

Sobre este particular, se logré precisar, que el color de la bolsa depende de
la calidad del producto terminado (café molido), para establecer esta
diferenciacion, en envasado se hace en bolsas de diferentes tamafios. Para
el café Extra de 1.000grs, 330grs y 200grs; para el tipo Gourmet, se
comercializa el producto en una sola presentacion, la cual es de 500grs. La
distribucion, se realiza enviando el producto a través de rutas dentro de las
parroquias del municipio Bocond, entre las cuales se pueden contar: Moskey,

Niquitao, Burbusay, San Miguel, Santa Ana y La vega.

(4). Mercadeo, ventas y servicios: Para Porter (2007), esta fase se refiere a
las politicas de comunicacion y a la gestién de la publicidad, en funcion de
satisfacer las necesidades o requerimientos de los clientes. En ese sentido,
se observo, que la empresa Torrefactora y Envasadora Bocono, tiene bien
claro y demarcado esta fase, ademas de estar conscientes, segun lo
percibido al momento de aplicar el instrumento, del valor agregado que da la

marca y la importancia del posicionamiento del producto, para garantizar las
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ganancias de la empresa. Claros en esto, la empresa objeto de estudio, se
esmera en atender a los clientes que los visitan a los cuales les ofrecen un
espacio comodo y reconfortante donde éstos pueden hacer degustaciones
del café en sus diferentes tipos (Extra y Gourmet), asi como también acceder
a un souvenir que le genere empatia por el producto; incluso se observé que
la empresa produce otros productos derivados, como por ejemplo, el ponche

de café, tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Mercadeo y servicios

Fuente: Informaciéon documentada durante la aplicacion del instrumento (2012)

En lo que respecta a las compras de materia prima y suministros para
su produccion, estas se realizan de manera directa, especificamente en las
zonas productora de café, tal es el caso de Batatal, Niquitao, Los Pantanos,
Biscocuy y Guaramacal. Con relaciéon a las ventas y para asegurar la

distribucién del producto a nivel regional y nacional, esta empresa cuenta con
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una camioneta identificada con el logo de Café Bocond, asi como se ilustra

en la siguiente figura:

Figura 6.1. Ventas

Fuente: Informacién documentada durante la aplicacion del instrumento (2012)

De manera general, se logra entender mediante este andlisis, que la
empresa objeto de estudio, una vez tome conciencia de su cadena de valor,
podrd, tornarse mas competitiva, focalizar y minimizar los costos ambientales

en cada una de éstas etapas y llegar a obtener un mayor margen de utilidad.

Matriz 2. Mapa de Actividades

INDICADORES RESUPUESTA ANALISIS
OBTENIDA
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Mapa de ' La empresa si utiliza un
actividades mapa de actividades y este
(Items 4,5) se encuentra determinada

por el flujograma del
proceso productivo que se
ilustra a continuacion.

Se identifica como una ventaja que la
empresa cuente con un mapa de actividades
(Ver figura 7), el cual han logrado perfeccionar
producto de la experiencia y mejora continua
de sus procesos productivos, no obstante a
ello, la empresa no cuenta con un manual de
procedimientos que especifique cada una de
estas actividades, lo que se considera una
debilidad ya que segin Chacon (2009), el
mapa de actividades permitiria establecer la
relacion que existe entre los procesos,
actividades y tareas que se llevan a cabo en
una entidad. Aunado a ello, dentro del mapa
de actividades, la empresa no reconoce
donde se producen costos ambientales
durante todo el proceso productivo, lo que se
traduce en una de sus mayores debilidades,
de alli, que se haya observado un exiguo
manejo de dichos costos, lo que los limita en
la utilizacion mas eficiente de sus recursos.

Fuente: Informacion recabada durante la aplicacion del instrumento (2012)

Figura 7. Mapa de Actividades
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Fuente: Informacién suministrada por el departamento de produccién de la
empresa Torrefactora y Envasadora Bocon6 (2012).
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Al analizar el mapa de actividades, se logré visualizar el proceso
productivo de la empresa Torrefactora y Envasadora Bocond de la siguiente
manera:

La primera actividad es la recepcion de la materia prima, en esta etapa
se recibe todo el café verde que va a ser clasificado y procesado. Este,
representa un punto critico de control ya que la calidad del producto final
depende directamente de la calidad de la materia prima.

En cuanto a la clasificacion, consiste en la separacion del café verde
segun la calidad que esté presente y se clasifica en: lavado tipo A, lavado
tipo B, natural tipo A y natural tipo B, los cuales se almacenan en lugares
separados con el fin de diferenciar los tipos con claridad. La siguiente
actividad es el almacenamiento, el cual se realiza en lugares secos a una
temperatura de 20 a 25° centigrados.

Posteriormente, segun se observa en la figura 7, se produce la
preparacion de la receta y el control de calidad. Durante estas actividades, el
resguardo de la formula utilizada por la Torrefactora y Envasadora Bocono es
cuidada con mucho celo, por tanto, la investigadora, no tuvo acceso a la
mezcla del mismo, lo que si pudo observar con claridad, es que el control de
calidad se realiza de manera rigurosa, mediante la cata del producto una vez
mezclada la formula, ademas de observarse mecanismos de control en lo
gue respecta al uso de aditivos quimicos.

Con relacion al tostado, éste consiste en someter al grano a una
temperatura de 200° centigrados por un tiempo de 25 a 30 minutos
aproximadamente, de esta manera se retira, la mayor cantidad de humedad
al mismo tiempo que se le proporcionan las caracteristicas de olor y sabor
propios de este producto.

En cuanto al enfriamiento, se realiza simultaneamente luego del
tostado, en lo que denominan tolva de enfriamiento. Esta actividad, cumple
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un objetivo importante, ya que disminuye la posibilidad de que se queme el
producto y esto afecte la calidad del mismo.

Otra de las actividades que se aprecian en el mapa ilustrado en la
figura 7, es la molienda, la cual se conoce como un proceso que consiste en
la reduccion gradual del grano previamente tostado, es decir, es la
transformacion del grano de café a polvo. Este proceso se realiza en un
molino cuya capacidad oscila en los 200kg/h aproximadamente. Los mismos,
se graduan dependiendo de la granulometria que se desee, bien sea café
molido normal o café gourmet.

Las siguientes actividades, tienen que ver con el empacado y pesaje
del producto terminado, y en esta fase, interviene también el control de
calidad, particularmente para asegurar la consistencia del producto y su peso
final ya embolsado. Luego se produce el embalaje, que no es mas sino
agrupar las bolsas de café, segun su tipo y presentacion en bolsas plasticas
con capacidad de 46Kgs cada una, una vez embaladas, se procede a
realizar el almacenaje de las mismas, en esta fase, se apilan las bolsas en
un lugar seco y resguardado, sobre unos parales de madera, de manera tal
que no estén en contacto directo con la superficie del suelo.

Finalmente, la dltima actividad que refleja el mapa, es la
comercializacion, la cual se explico mediante el grafico N° 5, referente a la

logistica externa.

Matriz 3. Ratios medioambientales

INDICADORES RESUPUESTA ANALISIS
OBTENIDA
Ratios La empresa no  En el caso de los quimicos para secar el café, las
medioambientales | aplica ratios = cantidades utilizadas por ser una empresa casi
(Items 6,7) ambientales. artesanal son infimas, en tal sentido, no producen

dafio al medio ambiente, por lo menos en
proporciones significativas. De igual forma, los
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consideran innecesarios por cuanto por la
capacidad actual de la empresa aplicar dichos
ratios no tiene incidencia alguna. Aunque segun el
criterio de Ludevic (2009), estos constituyen una
medida para precisar el cumplimiento de objetivos
y metas desde el punto de vista de la gestion
ambiental, por lo que desde esa perspectiva, la no
aplicacion de los mismos, genera una clara
desventaja para la empresa

Fuente: Informacién recabada durante la aplicacion del instrumento (2012)

Matriz 4. Benchmarking

INDICADORES | RESUPUESTA ANALISIS

OBTENIDA
Benchmarking | La empresa no  Tal situacion se considera desventajoso para la
(Items 8,9) aplica empresa ya que segun el enfoque de Ludevic (2009),

Benchmarking. este proceso mejora la actuacién empresarial, ya sea
mediante la identificacion, entendimiento, adaptacion e
implementacion de mejoras experimentadas por otras
organizaciones de igual o similar  naturaleza o la
conformacion de alianzas para el intercambio y la
retroalimentacion de la informacion sobre procesos de
mejora continua. También se considera desventajoso,
porque limita la obtencién de conocimientos sobre el
manejo de costos ambientales en empresas de
naturaleza igual o similar a la de la Torrefactora y
Envasadora Bocono

Fuente: Informacion recabada durante la aplicacion del instrumento (2012)

Matriz 5. Costos medioambientales
INDICADORES RESUPUESTA ANALISIS
OBTENIDA
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Costos La empresa
medioambientales | maneja
(Items 10,11) medioambientales

no ' Durante la aplicacion del instrumento se observé
costos | que existe desconocimiento sobre el tema de los

costos medioambientales, ya que en realidad
estos se encuentran conformados por todos
aquellos costos derivados de acciones
relacionadas a los sistemas de informacion y
prevencion medio ambiental. Aunado a ello,
Fernandez: (2008) sefiala que estos también
incluyen inversiones e instalaciones, interrupcion
en el proceso, de accidentes, de la mejora de la
imagen medio ambiental de la empresa y no
desembolsables. En este caso particular, se
recomienda la implementacion de los mismos.

Fuente: Informacién recabada durante la aplicacion del instrumento (2012)

Matriz 6. Costos

INDICADORES RESUPUESTA

OBTENIDA

Costos implicitos | Los costos implicitos que
maneja la empresa son

(items 12)
los de produccion

ANALISIS

Los mas representativos se encuentran en
la compra de la materia prima cuyo precio
oscila segun la calidad del café, entre Bs.
900 y/o 1600 el quintal, lo cual representa 1
saco de 46 kl.

El otro costo relevante para la organizacion
en el de la Mano de Obra Directa.

Por su parte, los costos de fabricacion,
realmente  resultan ser los  més
representativos. Esto se debe a que el
material utilizado para el empaque del
producto terminado debe poseer una
caracteristicas peculiares. Al observar la
presentacion de las bolsas, se logra leer que
dice: polipropileno bio orientado (PPBO);
esta peculiaridad que es la que garantiza la
inocuidad y salubridad del producto, es uno
de los costos que mayor incidencia tiene en
las proyecciones realizadas por la empresa
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Costos ~ de
prevencion (Items

El costo de prevencion
que maneja la empresa es

13) el de programas de
seguridad industrial

Costos de | Entre las actividades que

evaluacion generan  costos  de

medioambiental evaluacion

(item 14) medioambiental,  sefialo

Costos de control

en entrevistado que se
encuentran 1os insumos
de laboratorio

No manejan

medioambiental
(Item 15)

Asimismo, las bolsas plasticas para el
embalaje de los fardos o bultos, viene
especificamente para 5kl, lo que aumenta
los costos de produccion (Ver Figura 8).

Segun la informacion recabada, debido a lo
dispuesto en la  normativa legal
(LOPCYMAT) la empresa decidié asumir el
costo que acarrea la implementacion de
programas de seguridad industrial, lo cual
se considera una decision acertada a pesar
de que su incidencia es alta.

Segun la informacion recabada, estos son
minimos, ya que son adquiridos una vez al
afio y su durabilidad es garantizada por la
industria farmacéutica venezolana, puesto
Qque en su mayoria son reactivos para
asegurar el control de calidad, en tal sentido
estos costos no representan un costo
ambiental para la organizacion

Debido a que el desecho del corte de las
bolsas, una vez envasado y embalado el
producto es poco, no genera un costo de
control medioambiental representativo.

Fuente: Informacién recabada durante la aplicacion del instrumento (2012)

Figura 8. Bolsas de polipropileno bio orientado y bolsas para en
embalaje

Fuente: Informacion documentada durante la aplicacion del instrumento (2012)

Matriz 7. Gestion Ambiental
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INDICADORES

Auditoria )
Ambiental (Items
16)

Fomento del
desarrollo

sustentable (items
17)

Medidas )
ambientales (Items
18)

Pplitica Ambiental
(Items 19)

Control
(Items 20)

posterior

RESUPUESTA
OBTENIDA

La empresa no
aplica  auditoria
ambiental

Si, la siembra de
cafetos

No aplican
medidas
ambientales

No poseen
politicas
ambientales

No ejercen el
control posterior

ANALISIS

Como se logra apreciar, la carencia de una porcién representativa de
mecanismos de gestidn ambiental, representa una de las debilidades més
palpables de la empresa objeto de estudio, lo cual, deja entrever, que a
pesar de ser una empresa sostenible en el tiempo, carece de una serie de
procesos relacionados con el sistema de costos medioambientales que
dejan vulnerable su perdurabilidad y sostenimiento en la linea del tiempo.

Fuente: Informacion recabada durante la aplicacion del instrumento (2012)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el siguiente capitulo se agrupan las conclusiones y recomendaciones

derivadas del analisis realizado, tal como se muestra a continuacion:

CONCLUSIONES:

En los que respecta a las herramientas utilizadas para la determinacion
de los costos medioambientales en la Torrefactora Envasadora “Bocono,
C.A”, se lograron describir las siguientes:

Una de las principales herramientas aunque quienes integran la
organizacioén, no la identifican con precision, es la cadena de valor; la misma,
se logré precisar en sus diferentes fases, logrando describir durante la
aplicacion del instrumento y el analisis de cada items, que la logistica interna,
es realizada por la empresa mediante la recepcion, almacenamiento, control
de existencias y distribucién interna de materias primas y materiales
auxiliares hasta que se incorporan al proceso productivo.

En esta fase, llevada a cabo por la empresa Torrefactora y
Envasadora Bocond, se realiza la trazabilidad del producto desde los
insumos hasta la elaboracién final e incluye los costos correspondientes a la
mano de obra y los gastos de fabricacién, también en dicho proceso, se

generan costos ambientales, particularmente durante el proceso de tostado y
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empaque del producto ya terminado, sin embargo, €stos son minimos,

debido a que la Torrefactora presenta una capacidad de produccién limitada
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y la maquinaria es simple, por ello, el impacto de los costos ambientales es
imperceptible.

La siguiente fase que se logro describir, fue la logistica externa, la
misma, se visualizé en el proceso de comercializacion del producto
terminado, el cual se distribuye a través de diferentes rutas ubicadas dentro
de algunas parroquias del municipio Bocono, entre las cuales se encuentran:
Moskey, Niquitao, Burbusay, San Miguel, Santa Ana y La Vega.

Otra de las fases que se logré describir con precision fue la de
mercadeo, ventas y servicios, en la misma se observd, que la empresa
Torrefactora y Envasadora Bocong, tiene bien claro y demarcado esta fase,
ademas de estar conscientes, segun del valor agregado que da la marca y la
importancia del posicionamiento del producto, para garantizar las ganancias
de la empresa. Una de las particularidades de esta fase, bien entendida por
la empresa objeto de estudio, se vio reflejada en la existencia y visualizacion
de un espacio comodo y reconfortante donde, tanto clientes como visitantes,
pueden hacer degustaciones del café en sus diferentes tipos (Extra y
Gourmet), asi como también acceder a un souvenir relacionado con la
marco, tal es el caso del ponche de café.

En lo que respecta a las compras de materia prima y suministros para
su produccion, estas se realizan de manera directa, especificamente en las
zonas productoras de café, tal es el caso de Batatal, Niquitao, Los Pantanos,
Biscocuy y Guaramacal. Con relacion a las ventas y para asegurar la
distribucion del producto a nivel regional y nacional, esta empresa cuenta con
una camioneta identificada con el logo de Café Bocond.

También, se logré precisar que la empresa si utiliza un mapa de
actividades y este se encuentra determinada por el flujograma del proceso
productivo, el cual han logrado perfeccionar producto de la experiencia y
mejora continua de sus procesos productivos, no obstante a ello, la empresa
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no cuenta con un manual de procedimientos que especifique cada una de
estas actividades. De igual forma, se logré precisar que dentro del mapa de
actividades, la empresa no reconoce donde se producen costos ambientales,
lo que se traduce en una de sus mayores debilidades, de alli, que se haya
observado un exiguo manejo de dichos costos, lo que los limita en la
utilizacion més eficiente de sus recursos.

Por otra parte, la empresa no aplica ratios ambientales, pues en el
caso de los quimicos para secar el café, las cantidades utilizadas por ser una
empresa casi artesanal son infimas, en tal sentido, no producen dafio al
medio ambiente, por lo menos en proporciones significativas. Asimismo, la
empresa no aplica Benchmarking, lo cual, se considera desventajoso, porque
limita la obtencién de conocimientos sobre el manejo de costos ambientales
en empresas de naturaleza igual o similar a la de la Torrefactora y
Envasadora Bocono.

Aunado a ello, se logro precisar que existe desconocimiento sobre el
tema de los costos medioambientales, ya que en realidad estos se
encuentran conformados por todos aquellos costos derivados de acciones
relacionadas a los sistemas de informacion y prevencion medio ambiental.

En lo que respecta al segundo objetivo, el cual traté sobre los costos
medioambientales incurridos por la Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”,
se lograron identificar algunos costos implicitos que maneja la empresa
durante el proceso de produccion, entre ellos, los costos implicitos, los cuales
son identificados al producirse la compra de la materia prima,
considerandose este uno de los mas relevantes; el otro costo significativo, se
encuentra representado por el pago de la Mano de Obra Directa,
particularmente con las incidencias que tiene la aplicacion de la nueva LOT
en lo que respecta al pago de las prestaciones sociales. Por su parte, los
costos de fabricacion, realmente resultan ser los mas representativos. Esto
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se debe a que el material utilizado para el empaque del producto terminado
debe poseer una caracteristicas peculiares.

Ahora bien, el costo de prevencidn que maneja la empresa es el de
programas de seguridad industrial; de igual forma, se logré identificar que
entre las actividades que generan costos de evaluacion medioambiental, se
encuentran los insumos de laboratorio. Precisando finalmente, que la
empresa no maneja costos de control medioambiental.

Con el tercer objetivo, se busco identificar los mecanismos de gestion
ambiental utilizados en la Torrefactora Envasadora “Bocond, C.A”,
precisdndose que la empresa no aplica auditoria ambiental, aun cuando
fomenta el desarrollo sustentable, mediante la siembra de cafetos. Sin
embargo, no aplican medidas ni politicas ambientales, asi como tampoco
aplican control posterior para asegurarse de que los mecanismos de gestion

hasta ahora implementados, sean suficientes.

RECOMENDACIONES:
e Asumir la existencia de la cadena de valor que la empresa

Torrefactora y envasadora Bocono posee.

¢ Disefiar un manual de procedimientos que especifique cada una de las
actividades que forman parte del proceso productivo para de esta

manera reconocer donde se producen costos ambientales.

e |Iniciar la aplicacion de ratios ambientales, asi como también la

aplicacion de técnicas de Benchmarking.

e Capacitarse en el tema de los costos medioambientales y en todos los
temas derivados de acciones relacionadas a los sistemas de costos,

informacion y prevencion medio ambiental.
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e Disefiar mecanismos de gestion ambiental que incluyan la aplicacion
de auditorias ambientales, el disefio de politicas y manuales

relacionados al tema medioambiental.

e Aplicar control posterior para asegurarse de que los mecanismos de
gestion hasta ahora implementados, sean suficientes o determinar si

requieren la aplicacion de otros.
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTES DE LA
TORREFACTORA ENVASADORA “BOCONO, C.A” MUNICIPIO
BOCONO, ESTADO TRUJILLO

La presente guia de entrevista es un instrumento que tiene como
objetivo recolectar informacion que sera utilizada como fines académicos en
la elaboracién del trabajo especial de grado titulado: SISTEMA DE COSTOS
MEDIOAMBIENTALES PARA LA TORREFACTORA ENVASADORA
“BOCONO, C.A” MUNICIPIO BOCONO, ESTADO TRUJILLO; para cumplir
con el requisito parcial para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica.

Por esta razon, le solicito responder de la manera mas clara y objetiva
posible. Por favor sea explicito en sus respuestas. La informaciéon que
suministre serd andnima y se considerard con debida reserva vy
confidencialidad y solo se utilizara para el desarrollo del tema a investigar,
garantizando el uso de la misma de manera discreta. Sera valiosa su
colaboracién al responder en forma clara y sincera cada uno de los items
que tiene el instrumento.

iMUCHAS GRACIAS!



Atentamente
Autora: Br. Cristhina Silva

GUIA DE ENTREVISTA

1.- ¢;Posee la empresa una cadena de valor que le permita determinar los
costos medioambientales?

Si No

Nota: En caso de poseer cadena de valor, pase al siguiente item de lo
contrario ir al item 4.

2.- ¢,Como es la cadena de valor empleada por la empresa? De ser posible
respalda la informacién con documentos administrativos.

3.- ¢Cudles actividades de la cadena de valor afectan los costos
medioambientales?

4.- ¢ Utiliza la empresa un mapa de actividades en su sistema de produccion?



Si No
Nota: En caso de utilizar un mapa de actividades, pase al siguiente item de lo
contrario ir al item 6.

5.- Describa las diversas actividades del sistema productivo de la empresa:

Proceso Actividades Descripcién de las actividades




6.- ¢Aplica la empresa ratios medioambientales para determinar los costos
implicitos en su gestion ambiental?

Si__ No

Nota: En caso de aplicar ratios medioambientales, pase al siguiente item de
lo contrario ir al item 8.

7.- Describa los ratios que pueden afectar los costos medioambientales:

Ratios Descripcién




8.- ¢Aplica la empresa algun proceso de mejora de su actuacién ambiental

(benchmarking medioambiental)?
___Si__No

Nota: En caso de aplicar algln proceso de mejora de su actuacion ambiental

(benchmarking medioambiental), pase al siguiente item de lo contrario ir al
item 10.

9.- Describa cémo la empresa aplica procesos de mejora de su actuacion
ambiental:

10.- ¢Posee la empresa una estructura de costos medioambientales?

Si___ No

Nota: En caso de poseer una estructura de costos medioambientales, pase
al siguiente item de lo contrario ir al item 12.

11.- Describa los aspectos incluidos en la estructura de los costos
medioambientales:

Aspecto Descripcion

Gestion
Ambiental

Formacion
ambiental
interna

Adecuacion
de tecnologias




Prevencioén de
contaminacion

Accidentes

Patrocinio de
actividades
medioambientales

Aspecto Descripcion
Darfios ocasionados al
ambiente

Ninguno de los
anteriores

12.- cuales costos implicitos afectan a las actividades de la empresa:

Costos de Descripcion
actividades

Inversiones

Produccioén

Sociales

Otros(s)

13.- Describa los costos de prevencion que se realizan para la produccion de
la empresa:



Costos de Descripcion
prevencién

Planificacion

Implementacion
de programas de
motivacion y
capacitacion

Las medidas y los
programas de
seguridad
industrial

Otros(s)

14.- ;Cuales actividades generan costos de evaluacion medioambiental a la
empresa?

costos Descripcion

Inspeccion de planta

Internos de laboratorio

Por salario de personal

Inspeccion final




Otros(s)

15.- ¢ Qué aspectos originan a la empresa costos de control medioambiental?

costos Descripcién

Por manipulacion de sustancias
contaminantes envases y embalajes

16.- ¢ Utiliza la empresa la auditoria ambiental como mecanismo de gestion
ambiental?

Si___ No

Nota: En caso de utilizar la auditoria ambiental, expligue brevemente como
se lleva a cabo en la empresa:

17.- ¢ Qué actividades de la empresa fomentan el desarrollo sustentable?




18.- ¢Cudles medidas ambientales permiten a la empresa mejorar su
actuacion ambiental?

19.- ¢ Posee la empresa una politica ambiental?

Si No

Nota: En caso de poseer una politica ambiental, indique cuél es:

20.- ¢ Aplica la empresa un control posterior de su gestién ambiental?

Si No

Nota: En caso de aplicar un control posterior, explique brevemente como se
hace en la empresa:




iFin de la guia de entrevista;j
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