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Resumen

El sistema de control interno conforma el conjunto de planes y métodos
adoptados por una empresa con el _fin de asegurar que los activos estén
debidamente protegidos;, garantiza la-obtencién de jinformacion, correcta .
segura, 'ya/que esta;j es un elemento fundamental en la marcha-del negocio
pues con base en-ella se'toman-ias decisiones y formulan los ‘programas de
accion futuros en las actividades del mismo, porque éstos permiten
desarrollar la actividad principal para el que fue creado, y las sustracciones,
destrucciones y defectos de tales activos repercuten negativamente en el
cumplimiento de su fin. Por ultimo, promueve la eficiencia de operacion,
complementando las labores de los individuos sin duplicarlas y haciendo
expeditos los tramites y el servicio. En ese contexto, el objetivo general de la
investigacion fue analizar el sistema del control interno de efectivo en las
ferreterias del Municipio Pampan del Estado Trujillo. El sustento tedrico se
apoyo en diversos autores. Para el alcance de los objetivos se acudié a una
metodologia de tipo descriptivo y un disefio de campo. La poblacion estuvo
conformada por la administracién de 12 ferreterias ubicadas en el Municipio
Pampan. Como instrumento de recoleccion se utilizé el cuestionario, el cual
fue validado a través de juicios de expertos Se analizaron los datos por
medio de la estadistica descriptiva y se obtuvieron como conclusiones
generales: El control interno del efectivo se lleva a cabo principalmente para
cerciorar la para cerciorar la disponibilidad del mismo, la responsabilidad de
la administracion dentro de la estructura del control interno, se limita al
establecimiento de controles.

Descriptores: Control, Control Interno, Efectivo, Control Interno del Efectivo
y Ferreterias.

Xi



INTRODUCCION

Unos de los aspectos mas relevantes en el mundo de los negocios lo
constituye la administracion 6ptima del efectivo, activo disponible de las

empresas.

El efectivo es el activo con mas riesgo inherente, este se ve afectado
por la mayor parte de los demas ciclos de la empresa, es al activo mas movil
y al mismo tiempo el de mas facil apropiacion y manipulacién; ademas el
volumen de transacciones de caja, mas que duplica el de cualquier otro
activo. Un examen de caja debe incrementar su nivel de exigencias y
complejidad cuando las pruebas revelan que el control interno no ha sido
adecuado ni constantemente eficiente, lo que significa que sin un control

interno eficiente delmismao, existensmuchas-oportunidades de errores.

El control interno debe__garantizar la obtencion de informacion
financiera correcta y segura ya que la informacion es un elemento
fundamental en la marcha del negocio pues con base en ella se toman las
decisiones y formulan los programas de accion futuros en las actividades del

mismo.

Debe igualmente garantizar la proteccion de los activos del negocio
por que son estos los que permiten desarrollar la actividad principal para el
que fue creado, y las sustracciones, destrucciones y defectos de tales activos
repercuten negativamente en el cumplimiento de su fin. Debe promover la
eficiencia de operaciéon complementando las labores de los individuos sin

duplicarlas y haciendo expeditos los tramites y el servicio.

De acuerdo con un concepto ampliamente aceptado, un sistema de

control interno incluye todas las medidas mediante las cuales la



administracién de una empresa controla sus recursos. Estas medidas son
ideadas para descubrir errores, desperdicios, ineficiencia, desviaciones de
politicas establecidas y fraude. Sin embargo, el sistema por bueno, adecuado
y completo que sea, no puede impedir tales sucesos solo puede asegurar su

pronto descubrimiento.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad y valoracion de costos ambientales, a través de politicas
aprobadas por los niveles de direccion y administracion de la empresa
mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y

evaluacion de regulaciones administrativas.

Es reconocido en el .ambito empresarial que el motor de muchas
economias /esta representado/ por las ferreterias, las cuales_deben lidiar

diariamente con problemas asociados con la‘administracion del efectivo.

Razoén por la cual, surge esta investigacion cuyo propdsito inicial es
determinar las caracteristicas del control interno del efectivo en las pymes

ferreteras del Municipio Pampan, Estado Trujillo.

La investigacion estd conformada por cuatro (4) -capitulos,
estrechamente relacionados, que suponen las etapas secuenciales del

trabajo.

Los contenidos en los capitulos se han distribuidos de la siguiente

manera:

Capitulo I. El problema, en el mismo se expresa claramente el

planteamiento del problema, la formulacién de la problematica encontrada,



los objetivos de la investigacion, subdivididos en general y especificos; la

justificacion y delimitacidon de la investigacion.

Capitulo Il. Marco tedrico, dentro del mismo se plantean las bases
tedricas, referenciales y conceptuales en las que se fundamenta la

investigacion.

Capitulo Ill. Marco metodoldgico, en esta etapa se define el disefio
metodologico y el tipo de investigacién aplicada durante el desarrollo del

trabajo.

El Capitulo IV despliega el analisis de los resultados. El mismo, muestra

de manera ilustrativa la informacion recabada, asi como su interpretacion.

El capitulo [V culmina '‘con las“canclusiones y las recomendaciones.
Finalmente / se incluye la bibliografia consultada vy utilizada para/ la

elaboracién de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Ultimamente, la profesién contable ha consolidado las bases técnicas
sobre las cuales deben desarrollarse las revisiones de control interno, lo cual
fue mas importante antiguamente, cuando se pretendia atribuir al auditor
miras muy concretas con respecto al descubrimiento de fraudes y desfalcos.
Sin desconocer si se emplean métodos de auditoria adecuados y, si ademas
el auditor trabaja en empresas con contabilidades y sistema de controles
aceptables, la profesion ha llegado a establecer metas mas elevadas que el

descubrimiento de irregularidades

El control interno de un negocio es.elsistema de su organizacion,/los
procedimientos que tiene implantados y el personal que cuenta,
estructurados en un todo para lograr la obtencion de informacion financiera
correcta y segura, la proteccion de los activos del negocio y la promocién de
eficiencia de operacion. El ejercicio de control interno debe consultar los
principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad y valoracion de costos ambientales, a través de
politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracion de la
empresa mediante la elaboraciéon y aplicacion de técnicas de direccion,

verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas.

La esencia de una organizacion controlada de forma eficaz esta en la
actividad de su administracion. Si la alta direccion considera que el control
es importante, otras personas en la empresa lo sentiran y responderan

observando conscientemente las politicas y procedimientos establecidos.



Un control interno eficiente, presupone necesariamente la existencia
de objetivos y metas en la organizacion. Es fundamentalmente una
responsabilidad gerencial desarrollada en una forma autébnoma, que para
que rinda verdaderos frutos, debe ajustarse a las necesidades vy
requerimientos de Ila empresa. Si estos no estan bien definidos
adecuadamente, la organizacion carece de rumbo y de un marco de
referencia contra el cual pueda medir los resultados obtenidos. Sin este
marco, las actividades de control corren el riesgo de quedar solamente en
tramites, convirtiéndose en un ejercicio sin posibilidad de influir en el

desempefio de la organizacion.

El establecimiento de un adecuado control interno, ofrece seguridad
de que las operaciones que se estén llevando a cabo son correctas, evita la
duplicidad de funciones..y el descuido.de.otras, de tal manera que las
actividades/ realizadas'por los ‘empelados'se’ complementanentre si, logra
promover la eficiencia de operaciones, asi como tener la seguridad de que
las politicas son practicadas como se fijaron, permite obtener una mayor
productividad en la empresa y facilita el desarrollo de auditorias tanto

externas como internas.

Aguirre (1997), considera que el control interno puede definirse como
un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion
los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la

gestion financiera, contables y administrativa de la empresa.

Dentro del control interno, se encuentra el del efectivo. El cual es el
activo con mas riesgo inherente, este se ve afectado por la mayor parte de
los demas ciclos de la empresa, es al activo mas movil y al mismo tiempo el
de mas facil apropiacion y manipulacién; ademas el volumen de

transacciones de caja, mas que duplica el de cualquier otro activo.



El efectivo debe controlarse de manera adecuada, segun Whittington y
Kurk (2000), al desarrollar los procedimientos de control mas eficientes es
necesario un estudio detallado de las rutinas de operacion del negocio
individual pero, en todo tipo de negocios, hay algunos lineamientos generales
para las practicas adecuadas del manejo de efectivo. Un examen de caja
debe incrementar su nivel de exigencias y complejidad cuando las pruebas
revelan que el control interno no ha sido adecuado ni constantemente
eficiente, lo que significa que sin un control interno eficiente del mismo,

existen muchas oportunidades de errores.

Un control significativo disponible en una empresa pequefia o
mediana; es el conocimiento y preocupacion de la persona operativa mas
importante. Que con frecuencia es el administrador- propietario. Un interés
personal en la empresa.y. una estrecha.relacion con el personal.hace posible
una’ evaluacion cuidadosa de' la .competencia de los empleados y de la

eficacia del sistema global.

En relacion a las ideas expuestas, también se tienen a las empresas
comerciales, ya que no escapan de los problemas que afrontan cuando no
poseen un control interno eficiente y adecuado. Por tal motivo, se consideran
como objeto de investigacion a las ferreterias del Municipio Pampan del

Estado Trujillo, siendo asi el argumento de esta investigacion.

El control interno del efectivo es de gran utilidad para las empresas ya

que estas segun Corpoindustria (2006), representan:

“la unidad de produccion que mediante la combinacion del capital y
el trabajo, elabora, transporta y distribuye productos entre los
consumidores u ofrece servio de tal manera que por medio de la
inversion del capital en bienes instrumentales, se obtiene o posee a
disposicién de la colaboracion del trabajo, bienes de consumo que al
ser vendidos o transportados le permite tener de nuevo el capital,
mas una unida que es el objeto de la misma”



Segun el Banco central de Venezuela (BCV), el comercio se ubica en
las actividades generadoras de ingresos al PIB consideradas no petroleras.
Indicando para el mes de Junio del afio 2007 un aporte al PIB de 3.738.902
(millones de bolivares), donde tienen su participacion activa, ya que en
Venezuela la mayor parte de la economia estd conformada por la
comercializaciéon. Dentro de estas empresas, se haya las empresas
ferreteras, dedicadas a la compra y ventas al mayor y al acetal de todo lo

relacionado al ramo ferretero y al de la construccion.

Para la consecucion del estudio de las pymes ferreteras del Municipio
Pampan, Estado Trujillo, se procedié a visitar tres (3) ferreterias existentes
en el Municipio, tales como: Mercantil Duran, Inversiones Agromax e

Inversiones Maca, donde se pudo constatar algunos problemas como:

En' las ferreterias | por su capacidad operativa y tamarfo de /las
mismas, los duefos o administradores, son quienes se encargan de todo lo
relacionado al efectivo y no ven que sea fundamental la existencia de un
manual escrito de control interno, que guie su operatividad. Es decir; no
existe un medio escrito del control interno del efectivo que establezca
normas, reglas y principios relacionados al trato que debe darse al efectivo y
que permita de manera sencilla que se controle el mismo, por lo que no se
obtiene informacién financiera correcta y segura, no se protegen los activos y

no existe la promocion de eficiencia de operacién.

Los administradores o dueios, no tienen los conocimientos necesarios
acordes a los procedimientos del efectivo, por consiguiente; no existe una
participacion activa de la administracion en el control eficaz de la empresa, y
por ende; en el control de las actividades claves que conforman el efectivo,
como por ejemplo: conciliaciones bancarias, arqueos de caja chica,

depdsitos diarios del efectivo entrante, entre otros.



Por ultimo; las principales satisfacciones de los propietarios de las
ferreterias, son el producir y el vender y como consecuencia; obtener
ganancias encaminadas a satisfacer las necesidades de estas areas,
dejando como ultima prioridad el area administrativa, en parte por ser esta de
caracter interno ya que solo se considera importante cuando existe una
necesidad externa de cumplir requisitos bancarios o fiscales. Esto quiere
indica que no existe personal administrativo que se encargue exclusivamente
de las actividades inherentes al efectivo, por lo que el control interno de las
pymes ferreteras, no se ajusta a las verdaderas necesidades que estas

afrontan.

Se hace evidente en las ferreterias del Municipio Pampan, la
necesidad de un sistema de control interno eficaz y eficiente del efectivo,
que permita no solo.la obtencion.de informacion financiera correcta y segura,
sino tambien proteja al efectivo de la empresa y promueva la eficiencia de

las operaciones que lo vinculan.

Si en las ferreterias del Municipio Pampan, persiste la ausencia de un
manual adecuado para el control interno del efectivo, se impulsara el
conocimiento de sus debilidades, o que aumentara el riesgo de errores en
los estados financieros y asegurara que aumenten las expectativas de que
ocurran errores. Si los administradores o duefos no se hacen participes
activos, de las actividades claves para el control del efectivo, no podran
contribuir a la creacion de valor del mismo, en el largo plazo. Mas aun, no
podran reducir significativamente el riesgo de error material o la posibilidad
de que queden sin notar grandes desfalcos del efectivo. Si no se toma en
cuenta el hecho de emplear personal exclusivo para el manejo del efectivo,

éste; considerado factor importante no se administrara de manera 6ptima, ni



se conoceran en detalle sus movimientos; ocurrira que no se podran

detectar alternativas de negocios que sean rentables.

Para evitar grandes riesgos y peérdidas de oportunidades en las
ferreterias del Municipio Pampan y éstas puedan disponer de un sistema de
control interno del efectivo eficaz y eficiente; se hace necesario que
reconocer si se estan aplicando los conceptos claves relacionados al sistema
de control interno. También se considera muy importante que los
administradores o duefios, busquen identificar los aspectos del control
interno del efectivo llevado en estas empresas, de tal manera que puedan

participar activamente y evitar grandes desfalcos.

Ademas, deben determinarse las verdaderas necesidades en cuanto
al control interno del efectivo, tomando en cuenta los, procedimientos

aplicados'en el control interno del efectivo.

Las ferreterias del Municipio Pampan, Estado Trujillo, deben
caracterizar el sistema de control interno del efectivo, lo que a su vez les
permitira realizar algunos cambios y controlarlo de manera eficaz y eficiente,

por tal razon, se plantea la siguiente interrogante:
Formulacién del Problema

Debido a la problematica descrita surge la necesidad de conocer
¢ Cuales son las caracteristicas del sistema del control interno del efectivo en

las ferreterias del Municipio Pampan, Estado Trujillo?
Sistematizacion del Problema

¢ Se aplican los conceptos claves relacionados al sistema de control
interno en las ferreterias del Municipio Pampan, Estado Truijillo?



¢Cuales son los aspectos que conforman el control interno del

efectivo, en las ferreterias del Municipio Pampan, Estado Truijillo?

¢ Cuales son los procedimientos que deben aplicarse para el control

interno del efectivo en las ferreterias del Municipio Pampan, Estado Trujillo?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar el sistema del control interno del efectivo en las ferreterias

del Municipio Pampan, Estado Truijillo.
Objetivos Especificos

Identificar la_aplicabilidad de los conceptos claves del sistema de

control interno en las' ferreterias del Municipio Pampan, Estado Truijillo.

Describir los aspectos del control interno del efectivo, en las

ferreterias del Municipio Pampan, Estado Truijillo.

Determinar los procedimientos del control interno del efectivo

aplicados en las ferreterias del Municipio Pampan, Estado Trujillo
Justificacién de la Investigacion
Justificacion Teodrica

El presente estudio hace énfasis en la aplicacion de conceptos
basicos de auditoria financiera, donde su principal objetivo es permitir el
control de los aspectos contables, por medio del sistema de control interno,
el cual permite obtener informacién segura de los activos, proteccién de los

mismos y promocién de la eficiencia en la empresa. En las ferreterias del
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Municipio Pampan, Estado Trujillo concurren una serie de problemas como,
la inconsistencia o falta de un medio de control del efectivo, la poca
participacion de la administracion en las actividades inherentes al efectivo y
el no conocimiento de las necesidades de las empresas en cuanto al
efectivo, motivos por la cual, se aplicaron tanto teorias como practicas

relacionadas al control interno encaminadas al efectivo por exclusividad.
Justificacion Metodoldgica

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, se recurrio al
empleo de técnicas de investigacion, como lo es el cuestionario. A través del
mismo se intentd recolectar la informacion necesaria que permita identificar
la aplicabilidad de los conceptos claves del sistema de control interno en las
ferreterias. Ademas tambiénsse intentd.describir los aspectos considerados
en el control interno eficiente del efectivo y a su vez, determinar /los
procedimientos aplicados en el control interno del efectivo en las " ferreterias

del Municipio Pampan, Estado Truijillo.
Justificacién Préctica

Debido a que constantemente las ferreterias se ven influenciadas por
el control interno existente del efectivo, se ha despertado el interés de llevar
a cabo esta investigacion, siendo asi una herramienta indispensable para el
funcionamiento de las ferreterias en cuanto al efectivo se refiere, de tal
manera que puedan mantener un control eficaz y eficiente del efectivo que
las conforma. Se considera que servira de base no solo para los
administradores, contadores o duefos sino para el personal que se encargue

del efectivo de la empresa.
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Delimitacion de la Investigacion

La accion principal de la presente investigacion, se concentré en el
plano del sistema de control interno existente en las ferreterias del Municipio
Pampan, Estado Trujillo; especificamente del efectivo; donde se buscd
analizar el sistema de control interno del efectivo existente. Los conceptos,
teorias y modelos que se tomaron para ser objeto de estudio de Ia
investigacion, corresponden a teorias y practicas que se han venido
ejecutando en el ambito de las empresas comerciales, privadas, que también

pueden emplearse a las ferreterias.

Para este estudio el espacio de interés lo conformd la administracion
de las ferreterias del Municipio Pampan, Estado Truijillo, de donde se busco
obtener la informacion relevante al sistema dejcontrol interno del efectivo.
Para la consecucion de lainvestigacion se tomaron comao sujetos de estudio
a los administradores o duefios de las pymes, a los cuales se’les aplico el

cuestionario.

La temporalidad de este trabajo estuvo enmarcada en informacion
obtenida, en las ferreterias del Municipio Pampan, Estado Trujillo,
correspondiente a un periodo de tiempo de seis (6) meses iniciados en Junio

de 2007 y finalizados posiblemente en el mes de Diciembre del mismo afio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico implica analizar teorias, investigaciones vy
antecedentes que se consideren validos para el encuadre del estudio.

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003: 64).

Antecedentes

Los antecedentes constituyen investigaciones y trabajos realizados
con anterioridad al presente estudio. Como antecedentes se tomaron en

consideracion:

Narvaez (2006), su trabajo titulado Funcionalidad el control interno
del active circulante en-lgs rubros disponible y exigible enlas empresas
comercializadoras /de_linea" blanca del  municipio Bocono,_estado
Trujillo. Trabajo especial de grado presentado a la Universidad de los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel “, para optar al Titulo de Licenciada en
Contaduria Publica. Esta investigacién tuvo como objetivo general analizar la
funcionalidad del control interno del activo circulante en los rubros disponible
y exigible en las empresas comercializadoras de linea blanca del Municipio
bocond, estado Trujillo. El sustento tedrico se apoyé en Cepeda (1997),
Whittintong y Panny (2000), entre otros. Se utiliz6 una metodologia de tipo
descriptivo y un disefio de campo. La poblacién estuvo conformada por seis
(6) informantes a los cuales se les aplicé un cuestionario de 17 items
previamente validado mediante la modalidad de contenido. Lugo de
analizarse los resultados obtenidos, se concluyé que el control interno del
activo circulante en los rubros disponible y exigible carece de funcionalidad
en las empresas comercializadoras de linea blanca del municipio Bocond,

estado Trujillo, por cuanto no existe segregacion de deberes que distingan
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claramente las responsabilidades de cada miembro del personal para el
manejo del activo circulante. En cuanto a los controles para el disponible y el
exigible son practicamente inexistentes, cuestion que es contraproducente
para la salvaguarda de sus activos y para el aseguramiento de la proteccion
de los registros contables. En atencion a ello se recomendd mantener una
adecuada segregacion de funciones a través de la conformacion de una
estructura organizativa donde se defina exactamente las tareas vy
responsabilidades que debe llevar acabo cada persona, elaborar un registro
diario de cobros cotejados con el justificante de ingreso de efectivo y los
extractos bancarios, e implementar un sistema contable automatizado con el
fin de facilitar tanto el registro inmediato de sus operaciones, como la emision
de informacién precisa y oportuna para el sistema de control interno. Esta
investigacion representa un antecedente, porque se relaciona directamente
al tema del’ control interno del efectivo, analizando asi' su funcionalidad y
estableciendo “lasrecomendaciones pertinentes "para“‘una ‘mejor' control

interno del mismo.

Andara (2005), su trabajo especial de grado, titulado “Control
Interno del Efectivo en los establecimientos de Alojamiento tipo Posada
del Municipio Bocono del Estado Trujillo.”, donde tuvo por objetivo
general, analizar los mecanismos control interno aplicados al manejo del
efectivo en los establecimientos de alojamiento tipo Posada del Municipio
Bocono del Estado Trujillo. Logrado por medio de un cuestionario auto
administrado y validado a través del juicio de tres expertos, 2 en el
conocimiento y un metoddlogo. Concluyéndose deficiencia en los
mecanismos de control interno aplicados al manejo del efectivo vy
recomendandose la separacion de funciones; la creacion de un fondo fijo de

caja chica, la formalizacion de formularios y registros contables.

14



Esta investigacion representa un antecedente a la investigacion,
porque se relaciona directamente al tema del control interno y la variable de

estudio, el efectivo.

También es tomado como antecedente, el trabajo de grado de Ruiz
(2005), titulado “Diagnostico del Control Interno en los ingresos de las
empresas de alojamiento tipo hotel del Municipio Valera, Estado
Trujillo”. Siendo su objetivo general diagnosticar el control interno en los
ingresos de las empresas de alojamiento, tipo hotel del Municipio Valera,
Estado Trujillo. La metodologia de tipo descriptivo y el disefio de campo.
Aplicando como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario,
validado por un papel de expertos, por medio de la validez de contenido y su
confiabilidad calculada mediante la técnica test retest, procesado con el
coeficiente .de [correlacion . de.. Pearson. Los resultados.. obtenidos,
evidenciaron que el control de los ingresos que se realiza a las empresas

hoteleras, es poco confiable.

La mencionada investigacion, contribuye de manera efectiva con el
presente proyecto, ya que se relaciona de alguna manera con un punto
importante como lo son los ingresos, relacionados a la variable de estudio

principal.

Por ultimo, el trabajo de grado de Castillo (2003) titulado “Analisis
de Control Interno en el despacho y transporte de Carbén en
CARBONES LA GUAJIRA”, la cual se orient6 al analisis del control interno
en el despacho y transporte de carbén en Carbones la Guajira, S.A. Siendo
la metodologia utilizada de tipo documental- descriptiva, tipo observacional y
de campo, con un disefio no experimental descriptivo. Se utilizé como
técnica de investigacion la encuesta y el instrumento, el cuestionario. Se

llegd a las siguientes conclusiones: la empresa no cuenta con manuales de
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normas y procedimientos, el sistema de control interno para el pesaje y
despacho del carbdn, nunca es evaluado por el departamento de contraloria
de la empresa, solo algunas veces el inventario de cierre mensual es
consistente con el registro de despacho de carbén, la labor desarrollada no
es siempre eficaz, ya que no existe un buen grado de iniciativa propia, y en

consecuencia; no siempre se alcanzan las metas establecidas.

La investigacion anterior, se considera importante en la realizacion de
este estudio, debido a su estrecha relacion con la variable principal como lo

es el control interno.
Bases Teodricas
Empresa

Silva. (1993) considera que la empresa ‘es una unidad.economica de
produccion, cuya funcion general. que le incumbe dentro del marco de la
economia, es la de crear o rentar la utilidad de lo bienes” (p.78). La empresa
implica un conjunto ordenado de factores de produccion bajo la direccién y

control del jefe o empresario para la realizacion de la actividad productiva.

Por su parte, Catacora (2000) considera que la empresa es el ente
econdmico integrado por patrimonio y persona, que persiguiendo un fin
comun y bajo una forma juridica dada, desarrollan al efecto un esfuerzo
coordinado, es decir, es la unidad operativa que combina esos dos
elementos: persona y patrimonio, mediante una coordinacién apropiada para

lograr un fin comun especifico.

Por tanto se puede decir que la empresa es una unidad econdémica de
bienes y servicios, que representan para la sociedad la cédula creadora de

riqueza para el desarrollo econémico y social de los individuos.
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Segun Silva (1993), las empresas de acuerdo con el tipo de actividad
economica que realicen, se clasifican en: empresas industriales, empresas

extractivas y empresas comerciales.

Las empresas comerciales son aquellas que compran productos a las
empresas industriales, para luego comercializarlos y distribuirlos en los
diferentes mercados. Son las empresas que se dedican a la compra y venta
de mercancia. Estas empresas pueden ser de dos tipos: mayoristas, las que
venden mercancia en grande cantidades, al por mayor, a otro comerciante, o
distribuidores; minoristas son aquellos que venden su mercancia
directamente al consumidor entre esto tenemos a las bodegas,
supermercados, ferreterias, zapaterias, farmacia, almacenes entre otras.

Siendo las empresas comerciales las mas importante para la investigacion.

Dentro de este tipo de empresas se ubican, aquellas que comercializan
todo lo relacionado al ramo ferretero y de 1a construccion, ‘es decir, las
ferreterias, las cuales se ven influenciadas por la consecucién de un control

interno adecuado del efectivo.
El Sistema de Control Interno

El sistema de control interno reviste una importancia fundamental para
estructura administrativo-Contable de una empresa, este se relaciona con la
confiabilidad de sus estados financieros, con la confiabilidad de su sistema
de informacién interno, con su eficiencia y eficacia operativa y con el riesgo

de fraudes.

De acuerdo al comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto de
contadores Publicos (AICPA), “el sistema de control interno comprende el
plan de organizacién y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas

dentro de un empresa con el fin de salvaguardar sus activos, verificar la
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confiabilidad y exactitud de los datos contables, promover la eficiencia

operativa y fomentar la adhesion a las politicas administrativas prescritas”.

Mendivil, (2002), considera que el control interno es el sistema de
organizacion de una empresa, los procedimientos que tiene implantados y el
personal que cuenta, estructurados en un todo para lograr tres objetivos
fundamentales: a) la obtencion de informacion financiera correcta y segura,
b) la proteccién de los activos del negocio y c) la promocion de eficiencia de

operacion.

De igual manera, Cepeda (1997) manifiesta que el sistema de control
interno conforma el conjunto de planes y métodos adoptados por una
empresa con el fin de asegurar que los activos estén debidamente

protegidos.

Todos los autores convergen que en un sistema de control interno se
debe tomar en cuenta los planes y los métodos para asegurar que sus
activos estén protegidos. Un amplio concepto que agrupe los anteriores; es
que el sistema de control interno garantiza la obtenciéon de informacion
correcta y segura, ya que ésta; es un elemento fundamental en la marcha del
negocio pues con base en ella se toman las decisiones y formulan los
programas de accion futuros en las actividades del mismo, garantiza la
proteccion de los activos del negocio, porque éstos permiten desarrollar la
actividad principal para el que fue creado, y las sustracciones, destrucciones
y defectos de tales activos repercuten negativamente en el cumplimiento de
su fin. Por ultimo, promueve la eficiencia de operacion, complementando las
labores de los individuos sin duplicarlas y haciendo expeditos los tramites y

el servicio.
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El control interno debe garantizar la obtencion de informacion correcta
y segura, ya que ésta; es un elemento fundamental en la marcha del negocio
pues con base en ella se toman las decisiones y formulan los programas de

accion futuros en las actividades del mismo.

Debe igualmente garantizar la proteccion de los activos del negocio,
porque éstos permiten desarrollar la actividad principal para el que fue
creado, y las sustracciones, destrucciones y defectos de tales activos

repercuten negativamente en el cumplimiento de su fin.

Por ultimo, el control interno debe promover la eficiencia de operacion,
complementando las labores de los individuos sin duplicarlas y haciendo

expeditos los tramites y el servicio.
Alcances del Control Interno

De acuerdo a Aguirre, (1997), en todo sistema de control interno
deben definirse los alcances dependiendo de las caracteristicas de la
empresa. La responsabilidad en la decision de estos alcances recae siempre
en la direccion en funcién de sus necesidades y objetivos, actividades de la
empresa, tamafo, volumen de operaciones, asi como la distribucién

geografica de la organizacion.

En la figura N° 1, muestra un esquema del ambito de aplicacién del

control interno.
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Figura N° 1. Ambito de aplicacién del control interno.

PROCEDIMIENTO CIRCUITO DE CONTABILIZACION

ADMINISTRATIVO INFORMACION

e Seguimiento de e (Captaciéon datos e Situacion financiera

politicas eficientes. correctos y fiables. correcta.

e Asegurar e Controles ¢ Informacion

proteccién activos. adicionales. siguiendo criterios y

o Evitar el fraude. normas establecidas.

e Operanding e Conforme a los

segun organigrama principios de

tanto funcional contabilidad

como jerarquico generalmente
aceptados:

Fuente: Aguirre, (1997:8)
Caracteristicas del Sistema de*Control Interno

Con respecto a las caracteristicas del sistema de control interno,

Flores (2002), manifiesta que son las siguientes:

a) El sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas
contables, de planeacion, de informacion y operaciones de la respectiva

empresa.

b) Corresponde a la maxima autoridad de la empresa, la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, el cual

debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la empresa.

c) En cada area, de la empresa, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el sistema de control interno ante la directiva de acuerdo con

los niveles de autoridad.
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d) La unidad de control interno o quien haga sus veces es la encargada de
evaluar en forma independiente el sistema de control interno de la empresa y
propone al representante legal de la misma las recomendaciones para

mejorarlo.

e) Todas las transacciones de la empresa deberan registrarse en forma
exacta, veraz y oportuna, de tal, manera que permita preparar informes

operativos, administrativos y financieros.
Fines del Control Interno

Rodriguez (2000), considera que el control interno consiste en ampliar

todas las medidas utilizadas por la empresa con las siguientes finalidades:
1. Proteccion de susfrecursos

Este essuno.de ‘los finessmas importantes, wya que por.medio de un
adecuado sistema del control interno, sera posible evitar pérdidas, fraudes,
errores, desperdicios e ineficiencias, de igual forma podra preverse

contingencias que pudieran afectar los recursos organizacionales.

Con motivo de que los activos de la organizacién, constituyen los
principales recursos para generar utilidad y un adecuado sistema de control
interno no debe prever medidas de vigilancia y comprobacion que se
establezcan desde antes de la adquisicion de los activos, pasando por su

custodia, conservacion y mantenimiento, hasta su baja (por retiro o venta).
2. Promover la exactitud y confiabilidad de informes

Actualmente se reconoce la existencia de una importante finalidad del
control interno, consisten en la prevencién de perdidas y la elaboracion de

informacion contable y administrativa precisa en todas las areas funcionales
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de la empresa. Dadas las necesidades del control interno, éste debe abarcar
a toda la organizacion, por tanto se requiere de informaciéon contable y
administrativa exacta y confiable, para ser utilizada en la toma de decisiones.
No sdlo por un continuo proceso de verificacion y analisis de los informes y
de los registros que de ellos se derivan, podra la direccion superior depositar

su confianza en la informacion que le es presentada.
3. Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion

Los objetivos y planes tienen una relacion estrecha con los controles.
Una forma adicional de medir el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion se logra valiéndose de guias intermediarias para delegar
respuestas rapidas que puedan hacer frente a los problemas que podrian

afectar de manera significativa los resultados futuros.
4. Juzgar la eficiencia_de operaciones

Asumiendo que los objetivos han sido establecidos en términos
susceptibles de ser medidos, es necesario preverse de medios para calificar
los resultados corrientes. Es necesario saber hacia donde quiere ir y que se
esta haciendo actualmente con miras al logro de los objetivos. Solo asi
podran obtenerse las bases adecuadas para comparar y analizar las

acciones correctivas a realizarse u otro tipo de accion administrativa.
5. Cerciorar la adhesion a la politicas generales

Las politicas son parte de la planeacion, requieren desde el punto de
vista del control, algunos requisitos para su practica eficaz. Estas deben ser
realistas en el sentido de que sean de aplicacion practica y debidamente
coordinadas en las distintas areas funcionales de la organizaciéon. Ademas,

deben ser suficientemente especificas para que puedan servir como guia
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efectiva, igualmente deben adaptarse a las condiciones cambiantes, sin
perder de vista los objetivos fijados previamente. La efectividad de la
operacion de toda organizacion es influida tanto por las politicas y normas

implicitas como por las explicitas.

Es decir, que los fines del control interno van diseccionados
principalmente a evitar errores y a la forma en que pueda cometerse algun
fraude o engafo en cuanto a las operaciones generales que realiza la

empresa.
Clasificacion del Control Interno

Aguirre; (1997), clasifica el control interno, como control interno

contable y control interno administrativo.

El ‘control! interno contable, esta .conformado por los=controles y
meétodos establecidos para garantizar proteccion de los activos y la fiabilidad
y validez de los registros y sistemas contables. Al contrario, el control
interno administrativo, representa los procedimientos existentes en la
empresa para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las

directrices definidas por la direccién.

Cepeda (1997), define el control interno contable como el conjunto de
normas y procedimientos contables establecidos, como todos los métodos y
procedimientos que tienen que ver o estan directamente relacionados con la
proteccion de los bienes, fondos y la contabilidad de los registros contables,

presupuestales y financieros de la organizacién .

Los objetivos del Control Interno Contable son:
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e Integridad de los informes: que todas las operaciones efectuadas

queden incluidas en los registros contables.

e Validez de la informacion: que todas las operaciones representen
acontecimientos econdémicos que en verdad ocurrieron y fueron debidamente

autorizados.

e Exactitud de la informacién: que las operaciones se registren por su

importe correcto, en la cuenta correspondiente y oportunamente.

e Mantenimiento de la informacién: que los registros contables una vez
asentadas todas las operaciones, siguen arrojando los resultados y la

situacion financiera.

e_ Seguridad fisica: que el acceso_a'los activos y a los documentos que

controlan sus movimientos, esté restringidoal personal autorizado.

Estos dos controles entremezclan muchas veces debido a que ambos
son factores comunes en la gestion empresarial. En el sistema de control
interno, el control contable tiene una gran importancia por la veracidad que
da lugar a toda la organizacion contable, pero no hay que olvidar que en la
empresa también existe un sistema administrativo, que no s6lo se apoya en
la contabilidad, sino que contempla un total de funciones que contribuyen a la

marcha de los distintos sistemas operativos de la misma.

Con respecto al control administrativo destaca el mismo autor
(1997:30) esta representado por las politicas administrativas de la
organizacion incluyendo todos los métodos y procedimientos que estan
relacionados al acatamiento de las disposiciones legales reglamentarias y la
adhesion a las politicas de los controles de direccion y administracion
ademas que garantiza la eficiencia de las operaciones.
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Los elementos del control interno administrativo son:
e Desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad.
e Clara definicion de funciones y responsabilidades.
e Un mecanismo de comprobacion interna.

e Un mecanismo de comprobacion interna en la estructura de operacion
con el fin de proveer un funcionamiento eficiente y maxima proteccién contra

fraudes, despilfarros, abusos, errores e irregularidades.

La disposicion de estos controles estimula a la organizacion a que
obtenga una completa y continua participacion de los recursos humanos y
sus habilidades basicas lo.cual garantizaran eficiencia en las operaciones y

el logro de los objetivos para los cuales fueron creadas.
Principios del Control Interno Financiero

De acuerdo Holmes (2001), debido al hecho de que el control interno
financiero efectivo esta basado en el concepto de carga y descarga de
responsabilidades y obligaciones, los principios basicos del control interno

financiero son:

1. Las operaciones contables y financieras deberan estar separadas,
ninguna persona debera estar en completo cargo de una operacidn
comercial. Un empleado no debera tener acceso simultaneamente a un

registro contable y al material o datos que fundamenta el registro.

2. La responsabilidad para el desempefo de cada obligacién debe ser fija

en cada persona.
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3. Deberan utilizarse pruebas de exactitud con el objeto de asegurar el uso
correcto de la operacibn de que se trate, asi como la contabilidad

subsiguiente.

4. Si es posible, los empleados deberan rotarse en un trabajo, y deben
apoyarse para éstos las vacaciones para quienes estén en puestos de

confianza. En esta forma se reducen las oportunidades de fraude.

5. Los empleados deben estar afianzados con objeto de proteger al patron y

para impedir tentacion a los empelados.

6. Las instrucciones deberan ser por escrito, en forma de manual de

operaciones.

7. El principio dé la cuenta de control debera utilizarse en todos los clientes.
El uso de las cuentas de control sirve como prueba de exaectitud de /los

saldos de las cuentas y entre los empelados.

8. Debera utilizarse el sistema de contabilidad por partida doble. Sin
embargo, no constituye un sustituto para un control financiero integro y

protector.

9. El equipo mecanico, con dispositivos de prueba inter construidos, debera

utilizarse siempre que sea posible.
Conceptos importantes dentro de la estructura del control interno

La administracion establece y conserva los controles de la entidad.
Este concepto es consistente con el requerimiento de que la administracion,
sea responsable tanto de manera legal como profesional del control interno

existente en la organizacion.
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1. Responsabilidad de la Administracion

e Responsabilidad Legal: La responsabilidad legal de la administracion en
el control interno viene enmarcada debido a que ésta debe en primer lugar,
asegurar el cumplimiento de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en los estados financieros; a su vez, debe asumir el cumplimiento
de la politica general de la empresa y demas normas que regulan la
presentacion de los montos que conforman la situacion financiera de la

empresa.

e Responsabilidad Profesional: La administracion debe asegurar que la
preparacion de los estados financieros sea razonable, es decir, que los
montos presentados concuerden con las operaciones y actividades llevadas
a cabo, de tal manera que! guie correctamente el proceso de toma de
decisiones. La administracion es responsable-del uso eficaz de.les recursos,
lo que demuestra en términos,generales, el buen desarrollo de la gestion

llevada a cabo en la organizacion.
2. Garantia Razonable

Toda empresa debe desarrollar una estructura de control interno que
proporcione una garantia razonable, pero no absoluta, que los estados
financieros se presenten con razonabilidad. Las estructuras de control
interno las desarrolla la direccion después de considerar tanto los costos

como los beneficios de los controles.
3. Limitaciones Inherentes

Una estructura de control interno no puede considerarse como

totalmente eficaz, independiente del cuidado que se tenga en su diseno e
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instrumentacion.

Aun cuando se desarrolle un sistema ideal, su eficacia

depende de la competencia y confiabilidad de la gente que lo utilice.

Componentes de la Estructura de Control Interno

Arens

y Loebbecke

(ob.cit.)

determinan que existen cinco

componentes, que conforman la estructura del sistema de control interno. El

Cuadro N° 1, describe de manera resumidas dichos componentes (p. 316).

Cuadro N° 1. Componentes de la Estructura de control Interno

Estructura de Control Interno

Componentes Descripcion del Subdivision
componente (si procede)
Acciones, politicas y | Subcomponentes del ambiente de control.

Ambiente de control

procedimientos que reflejan
la\ actitud general de la alta
administracion, los directores
y loswpropietarios | de' una
entidad sobre elscontrol y su
importancia.

o_Integridad y valores éticos.

e Compromiso con al competencia filosofia
y estilo operativo de la direccion.

¢ Estructura organizacional.

o Consejo directivo o comité de auditoria.

e Asignacion de la autoridad y
responsabilidad.

Politicas y practicas de recursos humanos.

Riesgo de evolucién de
la administracion

Identificaciéon y analisis por
parte de la administracion de
riesgo pertinentes a la
preparacion de  estados
financieros de conformidad
con los PCGA

Afirmacién de la administracién que deben
ser satisfechas.

¢ Existencia u ocurrencia.

Integridad.

¢ Valuacién o asignacion.

¢ Derechos y obligaciones.

e Presentacioén y revelacion.

Informacion contable y
sistema de
comunicacion

Métodos empleados para
identificar, reunir, clasificar,
registrar, e informar sobre las
operaciones de una entidad y
para conservar la
contabilidad de activos
relacionados.

Objetivos de auditoria relacionados con
operaciones que deben satisfacerse.

e Existencia.

¢ Integridad.

e Precision.

o Clasificacion.

e Oportunidad.

o Asentamiento y resumen.
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Politicas y procedimientos | Categorias de actividades de control.

que la administracion ha | e Separacién adecuada de deberes.
establecido para cumplir con | e Separacién adecuada de operaciones y
sus objetivos de informes actividades.

Actividades de control | financieros. Documentos y archivos adecuados
Control fisico sobre los activos y archivos
Verificaciones independientes sobre el
desempefio.

Evaluacién continta y
periédica por parte de la
administracion de la eficacia
del disefio y funcionamiento
Monitoreo de la estructura de control No procede
interno para determinar si
esta funcionando de acuerdo
a su objetivo y modificarla
cuando sea necesario.

Fuente: Arens y Loebbecke (ob.cit.)
Elementos del Control Interno

Un., adecuado control interno .de _extenderse . mas..alla de las
operaciones contables y. financieras, y (algunas veces mas alla de/los
registros contables, en consecuencia, el control interno es considerado un
programa que incluye la estructura organizacional, los procedimientos, las
politicas, asi como la utilizacion completa de los recursos organizacionales. Y

demas medidas elegidas para su funcionamiento eficaz

Para Rodriguez (2000), el control interno debe ser adecuado al
ambiente de autoridad de cada administrador, reflejando asi la naturaleza de

la actividad controlada.

En la figura N° 2, se muestran los elementos considerados como
principales en la estructura del sistema del control interno y su aplicacién en

todas las funciones y operaciones de la organizacion.
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Figura N° 2. Elementos del Control Interno

Gerente Estructura | Procedimientos
Organizacional Bienes—>
Dinero 7y
v Servicios
Materiales _, . Personas
- Vigilancia >
Tecnologia_,

Fuente: Rodriguez (2000)

Las descripciones de Rodriguez (ob. Cit.), de los elementos del control

interno resaltan:
1. /Estructura Organizacional
a) Fines de la organizacién

La organizacidén juega un papel decisivo en la administracion de las
empresas, ya que coloca las funciones operacionales de la empresa de tal
forma, que éstas deben trabajar individualmente y al mismo tiempo con un

ritmo general.

El objetivo principal de la organizacion es hacer que cada uno de los
miembros conozca las actividades que va a ejecutar. La accion de organizar
una empresa implica la creacion de una estructura organica con eficiencia
para lograr los objetivos organizacionales. Para alcanzar una accién
organizativa efectiva es necesario considerar los requisitos estructurales y

una logica de la estructura.
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Al establecer un sistema organizacional deberan considerarse los

siguientes aspectos:

e Tipo de Empresa

e Volumen de Operaciones

e Expansion e influencia territorial de sus actividades

Posteriormente, debera procederse en forma adecuada en aplicar un
proceso para proyectar la estructura organizacional el cual abarca las

siguientes etapas:

Fijacidon de los objetivos de la empresa.

Eleccion,del tipo,de estructura.erganicas

Eleccion del metodo de departamentalizacion.

Decision por una estructura que proporcione optimos resultados.
b) Organizacion Contable

La organizacidon contable esta estrechamente ligada a la organizacion
administrativa. El objeto de la organizacion contable tiene por finalidad
establecer los procedimientos que nos aseguren el registro y el control
metddico de los hechos financieros y econémicos para analizar el pasado,
investigar el presente y planear el futuro financiero de la empresa, con el
propésito de que su funcionamiento garantice la maxima efectividad con el

minimo esfuerzo humano.

Rodriguez (1990), considera que los elementos de la organizacién
contable son concebidos con bases en las reglas generales sobre la materia.
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Estos elementos, en términos generales y de acuerdo al autor son los

siguientes:

e Catalogo de Cuentas.

e Documentos Comprobatorios.
e Documentos Contabilizados.
e Libros Auxiliares.

e Libros Principales.

e Libros Intermedios.

e Informes.

2. " Procedimientos

Rodriguez (2000), define a los procedimientos como “un conjunto de
operaciones ordenadas en secuencia cronolégica, que precisan la forma

sistematica de hacer determinado trabajo de rutina”. (p.63).

Es decir que los procedimientos se disefian para exponer primeramente
los objetivos, una guia para la accion a seguir y la linea definida con todas
las politicas establecidas. Las responsabilidades de las diversas unidades
organicas deberan estar comprendidas en el procedimiento, registrando los
detalles de cdmo hacerlo, por lo general, con base en la responsabilidad

indicados con claridad.
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Actividades generales del Sistema de control interno

Para Whittington y Kurk (2000), en una pequefia empresa existe
poca oportunidad de distribucion de responsabilidades. Por consiguiente, el
control interno tiende a ser débil o a estar completamente ausente, a menos
que el propietario/ gerente reconozca su importancia y participe en las
actividades claves. Casi siempre puede utilizarse las siguientes actividades

practicas:
1. Registrar todos los recibos de efectivo inmediatamente.

a. Para cobros por mostrador, utilice cajas registradoras facilmente
visibles a los clientes. Lleve un registro diario de las lecturas de la

registradora.

b. Prepare una |lista de todos @ los giros de correo inmediatamente
después de abrir el correo y conserve esta lista para comparacion posterior
con los volantes de consignacion bancaria y con las entradas en el diario de

recibos de efectivo.
2. Deposite todos los recibos de efectivo en forma intacta diariamente.

3. Efectué todos los pagos mediante cheques numerados seriamente, con

la excepcion de pequenos desembolsos de caja menor.

4. Concilie las cuentas bancarias mensualmente y conserve en los archivos

copias de las conciliaciones.

5. Utilice facturas de venta seriamente numeradas, (prenumeradas),

ordenes de compra e informes de recepcién de mercancia.
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6. Expida cheques a proveedores solamente en pagos de facturas

aprobadas asociadas con o6rdenes de compra e informes de recibo.

7. Compare el mayor auxiliar con las cuentas de control en intervalos

regulares preparando y enviando ensualmente los extractos a los clientes.

8. Prepare estados financieros comparativos mensualmente, con suficiente
detalle para revelar variaciones significativas en cualquier categoria de

ingreso o gastos.
Efectivo
Segun Mendivil (2002), se entiende por efectivo:

“los activos representados por moneda de curso corriente de los
que se puede disponer en_cualquier momento bien por que se
tienen fisicamente (saldo en caja) o bien por que se encuentran
depositados en un instituciéon de crédito controlada  que se puede
girar por medio de cheques”. (Saldo en bancos). (p. 46).

Los movimientos mas importantes de las cuentas del efectivo son por

entradas de dinero o depésitos y por salidas o cheques expedidos.
Objetivos del Control Interno del Efectivo

De acuerdo a Mendivil (ob.cit), existen tres objetivos esenciales del

control interno del efectivo:

1. Existencia Fisica. Verificar que realmente existe dinero. Por el saldo que

muestra la cuenta.

2. Disponibilidad. Cerciorarse de que no existen restricciones que impidan
hacer uso libre de los efectivos.
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3. Valuacion. En el caso de existencias en monedas extrajeras, verificar
que éstas fueron valuadas al tipo de cambio oficial vigente en la fecha de

cierre.
Aspectos del Control Interno del Efectivo

Mendivil (ob.cit.), establece que los principales aspectos del control
interno relativos al manejo del efectivo, cuyo cumplimiento que debe

nvigilarse, son:
a. Separacion de labores

Un concepto fundamental del control interno es que ningun
departamento o persona debe manejar todos los aspectos de una
transaccion desde el principio hasta gel final; es decir [que, deben ser
personas 'diferentes las que manejan efectivos, expiden cheques, operan
auxiliares y registros, y efectuan conciliaciones. La meta es reducir las
oportunidades para que cualquier persona esté en una posicion de penetrar y

esconder errores o irregularidades en el curso normal de sus deberes.
b. Fianzas

El personal que maneja los fondos y cuentas bancarias debe estar
afianzado para garantizar su manejo, es decir, que debe en todos los
términos dar garantia de las actividades que realiza, de las cuales es

responsable,
c. Fondos Fijos

Deben establecerse para canalizar a través de ellos los movimientos
menores. Estos surgen con la finalidad de controlar periédicamente los

montos que repercuten en los estados financieros.
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d. Firmas Mancomunadas y autorizadas

En el caso de las cuentas bancarias los cheques deben expedirse con
dos firmas (y siempre nominativos). Las firmas autorizadas para expedir
cheques deben ser designadas por el Consejo de administracion o la

direccion de la empresa.
e. Limites de Pago

Debe existir limite en las firmas autorizadas para hacer pago. Esto
conlleva a determinar un monto por el cual un autorizado puede firmar un
cheque, por lo que en algunos casos se acude al mayor rango jerarquico

para confirmar el pago a quien en todo caso, recibe el cheque.
f. Arqueos periédicos yconciliaciones regulares

Los fondos.fijos'deben recontarse periddicamente cuidando aspectos
legales e internos de los comprobantes; las cuentas bancarias deben
conciliarse regularmente y las partidas de conciliacién aclararse plenamente.
Estos trabajos deben hacerse, obviamente, por personas diferentes de

quienes manejan los fondos. (p.47)
Lineamientos del Control Interno del Efectivo

Segun Whittington y Kurk (2000), al desarrollar los procedimientos de
control mas eficientes es necesario un estudio detallado de las rutinas de
operacion del negocio individual pero, en todo tipo de negocios, hay algunos
lineamientos generales para las practicas adecuadas del manejo de efectivo.
Estos lineamientos para alcanzar el control interno sobre el efectivo pueden

resumirse de la siguiente manera:

1. No permita que ningun empleado un transaccién de principio a fin.
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2. Separe el manejo del efectivo de su contabilizacion o registro.
3. Descentralice la entrada del efectivo en la medida que se practica.
4. Contabilice las entradas de efectivo en forma oportuna.

5. Estimule a los clientes a obtener recibos y a observar los totales de la caja

registradora.
6. Deposite diariamente las entradas de efectivo.

7. Efectie todos los desembolsos mediante cheques o mediante
transferencias electronica de fondos, con la excepcién de pequefos gastos

de caja menor.

8. Haga _que sean preparadas conciliaciones bancarias mensuales por
empleados /que no son responsables derla emision de cheques o de la
custodia del efectivo. La ‘econciliacidon terminada debe ser revisada

rapidamente por un funcionario apropiado.

9. Proyecte entradas y desembolsos de efectivo esperados e investigue las

variaciones de las sumas proyectadas.
Procedimientos de Control Interno del Efectivo

Segun Mendivil (2002), los procedimientos son: Aplicables a la

revision de caja:
I. Arqueo

Es el principal procedimiento aplicable al examen de los efectivos y

consiste en efectuar un recuento fisico de los mismos.
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Al llevar a cabo un arqueo deben tenerse en cuenta las siguientes

recomendaciones:

a. Cuando existan varios fondos u otra clase de valores de facil realizacion
(incluso las cobranzas del dia) es conveniente establecer un control
simultaneo de todos ellos, bien arqueandolos al mismo tiempo o bien

sucesivamente suspendiendo las operaciones de los que vayan revisando.

b. En todos los casos debe solicitarse la presencia de un funcionario que
ratifique la actuacion del auditor y atienda las aclaraciones a las dudas que

surjan durante el arqueo.

c. Debe conocerse el importe a arquear que muestran los registros para
compararlo con lo contado y pedir aclaraciones en el momento mismo del

arqueo, cuando sean necesarias:

d. Al concluir el arqueo debe exigirse la firma al responsable del fondo para
que quede constancia plena de que la cantidad contada le fue devuelta a su

entera conformidad.

En el caso de que el arqueo se determine diferencia entre lo contado
fisicamente y el saldo segun libros, ésta debe hacerse del conocimiento
inmediato del funcionario y en conjunto proceder a su aclaraciéon; la
importancia de la diferencia es determinante en la actitud que debe asumir el
Auditor, en todo caso debe informarse a la Direcciéon, asi como las

explicaciones relativas recibidas.
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Aplicables alarevision de bancos
Il. Confirmacion Bancaria

Consiste en enviar una carta al banco donde manejan la cuenta
bancaria, solicitandole que informe del saldo que aparezca en la cuenta de
cheques a nombre de la empresa; si se considera necesario se le solicitan
ademas estados de cuenta y otros saldos que aparezcan a favor o cargo de
la empresa por cualquier otra operacion efectuada entre ambos (esto, para
verificar alguna otra partida de activo o pasivo que tuviera conexion con la

institucion).

Esta carta — solicitud la envia la compafiia y la respuesta del Banco

debe ser recibida directamente por el Auditor.

El saldo confirmado  por el Banco se.compara con el que-muestran/los

registros de la empresa y si no coincide se aplica el procedimiento siguiente:
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Cuadro N° 2. Modelo para confirmar Instituciones de Crédito

MEMBRETE DE LA EMPRESA

Muy senores nuestros:

Con motivo de la revision de nuestras cuentas que se esta efectuando como cifras
al de 2 , les agradecemos llenar el formulario que
se acompana a la presente, a la mayor brevedad posible, y enviar el original directamente a
nuestros Auditores, utilizando el sobre que se acompana. Rogamos a usted tener presente
las siguientes indicaciones.

a. Silarespuesta a alguna de las preguntas es “ninguno”, favor de hacerlo constar
asi.

b. sSi los espacios son insuficientes; favor.de,indicar los totales y=acompafar jdas
relaciones correspondientes.

c. Sirvanse acompafar su respuesta con los estados y relaciones correspondientes

a las cuentas y operaciones que muestran saldo a las fechas que se indican.

Agradecimiento de antemano su pronta atencién a nuestra suplica, que es de
especial interés para nosotros, nos es grato repetirnos sus atentos amigos y servidores.

Tesorero General

Incl: Original y copia del formulario y sobre para contestacion.

Fuente: Mendivil, (ob.cit)

[1l. Conciliacidn de Saldos

Consiste en determinar y analizar las partidas que establecen la
diferencia entre el saldo en bancos segun la empresa y el saldo que muestra

el estado de cuenta bancario. Generalmente los saldos no coinciden por:
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a. Diferencias en las fechas de contabilizacion (depdésitos y cheques en

transito)

b. Por desconocimiento por parte de la empresa de movimientos operados
por el Banco (cheques depositados no pagados, cargos por manejo, por

cobranzas, comisiones, intereses, entre otras).
c. Por movimientos erréneos.

En los dos ultimos casos procede la investigacion vy ajuste para
establecer las partidas de conciliacion correctas; en cualquier caso las
partidas de conciliacidon se verifican estudiando el movimiento que se
muestra en los estados de cuenta bancarios posteriores (que estén operados
los depdsitos o cobrados los cheques pendientes) o bien recurriendo a la
documentacion ariginal-en la pdliza; de registro de; lappartiday, (fichas de

depositos, copias .de cheques y.facturas anexas, entre otras).
Aplicables a ambas cuentas
IV. Estudio y Analisis de Movimientos

Este procedimiento se debe aplicar simultaneamente a las cuentas de
caja y bancos, y consiste en seleccionar un periodo cualquiera y revisar los
movimientos registrados, con el fin de determinar si son normales y se
encuentran debidamente amparados. Por apreciacion general en el auxiliar
se pueden detectar las fechas en los movimientos resulten certeza de que el
movimiento general registrado en la cuenta es normal. Las partidas que no
parezcan corresponder a operaciones normales deben revisarse

exhaustivamente.
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V. Corte de Ingresos y Egresos

Por este procedimiento se determinan claramente los ingresos del
mes segun recibos de caja, reporte de cobradores, fichas de depdsito, y los
ultimos pagos segun talonarios de chequeras, notas de caja, para concluir si
el ejercicio examinado incluye las operaciones que justamente le
corresponda y no se estan registrando en periodos diferentes de los de su

recepcion o pago real.
Limitaciones del Sistema de Control Interno

Shuster, (1992), expresa que ningun sistema de control interno, por
mas detallado y estructurado que sea, puede por si solo garantizar el
cumplimiento de sus objetivos, debido a sus limitaciones inherentes, por lo
tanto;vel s;sistema de, control sinterno ;solamente [ puede brindar-la seguridad
razonable 'de que el objetivo se logre. En este sentido, /se incluyen. para el

sistema de control interno del efectivo, las siguientes limitaciones:
a) El requisito usual de un control establecido sea costo-beneficio.

b) La direccion de la mayoria de los controles hacia el tipo de transacciones

respectivas en lugar de excepcionales.
c) El error humano debido a malentendidos, descuidos o fatiga.

d) La potencialidad de una colusién que pueda evadir los controles que

dependen de la segregacion de funciones.
= Costo de Control

En cuanto al costo de control, este no puede ser superior al valor de

aquello que esta sujeto al control. Por lo tanto, si un control se descarta por
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no ser, en los términos explicados, (costo-beneficios) pueden producirse
errores, o fraudes en aquello que por no ser costo- beneficioso no se

controla.
= Transacciones Repetitivas

La segunda limitacion esta relacionada con el hecho de que los
controles se establecen para las transacciones repetitivas y no para lo
extraordinario. Cuando lo extraordinario surge, existe la posibilidad de que el
sistema de control no sepa como responder, esto no se refiere solamente a
lo automatizado o a las normas, sino también al comportamiento de las

personas frente a una situacion no esperada.
= Colusion

Por ultimo, se tiene quela colusion es-el hecho por el cual dos 0 mas
personas se ponen de acuerdo _para violar un control cuyo cumplimiento
depende de estas personas. Si el control se basa en la oposicion de
intereses contrapuestos y las personas que tienen estos intereses se ponen
de acuerdo para cometer un fraude, no ejecutando el control o violandolo
adrede, no habra sistema de control interno del efectivo que sea invulnerable
en cuanto a sus prevencion o deteccion inmediata; aunque si es probable

que lo detecte con prosperidad.
Bases Legales

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece
lo siguiente: (CRBV).

Articulo 112. EI estado promovera la iniciativa privada, garantizando la

creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccién de bienes
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y servicios que satisfagan, las necesidades de la poblacién, la libertad de
trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar
medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo integral del pais.

Las ferreterias deben cumplir con todas las obligaciones del
comerciante. En efecto, deben acatar lo determinado por el cddigo de
comercio; ya que este rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados

por no comerciantes.

También deben cumplir con obligaciones relativas a la materia laboral,
en cuanto a la relacidon con todos sus trabajadores, orientada por medio de la

ley organica del trabajo.

Siguiendo el mismo orden de ideas, las ferreterias deben.cumplir/con
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, los cuales se
establecen en la Declaracion de Principios de Contabilidad No. 0 (DPC-0),

entre estos se tienen:
1. Postulados o Principios Basicos

a) Equidad: Esta vinculada con el objeto final de los estados contables.
Los interesados en los estados financieros son muchos y muy variados y en
ocasiones sus intereses son encontrados. La informacion debe ser o mas
justa posible y los intereses de todas las partes deben tomarse en cuenta en
un apropiado equilibrio. Por consiguiente, los estados financieros deben estar
libres de influencia a sesgo indebido y no deben prepararse para satisfacer a

persona alguna o grupo determinado con detrimento de otros.
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b) Pertinencia: Exige que la informacién contable tenga que referirse o
estar utilmente asociada a las decisiones que tiene como propoésito de
facilitar los resultados que desea producir. Es necesario concretar el tipo de
informacion requerido en los procesos de toma de decisiones por parte de
los usuarios de los estados financieros, en funcion de los intereses
especificos de dichos usuarios y a la actividad economica de la entidad
(comercial, industrial, de servicios, financiera, aseguradora, sin fines de lucro,

entre otras).
2. Principios Generales que debe reunir la informacion

a) Objetividad: Las partidas o elementos incorporados en los estados
financieros deben poseer un costo o valor que pueda ser medido con
confiabilidad. En ymuchos casos el costo o valor debera sergestimado; el uso
de estimaciones razonables es una parte.esencial en la preparacion y
presentacion de estados financieros y no determina su confiabilidad. Sin
embargo, cuando una estimacidon no pueda realizarse sobre las bases
razonables, tal partida no debe reconocerse en la contabilidad y por ende en

los estados financieros.

b) Importancia relativa: La informacion financiera unicamente concierne a
la que es, en atencion a su monto o naturaleza, suficientemente significativa
como para afectar las evaluaciones y decisiones econdmicas. Una partida
tiene importancia relativa cuando un cambio en ella, en su presentacion,
valuacion, descripcion o cualquiera de sus elementos, pudiera modificar la

decision de algunos de los usuarios de los estados financieros.

c) Comparabilidad: Las decisiones economicas basadas en la
informacion financiera requieren en la mayoria de los casos, la posibilidad de

comparar la situacion financiera y resultados en operacion de una entidad en
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periodos diferentes de su vida y con otras entidades, por consiguiente, es
necesario que las politicas contables sean aplicadas consistente vy
uniformemente. La necesidad de comparabilidad no debe convertirse en un
impedimento para la introduccion de mejores politicas contables,
consecuentemente cuando existan opciones mas relevantes y confiables, la
entidad debe cambiar la politica usada y advertirlo claramente en la
informacion que se presenta, indicando debidamente cuantificado, el efecto

que dicho cambio produce en la informacion financiera.

d) Revelacion Suficiente: La informacion contable presentada en los
estados financieros debe contener en forma clara y comprensible todo lo
necesario para juzgar los resultados de operacion y la situacion financiera de
la entidad; por lo mismo, es importante que la informacién suministrada
contenga. suficientes elementos..de juicio .y.. material basico _para que las

decisiones de los interesados estén suficientemente fundados;

e) Prudencia: Las incertidumbres inevitablemente circundan muchas de
las transacciones y eventos econdmicos, lo cual obliga a reconocerlos
mediante el ejercicio de la prudencia en la preparacion de los estados
financieros. Cuando se vaya a aplicar el juicio profesional para decidir en
aquellos casos en que no haya bases para elegir entre alternativas
propuestas, debera optarse por la que menos optimismos refleje; pero
observando en todo momento que la decisidon, sea equitativa para los
usuarios de la informacion contable. Sin embargo, el ejercicio de la prudencia
no justifica la creaciéon de reservas secretas u ocultas o provisiones en
exceso, ni realizar deliberadamente, subvaluacion de activos o ingresos o

sobreestimacion de pasivos o gastos.
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Entre otras, deben cumplir con el Seguro Social Obligatorio, con el
Registro en el Instituto de Cooperacion Educativa (INCE) y con las

ordenanzas Municipales.

Ademas deben regirse por lo establecido en el Cdédigo Organico
Tributario (COT), que representa una ley general de tributacién aplicable a
todos los tributos del pais y a las relaciones juridicas que de ellos se deriva,
salvo las excepciones que el propio cédigo consagra, siendo este una norma
que define y rige en forma adecuada las facultades de la administracion, los

derechos y deberes de los contribuyentes.
Definicion de términos basicos

Aspectos: “Elementos o componentes que caracterizan el sistema de control

intern@”. Colmenares, (2007).

Conceptos: “Ideas que forman, el entendimiento, por medio de opiniones o

juicios, expresados en palabras”. Microsoft Encarta (2007).

Control: “Actitud de enfrentar una situacion o manejarla con capacidad fisica
y mental para ejecutar procedimientos de acuerdo con los planes y politicas

establecidas”. Diccionario de Administracion y Finanzas (1999).

Control Interno: “Conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes
de organizacion, los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia,
seguridad y orden en la gestiéon financiera, contable y administrativa de la

empresa’”. (Aguirre, 1997)

Efectivo: “Dinero disponible para gastarlo en un momento determinado, tal
como monedas, cheques, billetes, depdsitos a la vista y otros”. (Diccionario
de Administracién y Finanzas, 1999)
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Ferreterias: “tiendas donde se venden diversos objetos de de metal o de
otras materias, como cerraduras, clavos, herramientas, vasijas, etc.”
Microsoft Encarta (2007).

Principio: “es una verdad fundamental, o lo que puede ser considerado
como una verdad en una época dada, que pretende explicar las relaciones

entre dos 0 mas conjuntos de variables”. (Rodriguez, 2000).

Principios de Contabilidad de Aceptacién General: “Son un cuerpo de
doctrinas asociadas con la contabilidad, que sirven de explicaciéon de las
actividades corrientes o actuales y como guia en la seleccion de
convencionalismos o procedimientos aplicados por los profesionales de la
Contaduria Publica en el ejercicio de las actividades que le son propias, en
forma independiente de las entidades analizadas y que han sido aceptados
en forma 'general y aprobados por la Federacion de Colegios de.Contadores
Publicos de Venezuela Examinados a través de su Comité Permanente de
Principios de Contabilidad”. (Federacién de Colegios de Contadores Publicos
de Venezuela, 1997)

Organizacion:”es un proceso encaminado a lograr un objetivo, el cual debe

haber sido previamente fijado en la fase de planeacion” (Rodriguez, 2000)

Procedimientos: “maneras de hacer algo. Secciones de un programa que
realizar operaciones bien definidas y enfocadas a un fin”. Diccionario de

Administracion y Finanzas (1999).

Sistema: “Conjunto de métodos, procedimientos o técnicas relacionadas con
el objeto de formar un todo organizado”. Diccionario de Administracién vy
finanzas (1999)
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Objetivo General: Analizar el Sistema de Control Interno del Efectivo en las

Pampan, Estado Trujillo.

Sistema de Variables

Fuente: Colmenares (2007)

Ferreterias del Municipio

Objetivos Especificos Variables '| Dimensién Indicadores items
Identificar la aplicabilidad de los
conceptos claves del sistema de Conceptos del | o Responsabilidad de la Administracion 1
control interno en las Ferreterias del Sistema de e Garantia Razonable. 2
Municipio Pampan, Estado Truijillo. Control Interno | e Limitaciones Inherentes. 3
o
=
,?JJ_J ¢ Separacion de labores. 4
Describir  los' aspectos / del Control w e 'Fianzas. 5
Interno ‘del | Efectivo, considerados .en 2 Aspectos «_Fondos fijos. 6,7
Estado Trujillo. IS Interno del o Limites de pago. 9
= efectivo o Depositos diarios ::?
g e Arqueos periédicos y conciliaciones.
S
(@)
w ¢ Conocimiento del efectivo. 12,13
Determinar los procedimientos del Procedimientos | ¢ Arqueo. 14
Control Interno del efectivo aplicados del Control e Confirmacion bancaria. 15
en las  Ferreterias del Municipio Interno del e Conciliacién de saldos. 16
Pampan, Estado Truijillo. Efectivo o Estudio y analisis de movimientos. 17,18,19,20
21,22

e Corte de ingresos y egresos.

Fuente: Elaborado por la Autora de la Investigacion (2007)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo detalla el tipo de investigacion donde se identifican las
caracteristicas del estudio, asi mismo muestra el disefio de la investigacion
enfatizandose en las estrategias para dar solucién al problema planteado.
Aunado a esto, describe la poblacién y muestra de estudio, conjuntamente

con el instrumento ha utilizado para la recoleccion de la informacion.
Tipo de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), la investigacion
descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno que se analice” (p.119).

Por lo tanto, la descripcion de una ‘investigacion conlleva_a presentar
los hechos' tal' como ocurren, permite agrupar'y ‘convertir en~informacion,
esos hechos y eventos que caracterizan la realidad observada, preparandose

las condiciones necesarias para la explicacion de los mismos. Méndez (2001)

Dentro de este marco de criterios de los autores mencionados, se
puede catalogar que el tipo del presente estudio es de caracter descriptivo,
por cuanto se persiguié caracterizar en términos generales el sistema de
control interno del efectivo en las ferreterias del Municipio Pampan, Estado

Truijillo.
Disefio de la Investigacion

Fidias, (1999), considera que el disefio de la investigacion, “es la

estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado”.
(p. 47)
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Segun Hernandez, Fernandez Y Baptista, (2003), “el disefio senala al
investigador lo que debe hacerse para alcanzar sus objetivos de estudio y

para contestar las interrogantes de conocimiento que se planteado”. (p. 184).

Vinculando la investigacion, con los conceptos expuestos, se adopto el
disefio de campo, que segun Sabino (1986), “permite cerciorarse al
investigador de las verdaderas condiciones en que se han conseguido los
datos, posibilitando su revisidn o modificaciones en el casos de que surjan
dudas al respecto a su calidad”. (p. 8). La Investigacion en este caso,
consistio en la recoleccion de los datos directamente de la realidad del
sistema de control interno del efectivo en las ferreterias del Municipio
Pampan estado Truijillo, adicionalmente representd un diseiio de campo no
experimental, ya que se tomaron los datos sin manipular o controlar las

variables en estudio. Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)

Seguido del“disefio de lawinvestigacion, se presentaelvmétodo de

investigacion a,utilizado.
Método de Investigacion

El método de investigacién para Méndez (1998), “es el procedimiento
riguroso, formulado de una manera légica que el investigador debe seguir en

la adquisicion del conocimiento”. (p.131).

Dentro de los métodos mayormente utilizados, se tienen el método de
observacion y el método inductivo. Méndez (Ob.Cit.), manifiesta que la
observacion permite percibir la realidad bajo un esquema conceptual y el
meétodo inductivo conlleva a la observacion de fendmenos particulares, de tal

manera, que puedan obtenerse conclusiones generales.

En virtud de lo anterior, para obtener los objetivos establecidos en

ésta investigacion, se aplicé tanto el método de la observacion como el
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meétodo inductivo, debido a que el estudio se realizé en las ferreterias del
Municipio Pampan del estado Trujillo, de forma igual y en ellas se analizaron
situaciones similarmente presentadas en cuanto al sistema de control interno

del efectivo.

Para llevar cabo un estudio, se determind la poblacion objeto del

estudio y la muestra de donde se tomaron los datos requeridos.
Poblacién

Una vez definida cual sera la unidad de analisis, se procedié a
determinar la poblacién objeto de estudio, con la que se pretendié generalizar
los resultados. “la poblacién, es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, ob.cit, p. 235).

Para / esta “investigacion, la paoblacion objeto de| estudio, estuvo
conformada por la-administracion-de 13 ferreteriasrubicadas en-el Municipio
Pampan y que cumplen con los parametros establecidos en el disefio de la

misma.

Estas Ferreterias son:
e Mercantil Duran
e Ferreagro La Paz.
e Inversiones Anny.
¢ Inversiones Maca.

¢ Inversiones Delgado 2000.
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e Comercializadora Abromax.
e Ferreagro La Rosa.

e Variedades Monay.

e Ferreagro Pineda.

e Ferreteria Andrade.

e Inversiones Matos.

La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, ob.cit: 305). Es decir, un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacién.

En este sentido,para llevara cabo esta investigacion, no se tomo una
muestra ya que la-poblacién representa ‘un’numero minimo.de individuos
facilmente estudiables, tales como 13 ferreterias, datos aportados por
Registros de la Patente de Industria y Comercio de la Alcaldia del Municipio

Pampan.
Técnicas para la Recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion, segun Morles (1994) “son

las distintas formas o maneras de obtener la informacion”. (p. 53).

En este caso, la técnica empleada fue la encuesta, por medio de la
cual, segun Méndez (2001), permite obtener la informacion que suministra
un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un
tema en particular. La encuesta se llevara de manera escrita, mediante el

cuestionario como instrumento de recoleccidon de datos.
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Segun Morles (1994), los instrumentos de recoleccion de datos “son
los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la

informacion”. (p. 53).

Dentro del mismo orden de ideas, como instrumento de recoleccion de

datos, se utilizo el cuestionario.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), un cuestionario
“consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir”. (p. 391).

Este cuestionario se aplicé a los administradores de las ferreterias del
Municipio Pampan estado Truijillo, de donde se buscd obtener la informacién

relacionada al sistema de control interno del efectivo.
Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), la“validez es la
Eficacia con que un instrumento'mide lo que pretende medir”, por lo que para
determinar el grado de validez del instrumento a aplicar, se apel6 al juicio de
expertos, los cuales determinaran la congruencia de contenidos, items,

objetivos, suficiencia y claridad en la redaccion de los mismos.

En particular, se entregé el instrumento a tres profesionales
universitarios, expertos en la materia tratada, y con experiencia en
metodologia de la investigacidn, para luego, ante el juicio y recomendaciones
de los mismos realizar las correcciones y modificaciones sugeridas al

instrumento.

Ahora bien, para el autor anteriormente sefialado “la confiabilidad es el
grado de congruencia con que se realiza la medicidon de una variable” (ob. cit:
203). En este caso, debido a que la muestra representa un numero menor

de 30 individuos estudiables, no se calculara la confiabilidad del instrumento.
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Presentacion y analisis de los resultados

Seguido de la aplicacién del cuestionario, se procedio a la tabulacion y

analisis de los datos obtenidos, por medio de la estadistica descriptiva.

Primero, se describieron los valores o las puntuaciones obtenidas para
cada variables, utilizando la distribucion de frecuencias definida como el
‘conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias”
(Hernandez, Fernandez y baptista, 2003, p.499). Dichas distribuciones se

completaran agregando frecuencias relativas.

Segundo, las distribuciones de frecuencias se representaron en forma

de histogramas y graficos circulares.

Tercero, al analisis de los datos de llevé a cabo mediante programas

de computacion, utilizando el paquete estadistico SPSS.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo esta referido a la presentacion y analisis de los resultados
estadisticos obtenidos durante la recoleccion de los datos aportados por la

poblacién objeto de estudio.

El analisis de los datos se efectué a partir de la revisién de todos los
cuadros de frecuencia y porcentaje, realizando un analisis descriptivo de las
frecuencias observadas en cada uno de los items del instrumento, los

cuales se presentan en tablas con sus respectivos graficos.

1.- La responsabilidad de la administracion en la estructura del control

interno, se denota en:

Tabla N%1. Responsabilidad de la Administracion.

Categoria Frec. Frec.
Abs Rel. (%)
Establecimientos de controles. 9 69
Exactitud de los controles. 1 8
Preparacién de estados financieros. 0 0
Todas las Anteriores. 0 0
Ninguna de las Anteriores. 3 23
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

De acuerdo a la tabla N° 1, para el 69% de los encuestados la
responsabilidad de la administracién en la estructura del control interno, se
denota en el establecimiento de controles, para el 23% la administracién no
tiene responsabilidad en el establecimiento de controles, en el cumplimiento
de politicas y normas, en la preparacion de estados financieros y en la

exactitud de los controles, es decir, que la administracion no considera su
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responsabilidad en la estructura del control interno. EI otro 8% restante,
coincide al decir que la administracion es responsable de la exactitud de los
controles. Puede observarse también, que en las ferreterias encuestadas, la
administracién definitvamente no toma responsabilidad tanto en el
cumplimiento de politicas y normas de la empresa, como en la preparacion
de los estados financieros, lo que sefala la no responsabilidad legal y
profesional de los administradores de estas empresas. A continuacion, el
grafico N° 1, se muestra pictéricamente, el analisis de la responsabilidad de

la administracion en la estructura del control interno.

Grafico No 1. Respc

O Establecimiento de controles

| (Igumpllml_e,nto d%golglcais___ normas
O Preparacion de Estados Financieros
Bl Exactitud de los controles

Bl Todas las anteriores

B Ninguna de las anteriores
B Otra

2.- La garantia razonable de la estructura de control interno que posee la

empresa proporciona:

Tabla N° 2. Garantia Razonable del Control Interno.
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Categoria Frec. Frec.
Abs | Rel (%).

Conocimiento de costos de control.

8 62
Beneficios del control interno. 0 0
Estados financieros razonables. 0 0
Seguridad de las operaciones. 9 69
Todas las Anteriores. 0
Otra. 1 3

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

De acuerdo a las personas encuestadas, el 69% coincide al
responder, que la garantia razonable de la estructura de control interno que
posee la empresa, proporciona seguridad de las operaciones. Para el 62%,
esta proporciona conocimientos de_los costos de control y para el 8%
restante,  la garantia razonable, no proporciona conacimiento de costos /de
control,” beneficios=de “control “interno, »estados financieros razonables y
seguridad de las operaciones, es decir, que no hay garantia razonable del

control interno existente o simplemente existe otra.

En el grafico N° 2, se presenta el andlisis de la garantia razonable

del control interno.
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Gréafico No 2. Garanti.
In

O Conocimiento de costos de control
l Beneficios del control interno
O Estados financieros razonables
O Sequridad de las operaciones
H Todas las anteriores

O Ninguna de las anteriores
M Ofra

limitaciones inherentes:

Tabla N° 3. Limitaciones del Control Interno.

Categoria Frec. Frec.
Abs | Rel. (%)
La competencia del personal. 0 0
La confiabilidad del personal. 4 31
El conocimiento general de la empresa. 7 54
Todas las Anteriores. 0 0
Ninguna de las Anteriores. o 15
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

Segun la tabla anterior, para el 54% de las personas encuestadas,

la estructura del control interno existente en la empresa, tiene como
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limitacion el conocimiento general de la empresa, es decir; de todos los
factores que la conforman. El 31% de los encuestados, afirma que la
limitacion que tiene esta relacionada a la confiabilidad del personal que
labora en al empresa. Por el contrario, para el 15% de las ferreterias, la
estructura del control interno, no tiene como limitaciones: al cuidado en el
disefo del control, a la competencia del personal, a la confiabilidad del
personal que labora en ellas, ni al conocimiento general de la empresa, esto
deberse a que no existe un control interno del efectivo como tal, o que el

control existente se considera totalmente eficaz.

El siguiente grafico, muestra expresivamente, el analisis realizado

del presente items.

Gréafico No 3. Limitacio [

El cuidado del disefio

O

H La competencia del personal
O La confiabilidad del personal

M El conocimiento de la empresa
Bl Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

B Otra

4.- En cuanto a la separacién de labores relativas al efectivo, personas

diferentes se encargan de:
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Tabla N° 4. Separacion de Labores Relativas al Efectivo.

Categoria Frec. Frec.
Abs | Rel. (%)
Manejar el efectivo. 3 23
Expedir cheques. 0 0
Operar los auxiliares y registros. 3 23
Efectuar conciliaciones. 0 0
Ninguna de las Anteriores. 8 62
Otra. 1 8

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

De acuerdo a los datos obtenidos, en cuanto a la separacion de
labores relativas al efectivo, el 62% afirma que no existe la separacién de las
labores para las actividades que hacen mencién al efectivo, o sea, a su
manejo, a la expedicion.de .cheques, .a.la-operabilidad .,de los-auxiliares, y

registros y la realizacion de conciliaciones.

Un 23% afirma que personas diferentes se encargan de manejar el
efectivo y para otro 23%, personas diferentes operan los auxiliares y
registros. Para el 8% que resta, es sélo el dueno o duefos, quien se encarga
de todas las actividades relacionadas al efectivo. Lo anterior demuestra que
existe inconsistencia en el aspecto fundamental del control interno, ya que
una persona se encarga de llevar a cabo desde el principio hasta el final,
todas las actividades inherentes al efectivo. A continuacién, puede
visualizarse de mejor manera, el analisis porcentual realizado, en el grafico
N° 8.
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Grafico No 4. Separac
ale

mManejar el efectivo

H Expedir cheques .
O OPerar los auxiliares y registros
O Efectuar conciliaciones

B Todas las anteriores |

O Ninguna de las anteriores
W Otra
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5.- Existe alguna fianza para el personal que maneja los fondos y cuentas

bancarias de la empresa:

Tabla N° 5. Fianza del Personal.

Categoria Frec. Frec.
Abs | Rel. (%)

Si 0 0

No 13 | 100

Fuente: Tomado del instrumento aplicado (2007).

En el 100% de las empresas ferreteras estudiadas, no existe alguna
fianza para el personal que maneja los fondos y cuentas bancarias de la
empresa. Esto puede deberse a que generalmente en estas empresas, es el

62

Reconocimiento-No comercial-Compartir igual



mismo duefio quien se encarga del manejo de los fondos y cuentas

bancarias de la empresa.

6.- ; Como normativa para el manejo del fondo fijo de caja, se utiliza?

Tabla 6. Normativa para el manejo del fondo fijo de caja

Categoria Frec. Frec.
Abs Rel. (%)

Prohibicion de canjes por cheques o

vales 9 69
Soporte de todo egreso a través de caja 3 23
Liquidez del responsable por medio de la

solicitud de la reposicion del fondo fijo 10 77
Todas las Anteriores. 0 0
Ninguna de las Anteriores. 0 0
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla N° 6, normativa para el
manejo- de fondo-fijo ‘de" caja;”un"69% -de las" ferreteriasencuestadas
respondieron que prohiben el canje de cheques o vales, el 23% dijo que
existian un soporte de todo egreso a través de ticket de caja y el 77% de los
encuestados respondié liquidez del responsable por medio de la solicitud de
la reposicién del fondo fijo, esto quiere decir, que las empresas ferreteras a
pesar de que no manejan fondos fijos de caja el dinero que entra y sale de

caja general lo controlan.
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Grafico No 5. Normativa para el manejo de
fondo fijo de caja

O Prohibiciéon de canjes por cheques o vales
O Soporte de todo egreso a través de caja

O Liquidez del responsable por medio de la solicitud de la reposicion

del fondo fijo

O Todas las Anteriores.

7.- Para cancelar gastos menores, la Tpresa tlllza cual I!e los siguientes
wwwy.bdigital.ula.ve
e

Tabla N° 7. Cancelaci gastos menores

Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)
Establece fondos fijos de caja > 15
No establece fondos fijos 11 85
Cancela con dinero de ventas diarias 0 0
Cancela mediante cheques 0 0
Ninguna de las Anteriores 0 0
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

La tabla N° 7, muestra que en el 85% de las ferreterias encuestadas,
la cancelacion de los gastos menores, se realiza sin establecer los fondos

fijos. Solo para el 15% de éstas, se establecen fondos fijos, o que permite

64

Reconocimiento-No comercial-Compartir igual



controlar  periddicamente los montos que repercuten en los estados
financieros. Lo anterior sefiala que en la mayoria de las ferreterias
encuestadas no se canalizan los fondos de los movimientos menores del
efectivo. En términos generales, el grafico N° 6, muestra graficamente, en

porcentajes la canalizacién de fondos de movimientos menores del efectivo.

Grafico No 6. Cancelac

ww .VE

O No establece fondos fijos
O Establece fondos fijos

O Ninguna de las anteriores
B Otra

65

Reconocimiento-No comercial-Compartir igual



8.- En el caso de las cuentas bancarias los cheques se expiden con:

Tabla N° 8.. Expedicion de Cheques en cuentas Bancarias.

Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)
Una firma. 11 85
Dos firmas mancomunadas. > 15
Tres firmas nominativas. 0 0
Todas las Anteriores. 0 0
Ninguna de las Anteriores. 0 0
Otra. 0 0

Fuente: Tomado del instrumento aplicado (2007).

Puede observarse en lawtabla anterior, ques para el--85% de las
ferreterias, en el caso de las cuentas bancarias, los.cheques se expiden sélo
con una firma, lo que contradice a uno de los principales aspectos del control
interno del efectivo, donde se establece que deben ser como minimo dos
firmas y siempre nominativas, designadas por la direccion de la empresa.
Solo el 15% de las ferreterias encuestadas, cumplen con la expedicién de

cheques con dos firmas mancomunadas.

El grafico N° 7 explica claramente el analisis de la expedicién de

cuentas bancarias en las ferreterias estudiadas.
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Grafico No 7. Expec
cuentas

3 Una firma
O Dos firmas mancomunadas
O Tres firmas nominativas

H Todas las anteirores

B Ninguna de las anteriores

e CINTIERYE

Tabla N° 9. Limites de Pagos en las firmas.

Categoria Frec. Frec.
Abs | Rel. (%)

30 dias. 0 0
45 dias.
60 dias
90 dias 13 100
Ninguna de las Anteriores.
Otra

Fuentes: tomado del instrumento aplicado (2007)

Segun los datos aportados por la tabla N° 9, el 100% de las
ferreterias encuestadas establece como limites de pago en las firmas
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mancomunadas y autorizadas, 90 dias. Lo que conlleva a determinar un
monto por el cual un autorizado puede firmar un cheque, confirmando el
pago, a quien recibe el cheque.

10.- Los depdsitos de cobranzas y otros ingresos se realizan:

Tabla N° 10. Depésitos de cobranzas y otros ingresos.

Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)
El mismo dia de recibidos. 1 8
Al dia siguiente. 0 0
Durante la semana. 0 0
Todas las Anteriores. 0 0
Ninguna de las Anteriores. 12 92
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

Segun el 92% de las personas encuestadas, los depésitos de
cobranzas y otros ingresos, no se realizan el mismo dia de recibidos, ni al dia
siguiente, ni durante la semana pareciera que no se depositase el dinero,
sino después de una semana. Para el 8% que resta, los depésitos de
cobranzas y otros ingresos se realizan el mismo dia, es decir, que se
depositan diariamente las entradas de efectivo, lo que se visualiza

representativamente en el grafico N° 8.
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Gréafico No 8. Depositos ¢
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11.- Los arqueos y conciliacion los fondos fijos del efectivo, se realizan:
Tabla N° 12. Arqueos y Conciliaciones de los fondos.

Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)

Periédicamente (cada 1 mes).

Esporadicamente (cada 3 meses) g
Semestralmente (cada 6 meses). 0
Casi nunca (cada afo). 9 69
No se realizan 4 31
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)
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En el 69% de las ferreterias encuestadas, los arqueos vy
conciliaciones de los fondos fijos del efectivo se realizan casi nunca, es decir,
anualmente, lo que indica que los fondos fijos no se recuentan
periddicamente, ni se concilian regularmente las cuentas bancarias, lo que
impide el cuidado de aspectos tanto legales como internos de los
comprobantes. Para el 31% que resta, simplemente no se realizan ni
arqueos, no conciliaciones de los fondos fijos, esto puede deberse a que en
la mayoria de las ferreterias estudiadas no establecen fondos fijos del
efectivo, ya que el duefio es quien se encarga de los movimientos

relacionados al mismo.

El analisis porcentual de los arqueos y conciliaciones de los fondos

fijos de las ferreterias, puede observarse claramente en el grafico N° 9.

WV Betiaiakara) v e

O Periédicamente (cada 1 mes).
O Esporadicamente (cada 3 meses)
O Semestralmente (cada 6 meses).
O Casi nunca (cada afio).

H No se realizan
O Otra.
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12.- El efectivo que maneja la empresa esta conformado por:

Tabla 12. Efectivo que maneja la Empresa

Categoria Frec. Frec.
Abs Rel. (%)
Caja general. 9 69
Caja Chica. 3 23
Cuenta en Banco. 10 77
Todas las Anteriores. 0 0
Ninguna de las Anteriores. 0 0
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

De acuerdo a los datos obtenidos en la tabla N° 12, el efectivo del
69% de las ferreterias estéd conformade por una caja general, el 23% dice
que/ se conforma por una cajachica y el 77% determina que se.conforma de
una cuenta en banco. Pude notarse que las ferreterias no utilizan en conjunto
una caja general y una caja chica, sino que se apoyan mas que todo en la
caja general y en una cuenta en banco. El grafico N° 10, muestra el analisis

del item en cuestion.
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Grafico No 10. Efect
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Categoria Frec. Frec.

Abs Rel. (%)

Verificar la existencia fisica. 0 0
Cerciorar la disponibilidad. 12 92
Verificar valor (extranjero) al cambio
actual. 0 0
Todas las Anteriores. 0 0
Ninguna de las Anteriores. 1 8
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

El 92% de los encuestados afirma que establece para cerciorar la
disponibilidad del efectivo existente, es decir, que no existan restricciones
que impidan hacer uso libre de los efectivos. El 8% afirma que el control
interno del efectivo no se establece, ni para verificar la existencia fisica, es

decir, verificar que realmente exista el dinero mostrado en la cuenta; ni para
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cerciorar la disponibilidad, mas aun, ni para verificar el valor al cambio total, o
sea en el caso que existan monedas extrajeras, verificar que estén valuadas

al tipo de cambio oficial vigente en la fecha de cierre.

A continuacion se presenta, graficamente el analisis realizado

Grafico No 11. Est
|
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O Verificar el valor al cambio actual
W Todas las anteriores

H Ninguna de las anteriores
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14.- En el recuento fisico (arqueo) del efectivo en el fondo fijo, la empresa

toma en cuenta, cual o cuales de las siguientes alternativas:

Tabla N° 14. Recuento fisico del efectivo en el fondo fijo.

Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)
Diversidad de fondos.
0 0
La presencia de un funcionario. 0 0
El importe a arquear. 4 31
La firma del responsable del fondo. 0
Todas las Anteriores. 0
Ninguna de las Anteriores. 9 69
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado,(2007)

Latabla N° 14, indica que el 69%de las ferreterias encuestadas, no
toma en cuenta en el recuento“fisico, o sea, en el arqueo del efectivo, la
diversidad de fondos, la presencia de un funcionario, el importe a arquear o
la firma del responsable del fondo. Tomando en cuenta los datos aportados
por la tabla N° 14, puede decirse que existe relacion con la tabla N° 13, ya
que casi nunca se realizan arqueos de los fondos fijos, pues no se toman en

cuenta las opciones anteriormente mencionadas.

El grafico N° 12, da a conocer representativamente, el analisis del

recuento fisico del efectivo.

74



Gréafico No 12. Rec
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vale de:

Tabla N° 15. Confirmacién de saldos Bancarios.

Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)

Solicitud de saldo en cuenta. 12 92
Solicitud de estados de cuenta. 10 84
Solicitud de otros saldos a favor o en contra de la

empresa. 0 0
Todas las Anteriores. 0 0
Ninguna de las Anteriores. 0 0
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)
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Puede observarse en la tabla anterior, que el 92% de las ferreterias
estudiadas, para llevar a cabo la confirmacion de saldos bancarios, se valle
de la solicitud de saldo en cuenta, es decir, que envian un carta al banco
donde manejan la cuenta bancaria, solicitandole que informe el saldo que
aparezca en la cuenta de cheques a nombre de la empresa. Un 84% de
estas ferreterias, realiza la confirmacion de saldos bancarios por medio de la
solicitud de estados de cuenta, comparandose el saldo confirmado por el

banco y las operaciones, con los registros que muestra la empresa.

Observando el grafico No. 13, puede visualizarse de mejor manera

este analisis.

Grafico No 13. Cc

O Solicitud de saldo en cuenta

H Solicitud de estados de cuenta
O Solicitud de otros saldos

O Todas las anteriores

B Ninguna de las anteriores

O Otra

76

Reconocimiento-No comercial-Compartir igual



16.- En el caso de faltante de diversidad de dinero en el fondo fijo, la

empresa aplica lo siguiente:

Tabla N° 16. Faltantes en el fondo fijo

Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)
Se le cobra al trabajador de su sueldo inmediato 2 15
Se le cobra al trabajador de su aguinaldo 0 0
Se despide al trabajador 10 77
Se le asigna la actividad a otro trabajador 10 77
Ninguna de las anteriores 0 0
Otro 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

De acuerdo a las personas encuestadas, para un 77% de las
ferreterias, en el caso de faltantes de diversidad de dinero en el fondao.fijo_la
empresa le asigna la' actividad a otro trabajador; para otro 77%, no se
despide al trabajador. Sélo ‘para un 15%, de las empresas, cobra al
trabajador de su sueldo inmediato. A continuacion, se representa

graficamente este analisis.

77



Grafico No 14. Faltantes en el fondo fijo
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17.- Los libros de'movimientos de fondos fijos se[onformanre:
WWW BEIGITeUTa. ve
Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)
Un saldo inicial 0 0
Los gastos 0 0
Los reembolsos de gastos 0 0
Todas las anteriores 13 100
Ninguna de las anteriores 0 0
Otra 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

Para el 100% de las empresas ferreteras estudiadas, los libros de
movimientos de fondos fijos se conforman de un saldo inicial, de los gastos y
de los reembolsos de los gastos, es decir que se compone de los aspectos

principales dentro del control de los fondos fijos de la empresa.
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18.- La determinaciéon y analisis de las partidas que establecen las

diferencias entre el saldo del banco y la empresa, permiten visualizar:

Tabla N° 18. Determinacion y andlisis de partidas.

Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)

Diferencias en las fechas contabilizadas. 2 15
Movimientos operados desconocidos por la

empresa (Cheques no pagados, comisiones,.....) 0 0
Movimientos erréneos. 10 77
Todas las Anteriores. 10 77
Ninguna de las Anteriores. 0 0
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

De acuerdo a las personas encuestadas, para un 77% de las
ferreterias, la determinacionyy anadlisis.de las partidas que establecen las
diferencias /entre el saldo del banco| y'la. empresa, permiten visualizar
movimientos erroneos; para otro 77%, no se visualizan ‘estos movimientos,
sino también las diferencias en las fechas contabilizadas y en los
movimientos desconocidos por la empresa. Soélo para un 15%, la empresa

visualiza las diferencias en fechas contabilizadas.

A continuacion, se representa graficamente este analisis.
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Grafico No 15. De
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Tabla N° 19. Control de los movimientos diarios del dinero en banco.

Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)

Hacer anotaciones en un cuaderno. 4 31

Llevar legalmente el libro de ventas. 4 31

Archivar cheques y depdsitos relacionados a la (s)

cuenta (s) 1 8

Revisar a través del medio computacional

diariamente los movimientos en cuentas. 8 62

Ninguna de las Anteriores.

Otra.

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)
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La tabla N° 19, sefala que el 62% de las ferreterias que constituyen
las unidades de analisis en el estudio, controlan los movimientos diarios del
dinero en banco revisando a través del medio computacional diariamente los
movimientos en cuentas. Un 31% lo hace por medio de anotaciones en un
cuaderno y un 31%, llevando legalmente los libros de ventas. No obstante,
para el 8% que resta, estos e logra archivando los cheques y depdsitos
relacionados a las cuentas. El grafico No. 18 presenta de manera grafica el

analisis correspondiente al item.

Grafico No 16. Control de los movimiento
diarios del dinero en banco
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diariamente los movimientos en cuentas.
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20.- El estudio y analisis de los movimientos de las cuentas de efectivo, como

caja y banco, permite a la empresa determinar:

Tabla N° 20. Estudio y andlisis de los movimientos de las
cuentas del efectivo.

Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)

La normalidad de las cuentas.

4 31
El debido amparo de las cuentas. 0 0
La certeza de las fechas de los movimientos. 4 31
Todas las Anteriores. 8 62
Ninguna de las Anteriores. 0 0
Otra 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

La tabla N° 204 sefala que el 62% de las ferreterias que constituyen
las"unidades de "andlisis“en’el ‘estudio,~determinan a-través-del estudio y
analisis de los movimientos de las cuentas del efectivo, como caja y banco;
la normalidad de las cuentas, el debido amparo de estas, la certeza de las
fechas de los movimientos y la revision exhaustiva de operaciones dudosas.
Para un 31% solo les permite determinar la normalidad de las cuentas y para
un 31%, conocer la certeza de las fechas de los movimientos. No obstante,
para el 23% que resta, se le permite, sélo la revision exhaustiva de
operaciones dudosas. EIl grafico No. 17 presenta de manera grafica el

analisis correspondiente al item.
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21.- Para determlnar los ingresos/percibidos en el mes, la empresa toma en

cuenta:
Tabla N° 21. Determinacién de los ingresos
Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)
Los recibos de caja. 4 31
Los reportes de cobradores. 0 0
Las fichas de depdsitos. 8 62
Todas las Anteriores. 3 23
Ninguna de las Anteriores. 0 0
Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)
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Segun las personas encuestadas, el 62% coincide al decir, que para
determinar los ultimos ingresos percibidos en el mes, la empresa toma en
cuenta las fichas de depdsitos. Para un 31%, la empresa lo hace tomando
en consideracion los recibos de caja y para un 23%, la empresa no soélo toma
en cuenta los recibos de caja, sino también los reportes de cobradores y
fichas de depdsitos.

El grafico No. 18, detalla el analisis porcentual del item en estudio

Grafico No 18. Det

ww Ve

O Recibos de caja
B Reportes de cobradores

O Fichas de deposito

O Todas las anteriores

B Ninguna de las anteriores
B Otra

22.- Para determinar los pagos realizados por la empresa, se toman en

cuentan:
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Tabla N° 22. Determinaciéon de los pagos.

Categoria Frec. | Frec.
Abs | Rel. (%)

Talonarios de chequeras. 13 100
Notas de caja. 0 0
Facturas. 12 92
Todas las Anteriores. 0

Ninguna de las Anteriores. 0

Otra. 0 0

Fuente: tomado del instrumento aplicado (2007)

Para el 100% de las ferreterias estudiadas, la determinacion de los
ultimos pagos realizados, se realiza tomando en cuenta los talonarios de
chequeras, para un 92% de estas ferreterias también incluyen las facturas.
Lo que les permite _concluir si el ejercicido examinado incluye las operaciones
que' justamente le corresponda y no se estan registrandoen periodos

deferentes de los de su recepcién-0 pago real.

A continuacion se presentan las frecuencias porcentuales del

analisis de los datos de la tabla anterior.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El sistema de control interno, garantiza la obtencion de informacion
correcta y segura, debido a que ésta constituye un elemento fundamental en
la marcha de toda empresa, pues con base a ella se toman las decisiones y

se formulan los programas de accion futuros en las actividades del mismo.

Un control interno contable eficaz y eficiente, parte del hecho de
que todas las transacciones de la empresa deben registrarse en forma
exacta, veraz y oportuna, lo que conduce la integridad de los informes, a la
validez, exactitud y-mantenimiento, de la informacion; mas.aun, a-la seguridad

fisica de los activos.

Siguiendo el mismo orden de ideas, el control interno del efectivo,
debe realizarse tomando en consideracion los conceptos claves del sistema
de control interno, los aspectos principales del control interno del efectivo y
por consiguiente; la aplicacion de procedimientos eficientes que permitan un

estudio detallado de las rutinas de operaciones relacionadas al efectivo.

Ahora bien, de la aplicacion del cuestionario cuyo objetivo se centrd
en la obtencion de informacion referente al sistema de control interno del
efectivo, se obtuvieron algunos resultados, que arrojaron las siguientes

conclusiones:

En cuanto a la aplicabilidad de los conceptos claves del sistema de

control interno en las ferreterias del Municipio Pampan, estado Truijillo, se
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tiene en primer lugar, que el efectivo de las empresas se conforma
principalmente por una cuenta en banco, seguido de una caja general. El
control interno del efectivo se lleva a cabo principalmente para cerciorar la
disponibilidad del mismo, la responsabilidad de la administracion dentro de
la estructura del control interno, se limita al establecimiento de controles,
dejando a un lado el cumplimiento de las politicas y normas de la empresa,
asi como también la responsabilidad respecto a la preparacion de los
Estados Financieros, es decir, que la administracion hace a un lado su
responsabilidad profesional en el control interno del efectivo. Para la mayoria
de las empresas ferreteras del Municipio Pampan, estado Trujillo, la garantia
razonable del control interno proporciona seguridad de las operaciones y
conocimiento de los costos del control, sin tomar en consideracion los

beneficios que aporta un control interno adecuado para la empresa.

Las, limitaciones, inherentes, al. control interno,; que..mayormente
influyen 'saobre este, se'relacionan al conocimiento general de la empresa'y a
la confiabilidad del personal “encargado de hacer cumplir el control

establecido.

Desde el punto de vista, de los aspectos que conforman el control
interno del efectivo en las empresas ferreteras del Municipio Pampan, estado
Trujillo, se concluye que estas empresas, no se cumplen con separacion de
labores relativas al efectivo, es decir, que probablemente debido al tamafio y
operabilidad de las mismas, una apersona (el duefio) u otra, se encarga del
manejo del efectivo, de la expedicion de cheques y de efectuar las
conciliaciones bancarias referentes. Por lo general, es el mismo duefio quien
se encarga de todas las actividades relacionadas al efectivo, razén por la

cual no existe fianza alguna para el personal encargado.
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En la mayoria de las empresas ferreteras estudiadas, no establecen
fondos fijos que permitan cancelar los gastos menores del efectivo. A su vez,
las cuentas bancarias se movilizan con una sola firma, es decir, los cheques
son expedidos a través de una firma, que normalmente corresponde al
duefo, estableciéndose limites de pago en la firma, de 30, 60 y hasta 90
dias. Adicionalmente, los depdsitos de cobranza y otros ingresos, se realizan
en fechas diferentes (no el mismo dia, ni al adia siguiente, ni durante la

semana), de acuerdo al monto contenido en la caja.

Los arqueos y conciliaciones de los fondos casi nunca se realizan,
estos llevan a cabo en la mayoria de las empresas de manera anual y en

otras, simplemente no se realizan.

Dentro de los objetivos planeados, se buscd determinar los
procedimientos del.control interno, del. efectivo laplicados en_las empresas
ferreteras del Municipio Pampan, estado Trujillo, de los resultados obtenidos,
se concluye que la mayoria de“las empresas no toman en cuenta en el
recuento fisico del efectivo, o sea, el arqueo del efectivo, la diversidad de los
fondos, la presencia de un funcionario, el importe a arquear y la firma del
responsable de los fondos. Estas empresas para llevar a cabo la

confirmacion de saldos, se vale de una solicitud de estados en cuenta.

La determinacién y andlisis de partidas, permiten visualizar
diferencias en las fechas contabilizadas, movimientos desconocidos por la
empresa y movimientos erroneos. Sin embargo, a través del estudio y
analisis de los movimientos de las cuentas del efectivo, las empresas
determinan la normalidad de las cunetas, el debido amparo de las cuentas, la
certeza de las fechas de los movimientos y la revision exhaustiva de
operaciones dudosas. Para la determinacion de los ultimos ingresos

percibidos en el mes, las empresas toman en cuenta las fichas de depdsito,
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obviando los recibos de caja y para la determinacion de los ultimos pagos
realizados. Consideran, tanto las facturas como los talonarios de chequeras,
lo que les permite concluir si el ejercicio examinado incluye operaciones que

correspondan al periodo en que se estén registrando.

En términos generales, El control interno del efectivo se lleva a
cabo principalmente para cerciorar la disponibilidad del mismo, Ila
responsabilidad de la administracion dentro de la estructura del control

interno, se limita al establecimiento de controles.

Recomendaciones

Para que el sistema de control interno del efectivo, cumpla con sus
objetivos y sea eficaz y eficiente en las empresas ferreteras del Municipio
Pampan, estado Trujillo;-la administracion_debe involucrarse mas, tomando
mas responsabilidad y'asegurando también el cumplimiento de las politicas
y normas establecidas en la empresa y profesionalmente responder por la

elaboracioén de los Estados Financieros.

Las empresas ferreteras deben tomar en consideracion el
cumplimiento de la separacion de labores relativas al efectivo, al menos que
se involucren dos personas dentro de las operaciones cotidianas y del

manejo del efectivo.

También, es importante que estas empresas establezcan fondos
fijos del efectivo y asi obtener mejores resultados en cuanto a la seguridad y
canalizacion del efectivo, realizar diariamente los depdsitos de cobranzas y
otros ingresos. Asi mismo, realizar mensualmente el arqueo de los fondos y

la conciliaciéon de saldos entre banco y la empresa.
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A la Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario “Rafael
Rangel”, seguir siendo un pivote en el desarrollo de la Educacion Superior
Publica, sustentando mas las materias practicas y actualizando segun el
entorno, el pensum de estudio de la carrera de Licenciatura de Contaduria
Publica.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”.
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVA.
TRUJILLO EDO. TRUJILLO

SOLICITUD DE VALIDACION

Trujillo, 20 de Octubre de 2007

Ciudadano (a):

Presente.

Me dirijo a wusted, en la oportunidad de solicitarle muy
respetuosamente, su colaboracion en la validacién del instrumento para ser
aplicado en el desarrollo del trabajo de investigacion, para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica; el cual se titula: “EL CONTROL INTERNO
DEL EFECTIVO EN LAS FERRETERIAS DEL MUNICIPIO PAMPAN
ESTADO TRUJILLO”.

Para los efectos de validacion se anexan los objetivos de la

investigacion.

Agradezco sus buenos oficios, queda de usted.

Br. Iris Y. Colmenares
C.l. No. 16.015.398
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo , Titular de la Cédula de

Identidad N° , de profesién

por medio de la presente hago constar que he revisado y validado el
instrumento presentado por©la Bachiller Iris Y: Colmenares titular de la
Ceédula de Identidad No. 16.015.398, aspirante al Titulo de Liecenciada en
Contaduria Publica de la Universidad de Los Andes Nucleo Universitario
“‘Rafael Rangel”, el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria
para su trabajo de grado titulado “EL CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO
EN LAS FERRETERIAS DEL MUNICIPIO PAMPAN ESTADO TRUJILLO”.

Firma:
C.l. N¢:

Fecha:
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NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo , Titular de la Cédula de

Identidad N° , de profesién

por medio de la presente hago constar que _he revisado y validado el
instrumento/ presentado por la” Bachiller 4ris; Y. Colmenares titular de' la
Cédula'de ldentidad No.#16.015:398, aspirante al Titulo de Licenciada en
Contaduria Publica de la Universidad de Los Andes Nucleo Universitario
“‘Rafael Rangel”, el cual sera utilizado para recabar informaciéon necesaria
para su trabajo de grado titulado “EL CONTROL INTERNO DEL EFECTIVO
EN LAS FERRETERIAS DEL MUNICIPIO PAMPAN ESTADO TRUJILLO”.

Firma:
C.l. N°:
Fecha:

99
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NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo , Titular de la Cédula de

Identidad N° , de profesién

por medio de la presente hago constar que _he revisado y validado el
instrumento/ presentado por la” Bachiller 4ris; Y. Colmenares titular de' la
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Firma:
C.l. N°:
Fecha:
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario dirigido a los Administradores de las Ferreterias del Municipio
Pampan Estado Truijillo.

Por medio de la presente, pido a ustedes su colaboracion;
contestando el siguiente cuestionario; elicual servira de base para el alcance
de |os ‘objetivos propuestos en la investigacion cuyo titulo es “Elr CONTROL
INTERNO DEL EFECTIVO EN LA FERRETERIAS DEL MUNICIPIO
PAMPAN DEL ESTADO TRUJILLO”. Los datos recolectados se usaran sélo

para fines académicos y en discrecion.

Agradeciendo de ante mano por su colaboracion.

Atentamente

Iris Colmenares
C.l 16.015.398
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTADURIA PUBLICA

Instrucciones

Lea cuidadosamente cada item, responda el que mas se ajuste a su
consideracion. Si es necesario responda varias opciones a la vez, pero no deje

algun item en blanco.

1.- La responsabilidad de lagadministracién, en la estructura delycontrol interno, se

denota en:

Establecimientos de controles.

Conservacion de los controles.

Preparacion de estados financieros.

Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.

2.- La garantia razonable de la estructura de control interno que posee la empresa

proporciona:

Conocimiento de costos de control.

Beneficios del control interno.

Estados financieros razonables.

Seguridad de las operaciones.
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Todas las Anteriores.
Otra.

3.- La estructura del Control interno existente en la empresa, tiene como limitaciones

inherentes:

La competencia del personal.

La confiabilidad del personal.

El conocimiento general de la empresa.

Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.

4.- En cuanto a la separacion.de labores relativas al efectivo, personas diferentes se

encargan de:

Manejar el efectivo.

Expedir cheques.

Operar los auxiliares y registros.

Efectuar conciliaciones.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.

5.- Existe alguna fianza para el personal que maneja los fondos y cuentas bancarias

de la empresa:

Conocimientos en procedimientos de efectivo.

Referencias personales.

Referencias de trabajos anteriores

Todas las Anteriores.
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Ninguna de las Anteriores.
Otra.

6.- Como normativa para el manejo del fondo fijo de caja:

Prohibicion de canjes por cheques o vales.

Soporte de todo egreso a través de caja.

Liquidez del responsable por medio de la solicitud de la

reposicion del fondo fijo.

Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.

7.- Para cancelar gastos menores, la empresa utiliza los siguientes mecanismos:

Establece fondos fijos/de caja.

No establece fondos fijos” de caja.

Cancela con dinero de ventas diarias.

Cancela mediante cheques.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.

8.- En el caso de las cuentas bancarias los cheques se expiden con:

Una firma.

Dos firmas mancomunadas.

Tres firmas nominativas.

Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.
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9.- Los cheques emitidos caducan en:

30 dias.

45 dias.

60 dias.

90 dias.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.

10. Los depdsitos de cobranzas y otros ingresos se realizan:

El mismo dia de recibidos.

Al dia siguiente.

Durante la semana.

Durante el mes operativo.

Ninguna-de las-Anteriores.
Otra.

11.- Los arqueos y conciliaciones de los fondos fijos del efectivo, se realizan:

Periédicamente (cada 1 mes).

Esporadicamente (cada 3 meses).

Semestralmente (cada 6 meses).

Casi nunca (cada afio).

No se realizan.
Otra.
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12.- El efectivo que maneja la empresa esta conformado por:

Caja general.
Caja Chica.

Cuentas en Bancos.

Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.

13.- El control interno del efectivo en la empresa, se establece para:

Verificar la existencia fisica.

Cerciorar la disponibilidad.

Verificar valor (extranjero) al eambio actual.

Todas las Anteriores.

Ninguna-de las-Anteriores.
Otra.

14.- En el recuento fisico (arqueo) del efectivo en el fondo fijo, la empresa toma en

cuenta lo siguiente:

Diversidad de fondos.

La presencia de un funcionario.

La firma del responsable del fondo.

Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.
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15.- Para llevar a cabo la confirmacion de saldos bancarios, la empresa se vale de:

Solicitud de saldo en cuenta.

Solicitud de estados de cuenta.

Solicitud de otros saldos a favor o en contra de la empresa.

Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.

16.- En caso de faltante de diversidad de dinero en el fondo fijo, se aplican:

Se le cobra al trabajador de su sueldo inmediato.

Se le cobra al trabajador de su aguinaldo.

Se despide al trabajador.

Se le asigna la actividad a otro trabajador.

Ninguna-de las“Anteriores.
Otra.

17.- Los libros de movimientos de fondos fijos se conforman de:

Un saldo inicial.

Los gastos.

Los reembolsos de gastos.

Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.
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18. La determinacién y analisis de las partidas que establecen las diferencias entre

el saldo del banco y la empresa, permiten visualizar:

Diferencias en las fechas contabilizadas.

Movimientos operados desconocidos por la empresa

(Cheques no pagados, comisiones,.....)

Movimientos erréoneos.

Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.

19.- Para controlar los movimientos diarios del dinero en banco, la empresa opta

por:

Hacer anotaciones en‘un cuaderno.

Llevarilegalmente el libro de'ventas:

Archivar cheques y depdsitos relacionados a la (s) cuenta (s)

Revisar a través del medio computacional diariamente los

movimientos en cuentas.

Ninguna de las Anteriores.

Otra.

20.- El estudio y andlisis de los movimientos de las cuentas de efectivo, como caja y

banco, permite a la empresa determinar:

La normalidad de las cuentas.

El debido amparo de las cuentas.

La certeza de las fechas de los movimientos.

Todas las Anteriores.
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Ninguna de las Anteriores.
Otra.

21.- Para determinar los ingresos percibidos en el mes, la empresa toma en

cuenta:

Recibos de caja.

Reportes de cobradores.

Fichas de depdsitos.

Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.

22.- Para determinar los pagesrealizados por la empresa, se toman en cuentan:

Talonarios de chequeras:

Notas de caja.

Facturas.

Todas las Anteriores.

Ninguna de las Anteriores.
Otra.

Fin del Cuestionario

iGracias por su Colaboracién!
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