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RESUMEN

La perspectiva de algunos actores involucrados en la modalidad blended learning
denominada “Aprendizaje Dialdgico Interactivo” de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda” (ADI-UNEFM), los planteamientos de diversos
referentes tedricos vinculados a las teméticas sobre la mediacién pedagdgica en la
educacion universitaria y las modalidades de estudios emergentes caracterizadas por
las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), y la reflexibn sobre las
inquietudes propias de la investigadora, advierten la necesidad de comprension
profunda del fenomeno de la mediacion pedagdgica virtual (MPV) en el contexto ADI-
UNEFM, a partir de los significados atribuidos por sus actores sociales. La
intencionalidad investigativa de este estudio fue comprender la MPV en la modalidad
blended learning. La investigacidon estuvo sustentada en el paradigma interpretativo,
enmarcada en un enfoque cualitativo y una plural metodolégica que permiti6 asumir
de manera complementaria: el estudio de caso, la fenomenologia y el enfoque de la
teoria fundamentada. El andlisis inductivo estuvo guiado por la comparacion constante
y el muestreo tedrico. Los hallazgos interpretativos, revelan a la mediacion virtual en la
modalidad semipresencial como categoria central emergente que describe el
fenébmeno en estudio, mediante una red conceptual que integra las categorias
orientadoras: Representaciones conceptuales, Dindmica integradora comunicativa y
Situaciones potenciadoras. La MPV en la modalidad blended learning, se comprende
como una relacién compleja de intervencién docente asociada a la configuracion
critica de ambientes virtuales para el aprendizaje, cuya dinamica integral comunicativa
estd basada en la interactividad pedagdgica, el aprovechamiento de las TIC, el
fomento de la metacognicion y la generaciéon de un clima sociafectivo positivo; y es
potenciada por situaciones como la formacion y actualizaciébn permanente en
modalidades con TIC y la manifestacién de una actitud resiliente ante la modalidad
semipresencial. Se generd un corpus tedrico a partir de cinco proposiciones y se
realizaron una serie de recomendaciones para guiar estudios futuros.

Descriptores: Mediacion pedagoégica, mediacion virtual, modalidad semipresencial,
modalidad blended learning, aprendizaje dialdgico interactivo.
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ABSTRACT

The prospect of some of the actors involved in the modality blended learning called
interactive dialogic learning of the Experimental National University "Francisco de
Miranda" (ADI-UNEFM in spanish), the approaches of various theoretical references
linked to the themes on the pedagogical mediation in university education and
modalities of emerging studies characterized by information and communication
technologies (ICT), and reflection on the concerns of the researcher, warn the need of
deep understanding of the phenomenon of the virtual pedagogical mediation (VPM) in
the context ADI-UNEFM, from the meanings assigned by their social actors. The
investigative intentionality of this study was to understand the VPM in the modality
blended learning. The research was based on the interpretative paradigm, framed in a
qualitative approach and a methodological plural that allowed to assume in a
complementary manner: the case study, the phenomenology and the approach of the
Grounded Theory. The inductive analysis was guided by the constant comparison and
theoretical sampling. The interpretative findings reveal to the mediation virtual in the
modality blended learning as outgoing central category that describes the
phenomenon under study, using a conceptual network that integrates the guiding
categories: conceptual representations, communicative integrative dynamic and
booster situations. The VPM in the modality blended learning, is understood as a
complex relationship of intervention associated teaching to the critical configuration of
virtual environments for learning, whose dynamic communicative integral is based on
the pedagogical interactivity, critical use of ICT, the development of metacognition and
the generation of a climate social-affective positive; and is strengthened by situations
such as the training and continuous updating in modalities with ICT and the
manifestation of a resilient attitude toward the modality blended learning. It generates a
theoretical corpus from five propositions and carried out a series of recommendations
to guide future studies.

Keywords: Pedagogical mediation, virtual mediation, modality blended, modality
blended learning, interactive dialogic learning.



Introduccién

El avance de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ha
dado paso a una serie de propuestas a nivel de educaciéon universitaria
que recurren a la implementacion de modalidades de estudio
emergentes y denotan una accion educativa basada en la
transformacion de las relaciones sociales y de comunicacion que

trasciende los enfoques pedagogicos tradicionales.

La experiencia personal vivida como estudiante de Educaciéon en
los niveles de pregrado y postgrado, y como docente universitaria en las
areas de la Informatica Educativa y el Disefio Instruccional, me ha
permitido hacer un recorrido importante por la planificacion, desarrollo y
evaluacion de procesos formativos ejecutados desde modalidades
convencionales hasta lograr progresivamente experimentar estas

acciones en modalidades emergentes con TIC.

En efecto, tales situaciones me han permitido ejercer, en
momentos especificos, los roles de participante, facilitadora u
organizadora de eventos mediados con TIC, en los que ha sido posible
aprovechar diversas herramientas tecnoldgicas y experimentar, tales

tareas, con diferentes grados de virtualidad.

En este sentido, mis intereses de investigacibn mas recientes, han
estado dirigidos al estudio de las modalidades emergentes con TIC
descritas como: a) Semipresencial o mixta (Blended learning o b-
learning, en inglés), y b) Virtual (Electronic learning o e-learning, en
Inglés); en especial porque en éstas se desarrollan encuentros a
distancia, a través de espacios simbolicos mediatizados por tales
tecnologias y gestionados con sistemas telematicos. Ademas, la accion
educativa caracterizada por estas modalidades, se sustenta en diversos
enfoques pedagdgicos, por lo general de indole comunicativo, en los

gue se aportan elementos claves para definir formas diferenciadas de
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participacion, roles de actores sociales, interaccion, recursos
educativos, estrategias instruccionales, momentos de encuentro, entre

otros.

Para la implementaciéon de una modalidad emergente con TIC,
estos espacios, denominados ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA), se consideran un elemento crucial. En ellos, ocurre un proceso
de mediacion por parte del docente que se caracteriza basicamente por
la organizacion de recursos y actividades flexibles para el aprendizaje vy,
el uso potencial de herramientas para el dialogo y construccion. A este
tipo de mediacion, se le atribuyd preliminarmente, en esta investigacion,
la connotacién de mediacion pedagodgica virtual, y se constituyo

inicialmente en el fendmeno de estudio en cuestion.

Dentro de este orden de ideas, el estado actual del conocimiento
en torno a las investigaciones sobre las mediaciones pedagdgicas que
ocurren en este tipo de modalidades, apunta primordialmente a la
dimensién instrumental del uso de las TIC y la caracterizacion de los
encuentros educativos segun la influencia de las actividades didacticas
basadas en un grado mayor o menor de virtualidad; esto desde una
base epistemoldgica positivista, descuidando otros posicionamientos
paradigmaticos que procuran la comprension profunda de los
fendbmenos desde la experiencia y perspectiva de los actores sociales
relacionados con ellos. Lo que acusa en primera instancia, un vacio

epistemoldgico en estas teméaticas.

En este mismo orden de ideas, la mayoria de los referentes
tedricos consultados en los dltimos quince afios aproximadamente,
dirigen principalmente sus discursos y aportaciones, hacia la practica
educativa y fundamentacion téoria de la modalidad e-learning. Las
investigaciones que refieren la convergencia entre modalidades, como

es el caso b-learning, que involucra a la modalidad presencial con una
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modalidad a distancia completamente mediatizada con las TIC
(Modalidad virtual o e-learning), estan tomando con insistencia la
palestra publica y cientifica mas recientemente con sistematizaciones
de experiencias educativas y propuestas puntuales de disefio de
ambientes virtuales y estrategias didacticas para modalidades
semipresenciales. Esto, demarca una necesidad de profundizacion
tedrica al respecto sobre la accion del docente como mediador en estos

contextos complementarios.

Por otra parte, docente universitaria, la proximidad al contexto
institucional de la modalidad b-learning, denominada aprendizaje
dialégico interactivo (ADI), de la Universidad Nacional Experimental
“Francisco de Miranda” (UNEFM), permitié identificar la necesidad de
generar teoria sustantiva sobre la mediacion pedagdgica virtual en este
escenario. A razon de esto, se garantizd la consulta a documentos
institucionales y el abordaje a los actores sociales en el contexto natural

de su practica permanente de mediacion pedagogica en ADI-UNEFM.

En efecto, la intencionalidad investigativa planteada, fue
comprender la mediacion pedagdgica virtual en la modalidad blended
learning ADI-UNEFM, para lo cual se establecieron como desafios
intelectuales los propositos puntuales de develar los conceptos
subyacentes relacionados con la mediacion pedagdgica virtual, a partir
de las experiencias descritas por los actores sociales involucrados,
interpretar los significados que estos actores sociales, atribuyen a la
mediacién pedagogica virtual, y generar un corpus tedrico sobre la
mediacion pedagogica virtual en la modalidad blended learning, desde
los hallazgos interpretativos del caso ADI-UNEFM vy la contrastacion

con otros referentes.

Con base en estas consideraciones, el estudio se perfil6 desde

supuestos ontoldgicos, epistemolégicos y metodolégicos coherentes
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asumiendo una  postura  paradigmética  interpretativa, un
posicionamiento  epistemoldgico construccionista y un encuadre
metodoldgico de tipo cualitativo, en el que se considerd un disefio de
investigacion, de tipo emergente, abierto y flexible, por cual las
estrategias, procedimientos y forma de analisis se fueron ajustando en
el transcurso del proceso, en funcion de las contingencias o situaciones
de interés ocurridas, con los actores sociales participantes como

informantes claves.

El logro de los propésitos puntuales de la investigacion, fue
posible principalmente por la pluralidad metodolégica a la que se
acudio, con el desarrollo complementario del estudio de caso, la
fenomenologia y el enfoque de la teoria fundamentada. En este sentido,
la recogida de informacion centrada en las entrevistas como encuentro
dialdgico con los actores sociales como informantes claves, y el analisis
inductivo -de la data cualitativa obtenida, constituyé una serie de
hallazgos importantes producto de un balance entre la descripcion e

interpretacion.

Esta Tesis Doctoral, en el marco del Doctorado en Educacion de
la Universidad de Los Andes (ULA), refiere a una investigacion original,
producto de un trabajo intelectual independiente que espera contribuir
con aportes significativos en el ambito de educativo universitario
especialmente vinculado a la ejecucién de modalidades emergentes
con TIC.

Este informe en particular, describe los momentos vivenciados en
desarrollo de la investigacion titulada “La mediacién pedagdgica virtual
en la modalidad blended learning: caso ADI — UNEFM”, que se presenta
como requisito para optar al grado de Doctora en Educacion segun lo

establecido en el reglamento correspondiente.



Momento |, describe la situacion problemética relacionada con la
mediacién pedagdgica virtual y expone los cuestionamientos que se
generaron sobre ella. Aqui se plasma un recorrido contextual vinculado
a las tendencias de la educacién respecto a la accion del docente, la
reconfiguracion de las modalidades convencionales por la influencia de
las TIC y el reconocimiento inicial de la mediacién del docente como un
fendmeno social que puede estar vinculado con los ambientes virtuales
de la modalidad b-learning ADI-UNEFM.

De esta manera, se apuntan los vacios epistemol6gicos respecto
a la mediacién pedagdgica virtual, las motivaciones de investigacion y
las intencionalidades orientadas a la comprension de dicho fendmeno.
Posteriormente, se presenta la justificacibn de la investigacion
enfatizando en los beneficiados y los aportes de esta investigacion en el
ambito educativo, social y cientifico.

Momento Il, presenta los relacionantes de la investigacion como
los acercamientos o abordajes previos a otros autores sobre el
fenébmeno de la mediaciébn pedagdégica virtual y las aproximaciones

tedricas que sugieren el estado del arte de este objeto de estudio.

Momento lll, perfila todo lo relacionado con el abordaje del estudio
empirico, apuntando de manera especifica a cada una las decisiones a
nivel ontolégico, epistemoldgico, metodolégico y técnico-instrumental,

gue se tomaron para consolidar la tesis doctoral.

Momento |V, detalla los hallazgos de la investigacion, acudiendo al
analisis inductivo de la informacion cualitativa, la categorizacion y la
construccion de un entramado conceptual que sirvi6 como base para
develar los conceptos subyacentes relacionados con la mediacion en

cuestion, e interpretar los significados atribuidos por los actores.



Momento V, refiere la constrastacion realizada entre los hallazgos
obtenidos y los planteamientos hechos por otros referentes teoricos
consultados, para dar paso a la presentacion del corpus teorico
emergente sobre la mediacién pedagogica virtual en la modalidad

blended learning.

Momento VI, muestra las conclusiones  provisorias,
cuestionamientos pendientes y recomendaciones en torno a los

propésitos alcanzados en esta investigacion.



MOMENTO |

Todas las personas se realizan en el
motivo de saber reconocerse como
sujetos de algun horizonte que les
merezca la penay que aporte
significado a los momentos y
circunstancias de la vida.

(José Loépez-Herreria)

APROXIMACION INICIAL AL OBJETO DE ESTUDIO
Contexto situacional e inquietudes

La redefinicion de la educacion en el contexto histérico, social y
cultural actual, ha planteado la necesidad de transformar los roles de
sus actores, los espacios de accion educativa y los recursos didacticos

gue se aprovechan en ella.

Hoy, los perfiles de autoridad, hegemonia y dominacion del
docente tradicional se han desvanecido. El paradigma que coloca al
docente como un comunicador unidireccional y exclusivo poseedor de
unos saberes que se sobreponen a los de un ser nedfito que espera por
la transferencia de dicha sabiduria, esta perdiendo vigencia o
simplemente no satisface la vision de mundo en la dindmica educativa

posmoderna.

La evolucion de los paradigmas en este sentido, reclama a un
docente capaz de tender puentes cognitivos, de mediar, entre el sujeto
aprendiz y el objeto del conocimiento, proporcionandole herramientas
materiales y simbdlicas, ademas de una organizacion de experiencias
compartidas con otros, de manera que sea el propio estudiante quien se
acerque al conocimiento, desarrolle al maximo sus capacidades y
genere las transformaciones necesarias en el contexto en que se
encuentra inmerso. Esta forma de actuacion, por parte del docente,
alude a un proceso de mediacién en el que, tanto sus roles como los de

sus estudiantes, son alterados respecto a los modos tradicionales de



abordar el acto educativo; sin detrimento de la educacién como relacion

entre humanos y para humanos.

La ubicacion del docente como mediador, al contrario de un dador
de clases, privilegia configuraciones diversas del proceso educativo,
dando paso experiencias menos directivas, mas flexibles y apoyadas en
herramientas innovadoras que ayuden al estudiante a potenciar su
aprendizaje. Estas experiencias, por tanto, constituyen el enorme
desafio del docente en crear las condiciones para que el aprendiz, por
si mismo, alcance el conocimiento; un llamado de atenciéon que yace
desde hace mas de dos siglos en la propuesta rousoniana, pero que se

revela ahora, en posiciones paradigmaticas renovadas.

Desde esta premisa, el docente mediador actia orientado por los
significados que atribuye a una practica mas proponente que
imponente, en una postura distinta a la que le plantea el esquema

tradicional conductista.

En este sentido, la teoria sociocultural de Vygotsky, nos aporta
una perspectiva en la que, para el aprendizaje es imprescindible la
mediacién social como una funcién llevada a cabo por el docente como
un actor social, que junto a otros actores (familia, grupos, recursos
instruccionales) le brindan al estudiante ayudas necesarias para que
logre transformar sus estructuras cognitivas y potenciar sus habilidades
sociales y comunicativas. Al respecto, Ledn (2007) reconociendo la

funcién de la mediacion social docente en la educacion afirma que:

El hombre necesita aprender lo que no le es innato, lo que no se le ha
dado por nacimiento y potenciar lo que se le ha dado por herencia
genética. Por eso necesita de otros y de la cultura para garantizar su
transito por el mundo. Ese es el proceso educativo. (p.586)

Por lo general, los modelos pedagdgicos que explican el proceso
educativo consideran tres elementos basicos en un esquema
planificado: el sujeto aprendiz (discente), el sujeto que ensefa
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(docente) y el objeto de estudio (contenido), sin embargo, en la medida
que se van considerando otros elementos (intencionalidades ligadas al
aprendizaje, estrategias didacticas, recursos instruccionales, espacios
de encuentro, entre otros) en las interrelaciones de esta triada, dicho
esquema se complejiza y es posible mediar de maneras distintas en el
aprendizaje.

La educacion es una relacion de comunicacion. Como tal, todo acto
educativo es un proceso relacional en el cual intervienen diferentes
actores, medios y contenidos. Las pedagogias no son otra cosa que
formas de mediacién, estrategias y modos para promover y acompafar
a los educandos en la tarea de apropiarse de la realidad y auto-
construirse, que estan (o deben estar) en consonancia con los medios o
tecnologias que se utilizan. (UNESCO-IESALC, 2006, p.58)

En este aspecto, es necesario advertir que, acudir taxativamente a
este esquema de mediacién, sin considerar que también es posible
lograr aprendizajes sin la presencia consciente y explicita de la figura
docente, seria hoy (desde mi punto de vista) una omision inexcusable y
una negacion a la influencia de la cultura y otro tipo de relaciones, dado
gue existen procesos de autoformacion intencionales del estudiante
(lecturas, actividades autébnomas de investigacion, practicas
independientes, encuentros de estudio con los compafieros, etc.) y
procesos casi desapercibidos, como las experiencias de la vida

cotidiana que también aportan al desarrollo de su aprendizaje.

Posiblemente, para los involucrados con la comunidad educativa,
este Ultimo argumento parezca una herejia, una negacién a la
importancia del educador en el proceso educativo; incluso puede que
ponga al descubierto el temor sobre el hecho de que se pueda
prescindir de la figura docente en la triada descrita. Pero la advertencia
en este trabajo no apunta alli, sino a la consideracién de otras formas
de presencia, otras formas mediacion que se adhieren a la concepcion

de la educaciéon como una relacibn comunicativa trascendental.



Asi, la presencia del docente puede estar representada en una
mediacién de caracter social en la que se proponen actividades de
aprendizaje que involucran a otros actores y las producciones
didacticas del docente que acompafan al estudiante en su estudio

independiente.

La mediacion social lleva afios realizandose no solo a través de la
presencia fisica inmediata, sino a través de documentos que, pese a ser
objetos, son mediadores sociales del aprendizaje —traen la presencia y
el pensamiento de otras personas y de esta forma prestan ayuda al que
aprende— mas que mediaciones instrumentales, que sirven como
anclajes o apoyaturas para el desarrollo de operaciones mentales
complejas en tanto y en cuanto objetos (Menéndez, 2012, p.40)

Por tanto, no se trata aqui de cuestionar la necesidad de la figura
docente en el proceso educativo, sino de develar formas en que su
actuacion se ve transformada respecto a la evolucion en la dinamica de

aprendizaje.

En este sentido, la mediacién social del aprendizaje ejecutada por
el docente o mediacion pedagdgica, segun el Instituto Internacional
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO-
IESALC, 2006), no se precia de ser algo nuevo sino mas bien de
adquirir significados distintos con el transcurrir del tiempo vy, el contexto
historico y sociocultural en en el que se desarrolla.

Al respecto, Malagon y Frias (2009), lejos de minimizar la
participacion del docente, le reconocen un papel protagdnico como
actor social de la accion educativa, pero no desde un rol impositivo, ni
mucho menos exclusivo, sino desde una perspectiva de ayuda, de
gestoria, de asesoria, de organizacion de experiencias compartidas de
aprendizajes, como partes de un proceso de mediacion pedagdgica que
favorece el diadlogo y la interaccion mutua de las partes: aprendiz y
conocimiento; procurando en consecuencia, Su aproximacion

progresiva, hasta lograr el encuentro y la superacién de aquellas
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circunstancias que los mantuvieron alejados en una especie de conflicto

entre elementos de la triada. Estos autores insisten en que:

La actividad re-estructurante del alumno esta determinada por la
mediacion que desarrolle el profesor, en base a la estrategia de
intervencion didactica, ya que generard en éste procesos de
reasignacion del objeto del conocimiento, al promocionar el aprendizaje,
haciendo que él mismo participe, descubra-redescubra, construya-
reconstruya con otros, facilitando la comunicacion y la expresion. (p.05)

Esta transformacion en la forma de intervencién del docente,
aunque respalda la propuesta organizada del proceso educativo, insiste
en reconocer las posibilidades de aprendizaje que brinda el contexto.

Esta posicion de los actores sociales en la educacion, se
encuentra fuertemente acufiada a la crisis sociocultural y tecnolégica
que los umbrales del siglo XXI trajeron consigo, y que han venido
marcando indiscutiblemente el abordaje de la mediacion docente;
desestimando, por un lado, los disefios educativos sustentados en
concepciones del aprendizaje y la ensefianza gque patrocinan una
excesiva dependencia hacia la presencia fisica permanente del
educador; y desafiando por el otro: la supremacia de éste, a raiz de las
potencialidades que nuevas herramientas, como las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), proporcionan al aprendiz para que
pueda acceder a la informacién que necesita, comunicarse cuando y
con quien lo requiera y, participar activamente en la construccion del
conocimiento con otros seres humanos, en espacios diversos y con
recursos que le permiten ampliar los modos de pensar, hacer y

aprender.

Visto asi, se perfila una concepcion del acto educativo posicionada
en otro estadio; en otra vision del mundo, de manera que las TIC y otras
herramientas emergentes del contexto histérico, social y cultural

adquieren, un significado que supera lo meramente instrumental y
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caracteriza su influencia de forma méas compleja en la extension de las

capacidades humanas y el desarrollo del conocimiento.

En concordancia con esto, las perspectivas instruccionales y los
enfoques del aprendizaje que desaprueban la posicion tradicionalista
conductual-positivista del docente, se han venido consolidando, al
poner mayor énfasis sobre la vision constructivista social del
conocimiento y la pedagogia critica que, tanto en la propuesta como en
la accion didactica, reivindican el valor del dialogo, el trabajo grupal y el

cuestionamiento permanente sobre la realidad.

De esta manera, el mayor de los retos del docente actual es
ayudar al aprendiz a potenciar sus capacidades para comprender su
realidad, resolver situaciones complejas e intervenir en los procesos de
cambio de la sociedad, aprovechando las herramientas materiales,
simbdlicas y culturales para proveer mayores oportunidades de
conocimiento, sin caer en la tentacion de sacralizar el medio como el
mensaje, segun referia McLuhan y Powers (1996) al describir la aldea

global.

La relacion tradicionalmente vertical de comunicacion
unidireccional entre docentes y estudiantes, ha perdido fuerza y hoy
aboga por un modelo méas horizontal, donde la interaccién sociocultural
y el didlogo se constituyen en elementos claves para el logro del
aprendizaje, y en cuyo caso, el docente actia de manera integral como
un mediador del proceso; un facilitador de ayudas cognitivas y un
promotor de valores para la vida, desde un contexto marcado por la
diversidad y las posibilidades provistas por los distintos medios y
tecnologias. En otras palabras, puede considerarse un acompafante
mas del estudiante en su travesia hacia el conocimiento. Martinez-
Fernandez (1999), Laurta y Mazzotti (2000), Gémez y Macedo (2011).
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Tales planteamientos, evidencian que las relaciones en la triada
descrita previamente, se ha complejizado a razén de la influencia de las
TIC, como la computadora y la red Internet, pues no solo dichas
relaciones se contextualizan por una nueva concepcion del proceso
educativo sino que se ven afectadas por una representacion distinta de
éste y de sus condiciones para la mediacion pedagogica, lo cual
modifica notablemente los significados sobre lo que, hasta ahora, se
entendia que hacia el docente, y sobre lo que hoy se entiende acerca

de lo que debe hacer y lo que en realidad hace.
A proposito de esto, Suérez (2003) explica que:

Este proceso se debe a que estas tecnologias estan generando nuevas
percepciones y oportunidades en los multiples &mbitos de las relaciones
sociales (...), al mediar la relacidon educativa, transforman la relacion
(...), al ser tecnologias propias de una época y de una circunstancia
social concreta, facilitan por tanto, un modo de actuacion definida y, a su
vez, promueven una forma particular de regulacion interna en el sujeto.

(p.02)

Hemos pasado de una forma de mediacion del docente, en la que
el texto didactico y las guias de estudios eran elementos privilegiados
de la accion educativa, por el hecho de proponer una conversacion
didactica guiada (concepto de Holmberg, 1980) que complementaba (o
sustituia) las explicaciones de la clase; a otra, donde los recursos
tecnoldégicos permiten una version sofisticada de estos textos, como
una composicion compleja e interactiva del contenido, en la que
audio(s), video(s), enlace(s) en forma de hipertextos e hipermedia,
simulador(es), aplicaciones informaticas en red, entre otros, permiten
una diversidad de combinaciones para diseflar un itinerario de

aprendizaje flexible y favorecer el dialogo didactico mediado.

Este dialogo didactico mediado, segun la propuesta de Garcia-
Aretio (2009), constituye la suma de: a) el didlogo simulado plasmado a

través de los materiales instruccionales capaces de permitir la
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interactividad del estudiante con el contenido, y, b) el didlogo mediado
real que se da entre personas con interacciones de forma sincrona y/o
asincrona, para producir un aprendizaje de indole social entre los

participantes.

Por esto, las opciones que progresivamente han brindado las
tecnologias al desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje, en un marco
historico de revoluciones (industrial, electronica y mas recientemente la
inaldmbrica), han hecho que la radio, la television, el teléfono, el fax, el
retroproyector, el video beam, la computadora, los dispositivos moviles,
por mencionar algunos, se hayan involucrado en el d&mbito educativo
hasta hacerse invisibles o adherirse de manera tal que se han
consolidado como parte importante del contexto y la cultura de los
actores sociales involucrados. Sin embargo, la sola existencia de estas
tecnologias, no constituye la garantia de una repercusion positiva,
influye ~en tal caso, la forma en que dichas tecnologias son
aprovechadas por el docente para acercar al estudiante al conocimiento

y potenciar, en consecuencia, sus capacidades.

Se entiende asi, que la tecnologia no es neutral y que tiende
inevitablemente a crear un nuevo contexto, un nuevo ambiente, pero en
todo caso, la educacion es un acto humano, por lo que la mediacion

pedagogica descrita, tiene de base tales premisas.

Ubicandonos en un plano mas practico, la incorporacién
progresiva de estas tecnologias en el ambito educativo ha motivado la
orientacion y reporte de diversas experiencias a partir de descripciones,
analisis, sistematizaciones, interpretaciones y/o reflexiones sobre las
transformaciones sufridas a las modalidades de estudio
convencionales: presencial y a distancia. Estas modalidades son

descritas por Silvio, Rama y Lago (2004), respectivamente como:
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(...) la educacion no-virtual y presencial, que se caracteriza por la
presencia de todos los actores al mismo tiempo en el mismo lugar (...) la
no-virtual a distancia, modalidad que describe la educacion a distancia
tradicional, en la cual se utilizan soportes muy variados de informacion
no digitales y no-numéricos ni computarizados, en papel, audio-
cassettes, video-cassettes, peliculas, diapositivas, laminas de acetato,
etc., todas ellas son soportes heterogéneos de informacion. (p.06)

En el contexto de la educacion universitaria, la UNESCO en este
sentido representa un principal referente y sus reportes otorgan
frecuentemente una perspectiva innovadora a las formas
contemporaneas de ensefiar, justificada en las posibilidades que las
TIC aportan a la mediacion pedagdgica, la ejecucién de actividades
didacticas y el encuentro real de los participantes en escenarios
marcados por la distancia fisica entre ellos, al proveer soporte,
condiciones y herramientas para una comunicacion multidireccional y
en tiempos diferidos. Dichos escenarios, reconocidos como espacios
virtuales, promueven la renovacion y/o reconfiguracion de las
modalidades de estudio convencionales, en modalidades alternativas

emergentes.

Es importante destacar, que lo emergente no tiene que ver
directamente con lo novedoso, sino mas bien con preceptos, conceptos
y practicas de mediacién que, caracterizadas por la experimentacion, el
refinamiento, el desarrollo continuo y la sobreexpectacion, se van
estableciendo hasta lograr sistematicamente un impacto significativo o
una versién mas consolidada (con denominacién propia y configuracion

particular).

Respecto a esto, Adell y Castafieda (2012), nos invitan a entender

lo emergente de la siguiente manera:

(...) no debemos confundir emergente con nuevo. Si bien muchas
tecnologias emergentes son nuevas, el mero hecho de ser nuevas no
las convierte automaticamente en emergentes. Asi pues, las tecnologias
emergentes en educacién pueden ser nuevos desarrollos de tecnologias
ya conocidas o aplicaciones a la educacién de tecnologias bien
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asentadas en otros campos de la actividad humana. De la misma forma,
en el caso de las pedagogias emergentes, las ideas sobre el uso de las
TIC en educacién pueden suponer visiones inéditas de los principios
didacticos o, como suele ser mas habitual, pueden beber de fuentes
pedagdgicas bien conocidas (p.17).

Adicionalmente, las aproximaciones surgidas a nivel empirico,
proponen cuestionamientos y plantean retos intelectuales que apuntan
a la busqueda de comprension sobre la reconfiguracion de la préctica
docente actual y las caracteristicas respectivas de la mediacion

pedagogica en las modalidades emergentes.

En la modalidad presencial los cambios en el proceso de
mediacion del docente han sido notorios gracias a las TIC. Un gran
namero de instituciones educativas cuentan con algun tipo de estas
tecnologias y cada vez se vuelve mas comdn su aprovechamiento en
las aulas y su consideracién para la realizacion de tareas de distinta

naturaleza.

Ya no es extrafio conseguir, por ejemplo, un computador y un
videobeam como parte de los implementos docentes con los que se
llevan a cabo sesiones de clases en las aulas fisicas o, como uno de los
recursos de apoyo en las actividades que los propios estudiantes

preparan.

Asi mismo, el laboratorio de informatica suele ser uno de los
lugares predilectos para desarrollar consultas sobre los temas
planteados en los proyectos educativos y/o realizar exposiciones que
vinculan recursos audiovisuales o multimedia; incluso, en las
actividades mas exigentes u osadas, el uso de simulaciones con

programas computacionales especializados.

Progresivamente, también se han sumado a estas realidades, el
apoyo de Internet como complemento a los encuentros presenciales, en

tanto que muchos profesores promueven el uso del correo electronico
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para el envio de trabajos, disefian sus propias bitacoras educativas o
edublogs en la web con contenidos de las materias que imparten,
preparan foros de discusion en linea y recomiendan documentos
alojados en Internet (seleccionados de los ya existentes o creados por
ellos), para ponerlos a disposicion de los estudiantes de forma

permanente.

Por otra parte, y mas recientemente, aquellos docentes y
estudiantes universitarios que cuentan con dispositivos moviles
inteligentes (celulares de ultima generacion, ipod, tablets, etc.)
conectados a Internet, se encuentran utilizando o experimentando con
éstos, la busqueda rapida de informacién sobre los temas de clases, el
establecimiento del contacto (mas frecuente y adicional al encuentro
presencial) con profesores y compafieros a través de la mensajeria
grupal (Ejemplo: whatsapp, blackberry messenger, line, imoetc.), la
reutilizacion - y/o- generacion de videos, audios y/o fotografias sobre
tematicas de interés, asi como la publicacion o recomendacién de
diversos tipos de recursos que suelen ser compartidos por esa via o a
través de las denominadas redes sociales (twitter, facebook, instagram,

google plus, youtube, etc).

La modalidad de educacion a distancia, también se ha visto
renovada por la inclusion de las TIC en sus procesos. En su version
tradicional, no estaba contemplado el encuentro de los participantes en
un mismo espacio, y dentro de sus caracteristicas esenciales de
mediacién, el contenido a distribuirse era potestad exclusiva del
docente o la instituciébn, con minimas o casi nulas oportunidades de
generar y compartir producciones propias entre los mismos estudiantes
(fisicamente separados). En la actualidad, las distancias geograficas no
constituyen mayor limitante para este tipo de modalidad pues, con la

realizaciéon de una videoconferencia o un foro en linea, por ejemplo, la
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coincidencia de los participantes en un mismo espacio virtual, es real, lo
que podria entenderse, en unas primeras reflexiones, como un

encuentro en la distancia mediado por las TIC.

Desde este contexto, el creciente numero y amplia disponibilidad
de herramientas, servicios, aplicaciones informaticas, dispositivos y
plataformas tecnolégicas vinculadas al uso de Internet, esta provocando
el desarrollo de una modalidad a distancia potenciada con las TIC.

El hecho de que estas tecnologias faciliten, entre otras cosas: los
encuentros sincronos y asincronos para el dialogo, la construccién
colectiva y socializacion del conocimiento (en cualquier parte vy
momento), la interaccion de grupos en linea, la constitucion de
comunidades virtuales, la generacion de ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA), el disefio de cursos masivos abiertos (MOOC), el
uso de la tecnologia emergente (por ejemplo: los dispositivos moviles
inteligentes y la television digital) y el aprovechamiento de sistemas
tutoriales expertos basados en el conocimiento humano (SBC, como
parte de los sistemas de inteligencia artificial); abre un abanico de
opciones para una mediacion pedagogica distinta a la que se dan en las
modalidades de tipo convencional.

Reconociendo este marco de oportunidades, en el “Documento de
posicion sobre la educacion después de 2015”, la UNESCO (2015)

declara que:

La utilizacién de tecnologias para el aprendizaje en linea y a distancia
pasara a ser un componente principal de la imparticibn de una
educacion de calidad. Las politicas nacionales y los sistemas de
ensefianza superior deben procurar establecer sistemas apropiados de
garantia de calidad. (p.06)

Visto asi, las TIC se convierten en un componente casi obligado
del proceso educativo postmoderno. Su uso critico debe favorecer
entonces a la formacion de los ciudadanos acudiendo a otro tipo de
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competencias vinculadas al procesamiento de informacion y las nuevas

relaciones humanas como factores fundamentales del desarrollo.

Por tanto, al caracterizar las modalidades educativas que
involucran las TIC, la mediacion pedagodgica debe tener un sitial
importante en las reflexiones, analisis y propuestas institucionales de
manera que la figura docente se ubique respecto a sus nuevos retos,
responsabilidades, habilidades y actitudes, en respuesta a las

necesidades y transformaciones sociales que se han venido apuntando.

El transito entre modalidades ha obligado a los profesionales de la
docencia a desarrollar mdaltiples habilidades para poder trabajar en
distintos ambitos y enfrentar cotidianamente circunstancias nuevas e
inciertas, lo que significa no sélo la adquisicion de nuevas habilidades
laborales, sino y sobre todo una actitud creativa para enfrentar
situaciones cambiantes. Un profesional con estas caracteristicas es
idoneo para la busqueda de una fusién de ambas modalidades. Hay que
aprovechar la flexibilidad y apertura de la educacion a distancia para
avanzar hacia la diversificacion de ambientes y procesos educativos,
como una estrategia global que permita ofrecer mejores servicios
educativos a mas personas. Estrategia donde el docente juega un papel
clave, sea con su presencia o su pertinente ausencia. (Moreno, 2015,
p17)

Con estas referencias, es posible comprender que las TIC, en la
medida en que los docentes las involucran como parte de su mediacion
en el quehacer educativo cotidiano de las modalidades convencionales,
se constituyen en una fuente de motivacion, produccion e impulso de
nuevos modos de actuacion que dan paso a configuraciones
emergentes a las que hoy, muchos de los actores sociales e
investigadores ligados al ambito educativo, le estan prestando suma

atencion.
Al referirse a esto, Fainholc (2012), afirma que:

Las modalidades educativas alternativas e innovadoras podemos decir
que surgen, afortunadamente como un estadio del desarrollo de la
configuracion social respecto de lo que constituyen los procesos de
comunicacion, aprendizaje y conocimiento. Esto ha llevado a cuestionar
y también a enriquecer o complementar los modelos tradicionales de
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ensefianza descritos al proponer modalidades innovadoras de

aprendizaje — tanto en contenido como en forma, en programas e

instituciones — cuando se incluyen diversas propuestas pedagdgicas. (p.

31).

A nivel de educacion universitaria, el avance de estas tecnologias
ha dado paso a una serie de propuestas que, considerando distintos
grados de virtualidad y nuevas relaciones sociales y de comunicacion,
recurren al desarrollo de experiencias que denotan modalidades de
estudio emergentes, al lograr la transicion desde las modalidades
convencionales (o tradicionales) a las potenciadas con TIC, y
consecuentemente, la mediacion pedagogica como accién educativa ha
ido adquiriendo caracteristicas muy distintas a las que soliamos

conocer en el siglo pasado.

Cénchica (2007), refiriéndose al tema de la asuncion de las

modalidades emergentes en las instituciones universitarias, sefiala que:

(...) la presencia de campus virtuales universitarios en Internet, hoy en
dia se presentan en gran escala. Las lInstituciones de Educacion
Superior (IES) han tenido importantes avances en este sentido, estos
entornos han nacido para potenciar la modalidad presencial, para
convertirla en una educacion a distancia apoyada con una plataforma
tecnolégica o bien para conformar una modalidad de estudio mixta.

(p.02)
Dentro de esta perspectiva, la diversificacion de configuraciones

educativas alternativas o re-generacion de las modalidades
convencionales, asociadas al uso de tecnologias especificas, y la
disposicion de variados escenarios de aprendizaje que transforman los
roles de los participantes, apuntan a la evolucion de modalidades
emergentes catalogadas con algunos calificativos como: educaciéon a
distancia con TIC, educacion virtual, aprendizaje electrénico o en linea
(e-learning), educacion semipresencial, aprendizaje combinado o
enseflanza mixta (b-learning), educacion mdévil o aprendizaje con
dispositivos moviles (m-learning), aprendizaje ubicuo (u-learning),
cursos el linea masivos y abiertos (MOOC), entre otros.
20



En lineas generales, las modalidades emergentes mas
referenciadas y arraigadas, en el ambito de la tecnologia educativa son

las denominadas e-learning y b-learning.

Ahora bien, por intereses especificos de la presente investigacion,
conviene desde este punto, caracterizar dichas modalidades, sin que
esto reste importancia al estudio de las otras modalidades con TIC

mencionadas.

La modalidad e-learning, describe a lo que se conoce como
aprendizaje electrénico (electronic learning), aprendizaje en linea,
teleformacion o aprendizaje a distancia con uso exclusivo de las TIC.
También es reconocida como una educacion on line o educacion virtual.
Tales connotaciones se deben especialmente, a que todo el proceso
educativo se desarrolla a distancia, en espacios virtuales generados por
una conjuncién de sistemas teleméaticos. Por tanto, el encuentro de los

participantes es mediado a traves de las TIC, principalmente Internet.

Estos espacios virtuales en los que, por excelencia, ocurre la
relacion pedagogica mediada y los encuentros entre docentes -
estudiantes y estudiantes — estudiantes, con apoyo de herramientas
interactivas y sistemas dedicados a la formacion en linea, son

denominados como ambientes virtuales de aprendizaje (AVA).

En un sentido amplio, los AVA constituyen una parte esencial para
la implementacion de una modalidad emergente con TIC. En ellos, se
establece un proceso de mediacion pedagdgica donde se conjugan
intencionalmente, la planificacion didactica, el desarrollo de actividades
educativas en un itinerario flexible (en tiempos diferenciados) y la
evaluacion del aprendizaje apoyada en recursos digitales vy
herramientas virtuales interactivas, con miras a provocar la participacion

activa de los actores (separados fisicamente) y promover un
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acercamiento entre el estudiante y el conocimiento, como un proceso

de construccion apoyado por dichas tecnologias.

De esta manera, la revision documental realizada apunta a una
perspectiva del deber ser de las modalidades emergentes, que supone
esfuerzos hacia la generacion de AVA donde se desarrolle una
mediacibn pedagdgica que supere el simple aprovechamiento
instrumental de la tecnologia. Sin embargo, abordar asi las
modalidades emergentes, pasa necesariamente por el tamiz de
reflexionar sobre el cdmo hacer para que el encuentro de docentes y
estudiantes en la distancia, las actividades propuestas y la evaluacion

planteada, realmente conduzcan al aprendizaje.

La modalidad blended learning (b-learning), por su parte, alude
basicamente al aprendizaje combinado, mezclado o mixto que resulta
de vincular la ensefianza presencial con encuentros a distancia
apoyados en TIC, o viceversa, la ensehanza virtual con algunos
encuentros presenciales. Para algunos la modalidad b-learning es
comprendida como una evolucion de la modalidad presencial, para
otros una sub-modalidad del e-learning. En todo caso, se establece una
convergencia entre estas las modalidades: presencial y virtual. También
es posible encontrar en la literatura y como parte del argot de muchos
actores sociales educativos, otras denominaciones como: ensefianza
semipresencial, hibrida o bimodal. (Boettcher y Conrad, 1999; Bates,
2003; Bartolomé, 2004; Garcia-Aretio, 2004, Vera, 2008).

Para Turpo (2013) la modalidad b-learning:

(...) representa una oportunidad para consolidar la confluencia de los
recursos tecnoldgicos con los pedagdgicos, en aras de una modalidad
educativa que ofrezca una plena interactividad a sus usuarios. La
convergencia implica la construccibn de puentes entre mundos
“separados” artefactualmente, a través de hiperconectar la informacion
gue fluye a través de las multiples plataformas mediaticas y vincular los
intersticios de los viejos y los nuevos medios; a fin de propiciar un viaje
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por el conocimiento mediante estaciones interconectadas. Implica un
compartir de los sistemas educativos virtuales y presenciales, de
recursos, espacios, procesos, etc. en concertacion polivalente (p.06)

Por su parte, Cursi (2003), en el informe de diagndstico sobre la
educacion virtual en Venezuela realizado en la Universidad
Metropolitana de Caracas con el patrocinio del UNESCO-IESALC, se
refiere a la modalidad virtual como “aquella donde el proceso de
ensefianza — aprendizaje se imparte totalmente a través de redes y
computadores, no existen instancias presenciales” y a la modalidad
semipresencial o mixta como “aquella donde existen tanto encuentros
presenciales como virtuales a través del uso de las TIC o medios

electronicos”. (p.08).

En dicho informe, se detalla que el 38% de la totalidad de las
universidades existentes en el pais (16 de 42), tenian para entonces,
programas académicos virtuales oficiales (se incluyen los de modalidad
mixta y los de encuentros totalmente a distancia); algunos consolidados
y otros en inicio. Respecto al resto de universidades, 38%
contemplaban estas modalidades en proyectos y un 24% de las

instituciones se mantenian con las modalidades tradicionales.

Entre las universidades que acusan el desarrollo de modalidades
emergentes con TIC, en el informe de Curci (2003), se pueden
identificar: Universidad Central de Venezuela (UCV), Universidad del
Zulia (LUZ), Universidad José Maria Vargas (UJMV), Universidad
Centro Occidental Lisandro Alvarado (UCLA), Universidad
Metropolitana (UNIMET), Universidad Nacional Abierta (UNA) y la

Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM).

En relacion a la mediacién pedagdgica, el mismo reporte solo deja
constancia de que las practicas en estas modalidades son
relativamente nuevas y que apenas algunos resultados de las

evaluaciones preliminares apuntan a la necesidad de formular
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estrategias conducentes a logro de una mejor mediacién, para lo cual
recomiendan la formacién docente como un factor clave para

incursionar de manera efectiva en modalidades emergentes con TIC.

Por su parte, Silvio y otros (2004) sefialan que de estas dos
modalidades en cuestion, la mixta (desde la connotacion de b-learning),
ha sido una de las privilegiadas en la educacion universitaria de
América Latina, y mucha de la oferta educativa superior consiste en
extensiones de programas presenciales que se han ido virtualizando
progresivamente con un tendencia favorable en virtud de que lo

deseable es articular modalidades, sin pretender sustituir una por otra.

Acudiendo nuevamente al ambito nacional, podemos encontrar
datos de interés, mas recientes, sobre los avances de las instituciones
en relacion a las modalidades e-learning y b-learning, en el reporte del
primer Registro Nacional de la Educacion Universitaria a Distancia
(RENUD), como parte de las acciones del Ministerio del Poder Popular
para la Educaciéon Universitaria (MPPEU) de Venezuela (Hoy,
identificado como educacion universitaria, ciencia y tecnologia —
MPPEUCT).

En este sentido, los hallazgos principales indican que 38 (48,10%)
de los 79 institutos de educacién universitaria (IEU) que participaron,
tienen una oferta académica total de 255 programas de pregrado, 43 de
especializaciéon, 33 a maestria y 02 a Doctorado, en los que se facilitan
una o mas asignaturas mediadas por las TIC, de forma semipresencial
o totalmente a distancia, apreciandose un predominio en el formato b-
learning, especialmente en programas de formacion docente (MPPEU,
2013). Esto revela una marcada tendencia (en ascenso, comparado con
el informe de Cursi, 2003) hacia la incorporaciéon progresiva de

modalidades emergentes con TIC para atender tanto la oferta educativa
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de sus distintos niveles como los programas de formacion de los

docentes universitarios.

Es importante destacar que, en este tipo de reporte, no se reflejé
una mayor profundizacion sobre la caracterizacion de la mediacion
pedagdgica, sin embargo, es posible observar que en el Proyecto de
Normativa de la Educacién Universitaria a Distancia (EUaD) propuesto
por la Oficina de Planificacion del Sector universitario (MPPEU-OPSU,
2013), en los articulos 2, 6, 24, 35, 46, se reconoce el aprovechamiento
de los recursos educativos y medios tecnoldgicos para garantizar las
condiciones de tiempo y espacios flexibles y, se identifica a las
mediaciones didacticas continuas e interacciones peridédicas y
permanentes entre los actores sociales que se encuentran separados
fisicamente, como caracteristicas esenciales de la EUaD. Lo que
sugiere una preocupacion hacia un significado que no solo apunte a lo

instrumental de las TIC sino a lo pedagogico de la modalidad.

Mas recientemente, Reyes (2013), apuntando al debate sobre
mediacién pedagdgica en situaciones presenciales y en situaciones
virtuales, enfatiza que el primer caso supone una relacién de ayuda
directa que surge del trabajo en el aula fisica y depende casi siempre
de la capacidad y pasion del docente por facilitar el aprendizaje de sus
estudiantes; en la segunda situacion, la relacion aunque tiene la misma
orientacién sobre la ayuda al estudiante, tal capacidad se ve potenciada
por la gestibn de nuevos espacios como los ambientes virtuales de
aprendizaje, y por la propuesta didactica expresada en el disefio de los
materiales instruccionales y la vinculacion de herramientas
tecnoldgicas, que le permiten encarnar otros tipos de dialogo (directos e

indirectos) que trascienden el encuentro sincronico cara a cara.

De acuerdo con esto, Reyes se concentra, en identificar esta

practica del docente en los ambientes virtuales de aprendizaje, como
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una mediacion pedagogica virtual, cuyo significado aproximado permite

entenderla como:

(...) como un sistema articulado de componentes que intervienen en el
hecho educativo, facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje. Su
principal objetivo es, facilitar la intercomunicacion entre el estudiante y
los docentes (Tutor y estudiante virtual) para favorecer el razonamiento,
acercamiento comprensivo de ideas y conocimientos, para luego
transformar contextos y generar nuevos conocimientos; todo mediante el
desarrollo de competencias logradas en los estudiantes. (p.3)

Desde esta vision, la definicién de la mediacion pedagdgica virtual,
se describe en un ambito netamente a distancia, sin hacer una
distincién clara sobre la complementariedad entre lo presencial y lo
virtual, que es lo que caracteriza principalmente a una modalidad

semipresencial.

En cualquiera de los casos, es preciso destacar que el discurso de
las investigaciones consultadas, se ha dirigido principalmente a
diferenciar la mediacién pedagdégica, en uno u otro ambito de encuentro
entre participantes, (presencial o e-learning) sin = considerar, a
profundidad, la convergencia de ambas modalidades en la que también
ocurre este fendmeno. Lo que planted la necesidad de avocarse a su

estudio.

Dentro de este orden de ideas, como autora del presente trabajo,
revelo aqui que, el afan por recorrer las alternativas que ofrecen las TIC
en la educacion, la experiencia vivida en los roles de estudiante y de
docente en instituciones universitarias que llevan a cabo diversas
modalidades de estudio (desde las convencionales hasta totalmente
virtuales) y; mi participacion en eventos académicos y cientificos (tanto
presenciales como mediados por las TIC), han hecho que se generen
significados y cuestionamientos personales sobre el fenomeno de la

mediacion pedagogica virtual.
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Particularmente, estas inquietudes se dirigieron a la comprension
del fenbmeno de la mediacién pedagogica virtual en la modalidad b-
learning, al percatarme que su abordaje, aunque se vincula con
elementos claves de la modalidad e-learning (en muchos casos se le
considera una sub-modalidad de ésta), se perfila como un proceso
distinto, mas complejo por la convergencia que le atribuyen los
encuentros en ambientes virtuales de aprendizaje y los encuentros de
caracter presencial en una misma linea de transito educativo, que aun
no ha sido descrita a profundidad en la literatura revisada y en el
contexto universitario de la UNEFM, mas alla de ensayos puntuales que
proponen orientaciones tecno-pedagoégicas y de sistematizaciéon de
algunas experiencias docentes sobre el disefio de sus AVA, que

desatienden la construccion de teorias sustantivas al respecto.

Entonces, si por un lado, la modalidad e-learning es la version
potenciada de la educacion a distancia con el uso de TIC, y su
mediacion esta apoyada en la flexibilidad e interactividad de los
recursos digitales, el didlogo y la construccién en linea, que surge entre
los participantes dentro de los AVA; y por el otro, la modalidad
presencial estd marcada por la coincidencia espacio-temporal de éstos
actores del proceso educativo en los espacios fisicos institucionales,
procurando los mismos fines educativos, ¢COmo es que podemos
comprender el fendbmeno de la mediaciébn pedagdgica virtual, en una
modalidad constituida por mas que la suma de lo virtual con lo
presencial?, ¢Qué ocurre en la modalidad b-learning con la mediacion
pedagogica virtual, al establecerse una convergencia entre ambas
modalidades?, ¢(COomo es que se organizan los contenidos y las
actividades a nivel virtual sin que redunde con lo que se hace a nivel
presencial o viceversa?, son algunas de las cuestiones que invitan al
estudio de las realidades en los contextos practicos en los cuales se
lleva a cabo este tipo de modalidad.
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La Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”
(UNEFM) del Estado Falcén, es uno de estos contextos dado que
desde el 2002, desarrolla como estrategia institucional, una modalidad
semipresencial apoyada en las TIC (tipo blended learning o b-learning),
denominada “Aprendizaje Dialdgico Interactivo” (ADI-UNEFM), que
segun lo previsto en el documento del proyecto original, tiene como
pretension principal responder a la democratizacion y equidad de la
educacion universitaria, con un modelo educativo, centrado en el
estudiante y los grupos colaborativos, y apoyado en las TIC para el
desarrollo experiencias de construccion social del conocimiento (Coello,
Subero y Hernandez, 2002). Ademas, es la institucién universitaria
donde esta investigadora ejerce funciones como docente en el area de
la informética educativa desde hace catorce afios aproximadamente, lo
que le caracteriza como un escenario natural y potencial para este tipo

de estudios.

La modalidad ADI-UNEFM, se reconoce como un contexto de
formacién mixto donde se concibe al estudiante como una persona que
“construye interactivamente significados en un ambiente intersubjetivo,
cooperativo y de dialogos igualitarios” (Coello y Perozo, 2006, p.02), y
en cuyo caso el docente actia como un facilitador-mediador que genera
propuestas para el aprendizaje y la reflexion, un gestor de ambientes
mediatizados por las TIC, un tutor que acompafa a sus estudiantes
aprovechando el uso de la tecnologia, que flexibiliza las distancias y

gue propicia la construccion social del conocimiento.

ADI es el b-learning de la UNEFM cuya dindmica institucional,
organizativa y personal, se han enfocado en mejorarla aplicando
continuos cambios, que avanzan desde su puesta en practica hacia la
construcciéon de un modelo pedagdgico, comunicativo, transformador
que delinea innovaciones educativas en las dimensiones constituyentes
de la modalidad... La innovacién educativa del b-learning se acentla
integralmente en los nuevos aportes tecnolégicos, las estrategias
didacticas, los recursos y su organizacion, los sistemas de
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comunicacion, la distribucibn de materiales de estudios, la
democratizacion del acceso, los roles de estudiante y docente, dirigidos
coherentemente con la concepcion del aprendizaje. (Canchica, 2015,
p.287)

Es importante destacar, que el fundamento pedagdgico de la
modalidad b-learning de la UNEFM, alude al constructo del aprendizaje
dialégico interactivo que se logra con la interaccion sociocultural de sus
actores a traveés de las TIC, y que atiende a los preceptos de Vygotsky
(1996), Habermas (2002), Freire (2006), Varas (2007), los argumentos
de Flecha (2008), y los planteamientos de Coello y Perozo (2006),
Céanchica y Pernalete (2008), Talavera y Yépez (2009), Céanchica,
Pernalete y Coello (2009), Medina, Coronado y Chirinos (2009),
Pernalete, Coello y Pefia (2009); Canchica y Miranda (2009), Sanchez,
Pefia y Rojas (2009).

A partir de estos argumentos, es posible indagar sobre el
fenébmeno de la mediacion pedagogica virtual en la modalidad b-
learning ADI-UNEFM.

En este sentido, la consulta a los documentos institucionales que
refieren la situacion de la modalidad, a partir de las investigaciones
desarrolladas por Coello, Pefia y Pernalete (2008), Pefia (2011) v,
Pefia, Coello y Rivero (2013), Canchica (2015), coinciden en que:

a) La modalidad b-learning ADI-UNEFM constituye un escenario
de formacion profesional en el que se ofertan actualmente carreras de
pregrado en las areas académicas: Ciencias de la Salud, Tecnologia y

Educacioén.

b) Se constituye en un nucleo de apoyo a la formacion y
actualizacion docente de la UNEFM, en el se proporcionan cursos
especificos de induccién para los docentes que se suman a la
modalidad, espacios para el desarrollo de ambientes virtuales de
aprendizaje ligados a las actividades del Programa de Desarrollo
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Integral del Personal Académico (PRODINPA) y cursos especificos
solicitados por los mismos docentes para mejorar el aprovechamiento

educativo de las TIC en su praxis laboral.

c) A nivel local y regional, la UNEFM es la Unica que lleva a cabo
la modalidad de estudio tipo blended learning, de manera formal por
decision del Consejo Universitario.

d) El desarrollo real de los acontecimientos educativos parece
manifestar una accion didactica heredada de la modalidad presencial,
donde el docente se comporta como el experto y transmisor principal
del conocimiento, y las herramientas tecnolégicas son aprovechadas
como simples repositorios de material instruccional, punto éste que
pudiera estar contradiciendo la ejecucién de una mediacion pedagdgica

virtual en términos de los nuevos paradigmas.

e) No existe un consenso claro sobre la forma como la mediacién
del docente ocurre en la modalidad ADI, especialmente en Io que se
refiere a consideracion de los principios de un enfoque emergente

comunicativo, dialégico, emancipador como el que le sustenta.

En el 2013, la perspectiva del coordinador de la modalidad ADI-
UNEFM, y de algunos docentes que alli participaban, expresaron
mediante una entrevista no estructurada (E.G., Y.G. y E.P.,
comunicacién personal, 25 de enero de 2013), que aunque en la
universidad se realizan esfuerzos para atender a las debilidades
existentes en la modalidad, especialmente con el programa de
formacion docente en estrategias didacticas con TIC (FEDITIC-UNEFM)
en el que aplican una metodologia especifica para el desarrollo de sus

AVA, todavia no se tiene el impacto esperado.

Segun ellos, muchos de los docentes disefilan sus AVA

procurando en cierta forma atender a los principios del aprendizaje
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dialégico descritos en dicha metodologia. Sin embargo, al momento de
llevar a cabo su praxis docente en estos espacios, la mayoria descuida
lo dialogico y la construccion social, optando entonces por asumir las
pocas horas de encuentros presenciales para clases tradicionales
(aunque el lineamiento establece que dichos encuentros son para
asesorias, consultas, presentacién de proyectos, o algun tipo de
actividad dialégica que complemente las actividades propuestas desde

el ambiente virtual).

Otro aspecto indicado en esta entrevista, es el uso generalizado
de las herramientas de la plataforma de teleformacion para hacer llegar
solo informacion, lo cual redunda en una subutilizacion de las

tecnologias y en una inapropiada mediacién del docente.

Los entrevistados manifestaron que los documentos institucionales
existentes hasta ahora enfatizan el enfoque pedagdgico del aprendizaje
dialégico desde un punto de vista mas filosofico, pero no hay
orientaciones que apunten hacia como poder desarrollar la mediacion

en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Posteriormente en el 2015, como parte del acercamiento
progresivo de la investigadora al contexto de la modalidad ADI-UNEFM,
una nueva entrevista no estructurada realizada a la actual coordinadora,
revelé que existe una necesidad imperante de develar los significados
que los docentes tiene sobre la mediacion en los ambientes virtuales de
la modalidad ADI-UNEFM, para lograr establecer un consenso sobre
esta practica “... particularmente me preocupa que se estén haciendo
cosas buenas como mediacion del docente, o no tan buenas, que
simplemente las estemos pasando por alto al momento de establecer
acciones de mejora o0 transformacion, porgue no tenemos una

orientacion tedrica clara que nos ayude a dilucidar como mediar en los
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ambientes virtuales de una modalidad como esta” (J.C., comunicacion

personal, 23 de mayo de 2015).

En este sentido, Canchica (2015) insiste en que la formacién bajo
esta modalidad requiere de un alto grado de creatividad para proponer
actividades e integrar los procesos, y por lo que hemos venido
argumentando, es de suponer que el desarrollo de la mediacién
pedagdgica en b-learning, adquiere para sus actores un significado

especial sobre la base de la experiencia en el contexto educativo.

Estas percepciones deben ser consideradas y profundizadas, tal
como sugieren Reyes y Gonzélez (2007), quienes sostienen que la
accion del docente universitario en los ambientes virtuales, debe

enfocarse por:

... la percepcién de lo que es la construccion del conocimiento y su
respectiva mediacion didactica, que estara apegada a su vez en una
determinada postura pedagégica y epistemolégica... En este caso, el
docente en su practica pedagdgica utiliza dicha concepcion para
direccionar el proceso y tratar de alcanzar los objetivos propuestos. Esto
forma parte de la planificacién, organizacién, conduccién y evaluacién
en las tareas docentes (p.139)

Todo esto apunta a reconocer el b-learning, como una
configuracion educativa muy dindmica en cuanto a: roles de los
participantes, recursos educativos, convergencia de herramientas
tecnoldgicas, escenarios para el encuentro y proporcion de virtualidad
(o presencialidad); y por tanto, resulta complejo hablar de la mejor
forma de llevar a cabo el proceso educativo, o de pretender

estandarizar un esquema de mediacion pedagogica especifico.

Los autores consultados por lo general, abogan por una mediacién
pedagogica que, en el marco del b-learning, recupere, adopte y/o
articule las bondades de una y otra modalidad con TIC, para que, en
lugar de ser antagonicas, se complementen en una version potenciada

e integral. Sin embargo, en esta modalidad emergente uno de los
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aspectos criticos lo constituye la demarcacion de linderos respecto a la
aproximacion, distanciamiento o transicion entre las modalidades:

presencial y virtual (e-learning).

Ubicada en este contexto, la concepcion de la mediacion
pedagdgica como practica social y comunicativa, no puede entonces
ser adherida arbitrariamente a las modalidades de estudio emergentes
con TIC (en este caso b-learning), sin antes considerar la perspectiva
de los actores sociales que participan en ella. En este sentido, Gutiérrez
y Prieto (1999), afirman que para comprender la mediacion en los

ambientes alternativos, se debe:

(...) tener en cuenta las caracteristicas discursivas de la tecnologia y sus
relaciones con la percepcion de los destinatarios, por las potencialidades
expresivas y, por ser conscientes de que los procesos de comunicacion
no salen de los medios mismos, sino del hombre quien disefia apoyados
en ellos y que los usa. (p.03)

En efecto, la intervencion del docente apoyada en las
potencialidades de las TIC y los nuevos roles de los estudiantes en la
construccion social del conocimiento, hace que la mediacion
pedagogica deba ser entendida en un espectro mas amplio: desde la
Optica de lo virtual, desde lo que se hace en los ambientes virtuales de
aprendizaje, desde las posibilidades del didlogo didactico mediado.

En este punto, los referentes tedricos encontrados y consultados,
plantean por separado la comprension de algunos elementos presentes
en la mediacion, pero no profundizan el constructo delineado por lo
pedagdgico virtual, sino que enfatizan en las implicaciones meramente
instrumentales de las TIC acudiendo a una visiOn tecnoceéntrica que
agota las orientaciones sobre el proceso y sugiere asi un vacio

epistemoldgico al respecto.

Por otra parte, el recorrido realizado por la investigadora, sobre la
perspectiva de algunos actores involucrados en la modalidad ADI-
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UNEFM (dialéctica global / local) y la reflexion sobre las inquietudes de
la propia experiencia de la investigadora, adviertieron la necesidad de la
comprension profunda del fenomeno de la mediacion pedagogica virtual

en la modalidad b-learning.

Es asi como, producto de la reflexion, la revision realizada y la
propia experiencia, surgieron con mas precision inquietudes que
apuntaron a comprender: ¢Qué rasgos definen a la mediacion
pedagdgica virtual en la modalidad b-learning ADI-UNEFM?, ¢Qué
conceptos subyacentes se encuentran relacionados con la mediacién
pedagdgica virtual, segun las experiencias descritas por los actores
sociales involucrados en la modalidad b-learning ADI-UNEFM?, ¢Qué
significados le atribuyen los actores sociales, de la modalidad b-learning
ADI-UNEFM, a la mediacién pedagdgica virtual?, ¢Qué teoria puede
generarse sobre la mediacion pedagdgica virtual en la modalidad b-

learning?.
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Intencionalidad investigativa:

Comprender la mediacion pedagogica virtual en la modalidad
blended learning denominada Aprendizaje Dialdgico Interactivo de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (ADI-
UNEFM).

Propdsitos puntuales:

- Develar los conceptos subyacentes relacionados con la
mediacidn pedagdgica virtual, a partir de las experiencias descritas por
los actores sociales involucrados en la modalidad blended learning de la
UNEFM.

- Interpretar los significados que los actores sociales, de la
modalidad blended learning de la UNEFM, atribuyen a la mediacion

pedagogica virtual.

- Generar un corpus tedrico sobre la mediacion pedagdgica
virtual en la modalidad blended learning, desde los hallazgos
interpretativos del caso ADI-UNEFM y la contrastacibn con otros

referentes.
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Justificacion del estudio

En las instituciones universitarias del mundo y particularmente las
universidades venezolanas, la transformacion en relacion con la
dindmica de mediacion pedagogica virtual, no solo debe iniciarse sino
continuar, considerando el paso de esquemas tradicionales a la
apropiacion de nuevos enfoques de ensefanza, en los cuales el
estudiante asume la responsabilidad de su aprendizaje como un
participante activo de las interacciones socioculturales y actividades que
originalmente le propone el docente y sus compafieros en los espacios
generados por las TIC, en procura de la construccion social del

conocimiento.

La Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”
(UNEFM), como instituciébn que goza, por ley, de autonomia para la
experimentacion de nuevas estructuras académicas y orientaciones
educativas, puede considerar propuesias tedricas, como la que se
presentan este trabajo, que van encaminadas a comprender situaciones
de indole académico vinculadas a las experiencias de sus actores
sociales y, que redundan a su vez, en una respuesta a nivel social que
aporta elementos orientadores para el mejoramiento o transformacién
de la practica educativa a partir de los significados sociales, y los
valores y exigencias del contexto histérico que enmarca el contexto

actual.

Como investigacion de origen pedagdgico y con caracteristicas
especiales acuiiadas por el aprovechamiento de las TIC en instituciones
de formacion profesional, este estudio puede contribuye a la
construccion de una teoria sustantiva sobre la mediacion pedagodgica
virtual que se integra sutiimente al enfoque del aprendizaje dialégico
gue sustenta la modalidad ADI-UNEFM, para potenciar los ambientes

virtuales de los programas académicos de la UNEFM.
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Por ser la UNEFM, pionera a nivel nacional en desarrollar carreras
de pregrado y otros cursos especializados bajo una modalidad b-
learning (denominada ADI-UNEFM) que se sustenta en un enfoque
pedagogico de caracter comunicativo y humanista; es menester lograr
la comprension profunda del fendmeno de la mediacion pedagogica
virtual, y desde alli fundamentar y potenciar el disefio e implementacion
de los ambientes virtuales de aprendizaje por parte de los docentes de

la institucion.

El proceso de elaboracion de materiales instruccionales y la
aplicacion de estrategias didacticas por parte de los docentes y el
personal de las unidades operativas de la modalidad ADI-UNEFM,
también pueden verse beneficiados al originarse de una vision clara de
la mediacién pedagogica virtual. Asi los contextos socioculturales que
se generan con las actividades propuestas y el abordaje de los
contenidos a través de los ambientes virtuales de aprendizaje, podran
asumir caracteristicas flexibles de un dialogo didactico mediado y los
principios del didlogo igualitario, el trabajo colaborativo, el consenso y la
reflexion intersubjetiva, entre otros que emergenn de los significados
aportados por docentes involucrados en el estudio y las interpretaciones
de la investigadora como parte del colectivo universitario de dicha
institucion.

En el mismo orden de ideas, el estudio propuesto se justificé en
una necesidad de caracter institucional y de origen epistemolégico dado
los vacios teoricos percibidos durante el acercamiento preliminar y la
revision documental sobre la mediacion pedagogica. Por tanto, la
produccion intelectual que se derivd de este trabajo aporta un marco
tedrico referencial que permite contextualizar lineas de investigacion
sobre la mediacion pedagdgica y otras propuestas orientadas a la

ejecucion de modalidades de estudios tipo b-learning y la
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sistematizacion de experiencias de educacion virtual con un sentido
mas humanista y sociocultural, tanto en la UNEFM como en otras
instituciones de educacion universitaria y centros de formacion

profesional.

A nivel metodoldgico, el estudio puede considerarse un referente
de interés en el &mbito cientifico-educativo ya que el abordaje de la
mediacion pedagogica virtual, como objeto de estudio, se realizd6 desde
el enfoque de la investigacion cualitativa y asumiendo procedimientos
de analisis de la teoria fundamentada en la que, a partir de los
significados aportados por parte de los docentes y otros actores claves

de la modalidad ADI-UNEFM, pudo generarse teoria sustantiva.

Con este abordaje metodolégico, se deja abierta la posibilidad de
que otros investigadores, en términos de flexibilidad para la toma de
decisiones y la transcendencia de la investigacion como fuente de
aprendizaje (mas no como el entendido de una generalizacion
universal), pueden abordar, en otros contextos, sus indagaciones sobre
la base de un posicionamiento ontolégico y epistemoldgico similar a
este estudio.

Finalmente, esta investigacibn puede ser vista como una
respuesta social, por la naturaleza propia de la modalidad ADI-UNEFM
cuyas implicaciones, no solo estan dadas por el propdsito de garantizar
el acceso y la equidad, sino también por las posibilidades reales de un
encuentro mediado, didacticamente planteado, entre docentes,
estudiantes y las comunidades, partiendo del seno de las unidades

curriculares impartidas en la UNEFM y el apoyo de las TIC.
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MOMENTO II

Se puede resistir la invasion de un
ejército, pero no una idea cuyo
momento ha llegado.

(Victor Hugo)

ENTRAMADO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo, se presentan los referentes tedricos que forman
parte importante de las fuentes de informacién con las que la
investigadora fue dialogando, desde un proceso interpretativo y de
reflexion critica sobre lo encontrado en la literatura asociada a la
mediacién del docente en ambientes virtuales de aprendizaje, con
procura a una comprension de elementos conceptuales existentes, la
complejidad de las relaciones entre significados del objeto de

investigacion y la ubicacion de dicho objeto en el estado del arte.

Con esto se logré un acercamiento, hacia lo qué se sabe, qué se
ha pensado y cémo se ha planteado la mediacion pedagdgica virtual,
desde otros contextos, como contraste e integracion de las
representaciones sobre el fendémeno social del estudio estudio

realizado.

Especificamente en este informe del proyecto de tesis doctoral, se
presentan primeramente, las descripciones sobre investigaciones
previas que constituyeron los elementos relacionantes de este estudio,
en los que se revisaron otras experiencias similares o cercanas al
objeto de estudio en cuestidn, que pudieran aportar elementos tedricos
y metodologicos por los cuales fue posible orientarse y lograr la
comprension de la mediacion pedagogica virtual. Posteriormente, se
acudio al detalle de algunos mapas tedricos que se derivaron de la
revision documental y que preliminarmente fundamentaron conceptual y

epistemoldgicamente este estudio.
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Relacionantes de la investigacion

Existen diversas investigaciones previas, que abordan el
constructo mediacion pedagogica. En este trabajo, se describen
aguellas que representaron un aporte a la vision sobre la construccion
tedrica y el abordaje metodologico de la mediacion pedagdgica en los

ambientes virtuales de aprendizaje.

Tal descripcion se realiza siguiendo un orden cronolégico
ascendente, de manera que se puede dar cuenta del estado del arte del

objeto de estudio.

Valdés (2006), realizé un trabajo con el que pretendié analizar el
uso de las nuevas tecnologias y proponer la incorporacion del concepto
mediacién pedagogica para ayudar a comprender dicho fenémeno
desde la mirada de la pedagogia. A través de un abordaje teérico, sobre
los significados de la ensefianza y la incursion de las TIC en las
escuelas, deduce que la mediacion pedagdgica, como accion del
docente, para darle sentido al uso de los recursos didacticos y
herramientas tecnoldgicas en el acto educativo, constituye un factor
fundamental de andlisis que requiere especial atencion, puesto que al
comprender como se da el proceso de construccién de conocimientos
en los actores involucrados, tanto a nivel epistemoldgico (sobre el
objeto que se estudia) y gnoseoldgico (desde el sujeto que aprende),
ademas de reconocer las funciones del soporte tecnoldgico en este
sentido, serd posible avanzar en alternativas de intervencion que
favorezcan el aprendizaje en espacios generados por las nuevas

tecnologias y/o de donde ellas forman parte.

El trabajo descrito, aportdo elementos tedricos vinculados a la
pedagogia que apuntan a la construccion de un concepto de mediacion
orientado por las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias y la

disposicion que hacen los docentes de ellas en el ambito educativo.
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Especificamente, el autor destaca que la ensefianza al ser poseedora
de una metodologia (métodos, técnicas y estrategias) implica una
intervencion docente de indole formativa y una de tipo tecnoldgica al
incorporar nuevas herramientas, lo que en suma viene a caracterizar su
propuesta de la mediacion pedagdgica. Insiste ademas, que el rol del
docente como mediador es lo que da valor al aprovechamiento de los
distintos medios, pues éstos por si solos, no generan mediacion; la
presencia (directa o indirecta) del docente y la interaccion con y entre

estudiantes, es lo que garantiza el desarrollo de lo humano.

Por otra parte, Landazabal (2008), en una investigacion de tipo
exploratoria y descriptiva sobre la mediacién en entornos virtuales de
aprendizaje, analizé la forma como las estrategias metacognoscitivas y
las herramientas comunicacionales sirven de mediadoras en la
formacion del estudiante. La muestra de dicho estudio estuvo
constituida por dieciséis (16) estudiantes de dos cursos tipo blended
learning o semipresencial (un grupo de 08 estudiantes de un curso de
humanidades y 08 de un curso de investigacion), de la Universidad El
Bosque, Bogota - Colombia. El procedimiento de la investigacion se
realiz6 en varias etapas: conceptualizacion, disefio de instrumentos
(inventarios) y, recoleccion y analisis de informacién. Los inventarios
disefiados midieron las variables: Conocimiento metacognoscitivo de la
persona, conocimiento de la tarea, experiencia metacognoscitiva,
planeacion, estrategias de lectura, busqueda de informacion vy

supervision del aprendizaje.

Los resultados y conclusiones indican que las herramientas
tecnoldgicas no son mediadores per se Sino que su uso se conecta con
los aspectos pedagogicos y didacticos, asi mismo, el conocimiento de
las estrategias metacognitivas no implican necesariamente el uso de

ellas en un proceso de construccion del conocimiento, pero pueden

41



convertirse en mediaciones efectivas si se incorporan en las estrategias
presentacion del contenido, el planteamiento de la(s) tarea(s), la
invitacion a la experimentacion de ellas, el monitoreo y la
retroalimentacion sobre el avance del estudiante en su aplicacion

permanente.

Por ello, se insiste en que el papel del docente debe ser
facilitador(a) — mediador(a), al orientar a los estudiantes sobre como
aplicar estrategias metacognitivas y utilizar las herramientas
tecnologicas para el establecimiento de didlogos, consensos,
construcciones sociales y reflexiones criticas. La propuesta de
actividades de aprendizaje que promuevan lo interpsicologico en la
relacion con el otro, propicien la comunicacion sincronica y asincroénica,
y favorezcan la generacion de estrategias metacognoscitivas, se
constituye en caracteristica importante de la mediacion desde entornos

virtuales de aprendizaje.

Esta investigacion se consider6 un referente de interés,
especialmente por el marco tedrico y el planteamiento metodol6gico
que vinculan el uso de las herramientas tecnolégicas del entorno virtual
y las estrategias metacognoscitivas como dimensiones de la mediacion
didactica virtual. Aunque su énfasis esta puesto en los estudiantes, sus
sugerencias a nivel del docente como mediador, para el desarrollo de
los ambientes virtuales de aprendizaje, se convirtieron en elemento

importante de anlisis.

La investigacién de Rodriguez, Sanchez y Rojas (2008), consistié
en generar interpretaciones sobre los significados que los docentes de
la Unidad Educativa Nacional “Emperatriz Aguero” del municipio
Jiménez, en el Estado Lara (Venezuela), asignan a la mediacion y el
acompafniamiento en aprendizajes individuales y organizacionales, en el

marco de la ejecucion del proyecto “La investigaciéon va a la escuela”
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(LUVE). En este sentido, realizaron un estudio de campo cualitativo, de
caracter interpretativo, apoyado en el método fenomenoldgico, desde el
cual concluyeron, entre otras cosas: que el proceso de mediacion se
centra en la capacitacion que reciben los docentes, promueve el
aprendizaje, sirve de ayuda y orientacion, permite conducirse
acertadamente en el aula y hace empatico el intercambio entre

profesores.

Este tipo de investigacion, aunque no alude a una vinculaciéon
directa con el uso de las tecnologias, aporta un referencial teérico
importante sobre la mediacion en el &mbito educativo y orienta a nivel

metodoldgico el abordaje del trabajo de campo planteado aqui.

Mas recientemente, Amaro (2010), en un estudio titulado: “La
mediacion didactica en entornos virtuales: Una experiencia en
formacién del docente universitario sobre aprendizaje-servicio”, refiere y
valora el desarrollo de un curso en modalidad semipresencial realizado
para atender las necesidades del profesorado de la Universidad Central
de Venezuela (UCV), en cuanto al desarrollo de competencias béasicas
requeridas para orientar los proyectos de aprendizaje que deben dar
cumplimiento a la Ley de servicio comunitario para el estudiante de

educacion universitaria.

En el desarrollo de dicho trabajo, se acufia el adjetivo virtual a la
mediacion estableciendo una diferenciacion basica en contraste con la
mediaciéon que ocurre en la modalidad presencial y se describe la
experiencia a partir de lo ocurrido con el disefio y desarrollo de un curso
tedrico-practico, fundamentado en la teoria constructivista y las
perspectivas tedricas que focalizan el aprendizaje basado en proyectos
colaborativos. La intencion de dicho curso fue favorecer la participacion
social de los docentes universitarios en la construccion y reconstruccion

de proyectos comunitarios Yy fomentar las relaciones de
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interdependencia entre ellos a través de las herramientas tecnologicas
disponibles en la plataforma de teleformacién de la institucion y una
mediacidon basada en la gestion del conocimiento compartido y

construido por la multidisciplinariedad.

Dicha investigacion conté con una muestra de ochenta y seis (86)
profesores de las distintas facultades y escuelas de la UCV, y con la
sistematizacion de la experiencia se detallan los cuatro momentos de la
mediacion: 1) Sensibilizacion hacia la experiencia, 2) Actividades
previas e induccion sobre el entorno virtual, 3) Actividades de desarrollo
en linea y 4) Actividades post-instruccionales.

Los resultados de esta alternativa de formacion, obtenidos desde
la valoracién del producto (aprendizaje) y de la experiencia (opinién de
los participantes en cuanto al proceso instruccional, aprovechamiento
de la plataforma, roles del facilitador, taller presencial y satisfaccion con
las actividades desarrolladas), permitieron concluir, entre otras cosas

que:

a) gracias al monitoreo constante y el clima de familiaridad por
parte del facilitador mediador, se logr6 minimizar la sensacion de

soledad que suele experimentarse en modalidades virtuales,

b) la mediacion didactica en el entorno virtual constituyé una
valiosa alternativa para conjugar los componentes instruccionales con
los recursos tecnologicos apropiados, permitiendo a los involucrados
formar parte de comunidades de aprendizaje mediante el uso de las
TIC; en contraste con la modalidad presencial, la mediacion virtual tiene
la fortaleza de favorecer encuentros interactivos de mayor duraciéon
traducidos en productividad y flexibilidad temporal, un didlogo mas
fluido y ordenado, y una compatibilidad en la formacion docente y su

practica laboral.
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El estudio descrito caracteriza la mediacion virtual desde una
perspectiva mas empirica que teorica (de hecho, el término tal cual,
solo aparece mencionado en algunos parrafos de su informe, para
diferenciar el rol mediador del docente en lo virtual vs. presencial), sin
embargo, sus recomendaciones se consideraron como aproximaciones
a una propuesta de intervencion mas formal, y el reporte de la
experiencia dejo evidencia sobre la necesidad de profundizar algunos
significados hasta lograr construcciones conceptuales mas

consolidadas como las que pretendio la investigacion actual.

Sierra (2010), en una investigacion similar a la de Landazabal
(2008) en cuanto los aspectos psicologicos estudiados pero en el
contexto espafiol y con un abordaje metodolégico es mas profundo,
realiz6 una tesis doctoral referida a la influencia de las estrategias de
mediacion pedagodgica en el aprendizaje de estudiantes universitarios
situados en ambientes de docencia presencial convencional y en
ambientes mediados tecnologicamente (semipresenciales o de manera
completamente virtual). A través de un disefio cuasi-experimental, se
contrastaron las interacciones y efectos de la intervencién didactica
disefiada con enfoques metacognitivos desde el paradigma mediador
en los procesos de desarrollo del aprendizaje autbnomo vy

autorregulacion de estudiantes universitarios.

Metodologicamente, el recorrido de los investigadores abarcé mas
alld del andlisis de los datos cuantitativos obtenidos en el pre y post
test, dado que consideraron la interpretacion de la informacion
cualitativa expresada en el discurso de los sujetos experimentales para
generar nuevas categorias. En tal caso, se estudiaron las variables:
Autorregulacion (Como dependiente), estrategias de mediacion
metacognitiva (Como independiente) y tipo de ambiente de aprendizaje

(Como moderadora).
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Los resultados apuntaron a que si bien hay diferencias
significativas en los tres grupos experimentales respecto a la variable
autorregulacion (en los indicadores: autonomia percibida, contingencia
interna y eficacia percibida) la evidencia no es suficiente para asegurar
que se pueden atribuir las diferencias Unicamente a la estrategias de

mediacion cognitiva.

Por otro lado, no es posible afirmar que en los ambientes virtuales
haya una mejora sustantiva del aprendizaje autbnomo solo por el hecho
de contar con herramientas tecnoldgicas de avanzada. Sin embargo, el
estudio concluye que en el ambiente de aprendizaje dual o tipo
semipresencial, la intervencion con las estrategias de mediacion
metacognitiva, parece generar condiciones mas favorables para la
percepcion de la autoeficacia, y que la flexibilidad que provee el entorno
virtual junto con la tutoria adicional y voluntaria realizada por tal espacio

parece producir mejoras en el indicador de autonomia percibida.

Los aportes de la investigacion descrita, a este trabajo, no solo se
derivaron de las conclusiones referidas a las tecnologias como agente
mediador y a la intervencion del docente mediante las estrategias de
mediacion metacognitiva, sino a la fundamentacion teérica que tiene.
En ella se profundiza el paradigma mediador, principalmente desde la
teoria constructivista social de Vygotsky y la teoria de la modificabilidad
cognitiva estructural de Feuerstein, que le permiten plantear a la
mediacion desde la dimension cognitiva, pedagdgica e instrumental,
cuestiones éstas de interés que permitieron en la investigacion actual,
dirimir y complejizar la discusién de los hallazgos sobre la mediacion

didactica virtual en la modalidad semipresencial.

Arroyave, Arias y Gutiérrez (2011), en Colombia desarrollaron una
investigacién cualitativa, en el marco del Programa de Alfabetizacion

Virtual Asistida, (PAVA), para personas jovenes y adultas, en que se
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lleva a cabo un proceso formativo con la mediacion pedagdgica en

ambientes virtuales de aprendizaje.

El estudio indaga sobre practica pedagogica de la mediacion a
partir de las reflexiones y experiencias de los facilitadores. En este
sentido, las categorias emergentes sugieren que la mediacién virtual
significa la recomprension de la accién formativa justificada en que la
re-creacion del conocimiento asistido por las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) por la cual el participante desarrolla nuevas
habilidades légicas y practicas, estimula y potencia sus funciones
cognitivas, y plantea nuevas relaciones entre el pensamiento y otras

formas de ver el mundo.

Metodolégicamente, este ejercicio reflexivo pasé por cuatro
momentos: 1) Invitacion al analisis sobre las acciones pedagdgicas en
las que intervienen los participantes, teniendo en cuenta la relacién del
conocimiento, el lenguaje, la ensefianza y el aprendizaje; 2) Promocién
de la revision del curriculo desde la perspectiva del aprendizaje virtual,
asumiendo que en él la mediacién pedagdgica tiene un impacto en el
proceso educativo; 3) Reflexion acerca del rol del facilitador virtual en
los procesos de alfabetizacién y educacion basica de personas jovenes
y adultas; y 4) Formulaciéon de aproximaciones sobre el contenido de la
evaluacion y la realimentacibn como proceso interrelacional que

propicia un aprendizaje significativo por medio de la educacion virtual.

Los hallazgos aproximan una serie de aspectos teoricos y
conceptuales que orientan deber ser de la educacion virtual de jovenes
y adultos en los campos de la alfabetizacién y la educacién basica, asi
como a la continuidad de la investigacion y sistematizacion en este

campo.

Los planteamientos de este trabajo, aunque no se refieren a una

actividad formativa en un contexto blended learning, aportaron una serie
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de proposiciones que sirvieron para la contrastacion con los hallazgos
de esta investigacion y brindaron a la investigadora una mirada
particular sobre el recorrido metodologico realizado por ellos para
comprender la practica de la mediacibn desde los significados

aportados por los facilitadores como mediadores virtuales.

El trabajo de investigacién de caracter documental, realizado por
Davila, Ruiz-Bolivar y Francisco (2013), tuvo como propdésito formular
una propuesta documentada sobre la implantacion y desarrollo exitoso
de la modalidad instruccional semipresencial en el nivel de la educacién
universitaria. Dicha propuesta, enmarcada en el ambito venezolano, se
operacionaliza en un modelo tecno-pedagdgico que sugiere una
transformacién de la practica pedagogica tradicional presencial a una
innovadora semipresencial. En ella, se plantean una serie de principios
pedagdgicos y se realizan recomendaciones puntuales que se vinculan
principalmente a la mediacion docente en este tipo de contextos. Asi, su
marco referencial, los hallazgos revelados y sus conclusiones aportan
elementos de reflexion, interpretacion y contraste, importantes para el
estudio del fenomeno de la mediacién pedagdgica virtual en modalidad

semipresencial, tal como esta planteado en esta investigacion.

Por otra parte, enmarcada en una tradicibn cualitativa vy
asumiendo como complementarios los métodos del estudio de caso y la
teoria fundamentada, Canchica (2015), llevé a cabo una investigacion
con el propésito principal de generar un cuerpo teorico para la
comprensién del blended learning (b-learning) como innovacion
educativa, fundamentado en el aprendizaje dialégico interactivo (ADI)
de la Universidad Nacional Experimental "Francisco de Miranda"
(UNEFM). Sus hallazgos apuntan a la emergencia de tres categorias
referidas al concepto, proceso, naturaleza y alcance del b-learning de la

UNEFM, que la explican como una significativa transformacién y como
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una innovacién educativa que se redefine e instrumenta continuamente
desde los significados que se van construyendo colectivamente sobre el

ADI en el contexto universitario.

Al referirse al mismo contexto empirico en el que se desarroll6 la
actual investigacion, y la similitud de la orientacion metodolégica, sus
procedimientos analiticos y sus construcciones conceptuales, el trabajo
de Canchica (2015) se constituyé en un aporte significativo desde el
inicio, tanto para el planteamiento de la problematica y el marco
referencial, como para la discusion de los hallazgos asociados a la

dindmica de la mediacion en modalidad semipresencial tipo b-learning.

En este sentido, el trabajo de Canchica (2015) es uno de los

antecedentes que guarda estrecha relacién con esta tesis doctoral.
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Referencial tedrico

1. La mediacién pedagodgica. Aproximaciones desde algunos

mapas teoricos
1.1. La mediacion en la educacioén

Establecer un concepto de mediacion se ha convertido en una
tarea ardua de lograr, dada la diversidad de ambitos en los que el
término ha adquirido relevancia y aplicacion. De alli, que deba tratarse

como un constructo complejo y polisémico.

La mediacion tiene sus referencias mas comunes en los ambitos
del Derecho, la Psicologia y la Comunicacion. De hecho, si
consideramos la evolucién del significado social del término, iniciando
por las definiciones establecidas en el diccionario de la Real Academia,
encontraremos no menos de diez (10) propuestas. Las que se
relacionan con juicio, arbitraje y conciliacién, y las que se refieren a la
ubicacion de un elemento, ente o factor, entre dos posturas,
considerando el establecimiento de las relaciones (de distancia o
acercamiento) entre éstos y reconociendo las posibilidades para
orientar la comunicacién, la configuracién de escenarios de encuentro y
la potenciacion de interacciones diversas entre sujetos y objetos los

involucrados.

En la educacién, es posible aproximarse al concepto de
mediacién, revisando diferentes propuestas como: mediacion escolar,
mediacién instrumental, mediacion didactica y mediacion pedagdgica,
gue de una u otra manera, se derivan de los ambitos mencionados

previamente.

De forma general, la mediacion escolar se constituye en la accion,
del docente u orientador, abocada a generar estrategias para la

disminucién o erradicacion de la violencia estudiantil, la agresividad, la
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incomunicacion y las disputas en los contextos escolares. La mediacion
instrumental alude aprovechamiento y funcién de los medios y sistemas
de comunicacion masiva en el acto educativo como resultado de la
realidad social y cultural. La mediacion didactica tiende a ser referida,
con énfasis psicopedagodgico, como la accion del docente para
configurar escenarios y proponer situaciones didacticas que
desemboquen en la construccion del conocimiento por parte del
aprendiz. La mediaciéon pedagogica identifica a la intervencién del
docente, desde una funcion cuestionadora, para facilitar la resolucién
del conflicto cognitivo entre alumno y contenido, con la propuesta de
estrategias y acciones que les conlleven a éstos a lograr la apropiacion
del conocimiento. Esta referencia se asocia con la mediacion didactica,
en tanto, se considera la triada estudiante-contenido-docente, dado que
esa configuracion de escenarios y situaciones de aprendizaje que
dinamizan el proceso, son parte fundamental de las estrategias para la

construccion social del conocimiento.

En cualquiera de estos casos, la figura del docente (u otro actor
social similar) adquiere especial importancia al caracterizar la mediacion
y por tanto, su accion e intervencién permiten reconocerle como un
mediador social y a los medios que utiliza como mediadores de caracter

instrumental.

Al respecto, la mayoria de los referentes consultados,
involucrados en los discursos de este entramado tedrico, sugieren que
la mediacién del docente que procura el logro de la autogestion de
aprendizajes por parte de los propios estudiantes, se denomina como
pedagogica. Asi, en su modo mas basico, segun Prieto (1995) la
mediacidn pedagdgica consiste en la “tarea de acompafar y promover

el aprendizaje”.
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De esta forma, encontramos que el recorrido conceptual asociado
a la mediacion pedagodgica, puede vincularse con perspectivas

especificas del aprendizaje.
En este sentido, Sanchez (2000) describe a la mediacion como:

(...) el proceso mediante el cual el profesor se interpone entre el alumno
y el estimulo, organiza los estimulos y los presenta al alumno para su
adecuada asimilacién... El mediador (maestro) es una persona con
investidura profesional, ética y moral capaz de organizar y dar los
significados a los estimulos y poner al estudiante en contacto con su
cultura. (p.16)

Al ubicarse en esta vision de la mediacion pedagdgica, no es dificil
deducir que estd enmarcada en un enfoque conductista del aprendizaje,
cuando su insistencia principal esta en la organizacion de estimulos y la
actuacion imponente de un educador que asume el aprendizaje como

mera asimilacion.

Por su parte, Alvarez (2004) posicionandose en una perspectiva
constructivista explica que la mediacion pedagdgica es un proceso de
interaccion y acompafamiento capaz de promover en los otros, la tarea
de construirse y apropiarse del mundo y de si mismos. De esta forma,
se revela el entendimiento de la mediaciébn pedagdgica como una
practica social que valora el aprendizaje como una experiencia
mediada. “... mediada en el sentido de que intencionalmente se arbitran
y actian una serie de procesos intermediarios que ponen en contacto al
sujeto (todo el sujeto, no solo en su mente) con la realidad a aprender.
(Zabalza, 2001, p.129)

Mas especificamente, la mediacion pedagodgica en una
perspectiva conductista, considera al docente como el actor dominante
del proceso educativo y por ello es quien establece de manera
exclusiva los estimulos y la ruta especifica de las actividades para

abordar los contenidos y quien marca la pauta para que el estudiante
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aprenda lo que se cree que debe aprender. En este caso, la accion
dominadora que ejerce el docente da por sentado que los estudiantes
deberan seguir a cabalidad dicha ruta y lograr las respuestas
esperadas, como garantia Unica de adquisicion de conocimientos, por lo
que el aprovechamiento educativo de los recursos queda sometido al
criterio de la imposicion mas que de la consideracion de necesidades

del aprendiz.

Desde el enfoque cognitivista, se considera la resolucion de
conflictos cognitivos o afectivos como el objetivo principal de la
intervencién y acciones propuestas por el docente (no impuestas sino
surgidas desde las necesidades del estudiante). Asi la mediacion
pedagogica es un proceso por el cual el docente identifica y plantea la
discordancia entre el estado actual de conocimiento y el estado al que
desea llegar el sujeto aprendiz, y por tanto, organiza los medios de
forma logica e integradora para ayudarle a lograr su aprendizaje. Aqui
el docente toma en consideracion los conocimientos previos del
estudiante y esa tradicional accion dominadora se rompe

considerablemente.

El constructivismo, por su parte, valora a la mediacion pedagdgica
como un aspecto focal mediante el cual es posible el aprendizaje
gracias a la construccién de los significados de la realidad que se da
por la interaccion comunicativa entre sujetos y recursos presentes en el
contexto. En este caso, la mediacién pedagdgica como practica social
ubica al docente como un proponente de escenarios para la
construccion colectiva, de espacios para la reflexion critica y la
metacognicion, y de situaciones didacticas basadas en el dialogo, en el
que se brinda ayudas especificas y se sugiere un acompafiamiento que
progresivamente se va minimizando, en la medida que se van

consolidando los aprendizajes.
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Este dltimo enfoque, es el que ha venido adquiriendo mayor
impulso en la actualidad, dado que los esquemas tradicionales han ido
superandose en un devenir de cambios paradigmaticos sobre el
desarrollo del conocimiento humano, en los que se asume al estudiante
como un participante activo en la construccion social del conocimiento y
al docente como un facilitador — mediador que procura un compartir de
saberes que trasciende la relacion meramente instrumental entre sujeto

— objeto del conocimiento.

Entender a la mediacién pedagdgica, en estos términos, implica
posicionarse en el paradigma constructivista en las propuestas de Lev

Vygotsky y Reuven Feuerstein.

En la teoria sociocultural de Vygotsky (1996) el problema
epistemoldgico de la relacion entre el sujeto y el objeto de conocimiento
se resuelve con un planteamiento interaccionista en el que se

caracteriza a la mediacién y el rol de los medios como factores claves.

Segun esta teoria, la mediacion pedagdgica como practica social
proporciona un vinculo entre el contexto sociocultural del aprendiz y el
desarrollo de su pensamiento de niveles basicos a niveles abstractos y
complejos (dinamizacién de funciones psicolégicas superiores). En
ésta, se explica que el aprendizaje se logra cuando el sujeto (aprendiz),
utilizando instrumentos de naturaleza sociocultural (herramientas y
signos), interactda con otros para construir significados, y en ese caso
se modifican las estructuras cognitivas del pensamiento desde un nivel
interpsicoldgico (interaccion sociocultural — consensos sobre un objeto)
a un nivel intrapsicolégico (construccion de significados individuales)
por lo que la mediacion pedagodgica debera considerar formas de
organizacion de la ensefianza, mas flexibles e involucrar el trabajo
grupal y la participacion de otros como actores sociales en el acto

educativo.
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Vielma y Salas (2000) plantean que desde esta teoria, el
desarrollo es “un proceso social que se inicia a partir del nacimiento y
es asistido por adultos u otros agentes considerados mas competentes
en cuanto al manejo del lenguaje, habilidades y tecnologias disponibles

en ese espacio cultural” (p.32).

Con estas premisas, la mediacion pedagdgica puede ser
reconocida como una actividad comunicativa basada en las

necesidades y el hecho cultural de los participantes.

Por su parte, Hernandez (2009), ademas de identificar la
propuesta epistemoldgica de Vygotsky como un constructivismo
dialéctico, sefiala que la definicibn del aprendizaje bajo esta
perspectiva, alude a un proceso de construccion cooperativo y
mediado. Cooperativo, por ser el resultado del abordaje grupal de
problemas, en el que todos los participantes, con la orientacion béasica
del docente-mediador, hacen aportes, usan de forma compartida la
informacion y asumen la toma de decisiones, basados en el
pensamiento critico, la solidaridad, el respeto, la autonomia, la
autorregulacion y la democracia. Mediado, porque en la interacciéon
social, alguien con un poco mas de experticia (docente, otro(a)
comparfero(@a) o algun miembro de la comunidad), selecciona
criticamente los niveles de ayuda, los da a conocer a todos los
participantes y determina la aparicién y desaparicién de dichas ayudas,

en funcion de los avances en la tarea grupal.

Aqui, la mediacién pedagdgica esta marcada un proceso de co-
construccion o construccion conjunta, y no como una realizacion

exclusivamente individual.

Méas especificamente, el esquema general de la mediacion
pedagogica promueve en el estudiante aprendizajes que le conducen a

regular sus procesos cognitivos a partir de las sugerencias y el apoyo
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de otra(s) persona(s) con mayores competencias 0 experticias
(mediador humano) en situaciones particulares (directrices externas),
hasta que progresivamente, mediante las interacciones sociales, logra
conocer por si mismo, sin necesidad de ayuda permanente. En este
punto, Velarde (2008), afirma que “la calidad y cantidad de
interacciones linglisticas, cognitivas, y afectivas del ser humano son las
que, finalmente, determinaran la conformacion y estructuracion de las

funciones psiquicas” (p.209)

Esta concepcion de aprendizaje, hace que la mediacion
pedagdgica actual tenga que ser caracterizada por el planteamiento de
actividades de indole social y la disposicién organizada de instrumentos
de mediacion que permitan la potenciacion de la zona de desarrollo
proximo (ZDP) descrita en la teoria sociocultural de Vygotsky. Segun
Malagon y Frias (2009), “esta zona es el area de exploracion para la
que el alumno se encuentra preparado cognitivamente, pero en la que

requiere apoyo e interaccion social para desarrollarse completamente”
(p.04).

En definitiva, se insiste en que la mediacion pedagégica debe
promover la relacion interpsicolégica con la interaccion entre personas
(nivel social) y apoyar el acercamiento progresivo del estudiante a las
construccion de sus significados propios (nivel individual) en una
relacion intrapsicolégica, que haga desaparecer la ZDP como garantia
de haber alcanzado el conocimiento de un objeto y/o modificando asi
sus estructuras de pensamiento (conceptos, creencia, valores,

opiniones etc.).

La teoria de la modificabilidad cognitiva estructural de Feuerstein,
descrita por autores como Ruffinelli (2002), Orra (2003), Ferreiro (2008)
y Velarde (2008), plantea la tesis de que el desarrollo intelectual

requiere de una mediacion pedagoégica apropiada para vigorizarse.
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En esta teoria, el ser humano es visto como un organismo abierto
al cambio (modificable) y dotado de una inteligencia (dinamica, flexible y
receptora de la intervencion positiva de otro ser humano), como
construccion activa del individuo, que le permite formar y transformar su
comportamiento. De igual forma, valora: a) la exposicion directa del
organismo a la estimulacion (capacidad de adaptacién a los cambios
del contexto o ambiente) y b) la experiencia de aprendizaje mediado
(transformacion del estimulo a través de un mediador para formar
comportamientos), como modalidades responsables del desarrollo

cognitivo.

Feuerstein considera los aportes epistemoldgicos de la teoria de
Vygotsky respecto al hecho de que la intervencion del mediador
(especialmente el humano) es lo que hace posible el logro del
aprendizaje, y a partir de alli, pone sus esfuerzos en evaluar y mejorar
la inteligencia de sujetos caracterizados por una deprivacion cultural
causada por factores geneticos, organicos, ambientales y madurativos
(Causas distales) y factores relativos a las condiciones y contextos de
aprendizaje (Causas proximales), hasta lograr fundamentar el modelo
por el cual es posible lograr experiencias de aprendizaje mediado
(EAM), exitosas en todos los individuos, sea cual sea su condicién o
edad.

De esta manera, la mediacibn pedagodgica requiere la
consideracion del contexto y las posibilidades de interaccion social que
tiene el estudiante para garantizar la configuracibn de escenarios
favorecedores del aprendizaje, sin menoscabo de las condiciones

individuales.

(...) cualquier individuo es susceptible de mejorar su capacidad
intelectual, aprender y aprender a aprender si se involucra en
experiencias de aprendizaje mediado (EAM). Esto, indudablemente,
sugiere una enorme responsabilidad para el educador, sobre quien se
cierne toda expectativa en torno a hacer lo adecuado para descubrir,
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activar y desarrollar la inteligencia de cada uno de sus alumnos en
particular (Ruffinelli, 2002, p.01).

De acuerdo con Ferreiro (2008), esta teoria ubica al mediador
humano (docente, padre u otro ser humano vinculado al sujeto que
aprende) en un sitial importante y le describe como el organismo
responsable de la organizaciébn de los estimulos provenientes del
contexto histérico y cultural del que aprende, y la creacion de ambientes
enriquecedores para la interaccion social. “El mediador es la persona
gue al relacionarse con otra u otras propician el paso del sujeto que
aprende de un estado inicial de no saber, poder o ser, a otro
cualitativamente superior de saber, saber hacer y lo que es mas
importante ser” (p.06). En otras palabras, la intervencion del docente
desde una mediacion pedagogica apropiada crea oportunidades para el

desarrollo cognitivo y emocional del sujeto que aprende.

La teoria de la modificabilidad cognitiva estructural propone tres
(03) criterios para que una mediacion pedagodgica garantice una
experiencia de aprendizaje mediado: a) Intencionalidad y reciprocidad
(planteamiento claro y compartido de metas que le reconoce como
factor de modificabilidad tanto para el que aprende como para el que
ensefa, es decir, enriquecimiento y desarrollo por parte de los dos), b)
Significado (propuesta de situaciones didacticas de forma interesante y
relevante para el sujeto, de manera que experimente una carga
importante de energia, afecto y poder emocional, que le permita
reconocer la importancia para su aprendizaje y le haga implicarse
positivamente con la tarea), y c¢) Trascendencia (Apunta a las
posibilidades de generalizacion y aplicacion de los aprendizaje en otros
contextos distintos a los que originaron la necesidad inicial de
aprendizaje, y al establecimiento de relaciones entre la experiencias

vividas y el futuro)
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Para hacer énfasis en esto, el planteamiento de Prieto y Gutiérrez
(1999) dejan claro que:

Toda préactica educativa, en cualquier instancia o ciclo, puede ser llevada
al campo de la mediacion pedagdgica, con el objetivo de llevar a los
participantes materiales atractivos, dindmicos que no estén centrados en
el tema a desarrollar, sino en la construccion paralela que hagan los
estudiantes de los contenidos. La mediacion pedagdgica promueve la
educacién alternativa, dandole la oportunidad al estudiante de buscar
sus respuestas, de descifrar, criticar, optimizar, crear y recrear
informacién, es no fundamentarse en el aprendizaje de conocimientos
sino en la produccion de los mismos. Es asi que los medios que se
utilicen en la ensefianza, desde la pizarra hasta los sofisticados medios
tecnolégicos de hoy dia, deben ser cuidadosamente analizados por las
personas que se encargan del disefio y evaluacibn del material
educativo (p.52).

A partir de estos argumentos, el rol del docente deja la investidura
del Unico poseedor de saberes que luego son “transmitidos” o
“traspasados” a otro que se supone neodfito en absoluto. Aqui el
docente, como mediador, es una persona capaz de llevar a ejecucién
propuestas educativas de caracter social (aquellas donde ocurre
interaccidon intersubjetiva y elaboracion colectiva) en las que los
estudiantes se van acercando al conocimiento y construyen sus propios
significados de la realidad, a partir de las ayudas y experiencias
mediadas que, él(ella) y otros actores, le ofrecen; y del
aprovechamiento pertinente de los recursos que se encuentran a
disposicion en el contexto histérico y cultural en el que se

desenvuelven.

Visto asi, la mediacion pedagdégica, podra delinearse como un
proceso intencional en el que un agente mediador transforma y ordena
una serie de eventos como una propuesta que ayude al aprendiz a
focalizar su atencidon en la necesidad del aprendizaje y en las
construcciones de sus propios significados a partir de la interaccion con

otros, en un horizonte de las relaciones complejas y criticas.
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1.2. La mediacion pedagdgica desde los ambientes virtuales

Marcada por el contexto histérico social actual en el que los
avances tecnolégicos han permeado diversos ambitos de la vida
humana, entre ellos la educacion, la mediacion pedagogica debe

replantearse.

Los instrumentos de mediacién, a los que hace mencion la teoria
sociocultural de Vygotsky, se han renovado y las formas de interaccion
sociocultural junto a la organizacion de estimulos, a los que se refiere la

teoria de Feuerstein, se han repotenciado.

Hoy es posible aprovechar las tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC) tanto para presentar los estimulos de manera mas
flexible emulando funciones de la mente humana (a través del
hipertexto, multimedia, hipermedia), como para generar espacios no
convencionales (espacios virtuales) donde se lleve a cabo la accion
educativa, lo gque responde a una vision de las TIC como mediadores

instrumentales.
Al respecto, Suarez (2003) sefala que:

(...) a partir de la nocion de mediacion instrumental, se puede advertir
que los instrumentos infovirtuales que participan en los procesos
educativos, no pueden distinguirse sé6lo como simples artilugios
tecnolégicos u objetos impolutos culturalmente, sino que debe estimarse
como auténticas estructuras de accion externa, pero ademas, como
modelos para la reconfiguracion de los marcos de pensamiento del
sujeto. (p.02)

Como se precisa en dichos argumentos, la mediacién pedagdgica
virtual puede interpretarse desde una dimension instrumental (o
estructural segun Martin-Serrano (1997), cuando revela a las TIC como
herramientas mediadoras, segun sus funciones simbdlicas vy
representativas del mensaje (hipertexto, multimedia, hipermedia,
animaciones, simulaciones, etc.) que le permiten lograr la interactividad

(relacién persona-maquina, didlogo simulado) de un recurso didactico
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innovador en el procesamiento y distribucion de la informacion, como su
injerencia en la creacion de nuevas formas de dialogo, (real mediado,
sincrono / asincrono), que desvanecen la presencialidad fisica para dar
paso a una presencia virtual y a la generacion espacios en los que la

interaccion humana modifica la forma de entender y actuar.

Lo anteriormente descrito, alude al desarrollo de competencias
complejas en un mundo donde las TIC forman progresivamente parte
de la accion educativa cotidiana y por tanto deriva en el concepto de
mediacion pedagogica implicaciones sobre la manera de operar,
participar y generar conocimientos en un entorno virtual, especialmente
cuando éste, pudiera involucrarse en cierto grado de
complementariedad con sesiones de aprendizaje en espacios de tipo

presencial.

En este aspecto, Prado (2001) advierte que estas competencias y
habilidades complejas tienen que ver con el conocimiento de nuevos
codigos linguisticos, aplicacion de estrategias para la busqueda,
seleccidn y organizacion critica de la informacion, destrezas de lectura 'y
compresion en dispositivos tecnolégicos diversos, autonomia en el
proceso de aprendizaje, apertura hacia la comunicacién interpersonal e
intercultural y disposicidn positiva a la participacién activa y el trabajo
colaborativo en linea. Sin embargo, en términos de mediacion
pedagdgica, el planteamiento de las TIC va mas alla de lo meramente
instrumental pues, ellas pueden convertirse en mediadores sociales en
tanto que sugieren unas formas de comunicacion novedosas y una

cultura particular.

(...) existen situaciones pedagdgicas especiales, donde el concepto de
mediacion ineludiblemente debe ser reconceptualizado, es el caso de la
mediacion que incorpora tecnologia, la educacion no-presencial. En esta
modalidad, el concepto de mediacion adquiere una particular
importancia (...) ciertas particularidades de estos procesos
comunicacionales mediados por las TIC imponen a los disefadores
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educativos una reflexion previa sobre las posibilidades de participacion
sincronica y asincronica en la interaccién con el mediador instrumental.
(Folegotto y Tambornino, 2004, p.49)

Aludiendo al tema de las modalidades educativas, planteado en el
argumento anterior, las TIC re-contextualizan los espacios de encuentro
y transforman la mediacion pedagogica. Su incorporacion progresiva en
las actividades de aprendizaje, ha cuestionado las formas tradicionales
de ejecutar el acto educativo, 0 mas bien, sugieren otras alternativas

que lo flexibilizan y transforman.

Especificamente, la modalidad presencial y la modalidad a
distancia, ya tienen versiones potenciadas con las TIC. En un sentido
bésico de uso de las TIC, Silvio y otros (2004) las denominan:
Educacién virtual presencial (aquella donde los encuentros presenciales
incluyen actividades de aprendizaje donde se aprovechan
computadoras conectadas en red); su basamento se encuentra en el
paradigma moderno de la comunicacién sincrona, y la Educacién virtual
a distancia (aquella donde los actores sociales, separados
geograficamente, interactian a través de computadoras conectadas en
tiempos relativamente distintos); en este caso, su fundamento reposa el

paradigma moderno de la comunicacién asincrona.

En un sentido mas amplio, las relaciones educativas enmarcadas
en espacios mas complejos generados con el uso de las TIC y que se
caracterizan por encuentros sincronos y/o asincronos en ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA), han tenido lugar en lo que se reconoce
como modalidades emergentes con TIC. Estas modalidades asumen
actualmente algunas de las connotaciones como: educacion virtual (e-
learning), educacion semipresencial o mixta (b-learning), eduacion movil
(m-learning), aprendizaje ubicuo (u-learning) y cursos en linea masivos
y abiertos (MOOC).
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Los AVA constituyen el lugar donde se ponen a disposicion las
herramientas, los recursos educativos, los contenidos, las actividades y
la evaluacion, y desde los cuales se propicia el encuentro entre los
actores del proceso educativo, independientemente del punto
geografico donde se encuentren y de los horarios estrictos que exigen
la sincronia de la acciones para éstos. Por tanto mediar en este tipo de
ambientes requiere de una vision mas amplia del uso de las TIC y de
los alcances que tienen los estudiantes para acceder a la informacion,
interactuar con personas de diferentes culturas, producir sus propios
esquemas y compartirlos, deconstruir - construir -reconstruir sus

significados de la realidad.

La dinamica de la mediacién pedagogica en ellos, se reconoce
como un fenémeno critico respecto al grado de virtualidad en los
encuentros, el disefio de las actividades de aprendizaje con
herramientas dispuestas en un sistema tecnoldgico y los roles de los
participantes en la promocion del diadlogo y la construccion. Por tanto,
resulta necesario comprender a profundidad como se lleva a cabo cada

una de ellas.

Battisti, Silveira y Roesler (2008), hablando de la practica
pedagogica en la educacién virtual, explican que el uso de los
dispositivos de la comunicacion (chats, foros electronicos, blogs,
videoblogs entre otros) implica la adquisicion de habilidades y
capacidades comunicativas por parte de todos, docentes y alumnado, la
preocupacion por la creacion de los momentos de interaccion, y las
posibilidades concretas de ejecucién del trabajo colaborativo en los
cuales el aprendizaje ocurra de manera participativa y donde haya un
deseo mutuo hacia el dialogo.

Asi, queda entonces revelada, la urgencia de que la mediacién

pedagogica virtual sea ampliamente definida y reconocida por los
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docentes, en primera instancia, de manera que pueda garantizarse la
disposicion adecuada de los medios y las actividades para el
aprendizaje en entornos que proponen una nueva comprension

sociocultural de la realidad.

En esta investigacion, el interés ha sido puesto en la mediacion
pedagdgica que ocurre en los ambientes virtuales de aprendizaje
vinculados a la modalidad semipresencial, mixta o mayormente
referenciada como b-learning. Segun, Turpo (2012) en veintidos (22)
paises de la Comunidad Iberoamericana de Naciones (CIN), el b-
learning es la terminologia mas utilizada y aceptada al momento de
describir la combinacion de la educacion presencial con la virtual. En el
mismo sentido, Area (2009) por el ambito de la tecnologia educativa y
Chikhani (2012) refiriéndose al contexto universitario venezolano,
seflalan que la acepcion b-learning, resulta ser la mas comun para
caracterizar al tipo de modalidad emergente con TIC que se articula en

una convergencia entre los encuentros presenciales con los virtuales.

Precisamente, esta marcada complejidad que se percibe sobre la
mezcla o convergencia entre la modalidad presencial y la modalidad
virtual, y el hecho de que sus definiciones solo aluden al
aprovechamiento de las bondades de una y otra, en un horizonte
imperceptible de precisiones al respecto, son parte de las motivaciones

de la investigacion.

Gonzalez (2007), nos habla de que la mezcla adecuada depende
en gran medida de la respuesta a las demandas y metas educativas

especificas, y mas puntualmente, Turpo (2012) nos sefiala que:

En la actualidad, el Blended learning se orienta hacia una nueva
reconfiguracion: un salto inevitable, signado por la convergencia. Esta
evolucion presupone la sintesis de las mediaciones pedagoégicas y
tecnolégicas, haciendo imperceptible las fronteras que las separa, e
inadmisible el deslinde sobre dénde termina una y dénde empieza la otra

(p-12).
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De igual forma, Vera (2008), precisa que en la modalidad b-
learning, como toda propuesta curricular, la apuesta tecnolégica con la
qgue se vincule requiere de la participacion activa de los docentes en
una mediacibn pedagogica pertinente, tanto en los planos
metodoldgicos, tecnoldgicos, como axioldgicos. Para este autor, en esta
situacion es critico generar un cambio de mentalidad en los docentes, al
estar llamados a jugar fundamentalmente un rol de mediador entre los

participantes y la interfaz tecnoldgica subyacente.

Sobre la base de estas consideraciones, se pretende aqui una
aproximacion al concepto de mediacién pedagogica virtual, que pueda
caracterizar inicialmente al tipo de accion e intervencion que realiza el
docente desde modalidades emergentes tipo b-learning, para promover
en el estudiante el desarrollo de sus capacidades con la participacion
en encuentros de interaccion sociocultural potenciados por las TIC,
apuntando a una transformacion sustancial en el proceso educativo
caracterizado por la convergencia de modalidades que pretendan
favorecer el aprovechamiento critico de estas herramientas

tecnoldgicas en la apropiacién social del conocimiento.

Establecer esa aproximacién, tiene su fuente en el consenso
social de que las TIC no son meros recursos, sino mediadores, porque
ellos han hecho que surja una nueva cultura de la comunicacién y por
tanto, afectan los modos de ensefianza y de aprendizaje. Sin embargo,
es necesario comprender a la mediacion pedagogica virtual en funcién
de los propédsitos educativos y de las ayudas cognitivas que deberan
organizarse para promover la construccion social del conocimiento en

los AVA vinculados al b-learning.

En este caso, se hace referencia a una dimension cognitiva de la
mediacién pedagdgica virtual que apunta al didlogo y a la red de

practicas discursivas, segun Fainholc (2004), para desencadenar las
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actividades de aprendizaje sobre un tema o saber particular, desde la
participacion activa, la argumentacion, la expresividad, la interaccion
comunicativa y la transferencia recursiva de experiencias entre el

contexto histdrico — cultural y la institucion educativa.

En este punto, Prado (2001) sostiene que el desarrollo de la
competencia comunicativa de los participantes en ambientes virtuales
de aprendizaje, entendidos como espacios de interaccion sociocultural y
de construccidon social, debe considerar a este tipo de mediacion en

funcién de:

(...) las préacticas discursivas flexibles y abiertas, llevadas a cabo tanto
en el espacio de aula como el espacio virtual, ya que los entornos
tecnoldgicos ofrecen multiples posibilidades para practicar la interaccion
y el intercambio comunicativo, bien de forma real e instantanea entre
alumnos y grupos de alumnos de diversos contextos geogréficos y
educativos, bien de forma simulada, mediante programas informaticos
interactivos que reproducen situaciones comunicativas reales, en las que
el alumno, en interaccion con el programa, pone en practicas sus
habilidades ' lingUisticas para llevar ‘a cabo auténticos intercambios
comunicativos de forma motivadora. (p.27)

Desde esta perspectiva, la configuracion que se haga de los
escenarios, del tratamiento de los contenidos y las propuestas de
actividades educativas basadas en el didlogo con el apoyo de las TIC,
para propiciar el andamiaje, al que se refiere la teoria de Brunner
(menos conocimiento mas ayudas y mas conocimiento menos ayudas),
y la potenciaciéon de la zona de desarrollo préoximo explicada por
Vygotsky para definir el espacio donde esta el limite entre lo que se
puede hacer individualmente (nivel de desarrollo real) y lo que se puede
hacer con ayuda (el nivel de desarrollo potencial) de otras personas y
de las TIC, es lo parece caracterizar a a la mediacion pedagdgica
virtual, desde lo que ha emergido en este acercamiento con la revision

documental.
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Finalmente, es posible apuntar a la mediacién pedagdgica virtual,
una dimension metacognitiva, al considerar los planteamientos de
Arroyave, Arias y Gutiérrez (2011), en los que se caracteriza la accion
del docente dedicada a generar en los estudiantes reflexiones sobre
sus formas de llegar al conocimiento, de usar las TIC en su aprendizaje
y de sistematizar el conjunto de procedimientos seguidos para resolver
los conflictos cognitivos ocurridos durante la experiencia de aprendizaje
con los otros. Estos autores enfatizan en que los cambios sociales
originados por los avances tecnoldgicos sugieren la invitacion a una
globalizacion del desarrollo humano considerando la aplicacion
pertinente del lenguaje en los medios virtuales, no solo para propiciar la
construccion de relaciones intersubjetivas sino la metacognicibn como
proceso de autorregulacion de las actividades ejecutadas en ambientes
virtuales de aprendizaje.

Aungque gquedan asuntos pendientes por abordar, la mediacion
pedagogica virtual pudiera comprenderse preliminarmente por la suma
de las tres dimensiones descritas: Instrumental, cognitiva y

metacognitiva.

En este sentido, podriamos referirnos a ella como: la accién del
docente (o un participante con experticia en un ambito del saber), de
pre-configurar escenarios virtuales para la construccion colectiva, el
desarrollo de actividades en linea que orienten inclusive los encuentros
presenciales, el aprovechamiento de recursos didacticos digitales y la
interaccién con sistemas de inteligencia artificial, como propuestas
desencadenadoras de la interactividad, el didlogo didactico mediado y

la metacognicion.

Todo este marco referencial, significO para la investigacion
primeros visos 0 acercamientos al objeto de estudio, en cuyo caso, la

dialéctica teoria — practica, se perfil6 como insuficiente, planteando
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intrinsecamente, la necesidad de abordar los significados sobre la
mediacién pedagdgica virtual, a partir de las experiencias desarrolladas
en instituciones de educacion universitaria que llevan a cabo
modalidades emergentes tipo b-learning. En consecuencia, este
horizonte de entramados teoricos solo fue parte preliminar de las

construcciones que luego se profundizaron en este trabajo.
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MOMENTO IlI

La realidad objetiva se ha evaporado...
lo que nosotros observamos no es la
naturaleza en si, sino la naturaleza
expuesta a nuestro método de
interrogacion.

(Heisenberg)

CONTEXTUALIZACION EPISTEMICA Y METODOLOGICA
Decisiones sobre el abordaje de la investigacion

La actuacion de los investigadores, en cualquier ambito, esta
regulada por un marco paradigmatico que le proporciona respuestas
intelectuales a sus problemas o preguntas sobre la realidad. En la
medida que las concepciones y creencias, sobre estas respuestas, se
van consolidando como normas y preceptos que guian su practica
cotidiana y la toma de decisiones, también se delinean formas validas
produccion y comunicacion del conocimiento  sobre los objetos,

fendmenos, situaciones o realidades especificas.

En este sentido, el proceso de generacion del conocimiento, como
resultado de una investigacion cientifica, pasa por el posicionamiento,
de quien investiga, en un paradigma que caracteriza el tipo de
racionalidad que le acude ante la vision del mundo, las explicaciones de
la realidad y la relacién asumida con el objeto en estudio. Todo lo cual
orienta, ademas, su blasqueda intencionada, el andlisis de hallazgos y
las representaciones de dicho objeto, mediante el establecimiento de
una ruta metodolégica que describe claramente todo el proceso y sus

resultados.

En correspondencia con esto, este capitulo de la tesis doctoral,
detalla lo relacionado con el abordaje del estudio empirico sobre la
mediacién pedagogica virtual como objeto de estudio, apuntando a
cada una de las decisiones tomadas a nivel ontolégico, epistemoldgico,

metodoldgico y técnico instrumental.
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La perspectiva ontoldgica refiere la forma como se concibe, en
esta investigacion, la naturaleza de la realidad investigada
estableciendo el posicionamiento paradigmatico como elemento

fundamental.

En este particular, aunque se reconoce la diversidad de
propuestas en torno a la caracterizacion de paradigmas de
investigacion, se consideraron los planteamientos de Rodriguez (2000),
Lunnar (2005) y Rojas (2010), dada sus coincidencias al distinguir
principalmente tres: El paradigma positivista, el paradigma interpretativo
y el paradigma critico. A partir de esto, que se describe a continuacion
cual de ellos, sirvi6 como modelo de explicacion cientifica para la
comprension profunda de la mediacidbn pedagdgica virtual en la
modalidad b-learning: ADI-UNEFM.

En el plano epistemoldgico, se contextualizé el proceso de
investigaciéon identificando las condiciones, posibilidades y principios
que rigieron la generacion del conocimiento sobre el objeto de estudio
como un desarrollo ideografico de este tipo de mediacion, considerando
referentes filoséficos y tedricos de los que se derivaron modos de
pensar y actuar en torno a la ciencia, de manera que las formulaciones
realizadas en este trabajo, pudieran ser reconocidas como validas y

utiles a nivel social.

Desde la perspectiva metodoldgica, se situaron las cuestiones
referidas al disefio de la investigacién y los métodos asumidos para la
orientacién, con sentido de rigurosidad cientifica, de las acciones
conducentes al logro de los objetivos propuestos sobre la comprension
de la mediacion pedagogica virtual en ADI-UNEFM vy las fases del

estudio.

A nivel técnico-instrumental, se identificaron las diferentes

técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos ejecutados para la
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recoleccion de datos y el procesamiento de la informacion referida a
este tipo de mediacién. Ademés, se especifican los criterios de rigor
cientifico y las consideraciones éticas, correspondientes al desarrollo de

la investigacion.
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1. Perspectiva ontologica:
Concepcion sobre la naturaleza de la realidad

Una de las principales decisiones para el desarrollo de esta
investigacion, se centré en la reflexion critica sobre la naturaleza de la
realidad, asumiendo una postura paradigmatica, sobre la base de las
tres propuestas mencionadas en parrafos anteriores. Por tanto, el
hecho de comprender la realidad como una construccion, dinamica,
divergente, mudltiple, holistica, dependiente del contexto, irrepetible y
producto social de las descripciones de quienes la viven (actores
sociales); permitié asumir, en este trabajo, los postulados del paradigma

interpretativo.

Desde esta perspectiva, la realidad es considerada como de
naturaleza dialéctica, al emerger de las interacciones humanas
mediadas por el lenguaje, los conceptos propios y los sistemas de
valores. Por ello, pudo ser comprensible desde los significados que los
involucrados le atribuyeron, en funcién de sus creencias, percepciones,
motivaciones, intenciones y acciones, lo que identifica, al lenguaje y los
significados compartidos sobre experiencias, como las herramientas por
antonomasia, que ayudaron a comprender el fendmeno de la mediacién

pedagdgica virtual en la modalidad b-learning.

Gonzalez (2001) al referirse a los axiomas y caracteristicas del
paradigma interpretativo, deja claro que las aspiraciones del proceso de
investigacion son la comprension de los fendmenos y el desarrollo de
un cuerpo ideografico de conocimientos capaz de describir el caso de
indagacién, y hace un reconocimiento especial a la situaciéon de
influencia mutua existente entre el sujeto investigador y el(los) sujeto(s)

investigado(s).
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La correspondencia de estos argumentos con la conviccion de la
investigadora, permitid ubicar a la mediacion pedagdgica virtual como
una realidad social emergente y relativa, de la que pudo construirse una
teoria sustantiva (corpus teorico); producto de un proceso de
interpretacion originado en la interrelacion de subjetividades
provenientes del dialogo establecido con los docentes y estudiantes,
como actores sociales, involucrados en la modalidad blended learning
de la UNEFM, sobre la descripcion profunda de sus experiencias con la
mediacién en los ambientes virtuales; y a partir del cual, se develaron

los conceptos subyacentes relacionados con este fenémeno.

En otras palabras, se desentrafiaron los significados que los
actores sociales de la modalidad ADI-UNEFM atribuyen a la mediacion
pedagdgica en los ambientes virtuales de aprendizaje, en el marco de
su actividad educativa.

Visto de esta manera, y basado en los postulados del paradigma
interpretativo, las realidades subjetivas e intersubjetivas, ligadas a las
vivencias de los actores con el fendbmeno social en cuestidn, se
constituyeron en objetos legitimos de conocimiento; dignos de
indagacion, por lo que pudieron ser explicados a través del enfoque de

la investigacion cualitativa.

Este estudio, al inscribirse como una investigacién cualitativa, se
reconoce entonces, como el esfuerzo intelectual para la captura del
sentido que subyace a lo que decimos sobre lo que hacemos, a partir
de la exploracion, elaboracion y sistematizacion de significados de un
fendbmeno, problema o tdpico, considerando los datos producidos de
orden descriptivo, provenientes de los propios testimonios y conductas

observables de las personas referidas (Taylor y Bodgan, 1998).

El objeto de este tipo de investigacion fue, por tanto, “el desarrollo

de conceptos que ayuden a comprender los fendmenos sociales en
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medios naturales dando la importancia necesaria a las intenciones,
experiencias y opiniones de todos los participantes” (Martinez, 2013,
p.67).

En este sentido, se asume que la realidad es una construccion
mental, interaccional y discursiva, inseparable de las personas, los
eventos y el contexto donde ocurre. Asi, la lectura hecha de dicha
realidad, al estudiar fenbmenos sociales, pasa por un proceso abierto
de interpretacion que pone de manifiesto multiples significados de

cualquier experiencia y provee las condiciones para su comprension.

Respecto al fenomeno de la mediacion pedagodgica virtual, lograr
su comprension requirio, por las razones expuestas, una serie de
encuentros dialogicos, realizados en el propio contexto universitario de
desempefio o accién cotidiana de la modalidad b-learning ADI-UNEFM,
entre la investigadora y los actores sociales involucrados, en los cuales
éstos ultimos hicieron sus reconstrucciones histéricas, a partir de la
descripcion densa de sus experiencias. Tales reconstrucciones fueron
aprovechadas como los datos descriptivos de la investigacion, y el
posterior analisis y formulacion de conceptos, categorias y relaciones
conceptuales correspondientes. Segun Rodriguez, Gil y Garcia (1999),
‘la investigacion cualitativa lo que espera es una <<descripcion
densa>>, una <<comprensidn experiencial>> y <<multiples

realidades>>". (p.34)

Asi, la presente investigacién, consistié en un proceso inductivo,
sistematico e interpretativo en el que la investigadora percibi6 al
contexto y las personas desde una perspectiva holistica (como un todo)
y ecologica (dentro de su marco de referencia natural, sin alterarlo),
desarrollando categorias, relaciones conceptuales e interpretaciones, a

partir de los rasgos emergentes obtenidos de los datos encontrados
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durante la vinculacion con la practica cotidiana de los involucrados y la

incorporacion de la multiplicidad de realidades expuestas por ellos.

Todo esto responde a un pensamiento sistémico en el que se
comprende a toda entidad o realidad como una estructura dinamica, no-
lineal, que requiere una légica dialéctica expresada, no en elementos
separados que la constituyen, sino en la relaciones que se dan entre
tales elementos. De alli, emerge el significado, las interacciones de
varias entidades, de la relacion de palabras (conceptos) en una

estructura linglistica. Tal como afirma Bertalanffy (1981):

(..) toda realidad, desde el atomo hasta la galaxia, esta configurada por
sistemas de muy alto nivel de complejidad, donde cada parte interactia
con todas las demas y con <<el todo>>, y donde cada variacion de una
en sentido positivo 0 negativo afecta a todas las otras (p.47)

Con base en estos argumentos, la mediacion pedagogica virtual
en ADI-UNEFM, se constituyd en una realidad social de configuracion
compleja de sistemas (de creencias, valores, intereses, organizacion
social, etc.) que pudo ser comprendida desde un modelo dialéctico

entre los sujetos investigados (actores sociales) y la investigadora.

2. Perspectiva epistemoldgica
Teoria del conocimiento — filosofia de la ciencia

En esta investigacion, el desarrollo ideografico de la realidad
consistio fundamentalmente en el conocimiento praxiolégico (por la
interaccidn: contexto-actores-accién-valores y del dialogo intersubjetivo)
y en la generacion de teoria a partir de las construcciones de la
investigadora sobre las reconstrucciones historicas que hicieron los
actores sociales de la realidad en cuestion (construcciones de segundo
orden), como un proceso inductivo que, en suma, condujo a un

conocimiento de naturaleza dialdégica en la investigacion, desde el
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estudio de la realidad concreta y los datos que ésta aporta para llegar

una teorizacion posterior.

Esta dialéctica, entendida en el marco de la investigacion
cualitativa, alude al hecho de que los actores sociales, en este caso
docentes y estudiantes, de la modalidad ADI-UNEFM como participes
de la mediacién pedagogica virtual pudieron aportar sus significados vy,
la investigadora como factor clave para la promociéon del diadlogo, en
una intervencion subjetiva, contribuyd también con sus interpretaciones,
en un proceso intelectual y creativo que sirvié para generar una teoria

sustantiva sobre este fenémeno.

En este sentido, el abordaje del objeto de estudio respondié a un
enfoque naturalista, interpretativo y construccionista por lo que, el punto
de partida empirico fueron los significados subjetivos que los actores
sociales de la modalidad ADI-UNEFM, atribuyeron a la mediacion en
cuestién, mediante la descripcion densa de sus experiencias,
actividades y ambientes educativos, y posteriormente las
interpretaciones de la investigadora, dieron paso a la reduccion analitica
y estructuracién tedrica, que permitieron la construccién de la teoria
como un consenso simbdlico de significados que ayudan a la

comprension del fenémeno.

Esta forma de caracterizar la investigacion realizada, muestra al
proceso de generacion del conocimiento, atendiendo a una postura

epistemoldgica construccionista social.
De acuerdo con Shwandt (2000):

(...) los seres humanos no descubren el conocimiento, sino que lo
construyen. Elaboramos conceptos, modelos y esquemas para dar
sentido a la experiencia, y constantemente comprobamos y modificamos
esas construcciones a la luz de nuevas experiencias. Por tanto, existe
una ineludible dimension histérica y sociocultural en esta construccion.
(p.123)
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Se entiende entonces que, las descripciones hechas por los
actores sociales de la modalidad b-learning de la UNEFM como sujetos
participantes del estudio, son construcciones (y reconstrucciones)
subjetivas e histdricas sobre sus experiencias de mediacion pedagogica
en los ambientes virtuales de aprendizaje, involucrados éstos, como
espacios de encuentro en la practica cotidiana de la modalidad en
cuestion; que posteriormente, adquieron interpretaciones de la
investigadora en una nueva construccion, en la que se aporto6 sin lugar
a dudas, intersubjetividades sobre la realidad en estudio, que fueron
analizadas en un proceso intelectual complejo y creativo de

conceptualizacién, categorizacion y teorizacion.

Este posicionamiento construccionista, desde la perspectiva
epistemoldgica de la investigacion, permitié reconocer el desarrollo del
conocimiento como un proceso transaccional/subjetivista, en el que se
ponen en juego, la subjetividad de la investigadora en conjuncién con la
de los actores sociales, en una sola entidad producto de las
interpretaciones y consensos simbdlicos presentes en el reporte de la

teoria.

Todo esto, en correspondencia con la perspectiva ontolégica que
se asumid en esta investigacion, sugiere a la realidad social como un
conocimiento que guia la conducta y explica que llegamos a consensos
sobre ella cuando compartimos con otros el conocimiento individual o
particular por medio de procesos sociales, como el didlogo mediante el
cual el lenguaje permite la produccion de signos, simbolos y cédigos
gue son abstraidos de la experiencia cotidiana para luego retornar, a los
involucrados, en una organizacion compleja de conceptos y categorias

como elementos objetivamente reales (Berger y Luckmann, 2008).

77



Asi pues, la pretension de producir conocimiento (en este caso, la
generacion de un corpus teorico) sobre la mediacion pedagodgica virtual,

considerando los postulados del construccionismo social, implico:

a) Comprender que las acciones que llevan a cabo los actores
sociales en los ambientes virtuales de aprendizaje de la modalidad ADI-
UNEFM, son el producto de los significados que ellos atribuyen a la
mediacion pedagogica virtual, por tanto es necesario indagar, descubrir,
interpretar los conceptos que subyacen al respecto en su practica

cotidiana, sus experiencias, sus perspectivas.

b) Promover la interaccién social, para dar paso a las voces de los
actores sociales en la reconstruccion histérica (oral o escrita) de su
realidad, desde de la base de una introspeccidén simpatica existente,
entre ellos y la investigadora, durante los encuentros dedicados al

dialogo reflexivo y critico sobre sus experiencias de mediacion.

c) Abordar la indagacion con la mayor fidelidad posible de las
descripciones, testimonios y planteamientos hechos por los actores
sociales. Ello no significa que el punto de vista de la investigadora fuera
omitido, sino que se privilegié el de los actores sociales que participaron

como informantes claves.

d) Recurrir a métodos de investigacion de corte interpretativo que
permitieran analizar los datos cualitativos provenientes de las
descripciones hechas por los actores sociales, hasta lograr niveles de
categorizacion (teorias subjetivas) orientadores de la teoria sustantiva,
como un proceso intelectual creativo, de analisis - relacién -

comparacion - contraste de las categorias.

Por otra parte, haber desarrollado una investigacion cualitativa con
enfasis en lo interpretativo y constructivo, no requirid preestablecer o

definir variables ni dimensiones, sino el analisis e interpretacién de los
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datos cualitativos vinculados a la realidad en estudio. De igual forma,
por ser un proceso descriptivo-inductivo, la generalizacion no fue parte

imprescindible de las metas de este tipo de investigacion.

De esta manera, y en correspondencia con las decisiones
ontolégicas y epistemoldgicas descritas, se rechazo la existencia de
una realidad objetiva, y por consiguiente, se reconocid que existen
tantas construcciones interpretativas como individuos existan, y al ser
compartidas éstas pueden constituirse en un consenso intersubjetivo,

plasmado en el marco de una teoria sustantiva.

En este punto, la distincion entre la ontologia y la epistemologia se
desdibujé, en la concordancia de los planteamientos propuestos sobre
la base del paradigma interpretativo y la teoria construccionista que

sustento esta investigacion.
3. Perspectiva metodolégica
Diserio de investigaciéon - enfoques de abordaje - fases

Las principales decisiones ontoldgicas y epistemoldgicas para este
estudio permitieron proponer un encuadre metodologico de tipo
cualitativo, en el que se consider6 un disefio de investigacion, de tipo
emergente, abierto y flexible, y por ello, las estrategias, procedimientos
y forma de andlisis se fueron ajustando en el transcurso del proceso, en
funcién de las contingencias o situaciones de interés ocurridas, en este
caso, con los actores sociales participantes como informantes claves.
Mendizabal (2006), enfatiza en que la flexibilidad en estos casos, alude
a

(...) la posibilidad de advertir durante el proceso de investigacion

situaciones nuevas e inesperadas vinculadas con el tema de estudio,

gue puedan implicar cambios en las preguntas de investigacion y los
propositos, a la viabilidad de adoptar técnicas novedosas de recoleccion

de datos; y a la factibilidad de elaborar conceptualmente los datos en
forma original durante el proceso de investigacion (p.40).
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En esta misma tdnica, este tipo de disefio no respondié a una
estricta ejecucion lineal de los procedimientos, sino mas bien a un
proceso circular (en forma de espiral ascendente) que permitié retomar
fases o puntos abordados y continuar en funcion de los hallazgos que

fueron derivandose de cada revision.

Por otra parte, teniendo presente los objetivos de esta
investigacion, las decisiones referidas al método estuvieron avocadas a
la consideracion del estudio de caso, la fenomenologia y el enfoque de
la teoria fundamentada como tradiciones de la investigacion cualitativa,
asumidas de manera complementaria, desde una perspectiva plural

metodoldgica.

La pluralidad metodolégica permitié tener una vision mas global y
holistica del objeto de estudio, pues cada método ofreci6 una
perspectiva diferente. La utilizacion de varios métodos se pudo realizar
de manera simultanea, respetando en todo momento el caracter
especifico de cada método y no provocando la mezcla ni el desorden
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p.69)

En este sentido, dado que la modalidad ADI de la UNEFM,
actualmente representa un caso exclusivo en la region, en cuanto a la
implementacion formal de una estrategia semipresencial apoyada en
TIC (b-learning), a nivel universitario, se acudi6 al estudio de caso Unico
o también denominado caso de estudio instrumental, tipificado
respectivamente por Bodgan y Biklen (1982) y Stake (1998), como la
opcion metodoldgica que permitié la investigacion sobre el fendmeno de
la mediacion pedagdgica virtual en dicho contexto, no desde la
influencia de una variable, sino desde multiples perspectivas, a traves
del analisis de la particularidad y de la complejidad de un caso singular,

y de la indagacion dirigida a comprender dinAmicas presentes en
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contextos singulares, con el registro de los hechos, tal y como han
sucedido, segun las descripciones de los involucrados.

Con el estudio de caso, se logré una interpretacion fundamentada
en fuentes reales, y no de una investigacion de muestras, y por ello es
uno métodos mas adecuados para abordar fendbmenos en los que se
busca dar respuesta a inquietudes de tipo “cémo y porqué ocurre” vy,
obtener mayor comprension de una tematica o refinar una teoria. Por
tanto, no es la comprension del caso en si mismo, la finalidad del
método, sino el servir como instrumento para conseguir los objetivos de

la investigacion. (Sandin, 2003).

Es importante destacar, que la seleccidn del caso requirié también
la definicion clara de las potencialidades que éste tiene en torno a la
investigacion y la relacion inmediata con los participantes. Por ello, la
modalidad ADI se caracterizé aqui como un contexto proximo a la
investigadora, de facil y permanente acceso, de suma pertinencia con
los propdsitos de la investigacion y alude a un espacio donde se
garantiz6 la interaccibn permanente con los actores sociales

involucrados.

Desde la tradicion metodoldgica de la fenomenologia, el proceso
de comprension de la mediacién pedagdgica virtual, otorgd importancia
a la experiencia subjetiva inmediata de cada uno de los actores como
fuente de conocimiento (atencion a la conciencia subjetiva), en el
entendido que los puntos de vista que éstos tienen sobre dicho
fenbmeno social, es resultado de su marco referencial y de las
interacciones que vive en su contexto natural de desempefio. De hecho,
la fenomenologia estudia los fendmenos desde la perspectiva de los
sujetos y otorga la primacia a la experiencia subjetiva inmediata como

base del conocimiento (conciencia subjetiva).
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En este tipo de método, el significado de las experiencias
constituye el nucleo de base de la investigacion, por ello la investigacion
se dirigi6 a describir el fendmeno de estudio a partir de lo que los
mismos actores compartieron dialégicamente sobre sus vivencias de

mediacioén virtual en el contexto ADI-UNEFM.

Desde wuna episteme fenomenoldgica, se acudi6 a los
planteamientos de Husserl (1962) y Gadamer (1984), en las que se
desarrolla un concepto de conocimiento y verdad basado en el conjunto
de la experiencia, donde las vivencias son unidades de significados que
llevan implicitas una fuerza discursiva que se resiste a la pretension de
universalidad de la metodologia cientifica tradicional. Por tanto, se
estudia el fendbmeno tal como es experimentado, vivido o percibido por
el ser humano, tal como se presenta y revela a la propia conciencia, y
del modo en que lo hace; segun Husserl, su leitmovit es ir hacia las
cosas mismas. Con esta orientacion, se prescribe entonces al
investigador, a abstenerse de los prejuicios, conocimientos y teorias
previas, y asi desplazar la atencién al fenémeno y al modo de darse en
la conciencia (reduccion fenomenoldgica), de manera que pueda

interpretarse e inteletualizarse posteriormente.

Con este método, se puso de manifiesto el interés por conocer la
forma en que ellos actian e interpretan su realidad, intentando, ver
desde su perspectiva y, explorando los significados que ellos le
atribuyen al fenémeno de la mediacibn pedagdgica virtual en la
modalidad ADI-UNEFM. Esto implicd, tratar de preservar las realidades
multiples, las versiones diferentes (incluso contradictorias) de lo que

sucede.

A partir de esto, la investigadora se propuso cuestiones
indagatorias para develar el significado de este tipo de mediacion a

partir de lo que dijeron los actores sociales sobre sus experiencias
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cotidianas en este aspecto, y procuré la suspension de su juicio
(epoché / epojé) o ideas preconcebidas acerca del fendmeno para

comprenderlo desde las voces de estos informantes claves.

Por otro lado, la teoria fundamentada (TF) o teoria fundada
(grounded theory en inglés), de manera complementaria con las
tradiciones metodolégicas mencionadas, contribuyd de forma directa a
la generacion de la teoria sobre la mediacion pedagodgica virtual,
mediante el andlisis inductivo y sistematico que oriento el desarrollo de
conocimientos, a partir de los datos emergentes obtenidos con los
testimonios de actores sociales de la modalidad b-learning ADI UNEFM,

sobre su practica y las acciones que ejercen en ella.

En relacién a este aspecto, algunos autores como Jones, Manzelli
y Pecheny (2004) prefieren caracterizar a la TF mas bien como “un
estilo de hacer andlisis cualitativo que incluye una serie de herramientas
metodoldgicas distintivas, comao el muestreo teodrico y la realizacion de

<<comparaciones constantes>>" (p.48),

La asuncion de las orientaciones provenientes del método de TF,
cuyos precursores son Barney Glaser y Anselm Strauss, responde a
que ésta tradicion se ha convertido en una de las tantas posibilidades
para hacer investigacion en el campo cientifico de las ciencias sociales
y en especial de la educacion, por su estilo de analisis inductivo, y esta
contribuyendo cada vez mas, con la legitimacion de la investigacion
cualitativa al concebir como propdsito fundamental la formulacién de
teoria formal a partir de las eventualidades encontradas o develadas en
las descripciones de los propios actores sociales. Lo que resultd

coherente con los propdsitos de esta investigacion.

Esta tradicion metodoldgica, pone énfasis en la emergencia y
generacion de teoria frente a modelos de investigacion que tienen como

objeto la verificacibn de datos, y entiende el andlisis como accion
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central en la investigacion cualitativa desde una Idgica inductiva, de las

partes al todo, procurando la generacion teoria sustantiva.

Dado que esta metodologia, ha proporcionado un caracter
analitico-inductivo y explicativo a la investigacion cualitativa, a través de
las posibilidades que brinda para desarrollar teoria partiendo de los
datos empiricos, del acercamiento intimo al &rea de estudio y de los
significados propios de las personas involucradas con la realidad
estudiada en forma de categorias significativas de la experiencia
humana (Trinidad, Carrero y Soriano, 2006), se asumio en este estudio
como la principal alternativa para el andlisis, la categorizacion y la

teorizacion.

En correspondencia con esto, la investigacion se caracterizé por
una ejecucion flexible (no lineal) de los procedimientos, que permitieron
en momentos avanzar, revisar y volver a continuar, en funcion de los
acontecimientos significativos analizados. Todo esto implico, en

coincidencia con los planteamientos de Strauss y Corbin (2002):

(...) tomar decisiones y actuar en relacién con muchas cuestiones a lo
largo del proceso de investigacion: qué, cuando, donde, cémo, quién,
etc. Ademas, todas las hipétesis y proposiciones derivadas de los datos
debe “revisarse” de manera continua, cotejandolas con los datos que
van llegando y madificarlas, extenderlas o suprimirlas cuando sea del
caso. (p.24)

Desde esta perspectiva, la TF se llevd a cabo mediante la
aplicacion conjunta de dos estrategias metodolégicas importantes para
la recogida, andlisis e interpretacion de los datos, como lo son: El

método de comparacién constante y el muestreo tedrico.

El método de comparacion constante, consisti6 en el analisis
comparativo entre incidentes significativos, presentes en una misma
narrativa (descripciéon) de los actores, buscando la mayor cantidad de

similitudes y diferencias posibles, coherencias e incoherencias, y la
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comparacion entre incidentes o acontecimientos significativos presentes
en otras narrativas. Todo esto a través de la formulacién reiterada de
preguntas a los datos para generar conceptos y categorias (incluso

subcategorias segun la emergencia de los datos).

El muestreo tedrico, en una dindmica ligada la comparacion
constante, condujo a la investigadora a concentrarse progresivamente,
en la recoleccion de nuevos datos (u otras narrativas), guiada por los
conceptos que se iban derivando, procurando maximizar las
oportunidades de descubrir variaciones entre los conceptos que
hicieran mas densas las categorias generadas, en términos de sus
atributos (caracteristicas generales, propiedades y dimensiones), hasta
lograr la saturacion de éstas teniendo como evidencia la no emergencia

de nuevos conceptos.

Saturacion Entramado
tedrica conceptual

{Cercanaala
saturacion)

| _— Entrevista (n) ¢====-

> Entrevista 3
> Entrevista 2

[ ———— Entrevista 1

Categorias
mas refinadas
Categorias
refinadas
Categorias <
preliminares

Examinacion de informacion Coleccion de informacion
(Analisis inductivo) (data cualitativa)

Comparacién constante
Muestreo tedérico

Fommmmmmm s

—

Pefia 2016

Figura 1. Proceso integral del muestreo tedrico y comparacion
constante.

Por tanto, como vemos en la figura 1, el muestreo teorico es
acumulativo y se hace a los incidentes, acontecimientos o sucesos; no
a las personas per se (Strauss y Corbin, 2002), por lo que es posible,
indagar en varias oportunidades con los mismos informantes pero
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obtener versiones diversas que contribuyen a la profundidad de las

categorias develadas en las versiones iniciales.

Dado que, como método, la TF ha venido evolucionando en las
formas de abordar la investigacion y, en especial, el andlisis de
conceptos y categorias con las que se llega a estructurar la teoria, fue
necesario decidir sobre el disefio a tomar en cuenta en el proceso
general de este estudio. Asi, la revision de autores como Strauss y
Corbin (2002), Sandin (2003), Hernandez y Sanchez (2004), Fabregues
y Paré (2007), Escalante (2011), Coello (2013), permitieron reconocer
tres perspectivas o disefio de la TF: El modelo clasico de Glaser, el

modelo de Strauss y Corbin, y el modelo constructivista de Charmaz.

Esta situacion de existencia de diferentes perspectivas de la TF
mas all4 de resultar controversial, se consideré6 como una potencialidad
en este trabajo, al brindarle a la investigadora flexibilidad para decidir,
segun los intereses de la investigacion y la necesidad de comprension
de la realidad, diversas formas de aplicar estrategias conducentes a la

generacion de teoria.

En este trabajo se asumié de forma general, el modelo
constructivista de Charmaz (2007) para llevar a cabo la investigacion, lo
gue se tradujo en la ejecucion de cuatro macroprocesos o fases: a) El
disefio de la investigacion, b) La recoleccion de la informacion, c) El
andlisis de la informacién y d) La generacién de la teoria; y de manera
especifica en un nivel intrinseco, se considero la propuesta de Strauss y
Corbin (2002), para el desarrollo de los macroprocesos en sus zonas de
interaccién, dada la orientacibn que aportan sus herramientas

analiticas, tal como se describe en el figura 2.
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Pena 2016

Figura 2. Proceso integral de la investigacion basada en el modelo
constructivista de la Teoria Fundamentada.

Visto asi, la investigadora concentrd sus esfuerzos intelectuales y
creativos en la interpretacion de los significados logrados por la
construccion social y consensos simbolicos de los actores sociales en
sus ambientes naturales, asi como en el analisis cualitativo y el
ordenamiento conceptual, mediante el desarrollo de los procedimientos
basicos de codificacién abierta (Fragmentacion de datos en unidades
de significados y establecimiento de etiquetas o codigos para
denominar conceptos, categorias o subcategorias), codificaciéon axial
(Establecimiento de relaciones entre categorias) y codificacion selectiva

(Reduccion, integracion y refinamiento de categorias).

Desde este modelo, el analisis de los datos constituyd un proceso
integral de estudio de la realidad subjetiva, cuyos procedimientos se
ejecutaron en una especie de espiral que permitiendo revisar
constantemente los incidentes presentes en los testimonios o
narraciones, las categorias generadas y las relaciones establecidas

entre ellas.
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Las fases de esta investigacion, en correspondencia con el
proceso integral antes mencionado, pueden sintetizarse de la siguiente

manera:
Fase I: Disefio de la investigacion

Constituy6 el momento dedicado a la definicion del problema, la
revision preliminar de la literatura especializada en la tematica
involucrada y los acercamientos iniciales intencionales al contexto de
estudio (Sede de la modalidad ADI-UNEFM), para delinear el disefio de

la investigacion.
Fase Il: Recoleccién de la informacion

Obedeci6é al macroproceso dedicado al disefio de la entrevista, el
establecimiento de los criterios preliminares para la seleccion de los
informantes clave, la concertacion de los encuentros dial6gicos, y la
aplicacion y transcripcion de las entrevistas. Este proceso fue
prolongado considerando que el contacto con cada informante se hizo
en forma sucesiva, realizando posterior a cada encuentro, la
transcripcion textual de la grabacion del audio realizado y asumiendo
las primeras aproximaciones interpretativas de los planteamientos
expuestos en la narrativa, a los fines de tomar las decisiones asociadas
al muestreo tedrico y continuar, de ser necesario segun el principio de

saturacion tedrica, con la seleccion respectiva de los informantes.
Fase lll: Analisis de la informacién

En esta fase, se procedié a la aplicacion intensiva de la
comparacion constante y el muestreo teorico, y a la aplicacién de las
estrategias de codificacion abierta, axial y selectiva, aprovechando las
herramientas del software Atlas.ti (Version 6) para el analisis inductivo.
Esto implico la seleccion de citas o incidentes en los documentos de las

entrevistas, la lectura y relectura de dicha data, la asignaciéon y revisiéon
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de las categorias, el ordenamiento conceptual con el establecimiento de
las relaciones que dio paso a la creacion de redes estructurales de
conceptos o diagramas, hasta lograr la estructuracion de categorias y

subcategorias como insumos para la construccion de la teoria.
Fase IV: Generacion de la teoria

Resultd el momento critico de todo el proceso, en el cual se
procedi6 al ejercicio de la imaginacidn creativa para reorganizar en una
nueva red de relaciones las proposiciones constituyentes sobre la
realidad estudiada, en cuyo caso, las categorias, subcategorias y la
categoria central se explican en un continuo propuesto por la
investigadora desde la base de los hallazgos, sus interpretaciones y las
reflexiones sobre el fendmeno de la mediacion pedagdgica virtual en la
modalidad blended learning ADI-UNEFM.

4. Perspectiva técnica

Este trabajo, al reconocerse como una investigacion de campo
cualitativa, de caracter interpretativo y desarrollada segun las
orientaciones de los métodos: estudio de casos, fenomenologia y teoria
fundamentada, se caracterizé por el apoyo respectivo de técnicas,
herramientas y estrategias utilizadas para la recogida y analisis de la
data cualitativa que dieron cuenta de la particularidad de las situaciones
descritas por los actores sociales involucrados y reportaron, de forma

exhaustiva y densa, el fenébmeno estudiado.
4.1. Trabajo de campo
- Escenario:

Este estudio tuvo lugar, durante el lapso 2013-2016, en la
Universidad Nacional Experimental "Francisco de Miranda (UNEFM),
especificamente en la ciudad de Coro del Estado Falcon, en la sede

principal donde se ejecuta la modalidad semipresencial con tecnologias
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de informacion y comunicacion (TIC) tipo b-learning, denominada como

Aprendizaje Dialdgico Interactivo (ADI).

De esta forma, el desarrollo de la investigacion asumio las
premisas paradigmaticas referidas al contexto natural en el que se dan
las situaciones ligadas al objeto en estudio, tal y como sucede; es decir,
su logica, sus ordenaciones, sus normas, sus ambientes, para procurar
la interpretacion de los fendmenos a partir de los significados que le
dan, a ellos, las personas implicadas. En este sentido, no se pretendio
en absoluto, alterar el contexto fisico ni social, ni influir en los
participantes, ni variar a priori las circunstancias habituales de su

practica educativa.

La garantia de acercamiento y uso de la introspeccion simpatica
por parte de la investigadora, para acceder al escenario de
investigacion y por ende al encuentro con los docentes participantes los
espacios de su préctica cotidiana, respondié al hecho de que también,
pertenece al personal académico de dicha universidad, posee una
experiencia previa de desempefio tanto en la modalidad presencial
tradicional como en la modalidad ADI-UNEFM y se ha vinculado a ésta
con proyectos institucionales asociados a procesos educativos
apoyados en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) a partir de su
formacion de cuarto nivel en el &mbito de la informatica educativa y los
procesos e-learning. De hecho, para el momento de analisis de los
hallazgos de la investigacion, la investigadora asumié la
responsabilidad de la Coordinacién ADI-UNEFM, lo que proporcion6

otros significados subjetivos al momento de construccion de la teoria.
- Informantes claves:

La seleccion de los actores sociales de la realidad estudiada, que
sirvieron como informantes clave aportando sus testimonios,

evocaciones y experiencias sobre la mediacion pedagdgica virtual en la
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modalidad b-learning de la UNEFM, fue originalmente imprecisa en
cuanto a cantidad, pero obedecié a una caracterizacion preliminar y
flexible establecida por la investigadora para realizar la invitacion
progresiva a docentes y estudiantes, sobre la base de los aportes de
significados que éstos podrian hacer durante la recoleccion de datos en
las instalaciones fisicas y los entornos en linea donde se gestiona la
modalidad ADI-UNEFM.

Al respecto, en el marco de la invitacion realizada, se solicito la
participacion voluntaria de los actores sociales como informantes clave,

que atendieran a las siguientes caracteristicas:

- Facilitador(a): Docente con al menos tres (03) afios de
experiencia docente en la modalidad ADI en la ejecucion de una o
varias unidades curriculares de pregrado, postgrado y/o actividades de
formacion continua que tienen como escenario de encuentros
educativos al ambiente virtual de aprendizaje en la plataforma de
teleformacion de la UNEFM. Se incluye también aquellos docentes en
ejercicio, con experiencia previa como coordinador(a) general o jefe de
alguna de las unidades operativas presentes en la estructura
organizativa de la coordinacién ADI-UNEFM.

Posterior a la invitacion personal, fue posible, interactuar con diez
(10) docentes identificados en los registros de la investigacion como:

IC1 al IC10. El perfil de tales informantes es:

IC1: Docente del programa académico (Pregrado): Educacion
fisica, recreacion y entrenamiento deportivo (EFRED), especificamente
de la Mision Justicia Deportiva (dirigido a ex-atletas y entrenadores con
mas de 15 afios de experiencia deportiva). 03 afios de experiencia en la
modalidad ADI-UNEFM. Adscrito al Dpto. Ciencias pedagdgicas.
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IC2: Docente del programa académico (Pregrado): Educacion
Lengua Extranjeras mencion Inglés. 06 afios de experiencia en la
modalidad ADI-UNEFM. Adscrita al Dpto. Idiomas.

IC3: Docente del programa académico (Pregrado): Educacion
Matemética mencion Informatica. Jefe de la Unidad Académico Docente
ADI-UNEFM. 05 afios de experiencia en la modalidad ADI-UNEFM.

Adscrita al Dpto. Informatica y Tecnologia Educativa.

IC4: Docente del programa académico (Pregrado): Educacion
Matemética mencion Informética. 04 afios de experiencia en la
modalidad ADI-UNEFM. Adscrita al Dpto. Informatica y Tecnologia

Educativa.

IC5: Docente del programa académico (Pregrado): Educacion
Lengua Extranjeras mencion Inglés. Facilitadora del Médulo de Inglés
Instrumental del Programa de Desarrollo Integral del Personal Docente
UNEFM (Prodinpa). 04 afios de experiencia en la modalidad ADI-
UNEFM. Adscrita al Dpto. Idiomas.

IC6: Docente del programa académico (Pregrado): Educacion
Matematica mencién Informatica. Ex-Coordinador ADI-UNEFM. 05 afios
de experiencia en la modalidad ADI-UNEFM. Adscrito al Dpto.

Informatica y Tecnologia Educativa.

IC7: Docente del programa académico (Pregrado): Educacién (con
unidades curriculares comunes a varias menciones). 06 afios de
experiencia en la modalidad ADI-UNEFM. Adscrito al Dpto. Ciencias

Pedagogicas

IC8: Docente del programa académico (Pregrado): Ingenieria Civil.
04 afos de experiencia en la modalidad ADI-UNEFM. Adscrito al Dpto.

Estructuras.
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IC9: Docente del programa académico (Pregrado): Medicina. 06
anos de experiencia en la modalidad ADI-UNEFM. Adscrito al Dpto.

Trabajo Comunitario

IC10: Docente del programa académico (Pregrado): Educacion
Lengua Extranjeras mencion Inglés. 10 afios de experiencia en la
modalidad ADI-UNEFM. Adscrita al Dpto. Idiomas.

- Estudiante: Activo en el sistema de control de estudios con al
menos tres (03) semestres aprobados en alguno de los programas de
pregrado ejecutados bajo la modalidad ADI, o participante de algun
postgrado y/o actividades de formacion continua que tienen como
escenario de encuentros educativos al ambiente virtual de aprendizaje

en la plataforma de teleformacion de la UNEFM.

Posterior a la invitacién via mensajeria interna de la plataforma de
teleformacion, fue posible, interactuar con dos (02) estudiantes
identificados en los registros de la investigacién como: IC11 al IC12, y

cuyos perfiles son los siguientes:

IC11: Estudiante del programa académico (Pregrado): Educacion
Lengua Extranjeras mencién Inglés. 3er. Semestre en la modalidad
ADI-UNEFM.

IC12: Estudiante del programa académico (Pregrado): Medicina.
5to. Semestre en la modalidad ADI-UNEFM.

93



- Estrategia de recogida de informacion

En el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la
entrevista, dado que se propiciaron encuentros dialégicos entre la
investigadora y los informantes claves para abordar conversaciones
(que fueron grabadas en audio), sobre sus percepciones y experiencias
asociadas a la mediacion en los ambientes virtuales de la modalidad b-
learning ADI-UNEFM.

Posteriormente, se realizé la transcripcion de dichas entrevistas
procurando los datos -cualitativos requeridos para el analisis e
interpretacion. En este sentido, y de acuerdo con la clasificacion
presentada por Flick (2007), la técnica especifica aplicada para la
recogida de informacién fue la entrevista semiestructurada centrada en
el problema, caracterizada por un protocolo basico de abordaje en el
que se llevo a cabo:

a) La presentacion de un documento con el texto alusivo al
consentimiento informado (Ver Anexo A) en el que se registraron
algunas caracteristicas demogréaficas, profesionales, laborales de
interés para el estudio, y la firma autdgrafa como confirmacion del
informante para permitir el uso de la informacion aportada en la

entrevista.

b) El uso de un guién béasico de entrevista (Ver Anexo B) en el
cual se apuntan algunas preguntas o ideas para apoyar el hilo narrativo

con el entrevistado.

c) El registro o grabacién del audio de la entrevista. Esto se hizo,
con el uso de dispositivo mévil celular y en formato digital, garantizando
su almacenamiento en dispositivos tipo: memoria Micro-SD, Cd-ROM y
pendrive, asi como el respaldo de los archivos obtenidos, con el uso de

servicios de discos virtuales en Internet.
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d) La anotacién de comentarios por parte de la investigadora
sobre sus impresiones acerca de la comunicacion ocurrida, del
comportamiento del entrevistado y de si misma, y de las situaciones
significativas ocurridas en el contexto o ambiente donde se llevo a cabo

el encuentro.

Esta técnica de recoleccion de datos permitié que los informantes
claves reconstruyeran creativa e histéricamente, las descripciones
sobre sus experiencias acerca de la mediacion en los ambientes
virtuales de la modalidad ADI-UNEFM, a partir de la respuesta a
interrogantes impulsoras o iniciales de tipo abierto, presentes en el
guién de la entrevista, pero que fueron readaptando en la medida que

se avanzaba la codificacion e interpretacion.

El tiempo de las entrevistas oscil6 entre los doce (12) y los
cincuenta y siete (57) minutos, y solo se realizé un encuentro por cada

informante clave dado el aporte significativo de sus testimonios.
4.2. Analisis e interpretacion de la informacion

Atendiendo a la propuesta de Strauss y Corbin (2002) para el
andlisis de los datos, basado en la teoria fundamentada, se inici6 con la
transcripcion textual (Ver ejemplos en Anexos C y D) de cada una de
las entrevistas realizadas (compendio reconocido analiticamente como
data), lo que requiri6 escuchar reiteradas veces los audios y escribir lo
mas fielmente posible las expresiones dichas por los informantes

claves.

Posteriormente, con la ayuda de un software especializado
(Atlas.ti), se cred, en formato digital, una unidad hermenéutica, en la
que se integraron todos los documentos de dichas transcripciones
(documentos primarios) y, aprovechando las herramientas del sistema,

se comenzo con el proceso de codificacion abierta, a través del examen
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microscépico de los datos (entrevistas) o microandlisis, analizando
parrafo a parrafo mediante interrogantes como: ¢Qué me dice esto
sobre el fendmeno?, ¢(Qué podria significar este fragmento?, ¢Qué

puede significar tal palabra para los informantes?.

De esta forma, se llevo a cabo la codificacion de la informacion
procedente de la data, mediante la abstraccion y el establecimiento de
conceptos (codigos) a los incidentes que apuntan una posible relacion
con el fendmeno estudiado (Ver figura 3). Es importante destacar que,
“Un concepto es un fendmeno al que se le ha puesto una etiqueta. Se
trata de una representacion abstracta de un acontecimiento, objeto o
accion/interaccion que un investigador identifica como significativo en
los datos” (Strauss y Corbin, 2002, p.112)

[[{HLa mediacion vendria siendo el acompafiamiento que fe podemos dar al estudiante para
definir la progresion en la revision de todos esos contenidos de aprendizaje, en la comprension
apropiada de esos contenidos como parte de |a aplicacion posterior en un contexto real y que
permitira fortalecerla el hecho de la puesta en practica de cada uno de esos conceptosMNGHICHEY
mediacion, basado en ese acompafiamiento, vendria a definir en ese proceso de aprendizaje la
manera como el estudiante debe abordar apropiadamente esos contenidos para su aplicacion
eficiente y eficaz en un escenario o en un contexto real, basado en el aprovechamiento de las
herramientas comunicativas que nos brindala plataforma y la oportunidad de tener un encuentro
presencial, la oportunidad de experimentar o aplicar todo ese contenido de aprendizaje en
escenarios reales e instituciones bajo situaciones realmente aplicables, y posteriormente enla
reflexion y conclusion de toda esa experiencia de aprendizaje en un foro final donde ellos pueden i L Generar espacio.
manifestar para qué le ha servido la unidad curricular, qué competencias consideran ellos que han Rk Valoracin del.
adquirido, qué situaciones consideran ellos que deberian fortalecerse o permanecer o qué cosas

ﬁ Estructuracion

deberian complementar a la experiencia de aprendizaje. Entonces cada lapso académico paramiha % Intencionalidad.-
endcionalidac
sido una experiencia diversa, considerando ademas que los estudiantes vienen... como forma parte 2 Reflexion it~

Peila 2016

Figura 3. Ejemplo de Codificacién abierta en la investigacion.

El hecho de asignar codigos, es un procedimiento recurrente en el
que se va realizando una comparacion constante de entre los
incidentes. Este proceso tanto como el resto de las etapas del andlisis,
no es lineal; se desarrolla en un ir y venir entre los datos. Asi pues, en

la medida que se va revisando continuamente la data aportada por
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varios informantes claves, el investigador se sensibiliza hacia los
problemas o asuntos significativos en los datos, hasta consolidar las
categorias (y subcategorias segun la complejidad del analisis). Todo

esto en funcion de las comparaciones constantes.

Durante este proceso, también se registraron las notas de campo
usando los denominados memos, que tratan sobre las observaciones
hechas al momento de la entrevista y las reflexiones que se van
sucediendo en el proceso de abordaje de los datos. Esto sirvio como
apoyo a la investigadora para contextualizar las descripciones de los
conceptos develados, las contrastaciones hechas con otros referentes y

la generacion de la teoria.

v Memo

Codi £0S | MEMO: Las competencias (1 Quotation) (Super, 26/07/14 03:49:42 p.m.)
P 2: E2Docente-RP-07062013-452pm-RTF rtf:
(conceptos) 44
\ Codes: :Imencionalidades educativas]
) | Type: Memo

\‘ A ,.»"’
& Qué significado tiene el término “competencias” para la informante?, sacaso lo
usa como sindnimo de "aprendizajes"?, ;Podria interpretarse como el conjunto de
habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes que, que a futuro, desarrollara el
estudiante?.

Tomando en cuenta el planteamiento de Badillo (2004), como un rerente tedrico en
este tema, las competencias pueden entenderse como "procesos complejos, que
las personas ponen en accidn, actuacidn y creacion, para realizar actividades
sistematica y resolver problemas laborales y de la vida cotidiana con el fin de
avanzar en la autorrealizacidn, vivir auténticamente y contribuir al bienestar
humano, integrando el saber hacer (aplicar procedimientos y estrategias), el saher
conocer (comprender el contexto) y saber ser (tener iniciativa y motivacidn),
teniendo en cuenta los requerimientos especifico del contexto (saber convivir) en
continuo cambio, con autonomia intelectual, conciencia critica, creatividad, y
espiritu de reto” (p.....)

Contrastando con esto, con lo que plantea la informante clave, el término que esta
usando en este parrafo se esta relacionando con las destrezas especificas del
idioma Inglés. R
Pefia 2016

Figura 4. Ejemplo de un memo.

De acuerdo con Strauss y Corbin (2002), “cada incidente se
compara con otros, en cuanto a sus propiedades o dimensiones, en

busca de similitudes y diferencias, y se ubica en una categoria” (p.86)
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El muestreo tedrico también formé parte del proceso de analisis
iniciado. Este muestreo no se baso en técnicas estadisticas ligadas a la
representatividad de la muestra (de personas o grupos) sino a las
posibilidades de cada caso o material empirico (entrevistas) en aportar

mayores ideas a la teoria (Criterio por intensidad, segun Flick, 2007).

Citas por codigo (concepto - indicador) &

-
Codes:  [Acompafiamiento docente] [Promover la motivacion] [Retroalimertacion efecliva) [Riesgos) Comparacion
Cuando uno siempre esta pendiente de los estudiantes, lo digo de faforma que estamos pendiente constante
sienten cerca. Si ellos hacen alguna participacion y reciben nuestra retroalimentacion ellos ven que r_
ahora, en el caso contrario de que ellos participan y nosotros los abandonamos ya su participacion k |

P 4: E4Docente-GM-21042014-554pm-RTF.1tf - 4:25 [Cuando uno siemple%jté pendie..] (107:107) (Saper)

P 5: E5Docente-MG-23042014-1009am-RTF.itf - 5:37 [aparte de darles las herramien..] (84:84) (Super)
Codes: [Acompafiamiento docente] [Cc tariedad de estr [Disefio didéctico del contenido] [Docente como medi
[Reconocer el aprendizaje reciproco] [Seguimiento de las actividades)

aparte de darles las herramientas, digamos, hacer seguimiento; a mi me parece que cuando eres m
desaparecer hasta que termine el curso, ino!, sino que_es estar presente desde el inicio, en cadam
tener el docente en el aprendizaje dialogico interactivo, eso implica, digamos eh, motivar al estudi
actividades formativas para que ellos comprueben esa... para que_ellos verifiquen la comprension ¢
consideren que seanecesario incluirse en el contenido, darle la potestad a ellos de sugerir activida
que hagan los participantes

Muestreo
-

P 6: E6Docente-JC-29042014-513pm-RTFaf - 6:22 [La mediacion vendria siendo el..] (65:65) (Super) /—\ tedrico
Codes: [Acompafiamiento docente]

La mediacion vendria siendo el acompafiamiento que le podemos dar al estudiante para definirla g
aprendizaje, en la comprension apropiada de esos contenidos como parte de la aplicacion posterio
la puesta en practicadecadaung de esos conceptas

P 9: E9Docente-RC-02122015-240pm-RTF.1tf - 9:5 [Mediacion seria el proceso sob..] (119:119) (Super)
Codes: [Acompafiamiento docente] [Aula de clase presencial] [Docente como mediador(a)) [Estructuracion de actividades y 1

Mediacion en ADI seria el proceso sobre el cual el profesor se vale del uso de cualquier medio o téc
dominio y las pueda ejecutar con sus estudiantes, en cualquier tipo de ambiente, bien sea en el aul
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Figura 5. Organizacion de incidentes de un mismo concepto-indicador.

En este sentido, el tamafio de la muestra o numero de
participantes no estuvo definido con antelacion sino que la seleccion de
los casos se hizo de manera gradual hasta consolidar las categorias y

lograr con ello la saturacion teorica.

De esta manera el grado de intervencion de la investigadora,
estuvo caracterizado por la cercania e interaccion con los participantes
involucrados y la concentracion de esfuerzos para la descripcion y el
ordenamiento conceptual de los datos (emergencia de conceptos,
codificacion para la elaboracion de categorias y la saturacion tedrica)
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como fases conducentes a la construccion de la teoria sobre mediaciéon

pedagdgica virtual en la modalidad ADI-UNEFM.

El proceso de codificacion axial inici6 cuando, se reagruparon los
datos y se establecieron las relaciones conceptuales entre las
categorias y subcategorias emergentes, para dar paso a explicaciones
mas especificas y completas sobre el fenomeno mediante el desarrollo
de una categoria central, medular o de investigacion, teniendo especial
atencion en las propiedades y dimensiones de las categorias o
conceptos subyacentes. Asi, se pudo identificar la variedad de

condiciones, acciones/interacciones y consecuencias asociadas este

constructo.
€8 CF:CONFIGURACION /—-\\
CRITICA DE AMBIENTES \‘,
VIRTUALES PARA EL
APRENDIZAJE Y .
P S,U cﬁegonag
/ ' ) (Familia de.conceptos)
<% Disefio educativo de
ambientes virtuales
I
{972

Relaciones

Concepto - indicador

Peiia2016

Figura 6. Diagrama de red conceptual de una subcategoria.

Este tipo de codificacion culmind cuando ya no hubo nueva
informacion por parte de los datos, lo que se reconocido como el punto
de saturacion tedrica. Asi, se determind la categoria de la investigacion
0 categoria central, para generar la teoria sustantiva que explica las
relaciones entre las categorias, esto mediante el proceso de

codificacion selectiva, que consiste en integrar y refinar las categorias.
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Strauss y Corbin (2002), sefialan que “el primer paso para la
integracion es determinar una categoria central. La categoria central,
algunas veces llamada medular, representa el tema principal de la
investigacion. Aungue la categoria central va evolucionando a partir de
la investigacion, también es una abstraccion” (p.160). En la figura 7, se
muestra en resumen el resultado de la emergencia de cada una de las

categorias.

Categorias emergentes Mayor nivelde  «/
r———— abstraccion
Subcategorias Categorias orientadoras Categoria central
* Relacion compleja de intervencion docente REPRESENTACIONES
* Configuracion critica de ambientes virtuales para el CONCEPTUALES
aprendizaje
* Aprovechamiento critico de las TIC .
MEDIACION
* Interactividad pedagdgica DINAMICA INTEGRAL VIRTUAL EN LA
+ Fomento de la metacognicion COMUNICATIVA MODALIDAD
- - - ; — SEMIPRESENCIAL
¢ Generacion de un clima socioafectivo positivo
* Formacion y actualizacién permanente sobre
modalidades con TIC SITUACIONES
* Manifestacion de una actitud resiliente POTENCIADORAS

Peia 2016

Figura 7. Emergencia de categorias.

En todos estos procedimientos, tanto la asignacién, definicion y
relacion de cddigos tiene una carga interpretativa que es propia de la

investigadora.

En este tipo de estudio no se definieron variables a priori, ni
mucho menos preconcebidas, sino que se considera la emergencia de

cada aspecto del fenbmeno como dato potencialmente significativo.

En sintesis, la aplicacion de la estrategia de la TF para el
establecimiento de  conceptos (coédigos) y su agrupacion como
subcategorias (Familia de codigos) y posteriormente, la relacion entre

subcategorias como categorias (Redes de conceptos) respondieron a
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un proceso progresivo de mayor abstraccién, que se desarrollé en
forma de espiral (revision constante del origen de los cédigos y su
enlace o el entrecruce con los otros a través de sus propiedades,
dimensiones, condiciones y consecuencias asociadas), lo que coincide

con las sugerencias de Varguillas (2006).

Por ello, la TF se constituyd en un procedimiento importante para
la investigacion, que conllevé a la obtencién de diagrama semanticos y
el paradigma de codificacion (tabla con resumen de atributos y
dimensiones), a partir del cual se armod y refind estructuralmente la
teoria en funcién de las proposiciones que integran y conectan a una
categoria central emergente, con los conceptos, las categorias y
subcategorias que han sido revisadas, contrastadas y reajustadas

evolutivamente.

Todo el abordaje metodoldgico para el analisis de los datos segun
el modelo de Strauss y Corbin (2002) se concreto6 en el desarrollo de los
tres (03) etapas 0 momentos claves: descripcién, ordenamiento

conceptual y teorizacion.

La descripcion es la etapa inicial y el momento basico para las
otras dos y adquiere la forma de un relato que se nutre del vocabulario
ordinario para expresar, basado en un proceso intelectual, imagenes e
ideas sobre acontecimientos, experiencias o incidentes particulares
ocurridos 0 aun en ocurrencia. Su origen, por tanto, es la informacion
aportada por los participantes o informantes claves de la investigacion.
En este trabajo, la fuente de datos son las narraciones o
reconstrucciones historicas hechas de los docentes de la modalidad
ADI-UNEFM sobre el proceso de mediacion pedagdgica en sus

ambientes virtuales de aprendizaje.

En el caso del ordenamiento conceptual y la teorizacion, se

consideraron las siguientes orientaciones de Strauss y Corbin (2002):
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(...) El ordenamiento conceptual es la clasificacion sobre los
acontecimientos y objetos en varias dimensiones explicitamente
expresadas, sin que necesariamente se relacionen las clasificaciones
entre si para expresar un esquema explicativo de gran envergadura.
Teorizar es el acto de construir (...) a partir de datos, un esquema
explicativo que de manera sistematica integre varios conceptos por
medio de oraciones que indiquen relaciones (p.28)

De esta manera, la tarea de la investigadora se concentr6 en
organizar los datos, aportados por los docentes, en categorias discretas
(abstracciones) y descritas sobre la base de propiedades y dimensiones
emergentes para mas adelante, superando lo empirico, realizar la
construccion de una imagen representativa con sentido légico de todas
las partes, componentes e interrelaciones de dichas categorias, en una
estructura general de proposiciones sobre la mediacion pedagodgica
virtual en la modalidad ADI-UNEFM.

Los hallazgos de la investigacion, a partir del desarrollo de estos
procedimientos, son reportados en el capitulo siguiente mediante los
diagramas semanticos generados por cada categoria y evidencias de la

narrativa de los informantes.
4.3. Rigor cientifico y consideraciones éticas

De acuerdo con los planteamientos de Guba y Lincoln (1989),
Ruiz e Ispizua, (1989), Ruiz (1998), Franklin y Ballau (2005), Mertens
(2005) y Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), y Coello (2010), el
rigor cientifico estara orientado por los criterios que permiten evaluar la

calidad cientifica de un estudio cualitativo, a saber:

Credibilidad: Se refiere a la fidelidad y respeto en la captura
completa y profunda del significado aportado en las descripciones
hechas por los actores sociales como informantes claves involucrados
en el estudio. Para procurar este criterio en el desarrollo de esta
investigacion, fue necesario presentarle a estos participantes, la

transcripcion de sus testimonios y la interpretacion hecha por la
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investigadora a los fines de obtener el consentimiento sobre la
informacion que tomada en cuenta para los hallazgos de la tesis
doctoral. Asi mismo, todos los datos se consideraron como importantes
para el estudio, incluso aquellos que pudieran contradecir las

concepciones particulares de la investigadora.

Transferibilidad o aplicabilidad de resultados: Tiene que ver con
las orientaciones sobre la idea general del problema y las propiedades
de los hallazgos de la investigacion que podrian aplicarse en contextos
distintos, sin ser entendidos como generalizaciones universales. En
este trabajo se traté de cumplir con el criterio, resaltando en discurso
escrito del informe, las caracteristicas referidas al abordaje del objeto
de estudio en el contexto de la investigacion, apuntando a situaciones
gue puedan ser reconocidas por los lectores, especialmente docentes,
como comunes en instituciones educativas universitarias que
implementan -modalidades apoyadas en ambientes - virtuales de

aprendizaje.

Dependencia: Se relaciona con la consistencia l6gica del proceso
de investigacion. Aqui se atendi6 a este criterio mediante la aportacion
de evidencias y la documentacion de argumentos sobre la toma
decisiones ontoldgicas, epistemologicas y metodoldgicas realizadas
durante la planificacion y desarrollo de la tarea investigativa. Por otra
parte, se procurd alcanzar la dependencia, evitando que las creencias y
opiniones particulares de la investigadora acudieran directamente al
establecimiento de conclusiones previo al analisis de los datos
aportados por los docentes que participan como informantes claves,
para no afectar en consecuencia, la coherencia y sistematizacion de las

interpretaciones de dichos datos.

Confirmabilidad: Alude a la posibilidad de acceder a las evidencias

de los datos originales y las condiciones sobre el rastreo de la
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informacion y sus fuentes. En la tesis doctoral, se garantizd el
almacenamiento de los audios y registros textuales en archivos
especificos de manera digital y con sus duplicados, tanto en
dispositivos CD y pendrive, como en un servicio web de disco virtuales,
a los fines que puedan ser accesibles por la investigadora (u otro

investigador autorizado por los informantes claves) cuando se requiera.

Consideraciones éticas: Acudiendo a los aportes de Gastaldo y
McKeever (2000), respecto a este aspecto del nivel técnico en el
planteamiento metodolégico, la investigacion cualitativa, debe ser
constituida por un constante proceso autorreflexivo sobre aquello que
los métodos elegidos pueden suscitar en los seres humanos durante el

proceso. En este sentido, Gonzalez (2002) sugiere explicitar:

a) El valor social: Los resultados de esta investigacion y el corpus
tedrico generado constituyen un aporte al ambito cientifico ligado a la
educacion, dada la visidn integradora y representacion de los
significados consensuados sobre 10 que ocurre institucionalmente con la

mediacién pedagdgica virtual en la modalidad b-learning ADI-UNEFM,

b) Validez cientifica: Se procurd la atencion a los criterios de
rigurosidad antes descritos.

c) Seleccion equitativa de sujetos: La escogencia de los
informantes claves se caracterizaré por una participacion voluntaria de
personas involucradas con la modalidad blended learning de la UNEFM
y atendié a razones estrictamente relacionadas con las interrogantes de

la investigacion.

d) Proporcién favorable de riesgo-beneficio: En el primer
encuentro, se presento a los participantes, todos los aspectos basicos

de la investigacion de manera que pudieran perfilar sus aportes y
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reconocieran la buena fe de la investigadora respecto al uso de la

informacion.

e) Consentimiento informado: Se hizo saber a los informantes
claves los propositos de cada encuentro, el procedimiento a seguir y lo
que se realizaria con la informacion aportada. Este consentimiento

quedo registrado de manera escrita.

f) Condiciones de diadlogo auténtico: Durante los encuentros
dialégicos entre la investigadora y cada uno de los informantes claves
con motivo de la la entrevista, se llevd a cabo una conversacion
respetuosa entre pares, que compartieron intereses especiales y

diferencias de criterios respecto al tema en cuestion.

g) Evaluacion independiente: Se procuré la lectura de los
hallazgos y revision de las interpretaciones por personas cercanas al
tema, que estan afiliadas al estudio, de manera que se verificara que el
reporte esta exento de prejuicios 0 tratos inapropiados a los seres
humanos involucrados. En este caso la revision fue hecha por la ex
coordinadora de la modalidad ADI-UNEFM, la actual jefe de la Unidad
Académico de ADI-UNEFM y el jefe de la Unidad de Disefio, todos ellos
docentes de la UNEFM.

h) Respeto a los sujetos inscritos: Se garantizd el anonimato, la
confidencialidad, la reserva en el manejo de alguna informacién con la
que el sujeto participante no estuviera de acuerdo en utilizarse y la
posibilidad de retirarse del estudio cuando asi lo considerara.
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MOMENTO IV

Las palabras salidas del universo
existencial del hombre vuelven a él
transformadas en modo de accién del
mundo.

(Martin Barbero)

VERSION INTERPRETATIVA DE LOS HALLAZGOS DE LA
INVESTIGACION

Descripcidn general sobre la organizaciéon de los hallazgos

Para dar paso a la descripcion e interpretacion de los hallazgos en
este trabajo, es sumamente importante rescatar, las inquietudes que
condujeron al disefio de la investigacion, especialmente aquellas que se
relacionan con la problematica y los propésitos, para con ello, no perder

la concentracion en el fenébmeno social indagado.

Al respecto, el recorrido realizado como investigadora en el marco
de este trabajo me permitid caracterizar, desde una dialéctica global y
local, la situacion problematica asociada al fendmeno de la mediacién
pedagdgica que ocurre en los ambientes virtuales de la modalidad
semipresencial (tipo blended learning o b-learning) que se implementa
en la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”
(UNEFM), y cuya denominacion institucional la identifica como
“‘Aprendizaje Dialdgico Interactivo” (ADI). Aqui, debo acotar que en el
discurso del trabajo hago alusion a este contexto, bajo la referencia de
ADI-UNEFM.

En la parte inicial de este recorrido acudi, entre otras cosas a:

a) La perspectiva de algunos actores sociales involucrados con la
Coordinacion de la modalidad ADI-UNEFM, b) Los planteamientos que
hacen diversos referentes teoricos vinculados a la tematica de la
mediacion pedagogica, que hacen énfasis en la educacion universitaria
y las modalidades de estudios emergentes caracterizadas por la
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influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en
dicho contexto, y c) La reflexién sobre las inquietudes provenientes de
mi propia experiencia en el ambito de las modalidades emergentes con
TIC y como docente de la UNEFM; todo lo cual, me advirtié sobre los
vacios epistemolégicos en torno al fendbmeno de la mediacion
pedagdgica virtual, en especial por la presencia de propuestas aisladas
sobre el tema, que sobreponen lo tecnolégico ante lo didactico,
acudiendo a una visidn mas tecnoceéntrica que agota las concepciones

al respecto.

Mas especificamente, este encuentro con diversos referentes,
revel6 la necesidad de una comprension mas profunda de la mediacion
pedagdgica virtual en el contexto de la modalidad b-learning ADI-
UNEFM, en términos de los significados que sus actores sociales le
atribuyen, y atendiendo especialmente al hecho de que dicha modalidad
constituye un caso unico de aplicacion formal respecto al resto de las

instituciones universitarias que hacen vida en el Estado Falcon.

En este orden de ideas, son éstos los cuestionamientos referidos
a la situacion problematica y que motivan la investigacion: ¢ Qué rasgos
definen a la mediacion pedagdgica virtual en la modalidad b-learning
ADI-UNEFM?, ¢Qué conceptos subyacentes se encuentran
relacionados con la mediacion pedagdgica virtual, segun las
experiencias descritas por los actores sociales involucrados en la
modalidad b-learning ADI-UNEFM?, ¢Qué significados le atribuyen los
actores sociales, de la modalidad b-learning ADI-UNEFM, a la
mediacién pedagdgica virtual?, ¢Qué teoria puede generarse sobre la

mediacién pedagdgica virtual en la modalidad b-learning?.

Para dar respuesta de manera integral a tales interrogantes, la
intencionalidad investigativa de esta Tesis Doctoral es comprender la

mediacion pedagogica virtual en la modalidad blended learning. Todo
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esto desde un abordaje ontoldgico, epistémico y metodoldgico, que
caracterizan a este estudio como una investigacién sustentada en el
paradigma interpretativo, enmarcada en un enfoque cualitativo, cuya
perspectiva plural metodolégica, ha permitido asumir, de manera
complementaria: el estudio de caso, la fenomenologia y el enfoque de

la teoria fundamentada.

En este capitulo, se presentan los hallazgos del trabajo de campo,
como producto de un proceso intelectual, complejo y creativo, orientado
por el andlisis e interpretacion de los datos cualitativos provenientes de
las descripciones (narraciones) realizadas por actores sociales de la
modalidad ADI-UNEFM, durante una serie de entrevistas, sobre sus
experiencias de mediacion pedagogica en los ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA). De esta manera, las interpretaciones, reflexiones y
construcciones realizadas por mi implicacion subjetiva como
investigadora, durante el proceso analitico de la informacion aportada
por tales actores, se entienden aqui como la socializacion intersubjetiva

de resultados obtenidos en dicho trabajo.

Es importante destacar que para el disefio y desarrollo general de
la investigacion se asumi6 de forma integral, el modelo constructivista
de Charmaz (2007) correspondiente a la tradicion metodoldgica de la
teoria fundamentada (TF) que se tradujo en la ejecucion de cuatro
macroprocesos o0 fases: a) El disefio de la investigacion, b) La
recoleccion de la informacion, c) El andlisis de la informacion y d) La

generacion de la teoria.

Puntualmente, este capitulo, alude al tercer macroproceso
(Andlisis de la informacion) de la TF, y presenta los hallazgos obtenidos
durante su ejecucidn con la aplicacion de las estrategias de
comparacioén constante y muestreo tedrico, y de los procedimientos

propuestos por Strauss y Corbin (2002), que orientaron el andlisis de
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tipo inductivo correspondiente, mediante: a) La codificacion abierta
(Fragmentacion de los datos en fragmentos o unidades de significados,
y el establecimiento de etiquetas o codigos para denominar conceptos,
subcategorias y categorias), b) La codificacion axial (Establecimiento de
relaciones entre categorias) y c¢) La codificacion selectiva (Reduccion,
integracion y refinamiento de categorias).

La presentacion de los hallazgos de la investigacion, que
permitieron la comprension del fenomeno mediacion pedagogica virtual
en la modalidad blended learning, requiere como antesala, la
descripcidn general de los procedimientos basicos y algunos elementos
claves del andlisis de tipo inductivo sustentado por el método de la
teoria fundamentada (TF), que tuvieron como referencia: a) Las
orientaciones metodolégicas propuestas por Glaser y Strauss (1967),
Glaser (1978); vy, Strauss y Corbin (2002), vinculadas a la sensibilidad
tedrica (theorical sensibility), como esa capacidad de pensar los datos
en términos teoricos; y b) El argot tradicionalmente utilizado en la TF,
respecto a la terminologia especifica utilizada para identificar los niveles
conceptuales de abstraccion de los datos cualitativos: conceptos-
indicadores, subcategorias, categorias orientadoras y categoria central.

En este sentido, el concepto-indicador se entiende aqui como una
representacion abstracta de un acontecimiento, incidente significativo,
objeto o accidn/interaccion, que se ha identificado como sustantivo y
significativo en los datos y, al cual, se le ha asignado una etiqueta
concreta, rotulo o nominacion particular (codigo), a partir de la imagen o
significado que evoca, o de lo que sugiere el contexto en el que esta

inmerso.

La subcategoria es la integracion, ordenaciéon y clasificacién de
conceptos-indicadores, que he realizado marcando el establecimiento

de las relaciones entre ellos; atendiendo a similitudes (y diferencias) en
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sus propiedades y/o caracteristicas esenciales, para lograr
abstracciones conceptuales de alto nivel de significado. En otras
palabras, proponen la organizacion relacional de los conceptos-

indicadores.

La categoria orientadora (o descriptiva), constituye un entramado
conceptual de subcategorias que concentran, en un mas alto nivel de
abstraccion, informacion diversa, con afinidad hacia el fenomeno en
estudio, refieriendose especialmente al como, cuando, dénde y por qué

de dicho fenédmeno.

La categoria central (o medular), en este caso, cumple con la
funcién de integracion y densificacion de la teoria, a partir de la
comprension del fendmeno social de la mediacién pedagdgica virtual en

la modalidad b-learning.

Con el proceso de andlisis inductivo en este trabajo, se generaron
inicialmente ciento once (111) cadigos, que luego se fueron revisando,
combinando y sintetizando con el método de comparacién constante,
hasta lograr concretar definitivamente treinta y siete (37) conceptos-
indicadores, ocho (08) subcategorias, tres (03) categorias orientadoras
y una (01) categoria central.

En la figura 8, se ilustran los niveles de abstraccion conceptual y la
forma como emergieron los conceptos-indicadores (cédigos), las
subcategorias, las categorias orientadoras y la categoria central, en el
procedimiento de andlisis inductivo basado en el método TF.
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Figura 8. Proceso de analisis inductivo y niveles de abstraccion de las
categorias emergentes.

Como puede verse, los conceptos-indicadores (codigos) son
entonces, las unidades basicas de analisis en este estudio y se definen
como unas categorias de orden mas sustantivo, al reconocerse como
las mas cercanas al plano empirico del contexto de investigacion; y por
tanto son las de menos nivel de abstraccién, de todos los hallazgos
obtenidos. Las subcategorias son categorias teoricas de primer nivel,
mas abstractas que los conceptos-indicadores, y a su vez, mas
especificas que las categorias orientadoras (categorias de segundo

nivel).

Como sefiala Jones, Manzelli y Pecheny (2004), las categorias
orientadoras y las subcategorias tienen un nivel mas alto de
generalidad y abstraccion conceptual, que el material cualitativo que ha
sido analizado desde el plano empirico que aporta directamente los

datos en cuestion.

La categoria central, por su parte, posee el nivel mayor de
abstraccion al brindar una organizacion conceptual profunda que

permite la comprension del fenomeno en estudio.
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Para identificar estos elementos, en el texto de este capitulo, se
utilizaron las comillas para destacar, en sus primeras menciones, la
nominaciéon dada a todos los tipos de categorias, incluyendo los
conceptos-indicadores (codigos). El estilo subrayado, se aplico para
sefalar la presencia de alguna propiedad o caracteristica de interés
dentro de las unidades de significado (o fragmentos de testimonio)
provenientes de las voces (nharrativas) de los actores sociales de la

modalidad ADI-UNEFM que fueron entrevistados.

Es importante sefialar, que el cuerpo discursivo resultante de este
capitulo, presenta de manera intercalada, unidades de significados o
citas de fragmentos de testimonio, entre las interpretaciones realizadas,
lo que deja constancia del acercamiento que tuve como investigadora al
escenario natural de la realidad en estudio, en el cual fue posible
entrevistar a un total doce (12) informantes claves: Diez (10) docentes
denominados como IC1 al IC10, y dos (02) estudiantes.como IC11 e
IC12. De esta manera, cada unidad de significado, pudo identificarse
con una marca especial formulada de la siguiente manera: La
denominacién dada a cada informante (ICn°) seguido de coma, por el
ndamero asignado al fragmento del testimonio en el documento de
transcripcion de la entrevista. Asi, por ejemplo, la marca (IC7, 7:42) se
refiere al informante clave numero siete (7), cuya transcripcion se
encuentra en el documento primario siete (P7), especificamente en el

fragmento cuarenta y dos (42).

También se suman al texto, una serie de figuras, como muestra de
la organizacion previa de los elementos definitorios de la categoria
central. Especificamente, la figura de la categoria central integra las
relaciones directas e indirectas en categorias y subcategorias, y en las

figuras de las subcategorias, se visualizan diagramas conceptuales con
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la presencia de los conceptos-indicadores involucrados y sus

respectivas relaciones.

Especificamente en los diagramas de las subcategorias, cada uno
de los conceptos-indicadores (cédigos) se encuentran acompafiados de
dos numeros encerrados entre simbolos llaves, cuya nomenclatura
identifica: la cantidad de citas o unidades de significado que le hacen
referencia (fundamentacion) y la cantidad de relaciones establecidas
con otros conceptos (densidad), lo que permite, en términos
cuantitativos, reconocer la proximidad de tales conceptos respecto a la
subcategoria, al momento de darles prioridad en el analisis. Por ejemplo
{12,4} indica que el concepto indicador en cuestion tiene una
fundamentacion de doce (12) citas y una densidad de cuatro (04)

relaciones con otros codigos.

Es importante destacar, que todos los hallazgos se presentan a
los lectores en un orden de mayor a menor abstraccion, distinto al
proceso de analisis por el cual emergieron, para ayudar asi con su
comprension, a través de un hilo descriptivo orientado de la siguiente
manera: Aproximaciones sobre la categoria central, y descripciones
sobre las categorias orientadoras, subcategorias y conceptos-

indicadores.
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Los hallazgos de la investigacion y sus interpretaciones

La categoria central: “Mediacion virtual en la modalidad

semipresencial”.

El analisis generado inductivamente tal como expliqué, permitié
develar y denominar a la “Mediacién virtual en la modalidad
semipresencial’, como la categoria central, que desde la perspectiva
interpretativa de esta investigacion, sirve para comprender el fenémeno
social de la mediacion pedagogica virtual en la modalidad blended
learning, atendiendo a la intencionalidad investigativa de esta Tesis
Doctoral y teniendo como contexto del estudio empirico a la modalidad
ADI-UNEFM.

En este sentido, las interpretaciones hechas a la informacion
aportada por los actores sociales de ADI-UNEFM, que participaron en
esta investigacion como informantes claves, permiten entender de
manera aproximada, a la mediacion virtual en la modalidad
semipresencial, como una relacion compleja de intervencion docente
que se asocia con la configuracion critica de ambientes virtuales para el

aprendizaje en una modalidad de estudios tipo b-learning.

Esta mediacion se pone de manifiesto con el acompafiamiento del
docente como un facilitador/mediador a través de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), la resolucibn compartida de
conflictos, la comunicacibn mediante pautas y contenidos, y el
encuentro de los actores para el empoderamiento del conocimiento,
durante el desarrollo de un proceso educativo apoyado en el disefio
educativo de ambientes virtuales, el uso de la tecnologia como
mediadora y la propuesta en linea de un itinerario de actividades para el
aprendizaje.
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De acuerdo con las experiencias descritas por los informantes
claves, la mediacion virtual en la modalidad semipresencial, se
desarrolla con una dinamica integral comunicativa entre los actores
sociales del proceso educativo, el contenido educativo interactivo y los
diferentes ambientes de aprendizaje apoyados en las TIC. Mas
especificamente, es un proceso dialégico que se caracteriza por el
aprovechamiento critico de las TIC (eje instrumental), la interactividad
pedagogica (eje cognitivo), el fomento de la metacognicion (eje
metacognitivo) y la generacion de un clima socioafectivo positivo que
promueve motivacién y la construccién social del aprendizaje (eje

actitudinal) en una modalidad semipresencial tipo blended learning.

Por otra parte, se apuntan situaciones puntuales que potencian el
proceso de la mediacién virtual en la modalidad semipresencial, como
son una formacién y actualizacion permanente sobre modalidades de
estudio mediadas por TIC, y la manifestacion de una actitud resiliente
por parte del docente mediador hacia la modalidad blended learning en

cuestion.

Desde estas aproximaciones conceptuales, la mediacion virtual en
la modalidad semipresencial, se comprende entonces como un
constructo complejo que puede caracterizarse desde el despliegue de
tres (03) categorias orientadoras que han emergido a partir de la
informacion obtenida en el plano empirico y que se han refinado
durante el procesamiento analitico inductivo y la interpretacion
intersubjetiva de los significados atribuidos a este fendbmeno social de
mediacion. Estas categorias son: a) Las “Representaciones
conceptuales”, b) La “Dinamica integral comunicativa” y c¢) Las

“Situaciones potenciadoras”.

En la figura 9, se visualiza el diagrama de la red conceptual

correspondiente a la categoria central, en la que se presentan, tanto las
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categorias orientadoras como las subcategorias en forma relacionada.
Las lineas continuas describen alli, la relacion directa entre las
categorias orientadoras y sus subcategorias, y las lineas discontinuas,
las relaciones indirectas entre subcategorias y entre concepto-
indicadores con la categoria central.

MANIFESTACION DE UNA FORMACION Y ACTUALIZACION

ACTITUD RESILIENTE = PERMANENTE SOBRE
ANTE LA MODALIDAD MODALIDADES CON TIC

como

® '
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7 : DINAMICA
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Figura 9. Diagrama de red conceptual sobre la mediacion virtual en la
modalidad semipresencial.

1. Categoria orientadora: “Representaciones conceptuales de

la mediacioén virtual en la modalidad semipresencial”.

Las “Representaciones conceptuales” aluden a la forma como los
actores sociales de la modalidad semipresencial ADI-UNEFM, definen a

la mediacion virtual en este contexto.

Estas representaciones conceptuales de la categoria central
emergieron desde el planteamiento de inquietudes sobre qué
significados y definiciones explican a la mediacion virtual en la
modalidad semipresencial ADI-UNEFM, y denotan la concrecion de una

construccion personal de cada informante clave que se suma, desde
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estas interpretaciones, a una construccion del social a partir de las
coincidencias y relaciones que establecen de forma practica un
consenso intersubjetivo. Este consenso, se considera aqui una
produccion intelectual y creativa de la investigadora, que tiene como

fuente las narrativas de los informantes claves.

Se destaca en este particular, que las participaciones en el dialogo
de las entrevistas no manifestaron una reproduccibn mecanica o
memorizada sobre el fenbmeno en estudio, lo cual constituye una
situacion importante para el andlisis de los significados atribuidos por
los actores sociales de la modalidad semipresencial y el
reconocimiento de la mediacion virtual como un constructo tedérico y no

como un concepto definitivo, agotado o colectivamente dirigido.

Especificamente, para llegar a develar esta categoria, el foco de
atencion durante el desarrollo de las entrevistas, lo constituyeron las
respuesta a interrogantes como las siguientes: ¢Qué significa para
usted la mediacion en el desarrollo de la modalidad ADI-UNEFM?,
¢ Qué es la mediacién en los ambientes virtuales de aprendizaje de esta
modalidad?, ¢Como puede definirse esta mediacion?, ¢Qué otro(s)
término(s) podria(n) asociarse al de esta mediacion?.

Al respecto, se distinguié una variedad de nociones sobre la
mediacién virtual en la modalidad semipresencial que, mediante el
proceso de interpretacion, pudo conciliarse en dos subcategorias:
“‘Relacion compleja de intervencidén docente” y “Configuracién critica de
ambientes virtuales para el aprendizaje”. Las interrelaciones de la
categoria “Representaciones conceptuales” y sus subcategorias, con la
categoria central “Mediacién virtual en la modalidad semipresencial’

puede observarse en la figura 10.
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Figura 10. Interrelaciones de la categoria “Representaciones
conceptuales” y sus subcategorias, con la categoria central “Mediacién
virtual en la modalidad semipresencial”.

1.1. Subcategoria: “Relacion compleja de intervencion

docente”

En esta primera subcategoria, se devela a la mediacion virtual en
la modalidad semipresencial como una actividad de intervencion, en el
proceso de aprendizaje, principalmente ejecutada por el docente pero
no de su exclusiva responsabilidad, dado la complejidad aportada por
las interrelaciones dindmicas entre los participantes, los materiales y
recursos educativos compartidos y las tecnologias de informacion vy
comunicacién (TIC) involucradas. En este sentido, la intervencion
docente se destaca como un asunto de corresponsabilidad hacia el
aprendizaje, donde éste participa asumiendo un liderazgo especial para
la propuesta de actividades de aprendizaje y la gestion en linea de los
encuentros educativos, con la consideracion de una cuota variada de

atencion en la presencialidad.

Asi la intervencion del docente se hace compleja, no solo por la
diversidad y emergencia de espacios flexibilizados y mediatizados por

las TIC para los encuentros educativos, sino por la transformacion de su
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rol tradicional de transmisor de informacion como fuente principal de
conocimiento, a la de mediador del aprendizaje con la organizacion y
gestion de su participaciéon con y entre otras fuentes. Algunos de los
estudiantes y docentes entrevistados, revelan una distincion al

respecto, a partir de su experiencia en la modalidad ADI-UNEFM.

(IC11, 11:8) Ya los profesores deben cambiar del rol tradicional a un rol
mas de organizar la actividad para que trabajemos o hagamos tareas en
equipo, que busque videos explicativos 0 que los haga y suba a internet,
para asi nosotros poder consultarlos cuando queramos y usar mas el
tiempo presencial en las practicas. Hay docentes de Inglés que lo han
hecho asi con nosotros y ha sido muy buenos, pero otros simplemente
nos pasan las guias, una que otras practicas y después nos piden un
trabajo escrito o hacen una evaluacion oral. Afortunadamente, son pocos
los que me han dado clase tan tradicional, por eso pienso que los
docentes deben ser innovadores aprovechando las tecnologias, el
celular, todo.

(IC10, 10:17) Implica ser un docente integral, un docente que no
solamente es capaz de enfrentar un reto dentro de los que es la
enseflanza de adultos, dentro de un aula de clase, sino un reto de
formacién tanto en el uso de las TIC, como en cémo llevarlos... como
manejar esas herramientas, qué tengo yo dentro de ese uso de las TIC,
cémo llevar estas herramientas para poder llegar a los estudiantes y que
ellos se sientan comprometidos con ese proceso de aprendizaje. ¢De
gué manera?, bueno, fomentando en ellos esa motivacién para que ellos
puedan también manejar estas TIC y puedan llevarse ese proceso
educativo de una forma eh... de una forma que nos... que ellos se
sientan... ¢verdad? eh... estimulados, que ellos se sientan apoyados por
su profesor mediador.

Estas y otras afirmaciones, analizadas con el método de
comparacion constante, permitieron caracterizar a la subcategoria
“‘Relacion compleja de intervencion docente”, con la integracion de los
siguientes los conceptos-indicadores: “Acompafiamiento docente a
traves de las TIC”, “Resolucion compartida de conflictos”,
“Comunicacion mediante pautas y contenidos”, y “Encuentro para el
empoderamiento del conocimiento” por parte de los actores sociales de
la modalidad semipresencial. En la figura 4, se visualizan las relaciones

entre estos conceptos-indicadores.
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Figura 11. Diagrama de red conceptual de la subcategoria: “Relacion
compleja de intervencién docente”.

Como puede verse en la figura 11, el concepto-indicador mas
fundamentado o con mayor namero de referencias en las narrativas de
los informantes claves, es el “acompafamiento docente a través de las
TIC”, por tanto, la mediacion virtual en la modalidad semipresencial
entendida como una relacién compleja de intervencion docente, se

caracteriza entonces, por este tipo de acomparnamiento.

En este particular, uno de los docentes que participé como

informante, sefald que:

(IC6, 6:22) La mediacion vendria siendo el acompafiamiento que le
podemos dar al estudiante para definir la progresion en la revision de
todos esos contenidos de aprendizaje, en la comprensidn apropiada de
esos _contenidos como parte de la aplicacion posterior en un_contexto
real y que permitird fortalecerla el hecho de la puesta en practica de
cada uno de esos conceptos.

Este acompafamiento docente a través de las TIC, estd marcado
por una relacibn de cercania que se encuentra destinada a ayudar
cognitivamente al estudiante en: el abordaje progresivo de los
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contenidos, la ejecucién practica y la procura de su desempefio en un

contexto real de aplicacion donde pueda consolidar su aprendizaje.

En esta relacion compleja de intervencion, las interpretaciones
realizadas hasta ahora, sefialan que este acompafiamiento del docente
a través de las TIC, se da en dos momentos: Primero para revisar la
planificacion educativa propuesta ene el ambiente virtual y establecer,
junto con los estudiantes, un orden légico que guiara el abordaje de los
temas y, segundo, para llevar a cabo, actividades de aprendizaje en
linea y presenciales, orientadas a la indagacion, la reflexion critica, el
ensayo, la practica guiada e independiente, y la construccién de
conocimientos en contextos de desempefio vinculados a la formacién

profesional correspondiente.

Otros de los significados atribuidos por los actores sociales
entrevistados al proceso de intervencién del docente, desde el
concepto-indicador acompanamiento, tiene que ver con el apoyo de las
tecnologias para llevar a cabo la comunicacién virtual que caracteriza a
este tipo de relacibn con sus estudiantes. Tanto docentes como
estudiantes, reconocen este aspecto como vital en la mediacion virtual
de la modalidad semipresencial. En los siguientes fragmentos o

unidades de significado, se revelan dichas apreciaciones:

(IC4, 4:6) ADI para mi_es una modalidad en la que prevalece la
comunicacion virtual, la interaccién en linea que tengamos entre cada
uno de los participantes activos, yo creo que siempre debe estar en
constante un seguimiento entre el tutor y los estudiantes, no
abandonarlos, por el hecho que estemos en una modalidad con una
parte virtual no significa que vamos a plasmar los contenidos alli y ya,
sino que debe existir siempre nuestra presencia en los salones y por
Internet, estar revisando, responder las preguntas de los estudiantes,
cualquier cosa que ellos propongan nosotros, por decirlo asi, darles pie,
seguimiento, es decir, apoyar cada una de las cosas que ellos hagan
para su aprendizaje, mediar... 0 sea, siempre acompafarlos dentro y
fuera del aula virtual.

(IC11, 11:28) O sea, me parece que algo importante en esa mediacién
del docente es que interactia en linea con los estudiantes, sobre todo

121




en la parte virtual para gue uno no se sienta solo en internet, en el
ambiente en linea, sino que esta alli presente, ademas que se mantenga
el dialogo con los foros, los chats, en los blogs y ojala se pudiera con
conferencias, esas videoconferencias donde se explica y se conversa,
preguntas, etc.

(IC6, 6:40) bajo la modalidad ADI la presencia del docente es
fundamental debido a que debe existir un agente gque fomente el
aprendizaje, esas caracteristicas sabemos que las puede reunir el
recurso de aprendizaje, sin embargo, ¢cdmo constatamos ese
aprendizaje o como validamos que el estudiantes esté adquiriendo o
esté comprendiendo apropiadamente esa experiencia de aprendizaje?,
entonces el facilitador digamos que es un_agente fundamental como
mediador, como articulador de todo este equipo que forma parte de la
experiencia_de aprendizaje, entonces digamos que, dentro de todos
estos agentes que te nombré hace un momento, el facilitador es
fundamental, es en realidad el director de la orquesta, aunque sabemos
que el estudiante es el epicentro a quien nos debemos y a quien
finalmente nosotros debemos promover y constatar que ha comprendido
de manera apropiada todo el aprendizaje gue nosotros de alguna
manera, debemos generar tanto presencial y, sobre todo, con la
interaccion virtual o en linea que es mas complejo

Desde esta perspectiva, el acompafamiento docente a través de
las TIC, se denota como la presencia frecuente del docente en el
ambiente virtual de aprendizaje (AVA) y su interaccion en linea con los
estudiantes, mediante el didlogo permanente, desarrollado
principalmente, con el uso de herramientas comunicativas como: el foro,

el chat, el blog, la videoconferencia, entre otros.

En este punto es importante destacar que, los informantes claves,
al referirse a la mitigacion del sentimiento de soledad en los ambientes
virtuales de la modalidad semipresencial, este acompafiamiento se
plantea como un concepto-indicador que perfila dos tipos de presencia;
una presencia simbolica soportada en los recursos educativos y el
didlogo de los participantes a través de herramientas en linea
dispuestas por los servicios de red (principalmente Internet), con los
que funciona la plataforma de teleformacion de la universidad
(presencia virtual); y una presencia tangible (presencia fisica) que se
da con los encuentros dialégicos de los actores sociales en salones de
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clase y laboratorios tradicionales, pertenecientes a la infraestructura
fisica de dicha institucion.

En el mismo orden de ideas, el acompafiamiento docente apoyado
en las TIC, tiende a tratarse como sindbnimo de mediacion virtual, sin
embargo, las interpretaciones apuntan a que, es la relacion con todos
los conceptos-indicadores, lo que en realidad le atribuye el caracter de

similitud.

Esta vinculacibn entre los conceptos-indicadores de la
subcategoria relacion compleja de intervencion docente, a la que se
hace referencia, insiste en la relacion de ayuda, no solamente del
docente hacia el estudiante, sino que considera la participacion otros
actores sociales en la resolucion de situaciones conflictivas generadas
por la necesidad de aprendizaje y aquellas emergentes de la interaccién
en linea, durante el desarrollo de proceso educativo en la modalidad
semipresencial. Al respecto, los estudiantes entrevistados, expresan

que:

(IC12, 12:32) Pudiera entenderse como mediacion virtual... esa manera
de... o la forma cémo los profesores llevan a cabo la ensefianza pero
organizada en la plataforma, con todos los recursos de Internet que le
puedan a uno como estudiante dar para aprender. Es una especie de
relacion con el estudiante para irlo llevando poco a poco al aprendizaje y
ayudarle... bueno, la mediacion para resolver conflictos gue se
presenten con el tema, claro usando lo tecnoldgico, entrando al aula
virtual, proponiendo actividades, conversaciones grupales por los foros o
el chat. La mediacién, creo yo que en lo virtual debe ser la organizacion
y la ayuda para resolver problemas de Internet también con el apoyo del
personal de la plataforma ADI.

(IC11, 11:30) La mediacion es un proceso gue debe llevarlo a cabo el
docente, sin embargo, dependiendo de cémo sean las actividades,
pudiera ser que en algun momento, el estudiante también hagamos las
veces de un docente. De todos modos veo que quien interviene siempre
para motivarnos al aprendizaje es la persona que prepara todo para la
clase. Entonces profe, involucrados estamos todos; los docentes, los
estudiantes, los temas, la tecnologia, la universidad con encargados de
ADI gue nos ayudan muchas veces cuando no podemos subir 0 montar
un trabajo por la plataforma por ejemplo. Es decir, que todas las
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personas que ayudan al estudiante para su aprendizaje participan en
esa educacion... éste... mediacion.

A partir de esto, la “resolucion compartida de conflictos”, como
parte del acompafiamiento docente apoyado en las TIC, se define como
un proceso social de organizacion de ayudas cognitivas en linea,
orientadas a motivar el logro de diversos aprendizajes y la solucion de
situaciones emergentes que los afectan o limitan. En este sentido, se
alude al reconocimiento del estudiante y el contenido como las partes
de un conflicto cognitivo, y donde la posicion del docente se establece
en lugar protagonico intermedio en el que, no interrumpe ni se ubica
como una barrera, sino que desde el ambiente virtual, extiende las
posibilidades y prepara las condiciones para el acercamiento,
comprension e influencia mutua entre dichas partes, promoviendo el

dialogo y facilitando herramientas para su interaccion.

(IC6, 6:13) mediar, ¢verdad?, poner a las partes del conflicto, que en
este caso serian el grupo de estudiantes y el contenido, inclusive
poniendo como parte el escenario de aprendizaje; el mismo entorno de
aprendizaje, para los estudiantes, puedan de manera auténoma llevar
ese aprendizaje de la mejor manera.

(IC12, 12:20) Me refiero a que el profesor debe mediar ayudando a que
los estudiantes comprendan los temas y resuelvan sus conflictos sobre
esto, a veces también las discusiones entre nosotros cuando se
presentan, los mediadores que son los docentes, deben intervenir o
ponerse en el medio de la situacién y proponer todo lo necesario para el

aprender

Interpretando este hecho, el conflicto cognitivo se genera
inicialmente por la distancia referida al nivel de dominio del estudiante
sobre el conocimiento en cuestion; y la poca coincidencia entre los
significados originales del conocimiento propuesto por el docente y los

conocimientos actuales del estudiante.

Los informantes claves también asumen la organizacion del
ambiente virtual, como parte del conflicto cognitivo, al constituirse en un
componente del proceso educativo que exige la promocién de la
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autogestion del aprendizaje, como producto de una relacién critica de
ayudas cognitivas basadas en el andamiaje, en la que el docente
provee muchas ayudas en las primeras etapas de abordaje de los
contenidos y progresivamente las va minimizando para dar paso a la
autonomia del estudiante en la toma de decisiones sobre la forma como
lograr la construccion del conocimiento con las herramientas provistas y
las habilidades potenciadas. En los siguientes fragmentos de los
testimonio de algunos de los informantes claves, se destacan parte de

estas propiedades.

(IC11, 11:16) La mediacion....bueno....la mediacién vendria a ser ese
proceso o esa... digamos... accién de que el docente intervenga o
prepare todo para ayudar al estudiante en su aprendizaje. En la
modalidad ADI deberia ser tanto a nivel presencial como a distancia por
internet. En otras palabras profe, que disponga de actividades
educativas que tengamos que participar individual y en grupo pero mas
por el aula virtual para que sea innovador. Ademas, es importante gue la
mediacién sea buena en linea, para que no necesariamente haya que ir
a una sede todos los dias sino tener la posibilidad de aprender a nuestro
ritmo.

(IC5, 5:40) uno puede colocar en una unidad temética un estudiante y le
puede decir: bueno en este caso, tu vas a hacer como el coordinador,
bueno viene a ser como el mediador, ta vas a hacer el encargado de
velar por el aprendizaje o por el desarrollo de tus comparieros en este
caso, en esta unidad tematica. Entonces, en esa oportunidad también el
estudiante que estudia en ADI, valga la redundancia, ellos pueden
también desarrollar esa parte de cémo utilizar las tecnologias en la vida
real para ensefar. En ese caso, por supuesto, hay que tomar en cuenta
las caracteristicas del estudiante que va a cumplir el rol de mediador;
que realmente tenga cierto dominio de las herramientas que se estan
empleando, del contenido, ayudarlo a prepararse y por supuesto,
tampoco es que se le va a dar toda la responsabilidad, el profesor sigue
estando presente alli también como mediador para verificar su actuacion
en este caso.

La resoluciéon compartida de conflictos, en este caso, también se
da cuando el docente impulsa el protagonismo del estudiante en la
mediacién virtual de la modalidad ADI, procurando el desempefio de
sus roles como estudiante mediador y como estudiante organizador de

eventos, cuyas actuaciones se caracterizan por la posibilidad de asumir

125



en momentos particulares, la coordinacion de actividades, moderacion
de las discusiones u otras relaciones de liderazgo similares, todas con
el apoyo de las TIC y teniendo como espacio de encuentro privilegiado

al ambiente virtual de aprendizaje.

En la primera figura, le corresponde al estudiante procurar el
aprendizaje de sus compafieros, para lo cual el docente le brinda unas
pautas basicas que le permitan desarrollar este rol y le apoya con su
asesoria en el momento que lo requiera durante el desempefio de tales
funciones. En la segunda, se encarga de preparar contenidos claves,
orientar las actividades para el trabajo en equipo, motivar a los
comparieros y gestionar la logistica que permita la participacion de otros
actores de interés que puedan realizar aporte al aprendizaje. En este

altimo caso, resulta importante involucrar a la comunidad.

Vista asi, la intervencion compleja del docente como subcategoria
de la mediacion virtual en la modalidad semipresencial, plantea el rol
del docente como mediador principal, con responsabilidades

importantes asociadas a:

a) Promover la ayuda cognitiva en linea entre los mismos
estudiantes, incluyendo su participacion como mediadores, b) Gestionar
el apoyo de otros actores sociales vinculados a la modalidad como el
caso del personal adscrito a la Coordinacion ADI-UNEFM, para la
resolucion de conflictos tanto de los temas o contenidos como de los
referidos al uso de la tecnologia involucrada en las actividades de
aprendizaje; y, ¢) Provocar encuentros variados, tanto virtuales como
presenciales, para aprovechar la informacion y los recursos
compartidos en linea, en los que se impulse la toma de decisiones,
inicialmente dirigidas por el docente y progresivamente consensuadas

con los estudiantes, sobre la organizacibn mas conveniente de los

126



contenidos y actividades para el desarrollo de las capacidades

colectivas e individuales.

Estas Ultimas consideraciones, apuntan a algunas de las
propiedades que caracterizan al “Encuentro para el empoderamiento
del conocimiento”, como un concepto-indicador de la intervencién
compleja del docente, cuyo significado tiene que ver con las
posibilidades que éste actor social brinda para el intercambio de
saberes entre él y sus estudiantes, y la promocién de la reflexidn critica
sobre el contenido, como una forma de reconstruir el conocimiento, a

partir del consenso entre las subjetividades que cada le cual aporta.

Tal como se muestra a continuacion, este concepto- indicador
emergid como cbdigo in vivo en la narrativa de algunos de los
informantes claves y sugiere propiedades en comudn con el

acompafnamiento docente del que se ha venido hablando.

(IC7, 7:33) Bueno, la mediacién en _este caso es, yo lo veo asi, un punto
de encuentro entre el estudiante y mi persona como facilitador, en ese
punto de encuentro hay un punto _medio que en este caso esta el
conocimiento, y que ese conocimiento esta textos, en libros, etcétera y
gue del cual ya yo tengo algo, una formacion, tengo vamos a decirlo asi,
mi_empoderamiento de ese conocimiento tengo inclusive hasta mis
propias subjetividades de lo que es ese conocimiento, y yo entre mis
subjetividades, ese _empoderamiento _gque tengo con ese punto _medio
gue esta alli, yo debo en primer lugar motivar al estudiante para que
acceda al punto medio que es el conocimiento que esta alli, para que él
a través de esas lecturas criticas reflexivas de las que hablabamos él
pueda irse _empoderando de ese conocimiento, crear sus propias
subjetividades, crear sus propios significados de lo que es ese
conocimiento y luego se debe dar el intercambio de esos saberes para
cambiar su realidad para mejor.

Se destaca en este caso, al empoderamiento como la capacidad
que los actores sociales de la modalidad semipresencial ADI-UNEFM
tienen para compartir lo que saben individualmente, y llevar a cabo
toma de decisiones y acciones especificas para reconstruir en colectivo

esos significados, procurando en consecuencia, la construccion de
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nuevos conocimientos, que puedan ser aprovechados en la
transformacion de la realidad en la que estan inmersos, sobre la base

de las necesidades reconocidas socialmente.

El docente se encarga de liderar acciones compartidas que
procuran el logro del empoderamiento del conocimiento, y para su
desenvolvimiento, gran parte de su labor de acompafiamiento a través
de las TIC, consiste en proponer encuentros dialdgicos, en espacios
virtuales, dedicados a la busqueda de comprension de las experiencias
que cada uno tiene, en wuna especie de conjugacion de
intersubjetividades que desemboca en la construccion social del

conocimiento.

En este sentido, las propiedades del empoderamiento que
parecen aportarle relevancia a la intervencion compleja del docente
tienen que ver en primera instancia, con la intersubjetividad marcada
por el intercambio de saberes, y que es explicada como la ubicacion del
conocimiento que tiene el docente como un punto de encuentro entre el
conocimiento actual del estudiante y el conocimiento existente, del cual

se haran nuevas construcciones.

Adicionalmente se perfilan, como propiedades de este concepto
de empoderamiento, el fomento de la motivacion del estudiante, las
actividades de lecturas criticas reflexivas como elementos de ayuda a la
comprension de los temas, los consensos para la construccion del
conocimiento como el resultado del didlogo, el aprendizaje reciproco en
tanto aprenden estudiantes y docentes, y; la transcendencia del
conocimiento con la puesta en practica de lo aprendido para la

transformacion de significados y realidades.

Por otra parte, el proceso de interpretacion realizado, sugiere que
el acompafiamiento docente a través de las TIC, tiene que ver también

con la presentacion oportuna de la planificacion educativa, la
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formulacion de intencionalidades educativas como un horizonte de
competencias a desarrollar por el estudiante, la indicacion clara de las
pautas para el abordaje de los contenidos, la descripcién detallada de
las instrucciones a seguir por el estudiante en cada una de las
actividades y el uso de guias didacticas, presentaciones digitales,
herramientas del ambiente virtual y otros recursos de Internet
seleccionados criticamente, para proveer ayudas cognitivas a los

estudiantes.

En este particular uno de los docentes, expreso:

(IC4, 4:20) Para mi la mediacion es como la comunicacion gque se
establece con los estudiantes, es decir, la forma en como yo establezco
las instrucciones en cada una de las actividades, cédmo explico a través
de mis guias, de las presentaciones, de cada uno de los recursos que yo
coloco en el aula virtual, la claridad en la que estan establecidos, como
los voy a evaluar, qué objetivos se persiguen con eso, cuales son las
competencias, y todas esas cosas que permitan ver con claridad lo que
los estudiantes van a aprender con ellos.

(IC4, 4:24) Aj4, yo lo veo de esta forma: la forma en que se redacta el
contenido, en que en cada una de las actividades estan todas las
instrucciones, como tengo los foros para responder a las dudas de los
estudiantes, la manera como _se cuadran las asesorias y todos esos
aspectos que permiten aclarar ciertas cosas del manejo del aula virtual.

Como un concepto-indicador, la “comunicacion mediante pautas y
contenidos”, consiste en un tipo de relacion comunicativa basada en la
presencia simbdlica de los participantes, donde el docente hace sentir
su acompafamiento virtualmente con la presentacion de la planificacion
propuesta y sus explicaciones e instrucciones en forma de un dialogo
inmerso en los recursos educativos (guias didacticas digitales,
presentaciones mutimedia, paginas web, etc.) y herramientas (foro,
chat, blog, videoconferencia, etc.) dispuestas en el ambiente virtual, y
los estudiantes van siguiendo desde alli sus orientaciones para
interactuar entre ellos, generar sus producciones y lograr la

construccion social del conocimiento. Todo lo cual, sugiere
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mayormente, un encuentro asincrénico (diferenciado en tiempo y
espacio), en el que se aprovecha basicamente el texto escrito tratado

didacticamente, el audio y el video para lograr la presencia virtual.

1.2. Subcategoria: Configuracién critica de ambientes

virtuales para el aprendizaje

Como segunda subcategoria de las representaciones
conceptuales, se describe a la mediacién virtual en la modalidad
semipresencial, como una forma de organizacion preliminar, susceptible
a modificaciones consensuadas, de los ambientes virtuales para el
aprendizaje (AVA). Se constituye como una propuesta didactica, visual
y funcional de los espacios y herramientas aportados por sistema de
gestion en linea presente en la plataforma tecnolégica de la modalidad
ADI-UNEFM, en los que se conjugan actividades, recursos y diversos
tipos de relaciones entre los actores sociales, buscando favorecer la

construccion del conocimiento.

Dentro de los hallazgos de esta investigaciéon, la subcategoria:
“Configuracion critica de ambientes virtuales para el aprendizaje”,
atiende a un sentido mas organizativo del proceso educativo en la
modalidad semipresencial tipo blended learning, por el énfasis en el
“disefio educativo de ambientes virtuales”, el “uso de la tecnologia como
mediadora” y la “propuesta en linea de un itinerario de actividades para
el aprendizaje”. En la figura 12, se representan las relaciones entre
estos conceptos-indicadores develados, que aportan aspectos
caracterizadores de la mediacion virtual en la modalidad
semipresencial, como una configuracién critica de ambientes virtuales

para el aprendizaje.
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el CF:pDNFIGURACIﬁ!N
CRITICA DE AMBIENTES
VIRTUALES PARA EL
APRENDIZAJE

L

Figura 12. Diagrama de red conceptual de la subcategoria:
“Configuracion critica de ambientes virtuales de aprendizaje”.

Atendiendo a esta sintesis gréfica, la configuracion critica de
ambientes virtuales sugiere que docentes y estudiantes se sirven de las
tecnologias 'y los sistemas telematicos, para establecer una
comunicacién y encuentro real, en espacios intangibles reconocidos

como virtuales.

En el contexto de la modalidad ADI-UNEFM, los informantes
claves identifican a dichos espacios como entorno virtuales, aulas
virtuales o ambientes virtuales de aprendizaje, usando como sinénimos
tales connotaciones, aunque en esencia suelen resultar distintos;
refiriendo el término aula virtual mas frecuentemente ligado al sistema
provisto de herramientas tecnoldgicas para la comunicacion e
interaccién, y el término ambiente virtual, al contexto educativo
resultante del establecimiento de interacciones didacticas e
interrelaciones sociales mediadas por tales herramientas, en un
significado que se supera lo tecnoldgico y trasciende mas bien a lo

pedagogico. Esta dltima connotacién, por poseer la mayor
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fundamentacion en los hallazgos analizados y coincidir
intersubjetivamente con la perspectiva de la investigadora, es la que se

ha venido utilizando en las interpretaciones aqui presentadas.

Continuando con este abordaje conceptual, el “disefio educativo
de ambientes virtuales”, se sintetiza como un proceso mediante el cual
los docentes de la modalidad ADI-UNEFM organizan pedagdgicamente,
los recursos digitales y actividades de aprendizaje y generan los
escenarios de interaccidn y construccion social del conocimiento,
valiéndose de las herramientas tecnoldgicas dispuestas en un sistema

de gestién en linea.

En palabras de los informantes claves, se puede notar que la
organizaciéon pedagdgica del entorno virtual es una propiedad
fundamental de este concepto-indicador, que atribuye un significado

caracterizador a la mediacion virtual en la modalidad semipresencial.

(IC12,12:33) La mediacién, creo yo que en_lo virtual debe ser la
organizacion...si eso... la organizacion de los contenidos, los foros, las
actividades, las noticias al dia, atender preguntas on line, todo eso.
Puede ser el uso de la plataforma de la mejor manera para ensefar. y
comunicarse con el estudiante.

(IC4, 4:30) ...la parte pedagdgica es fundamental en un ambiente virtual.
Si bien es cierto que el disefio, la estructura del aula virtual es algo
llamativo, es verdad eso atrae al estudiante, pero la parte pedagdgica es
fundamental en un aula virtual.

Tal como pudo apreciarse, en las unidades de significados
presentadas, el planteamiento pedagogico es algo fundamental en el
disefio educativo del ambiente virtual, que considera también el aspecto
visual atractivo, agradable y pertinente, tanto del entorno virtual como

de la presentacion de contenidos.

Los docentes entrevistados refieren este disefio como un producto

del andlisis de necesidades de los estudiantes, la reflexidon critica de
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sobre el enfoque instruccional que fundamenta su praxis pedagogica y
del reconocimiento de las potencialidades de las TIC.

(IC5, 5:51) Lo primordial cuando uno ingresa a un aula virtual es la
presencia del aula, lo que es la organizacion del contenido... es muy
importante lo que es la organizacion y tomar en cuenta cada uno de los
aspectos que estan presentes en la modalidad tradicional vy
considerarlos _para lo virtual... Presentacion, los contenidos, el
cronograma de evaluacion, negociacién que podria utilizarse un chat si
ellos pueden revisar el cronograma de evaluacion y no estan de acuerdo
con él, ya por alli ellos pueden dar su opinién, para presentar o
socializar, y luego el contenido que se va a estudiar, si se va a utilizar
algun tipo de manual didactico, informacién complementaria, las
actividades formativas y las actividades de evaluacién seria el primer
contenido. Yo considero que la parte visual y por supuesto, utilizar
imégenes pertinentes

De esta manera, el disefio educativo de los ambientes virtuales
como concepto-indicador, considera esencialmente los mismos
elementos estructurales de la planificacion educativa de una modalidad
presencial (Objetivos, roles de actores, contenidos, recursos
instruccionales, espacios de encuentro, estrategias didacticas,
evaluacion de los aprendizajes, entre otros), pero con significados
transformados, al involucrarse las TIC para posibilitar la generacion de
espacios en linea basados en un abordaje comunicativo renovado y una
forma de construccion social del conocimiento, distintos a los de la

practica tradicional educativa.

Entre las propiedades béasicas que caracterizan el disefio
educativo del ambiente virtual, segun los significados atribuidos por los
actores sociales a la mediacion virtual en la modalidad semipresencial,
se encuentran, ademas de la organizacibn pedagdgica de las
herramientas de la plataforma de teleformacion; la disposicion de
recursos educativos suficientes sobre el tema, la calidad educativa en
términos del planteamiento didactico del contenido, la configuracién
visual atractiva y agradable del entorno virtual y, la pertinencia de

recursos con los estilos de aprendizaje para lo cual el docente se vale
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de contenidos hipermediales con la combinacién de texto, imagen,
audio y video, basados en las potencialidades del formato digital y las
herramientas telematicas para facilitar al estudiante la percepcion y
comprension de los temas. Uno de los docentes alude a estos ultimos

aspectos de la siguiente manera:

(IC7, 7:38) el estudiante que tiene el canal visual, si no ve... entonces...
no ve el modelo de lo que va a hacer, dificilmente va a poder cumplir,
pues, con esas instrucciones o lograr su producto con su_mediacion,
entonces creo que dentro de lo que es la virtualidad se deben manejar
esos tres aspectos ¢verdad?, esos tres canales de aprendizaje, se
deben dejar videotutoriales para el visual, se deben explicar a su vez, se
debe dejar un contenido auditivo porque hay personas que de repente si
con el audio comprenden y bueno el textual, creo que esos canales son
vitales para dejarlos alli... siempre hay que tenerlos presente en lo que
es el aula virtual o sea el ambiente virtual de aprendizaje.

El disefio educativo del ambiente virtual, también constituye la
estructuraciéon de escenarios variados de aprendizaje en un mismo
entorno telematico, que atendiendo a los objetivos educativos o
competencias a desarrollar, concentra tanto los recursos educativos
generados por el docente y la organizacion de las herramientas propias
del sistema de gestion en linea, como las vinculaciones hacia otros
servicios, aplicaciones informaticas y/o recursos digitales existentes en
Internet que haya seleccionado como alternativas para desarrollar las
actividades de aprendizaje propuestas.

Los AVA de la modalidad semipresencial, se develan por una
estructura basada en bloques especificos diferenciados, que
constituyen compendios ordenados de contenidos, recursos educativos
y herramientas comunicativas e interactivas. Por lo general, en el primer
bloque se encuentra la informacion descriptiva sobre la unidad
curricular, la presentacion del docente, el cronograma de actividades de
aprendizaje y evaluacion, los foros utilizados para las noticias,
asesorias y socializacion. El resto de los bloques se organizan
dependiendo de las intencionalidades educativas, en escenarios de
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aprendizaje orientados por las unidades tematicas, por el tiempo en
semanas, por el tipo de sesion (presencial / virtual) o por la distribucion
de los diferentes tipos de herramientas a utilizar, entre otros. Lo que
representa un asunto vinculado a la creatividad y criterios pedagogicos

sugeridos por el docente.

En cualquier caso, el disefio educativo del ambiente virtual, deja
planteada la organizacion pedagogica de las herramientas del entorno
en linea y de los recursos para la presentacion de contenidos, que se
utilizan tanto para los encuentros virtuales como presenciales. Parte de

estas propiedades se perciben en la siguiente unidad de significado:

(IC2, 2:19) En cada unidad tienen documentos .pdf, paginas en internet,
paginas de la BBC, paginas de la New York Times, o sea diferentes
herramientas web _gue ellos puedan ir visitando, todas dirigidas por
supuesto, en funcidn de esa unidad. En ese mismo blogue tengo, por
ejemplo, si con ellos acordé alguna actividad interactiva entonces alli, en
ese mismo blogue, aparece el foro por ejemplo, o la wiki, o el glosario
por ejemplo, o si ellos tienen__alguna actividad gue subir_online por
ejemplo, ellos en este semestre tenian que hacer un glosario de
proverbios entonces ellos me podian enviar el archivo adjunto, yo lo leia
y después, se publicaba oficialmente en el glosario. Entonces, se usan
diferentes herramientas dentro de un mismo blogue o unidad tematica
para lograr, en ese tema, la competencia planteada.

En este orden de ideas, el disefio de los AVA se asocia a la
‘propuesta en linea de un itinerario de actividades para el aprendizaje”
que consiste en la formulacion de una especie de ruta sugerida al
estudiante para llevar a cabo cada una de las actividades y tareas

correspondientes apuntando a la autogestion de su aprendizaje.

Segun lo expresado por los informantes claves, en el AVA se
plasman las instrucciones de todas las actividades, tanto de las
virtuales como de las presenciales, vinculadas con los recursos
educativos, los servicios en linea y los programas o herramientas
tecnoldgicas especializadas, involucradas en el proceso educativo del

programa académico, unidad curricular o curso especifico.
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(IC5, 5:6) Entonces, el docente utilizando las herramientas adecuadas,
organiza el ambiente virtual de aprendizaje digamos, colocando
actividades que le dan esa autonomia al estudiante para prepararse. Por
supuesto, el estudiante es el que se... responsabiliza de su
aprendizaje,... €l se organiza, organiza su tiempo, organiza su momento,
pero el docente tiene que estar presente en todo momento con esta
forma de organizar; a pesar de que tenga unas sesiones virtuales, no
quiere decir que me voy a desligar de eso, tengo que estar pendiente
gue el estudiante realice las actividades, darles asesorias también
virtuales, asesorias presenciales. Eso es lo que me parece que deberia
ser el proceso. El profesor viene a cumplir los mismos roles que tiene en
una modalidad tradicional los tiene que cumplir en la modalidad
semipresencial pero transformados o potenciados con el uso de las

tecnologias.

(IC6, 6:11) se dispone de una plataforma tecnolégica en la cual el
docente puede llevar_sequimiento de las actividades que llevan a cabo
cada estudiante, es decir, el estudiante tiene cierta autonomia en el
hecho de revisar los contenidos, en el hecho de avanzar si se quiere a
un ritmo auténomo pero, sin embargo, el docente va a ser el contralor de
que ese progreso sea de acuerdo al orden establecido en los contenidos
curriculares, es decir, el docente debe convalidar que el estudiante,
ademas de hacer revision de esos contenidos, demuestre gue esta
adquiriendo las competencias _en el dominio y comprensién de ese
contenido.

Desde esta perspectiva, la actuacion del docente en la
configuracion de los AVA en la modalidad semipresencial, presta
especial atencion a la planificacion de un itinerario de actividades, como
una propuesta sometida a la critica y al consenso, en la que se
establece preliminarmente el recorrido de los estudiantes por: a) Las
actividades de tipo individual y grupal que procuran la autogestion de su
aprendizaje, b) Las actividades de asesorias presenciales y virtuales
que brindara el docente con la participacion de otros actores sociales
para atender a sus inquietudes y c) Los recursos educativos y

herramientas en linea involucradas.

Este itinerario de actividades para el aprendizaje, aunque sugiere
un recorrido flexible que puede sufrir modificaciones segun el
desenvolvimiento de los estudiantes y el desarrollo de acontecimientos

emergentes, esta condicionado por el cumplimiento de las actividades
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en un limite de tiempo global (semestral o trimestral) segun lo

establecido a nivel institucional.

(IC2, 2;11) Ok, eh... basicamente cuando hacemos las actividades
interactivas, mas que lo que acostumbramos a decir “dador de clases”,
trato de ser una orientadora, es decir, les doy unas pautas, unas
instrucciones de actividades que previamente han sido negociadas, por
decir de alguna manera, consensuadas con ellos qué guieren hacer,
como les qustaria hacerlo, inclusive en muchas ocasiones se ha
negociado los indicadores que se van a evaluar, las metas de esa
actividad, o sea, cuales son los objetivos que se persiguen, entonces,
en funcion de eso, lo que soy es una facilitadora de conocimiento,
inclusive en las actividades les coloco links que les dé ejemplos, teorias,
en el caso de Inglés. Por ejemplo, les coloco canciones, videos,
entrevistas, experiencias que emergen del contexto real de
comunicacion.

En este recorrido, se contempla el acompafiamiento del docente
basicamente para realizar las orientaciones correspondientes, los
reajustes requeridos y el seguimiento de las actividades en un marco
temporal especifico y atendiendo a criterios de evaluacién pertinentes

con las metas de aprendizaje.

Por otra parte, la subcategoria configuracion critica de ambientes
virtuales de aprendizaje, se caracteriza también por el uso de las
“tecnologias como mediadoras”, al constituirse éstas, en las
herramientas socioculturales que sirven como instrumentos para
potenciar la intervencion docente y la interaccion de los actores sociales

del proceso educativo como participantes activos.

Las TIC en este caso, son el tipo de tecnologias que permiten
llevar a cabo el proceso de mediacion virtual, apoyando principalmente

el dialogo sincrono y asincrono bajo una presencia real y/o simulada.

Tanto a docentes como estudiantes y otros participantes
involucrados en la modalidad semipresencial, estas tecnologias les
permiten, por mencionar algunos casos: a) Realizar explicaciones sobre

un tema a través de una videoconferencia en la que todos los actores
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establecen un didlogo real mientras se encuentran conectados al mismo
tiempo (sincronia) pero ubicados en sitios geograficos distintos. b)
Interactuar con recursos educativos en los que las explicaciones se dan
a través de un dialogo real asincrono donde los participantes pueden
escucharse, verse o leerse (audiotutoriales, videotutoriales, guias
didacticas digitales, presentaciones multimedia, etc.), sin coincidir en la
misma ubicacion fisica; o a través de un didlogo simulado presente en
aplicaciones informaticas especiales o sistemas de inteligencia artificial
(objetos de aprendizaje, tutoriales interactivos, simuladores, sistemas
expertos, entre otros).

En este sentido, las TIC son mediadores instrumentales que
facilitan el encuentro educativo y diversifican las opciones de
comunicacién entre persona(s)-persona(s) y persona(s)-recursos(s).
Veamos como se destancan estos aspectos en algunas narrativas de

los informantes claves.

(IC10, 10:32) Las mismas herramientas te permiten mediar, y son como
mediadoras, porque cuando td usas un podcast ¢verdad?, va tu estas
alli, puede que el docente no esté alli como tal, pero mediante el
podcast, él graba sus instrucciones, alli mediante las herramientas estas
mediando, porque ya los estudiantes estan obteniendo mediante el
podcast que tu estas diciendo que: <<esto deber ser asi>> mas <<esto
no debe ser asi>>, de esta manera ya estas participando con los
estudiantes. Eh... también jlos videos!... los videos cuando tu este... de
pronto dices: voy a grabar un video donde los estudiantes aqui estén
pendientes de todos los elementos que vamos considerar para
determinada actividad... para la participacién en determinada actividad,
entonces también estas utilizando otra herramienta como el video para
mediar un proceso o digamos un... tema de discusién en un momento
determinado. Entonces, no solamente el docente es mediador, también
él _utiliza las herramientas para poder mediar_dentro de determinadas
actividades.

(IC2, 2:55) un lenguaje de confianza de que el estudiante se sienta
identificado como si yo le estuviera hablando cara a cara, entonces, esa
es una de las manera que yo he mediado siempre usando un
vocabulario y las instrucciones siempre muy claras y las posibles dudas
gue ellos podrian tener o generarse en la actividad, yo trato de
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explicarlas: <<en caso de tal cosa podemos hacer esto>>, <<en caso de
tal cosa...>> siempre hay una segunda opcion.

(IC9, 9:32) La mediacién sin presencia fisica del docente puede existir,
pero la figura del docente nunca puede faltar porque es la guia, porque
la_tecnologia puede ser mediadora pero quizds no te conduzca al
aprendizaje que el realmente estudiante necesita de acuerdo a las
competencias que se requieran en él.

La configuracion de los AVA, como subcategoria involucrada en
las representaciones conceptuales de la mediacién virtual en la
modalidad semipresencial alude, entonces, a las habilidades de los
docentes para la organizacion de ambientes virtuales de aprendizaje
que ponen de manifiesto la presencia directa e indirecta, real o
simulada del docente como mediador principal y sacan el mayor
provecho a las TIC como mediadores instrumentales del proceso

educativo.

2. Categoria orientadora: “Dinamica integral comunicativa de

la mediacién virtual en la modalidad semipresencial”.

La categoria “Dinamica integral de la mediacion virtual en la
modalidad semipresencial” sintetiza el proceso holistico llevado a cabo
por los docentes para lograr intervenir efectivamente en el acto
educativo de dicha modalidad, facilitando ayudas cognitivas, dirigidas a
potenciar la autogestion del aprendizaje por parte de los estudiantes, a
partir de actividades de construccion social de conocimientos y el

aprovechamiento pertinente de las TIC.

Esta dinamica se reconoce como integral comunicativa, por la
articulacion global de acciones de indole instrumental, cognitivo,
metacognitivo y actitudinal, que develan la forma cémo se ejecuta la
mediacion virtual en la modalidad semipresencial; todo lo cual emergié

con el andlisis e interpretaciones de las respuestas dadas, por los
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informantes claves, respecto a las inquietudes sobre: ¢ Cémo considera
que se logra la mediaciéon en los ambientes virtuales de aprendizaje de
ADI-UNEFM?, ¢(Cbmo lleva a cabo la mediacion en el componente
virtual de esta modalidad?, ¢Qué implica mediar virtualmente, en una
modalidad semipresencial?, ¢Qué situaciones durante su experiencia
con la modalidad ADI-UNEFM pudieran describir como se lleva a cabo

esta mediacion?.

Puntualmente, la dinamica integral comunicativa de la mediacion
virtual en la modalidad semipresencial, se caracteriza por cuatro (04)
subcategorias: la “Interactividad pedagdgica”, el “Aprovechamiento de
las TIC”, el “Fomento de la metacognicion”, y la “Generacién de un
clima socioafectivo positivo”. Sus interrelaciones con la categoria
central se ven representadas en la figura 13.

MEDIACION VIRTUAL
ENLA

Categoria central MODALIDAD
SEMIPRESENCIAL

Se desarrolla con I

DINAMICA | ;
INTEGRAL e

Categoria orientadora COMUNICATIVA
’

implica
INTERACTIVIDAD
______ APROVECHAMIENTO PEDAGOGICA
CRITICO DE LAS TIC
Subcategorias
FOMENTO

———————————————————— DELA — ;

METACOGNICION GENERACION

| o DE UN CLIMA

Pefia 2016 SOCIOAFECTIVO

POSITIVO

Figura 13. Interrelaciones de la categoria “Dinamica integral
comunicativa” y sus subcategorias, con la categoria central “Mediacion
virtual en la modalidad semipresencial”.
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2.1 Subcategoria: “Interactividad pedagégica”. Dinamica

cognitiva

La “Interactividad pedagdgica” es la subcategoria que explica la
capacidad comunicativa del docente para poner a disposicion del
estudiante elementos de ayuda cognitiva a través de las TIC y generar
eventos educativos virtuales que promueven la interaccién, el dialogo y
la construccion social del conocimiento, revelando formas diferenciadas
de presencia, participacion y acompafamiento en las actividades

propuestas en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Mas especificamente, los conceptos-indicadores que describen la
interactividad pedagodgica son: el desarrollo de estrategias didacticas
variadas con TIC, el reconocimiento de roles de los participantes, el
dialogo a través de las TIC, la interaccion didactica por medio de
recursos y contenidos, el dialogo presencial como complementario, la
presentacion de la planificacion propuesta y la redefinicion de la

evaluacion de los aprendizajes.

En la figura 14, se muestran las relaciones entre los conceptos-

indicadores de la subcategoria Interactividad pedagdgica.
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Figura 14. Diagrama de red conceptual de la subcategoria:
“Interactividad pedagogica”.

El desarrollo de estrategias didacticas variadas con las TIC, es el
concepto-indicador mas referenciado por los informantes claves, y se
constituye en un proceso fundamental mediante el cual el docente
integra varias actividades educativas interactivas y diversos recursos
tecnolégicos, promoviendo el dialogo y atendiendo a las
consideraciones de espacio-tiempo que le plantea la ocurrencia de
encuentros  presenciales 'y virtuales en una modalidad
semipresencialidad. En las siguientes unidades de significado, se puede
notar la insistencia en este sentido.

(IC4, 4:45) Bueno en esta modalidad me considero una facilitadora del

conocimiento aplicando una serie de estrategias con TIC que me

permitan interactuar con el estudiante. Eh... esas estrategias varian de
acuerdo al contenido _gque en determinado_momento_me toque facilitar
eh... una de esas... de esas estrategias utilizo comunmente los foros;
son los que mas utilizo en cada una de mis clases, el chat, eh... las

presentaciones en slideshare y los videos, y asesorias presenciales, son
lo que mas caracteriza cada una de mis clases
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(IC3, 3:38) ...yo no me quedo solamente, como hacen muchos
profesores también que se, por decirlo de alguna manera, se envician
con lo gue es la virtualidad y se quedan ahi, a veces también, hay que
involucrar un poquito en los encuentros virtuales ir combinando de una
manera, sincronizada y equilibrada ¢ verdad? la parte de las estrategias
virtuales y las estrategias presenciales.

Al explicar la forma como se lleva a cabo la mediacion virtual en la
modalidad ADI-UNEFM, muchos de los actores sociales entrevistados
orientan su discurso hacia el tipo de estrategias que aplican y, a razén
de estas descripciones, es posible comprender que en este contexto de
formacion semipresencial tipo b-learning, las estrategias se caracterizan
por la complementariedad entre lo virtual y lo presencial, sin solaparse
ni redundar. Por tanto, el planteamiento de las actividades de
aprendizaje hace énfasis en los encuentros virtuales y el uso de
recursos digitales en linea, pero sin eliminar la interaccion sociocultural
de indole presencial, en cuyo caso, se promueve por un lado, el
desarrollo de encuentros presenciales que atienden a las pautas
indicadas en la virtualidad, y por otro, a la continuidad de los didlogos
iniciados en sesiones presenciales consolidados posteriormente en la

virtualidad.

Las siguientes citas de las narrativas de algunos informantes

claves ponen esto de manifiesto, distintas combinaciones al respecto:

(IC5, 5:54) Para los encuentros presenciales, eh... estrategias basadas
en la discusion o en el estudio de casos, por supuesto, yo siempre he
considerado pertinente que el contenido... que el contenido que se va a
abordar en el encuentro presencial se le debe dar con antelacién al
estudiante por medio de la sesion virtual para que ellos estudien con
antelacion, revisen el contenido y en la sesion presencial iniciar atender
inquietudes y promover la discusion de ese contenido y ellos tengan,
también posteriormente, digamos, una fuente de informacion rica y
actividades virtuales donde ellos puedan aportar, puedan sugerir e
incluso puedan refutar. Eso me parece esencial.

(IC6, 6:44) las actividades virtuales vendrian siendo actividades que
ellos lograrian realizar utilizando una herramienta on line, utilizando
paquetes informéticos que les permitan la implementacién de algunas de
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las fases de desarrollo de un sistema de informacion y las actividades
presenciales como actividades que se llevan a cabo en el laboratorio.

(IC10, 10:27) En cuanto a lo que es la virtualidad este... exige la revision
del material en linea que ya ellos tienen en la plataforma. Cuando vamos
a la presencialidad, podemos aplicar estrategias de debate,
exposiciones, etcétera, que nos permiten eh... digamos exponer ese
conocimiento que ellos ya han revisado en plataforma ...podemos
discutir de forma presencial, entre todos llegar a un consenso ... En
linea, pues también podemos aplicar los wikis, los chats, los blogs eh...
tanto estrategias dentro del aula virtual moodle como fuera del aula
virtual como los blogs que te comenté ahorita. Entonces todas estas
estrategias permiten que los estudiantes ya hayan revisado el material,
se sientan comprometidos con el profesor y con los estudiantes para
participar y puedan entonces llegar a esa construccion del conocimiento.

La interactividad pedagodgica en la modalidad ADI-UNEFM,
significa para el docente, la conjugacion de actividades de distinta
naturaleza como parte de las estrategias didacticas con TIC. Entre ellas
se mencionan las de naturaleza: diagnostica, expositiva, dialdgica,
colaborativa, experimental / ensayo, y practica;, que se proponen
atendiendo a las necesidades de aprendizaje y el tipo de contenido a
abordar. Tal como lo sefiala una de las docentes entrevistadas:

(IC4, 4:2) Eh... esas estrategias varian de acuerdo al contenido que en
determinado momento me toque facilitar eh... una de esas... de esas
estrategias utilizo cominmente los foros; son los que mas utilizo en cada
una de mis clases, el chat, eh... las presentaciones en slideshare y los
videos, son lo que mas caracteriza cada una de mis clases

Las actividades diagnésticas, se orientan hacia la identificacion de
necesidades de aprendizaje y del estatus actual del conocimiento del
estudiante. Para ello, se utilizan frecuentemente herramientas virtuales

como: cuestionarios en linea, foros especificos y encuestas.

Las actividades expositivas tienen que ver con la presentacion
atractiva y explicacion didactica de informacién clave sobre los
contenidos tematicos, que pueden desarrollar tanto los docentes como
los estudiantes, para lo cual son pertinentes la publicacién de

presentaciones multimedia, guias tutoriales, infografias digitales, mapas
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conceptuales u otras ilustraciones explicativas en linea, slidecast,
videocast, podcast, videotutoriales, videoconferencia, glosario, entre

otras.

Las actividades dialégicas procuran la discusion critica y reflexiva
entre los participantes sobre un tema de interés con la maxima de
contribuir con el aprendizaje de todos. Estas pueden vincularse con
herramientas virtuales como los foros, chat, videoconferencia y redes
sociales. Aqui se incluye también la actividad de asesoria y consulta a

especialistas o invitados.

Las colaborativas sugieren diversas variantes del trabajo grupal o
en equipo, en las cuales los estudiantes puedes abordar colectivamente
los contenidos y construir socialmente versiones nuevas o0
transformadas desde los consensos logrados al respecto del
aprendizaje. Algunas de estas actividades pueden ser las wiki,
webquest, las cacerias del tesoro, foros tematicos, exposiciones

virtuales, glosarios y grupos en linea.

Las actividades de corte ensayo o experimental, que asumen la
forma de composiciones especiales o proyectos en los que se reconoce
una probleméatica y se procura el desarrollo de habilidades
investigativas y de produccion para dar respuesta preliminar a los
cuestionamientos hechos, en entornos reales o simulados. Se puede
recurrir, al uso de simuladores en linea, software especializado,
videoconferencias con especialistas, foros de debate, eventos sencillos
en linea y todas aquellas que procuren el desempefio del estudiante en
contextos reales de aplicacion con pautas establecidas desde el

ambiente virtual de aprendizaje.

Las practicas se refieren a la ejercitacion formativa y
ejemplicaciones guiadas por los docentes, para que el estudiantes

revise, asuma, aplique o cuestiones ciertos modelos, en estos casos, se
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pueden utilizar los foros para el estudio de casos, los talleres en linea,

el envio de archivos, las wiki, las videoconferencias, entre otros.

Las siguientes unidades de significado, dan cuenta de la
aplicacion de algunas de estas actividades como parte de las
estrategias didacticas apoyadas en las TIC que se realizan en la
modalidad semipresencial:

(IC5, 5:35) el contenido yo no lo presentaba con diapositivas nada mas,
sino que, por ejemplo, eran los slidecast, les colocaba el contenido pero
al mismo tiempo les colocaba un podcast con mi voz explicandoles el
contenido como si yo estuviera al lado de ellos, ...el uso de las
diapositivas o si tenian algun tipo de efecto también era algo
motivador... los videos

(IC5, 5:24) Posterior a eso, una actividad que también tenia que ver con
el contenido era con los organizadores gréficos, yo por supuesto, les
presentaba el contenido de como realizar un mapa mental, cémo realizar
un mapa conceptual, utilizando herramientas tecnolégicas y también por
supuesto haciéndolo manualmente, eh... les daba opciones de
herramientas que podian_utilizar, les colocaba los tutoriales y por
supuesto, ellos escogian cuél organizador grafico querian realizar con el
contenido o con el texto que ellos ya habian buscado. Una vez que ellos
realizaban eso, lo compartian _en el aula virtual para que sus
comparnieros los vieran y, por supuesto, ellos tenian que revisar, lo que
sus compafieros habian hecho y darles realimentacion e iniciar la
discusién por alli.

(IC7, 7:27) ir a estos patrimonios, a estas casas, a estos museos, a
estas iglesias y desde alli el estudiante puede interactuar, puede
investigar, puede prepararse, podemos hacer una vivencia, que es lo
gue yo llamo el recorrido histérico de nuestra identidad, donde en el sitio
real, los estudiantes van... claro ellos obtienen una preparacion, tienen
una anticipaciéon, pero llega un dia en el que ya hemos planificado,
donde hacemos ese recorrido que es parecido a un tour turistico donde
los estudiantes hacen la funcién de un guia turistico, donde nos van
guiando al resto de los compaferos a los que hayan estado invitados
ese dia y nos van explicando, tipo guia turistico, lo que representa el
patrimonio cultural, lo que representa un determinado museo, una
determinada iglesia y de esa manera ellos explican, desde el punto
vivencial lo que es la identidad en cuanto al patrimonio cultural de la
humanidad.

(IC7, 7:28) otro tema que esta dentro de la unidad dos y que es mas
diverso, ya ese si lo manejamos netamente con estrategias virtuales, por
ejemplo en ocasiones, hemos realizado o los estudiantes pues, han
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realizado blogs de alguna localidad o de alguna manifestacién cultural,
un poco como para promocionar nuestra cultura, nuestra... como algo
como que lo vean como algo turistico pero educativo, que un visitante
pueda acceder a un blog y pueda encontrar, la historia, la informacion
necesaria sobre una determinada manifestacién cultural.

(IC11, 11:19) Por ejemplo, a mi me han gustado mucho, y me han
ayudado a comprender mas los temas cuando se usan los foros de
manera creativa, también algo que llaman webquest que uno sigue los
pasos propuestos y los enlaces dados para lograr una meta, las
sesiones de chat que nos ayudan aclarar dudas y escribir en Inglés, las
exposiciones tanto presenciales como por internet con videos sencillos,
las evaluaciones en linea.

Aungque se sefialan algunas herramientas para el desarrollo de
algunas actividades virtuales puntuales, los informantes destacan, que
el disefio y la combinacion de cualquieras de ellas, dentro de las
estrategias didacticas presentes en los distintos escenarios del
ambiente virtual, depende en gran parte de las reflexiones sobre la
praxis pedagdgica y la creatividad de cada docente, al momento de

presentar el itinerario de actividades para el aprendizaje.

Por lo tanto, las actividades mencionadas aqui, como producto de
las narrativas de los informantes claves, se entienden como versiones
flexibles sujetas a reajustes o redefinicién a la par de las necesidades

educativas y las tecnologias involucradas.

También es importante destacar que la conduccion, desarrollo o
moderacion de estas actividades virtuales no es de exclusivo dominio
del docente, sino que en muchas oportunidades se involucra a los
mismos estudiantes como promotores o moderadores de ellas. Asi,
podremos encontrar, por ejemplo, que muchos estudiantes utilizan un
blog propio para realizar su exposicién en linea, comparte en link por el
ambiente virtual y generan, desde alli, debates con sus comparfieros
como parte de las actividades inicialmente propuestas por el profesor,
en las que se les brinda la oportunidad de seleccionar las tecnologias o

tipos de recursos para llevar a cabo su produccion y/o participacion.
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En la subcategoria “Interactividad pedagogica”, varios de los
conceptos-indicadores que marcan los diferentes tipos de presencia,
participacion y acompafamiento del docente en la modalidad
semipresencial, son: a) La promocion del dialogo real a través de las
TIC, b) La interaccion didactica por medio de recursos y contenidos, y C)
El didlogo presencial como complemento a los otros tipos de didlogos.
Estos conceptos-indicadores privilegian el lenguaje como medio de
entendimiento y guardan relacion con el desarrollo de las estrategias
didacticas con TIC, al considerar el modo en que se proponen los
encuentros entre participantes, se formulan las instrucciones de las
actividades y se plantea el disefio de los contenidos digitales

involucrados en ellas.

(IC6, 6:38) usar un lenguaje adecuado que permita al estudiante saber
qué contenidos, el orden en la cual debe abordar esos contenidos, la
importancia _de abordar esos contenidos en ese orden gue esta
propuesto, el uso de ejemplificaciones, el uso de técnicas para llamar el
interés del estudiante, como el uso de ilustraciones, videos, €l uso de
otras herramientas on line como audios, herramientas colaborativas que
permitan entre ellos ir desarrollando o ir demostrando que estan
comprendiendo adecuadamente esos contenidos; eso es primordial,
entonces el facilitador, los estudiantes entre si, los recursos de
aprendizaje siempre y cuando cuenten con esas caracteristicas gue
permitan desempefiar un autoaprendizaje

El didlogo real, sincrono y asincrono, a través de las TIC, se
define como el tipo de interaccion social que se da entre los actores
involucrados en la modalidad semipresencial, para conversar, exponer,
asesorar y/o plantear sus ideas e inquietudes con el uso de
herramientas comunicativas presentes en el AVA o que han sido
vinculadas desde sistemas externos a la plataforma de teleformacion,
tales como: los foros, chat, grupos en linea, redes sociales, servicios de

mensajeria movil, videollamadas, videoconferencias entre otros.

Las unidades de significado presentadas a continuacion, apuntan

a este tipo de dialogo:
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(IC2, 2:46) Yo tengo una experiencia de un foro que abri donde después
de cada clase discutiamos lo que habiamos aprendido y como
estabamos aplicando eso en las lecturas en el caso de inglés y medicina
y a ellos les encanté porque ellos empezaban: “ino, que a mi me cuesta
tal parte, cuando uno esta sacando la idea principal” y por alla otro le
responde: “porque en esa parte se podia hacer esto, usa un esquema y
un mapa conceptual”’, y entonces yo también le agregaba: “recuerda
esto...” y le ponia un video, entonces, eso hace que yo sea y también
mis estudiantes, sean muy dindmicos, interactivos, creativos.

(IC10, 10:34) Yo diria que el dialogo es real pero tu no estas fisicamente
alli pero parece que estés, pero a través de la tecnologia, y al t no estar
alli ya implica que estas transformando tu manera de comunicar.

(IC4, 4:26) El docente tiene gue tener una participacion activa en el aula,
siempre estar alli y que el estudiante se sienta acompafiado, que
aunque el docente no esta en... cuando son clases virtuales ¢ verdad?,
aungue el docente no esté de forma presencial si sus actividades fueron
bien planteadas o si el responde, nos da una retroalimentacion
adecuada a lo que hemos hecho yo creo que ahi se siente su presencia.

Los informantes claves también enfatizan en que el lenguaje
usado por parte del docente en los ambientes virtuales de aprendizaje,
al igual que en las sesiones presenciales debe ser respetuoso y
vinculado con la terminologia especializada del area de formacion
profesional al que pertenece la unidad curricular que desarrolla, pero en
este caso, con una mayor carga motivadora, que haga experimentar en
el estudiante la sensacion de cercania, la curiosidad por los temas, el
compromido con su aprendizaje y la invitacibn permanente a su
participacion. Respecto a esto, uno de los profesores que participd

como informante clave, sefial6 que:

(IC10, 10:18) No implica que yo les voy a transmitir el conocimiento ni
que yo les voy a llevar de la manito todo el tiempo; no. Implica que a
partir de estas tecnologias yo con mi lenguaje motivador, hago gue ellos
sientan_esa confianza en el docente, que ellos puedan responder a
todas esas inquietudes que se... 0 esas preguntas que realizo en un
momento determinado, de un contenido que haya abordado en un
momento determinado, que ellos sientan confianza al momento de
hablar con el docente. ¢Por qué?, porque ese docente tiene... como
mediador, es respetuoso, muestra que quiere gue ayudarlos a ellos a
producir, mas que a conducir su aprendizaje. Que se vean como futuros
profesionales ¢De qué manera?, bueno fomentando las preguntas, la
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curiosidad, la imaginacién, el uso correcto de términos, la
retroalimentacién buena y a tiempo... eh... el docente tiene que tomar en
consideracién que las instrucciones que dé con el uso de las TIC, dentro
de una herramienta, tienen que estar sumamente claras, ¢0k? Y esas
instrucciones tiene que ir en base a: eh... primeramente, considerando
cuales son los valores que hay que tomar en consideracion, la
responsabilidad, el respeto, la honestidad a la hora de participar en una
actividad. Instrucciones claras en cuanto a la actividad: ... decirles
<<tienes que tratar de participar tantas veces>>, <<toma en
consideracion que el tiempo de participacion es de esta fecha hasta tal
fecha>>

En este sentido, la aplicacion de la técnica de la pregunta, la
generacion de expectativas positivas, la retroalimentacion oportuna y la
redaccion clara de instrucciones se perfilan como propiedades
fundamentales de los diadlogos reales sincrénicos y asincronicos
promovidos en el ambiente virtual de aprendizaje para generar y
mantener la interaccibn como parte de la dindmica cognitiva de la

mediacioén virtual.

El' concepto-indicador de interaccion didactica por medio de
recursos y contenidos, se refiere al tratamiento didactico de los temas y
formulacion de instrucciones, cuestionamientos o retos, caracterizados
por un discurso que le hace sentir al estudiante que le hablan desde
dentro de los recursos educativos digitales compartidos en el AVA, adn
cuando no se manifieste la corporeidad del docente o proponente del

tema.

Esta interaccion distingue un tipo de relacion dialdgica asincrénica
hombre-méaquina, en donde se destaca la existencia de elementos de
control como: hipertextos, botones, menues, cajas de herramientas para
escribir textos, objetos que se pueden arrastrar, entre otros, que
permiten al estudiante explorar, manipular o involucrarse en cierto modo
con el contenido. Se mencionan en estos casos, las guias didacticas

hipertextuales, las paginas web, videos interactivos, los slidecast, los
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videotutoriales, los sistemas tutoriales inteligentes, los sistemas

expertos, entre otros.

(IC4, 4:23) Bueno... te podria decir que la_mediacidn, ese sentido, creo
gue estd plasmada en cada una de las quias, en las actividades
propuestas, sé que suena un poco redundante pero yo lo veo asi; en la
manera en cdmo se plasma la informacién para que sea recibida por los
estudiantes

(IC7, 7:35) Pudiese darse una mediacion sin el docente... pudiese darse
siempre y cuando el docente plasme... deje plasmada en el aula virtual
las instrucciones muy genéricas, muy sencillas que el estudiante debe
sequir, practicamente como que dejar todo montado, si es un video, si es
una lectura y que bueno, dejar algunas preguntas reflexivas iniciadoras y
motivadoras para que el estudiante pueda iniciar y tener esa mediacion
sin que uno se tenga la presencialidad.

El dialogo presencial como complemento, se refiere al encuentro
sincrénico por excelencia, en el que los participantes de la interaccion
coinciden en tiempo y en espacio fisico sin soporte directo de las TIC.
Los participantes refieren a este didlogo como complementario, al darle
prioridad a las actividades virtuales. Este tipo de didlogo se propone o
es convocado desde las instrucciones que se encuentran plasmadas en

el ambiente virtual de aprendizaje.

(IC10, 10:7) Cuando vamos a la presencialidad, podemos aplicar
estrategias de debate, exposiciones, etcétera, que nos permiten eh...
digamos exponer ese conocimiento que ellos ya han revisado en
plataforma.

En la subcategoria “Interactividad pedagdgica”, el reconocimiento
de los roles de cada uno de los actores sociales, la presentacion de la
planificacion educativa propuesta y la redefinicion de la evaluacion de
los aprendizajes, constituyen otros conceptos-indicadores que se
convierten en elementos orientadores y de ayuda, para el
desenvolvimiento de los participantes, dado que les ofrecen informacién
sobre: qué comportamiento y acciones se esperan que lleve a cabo en
la modalidad semipresencial, cuales son los propésitos de su proceso

educativo, las metas de aprendizaje, los contenidos curriculares a
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abordar, las estrategias involucradas, y cémo es la evaluacion

correspondientes.

Los docentes entrevistados, afirman que en la planificacion
educativa propuesta, es donde se incluyen elementos generales que
orientan la propuesta del del itinerario de actividades de aprendizaje,
para ubicar contextualmente al estudiante sobre lo que hay que hacer,

como hacerlo y cuanto se ha hecho o avanzado al respecto.

La “presentacion de la planificacion” del curso o unidad curricular,
se hace al inicio del lapso académico y se coloca como un recurso de
informacion disponible permanentemente en el ambiente Vvirtual.
También se comparten oportunamente las actualizaciones de dicha
planificacion segun los reajustes hechos por las negociaciones y
consensos logrados con los estudiantes. Para ellos, esto constituye una
estrategia fundamental de trabajo en el AVA. Algunos de los fragmentos
de sus  narrativas, permiten fundamentar estos significados

interpretados.

(IC6, 6:27) Primeramente, en esas sesiones presenciales, en las
primeras _sesiones presenciales me _permito_contextualizar un poco al
estudiante con respecto al uso de la plataforma, los roles y su plan de
aprendizaje propuesto, a la manera cémo vamos a establecer los lazos
comunicacionales y la manera cémo se a conllevar de manera
progresiva el desarrollo del proyecto especifico o el caso de estudio que
nosotros realizamos semestre a semestre. Dicha planificacion esta
presente en el ambiente virtual, en todo momento para que ellos la
consulten cuando lo requieran.

(IC1, 1:21) hay principios de orden metodolégico para alcanzar los
objetivos dentro de esa actividad. Tenemos recursos que nos permiten
desarrollar actividades, eso como la parte de la estructura pero entonces
2.cOmo nosotros vamos a motivar a ese estudiante? a través de pautas,
obviamente a través de un plan de actividades y evaluacion claro, que
les diga su ponderacién de la actividad ; porque cada esfuerzo tiene que
ser recompensado con un refuerzo o valorado formativamente, que para
este caso de ellos puede ser con la nota, ¢0k?...0 dejandole bien otros
tutoriales que les ayuden ¢ o0k?, explicados paso por paso como ellos
van a alcanzar el desarrollo de actividad ¢,0k?, respetandose unos con
otros dando las pautas de respeto, de seguimiento, distribuyendo
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bueno... hoy vamos a trabajar con los equipos 1, 2 y 3, con tal
estudiante como coordinador, eh... la otra semana trabajamos o el
viernes de esa misma semana trabajamos con los siguientes equipos
¢,0k? ... eso nos da un poco de orden para el alcance de los objetivos, el
respeto... eh... el compromiso con el curso, mas los elementos ya de
disefio_instruccional o la planificacién _educativa con los objetivos que
uno se trace en cada curso, elementos instruccionales, como tal. Las
competencias a desarrollar por el estudiante.

Por otra parte, aunque estudiantes y profesores tienen acceso a
los ambientes virtuales de aprendizaje durante las veinticuatro (24)
horas del dia, la practica de la mediacion virtual evidencia que, como
parte de la planificibn educativa, los docentes y estudiantes establecen,
en consenso, esquemas de atencion en linea para las asesorias y la
retroalimentacion, en los que se especifican el tiempo maximo de
respuesta a las inquietudes planteadas de forma asincrénica y horarios
especificos de asesoria sincronica, asi como las herramientas
tecnoldgicas que se utilizan para ello. Al referirse a este aspecto, uno

de los docentes entrevistados comenta:

En las sesiones virtuales para el didlogo utilicé muchos foros, habia
también un chat de ayuda... eh... si ellos, por ejemplo, no querian o0 no
podian esperar que yo les respondiera en la noche u otro dia por el foro,
sino que querian que les respondiera inmediatamente, yo establecia con
ellos un horario en los cuales iba a estar en linea, un chat de ayuda para
que ellos entonces plantearan sus dudas en linea y recibieran respuesta
inmediata

Con las interpretaciones hechas, también se devela que el
“reconocimiento de los roles de los participantes”, puesto de manifiesto,
de forma global, en la planificacion educativa y, de forma detallada, en
la definicibn de cada una las estrategias didacticas apoyadas en las
TIC, mantiene al estudiante atento y activo con las diferentes
responsabilidades o tareas atribuidas. En algunos de los fragmentos de

las narrativas de estudiantes y profesores, se plantea este tema:

(IC3, 3:9) es importantisimo que se definan al inicio, por ejemplo aqui en
ADI, que se definan cudles son los roles tanto del docente como del
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estudiante. ¢Por qué? bueno porque asi ellos ya se ponen alertas y se
preparan para lo gue deben hacer en esta modalidad.

(IC11, 11:6) Creo que es importante que tanto los docentes como los
estudiantes entendamos como_desenvolvernos en esta modalidad, es
decir, el rol que le toca a cada quien.

En el ejercicio de la mediacion virtual en ADI, el docente organiza
actividades iniciales en las que, tanto él como los estudiantes, se
cuestionan sobre los roles a ejercer en una modalidad semipresencial,
con la finalidad aclarar los términos de su participacion, posicionarse
cognitivamente y proyectar sus actuaciones en el establecimiento de
relaciones educativas, y el aprovechamiento efectivo y oportuno de las
TIC; en especial, las que se encuentran presentes en los AVA. Los
resultados de dicha reflexion se constituyen en una parte esencial de la

planificacién educativa.

En este punto, el docente también promueve la reflexion del
estudiante sobre su futuro desempeno y con esta base, acude a
actividades que le acercen tanto al contexto de desarrollo profesional y
le permiten la puesta en practica de habilidades y destrezas
potenciadas y desarrolladas progresivamente, como competencias

académicas, sociales y digitales.

Respecto a la descripcién de los roles que docentes y estudiantes
ejercen en la modalidad, los informantes apuntan, que se trata de una
resignificacion o transformacion de los significados que les han sido
atribuidos histéricamente en modalidades tradicionales de educacion
presencial y a distancia, ahora en versiones renovadas o simplemente
nuevas, que hacen notar la vinculacion educativa de las TIC a sus

funciones.

En los siguientes fragmentos del testimonio de los informantes,
tanto docentes como estudiantes distinguen esta situacion de la

siguiente manera:
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(IC6, 6:40) el facilitador digamos que es un agente fundamental como
mediador, como articulador de todo este equipo que forma parte de la
experiencia_de aprendizaje, entonces digamos que, dentro de todos
estos agentes que te nombré hace un momento, el facilitador es
fundamental, es en realidad el director de la orquesta, aunque sabemos
que el estudiante es el epicentro _a guien _nhos debemos y a quien
finalmente nosotros debemos promover y constatar que ha comprendido
de manera apropiada todo el aprendizaje que nosotros de alguna
manera, debemos generar tanto presencial y, sobre todo, con la
interaccion virtual o en linea que es mas complejo.

(IC3, 3:10) en el caso del docente, tiene que ser mediador, tiene que ser
comunicador, facilitador _de los conocimientos, propiciador de nuevos
conocimientos, este... creador, transformador, liberador, productivo,
amable, hay que involucrar también las practicas axiolégicas en la
virtualidad, que mucha gente no esta consciente de que esto se pueda
hacer pues. Y el estudiante, pasa a ser un ente sumamente importante
¢0k? el estudiante es el protagonista del proceso, ya el estudiante aqui
este... trabaja con lo que es el autoconocimiento ¢ok?, el
autoaprendizaje, la autorreflexion, y entonces en funcién de eso, es ahi
donde esté la esencia del aprendizaje dialdgico interactivo.

(IC4, 4:12) primero soy una facilitadora, soy una intermediaria entre el
contenido y los estudiantes, aclaro las dudas que puedan surgir en
éstos, interactio _en linea, profundizo un poco mas, esos son los
principales roles

(IC11, 11:13) Eh....bueno....aunque se parece mucho, con el rol
tradicional de los profesores, aqui en ADI deben saber hacer eso, pero
con la parte virtual, y si....eso....mediar 0 ser intermediarios bien, para
que a distancia o cuando estamos fuera del aula presencial podamos
continuar aprendiendo a nuestro ritmo

La “redefinicion de la evaluacion del aprendizaje”, por su parte,
como otro concepto-indicador de la interactividad pedagogica, se refiere
a la disposicion del docente para la reflexion critica sobre los procesos
de evaluacion de aprendizaje apoyados en las TIC y la proposicion de
las actividades de aprendizaje como nucleos vitales de desempefio y
demostracién del desarrollo de las competencias logradas por el

estudiante.

(IC6, 6:42) me toc6 considerar el hecho de que en tradicional nosotros
veniamos estableciendo el plan de evaluacién como actividades teéricas
y actividades préacticas, es decir, evaluaciones que se llevan a cabo en
salones de clase y evaluaciones que se llevan a cabo en laboratorios
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con el uso del computador; en ADI debido a que resumimos la cantidad
de horas presenciales y disponemos de la plataforma tecnolégica,
entonces, no tenia sentido establecer ese plan de evaluacién en los
mismos términos que la tradicional, porque muchas veces en vez de
ayudar u orientar al estudiante lo que vamos es a confundirlo, si lo
planteamos de la misma forma ... Entonces, me tomé la iniciativa de
establecer ese plan de evaluacion en: actividades de evaluacién
presenciales y actividades de evaluacion virtuales.

La evaluacion de los aprendizajes al ser redefinida, por el tipo de
modalidad b-learning, pone mucha atencién a la valoracion de las
competencias del estudiante en términos cualitativos tanto de los temas
propios de la carrera como del dominio respecto a las TIC, y procura
que la evaluacion sumativa esté basada en criterios previos descritos
en las actividades de aprendizaje propuestas. En este aspecto, los tipos
y criterios de evaluacion se ven reflejados en la planificacion de las
estrategias y en el sistema de calificaciones provisto por la plataforma

de teleformacién, en el que se vinculan dichas actividades.

(IC5, 5:4) Bueno, el docente en ese caso, primero tiene que ser_creativo
para presentar los contenidos, y por supuesto, para utilizar las
estrategias virtuales adecuadas o utilizar las herramientas en linea con
una estrategia que permita digamos eh... realizar una evaluacién tanto
cuantitativa como formativa porque es muy importante en la virtualidad la
parte formativa

(IC5, 5:9) el profesor al momento de evaluar tiene que combinar también
lo que es la evaluacién del uso de las herramientas virtuales con el
dominio del contenido o el aprendizaje que esta obteniendo el estudiante
del contenido.

(IC9, 9:33) una de las técnicas que utilicé de evaluacién fue gue hicieran
una_presentacion cada grupo sobre distintos temas vy pudieran
compartirlo a través de un blog, entonces el aprendizaje fue constructivo,
cada uno hizo su investigaciéon y su aporte y las comparti6 con los
deméas compafieros. De esa forma, entre todos, este... colocaron los
contenidos a compartir y sobre esos contenidos se hicieron las
evaluaciones sumativa

Aunque los atributos develados pudieran asociarse con las
mismas funciones de la evaluacion en una modalidad totalmente

presencial, el hecho de tomar en consideracion: la reduccion de horas
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presenciales, los criterios sobre el progreso en el desarrollo de las
competencias tanto del contenido como del uso de las TIC, y la
aplicacion de estrategias virtuales; deja constancia de su redefinicién en
la modalidad semipresencial tipo blended learning, y por tanto, es un

rasgo importante de la dindmica de la mediacion virtual en cuestion.

2.2 Subcategoria: “Aprovechamiento critico de las TIC”.

Dinamica instrumental

El “aprovechamiento critico de las TIC” es la subcategoria que
explica a nivel instrumental la dinamica de la mediacion virtual en la
modalidad semipresencial, y se refiere especificamente al proceso de
seleccidn, insercion y uso reflexivo, racional y pertinente de las TIC, en
la formacién universitaria. Mediante este proceso, los docentes desde
una posicion reflexiva, y valiéndose de sus competencias tecno-
pedagogicas, administran espacios de interaccion y construccion social
en linea, disefian y/o reciclan contenidos digitales interactivos y
potencian las habilidades comunicativas y de autogestion del

aprendizaje, necesarias en la formacion profesional de sus estudiantes.

La descripcibn de esta subcategoria se comprende por la
integracion de los conceptos-indicadores que fueron develados durante
el proceso de andlisis e interpretacion, de la informacién aportada por
los actores sociales entrevistados, a saber: La “Gestién de las
herramientas de la plataforma de teleformacion”, el “Uso educativo de
las tecnologias disponibles” y la “Orientacion técnica al participante”. En
la figura 15, se representa esta integracion a través del diagrama de red

conceptual obtenido para esta subcategoria.
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Figura 15. Diagrama de red conceptual de la subcategoria:
“‘Aprovechamiento critico de las TIC”.

Los docentes que desarrollan la mediacion virtual en la modalidad
semipresencial, se encargan de gestionar herramientas especificas que
les proporciona una plataforma de teleformacion, entendida ésta, como
el conjunto de sistemas telematicos, instalados principalmente en los
equipos servidores de red pertenecientes a la instituciéon, que permiten
crear, editar, actualizar y administrar el funcionamiento de una serie de
entornos virtuales identificados bajo la figura de cursos en linea, que
son utilizados como espacios para implementar procesos educativos a

distancia soportados en las TIC.

Los cursos en linea, en este caso, se corresponden con lo que los
informantes claves denotan, en sus narrativas, como entornos o aulas
virtuales de las unidades curriculares o materias del pensum de estudio

de los programas académicos de la universidad.

(IC5, 5:17) el aula virtual como un repositorio de herramientas, pero no
es suficiente solo eso, hay que usarlas para el dialogo.
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A través de un tipo de cuenta especial, como usuario de la
plataforma, la Coordinacion ADI-UNEFM, asigna a los docentes el
acceso y los permisos especificos para la edicion de cursos, de acuerdo
con su carga académica vigente. De esta forma, disefian, organizan,
ejecutan y evallan, actividades y recursos orientados a establecer las
interrelaciones comunicativas respectivas al componente de educacion
en linea que caracteriza a la modalidad semipresencial, convirtiendo
asi, los entornos tecnoldgicos descritos, en ambientes virtuales de

aprendizaje (AVA).

En la modalidad ADI-UNEFM, la plataforma con la que se cuenta
es la denominada Moodle. Su seleccién obedece a que es uno de los
conjuntos de sistemas mas completos y funcionalmente creado para la
actividad educativa, que ademas de ser una de las plataformas de
teleformacion mas utilizadas a nivel mundial, cumple con estandares de
codigo abierto y provee herramientas para la interconexion con otros
sistemas, servicios y aplicaciones de Internet que pueden sumarse a las

estrategias didacticas planteadas.

Para los docentes, la “gestidn de las herramientas de la plataforma
de teleformacién” es un aspecto esencial para la mediacién virtual en la
modalidad semipresencial, y para apoyarles en este proceso, la
Coordinacion de la modalidad semipresencial, cuenta con el personal
que brinda el soporte académico-administrativo, tecnol6gico y de
disefio. Refiriéndose a este tema, una de las docentes entrevistadas
dijo:

(IC3, 3:40) yo creo que las principales herramientas que podemos

utilizar en el aula virtual son las que nos da Moodle. El aula virtual es el

sistema, las herramientas tecnoldgicas que son el apoyo fundamental
para la modalidad.

(IC9, 9:33) Si si...obviamente trabajar en la modalidad ADI es ventajoso
y bueno... este... y con el apoyo de unidad académico-docente y de
disefio... su asesoria para lo grafico con programas especiales y para
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como montar las notas me ha ayudado... y gracias a los compafieros de
soporte técnico, ya la plataforma no falla. Nosotros tenemos
aproximadamente trabajando afio y medio... dos afios, que no tenemos
en la boca de un profesor o de un estudiante “tenemos problemas para
ingresar a la plataforma”, o0 _sea que el sistema ha sido bastante
mejorado, la expansion que le han hecho los técnicos eh... yo creo que
ha sido bastante eficiente y eficaz.

Por otra parte, la dinamica instrumental, ademas caracterizarse
por el uso de ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) dentro de una
plataforma de teleformacion, implica el hecho de sacar el maximo

provecho a las TIC, en especial a la red Internet.

Los actores sociales entrevistados, explican que para mediar
virtualmente en esta modalidad, aprovechan todas las herramientas
tecnolégicas posibles que se encuentren a disposicion de docentes y
estudiantes considerando, tanto aquellas que forman parte la
plataforma de teleformacién (foro, chat, mensajeria, subida de archivos,
glosario, wiki, libro, cuestionarios, etc.) como las que estan por “fuera”
en forma de: programas informaticos, servicios especificos de Internet,
redes sociales, y otras tendencias como la aplicaciones para

dispositivos moviles.

(IC2, 2:21) Bueno, si nos vamos a las herramientas, porque estan los
recursos de los que yo dispongo v las actividades que trae la plataforma
de ADI. Entonces, en cuanto las actividades por ejemplo, digamos que
yo trato de usarlas todas, ya trato de usar todas las TIC posible e
involucrarlas en mi AVA... me parece que esto es fundamental.

(IC6, 6:56) evaluar_antes de poner _en practica nuevas tecnologias
...porque sabemos que hay tecnologias que realmente pueden tener un
potencial grandisimo en el area educativa pero debemos tener también
conciencia de gque si esas herramientas 0 €s0s recursos no los soporta
tecnolégicamente nuestra plataforma, entonces mas que una bondad se
va a convertir en otra dificultad.

(IC5, 5:42) A mi me parece que en ADI cuando se utilizan al maximo las
herramientas de las tecnologias de informacién y comunicacion eh... le
da la posibilidad al profesor de relacionarse no solamente con sus
estudiantes sino también con personas de otros lugares del mundo, de
otros paises, que tienen otras experiencias o que han abordado un
contenido o una informacién de una manera diferente a la nuestra,
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entonces nos permite comunicarnos con ellas y es una experiencia rica
¢No?, y que tu_consultes informacién y te llenes de experiencias con
otras personas, tl _comienzas a reflexionar sobre lo que ta haces, y
también puedes, digamos este... complementar lo que ya conoces con
otras cosas.

De esta forma, el concepto-indicador “uso educativo de las TIC
disponibles”, se refiere, en resumen, al compromiso de los docentes
para mantenerse al dia la evolucién de las TIC para evaluarlas, analizar
sus posibles aplicaciones educativas e involucrarlas dentro del itinerario
de actividades de aprendizaje organizado en el ambiente virtual
perteneciente a la plataforma institucional. Esto representa al ambiente
virtual de aprendizaje como un punto global de integracién y vinculacion
de las TIC.

El concepto-indicador: “orientacion técnica al participante”, revela
las acciones que el docente realiza, mas alla de la actividad académica
relacionada con el abordaje de los contenidos propios de la unidad
curricular, para proporcionar ayuda al estudiante o atender a sus
inquietudes, sobre el uso de las herramientas de entorno virtual o algun
otro tipo de tecnologia que hay involucrada en las actividades para el

aprendizaje.

(IC2, 2:41) Ahora con dificultades técnicas, por ejemplo, que ellos me
dicen ino que la plataforma no carga!, qgue eso es mentira ya, porque
desde hace un afio para aca, gracias a Dios, se_han solventado las
caidas; pero cuando sucedia algin problema, yo los invitaba <<mira...
jinténtalo!, navega por Mozilla Firefox>>, <<revisa tu conexion>>, 0 si
era con alguna actividad <<Revisa el tutorial tal>, <<Mira, lee bien las
instrucciones _en la plataforma>>, ... siempre estaban tan claras
¢verdad?, que inclusive, yo las manejaba en el aula presencial para
seguir paso a paso y demostrarles lo que iban a hacer, por ejemplo para
subir un archivo o editar la wiki que a veces se les complica.

En este particular, la orientacion técnica se describe dos
situaciones complementarias. En la primera, el docente acude a sus
conocimientos técnicos y competencias tecnolégicas para ayudar al

estudiante. En la segunda, el docente gestiona el apoyo del personal
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adscrito a la Coordinacion de la modalidad ADI, para dar respuesta
oportuna y pertinente a las necesidades respectivas. La segunda
situacion ocurre por lo general, cuando la primera no es suficiente para
cubrir las expectivas o simplemente se requiere de una preparacion
especial tanto para el estudiante como para el docente, o ambos
inclusive. En las siguientes unidades de significado se hacen notar

algunas aspectos revelados en este sentido:

(IC2, 2:60) el estudiante demanda, demanda que le expligue : “4y como
participo en el foro? ;y como hago un audio? ;como grabo un video?”,
entonces llega un momento que, bueno, yo lo hago con mucho gusto
porque para eso me formé, pero llega un momento en que tu dices: “jeh
eh ya val, pero es que tu puedes bajar un video donde te dice un tutorial
de cémo subir un archivo, de cémo participar en un foro, entonces, yo
les digo eso a ellos pero todavia su ideologia de la presencialidad de
que el contacto es lo gue no los deja , no los deja todavia... si todavia lo
necesitan.

(IC12, 12:26) Nosotros tenemos ayuda con la parte informética porque
uno va con el personal de soporte o disefio que estd en ADI vy ellos le
explican a uno_ciertos detalles con las tareas por la plataforma pero
cuando los docentes de Medicina no saben. Los docentes son los que
se organiza o informan de este tipo de ayuda en ADI.

Contar con este tipo de orientacién, por tanto, es otro elemento
que distingue el proceso de mediacion virtual en la modalidad

semipresencial.

2.3 Subcategoria: “Fomento de la metacogniciéon”. Dinamica

metacognitiva.

La subcategoria “Fomento de la metacognicién”, de acuerdo con
las descripciones de los informantes claves y las posteriores
interpretaciones, caracteriza las acciones del docente relacionadas con
promover en el estudiante la mirada reflexiva sobre la forma cémo se da
su proceso de aprendizaje, en un ejercicio mental que le ayuda a

revisar su recorrido por el conocimiento, concentrandose principalmente
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en reconocer su avance y las transformaciones ocurridas por el logro de
metas, en proyectar su desempefio como profesional y en valorar las
experiencias vividas en la modalidad semipresencial, de modo que
pueda orientar apropiadamente los esfuerzos y potenciar la autogestion

de su aprendizaje.

Entre los conceptos subyacentes develados, en esta subcategoria,
se encuentran: la ‘“reflexion critica sobre el desempefio en las
actividades”, la “promocion de la autogestiéon del aprendizaje”, la
“valoracion de la experiencia en la modalidad”, la “toma de conciencia
sobre los procesos realizados” y el “reconocimiento de las

oportunidades”

A continuacion la figura 16, representa las correspondientes
relaciones entre los conceptos de la subcategoria “Fomento de la

metacognicion”.

%5 CR:FOMENTO DELA
METACQGNICION

Figura 16. Diagrama de red conceptual de la subcategoria: “Fomento de

la metacognicion™.

El concepto “reflexion critica sobre el desempefio en las
actividades” distingue los aspectos de la dinamica metacognitiva que
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tienen que ver con la forma como el docente en el marco de las
actividades de aprendizaje, invita al estudiante a realizarse
cuestionamientos sobre qué ha aprendido, qué habilidades y destrezas
nota que ha desarrollado y como considera su avance respecto a las
metas propuestas, lo cual apunta a la mirada introspectiva como una

propiedad importante de este concepto.

En tanto, el concepto “toma de consciencia sobre los procesos
realizados” constituye la revision mental que el estudiante hace hacia
atrés sobre recorrido que hizo para lograr el estatus actual de su
conocimiento. Para ello, el docente propone situaciones en las que los
estudiantes deban narrar, armar portafolios digitales o realizar
grabaciones progresivas, de las actividades realizadas sobre
determinado tema, proyecto o unidad curricular para luego precisar, en

un orden légico, los procedimientos ejecutados.

La “valoracion de la experiencia en la modalidad” es también un
concepto- indicador que se refiere a la organizacion de actividades de
socializacion para la muestra de las producciones realizadas y/o
espacios para el didlogo en linea, donde los estudiantes puedan
compartir sus comentarios, anécdotas, reflexiones y aportes sobre lo
acontecido en la modalidad, tanto para revisar situaciones limitantes
como para promover las situaciones potenciadoras. Asi, valorar la
experiencia de aprendizaje, constituye la reflexion sobre dénde hubo
situaciones conflictivas y como lograron superarse, y de esta manera,
lograr el establecimiento de estrategias especificas que permiten a los
actores sociales de la modalidad, mantener, rectificar o refinar procesos
conducentes al desarrollo del conocimiento (Propiedad de

autorregulacion).

Es importante destacar que, tanto la toma de conciencia sobre los

procesos realizados como la valoracién de experiencia de la modalidad,
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tienen como una de sus propiedades o aspectos caracterizadores a la
mirada retrospectiva, y ambos se encuentran asociados con el concepto
de teflexion critica sobre el desemperio, por lo cual aparecen sutilmente

vinculados en las actividades propuestas por el docente.

En las siguientes unidades de significados, los docentes
entrevistados, apuntan a varias de las propiedades descritas sobre los

tres conceptos referidos:

(IC2, 2:30) Ahora, cuando les doy a ellos a grabar, por ejemplo en
francés, porque estamos aprendiendo los saludos... Ok te vas a grabar
como saludarias ti a un profesor y me vas a enviar... El debe grabar
online un archivo y me lo puede enviar directo, 0 puede hacer el link y
enviarmelo, entonces ¢qué hago yo?... yo me bajo esa grabacion y le
digo bueno <<mira se puede saludar de esa manera, tienes errores en
tal pronunciacién, recuerda gue no se pregunta asi a un profesor porque
lo estds haciendo muy informal, el acento o el ritmo no es asi>>,
entonces yo le doy a él un feedback, él tiene chance de volverlo a grabar
entonces, ya él se da cuenta, como tiene la grabacion anterior, él dice:
“asi no lo voy hacer, lo voy hacer de otra manera”. En ese segundo, voy
otra vez a ver si lo ha hecho mejor entonces, al final del semestre,
después de seis meses, yo le digo bueno: escuchate la primera vez,
ahora escuchate cémo puedes hablar de ti mismo, saludar y todo, y ver
el avance desde "halou" hasta “Hello, how do you do?”. Entonces, alli
ellos son conscientes del progreso... ... Asi sucesivamente, voy
haciendo para que ellos revisen cOmo lograron sus competencias y
también prequnto qué les parecidé esta experiencia, y eso les sirve a
ellos y me sirve a mi para reflexiones.

(IC6, 6:24) darles la oportunidad de experimentar o aplicar todo ese
contenido _de aprendizaje en _escenarios reales e instituciones bajo
situaciones realmente aplicables, y posteriormente en la reflexion y
conclusién de toda esa experiencia de aprendizaje en un foro final donde
ellos pueden manifestar para qué le ha servido la unidad curricular, qué
competencias consideran ellos que han adquirido, qué situaciones
consideran ellos que deberian fortalecerse o permanecer o qué cosas
deberian complementar a la experiencia de aprendizaje.

Uno de los estudiantes, al referirse al hecho de que con la
mediacion virtual el docente de la modalidad busca formas para que los
estudiantes hablen sobre su experiencia, hace notoria su propia

valoracion:
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(IC12, 12:15) Ay profesora, alli esta el otro asunto ...[risas]... porque
nosotros tampoco somos faciles, estoy casi sequro _que la mayoria de
nosotros saben cual es su responsabilidad pero a veces no cumplimos
bien con eso, pero la verdad es que lo primero es ser activo con nuestro
propio_aprendizaje y no esperar a que todo venga en bandeja de plata
por parte del profesor sino nosotros hacer de nuestra parte. En medicina
hay que leer mucho, y en el caso de esta modalidad, apoyarnos en
buenos materiales de internet para estar al dia con los temas, es decir
ser mas autodidacta, y presentarle al profesor dudas. También debemos
saber trabajar en equipos para gque todos aprendamos de verdad, con el
esfuerzo de todos; no solo anotar al compafiero o comparfiera porque
tiped el trabajo o pago la impresion de las hojas, que eso pasa mucho.
Debemos ser_responsables, puntuales, realizar _todas las practicas
propuestas, aprovechar el contacto en las comunidades para... darnos
cuenta _de la realidad en los ambulatorios, hospitales, etc. Los
estudiantes debemos usar el internet para cosas Utiles y no solo para
“copiar_y pegar’, no para criticar o_hablar tonterias y el docente debe
estar al pendiente de que no pase esto, porque pasa y €SO no es
aprendizaje.

Al reflexionar sobre la experiencia en la modalidad, tanto
estudiantes como docentes, también aportan sus apreciaciones sobre
las oportunidades brindadas con los aprendizajes logrados, y por lo
general, expresan su preocupacion, por la propuesta de actividades
significativas vinculadas al contexto de desempeiio de la carrera
profesional, tanto simuladas como reales, en las cuales el estudiante
realice ensayos y acercamientos importantes al conocimiento situado e
interactie con otros compafieros de mayor experiencia laboral para

construir o transformar sus propios significados al respecto.

(IC6, 6:5) es para ayudarles un poco a que ellos reflexionen, se
autoconozcan y luego la segunda unidad de esta misma materia tiene
que ver con la identidad cultural es decir, se ven las vivencias culturales
y el patrimonio histérico cultural de aqui de Coro, de La Vela, del Estado
Falcon, las tradiciones. Esto un poco con la idea de que el estudiante,
futuro docente, también pueda entender que necesita tener una
identidad cultural y que necesita dentro de su praxis docente,
promocionar_la _identidad cultural. Luego la tercera unidad de esta
materia, eh... es netamente... tienen que desarrollar un proyecto socio-
comunitario; es un proyecto corto, entendiendo que pertenece a un... es
dentro lapso de un semestre, dentro de una unidad temética y
basicamente el estudiante los temas que ha podido reproducir, 0 ha
podido escuchar o ha podido vivenciar en la primera y segunda unidad,
el como que lo retransmite, lo reproduce a una comunidad, a una
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escuela para fomentar el desarrollo personal ya en otras personas para
también fomentar la identidad cultural en otras personas. Esto le permite
tener_un primer acercamiento a lo gue va a ser_su servicio comunitario,
también un primer acercamiento a lo gue es su praxis educativa

(IC11, 11:26) Con relacién a las cosas buenas puedo decirle, que
estudiar en ADI es innovador y le permite a uno después de la
mediacion del docente, acostumbrarse a participar en conversaciones y
cursos en linea, hasta en congresos también. Yo aun no me he atrevido
totalmente a eso, pero si he sabido de comparfieros de semestres mas
avanzados que sus profesores les ha animado y participan.

Con esto se entiende que el reconocimiento de las oportunidades,
es parte fundamental de la valoraciobn de las experiencias con la

modalidad.

El “fomento de la metacognicion”, como subcategoria de la
dindmica de la mediacion virtual en la modalidad semipresencial,
también implica la “promocién de la autogestion del aprendizaje”. Este
concepto, denota las intenciones y disposicion del docente en preparar
con anticipacion y reajustar en el transcurso del proceso educativo, el
ambiente virtual y las actividades de aprendizaje, para impulsar al
estudiante que vaya potenciando progresivamente su autonomia sobre
la toma de decisiones referidas a su propio aprendizaje y gestione sus
alternativas de soluciéon a problematicas planteadas que impliquen ir
aplicando los conocimientos construidos, con la menor intervencién

posible del docente.

(IC5, 5:10) en la modalidad tradicional los estudiantes tienden a ser
dependientes de lo que el profesor les mande a hacer y el momento que
el profesor diga que lo tienen que hacer, pero en la _modalidad de
aprendizaje dialégico interactivo, yo considero que es mas por interés
del estudiante de organizarse, de cuales son, por ejemplo, los
contenidos que debe leer en determinado momento, si él quiere
adelantar toda la informacion, también hay estudiante que pueden
aprovechar eso. El profesor, digamos, distribuye los contenidos de
manera que _estén disponibles en cualquier momento del semestre, y si
hay un estudiante que tiene mayor interés en avanzar digamos que
puede hacer una lectura mas amplia e incluso adelantar actividades que
tengan que ver con la materia. Entonces, considero yo que se vuelven
auténomos de su aprendizaje.
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No se trata en este caso, de que el docente deja abandonados a
los estudiantes en su trayectoria de aprendizaje, sino de que brinda las
ayudas cognitivas a través del itinerario propuesto, el disefio del AVA,
los recursos educativos involucrados y las asesorias especificas
requeridas, para desarrollar sus competencias organizativas,
comunicativas y del uso de las TIC, y asi garantizar que pueda
planificar sus acciones, acceder efectivamente y segun sus
necesidades, a las informaciones pertinentes sobre los temas tratados y
desarrollar didlogos entre sus compafieros que aporten a su propio
aprendizaje y al aprendizaje de otros.

Adicionalmente, en el ejercicio de la metacognicién, algunos de
docentes se suma como participantes y contribuye a las reflexiones,
con la revision de su propia praxis docente y solicita a los estudiantes
sus comentarios al respecto. En el siguiente fragmento de una de las

entrevistas, se puede evidenciar este hallazgo.

(IC10, 10:9) desde el afio 2006, cuando inicié acd en la modalidad.
Todos estos afios me han servido a mi para formarme, para fortalecer
todo mi desempefio docente, por cuanto inicié aca en la modalidad y me
ha permitido a mi no solamente experimentar lo que es una educacién
tradicional... una modalidad tradicional, sino también una modalidad ADI
que implica esos encuentros no solamente presenciales sino encuentros
en linea los cuales son muy ventajosos porque permiten gue esa
comunicacién, tanto sincrona _como _asincrona __con __ nuestros
participantes, y de esa manera poder desempefiar ése.... 0 poder llevar
ese proceso educativo de una forma Optima para poder llegar a esa
construccién del conocimiento significativo para los estudiantes y para
nosotros también como docentes.

(IC9, 9:14) Me ha servido ADI muchisimo en el sentido de que puedo
aplicar este... las herramientas también para mi propio autoaprendizaje,
ser autodidacta, para otros programas, otros cursos de formacion como
en postgrado y también me ha servido para lo que es PRODINPA;
Programa de formacion del personal académico de la Francisco de
Miranda.

Todas estas situaciones relacionadas con los conceptos-

indicadores de la subcategoria Fomento de la metacognicion, ocurren
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porque el docente las ha impulsado desde las instrucciones de las
actividades de aprendizaje y por tanto forman parte de las estrategias

didacticas con las TIC.

En este aspecto, se aprovechan cualquiera de las herramientas
tecnologicas o servicios de Internet que le permitan al estudiante
compartir con otras personas sus apreciaciones. Las mas utilizadas
son: Foro, blog, podcast, videocast e ilustraciones esquematicas. Asi
mismo, los encuentros presenciales suelen convertirse en el momento
de cierre de este tipo de actividades con exposiciones o conversatorios.
Es importante destacar, que los planteamientos de los informantes
claves, sugieren que estas miradas del proceso, plasmadas por el
estudiante de forma escrita o, en un tipo de produccion grafica o
audiovisual, son parte de las tareas y se consideran en el marco de los

criterios de la evaluacion principalmente formativa.

2.4 Subcategoria: “Generacion de un clima socioafectivo

positivo”. Dinamica actitudinal.

Describir a profundidad el proceso de mediacion virtual en la
modalidad semipresencial, pasé por el hecho de la investigadora de
considerar experiencias subjetivas, valores humanos, principios y
emociones de los actores sociales, que impulsaron personalmente la

accion educativa en este contexto.

La dindmica de la mediacién virtual bajo la modalidad
semipresencial, revela un componente actitudinal que define las
actuaciones del docente como un agente motivador del aprendizaje,
que promueve el desarrollo de interacciones sociales basadas en
valores humanos, a través de las herramientas comunicativas, recursos

educativos y actividades didacticas interactivas en el ambiente virtual de
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aprendizaje. Este componente actitudinal alude a la subcategoria que
se ha denominado aqui como “Generacion de un clima socioafectivo
positivo”.

Esta subcategoria, implica el “Establecimiento de una relacién de
cercania y emocionalidad”, la “Manifestacion de expectativas positivas”,
la “Promocion de la reciprocidad y la colaboracion”, la “Vinculaciéon de la
actividad académica con intereses comunes” y la “Promocién de la
responsabilidad”. Todos estos conceptos-indicadores aportan los
principales rasgos que producen una atmdsfera afectiva favorecedora
de la autogestion del aprendizaje en los ambientes virtuales, pero como
producto de la intersubjetividad, la interaccion social, la solidaridad, el
respeto, el didlogo igualitario entre otros. La figura 17, muestra la red

conceptual de la subcategoria “Generacion de un clima socioafectivo
positivo”.

% CF:GENERACIGN DE UN
CLIMA SOCIOAFECTIVO
POSITIVO
A A4

Y& Manifestacion de o -
expectativas positivas £ Promocion de la
reciprocidad y

{42-6}~ !
colaboracion {29-3}~

C'Dn[ribuy@ can

Figura 17. Diagrama de red conceptual de la subcategoria: “Generacion
de un clima socioafectivo positivo”.

Los docentes que participan en la modalidad semipresencial,
como mediadores principales se encargan principalmente de disefiar u
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organizar contenidos educativos, elementos gréficos y situaciones de
aprendizaje que reflejan a través del mensaje y las instrucciones, la
esperanza que tienen hacia la actuacion de los participantes para lograr
las metas propuestas. Por tanto, procuran permanentemente la
“‘manifestacion de expectativas positivas” al recordar a los estudiantes
las competencias que aspiran desarrollarse, y convocarles a poner todo

su empefio, en la confianza de que todos ellos lo pueden lograr.

Desde esta perspectiva, la mediacién virtual en ADI-UNEFM se
impulsa cuando los actores sociales demuestran una actitud positiva
hacia la modalidad y se expresan de ella como una forma de estudio
que les brinda oportunidades, no solo para lograr sus metas
académicas sino para desenvolverse efectivamente en el contexto
social actual; lo cual hace parte de las caracteristicas de la generacion
de un clima socioafectivo positivo en los AVA. Esta disposicion facilita la
interaccidon -en linea y minimiza el arraigo a la presencialidad que

advierten algunos de los informantes.

En las siguientes citas de las entrevistas, se evidencian estas

propiedades.

(IC8, 8:45) el estudiante se le debe formar para su ingreso a esa
modalidad y se le tiene que decir de qué trata esa modalidad, que no es
igual a un sistema presencial, que no lo es lo mismo a estar sentado en
un pupitre a estar escuchando a un profesor diciendo una cantidad de
cosas alli y que después tiene que hacer una tarea en su casa, no se
trata de eso. La modalidad semipresencial busca otra cosa y lo que se
tiene que dar a conocer alli de que_existen unas reglas y la busqueda del
conocimiento se hace a través de diferentes tipos de estrategias
didacticas _que son totalmente diferentes, que son mas que todo
colaborativas y que permiten pues, a que el desarrollo del conocimiento
se haga de manera distinta. Mi experiencia me dice que nosotros como
docentes debemos estar abiertos a usar las tecnologias y a la misma
modalidad, y eso ayuda al momento de mediar, porque con eso es que
vamos expresarles a nuestros ... a contagiarles a nuestros estudiantes
las ganas de estudiar aqui, eso ayuda, y eso se les debe mostrar desde
el principio y en todo momento.
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(IC7, 7:16) considero que realmente_es la modalidad del futuro que la
tenemos en el presente, pero para mi es la modalidad ya del futuro, de
lo que debe ser el aprendizaje en el futuro porque considero que la
tecnologia, la informatica, en este mundo global, est4 presente en todo
entonces no puede estar fuera de lo que es la educacion... es una
modalidad que le permite a las personas gue necesitan trabajar, por
algn motivo,_la oportunidad de sequir estudiando y hacerse profesional
0 _incluso personas gque ya de cierta edad o que han adquirido
compromisos familiares etcétera que han_tenido que abandonar los
estudios de la modalidad tradicional, bueno esta es una oportunidad
para ellos para que puedan acceder a la educacién pues que puedan
tener un aprendizaje, puedan formarse, tener una carrera.

(IC4, 4:34) primero tener amor _a la modalidad, o sea, si uno se siente
identificado con la modalidad yo creo que eso es algo que funciona no
dejar las aulas virtuales abandonadas, siempre estar_pendiente de los
estudiantes, darles retroalimentacion, estar en constante contacto.

(IC11, 11:15) estoy muy contenta de ser parte de esta modalidad porque
me ha dado la oportunidad de formarme y fortalecer mi desemperio.

La disposicion positiva hacia la modalidad ADI-UNEFM, es
progresiva, especialmente en cuando no se ha experimentado
previamente actividades en con tales caracteristicas. La manifestacion
de expectativas positivas, en este caso, suele tener su fuente original
en lo que otros han dicho o en el uso inicialmente limitado del AVA
como un complemento de las sesiones presenciales, pero una vez
vivida la experiencia de mediaciéon virtual en la modalidad
semipresencial, donde las interacciones sociales ocurren en este tipo
de escenarios y profundizar en la investigacion al respecto, se afianza
un sentido de pertenencia que se consolida en el tiempo, al punto de
constituirse en la forma preferida y recomendada para llevar a cabo la

accion educativa con otros y su propia iniciativa de formacion.

(IC4, 4:9) Creo que vivir la experiencia. Vivir la experiencia, prepararme,
investigar un_poco _mas sobre la modalidad. Al estar alli, en ese
intercambio con los estudiantes y ver, bueno, en las clases presenciales
se da de tal forma, de manera virtual se da de esta forma, ver esa
combinacién de ambas cosas me permitié creer que la modalidad si es
buena y que se pueden lograr grandes cosas. Ahora, cada vez que
recibo a mis estudiantes, les doy a conocer las buenas experiencias que
he tenido, y les digo que ellos, si se lo proponen realmente y disfrutan
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con_estas nuevas alternativas, van ser excelentes profesionales con
habilidades adicionales por el uso de las TIC... que podran hacer
postgrados a distancia, gue podran participar en eventos que tenga su
parte virtual.

En este mismo orden de ideas, los informantes claves aportaron
también narrativas, en las que se deja constancia del “establecimiento
de una relacién de cercania y emocionalidad”, como un concepto-
indicador de la generacion de un clima socioafectivo positivo. En este
particular, el docente de la modalidad semipresencial, promueve su
presencia virtual desde la presentacion de mensajes con propésito de
orientaciéon (no de imposicién), en un lenguaje claro, sencillo,
comprensible y motivador, adecuado a las caracteristicas globales de
los estudiantes. Estos mensajes al parecer, se van convirtiendo en un
elemento representativo de la cercania humana en virtualidad, en la
medida que el lenguaje usado por los participantes estd marcado por el
tuteo respetuoso y las expresiones afectivas (empatia, humildad,
diversion, alegria, entusiasmo, disfrute, etc.,) que se encuentran
acompafiadas por imagenes y voces reales de los partipantes
(corporeidad), y sefiales graficas como los emoticones (simbolos que
representan gestos de rostro humano) dentro de los los textos, audios

y/o videos que se comparten dentro del ambiente virtual de aprendizaje.

Otro de los aspectos del concepto-indicador “relacién de cercania
y emocionalidad”, lo constituye la identificacion de aquellas situaciones
de la vida cotidiana y aspectos de las realidades personales de los
participantes que fueron compartidas por ellos en los escenarios de
socializacion del AVA, como referencia para provocar un vinculo de
familiaridad a través de los mensajes, las conversaciones espontaneas,
las instrucciones de las actividades de aprendizaje y los dialogos

reflexivos sobre sobre las temaéticas en estudio.
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En los siguientes fragmentos del testimonio de los informantes, se
destacan algunas frases que justifican tales interpretaciones:

(IC1, 1:16) creo que las emociones a través de plataforma son
importantes, eh... aunque estemos académicos, podemos dejar a veces
unas caritas, podemos hacer unas expresiones de &animo, o hasta
simples comentarios que podemos dar de felicitaciones, y... que esto
fomenta y refuerza los desempefios de cada alumno.

(IC2, 2:23) En cuanto a las actividades siempre hacemos foros. Los
foros son muy, digamos, divertidos, son enriguecedores porque son en
el idioma entonces ... esas actividades comunicativas, en el caso de los
estudiantes de Inglés, son muy enriquecedoras

(IC2, 2:32) En las instrucciones yo les digo a ellos, recuerden que <<si
alguno... porque inclusive, yo me puedo equivocar puesto que no soy
perfecta, ...que si alguno de nosotros comete algun un error, porque
somos humanos, nos podemos equivocar, pero también como humanos
podemos corregir>> entonces yo les digo: <<a todos ustedes siéntanse
en la libertad de corregirse o corregirme” inclusive, les digo para que no
se sientan con temor, digamos, que la profesora ahhh... nunca se
equivoca, jno!, yo también me equivoco>>, entonces ellos pueden
hacerme ese feedback

(IC8, 8:24) El proceso no puede ser visto... o sea, la posicion del
profesor no puede ser: Yo profesor, el que maneja y domina el
conocimiento y los estudiantes no. Tiene que ser algo.... TG no estas en
la posicion de inyectar conocimiento sino moderar y modelar el
conocimiento, o sea el proceso de aprendizaje; tu intervienes ¢ verdad?,
pero se interviene pero no de la parte de la imposicion.

Por otro lado, en el desarrollo de la actividad académica mediada
con el ambiente virtual de aprendizaje, tanto docentes como estudiantes
de la modalidad semipresencial, se reconocen mutuamente como
participantes del proceso educativo y valoran la importancia del dialogo
para lograr aprendizajes reciprocos donde se benefician no solo los

estudiantes sino el docente y cualquier otra persona involucrada

En su rol como mediador, el docente se comporta como un
ejemplo de amabilidad, respeto y responsabilidad. Asi mismo, genera
escenarios para el trabajo colaborativo y la participacion de todos, en el
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marco de los valores humanos. De esta manera, procura la “promocion

de la reciprocidad y la colaboracion”.

La reciprocidad y colaboracion son propiedades resaltantes en las
narrativas de los actores entrevistados. Ellos manifiestan la importancia
de las acciones que les permiten trabajar en equipo, utilizar la
informacion compartida por los compafieros reconociendo la fuente de
la autoria y el aporte que tienen para el conocimiento, dialogar en
términos de cortesia y el respeto por la diversidad de opiniones, ser
humildes para escuchar sugerencias, aceptar los errores y buscar
corregirlos, brindar oportunidad al otro para que participe y ayudarle

para que logre el aprendizaje.

(IC10, 10:47) Para mediar los docentes tienen que ser flexibles, tienen
que respetar al estudiante, fomentar el respeto entre los estudiantes.
Mira con la palabra respeto ya toda la comunicacion va ser fluida. Tiene
que entender que el estudiante habil es un estudiante participativo, tiene
que promover la participacion, tiene que... hay una palabra clave:
humildad ante todo para poder llevar a cabo esa mediacion de una
forma efectiva. También tiene que considerar que el consenso entre los
estudiantes es importante para construir_el conocimiento, entonces la
mediacion va a ser en pro de construccién de nuevo conocimiento, de
transcender el conocimiento tanto del mismo profesor como de los
propios estudiantes.

(IC2, 2:28) yo disefio digamos, que archivos .pdf, paginas web que yo
disefio ahi, este... generalmente trato de basarme en autores de otros
libros. Si son estrategias que yo disefio basandome en otro autores,
entonces, yo les coloco alli la tomé de tal libro y la adapté bajo tales y
tales casos, entonces ellos saben en qué libro pueden conseguir la
herramienta o esa informacion.

(IC5, 5:15) deben velar por el aprendizaje de sus compafieros; no
solamente el de ellos mismos sino el de sus comparieros y si ellos
quieren proponer_alguna otra actividad yo estoy abierta a escuchar las
sugerencias y se propone la actividad y ellos dirigen, yo nada mas estoy
es pendiente de que estén cumpliendo con las metas de aprendizaje que
se proponen alli.

(IC8, 8:44) es una manera de vida, es una forma de pensar, es una
forma donde tu tienes que interactuar, es un proceso de aprendizaje
totalmente constructivista, o veo yo asi, en esa parte en donde todos

aportamos.
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(IC10, 10:29) el docente viene aprendiendo de los estudiantes, como te
digo también pueden haber elementos que los estudiantes agreguen
cuando ellos revisan material extra, entonces alli es donde el docente
aprende de los estudiantes.

De igual manera, el disefio grafico agradable del entorno en linea,
y pertinente con los temas de la unidad curricular, se perfilan
implicitamente como una sefial de reciprocidad, en tanto preocupacion
y dedicacion por parte del docente y el personal de la Cordinacion ADI-
UNEFM que le apoya, para que el estudiante se sienta atraido y
agradado con en el ambiente virtual de aprendizaje. Uno de los
docentes entrevistado involucra estas propiedades expresando lo

siguiente:

(IC9, 9:39) Importante para el disefio, primero que la calidad del aula
virtual tiene que ser muy buena, colocar los recursos necesarios, los
repositorios que sean mas atractivos en los estudiantes, dependiendo
del tema también, hacer la parte visual que sea también agradable, y
colocar el suficiente material de apoyo para que los estudiantes puedan
quiarse por alli en materia de los contenidos. Importante para el_disefio,
primero gue la calidad del aula virtual tiene.que ser muy buena, colocar
los recursos necesarios, los repositorios gue sean mas atractivos en los
estudiantes, dependiendo del tema también, hacer la parte visual que
sea también agradable, y colocar el suficiente material de apoyo para
que los estudiantes puedan quiarse por alli_en materia de los
contenidos...Que se sientan a qusto, gue les llame la atencién, gue
perciban el esfuerzo del docente para que ellos tengan buenos
contenidos y un ambiente on line agradable porque alli hay mucho
contacto

El concepto-indicador “promocién de la responsabilidad” esta
fuertemente asociado con “la promociéon de la reciprocidad y la
colaboraciéon”, pues, cumplir a tiempo con las tareas, realizar aportes
significativos, atender a las dudas de los compafieros, son rasgos
claves de este concepto que atienden al reconocimiento del otro como
alguien merecedor de tal consideracion. Por ello los docentes, insisten
en hacer ver al estudiante la responsabilidad que tiene tanto para su
aprendizaje como para el de sus compaferos del grupo. Asi, ambos

conceptos-indicadores sugieren a la mediacion didactica virtual, como
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un proceso accionado por la solidaridad, el respeto, la cortesia, la
amabilidad y la responsabilidad, como por el hecho de recurrir a la
invitacion y/o solicitud para involucrarse en el trabajo conjunto,
aprovechar el intercambio de experiencias para lograr cada uno sus
metas, colaborar entre todos, asumir responsablemente los roles
respectivos, participar oportunamente y compartir a tiempo las

producciones realizadas.

(IC4, 4:25) Cuando uno siempre estd pendiente de los estudiantes, lo
digo de la forma que estamos pendientes de los foros cuando tienen
alguna duda, los estudiantes se sienten cerca. Si ellos hacen alguna
participacién y reciben nuestra retroalimentacion ellos ven que uno esta
pendiente y eso motiva a que ellos participen; ahora, en el caso
contrario de que ellos participan y nosotros los abandonamos ya su
participacion bajo, se van desmotivando.

(IC1, 1:17) Yo creo que es un _proceso de aprendizaje sensibilizado
hacia lo productivo, hacia las pautas, hacia las normas, metodico,
reactivo eh... netamente reactivo a buscar una interaccién, donde hay
respeto, donde hay orden, donde hay sequimiento y donde las
emociones, yo creo, que no afloran en un sentido destructivo, sino todo
lo contrario.

(IC9, 9:21) El rol de los estudiantes de ADI debe ser eh... responsable,
en el sentido de que ya no esta solamente para esperar que el profesor
le_transmita todos los conocimientos, sino que estd de parte de ellos
buscar, a través de los medios que le ofrece el profesor, sus
compafieros u_otros que consiga para su aprendizaje sin dejar de
contribuir con sus compaferos...;Hasta qué grado el estudiante va
alcanzar su aprendizaje?, todo va a depender de la motivacion que ellos
tengan _y del compromiso que tengan con sus estudios, su
responsabilidad con las metas y la puntualidad de las tarea. Debe ser un
estudiante plenamente activo y responsable de su propio aprendizaje,
sabiendo que también el aporta al aprendizaje de sus compafieros y
muchas veces se requiere que participe a tiempo, no a ultima hora. Yo
los invito siempre a ellos a que reflexionen y actuen.

(IC10, 10:30) Es un proceso horizontal que permite la participacion de
todos y que permite llegar a un consenso, a la construccion de un nuevo
conocimiento de una forma, digamos... de una forma efectiva, porque al
construir_un _nuevo conocimiento trascendemos los conocimientos de
cada uno de nosotros y construimos nuevas nociones de un tema
especifico
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Como subcategoria, la generacion de un clima socioafectivo
positivo, también se caracteriza ademas, por la “vinculacion de la

actividad académica con intereses comunes” de los participantes.

En los AVA se incluyen espacios y actividades en los que,
docentes y estudiantes, proponen situaciones cotidianas, probleméaticas
del contexto real o inquietudes generales que, aunque no guardan
relacion directa con los temas de estudio en la unidad curricular, son
aprovechados de manera creativa para establecer algun tipo de relacion
que contribuya al andlisis y reflexion. Segun la interpretacion hecha a
las expresiones de los actores, esta vinculacion atiende intereses
personales comunes y a las necesidades especificas de formacion
manifestadas por los participantes; incluso con esas cosas que les
llaman la atencién en lo cotidiano o que les animan a seguir. A

continuacion, parte de los relatos que sugieren tal proceso.

(IC2, 2:20) Generalmente en los laterales les coloco informacién de
interés para ellos, por ejemplo, muchos me dicen: a mi me gusta la
mausica de, por ejemplo: PINK, entonces yo les coloco algun video con
una cancién, entonces ellos tienen que sacar de esa mdusica los
proverbios, entonces es una actividad interactiva de una musica que a
ellos les gusta pero que tienen que hacer la actividad en inglés. jAh
profesora a mi me gusta la historia!, entonces yo les coloco, por ejemplo,
cuando fue el nacimiento, en marzo, de Francisco de Miranda, por
ejemplo, entonces va cargado con cultura histérica, entonces todo ese
texto esta en inglés, entonces ellos tienen ahi, por ejemplo pueden leer
sobre Francisco de Miranda; Ah que en Venezuela hubo un
descubrimiento de tal universidad sobre tal cosa, entonces alli yo lo
publico. Ah gque estamos en semana santa, entonces yo les coloco un
link History Week, entonces en funcién del mes, del dia, en los laterales
ellos van a consequir videos, biografias, teorias, inclusive por ejemplo,
de unidades que ya estamos trabajando entonces digamos que como
informacion extra esta alli.

De manera general, la generacion de un clima socioafectivo
positivo constituye, desde la perspectiva actitudinal del proceso de
mediacién virtual en la modalidad semipresencial, la actuacién del

docente junto con sus estudiantes, avocada a la creacion de
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condiciones favorables para la convivencia académica y la motivacion
hacia el aprendizaje social impulsadas desde un contexto apoyado en
las TIC.

3. Categoria orientadora: “Situaciones potenciadoras de Ia

mediacion virtual en la modalidad semipresencial”.

En esta investigacion, las “Situaciones potenciadoras de la
mediacién virtual en la modalidad semipresencial” se establecieron
como una categoria orientadora, que describe los acontecimientos,
acciones, recomendaciones, necesidades puntuales o asuntos de
interés que favorecen y/o se deben considerar para desarollar este tipo

de mediacion, desde lo sugerido por los informantes claves.

Su origen deviene de cuestionamientos como: ¢Qué sugerencias
o transformaciones son necesarias para este tipo de medicién en la
modalidad semipresencial?, ¢Qué recomenciones da al respecto?,
¢, Qué cree que no debe perderse de vista cuando se disefian los AVA 'y
se proponen actividades educativas para los diferentes encuentros de
aprendizaje en la modalidad ADI-UNEFM?, ¢Qué recomendaciones
sobre la mediacion virtual daria a los docentes que se inician en esta
modalidad?.

Las respuestas al respecto, apuntaron a identificar a la “Formacion
y actualizacion permanente sobre la modalidad semipresencial tipo b-
learning”, y la “Promocion de una actitud resiliente” como las

subcategorias.

Las interrelaciones de sus conceptos-indicadores con la categoria

central pueden observarse en la figura 18.
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MEDIACION VIRTUAL
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Subcategorias PERMANENTE SOBRE MANIFESTACION
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RESILIENTE ANTE
Pefia 2016 LA MODALIDAD

Figura 18. Interrelaciones de la categoria “Situaciones potenciadoras” y
sus subcategorias, con la categoria central “Mediacién virtual en la
modalidad semipresencial’.

La medicién virtual en la modalidad semipresencial, desde los
significados aportados por los informantes claves, implica estar
preparados para abordar efectivamente el proceso educativo en
modalidades emergentes que involucran las TIC, y reconocer, en una
actitud emprendedora y de superacion, las circunstancias criticas que

representa participar en ellas.

3.1. Subcategoria: “Formacion y actualizacion permanente

sobre las modalidades conTIC”

Tanto docentes como estudiantes de ADI-UNEFM, sefialan como
un compromiso, a hivel personal, académico e institucional, a la
“Formacion y actualizacion permanente sobre las modalidades con
TIC”, justificandola como una via efectiva para un buen desempeno
profesional en una sociedad dinamica y compleja como la de nuestros
tiempos. Por ello, se le interpreta aqui como una subcategoria y se
explica con la articulacion de conceptos-indicadores como: el
“desarrollo permanente de cursos de induccion”, la “participacion en
programas institucionales de formacion docente”, la “ejecucion de

iniciativas personales de formacion”, y el “desarrollo de investigaciones
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educativas”. La figura 19, muestra el diagrama conceptual de tal

articulacion.

£3 CRFORMACION ¥
ACTUALIZACION
PERMANENTE SOBRE

MODALIDADES CON TIC

Figura 19. Diagrama de red conceptual de la subcategoria: “Formacién
y actualizacién permanente sobre modalidades con TIC”.

Todas aquellas actividades educativas extracurriculares (talleres y
cursos) sobre aprovechamiento = de las ' TIC, organizadas
institucionalmente por parte de la Coodinacion ADI-UNEFM, a las que
los actores involucrados puedan tener acceso tanto presencial como
virtualmente, tanto antes de iniciar las actividades académicas de su
carrera como en el transcurso de las mismas; constituyen un aspecto
fundamental para facilitar la mediacién virtual en la modalidad

semipresencial.

Los informantes claves refieren esto, como el “desarrollo de cursos
de induccidon” en los que a corto plazo, tienen la oportunidad de
desarrollar competencias especificas para el uso de la plataforma de
teleformacion, la comprension del enfoque pedagodgico de la modalidad
ADI-UNEFM, la aplicacion estrategias de aprendizaje, el manejo de
paquetes informaticos especializados y el uso de herramientas en linea

para la interaccion y la construccion.

(IC7, 7:40) vamos a encontrar con estudiantes que quizas ellos si van a
tener inconvenientes, sobre todo al principio, de manejar la plataforma y
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eso creo, considero pertinente que debe haber un proceso como
inductivo con el estudiante, profundo, que pretenda ingresar a ADI, de
como debe manejar la plataforma

(IC8, 8:17) al estudiante se le debe formar para su ingreso a esa
modalidad y se le tiene que decir de qué trata esa modalidad, que no es
igual a un sistema presencial, que no lo es lo mismo a estar sentado en
un pupitre a estar escuchando a un profesor diciendo una cantidad de
cosas alli y que después tiene que hacer una tarea en su casa, no se
trata de eso.

(IC9, 9:36) Yo creo que cada vez entran nuevos profesores y no estan
capacitados en materia de tecnologias de informacion, cada profesor
nuevo deberia primero tener como un curso de induccién sobre las TIC y
motivarlos al empleo de éstas. La mayoria viene de la escuela
tradicional entonces necesita actualizarse en este tipo de nuevas
instituciones.

(IC7, 7:46) Creo que en la medida que también nosotros, los docentes
no_actualicemos, en _esa medida se debe en la modalidad, con los
estudiantes, hacer lo propio, es decir, aparte de que el estudiante va a
ADI o tiene un encuentro con ADI, propio de la formacién de su carrera
debe existir _paralelo a eso, el curso de induccidon previo y las
actualizaciones sobre las herramientas y el enfoque ADI, porque
entonces el docente no se puede actualizar y dejar desactualizado al
estudiante, entonces debe haber una... un paralelismo ahi entre la
actualizacion del docente y del estudiante.

(IC11, 11:17) Lo que pasa es que para eso, tanto profesores como
estudiantes, creo yo, debemos estar muy bien preparados o tener la
formacion fuerte en lo virtual, pero eso también ayudara mucho a los que
trabajan en el dia y asi conectarse desde su casa o los ciber para entrar
al ambiente virtual.

Tal como se destaca en las anteriores narrativas de docentes y
estudiantes entrevistados, la ejecucidn de estos cursos de induccién no
es improvisada, sino que por el contrario, acuden a un proceso
planificado y desarrollado oportunamente atendiendo a las necesidades
detectadas. A partir de esto, se puede comprender también que la
orientacion técnica que pudieran brindar, en determinado momento, los
docentes o el personal asdcrito a la coordinacion de ADI-UNEFM, tiene

un caracter emergente y complementario a esta situacion, y por tanto,

182



se cuenta ma&s como una actividad de caracter remedial, que

ampliamente formativa.

Otro concepto-indicador de la subcategoria “Formacion vy
actualizacion permanente sobre modalidades con TIC”, lo constituye la
“Participacion en programas institucionales de formacién docente” que,
como puede verse, esta orientado particularmente hacia el profesor, por
ser considerado de acuerdo a los hallazgos referidos hasta ahora, como
el mediador principal de la modalidad semipresencial; en otras palabras,
como un participante lider que interviene para brindar ayudas cognitivas
que permitan a los estudiantes y el conocimiento encontrarse desde un

proceso de construccion e influencia mutua.

Lograr esto, segun las experiencias descritas por los informantes,
requiere de actividades formativas, un poco mas complejas que los
cursos de induccién, en las que se les prepare profundamente para
desempenarse efectivamente en la modalidad semipresencial. El
énfasis en este caso, se hace en la formacion hacia el disefio de

ambientes virtuales de aprendizaje.

(IC4, 4:28) En el ejercicio de la mediacion yo creo que es importante que
los docentes se actualicen constantemente, seguir dictando talleres de
capacitacion porque asi como hay docentes que saben manejar cada
una de las herramientas que estan presentes en la plataforma, que
conocen algunas estrategias gue aplicar, hay otros que no, entonces yo
creo que en la formacion del docente, y en su preocupacion por
preguntar, por indagar se pueden lograr tales cosas, ahi esté la clave

(IC1, 1:17) explicarle al docente qué es la plataforma de Moodle, cémo
trabajar a través de esas aulas virtuales y cual es el rol que desempefia
él dentro de esas aulas, porque las herramientas estan, los recursos
estan, eh... cobmo yo voy a armar mi aula.

La formacién docente a la que se hace mencidon en este caso, se
perfila como esfuerzos institucionales que buscan garantizar el

desarrollo de las competencias pedagdgicas con un caracter innovador
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y la naturaleza de algunas profesiones originales con las que cuentan

los docentes que se vinculan al &mbito de las TIC.

En este mismo orden de ideas, los docentes que sirvieron como
informantes claves, le atribuyen un significado especial al Programa
para la Formacién en Estrategias Didacticas con TIC (Feditic) adscrito a
la Coordinacién ADI y al Programa de Desarrollo Integral del Personal
Académico (Prodinpa) que cuenta con entre sus modulos de formacién
con uno dedicado al manejo basico de las TIC en la educacion. Ambos
programas, son iniciativas propias de la UNEFM que se ejecutan en
modalidad semipresencial, en las que los docentes viven la experiencia
como estudiantes-participantes y luego, como disefiadores de

estrategias educactivas con TIC y ambientes virtuales de aprendizaje.

Los docentes enfatizan en las bondades que éstos dos programas
les han aportado a su desenvolvimiento en la modalidad semipresencial
ADI, especialmente en lo relacionado con la mediacion, el disefio de los
ambientes virtuales de aprendizaje y su autoaprendizaje. Las siguientes

expresiones avalan dicho planteamiento:

(IC10, 10:3) Bueno de principio comencé en ADI sin ningun tipo de
formacién pero a medida que fue avanzando el tiempo se nos facilitaron
varios cursos gue nos permitieron formarnos en lo que era el uso de las
TIC, que no solamente era el uso de la plataforma que se presta aca en
ADI, al principio era claroline, que era menos interactiva mientras que
luego que pasa el tiempo la pasan a la plataforma moodle, la cual tiene
mas actividades de interaccion en lo que respecta a foros, wiki, eh...
chat, permitiendo asi esa ... esa comunicacion sincrona y asincrona,
entonces cuando aparece ya la plataforma moodle empiezan los
procesos de formacion de los docentes y de los estudiantes, entonces
de esa manera me pude... pude fortalecer lo gue ya habia previamente
aprendido por autoaprendizaje.

(IC9, 9:10) La preparacion es muy importante. Eh... realicé un programa
de formacién que se llama Feditic, hace dos afios, Feditic de la cohorte
libre, y eso sirvié mucho de base para aplicar todas las herramientas que
tiene el aula virtual y otro tipo de herramientas con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion aplicandola a mis estudiantes. Y también
es importante el aprendizaje... el autoaprendizaje; eh... no tenerle miedo
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a la computacion, a la tecnologia de la informacién, sino aprender
nuevas cosas por uno mismo

(IC3, 3:4) la_experiencia de Feditic como yo se lo digo a las colegas, a
los colegas aqui me fascina Feditic es un programa maravilloso y hasta
ahora he peleado porque no se cambie. Feditic es algo que... que es
sumamente necesario porqgue considero que hacia alla va la UNEFM,
hacia el enfoque dialdgico interactivo y Feditic es una herramienta
indispensable para que todos los profesores obtengan, al ingresar a la
universidad las competencias necesarias para trabajar bajo la modalidad
de Aprendizaje Dialbgico Interactivo y eso importante. A parte de eso...
bueno... he participado en lo que son los programas de actualizaciones
dentro de la Unidad Académico-Docente dentro de aqui de ADI que eso
es bueno mencionar porque ha podido eh.... Eh... solucionar, de alguna
manera, algunas fallas en cuanto al uso de los ambientes virtuales de
aprendizaje y en cuanto a la filosofia de ADI, mas que todo los
profesores necesitan _empaparse, enamorarse, como les digo de la
modalidad.

(IC4, 4:4) con el programa Feditic, cuando me inicie en la universidad ya
como personal fijo, recibo _una capacitacion, que fue Feditic, alli nos
brindaron una serie de estrategias, herramientas, eh... también nos
dijeron la forma en que se podia evaluar, nos recomendaron algunas
quias, cursos donde nos explicaron varias cosas que podiamos realizar,
de hecho hicimos varias practicas en conjunto con el facilitador

(IC7, 7:57) ya propiamente aqui en la UNEFM, ya como profesor de
presencial, como parte de los ganadores de concurso dentro del
programa_de formacién que tenemos aqui gue lo llamamos Prodinpa,
hay un médulo del manejo de las TIC, bueno eso también me dio alli
este... eh, vamos a decirlo asi, las herramientas acordes a la plataforma
que se estaba utilizando aqui en ADI, y luego, como te estaba
explicando, logro ir propiamente a ADI y alli también recibi un curso de
induccién,

A parte de las politicas y actividades promovidas por la institucion

universitaria, existe también una relacion importante con la “Ejecucion

de iniciativas personales de formaciéon” que los docentes tienen para

con este asunto, razon por lo cual recurren a sus propias indagaciones

y participacion en talleres, cursos, diplomados o cualquier otra actividad

formativa vinculados al aprovechamiento educativo de las TIC y las

herramientas tecnoldgicas emergentes que pueden involucrarse con su

praxis pedagdgica dentro de la modalidad ADI.
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(IC7, 7:56) creo que la parte autodidéctica que uno sigue manejando,
aprendiendo, leyendo quizds manuales en Internet que eso también
ayuda a uno un poco a estar alli en ese ambito de la preparacion.

(IC4, 4:3) En esa modalidad, en un principio, eh... no tenia los
conocimientos basicos para trabajar en ella, por eso de forma personal
decidi realizar un curso eh... a través de FATLA: la Fundacién para la
Actualizacion Tecnologica de Latinoamérica, que fue la que me permitio
0 _me brindé las herramientas necesarias para trabajar bajo esta
modalidad

(IC6, 6:5) Basicamente mi formacion en origen es la Ingenieria, entonces
la formacién en ese sentido, ha sido basicamente el compromiso como
docente en ejercer cada dia de mejor manera el ejercicio en educacion
formandome como Especialista en Teleméatica e Informética para la
Educacion a Distancia, ¢verdad?, y experimentando en otros escenarios
experiencias como la de FATLA

(IC8, 8:6) unos diplomados que hice en Espafa a través, en
linea...fueron totalmente todos en linea y la mayoria de las actividades
gue haciamos alli era reflexivo, ¢,0k?, leiamos una serie de documentos,
uno hacia algunos ejercicios, pero mas que todo _era un conjunto de
aportaciones y de desarrollo de tipo colaborativo a través de la técnica
de foro. Eso me permiti6 a mi tener una perspectiva, eh... digamos,
menos prejuiciada con relacion al desempefio de lo que debe ser el
facilitador ADI.

De estos testimonios sobre las iniciativas personales de formacion,
también puede interpretarse que la actuacion del docente como un
estudiante-participante de procesos formativos bajo una modalidad
semipresencial con TIC (b-learning) o totalmente virtual (e-learning), es
un aspecto caracterizador que contribuye con la potenciacion de la
mediacioén virtual en la modalidad semipresencial. En el caso puntual,
de la referencia que hacen los docentes sobre la Fundacion para la
Actualizacién Tecnologica de Latinoamérica (FATLA — www.fatla.org),
es importante destacar que los programas académicos que se ejecutan
en dicha organizacion son totalmente en linea, lo que le permite al
docente vivir la experiencia de una modalidad virtual, reflexionar
criticamente y participar con mas confianza y pertinencia en una

modalidad semipresencial.
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En cuanto al “Desarrollo de investigaciones educativas” como un
concepto-indicador de la formacion y actualizacion permanente sobre
modalidades con TIC, se puede aludir al hecho de que, en la medida
gue los docentes, como mediadores principales, se forman y actualizan,
también se ven fortalecidas sus lineas de investigacion y por tanto, el
mismo proceso de mediacion que ellos impulsan desde la modalidad;
diagnosticando, evaluando, proponiendo, sistematizando y socializando
sus producciones al respecto, tal como lo describen los docentes

entrevistados:

(IC5, 5:47) bueno en ADI como mencioné hace rato, hay distintas
carreras, el profesor en el caso de Inglés que da clase en ADI tiene por
supuesto que utilizar las TIC pero considero pertinente como yo soy
profesor _en ADI para ensefiar _un idioma, yo deberia realizar
investigaciones que se relacionen a ese aspecto de como utilizar la
tecnologias para la enseflianza del Inglés y por su puesto estaria la parte
de la actualizacion

(IC5, 5:48) Si yo me informo sobre las nuevas herramientas que existen
Yy me capacito_en _esas nuevas_herramientas también puedo realizar
investigaciones para comprobar la trascendencia que tienen estas
herramientas; si realmente funcionan para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, entonces no solamente la capacitacién por medio de
talleres o diplomados sino también realizar_investigaciones y que los
profesores en ADI se vinculen y tomen en cuenta esa parte, ese eje
como una de sus lineas de investigacion

(IC6, 6:57) en la medida que van surgiendo nuevas tecnologias si soy
docente de una modalidad en la cual, en su fundamentacién se basa en
el uso de recursos tecnoldgicos, se supone que el docente que va a vivir
esa experiencia ya, también debe tener el compromiso de formarse, de
leer, de indagar, de experimentar, porque mas nadie que el facilitador
puede saber qué potencialidades puede tener un recurso educativo para
fortalecer el area de conocimiento que él desempefia.

Del analisis realizado, la subcategoria “Formacion y actualizacion
permanente sobre las modalidades con TIC”, constituye una situacion
potenciadora de la mediacion virtual en la modalidad semipresencial en
tanto la participacion de los docentes en programas institucionales de

formacion contribuye con el desarrollo permanente de cursos de
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induccion dirigidos a estudiantes y otros profesores con menor
experticia en el ambito del uso educativo de las tecnologias, al actuar
como facilitadores de las actividades formativas y multiplicadores de

estas experiencias desde la gestion de la Coordinacion ADI-UNEFM.

A su vez los programas de formacién docente que lleva a cabo la
institucion  universitaria, contribuyen con el desarrollo de
investigaciones educativas al generar inquietudes problematizadoras,
espacios para la indagacion, el ensayo y la experimentacion, entre otros

elementos que aportan a la produccion y gestion del conocimiento.

Todo esto, se complementa en un sentido multidireccional con la
ejecucion de iniciativas personales de formacion, que enriquecen no
solo las experiencias formativas de los actores sociales involucrados
per sé, sino a los procesos de revision, mejoras y/o transformaciones de

la mediacion virtual que se lleva a cabo en la modalidad semipresencial.

3.2. Subcategoria: “Manifestacion de una actitud resiliente

ante la modalidad”

Otro tipo de situaciones potenciadoras de la mediacion virtual, que
se develaron con el encuentro con los datos cualitativos analizados, fue
la “manifestacion de una actitud resiliente ante la modalidad”. Aunque
esta subcategoria no emergié explicitamente con esa connotacion, se
destacdé implicitamente en los planteamientos realizados por los

informantes clave durante las entrevistas.

La manifestacion de una actitud resiliente ante la modalidad
semipresencial se refiere a la disposicion positiva, que muestran los
docentes y estudiantes, para identificar los inconvenientes y desafios de

la mediacion virtual en este tipo de modalidad de estudio, y orientar sus
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esfuerzos hacia la superacion de las dificultades procurando las

transformaciones necesarias al respecto.

Desde esta perspectiva, la manifestacion de una actitud resiliente,
se explica con la relacion entre los conceptos-indicadores:
“reconocimiento de dificultades y retos” y “ejecucidn de acciones para
superar adversidades”. La figura 20, representa la relacion

correspondiente.

e CEMANIFESTACION DE
UNA ACTITUD RESILIENTE

A *,
I's
¥4 Reconocimiento de
dificultades y retos
B | S ey
7?5 Ejecucion de acciones

p&ra superar
adversidades {22-4}~

Figura 20. Diagrama de red conceptual de la subcategoria:
“Manifestacion de una actitud resiliente”.

De acuerdo con las sugerencias hechas por los actores sociales
entrevistados, la mediacién virtual se potencia cuando se identifican
plenamente aquellas situaciones conflictivas que pueden entorpecer o
minimizar las posibilidades de interaccion y construccion social en linea,
a objeto de gestionar acciones que permitan evitarlas, transformarlas o
superarlas segun sea el caso. De igual forma, es parte importante saber
de los retos que plantea el desarrollo de la actividad académica en una
modalidad semipresencial tipo b-learning, para procurar asumirlos y

darles respuesta efectiva.

En este orden de ideas, el “reconocimiento de las dificultades y
retos” que hacen los informantes claves, refiere mayormente a las

siguientes situaciones: a) El acceso a los ambientes virtuales de
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aprendizaje, afectado por problemas de energia eléctrica y fallas en la
conexion a Internet, b) La administracion de los usuarios en la
plataforma, que requiere mecanismos de validacion mas eficientes para
garantizar el ingreso de los estudiantes que estan formalmente inscritos
y para lograr una organizacion efectiva para su atencion en linea ante la
masificacion; y, c) El arraigo persistente a la presencialidad, que aun
manifiestan algunos docentes y estudiantes, limita la dedicacion
correspondiente a sus roles en la faceta virtual y por ende, afecta el
desenvolvimiento del proceso educativo en la modalidad

semipresencial.

En los siguientes fragmentos de la narrativa de docentes y

estudiantes, se resaltan algunos de los aspectos sefalados:

(IC7, 7:41) el docente tiene todas las intenciones de ser el mediador, de
utilizar la tecnologia pero a lo mejor el estudiante puede tener una
resistencia a no utilizarla y a solamente valerse de los encuentros
presenciales para fomentar su aprendizaje, entonces eso dista un poco
de lo que es nuestra, lo que es el deber ser de la modalidad ADI. Y
bueno ya otras particularidades entraria alli bueno, el problema de la
electricidad que muchas veces se va, nuestro Internet lamentablemente
no es bueno aqui en la universidad, no tenemos wifi y eso también
imposibilita al estudiante de tener acceso al AVA, no tenemos quizas
unos laboratorios de computacion tan amplios como deberiamos
tenerlos y otra cosa, es que muchos de nuestros estudiantes de la
modalidad ADI tampoco tienen computadora en sus hogares, no tienen
Internet en sus hogares y muchos viven en zonas donde el Internet no
es fluido, es bueno y eso le imposibilita la entrada muchas veces a la
plataforma; son debilidades que se deben manejar que se deben
explorar posibles salidas.

(IC12, 12:3) lamentablemente la organizacion de los estudiantes en el
aula virtual a veces no es la apropiada tampoco por la misma
masificacion y resulta cuesta arriba para un solo profesor atender bien a
todas las inquietudes o intervenciones de nosotros.

(IC8, 8:4) ellos tienen alguna apreciacion, alguna percepcion distinta a la
gue yo tengo con relacion la modalidad ADI. Muchos de ellos son
estudiantes, son personas pues, que se dedican a labores eh... 0 sea a
actividades laborales compartidas y no organizan su tiempo, hay otros
gue, desde mi apreciacidbn muy particular, que se aventuran pues, en
este sistema de manera de probar o comprobar sus habilidades por
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Internet y que al sentir de que no estan dando realmente su efecto en
cuanto al aprendizaje si es significativo o no, ellos pues terminan
saliendo de la carrera

(IC11, 11:2) Este.... bueno en general, en ADI la experiencia ha sido
buena porque la mayoria de los profesores son muy bien preparados,
aungue hay unos pocos gue dominan el tema tecnoldgico porque usan
pocas actividades en internet y prefieren mas lo presencial sobre todo
para las actividades evaluadas. En cambio hay profesores gue nos
hacen patrticipar a través de internet; poner foros, chat y tareas grupales
gue uno envia por la plataforma asi si, a mi me ha gustado la modalidad
y gracias a Dios he salido bien.

Las primeras situaciones sefialadas son atribuibles a factores
externos de la institucion dificilmente controlables como el caso de las
fallas temporales en el servicio eléctrico y de Internet. Las intermedias,
a la gestidn institucional respecto a la poca disposicion de espacios
fisicos con computadoras y conexién a Internet en los diferentes
ndcleos de la UNEFM, donde los participantes puedan acudir segun su
cercania geogréfica y disponibilidad de tiempo, cuando no cuenten en
Su casa con equipos y. conexion a al acceso, para ingresar a los AVA 'y

realizar las tareas correpondientes.

A este tipo situacién institucional también se suma, la
responsabilidad compartida entre la Coordinacion ADI-UNEFM vy los
docentes respectivos, en cuanto a la forma como los estudiantes se
matriculan e ingresan a los AVA, dado que éstos crean su cuenta de
usuario en la plataforma, sin una validacion previa de su inscripcion, y
son agregados directamente a estos entornos por parte de los docentes
en cualquiera de las secciones o grupos sin verificar la duplicidad de
asignacion por otros profesores en este caso, lo que causé un
descontrol administrativo que afectan la generacién de néminas de
calificaciones desde la plataforma, y por ende, un resultado negativo
con el proceso masivo de actas de correccion e inscripciones

extemporaneas.
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Las Ultimas situaciones mencionadas, tienen un caracter mas
personal, al vincularse con la percepcion y motivacion sobre la
mediacién en la modalidad semipresencial, que tienen los actores

sociales respecto a su rol a nivel virtual.

En todo caso, estas situaciones han tenido sus implicaciones
criticas para el efectivo desarrollo de la mediacion virtual, y por tanto,
los docentes al tenerlas en cuenta y enfrentarlas, en su afan por el
cumplimiento de las metas académicas y su nivel compromiso con la
modalidad, han optado por alternativas de solucién, al alcance de sus
posibilidades y han gestionado otras, ante la Coordinacion de ADI-
UNEFM. Esta “ejecuciéon de acciones para superar las adversidades”,
pone de manifesto de su actitud resiliente ante el desarrollo de la

modalidad semipresencial

Las siguientes unidades de significados revelan algunas de las
acciones llevadas a cabo entre profesores y estudiantes para la resolver
las situaciones adversas ocurridas durante el ejercicio de la mediacion
virtual en pleno desarrollo de la actividad académica de esta modalidad.
Muchas de estas narrativas, también dejan evidencia de la solucién de
algunas de las dificultades a las que hizo mencion en parrafos

anteriores.

(IC2, 2:29) Bueno, realmente en el ambiente virtual prevalece, mas que
todo, lo que es la comunicacidn asincrénica , ¢ por qué?... porque, en el
caso de los chats online que tenemos nosotros bajo la plataforma
Moodle aca, la ... qué te digo, un ano practicamente intenté hacerlo no
sé cuantas veces re-planifiqué el chat porque sucedia que tenia 17
estudiantes inscritos, y resulta que ya cuando el quinto estudiante
ingresaba el chat se caia, se cerraba, ... entonces el foro ha sido lo que
optamos por usar.

(IC1, 1:46) Nosotros teniamos un elemento que soluciondbamos los
problemas de acceso a la plataforma ADI, era a través de enviarlo al
correo... iClaro! conscientes de que stidbamos incumpliendo con la
interactividad en el aula virtual de la institucion, pero seguiamos de algun
modo en linea, ahora ¢qué hacemos nosotros cuando ocurren fallas
eléctricas, que se cae la plataforma de ADI o cosas asi?, Bueno, como
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las planificaciones son flexibles, sabemos que por o menos en el eje de
Zamora el Internet no es muy bueno, el mismo eje de Adicora, todo lo
que tiene que ver con Pueblo Nuevo el rendimiento del Internet no es
muy bueno, nosotros le facilitAbamos documentos en pendrive o CD,
mientras se resolvia la conexidn, y como creemos que la planificacion es
flexible, el sistema de interaccion también tiene que ser flexible,
podemos abrir_otros lapsos ¢,0k? de 48 horas, 72 horas para entregar
una tarea... medimos es la productividad del estudiante no el
cumplimiento formal, que eso también es importante, la puntualidad en
la entrega de los trabajos, pero basicamente con los problemas, cuando
presentan eh... una serie de problemas eh... para la entrega, nosotros
venimos y lo llevamos a darle un lapso mas para no parar.

(IC5, 5:61) Otra cosa, es que muchas de las transformaciones en la
mediacion de ADI, se han venido dando pero siempre hay cosas que
mejorar. Ya plataforma se mantiene son muy poquisimas veces que no
esta activa, sin embargo hay que garantizar que esté disponible al cien
por ciento, y si no por lo menos tomar la prevision de aplicar alternativas
como las que yo he tenido que llevar adelante con otras herramientas
aparte de las de la plataforma, es decir, tener a la plataforma como un
punto de concentracion de estrategias, pero no_solo considerar las
herramientas que trae internamente sino incrustar otras de Internet. Eso
me ha funcionado y creo que... bueno al disefiar el ambiente virtual hay
que hacer enlaces a otros recursos externos, asi por cualguier problema
de la plataforma, aun se tienen activas esas alternativas con los
estudiantes sin detener la formacion

(IC6, 6:70) el hecho de que falle la plataforma o gue fallen los recursos,
siempre deben disponer _de un plan B, un escenario _en la cual el
estudiante deba sentirse claro de qué hacer en caso de gue exista una
falla. Muchas veces se asignan actividades y el plan de evaluacion debe
ajustarse... algunos docentes hemos optado por un plan B o
herramientas complementarias de Internet por fuera del aula virtual, en
caso de fallar.

(IC10, 10:26) El encuentro en linea que es muy importante porgue nos
ha ayudado tanto, sobre todo en los momentos en los que han habido
interrupciones por equis circunstancias en nuestras clases presenciales,
esta_mediacion me ha permitido_mantener_esa _comunicaciéon con los
estudiantes en linea, y sus actividades, lo cual ha facilitado que no nos
retrasemos en ningin momento... el proceso educativo sigue en curso y
entonces de esa manera se ha podido llevar, de manera efectiva ese
proceso de aprendizaje de los estudiantes a lo largo de un semestre.

(IC6, 6:71) Es importante, tener una actitud optimista, no desesperarse
por problemas que ocurran con la plataforma o los laboratorios, sino
buscar formas de solucidén. Cuando las dificultades con el acceso a
Internet han sido fuertes aqui en los espacios de la UNEFM, yo he
gestionado con _mis_estudiantes y con apoyo de la Coordinacion, el
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préstamo por tiempo muy especifico, de los laboratorios de
FUNDAUNEFM o en FUNDACITE vy asi sucesivamente para realizar las
practicas necesarias.

(IC6, 6:72) es necesario que va la plataforma se conecte con el sistema
de control de estudios para evitar el solapamiento de estudiantes en
distintas secciones con profesores diferentes, que generan problemas
con las notas y esos aspectos administrativos, sobre todo con el
programa de Medicina, que alli ya se tienen problemas fuertes con la
masificacion.Creo _que eso hay que pedirle a los directivos
correspondientes o autoridades esa autorizacion.

Todos estos planteamientos sugieren algunas caracteristicas
particulares de la ejecucion de las acciones llevadas a cabo con el
liderazgo del docente como mediador, el consenso con los estudiantes
participantes y el apoyo del personal adscrito a la Coordinacion ADI-
UNEFM, para superar adversidades de la modalidad semipresencial,
entre las que se distinguen:

1) Acciones asociadas a problemas que afectan el funcionamiento
de la plataforma de teleformacion, en las que se tienen alternativas
como: a) La sustitucién de herramientas dentro del AVA (Ejemplo: El
Chat sustituido por el Foro, b) La sustitucion temporal del uso
herramientas del AVA por el uso de servicios de Internet externos al
AVA hasta la reposicion del funcionamiento (Ejemplo: El foro del AVA
sustituido por el correo electronico o el blog del docente), c) La
distribucién de material instruccional, recursos educativos e itinerario de
actividades de aprendizaje en formato digital durante las sesiones
presencial correspondientes, a través de dispositivos de
almacenamiento externos (Ejemplo: Pendrive) y d) La reprogramacion
de actividades afectadas, con la extension critica de los tiempos

respectivos.

Lo resaltante en estos casos, es que muchos de los docentes no

optaron por soluciones de indole exclusivamente presencial sino que,
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junto con sus estudiantes, establecieron otras formas de comunicacién

en linea y a distancia.

2) Acciones asociadas a problemas para realizar las sesiones
presenciales correspondientes a la modalidad ADI, tales como: a)
Prologacion del encuentro virtual como una sustitucién temporal de las
sesiones presenciales afectadas por circunstancias obstaculizadoras
del acceso a las instalaciones fisicas (Ejemplo: Disturbios o cierre de
las sedes como medida de protesta por algunos grupos). Esta opcion se
convirti6 en la alternativa privilegiada por los actores sociales
entrevistados que prefieren seguir adelante con el proceso de

formacion, a pesar de estas limitaciones.

3) Acciones asociadas a prevision de situaciones inconvenientes,
mediante las cuales se analizan las dificultades sobre la base de la
experiencia o advertencias puntuales, tales como: a) Formulacién de
un plan de contingencia, en consenso con los estudiantes, como una
practica previa al desarrollo de la actividad académica en la modalidad
semipresencial, que permite definir escenarios y acciones alternativas,
que puedan garantizar el proceso de mediacion virtual, b) Gestiéon de
solicitudes ante las autoridades universitarias, y c) Establecimiento de

algunas alianzas temporales con otras instituciones educativas.

La subcategoria manifestacién de una actitud resiliente ante la
modalidad, constituye claramente una situacion potenciadora de la
mediacion virtual, en la que el papel fundamental del docente es la
reflexion critica sobre los conflictos y el emprendemiento de sus
esfuerzos en la resolucion compartida de los mismos, desde un

compartamiento alentador, optimista y motivador.

Todos los hallazgos interpretados, revelan un amplio entramado

de conceptos que distinguen la categoria central: mediacion virtual en la
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modalidad semipresencial y permiten, en este punto, precisar algunas

conclusiones preliminares:

La mediacion virtual en la modalidad blended learning, es la
categoria central emergente de la investigacion y constituye un
constructo social conceptualmente denso, que se describe como una
relacion compleja de intervencion docente asociada a la configuracion
critica de ambientes virtuales para el aprendizaje cuya dindmica integral
comunicativa esta basada en la interactividad pedagdgica, el
aprovechamiento de las TIC, el fomento de la metacognicion y la
generacion de un clima sociafectivo positivo, y es potenciada por
situaciones como la formacién y actualizacibn permanente en
modalidades con TIC y la manifestacion de una actitud resiliente ante la

modalidad semipresencial.

A continuacion, esta planteado el reto intelectual de la discusion y
contrastacion de estos hallazgos con otros referentes consultados en el
marco de la mediacion pedagdégica en modalidades emergentes con
TIC, para perfilar con ello, la construccion de un corpus tedrico sobre la

mediacidn pedagdgica virtual en la modalidad b-learning.
Discusidn y contrastacion de los hallazgos con otros referentes

De acuerdo con los hallazgos interpretativos de esta investigacion,
se puede sefalar que la mediacién virtual en la modalidad
semipresencial, como categoria central emergente, se describe
profundamente en el marco de tres (03) categorias orientadoras que
develan: a) Unas representaciones conceptuales, que son
complementarias y se han constituido como construcciones sociales,
producto de los significados atribuidos por sus actores y la implicacion
intersubjetiva de la investigadora, b) Una explicacion global sobre la
dindmica de su ejecucion, y c) El reconocimiento de situaciones

particulares que influyen para potenciarla o favorecerla.
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En la figura 21, se muestra el entramado tedrico que permite

comprender la mediacion virtual en la modalidad semipresencial.
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Figura 21. Entramadado conceptual sobre la categoria central:
Mediacion virtual en la modalidad semipresencial.

Asi, la mediacion virtual en la modalidad semipresencial, se define
como relacibn compleja de intervencibn docente asociada a la
configuracion critica de ambientes virtuales para el aprendizaje cuya
dindmica integral comunicativa estd basada en la interactividad
pedagogica, el aprovechamiento de las TIC, el fomento de la
metacognicion y la generacion de un clima sociafectivo positivo, y es
potenciada por situaciones como la formacion y actualizacion
permanente en modalidades con TIC y la manifestacion de una actitud

resiliente ante la modalidad semipresencial.

En esta aproximacion conceptual, los ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA), se reconocen como uno de los espacios

privilegiados para el encuentro didactico a distancia de los programas
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académicos que se implementan en un contexto de formacion tipo b-

learning, como es el caso de ADI-UNEFM.

Ahora bien, apuntando a la inquietud principal sobre la
comprension del fendmeno de mediacidn pedagogica virtual en la
modalidad b-learning, con la que se inicio el recorrido de esta
investigacion, los hallazgos aqui presentados y las propuestas de otros
referentes tedricos consultados, sugieren que existen coincidencias
significativas entre la categoria central emergente y otras
representaciones conceptuales planteadas en el &mbito de la modalidad
a distancia con TIC (o e-learning), y sus derivados, donde la

convergencia con la educacion presencial es parte importante.

Sin embargo, en este aspecto de convergencia o
complementariedad entre ambas modalidades en una version
semipresencial, también existen matices de contraste referidos al grado
de presencialidad, gue no pueden perderse de vista. Muchos de los
referentes relacionados con las modalidades emergentes o derivadas
del e-learning, sefialan como caracteristica principal el desarrollo de
MAs encuentros virtuales que presenciales, pero en el contexto de la
modalidad ADI-UNEFM, las experiencias descritas por los informantes
claves, revelan que no existe una orientacion unidireccional respecto a
un menor o mayor grado de virtualidad, sino que, la mediacion virtual en
este caso, se revela como una practica flexible ligada a la toma de
decisiones del docente en la formulacion de una propuesta didactica,
que se va transformando, desde los consensos logrados con los

estudiantes, durante la ejecucién de las actividades de aprendizaje.

En todo caso, la concentracion de la investigadora en este
apartado, esta dedicada al establecimiento de relaciones conceptuales
entre lo que plantean los referentes consultados y los hallazgos

interpretativos de esta investigacion, para preparar con ello un horizonte
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que perfile la teoria sustantiva de la mediacion pedagdgica virtual en la

modalidad b-learning.

En la categoria orientadora “Representaciones conceptuales de la
mediaciéon virtual en la modalidad semipresencial”’, la intervencion
compleja del docente, en el aprendizaje de sus estudiantes, se
caracteriza como una relacion de ayuda educativa, en la que se la
atribuye al primero, el rol de mediador principal que lidera u organiza un
intercambio de saberes con la participacion activa de otros mediadores
como las TIC, los mismos estudiantes, el personal de apoyo adscrito a
la coordinacion institucional de dicha modalidad y otros participantes

invitados de la comunidad. Al respecto, Menéndez (2012) plantea que:

Si la figura docente es mediadora del aprendizaje del alumnado, su rol
se vera modulado por la existencia de otros elementos también
mediadores del aprendizaje, por el mismo entorno en el que el
aprendizaje se lleva a cabo y por las caracteristicas de los contenidos y
procesos que se pretenden desarrollar. (p.41)

De esta forma, la ejecucion de la mediacion virtual recae
principalmente, aungque no exclusivamente, en la figura del docente, con
el acompafamiento que éste logra brindarle al estudiante a través de
las TIC durante las interacciones sociales del proceso educativo
desarrollado en la modalidad semipresencial. Por tanto, su comprension
conceptual exige a la vez, prestar atencion al rol que ejerce el docente
como mediador en las experiencias descritas por los informantes claves

y otros investigadores asociados a este fenébmeno social.

Davila, Ruiz-Bolivar y Francisco (2013) sefialan que el rol del

docente como mediador en este caso, Sse caracteriza por:

(...) su accion de acompafiamiento a través de todo el trayecto
formativo, brindando apoyo y ayuda oportuna a los participantes cuando
lo requieren, con flexibilidad, pero al mismo tiempo con rigurosidad y
disciplina, habilidad y creatividad, siempre estimulando la participacion
activa y proactiva del aprendiz (p.126).
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Este acompafamiento se da en términos de una relacion de
cercania apoyada en las TIC, destinada a la orientacion del estudiante
en el abordaje progresivo de los contenidos tematicos y la puesta en
practica de los conocimientos construidos socialmente. Por tanto, el
ejercicio docente a nivel virtual, no se reduce a la publicacion de
contenidos digitales y recursos educativos, o la simple formulacion de
tareas para sean realizadas (0 entregadas) por los estudiantes, en el
ambiente virtual del aprendizaje, sino a una funcion tutorial facilitadora
de las interacciones sociales que permiten abordar tales contenidos
como objetos de conocimiento. Para Landazébal (2008), los contenidos
tematicos estan relacionados con los saberes disciplinares de un curso
0 asignatura, que son presentados en modo hipertexto o hipermedia
para facilitar la comprension, al no ser textos planos, lineales ni
secuenciales, sino de lectura o navegacion flexible a eleccion del

estudiante.

Esta funcion tutorial, la describe Onrubia (2005) como el apoyo,
guia y orientacion del docente durante todo el progreso formativo del
estudiante, minimizando, tanto como fuere posible, los sentimientos de
soledad y aislamiento que se producen cuando se realizan actividades

de aprendizaje marcadas por la distancia.

Dentro de este contexto, el docente que ejecuta la mediacion
virtual en la modalidad semipresencial no se excusa, en el encuentro
presencial involucrado, para dar por sentado su acompafamiento, sino
que pone en evidencia su presencia frecuente en los AVA, con la
resolucién compartida de los conflictos generados durante el abordaje
de los temas, y estableciendo desde alli, tanto las actividades de
aprendizaje en linea, como las pautas y caracteristicas de los
momentos en los que tienen lugar los encuentros presenciales. EI AVA

en este caso, se comporta como:
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Dispositivo tecnologico cuyo componente esencial es el espacio
destinado a la interaccién humana y a la busqueda colectiva del saber.
Por tanto, el aula virtual como ambiente de aprendizaje, se encuentra
dotada de una impregnacion de tipo sociocultural. No solo porque
ofrece oportunidades a los alumnos para el desarrollo de sus logros
intelectuales sino, particularmente, porque existe una traza que vincula
a los miembros del aula en un espacio intersubjetivo que les connota
como una comunidad, bajo el signo de una meta comun centrada en la

construccion social del conocimiento. (p.03)

Gardufio (2005) y Canchica (2015) sobre este tema, coinciden en
que la actividad primordial del docente como mediador virtual en una
modalidad b-learning, es la de disefiar didacticamente y gestionar
efectivamente los AVA, fungiendo como un intermediario entre los
estudiantes y los contenidos educativos, en un modo de
acompafamiento. pedagogico que va regulando las ayudas cognitivas,
para dar paso a la autonomia y la autogestion del estudiante en su
propio aprendizaje; desde un modelo instruccional caracterizado por el
andamiaje (Bruner 1997; Esteban, 2009) y la promocién de una
construccion social del conocimiento (Vygotsky, 1996).

En torno a esto, vemos como desde Fainholc (1999) se insiste

que, en un contexto virtual:

Es responsabilidad de los disefiadores didacticos, en esa red de
relaciones socioeducativas, <<andamiar>> o sostener las consecuencias
de los esfuerzos del estudiante en su ingreso a la <<zona de desarrollo
proximo>> - para seguir los pensamientos hoy suscitados de Vygotsky,
via Bruner — teleensefiandole al estudiante a conseguir el control
consciente de lo que va aprendiendo y como lo hace, para que lo pueda
retener mas tiempo y extrapolar a otras situaciones: una manera de
ayudarlo a consolidar su autonomia. (p.48)

Asi el docente mediador, tanto en la modalidad totalmente virtual
como en la version semipresencial con TIC, para lograr la regulacion de

tales ayudas cognitivas y la promocion de la autonomia del estudiante,
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recurre a la propuesta en linea de un itinerario o secuencia didactica
flexible de actividades interactivas para el aprendizaje (en este caso,
tanto en linea como presenciales), que involucra de forma basica, y en
combinaciones diversas, la revision independiente, comprensiva y
profunda de los contenidos tematicos por parte del estudiante, la
discusion critica y reflexion compartida entre participantes sobre dichos
contenidos, la indagacion permanente en otras fuentes adicionales a las
sugeridas, la resolucion de problemas, la practica guiada e
independiente, la simulacion y la atencién oportuna de inquietudes

especificas en forma de asesorias.

Los hallazgos interpretativos y el planteamiento de otros autores,
apuntan a que las ayudas cognitivas, se constituyen por todos los
elementos discursivos y representativos (perceptivos, segun Fainholc),
presentes en formato, textual, visual y auditivo, de los recursos
digitales, - materiales educativos, - herramientas  tecnolégicas vy
actividades de asesoria, que son organizados por el docente y
facilitados al estudiante para orientarlo en su recorrido hacia la
comprensién del contenido temético propuesto.

Respecto a esto, la metafora (o enfoque instruccional) de
andamiaje en su dimension social, tal como la describe Badia (2006) v,
el transito del estudiante de un estado de conocimiento (no saber, no
poder, no ser) a otro cualitativamente superior (saber, hacer y ser),
descrito por Malagén y Frias (2009), indican el acompafiamiento directo
del docente es mas frecuente al inicio del proceso educativo, y es alli
cuando se provee al estudiante de herramientas organizativas para su
estudio independiente y la interaccion en linea. Segun, Fueyo y Lorenzo
(2015), progresivamente, esta intervencion se va haciendo mas
indirecta y menos frecuente (pero no inexistente), en la procura de que

el estudiante sea quien solicite oportunamente la ayuda que necesita o,
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gestione la resolucion de los problemas o retos establecidos, con el
apoyo y participacion de sus compafieros en un marco de cooperacion
y colaboracion. Turpo (2013) también refiere a este proceso indicando

que:

(...) el participante asume un rol protagénico, es responsable de su
formacion; a partir de lo que necesita aprender y la disposicidén a solicitar
y recibir la ayuda de los tutores y profesores. El uso de herramientas
sincrénicas y asincronicas favorece el proceso de integracion tecno-
pedagdgica, se refuerza con las tutorias presenciales y las acciones
implementadas en red. (p.5)

Esta relacion de intervencion como acompafiamiento docente, que
caracteriza a la mediacion virtual en la modalidad semipresencial, tiene
correspondencia con lo que plantea Menéndez (2012), sobre el

despliegue de las ayudas cognitivas en tres direcciones entrecruzadas:

a) Motivacional: El docente se convierte en una referencia
personal de presencia en la virtualidad, que anima y dinamiza el
proceso de aprendizaje en sus estudiantes, reconociendo, afrontando y
superando las dificultades que les puede ocasionar el sentimiento de
soledad y abandono posible en una situacién a distancia. b) Didactica:
El docente disefia y/o sugiere contenidos educativos digitales e
interactivos que practicamente hablan por si solos a los estudiantes,
establece pautas basicas para su abordaje y las instrucciones de las
actividades de aprendizaje propuestas, revisa el progreso del estudiante
al respecto y las reorienta de ser necesario y, aprovecha (o involucra)
elementos provenientes de las situaciones emergentes (no planificadas)
ocurridas o propuestas por los estudiantes, durante la actividad
formativa que les resulten significativas para su aprendizaje. c) Técnica
- orientadora: El docente atiende a las dudas planteadas por los
estudiantes, que no han podido ser resueltas con el propio material o
con la ayuda entre pares. Ademas, sugiere recursos adicionales y

gestiona, de ser necesario, la participacion de otros especialistas o
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invitados de la comunidad que puedan contribuir con las respuestas en

este sentido.
Badia (2006) en relacion a esto, refiere que:

(...) la interaccién social entre el docente y los estudiantes, y de los
alumnos entre ellos, basada en el andamiaje y la construccion social del
conocimiento, ocupa un papel central en esta conceptualizacion de la
mediacion virtual, desde el punto de vista que las ayudas directas
de naturaleza verbal proporcionadas por un experto (profesor o
compafiero mas experto) pueden guiar de manera adecuada a los
estudiantes para lograr la consecucion de un objetivo en una tarea
que los alumnos inexpertos no saben ejecutar en solitario. (p.8)

Se destaca entonces, que todas estas ayudas, estan orientadas
hacia la promocién de la autonomia y de la autogestion del aprendizaje,
por lo que el docente en los ambientes virtuales, se comporta como un
proponente permanente de cuestionamientos y desafios conducentes a
que los estudiantes tomen decisiones sobre su propio aprendizaje; de
algunas rutas para la consulta de informacion, de recursos diversos en
los que puede encontrar respuestas a sus interrogantes, de espacios
para la discusion en linea con sus compafieros, y de momentos muy
especificos de asesoria global o individual, sincrona o asincrona,
presencial o virtual, en los que el estudiante, en un proceso de sintesis,

plantea puntualmente sus inquietudes y dudas.

En todo esto, las TIC actian como mediadoras, en tanto proveen
de herramientas y espacios educativos, y aportan significados a la

actividad de aprendizaje al diversificar las formas de comunicacion.

Desde la perspectiva constructivista sociocultural, que sustentan
Lev Vygotsky (1996) y Reuven Fuerstein (En: Ruffinelli, 2002; Orru,
2003, Ferreiro, 2008 y Velarde, 2008), todos estos planteamientos
valoran a la mediacion pedagdgica como un aspecto focal para el logro
del aprendizaje, dado que es a través de este proceso que el docente

promueve la construccion de los significados de la realidad a traves de
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la organizacibn de actividades que garanticen la interaccidon

comunicativa entre sujetos y recursos presentes en el contexto.

En el caso de la mediacion pedagdgica virtual como practica
social, se ubica al docente como un proponente de escenarios
apoyados en las TIC, para la construccion colectiva, la reflexion critica y
la metacognicion, a partir de situaciones didacticas basadas en el
didlogo (virtual y presencial), con las que se brindan ayudas especificas
y se sugiere un acompafiamiento que progresivamente se va
minimizando, en la medida que se van consolidando los aprendizajes
(potenciacién de la zona de desarrollo proximo: ZDP). De acuerdo con
esta perspectiva, el estudiante, al lado de un mediador o mediadora,
eleva su potencial de desarrollo en la medida que se le muestran
posibilidades de accion, horizontes de interrogacion y de soluciones
hipotéticas.

En estos términos, la mediacion pedagogica virtual proporciona un
vinculo entre el contexto sociocultural del aprendiz (que le proporciona
instrumentos como la tecnologia) y la dinamizaciéon de sus funciones
psicolégicas superiores, al establecer una dinamica en la que el
docente, organiza instrumentos de mediacién como las TIC, y provee al
estudiante de recursos digitales y espacios virtuales con los que
interactia de forma independiente, y a su vez, que les permite
interactuar con otros para construir significados, para modificar sus
estructuras cognitivas del pensamiento desde un nivel interpsicologico
(interaccion social) a un nivel intrapsicolégico (construccion de

significados individuales).

Los AVA vy otros espacios generados con el apoyo de las TIC,
entendidos como esos instrumentos de mediacion a los que hace
mencion la teoria sociocultural de Vygotsky, se ven renovado

constantemente y las formas de interaccion sociocultural junto a la
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organizacion de estimulos, a los que se refiere la teoria sobre
experiencias de aprendizaje mediado (EAM) de Feuerstein, se
repotencian en la medida que el docente aprovecha al maximo estas
tecnologias en su propuesta didactica, tanto para presentar los
contenidos de manera mas flexible (a través del hipertexto e
hipermedia), como para generar espacios no convencionales, como los

virtuales, para llevar a cabo la accién educativa.

Gardufio (2005) explica que la funcién del mediador virtual, al
contar con el apoyo las TIC, “no radica tanto en el sentido de mostrar o
demostrar los contenidos teméticos (accién que recae en los materiales
didacticos), sino en su capacidad para sugerir al estudiante alternativas

en el desarrollo de su proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.28)

Durante estas propuestas, el docente en el contexto ADI-UNEFM,
brinda oportunidades para el empoderamiento del conocimiento por
parte de los estudiantes, al organizar en el AVA, actividades en las que
interactian permanentemente para tomar decisiones, llegar a
consensos, construir y reconstruir significados sobre el objeto de
estudio, y ejecutar sus practicas en contextos de desempefio,
asumiendo asi la responsabilidad con su aprendizaje, el compromiso
con las metas, y la valoracion de sus propias acciones, experiencias y
resultados. Estos aspectos también los describen Sanchez (2002) y
Carrasquel (2013), al considerar a la mediacibn como un modelo
pedagdgico fundamental, impulsado desde cualquier espacio de gestidon
educativa (mediado por TIC o no), para lograr el desarrollo cognitivo y

social de los actores involucrados en el proceso educativo.

De acuerdo con Landazabal (2008), el modelo pedagogico de la
mediacion virtual refiere el conjunto de estrategias didacticas
planificadas y aplicadas por los docentes mediadores, de manera

intencionada y orientada al aprendizaje del estudiante. Por ello, este
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tipo de mediacion, aunque resulta de una propuesta flexible y
consensuada, tiene la propiedad de ser prescriptiva, en tanto, no

improvisada.

Referida como la configuracion critica de AVA, la mediacion virtual
en la modalidad semipresencial, se caracteriza por: el disefio educativo
de ambientes virtuales, la propuesta en linea de un itinerario de
actividades para el aprendizaje y el uso de la tecnologia como

mediadora.

Estos conceptos revisten a la mediacion virtual de un caracter
organizativo, y delinean a la intervencion del docente como una
capacidad para contribuir con el aprendizaje de los estudiantes, a traves
de las proposiciones instruccionales y disposiciones hechas con las
herramientas tecnologicas y servicios que aportan Internet y los

sistemas de gestion de la plataforma de teleformacion.

Lo expuesto, se correponde con las representaciones
conceptuales que Bautista, Borges y Forés (2008), Hernandez (2010) y
Fainholc (2012) hacen sobre el fendbmeno que denominan mediacion
pedagdgica, y que describen como una practica educativa propositiva
del docente, que atiende a una funcién principalmente comunicacional,
en la que se crean condiciones y situaciones de aprendizaje para
facilitar la construccion y socializacién del conocimiento, dentro de
ambientes de aprendizaje participativos y dialdgicos, que propician el
desarrollo del pensamiento auténomo, critico y creativo de los

estudiantes.

Mas recientemente, Mestre y otros (2015), explican que este tipo
de mediacion pedagodgica constituye un proceso que se da en dos
términos: el primero de ellos, a través de la intervencion humana,
basada en un determinado enfoque instruccional (en este caso, de

indole constructivista), y el segundo, desde la introduccion de objetos,
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como los recursos tecnoldgicos digitales y los diferentes medios de
comunicacién, que sirven como soporte a contenidos de aprendizaje e

interaccion social.

Es importante destacar que las propiedades mencionadas sobre la
practica propositiva y comunicacional, estan presentes tanto en la
mediacién pedagodgica a nivel presencial como aquella completamente
en linea, por lo que en un marco de complementariedad, éstas se
subsuman y se apegan a las caracteristicas de la mediacion virtual en
la modalidad semipresencial, donde las tecnologias se convierten en
instrumentos culturales, que proveen espacios innovadores de
encuentro, diversifican las formas de interaccién y revitalizan el proceso
didactico planteado en el proceso educativo. Desde el planteamiento de

Turpo (2013) respecto a lo que ocurre en la modalidad b-learning:

Esta concepciéon responde a la flexibilidad espacio-temporal y a los
contenidos del aprendizaje en ‘la construccion colaborativa del
conocimiento y, a un disefio instruccional que integra lo virtual con lo
presencial y que es aplicable a una multitud de contextos; posibilitando
el uso oportuno y apropiado de las herramientas tecno-pedagdgicas

(p.05).

Dentro de este orden de ideas, los ambientes de aprendizaje
soportados en un sistema de teleformacion y el aprovechamiento de las
TIC, son un componente fundamental, para implementar la mediacion
pedagdgica en el componente virtual de una modalidad semipresencial,
por ser éste, un espacio simbdlico, intangible y diferido temporal y
espacialmente, propicio para el encuentro flexible entre los participantes
y el establecimiento de interacciones socioculturales, durante la
actividad educativa. (Luque, 2004; Herrera, 2007; Pefa, 2011).

De todos modos, es necesario acotar que, aunque el AVA se
constituye de un entorno tecnolégico, preferido a nivel institucional para
la gestion de los procesos educativos en linea, por estar provisto de

herramientas enfocadas al logro de objetivos formativos y, que se

208



destaca como un concepto de amplia referencia en el tema de las
modalidades educativas con TIC; las experiencias narradas por los
informantes claves y las consultadas sobre la mediacion pedagdgica
virtual, sefialan que el docente suele valerse, también, de otras
estructuras virtuales creativas e integradoras, conformadas por la
vinculacion entre: recursos educativos digitales off line, distribuidos en
dispositivos de almacenamiento portatiles, y otros servicios,
aplicaciones o herramientas tecnolégicas existentes en la red Internet;
con lo cual el significado de ambiente virtual para el aprendizaje, se

hace mas complejo en esta discusion.

De acuerdo con Fainholc (1999) y Landazabal (2008), el AVA se
trata de una reconstruccion creativa y ampliada del significado
convencional del “aula” que por muchos afos estuvo relacionando a
estudiantes y docentes en un encuentro sincronico. Su aparicion ha
hecho que los ambientes para el aprendizaje se diversifiquen (Pérez,
2007) y por tanto, corresponde al docente como mediador, configurarlos
y prepararlos para facilitar la interaccion social y la construccion del
conocimiento en encuentros sincronos y asincronos mediados por las
TIC.

De igual forma, Lugque (2004) explica que la disponibilidad de los
procesos educativos y sociales que tienen lugar en el AVA no depende
del tipo de plataforma empleada sino del planteamiento epistémico que
sostiene su dindmica y la disposicion pedagoégica de los contenidos y

actividades, como un acto de mediacion pedagdgica.

Visto asi, la configuracion que hace el docente de estos espacios,
se establece como una forma de mediacion pedagogica virtual en la
gue se asocian, de manera complementaria para la modalidad b-

learning, los encuentros presenciales y los virtuales en un solo tejido de
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actividades de aprendizaje que involucran las herramientas propias del
sistema de teleformacion junto a las posibilidades de la red Internet.

Asi, los AVA de la modalidad semipresencial en ADI-UNEFM,
contemplan en su estructura, una serie de bloques o escenarios
diferenciados basicamente por la funcién que cumplen respecto a los
objetivos educativos o competencias a desarrollar. En este sentido,
existe por lo general, un bloque inicial caracterizado por la descripcion
general de la unidad curricular o curso (Planificacion educativa o disefio
instruccional, presentaciébn del docente, cronograma general de
actividades y espacios especificos para la publicacion de noticias, la
asesoria y la socializacion de temas variados emergentes de la
cotidianidad e intereses generales de los participantes); y otros bloques
subsiguientes, en los que se propone un recorrido o itinerario flexible de
actividades para el aprendizaje mediante la organizacién creativa y
vinculacion entre los recursos educativos digitales relacionados con el
contenido y las herramientas comunicativas e interactivas para la

construccion del conocimiento.

Cebrian (2003), aunque no se dirige a este tema en los mismos
términos, sefiala que los AVA son organizados por el docente, en
apartados o zonas especificas, en los que se articulan: Informacién del
curso, recursos de contenido sobre la asignatura e informacion
complementaria, y espacios de gestion para la comunicacion e
interaccion entre los participantes. Atendiendo a esto, él indica que el
AVA se plantea desde tres (03) zonas principales en las que se
organizan, respectivamente, todos estos elementos: Zona de

informacion, zona de contenidos y zona de comunicacion.

Por su parte, Ballesteros (2007), también vincula a la mediacion
del docente en los ambientes virtuales, con la preparacién y

estructuracién cinco (05) zonas interactivas: Conocimiento (Contenidos
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digitales), colaboracion (Actividades sociales de aprendizaje), asesoria
(Atencion a dudas y retroalimentacién), experimentacion (Ensayos,
simuladores, practicas) y gestion (matriculacion, reportes, calificaciones

etc.).

Pefia (2011), explica que para la configuracion de los AVA, el
docente en la modalidad semipresencial bajo el enfoque del aprendizaje
dialégico, tiene propuestas dos (02) alternativas de escenarios
compartidos de construccion e interaccién, que denomina “Escenarios
ADI”. El primer escenario basado en zonas tematicas y el segundo en
zonas de tareas. En ambas alternativas de escenarios, se encuentra
una primera zona denominada “Vital o de enganche” (Contempla
descriptores del curso, disefio instruccional, roles de participantes,
informacion del docente, noticias, foro de dudas). En el escenario de
Zonas Tematicas, le continua: La zona de “aprendizaje dialdgico”
(contiene para cada unidad tematica los contenidos, recursos
interactivos y actividades de dialogo y construccion) vy la zona “de
despedida o desenganche” (Retroalimentacién sobre calificaciones
preliminares, actividades remediales y valoracion de la experiencia). En
el escenario de Zonas de tareas, le continua: La zona “académica”
(contiene contenidos digitales y recursos educativos interactivos de la
unidad tematica), la zona “de interaccién y construccion” (comprende la
organizacion de todas las actividades y herramientas de comunicacién
para el encuentro entre los participantes) y la zona de recursos
adicionales (Presenta los materiales y enlaces complementarios, tanto

de los contenidos tematicos como de la orientacion técnica)

Como puede verse, tanto la organizacion general de los
escenarios del AVA como del(los) itinerario(s) de actividades
propuesto(s) en cada uno de ellos, son una caracteristica importante de

la mediacién virtual en las modalidad semipresencial. ElI docente

211



mediador, disefia el AVA haciendo uso de las herramientas provistas
por el sistema de teleformacion, atribuyéndole un significado educativo
a cada uno de estos elementos, sobre la base de los criterios
pedagogicos que le guian. Es importante destacar, que para este
compromiso, el docente acude, cuando asi lo requiere, al apoyo de un
personal especializado, que lo asiste (en términos de trabajo en
equipo), respecto a sus necesidades instruccionales para la formulacion
de estrategias mediadas con TIC, el disefio grafico o el soporte

técnoldgico.

En esta configuracion de los AVA, como representacion
conceptual de la mediacion virtual en la modalidad semipresencial, cada
itinerario, presenta a los estudiantes las caracteristicas, pautas e
instrucciones de todas las actividades (tanto virtuales como
presenciales), proporcionando los enlaces a los contenidos, recursos,
espacios - de discusion y construccion, herramientas para la
administracion de tareas, programas especializados u otros servicios de
Internet externos a la plataforma de teleformacién, pero que han sido
involucrados en las actividades de aprendizaje. Asi mismo, el itinerario
se conecta con el sistema de calificaciones en linea facilitando a los
estudiantes informacion oportuna, cuantitativa y cualitativa sobre su

progreso.

(...) la mediacién pedagdgica puede entenderse como impulsada por el
docente desde la propuesta y ejecucién de un itinerario flexible de
aprendizaje apoyado en recursos digitales y herramientas interactivas
puestas a disposicion, de forma organizada en el sistema de
teleformacion, para facilitar al estudiante, la interaccion con el contenido,
los compafieros y el docente, la realizacion de producciones y tareas, la
construccién de su aprendizaje y la socializacién de sus experiencias,
entre otras cosas. Esto desde la consideracion de una mayor
independencia y gestion por parte del estudiante para decidir sobre la
ruta a seguir en el abordaje del contenido y las actividades, por lo que la
accion del docente estara basicamente enmarcada en la consultoria, la
orientacion, el disefio de materiales instruccionales y la valoracion del
desempenio estudiantil. (Menéndez, 2012)
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El disefio educativo de los AVA, también considera el aspecto
visual o gréfico que, basado en las caracteristicas de los participantes
sirve, segun Aldana y otros (2004), como un elemento motivador
importante para contextualizar, atraer y mantener interesados a los

estudiantes.

En este punto, toda la configuracion planteada, revela a la
mediacion virtual como una dindmica holistica, que involucra la
interaccion de los distintos actores sociales de la modalidad en el plano
de la virtualidad, la estructuracion creativa de los componentes de la
accion educativa y la propuesta de contextos innovadores marcados por
la contribucion de la tecnologia en la construccidon social de

conocimientos.

Asi, la “Dinamica integral comunicativa de la mediacion virtual en
la modalidad semipresencial’, como otra categoria orientadora
emergente, describe puntualmente la forma como se desarrolla este
proceso de mediacion, caracterizando a los subprocesos intermediarios
interrelacionados que ejecuta el docente para materializar su
intervencibn como una relacion compleja de acompafiamiento vy

configuracion de ambientes virtuales para el aprendizaje.

Debo acotar en este caso, que el orden en que se describen aqui
tales subprocesos no refiere sentido secuencial alguno de éstos en la
dinamica de la mediacion virtual, sino que alude a la forma como fueron
fundamentandose en los hallazgos interpretativos con mayores

referencias hechas por los informantes claves de la investigacion.

La dindmica de la mediacion virtual en la modalidad
semipresencial, se reconoce como un proceso integral que articula
todos los tipos de acciones que el docente lleva a cabo para promover
la interaccién social y la construccién de conocimientos desde los AVA.

Esta dinamica, desde los conceptos develados en la investigacion,
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implica el aprovechamiento critico de las TIC, la puesta en practica de
la interactividad pedagogica, el fomento de la metacognicién y la
generacion de un clima socioafectivo positivo. Para Turpo (2013) en la

modalidad blended learning:

La confluencia presencial-virtual se expresa a través de la concurrencia
de los componentes que la forman. Una dinamica que implica una mayor
inversion personal, lo cual refuerza el sentido de comunidad y contribuye
a generar ese clima de colaboracion y confianza necesario para que el
aprendizaje conjunto pueda suceder (p.07).

La mediacion virtual de manera general en los referentes
consultados, representa un proceso de interaccidn entre las partes
basicas de un proceso educativo, a saber: docente — contenido —
estudiante. Esta triada pedagdgica, tal como la denotan Zabalza (2001),
Digion, Sosa y Velasquez (2006), y Menéndez (2012), se complejiza por
el soporte tecnoldgico y la introduccidn progresiva de otros aspectos
relevantes como el contexto de encuentro, los objetivos didacticos, las

estrategias para el aprendizaje, los medios, los recursos, entre otros.

En este particular, los hallazgos revelan que al estar involucradas
las TIC como herramientas para potenciar las interacciones y la
construccion social, éstas derivan una serie de combinaciones
comunicativas e interrelaciones diferenciadas entre los elementos de
esta triada, que son consideradas por los docentes, durante el disefio
de los AVA y los contenidos educativos correspondientes, en los que se

privilegia el uso del lenguaje y promocién del dialogo.

Especificamente, se hace referencia al dialogo real a través de las
TIC, a la interaccion didactica por medio de recursos y contenidos, y al
didlogo real presencial como complemento de los encuentros virtuales.
Todas estas relaciones en su conjunto, se han denominado como

interactividad pedagogica en esta investigacion.
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Fainholc (1999) describe a la interactividad pedagodgica como el
estilo relacional comunicativo que establece el docente para procurar
una transaccion educativa de caracter dialogal que se manifiesta en la
accion comunicativa entre dos o mas personas (interaccion social) y, la
interaccion entre las personas y el contenido mediatizado con las TIC
(interactividad cognitiva o didactica).

En correspondencia con esto, el concepto de interaccion didactica
de los participantes por medio de recursos y contenidos, develado en
esta investigacion guarda relacién con el concepto de interactividad
cognitiva de Fainhoc (1999), y el de didlogo real tanto presencial como
a través de las TIC, con el de interaccidon social. Asi la interactividad
pedagogica se compone de la interaccion cognitiva (o didactica) y la

interaccion social.

Por otra parte, Barajas (2003) sefala a estas relaciones como
formas de comunicacion: La comunicacion entre participantes (profesor-
estudiante) y la comunicacion didactica (estudiante-contenido). El
primer tipo de comunicacién, incluye los didlogos entre: profesor —
estudiante (relacion uno a uno), profesor — grupo de estudiantes
(relacion uno a muchos) y estudiantes-estudiantes (varios a varios). En
la segunda forma de comunicacién, el estudiante se relaciona con el
material y recursos donde se han plasmado los contenidos en forma de:

presentacion, representacion y/o conversaciones cognitivas.

Estos argumentos, en el marco de las modalidades emergentes
con TIC como la semipresencial, sustentan la accion del docente en
una mediacion pedagdgica virtual, y son ampliamente desarrollados por
Garcia-Aretio (2011), al proponer su teoria sobre el dialogo didactico
mediado. En ella que se plantean dos tipos didlogos vinculados a tipos

diferenciados de acompafamiento docente a través de las TIC:
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El didlogo simulado y asincrono: Establecido en la distancia. Con
éste se percibe la presencia simbdlica del docente u otro autor de los
contenidos, a través del discurso presente en materiales y recursos
educativos. (Ejemplo: libros, guias de estudio, software educativo,

videotutoriales, simuladores, etc.).

El didlogo real sincrono o asincrono: En el que se revela la
interaccion social de los participantes (Ejemplo: Préacticas de
laboratorio, asesorias presenciales y en linea, videoconferencias, foros
virtuales, tertulias por redes sociales, etc). En éste ultimo, la propiedad
de sincronia caracteriza tanto al encuentro virtual (al mismo tiempo)
entre los participantes como al encuentro presencial en los que
coinciden fisica y temporalmente, motivados desde la propuesta

didactica presente en el entorno virtual.

Es importante destacar que en un entorno virtual, aunque existe la
posibilidad de establecer este tipo de dialogo por medio del audio y el
video, la escritura, tal como afirma Martinez (2015) “es el instrumento
fundamental con el que se lleva a cabo la mayor parte de la tarea
docente. El texto escrito es el instrumento que nos permite llevar a cabo
las funciones educativas mas habituales y crear un ambiente favorable
a la comunicacion, el debate, la colaboracion y el intercambio de ideas”.
Lo que exige del docente mediador el desarrollo de sus habilidades

para la comunicacion escrita.

En el caso de la modalidad semipresencial, todos estos
argumentos permiten afirmar que la dinamica de la mediacion virtual,
estd marcada por la interactividad pedagdégica e implica el desarrollo de
estrategias didacticas que promueven las interacciones sociales y el
dialogo didactico mediado por las TIC, todo lo cual coincide la definicion
de Turpo (2013) sobre la modalidad blended learning: “En esencia,

combina "lo mejor de ambos mundos", virtual y presencial,
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proporcionando el equilibrio entre flexibilidad e interactividad, signada

por la tecnologia” (p.04).

De acuerdo con Delgado y Solano (2009), esta tarea de mediacion
virtual, adjudicada principalmente al docente, hace que éste dedique
sus esfuerzos a disefiar, proponer e implementar estrategias didacticas
que trascienden el mero cambio de un espacio fisico por otro virtual, y
evidencian la transformacion del paradigma educativo en el que el
estudiante es un ente pasivo, a uno donde el aprendizaje activo y

colaborativo prevalece.

Por tanto, ser un mediador en entornos virtuales, no significa cambiar el
espacio de un aula tradicional a un aula virtual, cambiar los libros por
documentos electrénicos, las discusiones en clase por foros virtuales o
las horas de atencién a estudiantes por encuentros en chat o foros de
conversacion. Significa encontrar nuevas estrategias que nos permitan
mantener activos a nuestros estudiantes aun cuando éstos se
encuentren en distintas partes del mundo, promoviendo la construccion
de conocimientos y la colaboracion (p.02).

La mediacion virtual no se trata de que el docente use
basicamente un entorno en linea provisto por las TIC, para compartir
informacion sobre los contenidos y dejarla alli sin mas, sino de las
estrategias didacticas que aplica para la promocién de la autogestion
del aprendizaje a partir del dialogo que moviliza las relaciones entre los
seres humanos, porque “es en el dialogo donde el hombre se encuentra
a si mismo y a los demas, dando asi lugar a una interioridad que
contempla la subjetividad tanto como la intersubjetividad, es decir, la

plena realizacién de su ser “hombre”. (Luque, 2004, p.05).

En este punto, el docente recurre a un aprovechamiento critico de
las TIC, articulando en un itinerario de actividades de aprendizaje, el
uso educativo de las tecnologias disponibles, especialmente las
herramientas que posee el sistema telematico en el que se disefid el
AVA, para fomentar los encuentros dialogicos y superar la figura de un

repositorio de contenidos simplemente.
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Los hallazgos interpretativos de esta investigacion, indican que la
gestion de las herramientas de la plataforma de teleformacion por parte
del docente mediador, se ha concentrado en la seleccidn creativa y uso
pertinente de herramientas como los documentos web, los foros, los
chat, los blog, las subidas de archivos, las wiki, el glosario, los enlaces y
los cuestionarios, para el montaje y desarrollo de sus estrategias
didacticas. Es importante destacar, que las herramientas de
videoconferencia, repositorios digitales (presentaciones, audio y video)
y las redes sociales, actualmente son servicios externos a la plataforma
de teleformacion, pero han sido involucrados en las estrategias
didacticas, a través de la vinculacion (incrustacion) con las herramientas

documentos web y/o enlaces.

En este sentido, los foros, chat y blogs, las videoconferencias y las
redes sociales son las herramientas preferidas para llevar a cabo
estrategias que . implican conversaciones, asesorias, discusiones,
argumentaciones, producciones grupales y presentaciones sobre el
contenido conducidas por los estudiantes. Los documentos web, la
subida de archivos, los enlaces y los repositorios, para compartir
informacion sobre los contenidos tematicos en formato digital. El
glosario, la wiki y el cuestionario, basicamente para actividades de
evaluacion que requieren el aporte o resolucién individual en el marco

de una actividad de participacion global.

Las estrategias didacticas mas comunes en la modalidad ADI-
UNEFM son las de tipo: diagnosticas (chequean el estatus del
conocimiento actual del estudiante, no solo al momento de inicio del
curso sino en el transcurso de la actividad formativa), expositivas
(presentan los contenidos tematicos valiéndose de la potencialidad
textual, hipertextual, gréfica, audiovisual e hipermedia que brinda la

tecnologia), dialégicas (organizan la discusién y asesoria sobre los
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temas y fomentan las reflexiones criticas en las que cada cual hace su
aporte), colaborativas (impulsan el trabajo en equipo con diferentes
variantes de distribucion grupal y criterios de participacion para el
abordaje del contenido tematico y la construccion social de alguna
produccién que evidencia los nuevos significados sobre la base del
consenso), practicas (proponen la ejercitacion formativa de
procedimientos y/o modelos establecidos); y, de ensayo o experimental
(exigen la elaboracion y socializacion de composiciones especiales o
proyectos especificos que atienden a una problematica simulada o real,
basandose en la habilidades investigativas y de produccion).

Delgado y Solorzano (2009) y Pérez-Garcias (2001) explican que
las estrategias didacticas, involucran tanto las actividades de
aprendizaje como las de ensefianza, y se constituyen en un aspecto
importante de la interactividad pedagdgica pero, ellas por si solas no
generan conocimiento ni- la plataforma virtual per sé es un espacio
atractivo de aprendizaje, lo que hace la diferencia es la presencia de un
facilitador que medie las tematicas de un curso con la aplicacion

creativa de ellas, a través de las herramientas que ofrece la plataforma.

En este sentido, las autoras, indican que existen muchas
clasificaciones de estrategias virtuales, sin ser definitiva algunas de la
organizaciones propuestas. Todas estan permeadas de la creatividad
del mediador pedagégico y solo se constituyen en experiencias
compartidas u orientaciones generales. Atendiendo a esto, sugieren
gue las estrategias didacticas en un modelo de mediacion virtual en
modalidades emergentes que se basan en los AVA como espacio de
dialogo e interaccion, se orienten por: a) Actividades centradas en la
individualizacion de la ensefianza, b) Actividades para la ensefianza en
grupo, centradas en la presentacién de informacion y retroalimentacion,

c) Actividades centradas en el trabajo colaborativo.
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En todas estas estrategias la técnica de la pregunta juega un
papel fundamental para promover el didlogo didactico mediado y las
interacciones sociales a las que se hizo referencia, por lo cual el
docente se vale de cuestionamientos que permiten al estudiante, entre
otras cosas: evocar recuerdos, manifestar sus observaciones o
hipotesis sobre algun objeto/situacion, tomar posicidbn o decisiones
sobre algun tema, argumentar su proceder o definiciones, reconducir su
participacion en las discusiones, manifestar su interés, curiosidad,

preocupacion o motivacion sobre un objeto/situacion.

Lugue (2004), reflexionando sobre la forma como Platén concebia
el discurso escrito y el saber como una construccion dialégica, insiste
en que la mediacion del docente <<tutor>> en los AVA ayuda a
desarrollar las potencialidades de los estudiantes, cuando el docente
organiza actividades de aprendizaje que involucran la pregunta en los
distintos materiales de estudio (tanto textuales como hipermediales) y

encuentros didacticos entre participantes.

(...) conviene reconocer que es en el dialogo donde se encuentra mejor
reflejado el modo como opera el pensamiento reflexivo pues procede
con preguntas, repreguntas y respuestas, entre otros procesos
recognitivos. En consecuencia, si comprendemos que los procesos
formativos requieren construir el conocimiento y no tan solo replicarlo o
reflejarlo, nos debe quedar en claro que ello requiere una cierta
movilidad intelectual que se asienta en las percepciones y recepciones
que son, 0 requieren ser, a su vez, traducciones, recogniciones y
reconstrucciones. Operaciones éstas que no pueden provenir de otra
instancia como no sea aquella que se instala en una relacion dialdgica.
De alli la importancia de disponer de mediaciones dotadas de una matriz
humanizante, la cual, en nuestra experiencia, es representada de
manera ejemplar por el Tutor del ambiente virtual (pp.04-05)

La pregunta como parte del disefio de las estrategias didacticas
con TIC, constituye una propiedad desencadenante de la interactividad
pedagogica. Ella orienta la reflexion critica y fortalece la redefinicién de

la evaluacién del aprendizaje, al formar parte de todas las actividades
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formativas, no quedandose anclada en el tradicional cuestionario o

examen.

En la interaccion cognitiva, la pregunta intercalada ayuda al
estudiante a contextualizarse y pausar su lectura para iniciar su
reflexion. Planteada y respondida inmediatamente por el autor, en
determinada perspectiva, le permite al estudiante organizar sus ideas y
reconocer el contenido clave. Planteada como propuesta o tarea
indagatoria del aprendiz, se constituye en un reto de aprendizaje
cuando le exige observar, interpretar y contrastar argumentos diversos,
reconstruir su propia version de respuesta. Esto es lo que Ortiz (2006) y
Fainholc (2012) describen como dialogo hermenéutico, el juego de la
pregunta y respuesta que brinda un recorrido en direccién al

conocimiento a través de la reflexion critica y la interpretacion.

En la interaccion social, a través del dialogo real sincrono o
asincrono, la pregunta involucrada en las estrategias didacticas permite
tanto al docente como al estudiante, reconocer el estatus actual del
conocimiento, reflexionar sobre el progreso individual y grupal en el
abordaje de los temas, ajustar y reajustar las ayudas cognitivas y las
actividades de aprendizaje.

Todas estas consideraciones sobre la dinamica de la mediacion
virtual en la modalidad semipresencial, permean la planificacion
propuesta, la elaboracion y tratamiento didactico de los contenidos, las
instrucciones de las actividades de aprendizaje, la formulacién de la
evaluacion de los aprendizajes y el reconocimiento de los roles de los
participantes, pues, la interactividad pedagdgica procura la disposicién,
preparacion y ejecucion de actividades de aprendizaje que van
poniendo de manifiesto orientaciones y pautas claras para el abordaje
de los contenidos tematicos y los encuentros dialégicos dirigidos al

desarrollo de competencias digitales y sociales de los estudiantes.
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Mestre y otros (2015), afirman que la interactividad pedagdgica
tiene su soporte en la forma como se establece el mensaje en su
sentido mas amplio. El estudiante en los AVA al sentirse acompafado
cognitivamente, con el discurso claro y comprensible, dentro de los
materiales y las actividades dialdgicas, se mantiene comprometido con
la tarea de aprendizaje. Por ello, tanto las preguntas como las
consignas deben dar pie a la accion comunicativa del estudiante y la
interaccion de todos los participantes. Las consignas en este caso, se
definen como una estructura de mensajes orientadores que el docente
mediador virtual continuamente presenta por cada estrategia didactica
para proponer, dirigir y reconducir las actividades de aprendizaje. Estas
consignas se redactan procurando respuestas a algunas interrogantes
como: ¢Qué aprender?, ¢Por qué?, ,Como?, ¢ Cuando?, ¢;Con quién?,

¢Donde?, ¢, Con qué?, ¢Para qué?, ¢ Qué tanto?.

En el caso de la modalidad ADI-UNEFM, los informantes claves no
refieren precisamente el término consigna para referirse a este aspecto,
pero si describen que su mediacion es evidenciada con el hecho de
formular instrucciones claras y presentar una planificacion educativa
que les permite contextualizarse en torno a las teméaticas, posicionarse
reflexivamente respecto a sus roles, proyectar su desempefio
profesional y comprometerse con las actividades de aprendizaje. Los
hallazgos también sefialan, que las actividades de aprendizaje se
constituyen en la fuente de la evaluacion de los aprendizajes, por lo
cual, los criterios e indicadores de las competencias se plantean tanto

en la planificacién como en cada uno de las estrategias didacticas.

Las estrategias didacticas con TIC, atendiendo a estas
caracteristicas, ayudan también a dirigir la concentracion y las acciones
de los estudiantes hacia la regulacion sobre su propio proceso de

aprendizaje, y su contribucién hacia el aprendizaje de los compafieros,
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de modo que la dinamica de la mediacion virtual en la modalidad
semipresencial se convierte en un mecanismo de indole metacognitivo
y actitudinal promovido inicialmente por el docente mediador, y asumido

progresivamente por los estudiantes.

Para Portuis y Desmet (2006), las practicas metacognitivas como
actividades de analisis de su propia actividad cognitiva por parte del
aprendiz, incluso la reflexion que aporta el docente de su propia praxis
educativa, son actividades privilegiadas en la mediacion pedagodgica,
especialmente cuando se recurre, tal como lo plantean Bautista y otros
(2008), a la organizacion frecuente y variada de estudiantes en grupos
de numero reducido de participantes, no mas de cinco, y una
disposicion equilibrada de oportunidades para realizar intercambios
dialégicos en los que examinan los resultados a la par de que
comparten sus experiencias en el proceso y aprenden de las
perspectivas personales, recomendaciones y la mirada prospectiva de

sus comparieros, en un tono de respeto y reconocimiento mutuo.

La dindmica de la mediacion pedagodgica virtual, develada en el
contexto de ADI-UNEFM, no deja constancia de detalles especificos de
la organizacion social pero si advierte sobre el planteamiento de

distribucion en grupos y las implicaciones del docente mediador en:

- ElI fomento de la metacognicion con la reflexion critica del
desempefio en las actividades, la promocién de la autogestion del
aprendizaje, la valoracion de la experiencia en la modalidad, la toma de
conciencia sobre los procesos realizados y el reconocimiento de

oportunidades; v,

- La generacion de un clima socioafectivo positivo a través del
establecimiento de una relacion de cercania y emocionalidad, la

manifestacion de expectativas positivas, la promocion de la reciprocidad
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y la colaboracion, la vinculacion de la actividad académica con intereses

comunes de los participantes y la promocién de la responsabilidad.

Tal como sefala Martinez (2015), esta mediacion implica lograr
ambiente virtual de aprendizaje, donde las acciones conjuntas entre
estudiantes y el docente estén basadas en el logro de objetivos
educativos o competencias, la confianza, la efectividad de las ayudas
cognitivas y el respeto al momento de comunicarse. Para ello, el
docente mediador es constante (acompafiamiento pertinente y
presencia frecuente en el AVA, identidad o cohesion con el grupo),
empatico (ponerse en el lugar del otro e identificar sentimientos,
emociones, necesidades y situaciones negativas que pueden afectar el
aprendizaje), cordial y respetuoso (Respeta y estimula la diversidad,
mensajes con cortesia y amabilidad) y constructivo (sensibilidad para
brindar una retroalimentacion destacando fortalezas, logros y areas de

oportunidad de mejora continua).

Barajas (2003), indica que la mediacién pedagodgica del docente
universitario en entornos soportados y/o apoyados por las TIC es un
proceso exigente y complejo en el que se gestionan las interacciones
didacticas y sociales con un fuerte liderazgo y organizacién, pero
creando a su vez, un entorno social flexible, amigable y permeado de
valores humanos, que impulsa la participacién individual, enfoca las
discusiones, estimula el pensamiento critico y motiva al aprendiz a
reconstruir sus significados a partir de su relacién con los materiales

educativos, el entorno y los comparieros.

Por su parte, Fainholc (2012) explica que la mediacion pedagdgica
en la virtualidad consiste en ayudar al estudiante a acrecentar su
rendimiento cognitivo, metacognitivo y socioemocional con el apoyo de
las TIC y el desarrollo de actividades individuales y grupales

facilitadoras de procesos de percepcion, reelaboracién critica y
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socializacion de la informacion, donde los estudiantes resuelven
problemas, operan sobre la realidad asociada a su desempefio de
formacion  (transferencia  pertinente), intercambian roles de
responsabilidad, desarrollan experiencias dialégicas agradables que les
permiten reconstruir histéricamente el proceso de aprendizaje llevado a
cabo, anticipar e inventar modificaciones para mejorar sus practicas en
este sentido. Esta autora sefiala que la incorporacion de ciertos
procedimientos como el humor, la metafora, la emocionalidad y la
expectativa (0 misterio), presente en el disefio de los materiales y las
situaciones promotoras de la interaccion social estimulan el
pensamiento lateral, lo imaginativo-creativo, pero principalmente
establecen nexos de cercania o proxemia importantes entre el docente

y los estudiantes.

En esta misma linea de argumentacion, Vieira (2014) afirma que la
virtualizacion del proceso educativo, transformé el trabajo tradicional del
docente, en una nueva referencia de accion en la que se desempefia
con un rol de facilitador-mediador en entornos simbdlicos potenciados
por las TIC, que forman parte fundamental de la cultura contemporanea,
donde el encuentro humano, sin ser fisico o tangible, es real; por lo que
le corresponde viabilizar y garantizar los intercambios de conocimiento
y la inteligencia colectiva, sobre la base del dialogo y las actividades

sociales cargadas de emocionalidad, colaboracién y valores humanos.

Turpo (2013) afiade que “la inteligencia colectiva se ve favorecida
por la facilidad de su implementacion y manejo, al ofrecer sistemas de
publicacion (blog, wikis, etc.), que en gran medida hacen posible la

proliferacion de la informacion en la Red” (p.10).

Respecto a estas caracteristicas de la mediacion pedagoégica en
modalidades semipresenciales, la experiencia descrita por Cabral,

Noriega y Robles (2012), les hace afirmar que este proceso, que apunta
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a lo metacognitivo y actitudinal, no resulta sencillo, es un asunto de
practica y reflexion, que se construye y reconstruye segun la interaccién
entre los actores sociales involucrados, la busqueda del aprendizaje
colaborativo dentro de los esquemas del trabajo virtual y el fomento de
las actitudes de solidaridad a través de la retroalimentacion. Para ellos

el dialogo permanente en los entornos virtuales es la clave.

Martinez (2015), explica que las habilidades del docente para
fomentar el didlogo brinda la posibilidad de construir ambientes de
aprendizaje como un proceso de mediacion en la cual los materiales
educativos, la disposicion del alumno, las herramientas tecnoldgicas y
la comunicaciéon efectiva hacen posible la construccién del
conocimiento. Esta autora plantea que en un entorno virtual, la
comunicacién permanente, personalizada, cortés, motivadora, reflexiva
y comprometida con la atencién oportuna al estudiante, a través de las
actividades de aprendizaje constituye un factor psicologico que afecta

el desempefio académico.

En correspondencia con esto, los hallazgos de la mediacion virtual
en la modalidad ADI-UNEFM, evidencian el fomento de Ila
metacognicion con la intervencion del docente en la invitacién
permanente que hace al estudiante para que se cuestione a si mismo
sobre lo que ha aprendido, narre o realice producciones en las que
precise y socialice los procedimientos ejecutados, dé a conocer sus
valoraciones y recomendaciones sobre la experiencia con la modalidad,
y realice algunas actividades remediales que le permiten rectificar o
refinar procesos especificos en los que no haya logrado ampliamente
las competencias. Todas estas actividades son planteadas con el
aprovechamiento de algunas de las herramientas provistas en el AVA o

de servicios de Internet que son enlazados dentro del mismo.
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Respecto a la generacion de un clima socioafectivo positivo, se
evidencia que la formulacién de las actividades de aprendizaje y el
acompafiamiento del docente en el AVA, acuden al disefio de
contenidos educativos, elementos graficos atractivos y formulacion de
mensajes e instrucciones que incorporan frases motivadoras y
entusiastas, asi como la manifestacion expectativas positivas sobre las
capacidades de los estudiantes, los avisos de recordatorio sobre las
competencias a desarrollar, las invitaciones permanentes a mantenerse
activos en el diadlogo, el monitoreo frecuente de las partipaciones, la
retroalimentacion oportuna, el lenguaje respetuoso, el reconocimiento al
trabajo colaborativo, la responsabilidad hacia el aprendizaje del otro y
de su propio conocimiento, el agradecimiento por los aportes hechos en
las dicusiones o recursos de aprendizaje, la generacion de espacios
para la socializacion de experiencias académicas Yy situaciones
cotidianas donde revelan las emociones; el humor, la preocupacion, la

solidaridad, la familiaridad, entre otros.

El docente mediador es una persona firme de valores y sensible
ante la necesidad de aprendizaje del otro. En este sentido, promueve la
reciprocidad, la colaboracion y responsabilidad, reconociendo el valor
de su intervencion y la reflexion sobre el alcance de sus acciones para
favorecer (o desfavorecer) este proceso de construccidon de
conocimientos. En este particular, Haim Ginot en su obra Maestro-
Alumno: ElI Ambiente Emocional para el Aprendizaje, apunta un
interesante y revelador enfoque comunicacional que guarda relacion
con esta dimension actitudinal de la mediacion pedagdgica, aplicable a
las distintas modalidades educativas en las que la tarea del docente

resulta fundamental para la consecucion del aprendizaje.

He llegado a una aterrorizante conclusion, que soy elemento decisivo en
el aula, es mi actitud personal la que crea el ambiente. Es mi humor
diario el que crea el clima. Como maestro poseo el tremendo poder para
hacer gozosa o miserable la vida de una persona. Puedo ser una
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herramienta de tortura o instrumento de inspiracion. Puedo humillar o
levantar el animo, lastimar o curar. En todas las situaciones es mi
reaccibn la que determina si una persona es humanizada o
deshumanizada. (Ginnot, 1986, p.07)

En correspondencia con esto, los docentes que participaron como
informantes claves, conscientes de su papel protagbnico como
mediares en el proceso educativo de la modalidad blended learning,
manifiestan la importancia sobre sentir amor por lo que se hace en la
modalidad (sentido de pertenencia) y establecer un clima contagiante
de emociones positivas que contribuyan con la motivacion de los

estudiantes.

Esto también lo sefialan, Covarrubias y Pifia (2004), al referir que
las interacciones entre el docente y sus estudiantes durante el acto
educativo de cualquier modalidad educativa, tienen un “sello
caracteristico”, a nivel actitudinal, ya que se formulan por una légica y
un lenguaje particular, que se convierten a su vez, en referencia de los
significados que le otorgan a las tareas que desempefian en esa
realidad formativa compartida, por lo que corresponde al docente como
mediador, la organizacion de las actividades de aprendizaje y el
contexto de ensefianza no solo, sobre la base de la construccion del
conocimiento, sino del desarrollo social y afectivo de todos los

participantes.

Ademas de la dindmica integral comunicativa, la investigacion
revela también como categoria orientadora unas “situaciones
potenciadoras de la mediacion virtual en la modalidad semipresencial”,
que el docente requiere tener presente para favorecer este proceso.
Estas situaciones se asocian con la formacion y actualizacion
permanente sobre modalidades con TIC y manifestacién de una actitud

resiliente ante la modalidad presencial.
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Como es sabido, tradicionalmente tanto docentes como
estudiantes hemos recibido una formacion caracterizada basicamente
por un encuentro presencial, pero por razones contextuales e historica
estamos vivenciando el transito a una accion educativa permeada por
las TIC, especialmente por una accién docente en linea convergente
con clases presenciales o como sustituta de estas, que nos exige una
preparacion especifica para asumir y desarrollar nuevos enfoques del

aprendizaje en este particular.

Bautista y otros (2008) destacan que la mediacion pedagdégica de
indole virtual se potencia con la formacion especifica y previa de los
actores sociales involucrados (docente, estudiantes, comunidad
invitada) sobre las implicaciones tecnoldgicas, cognitivas y sociales en
modalidades totalmente virtuales o semipresenciales (0 mixtas). Estos
autores plantean que especialmente, cuando un docente mediador, ha
vivido una experiencia positiva de formacién en una modalidad con
estas caracteristicas, el proceso de apropiacion, refiexion critica y
ejecucion de la mediacion pedagdgica virtual resulta mas efectivo, bien
porque replica modelos que considera pertinentes o porque genera sus
propias versiones del proceso.

Una de las propuestas mas sugerentes seria formarnos y atrevernos a
realizar la investigacion y la reflexion sobre la propia formacion.
Investigaciébn sobre nuestras maneras de ensefiar, pero muy
especialmente sobre nuestras maneras de facilitar el aprendizaje (p.60)

Los hallazgos de la investigacion refieren a este proceso de
formacion y actualizacion, como una situacion que se logra con la
participacion en programas institucionales de formacion docente, el
desarrollo de investigaciones educativas, la ejecucion de iniciativas
personales de formacién y el desarrollo permanente de cursos de
induccion. En la mayoria de estos conceptos, se atribuye a la institucion

universitaria que tiene su oferta académica bajo este tipo de
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modalidades, una responsabilidad especial para organizar actividades
formativas que garanticen la preparacion instrumental y comunicativa
de estudiantes y profesores con el aprovechamiento critico de las TIC,
sumandole a éste Ultimo, la preparacion de indole didactico,
metodoldgico y epistemolégico que le permitird la organizacién
apropiada del proceso de mediacion y el desarrollo de investigaciones

educativas al respecto.

Por otro lado, la investigacion realizada devela otra situacion
potenciadora de la mediacion virtual en la modalidad semipresencial,
como lo es la manifestacion de una actitud resiliente ante la modalidad
semipresencial, que se define como el reconocimiento de dificultades y

retos, y la ejecucion de acciones para superar adversidades.

Fainholc (2012), advierte que durante el estudio a distancia por
parte del estudiante, resulta aun mas dificil asegurar que los
estudiantes infieran de los materiales y recursos, tanto el contenido
(conceptos, hechos, procedimientos, valores, actitudes) como la
intencibn comunicacional (metas, relaciones, estrategias) de los
mensajes alli compartidos. Por ello, el docente mediador, requiere
identificar aquellos eventos o situaciones que dificultan el aprendizaje
para procurar acciones que los eviten, minimicen o superen. Ademas de

esto, Vaello (2011) afirma que:

(...) el profesor siempre esta expuesto a situaciones imprevistas por lo
que debe estar preparado para superarlas sin que le afecten
emocionalmente. Es por ello que ademas de sus competencias
cognitivas, debe desarrollar, autoestima, automotivacion, respeto,
integracion, perseverancia, autocontrol, responsabilidad, empatia, lo cual
se refleja en su manera de enfrentar las dificultades que se le puedan
presentar en el desarrollo de sus aulas virtuales para salir cada vez mas
fortalecido. Estos indicadores cualitativos evidencian el constructo que
en psicologia se llama resiliencia. (p.65)

Los docentes informantes claves involucrados en la investigacion

sefalaron las implicaciones criticas de situaciones conflictivas (fallas
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eléctricas, caidas de la conexion a Internet, poca disposicion de
laboratorios con conexidn, poca motivacion y falta de responsabilidad
de algunos estudiantes respecto a los encuentros virtuales) que
afectaron, en determinados momentos, el efectivo desarrollo de la
mediacién virtual pero que lograron superarlas gracias a su nivel de
compromiso con las metas académicas, su vinculacion preferencial con
la modalidad, su disposicion entusiasta a implementar estrategias
variadas y la gestion de soluciones, al alcance de sus posibilidades,

junto con sus estudiantes.

Ser un docente mediador, cuando se trata de la gestion de
ambientes virtuales de aprendizaje, segun Cabero (2007), implica
mostrar interés por educar a través de las TIC, expresar abiertamente
su entusiasmo por aprender y facilitar el aprendizaje, incentivar
acciones en las que los estudiantes participen en la toma de decisiones
gue contribuyan a la resolucién de los conflictos presentados durante el
desarrollo de Ia actividad educativa virtual, reconocer posibilidades en el
marco de la adversidades y ejecutar acciones conducentes a la
atencioén y solucion efectiva de los problemas. Esto se relaciona en gran
medida con la capacidad de resiliencia, esa que permite recuperarse,
sobreponerse y adaptarse con éxito frente a las dificultades y
desarrollar competencias sociales y académicas pese a estar expuesto
a las tensiones inherentes al contexto actual (Henderson y Milstein,
2003, p.27)

En una investigacion sobre la resilencia docente en la virtualidad,
Rojas y Paez (2014), identificaron que los docentes con resultados
exitosos en su mediacion pedagogica tienen en comun tres aspectos:
detectan la situacion problematica, contextualizan la actitud resiliente a

esa situaciéon en particular y crean un clima positivo para resolverla.
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Esta manifestacion de una actitud resiliente impacta positivamente
en la disposicion de los estudiantes para participar e interactuar
activamente en los ambientes virtuales de aprendizaje. Asi mismo, “la
reflexion de los docentes desde la accion en la cotidianidad de su
ejercicio permite gestionar asertivamente los cambios e imprevistos que
se pudieran presentar, propiciando el aprendizaje organizacional desde

cada una de estas experiencias” (p.70).

A partir de estos argumentos, se confirma que la manifestacion de
una actitud resiliente por parte del docente mediador, se constituye en
situacion potenciadora de la mediacion virtual, que implica mostrar
continuamente una disposicion positiva para asumir desafios y
empreder las acciones que sean necesarias para la resolucion

compartida de conflicos en un ambiente motivacional y optimista.

Considerando toda esta discusion y contrastacion, la investigadora
desde un esfuerzo intelectual creativo, plantea a continuacion una serie
de proposiciones que sirven de sustento para la generacion de un
corpus tedrico emergente de la mediacion pedagdgica virtual en la

modalidad blended learning:

1. La mediacién pedagodgica virtual (MPV) en la modalidad b-
learning, representa un proceso holistico de intervencién compleja del
docente en el aprendizaje, mediante la configuraciéon critica de
ambientes virtuales caracterizados por la organizacibn de ayudas
cognitivas y la propuesta de un itinerario flexible de actividades
didacticas y encuentros dialégicos, tanto presenciales como virtuales
apoyados en tecnologias emergentes y orientados a la construccion

social del conocimiento.

2. Desde una dimensidon teorico-praxeoldgica, la mediacion

pedagogica virtual en la modalidad b-learning, constituye un constructo
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social que se redefine y articula continuamente desde los significados

atribuidos por los actores que interactian en ella.

3. El desarrollo de la MPV en la modalidad b-learning, se
establece a través de una dinamica integral comunicativa basada en el
aprovechamiento critico de las TIC, la interactividad pedagdgica, el
fomento de la metacognicion y la generacion de un clima socioafectivo
positivo; ésto en el marco de la convergencia entre lo presencial y lo

virtual.

4. La formacion y actualizacion permanente sobre el uso educativo
de las TIC, y una actitud resiliente, potencian la ejecucién de la MPV en
la modalidad b-learning.

5. La MPV en la modalidad b-learning se plantea como un modelo
instruccional comunicativo y multimodal que se instrumenta en una
practica prescriptiva, propositiva y dialégica del docente, sustentada
complementariamente en el andamiaje, el constructivismo social y la

modificabilidad cognitiva estructural.
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MOMENTO V

La creatividad implica pasion y
autoestima; para ser creativos hay que
estar dispuesto a romper moldes, a
someternos a la critica, a equivocarnos
y a aprender hasta lograr nuestro
propdsito.

(Jesus Leal)

CORPUS TEORICO EMERGENTE

La teoria de la mediaciéon pedagdgica virtual (MPV) en la
modalidad blended learning

Con el advenimiento, evolucién e inclusién de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) en el ambito educativo, la practica
educativa universitaria se ha venido transformando en consecuencia,
acudiendo a una serie modalidades emergentes de estudio que
trascienden las tradicionales educacion presencial y educacion a
distancia, por un contexto de accién multimodal, en el que encontramos
principalmente, la educacién a distancia totalmente mediatizada por
tales tecnologias (educacion virtual o e-learning) y versiones de ésta,
marcadas por convergencia con la presencialidad (educacién
semipresencial o b-learning), en las que distingue una mediacion
pedagdgica virtual permeada, entre otra cosas, por distintas formas de
encuentro (presencial y/o en linea), comunicacién (sincrona y/o
asincrona), presencia (simulada y/o real) e interacciéon (uno a uno, uno

a muchos, muchos a muchos).

En este estudio se ha realizado un recorrido empirico y referencial
asociado a la indagacion sobre la mediacion pedagogica virtual en la
modalidad b-learning, desde el cual medolégicamente se han analizado,
interpretado y discutido diferentes visiones de actores sociales y
referentes relacionados con este fenomeno educativo, hasta lograr, con

la implicacion intersubjetiva de la investigadora, el planteamiento de un
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corpus tedrico correspondiente a partir de una serie de proposiciones
conceptuales se representan en la figura 22 y que se explican a

continuacion.

I

Proceso holistico de intervencion compleja del docente en el aprendizaje,
mediante la configuracion critica de ambientes virtuales caracterizados por la
organizacidn de ayudas cognitivas y la propuesta de un itinerario flexible de
actividades didacticas y encuentros dialdgicos, tanto presenciales como -
v ... virtuales apoyados en tecnologias emergentes y orientados a la construccién .-
T social del conocimiento i TI

Modelo instruccional comunicativoy T
multimodal que se instrumenta en una MEDIACION VIRTUAL Constructo social que se redefine y

practica prescriptiva, propositiva y dialdgica articula continuamente desde los
del docente (andamiaje, constructivismo EN LA MODALIDAD significados atribuidos por los actores

social y modificabilidad cognitiva estructural) :

SEMIPRESENCIAL que interactdan en ella.

Seestableceatravésdeuna
Laformacidn y actualizacion | dindmica integral comunicativa
permanente sobre el uso | hasada en el aprovechamiento
educativo de las TIC, y una actitud | ¢ritico de las TIC, la
resiliente, potencian la ejecucion interactividad pedagdgica, el
IV de la MPV en la modalidad b- % fomento de la metacognicién y I I I
learning. la generacion de un clima

| socioafectivo positivo; ésto.en
i “el' marco de'la convergencia

Pena 2016 entre lo presencial y lo virtual,

Figura 22. Proposiciones que resumen la teoria de la Mediacion virtual
en la modalidad semipresencial.

Proposicién primera:

La mediacién pedagogica virtual (MPV) en la modalidad b-
learning, representa un proceso holistico de intervencién compleja
del docente en el aprendizaje, mediante la configuracién critica de
ambientes virtuales caracterizados por la organizacién de ayudas
cognitivas y la propuesta de un itinerario flexible de actividades
didacticas y encuentros dialégicos, tanto presenciales como
virtuales apoyados en tecnologias emergentes y orientados a la
construccion social del conocimiento.

El docente en la modalidad b-learning, se reconoce como un
facilitador/mediador, basicamente por su actuacion como disefiador de
contenidos y recursos educativos, que le provee oportunamente a sus

estudiantes para el abordaje de los temas propuestos, y como un
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organizador de experiencias didacticas que buscan el acercamiento de
dicho estudiante al conocimiento, basadas en el dialogo y el uso de

herramientas tecnolégicas para la comunicacion y la interaccion.

En este sentido, el docente interviene en el aprendizaje de los
estudiantes al proponer y desarrollar actividades que potencian sus
capacidades cognitivas y sociales con la participacion en encuentros de
interaccion sociocultural apoyados en las TIC, en un proceso educativo
caracterizado por la convergencia de la modalidad presencial y la

modalidad virtual.

Asi, tanto los encuentros presenciales como los virtuales forman
parte de su propuesta didactica, y todo el itinerario, recorrido o ruta de
actividades se presentan en el ambiente virtual aprendizaje (AVA). Este
ambiente se origina con el uso de las herramientas tecnoldgicas,
provistas por un sistema gestion en linea presente en la plataforma de
teleformacion de la institucion, y su relevancia radica en las
potencialidades que ofrece para el establecimiento de interacciones
socioculturales en correspondencia con un enfoque pedagogico y unas

metas amplias de aprendizaje.

En este caso, el enfoque pedagégico que orienta toda esta
dindmica, es de indole constructivista, comunicativo y humanista, en el

gue se procura el aprendizaje dialégico interactivo.

Toda la organizacion que hace el docente de las ayudas
cognitivas (el discurso de las instrucciones, la forma de presentar la
informacion, el tratamiento de los contenidos en diferentes formatos:
textual, visual y auditivo, la seleccidn pertinente de recursos digitales,
materiales educativos y herramientas tecnologicas, entre otras) y el
disefio educativo de los AVA como espacios de interaccion y
construccion, se constituyen en la principal via de instrumentacién de la

MPV en la modalidad b-learning.
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En este corpus teorico se dice de la mediacion, pensando en el
mediador. Es importante destacar, que aunque el proceso de
intervencion, se ejecuta principalmente por el docente, su accidén se
comparte con la presencia de otros actores mediadores que asumen,
en determinados momentos y estrategias, la responsabilidad de la
organizacion didactica y la atencién de los estudiantes. La MPV en la
modalidad b-learning, se caracteriza por la corresponsabilidad de varios
mediadores en la intervencion del aprendizaje, en cuyo caso el docente
adquiere un liderazgo especial, por el cual, no solo propone y orienta
las actividades de aprendizaje, sino que participa en ellas como un

acompafante mas de esta travesia.

Se destaca sobre este aspecto, que los mediadores en este tipo
de modalidad, son tanto humanos (sociales) como materiales

(instrumentales).

La actuacion del personal de apoyo (técnico, academico y de
disefio) adscrito a la modalidad para la asesoria técnica sobre los AVA,
resolucion de conflictos académico-administrativos y la dinamizacion de
actividades en linea; la participacién de invitados especiales docentes,
profesionales u otros miembros de la comunidad para el intercambio de
saberes especificos, asi como la atribucion del rol mediador a los
propios estudiantes en la coordinacion de varias actividades, son un

componente vital de la MPV.

De igual forma, las TIC como mediadores instrumentales, aportan
sus potencialidades representativas, simbdlicas y comunicativas tanto,
para favorecer la interaccion de los estudiantes con el contenido desde
planteamiento de retos, simulacion de procesos, diversificacion de
formatos de informacion, provision de herramientas de  edicion,

construccion, publicacién y difusion entre otros; como para generar los
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escenarios asociados el encuentro educativo y diversificar las opciones

de comunicacion entre los actores sociales involucrados.

Convergencia
presencial/ virtual
4
O s %,
s> Invitado e,
AN docente Estudiante %%,
* ®

| '

Invitado E Invitado | Personal
especialista 1 comunidad, de apoyo
® . [ ] ! ®

1
ﬁ

1
1
: ah

“ -
»Iﬂ gl

Otros mediadores

peie 2016 ‘ g 58— - - Estudiantes participantes

i =N ____ - Ambiente virtual
de aprendizaje
(AVA)

Docente
(Facilitador / Mediador)

Figura 23. Intervencion compleja del docente en la modalidad b-
learning.

La complejidad de esta intervencion docente, se revela entonces
en la corresponsabilidad con otros mediadores para promover las
interrelaciones dinamicas entre los participantes y, entre éstos y los
recursos educativos compartidos en encuentros educativos, tanto

virtuales como presenciales.

El facilitador/mediador de la modalidad b-learning, conjuga
creativamente actividades presenciales y virtuales, pero lo hace
estableciendo, en una misma planificacion educativa o disefio
instruccional, todas las estrategias didacticas basadas principalmente
en el aprovechamiento de las TIC, especialmente Internet y los
sistemas de gestion en linea que proveen las plataformas de

teleformacion.
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Por esto, en el AVA el estudiante encuentra a su disposicion la
planificacion educativa, el cronograma, las instrucciones de cada una
de las actividades, los recursos educativos (en version descargable,
reproducible, o vinculada a través de enlaces en la web), los espacios
reservados y herramientas para la comunicacion, interaccién y
construccion en linea (chat, foro, wiki, blog, servicio de
videoconferencia, etc.) entre docente y los participantes, la descripcion
de la actividad presencial, y el sistema para la gestion de calificaciones,
en el que se registran todas las valoraciones del total de actividades

realizadas.

Por otra parte, tal como se representa en la figura 24, el docente

complementa lo dispuesto en el AVA con:

a) Actividades con recursos educativos digitales distribuidos en
dispositivos de almacenamiento portatiles y que funcionan (off line) en
un computador sin conexion, b) Actividades didacticas virtuales que se
soportan en servicios, aplicaciones o herramientas tecnologicas de
Internet, externos a la plataforma de teleformacién que provee el
sistema donde se genera dicho AVA, pero que son integrados
(incrustados) en éste a través de enlaces, paquetes informaticos
especiales u objetos digitales de aprendizaje, c) Actividades virtuales
basadas en el uso de aplicaciones asociadas a la telefonia mévil y sus
servicios especiales de mensajeria, y d) Material bibliografico en
formato impreso accesible a los estudiantes principalmente con los

servicios de biblioteca.

En este punto, es importante acotar, que el docente en la
modalidad b-learning, fomenta el menor uso o consumo de papel

posible, acudiendo a una perspectiva ecologista y economica.
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Figura 24. Encuentros promovidos desde los AVA en la modalidad b-
learning.

Visto asi, el docente como facilitador/mediador, gestiona en linea
todos los encuentros educativos, con la consideracion de unas cuotas
especificas correspondientes entre la atencion presencial y la atencion
en linea. Hasta ahora, este punto se describe como flexible, por lo que
obedece mas a las intencionalidades educativas y la naturaleza de las
teméaticas abordadas, que a un estandar o imposicion cuantitativa de
dedicacion al respecto. Sin embargo, la practica de algunos docentes
mediadores entrevistados, formados en el &mbito del uso educativo de
las TIC, sefiala que se destina a los encuentros virtuales,
aproximadamente, la mitad de la carga horaria correspondiente al
curso, y hasta un poco mas. Otros, en lugar de considerar la carga
horaria, aluden a la ejecucion de las actividades de aprendizaje, una

mitad se desarrolla en linea y la otra mitad al encuentro presencial.

240



En esta teoria, se sugiere una transicidbn progresiva a una
dimension virtual del proceso educativo, que considera inicialmente
actividades con la misma carga de dedicacion presencial y virtual, y
luego en aumento, una mayor dedicaciéon para el encuentro virtual,
dejando con esto, las sesiones presenciales para avocarse,
b4sicamente, a la asesoria global de los participantes, las practicas
guiadas especificas, la socializacion de algunas producciones
especiales y la ejecucion de actividades de los estudiantes, en

situaciones de desempefio asociado a su formacién profesional.

Proposicion segunda:

Desde una dimensién tedrico-praxeoldgica, la mediacién
pedagogica virtual (MPV) en la modalidad blended learning,
constituye un constructo social que se redefine y articula
continuamente desde los significados atribuidos por los actores
gue interacttan en ella.

En el proceso educativo semipresencial con TIC, reconocido aqui
como una modalidad tipo blended learning (b-learning), interactian en
un contexto flexible de espacios presenciales y virtuales, una serie de
actores sociales entre los que se encuentran principalmente: el docente
(facilitador/mediador), los estudiantes (aprendices/participantes), el
personal de apoyo a la modalidad y otras personas invitadas vinculadas
al area tematica del curso o al ambito de las tecnologias, que por lo

general realizan aportes importantes a las actividades de aprendizaje.

Considerando la organizacion conceptual emergente y la
estructuracién de la accion humana descrita en los hallazgos de la
investigacién, estos actores sociales construyen, deconstruyen vy
reconstruyen continuamente sus significados sobre la mediacion
pedagogica virtual, especialmente por la incorporacion de nuevas

tecnologias, actualizacion de versiones de algunas herramientas
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tecnologicas, la aplicacion y ensayo de estrategias didacticas

innovadoras, la disposicion motivacional y otros factores sociales.

Todas estas construcciones se establecen en un consenso
interpretativo flexible (interrelacion de subjetividades) al develarse los
conceptos subyacentes y sus relaciones, mediante un proceso de
andlisis inductivo, sobre las descripciones provenientes del didlogo que
estos actores han hecho cada uno sobre su experiencia y los
significados que le atribuyen a este tipo de mediacion. Lo cual deja
claramente establecido que, las definiciones aqui planteadas, sobre la
mediacion pedagogica virtual, no son en absoluto definitivas, sino que
conforman un entramado conceptual, sujeto a transformaciones segun
los significados que vayan modificandose en el contexto y en el tiempo,

por las creencias, la vivencia, la practica e interacciones de los actores.

Como se representa en la figura 24, este constructo social vincula
ademas, las formulaciones hechas por diferentes referentes ligados al
ambito del uso educativo de las TIC, y la interpretaciones realizadas por

esta investigadora.

Referentes
(Investigadores Construccion Docente ]
educativos y otros . social e como mediador
i DN 7 rincipal
autores ligados al ~ <& p p
A p - N
ambito educativo de A o (Facilitador/mediador)

las TIC.) Mediacién
pedagégica
virtual
en la modalidad
b-learning ‘
Otros actores \50’ \:’a,%
(Personal de apoyo, j“,’r’ ‘ AN o Estudiante(s)
autordades ? (Pertclpantes)
institucionales, etc.) i
[ ]
Investigador(a)
(Implicacién
Peia 2016 intersubjetiva)

Figura 25. Mediacion pedagogica virtual en la modalidad b-learning
como construccion social.
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Esta construccion social enmarcada en un corpus tedrico, se
aborda desde un orden de ideas que retoma las categorias emergentes
y presenta a su vez la comprension de la investigadora sobre el

fendbmeno en cuestion.

Proposicidn tercera:

El desarrollo de la MPV en la modalidad b-learning, se
establece en una dindmica integral comunicativa, basada en el
aprovechamiento critico de las TIC, la interactividad pedagdgica, el
fomento de la metacognicion y la generacion de un clima
socioafectivo positivo, en el marco de la convergencia presencial y
virtual.

La MPV en la modalidad b-learning implica la articulacion y
ejecucion de acciones de indole instrumental, cognitiva, metaconitiva y
actitudinal, dirigidas al planteamiento de situaciones de aprendizaje
presenciales y en linea, el tratamiento didactico de los temas que son
objeto de conocimiento y el maximo aprovechamiento de las TIC como
mediadoras, para lograr una interaccion efectiva entre docente,
estudiantes y contenido (triada fundamental del proceso educativo), que

conduzca a la construccion social del conocimiento.

Para ello el facilitador/mediador, previamente identifica las
necesidades de aprendizaje y las competencias que el estudiante debe
desarrollar, y a partir de alli, realiza su planificacion educativa y propone
un itinerario para el aprendizaje. El itinerario de actividades para el
aprendizaje, se corresponde con un conjunto ordenado y flexible de
estrategias didacticas que se disponen en el AVA, a través del cual el
estudiante se interrelaciona con el docente, sus compafieros y los

recursos educativos para abordar los contenidos.

En este itinerario el docente se posiciona, como un intermediario

entre los estudiantes y el contenido, y su funcion primordial es la de
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disefiar y gestionar efectivamente el AVA, con un despliegue de ayudas
cognitivas a nivel didactico, motivacional y técnico que potencien en el
estudiante el intercambio de saberes y la autonomia en la ejecucion de

sus actividades de aprendizaje.

A nivel did4ctico: Los contenidos educativos son disefiados (y/o
seleccionados) atendiendo a la presencia de un discurso claro,
cuestionador y orientador que hace experimentar al estudiante la

sensacion de cercania del autor, durante su revision.

Las pautas para el abordaje de este contenido y las instrucciones
de las actividades reflejan las metas propuestas y las tematicas claves,
junto a las distintas combinaciones comunicativas e interrelaciones a
desarrollar seguan los roles indicados, los recursos involucrados y el
tiempo establecido para las tareas. El monitoreo sobre el progreso del
estudiante y la reflexion critica sobre su desempefio, se sustenta en la
revision de la participaciones de los estudiantes en las actividades de
aprendizaje tanto por parte del docente como por ellos mismos, en cuyo
caso, se realiza la reorientacibn de estas participaciones de ser
necesario, y el aprovechamiento de elementos provenientes de las
situaciones emergentes o de propuestas especificas de los estudiantes,

gue resulten significativas para el aprendizaje.

La evaluacion de los aprendizajes se asocia con las actividades
de aprendizaje, a través del consenso y establecimiento de criterios e
indicadores de logro de las competencias a desarrollar por los

estudiantes.

A nivel motivacional: La presencia frecuente del docente en el
AVA y otros escenarios en Internet, se basa en la expresion de una
actitud entusiasta y de invitacion permanente a la interaccion, el
didlogo, la resolucion de conflictos y el uso de herramientas en linea
gue benefician su aprendizaje.
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A nivel técnico: La atencion a las inquietudes de los estudiantes
relacionadas con la plataforma de teleformacion, la logistica de alguna
actividad o tematica puntual, se da con la respuesta directa, oportuna y
efectiva del facilitador/mediador (o la invervencion del personal de
apoyo a la modalidad b-learning, a solicitud), siempre y cuando el apoyo
de los mismos comparieros (ayuda entre pares), la participacion de los
invitados y la sugerencia previa de otros materiales instruccionales

agoten su resolucién o compresion.

Como vemos, el ejercicio del docente como mediador pedagdgico
virtual, no se limita a la distribucibn de contenidos y provisién de
recursos educativos, o a la recepcion de tareas (o trabajos) de los
estudiantes a través del AVA; su funcién de acompafamiento complejo
se destaca por las interacciones sociales conducentes al abordaje
reflexivo de los contenidos propuestos como objetos de conocimiento.

Todas estas circunstancias, son propiedades fundamentales de la
dindmica integral comunicativa de la MPV, que describen de manera
general muchas de las acciones que el docente lleva a cabo como
facilitador/mediador, basado en la el aprovechamiento critico de las TIC,
la interactividad pedagogica, el fomento de la metacognicién y la

generacion de un clima socioafectivo positivo.
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Figura 26. Dinamica de la MPV en la modalidad b-learning.

El facilitador/mediador a partir de sus competencias tecno-
pedagdgicas en el uso educativo de las TIC y el apoyo del personal
técnico, evalla, selecciona y utiliza las herramientas disponibles en la
plataforma de teleformacién y los servicios de Internet, teniendo en
consideracion aquellas funciones simbdlicas y representativas que
serviran para el logro de las metas educativas.

Este aprovechamiento critico de las TIC, apunta previamente a la
revision reflexiva y cuestionamiento que el docente se hace sobre qué
tipo de contenido se pueden plasmar con ellas, qué tipo de dialogo e
interaccion puede establecerse, qué habilidades previas requiere el

estudiante para utilizarlas, para luego dar paso a la estructuracion de
escenarios que componen el AVA.

246



Mediar pedagoOgicamente desde esta perspectiva, consiste en
gestionar el sistema telematico en linea que provee las herramientas
para acceder, editar, actualizar y administrar el AVA, con una

disposicion creativa de las actividades y recursos educativos.

Esto significa que el docente posee un dominio procedimental
sobre opciones para la configuracion de usuarios y el uso del sistema
de mensajeria, para la administracion de herramientas de interaccion y
construccion en linea como: foro, chat, blog, Wiki, documento web, libro
Web, cuestionario, sistema de calificacion, entre otros; y para el disefio
grafico y estructural como etiquetas, plantillas web, tipos de distribucion
de los bloques de informacién (temética, temporal, pestafas, rejilla,
etc.), y paneles, médulos o complementos especiales (Calendario, RSS,

Saludo, reloj, documento html, etc.).

De la misma forma, el docente maneja formas de integracion
(incrustacidén) de objetos digitales al AVA, y otras aplicaciones o
servicios externos a la plataforma de teleformacion, por ejemplo, videos
provenientes de repositorios en linea, simuladores, discusiones
realizadas en redes sociales, etc. Al respecto, hay que acotar que el
docente para esta tarea puede apoyarse del personal especializado con

gue cuenta la institucion.

En este aspecto el docente demarca espacios especificos dentro
del AVA donde el estudiante tiene a disposicion recursos que le
explican sobre el uso y participacion como usuario en cada una de
estas herramientas. De igual forma, la orientacion técnica a los
estudiantes participantes, es facilitada en encuentros presenciales con

actividades muy puntuales, por lo general, previo al inicio del curso.

Desde esta perspectiva, la gestion del AVA se caracteriza por la
distribucion, estructuracion y disefio grafico de escenarios diferenciados

(blogues o zonas) segun su funcionalidad.

247



Este proceso es resultado de la creatividad y dominio que posee el
docente del sistema gestion en linea y las estrategias didacticas
basadas en el uso de TIC, sin embargo, esta teoria sugiere al menos, el
establecimiento de un bloque o zona inicial dedicado a los descriptores
del curso y varios subsiguientes sobre la base de las tematicas a
abordar.

El bloque inicial se compone de enlaces hacia la presentacion
general del curso, el video del facilitador/mediador junto a su sintesis
curricular, la planificacion educativa (o el disefio instruccional) del curso,
la descripcidén de los roles de participantes, el foro para la publicacién
de noticias y otro para el planteamiento y atencidn de inquietudes de los

participantes.

El resto de los bloques, se disefian segun el itinerario o ruta
planteada para cada tema (o unidad tematica), e integran de forma
ordenada cada uno de los recursos y actividades propuestas con sus

respectivas descripciones, instrucciones y contenidos.

Cada itinerario suele plantear titulos atractivos de cada enlace, y
se relacionan con alguna metafora que ayude contextualizar de manera
interesante y pertinente el recorrido que hara el estudiante por los
temas, ejemplo: La metafora de un Tour (con sus personajes guias,
estaciones o paradas, tipos transporte, mapas, etc.), de un juego de
Futbol (con su porteria, gradas, arbitros, nombres de equipo, zonas de
juego, etc.), de un Consultorio médico (con su recepcidn, equipos,

archivo, médico tratante, auxiliar, escritorio, etc.).
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Figura 27. Aprovechamiento critico de TIC en la modalidad b-learning.

La toma de decisiones respecto a las TIC y la estructura del AVA
es parte de las acciones del docente mediador. Sin embargo, esto va de
la mano con la forma como el facilitador/mediador presenta los
contenidos, dirige los mensajes, establece la comunicacion con los
participantes y plantea su presencia simbdlica en el discurso y disefio
de los recursos educativos para los momentos de estudio autbnomo del

estudiante.

En este orden de ideas, la MPV se desarrolla soportada en la
interactividad pedagogica, que es la capacidad comunicativa del
docente para organizar las ayudas cognitivas con el uso de las TIC y
ejecutar eventos educativos que las integran, mediante formas
diferenciadas de presencia, participacion y acompafiamiento, lo cual
guarda relacion directa con el establecimiento del didlogo en la
formulacién y desarrollo de los contenidos digitales, las instrucciones de

las actividades y los encuentros educativos.

Acudiendo a un consenso dialéctico entre la propuesta sobre

interactividad de Fainholc (1999), las formas de comunicacion descritas
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por Barajas (2003), la teoria del dialogo didactico mediado de Garcia-
Areitio (2011) y los hallazgos de esta investigacion en el contexto
practico de la modalidad blended learning ADI-UNEFM, se sugiere aqui
una férmula matematica que permite comprender la interactividad

pedagdgica como la suma de distintos tipos de didlogos e interacciones:

- Dialogo simulado asincrono apoyado en las TIC como una forma

de interaccion didactica (estudiante/contenido),

- Dialogo real sincrono mediado con TIC como interaccion social
virtual (docente/estudiantes; estudiantes/estudiantes, ambas partes en

linea);

- Didlogo real asincrono mediado con TIC como interaccién social
virtual (docente/estudiantes; estudiantes/estudiantes, ambas partes en

linea);

- Didlogo real sincrono propuesto desde las TIC como interaccion
social presencial (docente/estudiantes; estudiantes/estudiantes, en un

espacio fisico).

En la figura 28, se representan algunas situaciones ejemplos
donde se evidencia las posibilidades de dialogo e interaccion como
atributos de la interactividad pedagdgica.
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Figura 28. Interactividad pedagodgica en la dinamica de la MPV en la
modalidad b-learning.

La MPV en la modalidad b-learning se caracteriza por el disefio de
estrategias didacticas variadas (diagnosticas, expositivas, orientadoras,
colaborativas, practicas, de ensayo o indole experimental) que articulan
actividades de aprendizaje, recursos educativos y TIC, tiempos y
espacios flexibles. La tarea del facilitador/mediador consiste en
involucrar, en el itinerario de aprendizaje propuesto, todas las distintas
combinaciones posibles de diadlogos e interacciones mencionadas,
proponiendo para ello, momentos diversos de: participacion y
produccion grupal (no mas de 5 personas por grupo); y de estudio

independiente y produccion individual.

Todas las actividades articuladas en cada una de las estrategias
didacticas, se describen a través de consignas, que son mensajes
orientadores y motivadores que el docente dirige al estudiante para
indicarle con detalle las caracteristicas de la actividad, las instrucciones
y unas reflexiones iniciales, a la vez que involucra frases animadoras y

estimulantes. Estas consignas se incluyen en los materiales
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instruccionales y el apartado de descripcién de las herramientas del
AVA con las que se vinculan las actividades.

Es importante destacar, que tanto el discurso de las consignas
como de los contenidos presentados, integran a la pregunta como una
técnica por excelencia que desencadena la interactividad pedagogica.
Cuando se presenta intercalada en las diferentes secciones de la
presentacion de los contenidos, ayuda al estudiante a reflexionar y
concentrarse en los aspectos claves. Cuando se plantea como un reto o
tarea indagatoria evaluada, le permite desarrollar procesos intelectuales
de observacioén, interpretacidn, contraste y reconstruccion creativa de
respuesta. Cuando se utiliza para cuestionar al estudiante sobre el
recorrido realizado, su desempefio y estatus actual de su conocimiento,
le brinda la oportunidad de reflexionar sobre su progreso y el de sus
comparferos, y de activar regulaciones o ajustes que tengan lugar en

Sus acciones.

Respecto a este ultimo planteamiento, el analisis y reflexion de los
estudiantes sobre sus propias acciones respecto al aprendizaje, es un
procedimiento importante que distingue a la MPV de cualquier otra
forma de intervencién o método de ensefianza, pues no se queda en el
mero conformismo de presentar contenidos y proponer actividades para
dialogar por dialogar, sino que indaga sobre los mecanismos activados
por los estudiantes y retoma de ellos, situaciones favorecedoras que
puedan transferirse como reajuste de las estrategias aplicadas o otras

estrategias didacticas por ejecutar.

Desde esta perspectiva, el fomento de la metacognicién por parte
de las estrategias didacticas, se instrumenta con actividades que invitan
al estudiante a la toma de conciencia sobre los procesos realizados, la

valoracion de la experiencia, la autogestion de su aprendizaje a partir
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de la actividad colectiva y la reflexién critica sobre su progreso en la

construccion social de conocimientos.

Esta dinamica de la mediacion, esta completa cuando el AVA se
constituye también en entorno social agradable permeado de valores
humanos como el respeto, la solidaridad y la responsabilidad, en el cual
existan espacios para la socializacion, la critica constructiva, la
emocionalidad y la reciprocidad. Esto solo es posible con un
mediador/facilitador verdaderamente humano, que da paso a la
emotividad y demostracion de preocupacion por el aprendizaje del otro,
a través del acompafamiento, la empatia, la cordialidad y la
sensibilidad para brindar oportunamente retroalimentacion sobre las
actividades realizadas y la participacion, destacando fortalezas,

debilidades, logros y oportunidades.

El docente que emprende la MPV, tiene como tarea revisar
continuamente sus acciones y producciones, sobre la base de estos
subprocesos, y verificar que todas las caracteristicas indicadas

caractericen su acompafiamiento.

Proposicién cuarta:

La formacion y actualizacion permanente sobre el uso
educativo de las TIC, y una actitud resiliente, potencian la
ejecucion de la MPV en la modalidad b-learning.

La MPV se favorece, sostiene e impulsa, desde la perspectiva de
los participantes, con dos situaciones especificas: a) La preparacion
continua de los participantes en actividades formativas relacionadas con
el uso educativo de las TIC, que les proveen de técnicas de estudio,
estrategias didacticas y dominio de herramientas tecnoldgicas para la
gestion del aprendizaje en modalidades emergentes; y b) el desarrollo

de una actitud resiliente que les permite reconocer las dificultades,
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enfrentarlas y aprender de ellas para lograr transformaciones

importantes.

La participacion del docente mediador y los estudiantes
participantes en procesos especificos de formacion y actualizacion
vinculados a las TIC (como objeto de estudio, como herramientas y
como mediadoras), a partir de su iniciativa personal o de las acciones
emprendidas por la propia institucion universitaria, contribuye con la
actuacion pertinente de estos actores en la modalidad b-learning y la
elaboracion propuestas enriquecedoras que mejoren y transformen

continuamente la practica de la MPV.

Participacion en
actividades formativas < ~
sobre vinculadas a las TIC

Iniciativa personal
de formacién

Elaboracion de
g propuestas

Actuacion @ @ o 0 0 0 | N e e e
pertinente en la
modalidad . =

—————————————————— Formacién en TIC

Figura 29. Formacion y actualizacidon permanente sobre uso educativo
de TIC.

Por otra parte, el facilitador/mediador ante la complejidad de su
intervencién en un proceso de aprendizaje que tiene como propiedad
caracteristica un componente de estudio a distancia, requiere potenciar
continuamente su capacidad de resiliencia y promoverla en sus
estudiantes, para lograr asumir las situaciones conflictivas y las

adversidades desde una vision de oportunidades para aprender.

Por ello, recurre al desarrollo de sus competencias sociales y
académicas para detectar las situaciones problematicas o posibles

inconvenientes, proponer asertivamente junto a sus estudiantes las
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alternativas de solucion a las que haya lugar, y gestionar o llevar a cabo

las acciones correspondientes para resolverlas.

Gestiona oportunamente
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Figura 30. Manifestacion de una actitud resiliente en la modalidad b-
learning.

La manifestacion de wuna actitud resiliente impacta en la
disposicion de los estudiantes hacia la modalidad b-learning, incluso en
su vida cotidiana (le hace ver las cosas de manera distinta ante un
problema), por lo que se considera una situacién favorecedora o

potenciadora de la MPV.

Proposicion quinta:

La MPV en la modalidad b-learning se plantea como un
modelo instruccional comunicativo y multimodal que se
instrumenta en una practica prescriptiva, propositiva y dialégica
del docente, sustentada complementariamente en el andamiaje, el
constructivismo social y la modificabilidad cognitiva estructural.

Como se ha descrito, las representaciones conceptuales y la
dinamica de la MPV en la modalidad b-learning, ubican la figura del

docente como un asiduo proponente. La praxis del docente como un
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mediador virtual, se caracteriza por el planteamiento y presentacion
previa de una planificacion educativa basada en los objetivos de
aprendizaje o competencias a desarrollar (prescripcion), la organizacion
de ayudas cognitivas para la autogestion del aprendizaje, la formulacion
de un itinerario de actividades y el disefio de un AVA como una versiéon
sujeta a modificaciones progresivas que se dan con el consenso de los
participantes, y la ejecucion permanente del didlogo y la interaccion en

procura de la construccion social de conocimientos.

La MDV como un constructo social, reconoce la existencia de un
conflicto cognitivo generado por la distancia entre el nivel de dominio
inicial del estudiante sobre un objeto de conocimiento en cuestion y el
dominio esperado; y revela al docente como el intermediario que
propone y regula las ayudas cognitivas para que el estudiante se
aproxime al conocimiento y minimice en tanto esta distancia, en favor
de las transformaciones de sus: significados como manifiesto del

aprendizaje.

La practica del docente mediador, se sustenta en la dimension
social de la metafora del andamiaje propuesta por Bruner (1997), la
teoria sociocultural de Vygotsky (1996) y teoria de modificabilidad
cognitiva de Feuerstein descrita por Ruffinelli (2002), Orrd (2003),
Ferreiro (2008) y Velarde (2008).

Desde el enfoque del andamiaje, el facilitador/mediador en las
primeras actividades del curso, provee al estudiante de una gran
variedad de ayudas cognitivas y progresivamente las va retirando
(como andamios) para dar paso a la autonomia del estudiante en la
toma de decisiones sobre la forma como lograr el aprendizaje con las
herramientas que domina y las habilidades potenciadas (autogestion del

aprendizaje).
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Segun teoria sociocultural o constructivismo dialéctico, la
intervencion del docente como mediador se caracteriza como una
practica pedagogica social que establece un vinculo entre el contexto
sociocultural del aprendiz y la dinamizacion de sus funciones
psicolégicas superiores, a través de actividades que promueven, en
primer lugar, la interaccién sociocultural (nivel interpsicolégico) entre los
actores sociales, y posteriormente, el estudio y reflexion individual para
la construccion de significados individuales (nivel intrapsicologico). En
este particular, el docente actla como un participante que posee una
mayor experiencia sobre el objeto de conocimiento en cuestion; en

tanto, es quien establece las ayudas cognitivas necesarias.

La teoria de la modificabilidad cognitiva, en coincidencia con el
constructivismo de Vygotsky, ubica al docente como la persona
encargada de organizar los estimulos provenientes del contexto
sociocultural del que aprende y de crear ambientes enriquecedores
para la interaccion social y, el desarrollo cognitivo y emocional del
aprendiz. De acuerdo con esta teoria, el docente, en estos ambientes,
propone una experiencia de aprendizaje mediado (EAM), basada en

criterios de intencionalidad y reciprocidad, significado y trascendencia.
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Figura 31. Mediacién pedagdgica virtual (MPV) en la modalidad b-
learning.

En este orden de ideas la MPV en la modalidad b-learning, se
plantea como un modelo instruccional de indole comunicativo y
aplicable a diversas modalidades con TIC en las que existe

convergencia entre ellas y la educacién presencial.

Para finalizar, el modelo mencionado esta basado en algunas de
las propiedades de su dinamica y sugiere un orden flexible de varias

fases que orientan al docente mediador en su cometido. Estas son:
a) Diagnéstico de necesidades de aprendizaje.
b) Presentacion de la planificacion educativa.

c) Determinacién de las ayudas cognitivas a facilitar y su niveles

de regulacion,

d) Planteamiento de estrategias didacticas variadas con TIC.
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e) Disefio educativo del AVA en escenarios especificos.
f) Estructuracion del itinerario de actividades para cada escenario.

g) Establecimiento de consignas en cada actividad, la inmersion
de la pregunta y frases motivadoras en las consignas y los recursos

educativos.
h) Disefio grafico atractivo y agradable del AVA.

i) Desarrollo, gestibn y evaluacion de las actividades de

aprendizaje.
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MOMENTO VI

El arte mas importante del maestro es
provocar la alegria en la accion
creadora y en el conocimiento.

(Albert Einstein)

Toda conclusion es solo una parada en
el viaje, para reanudar luego la tarea.
(Yovanny Coello)

REFLEXIONES FINALES
Conclusiones provisorias y recomendaciones

La investigacion realizada se convirtio efectivamente en una
fuente de aprendizajes. El recorrido realizado en torno a ella, ha dejado
una serie de hallazgos de orden cualitativo y experiencias
epistemoldgicas, profesionales y personales, que dan cuenta de la
importancia del quehacer cientifico en la practica educativa, a partir de

la interpretacion de los significados atribuidos por sus propios actores.

Desde una vision sistémica de la realidad y una postura
construccionista social, abordar el proceso metodolégico y contrastar la
riqueza de informaciéon particular aportada por cada uno de los
docentes y estudiantes que participaron como informantes clave, con la
perspectiva de otros referentes, sin menoscabo de mi implicacion
intersubjetiva como investigadora, constituyé un esfuerzo intelectual
complejo que exigid, de mi parte, una sensibilidad investigativa especial
para suspender, temporalmente, las ideas preconcebidas sobre el
fendbmeno en estudio, y desarrollar las capacidades intuitivas,
perceptivas, analiticas, comparativas, interpretativas, discusivas, de
concentracion y de representacion, junto al ejercicio de la imaginacion
creativa; para dar paso a la construccién de un entramado conceptual
que permitié, la generacibn de un corpus tedrico orientado a la
comprension del fendbmeno de la mediacion pedagoégica virtual (MPV)

en la modalidad blended learning.
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En tal sentido, al considerar los propdsitos puntuales de esta

investigacion, es posible concluir de manera provisoria lo siguiente:

a) Los conceptos subyacentes relacionados con la MPV a partir de
las experiencias descritas por actores sociales de la modalidad blended
learning denominada Aprendizaje Dialdgico Interactivo (ADI) de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM),
se develan en la emergencia de tres (03) categorias orientadoras y
ocho (08) subcategorias que en definitiva aproximan la explicacion de

(01) categoria central.

De acuerdo con los hallazgos interpretativos, se puede sefalar
qgue la mediacion virtual en la modalidad semipresencial emergié como
categoria central para describir a profundidad el fenomeno de estudio,
mediante una red conceptual que integra como categorias orientadoras:
a) Las representaciones conceptuales, b) La dindmica integradora

comunicativa y c¢) Las situaciones potenciadoras.

La categoria “Representaciones conceptuales de la mediacion
virtual en la modalidad semipresencial’ alude a la forma cémo los
actores sociales de esta modalidad definen a la mediacion virtual en
este contexto institucional ADI-UNEFM, y denota un consenso
intersubjetivo conceptual, a partir de las coincidencias y relaciones
establecidas desde las reconstrucciones historicas hechas por cada
informante. Esta categoria se caracterizar por ser una construccion
social, por tanto aproximada a la realidad; y no como version definitiva,

agotada o memoristicamente dirigida.

Esta categoria se distingue por la conciliacion de dos
subcategorias que representan a la mediacion virtual en la modalidad
semipresencial como: “Relacién compleja de intevencion docente” y

“Configuracion critica de ambientes virtuales para el aprendizaje”.
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Ambas definiciones se establecen en una relacion de

complementariedad.

La categoria “Dinamica integral comunicativa de la mediacion
virtual en la modalidad semipresencial”’, se refiere al proceso holistico
llevado a cabo por el docente para lograr su intervencion efectiva,
facilitando ayudas cognitivas que le permiten al estudiante potenciar la
autogestion de su aprendizaje, a partir de estrategias didacticas
orientadas a la construccion social de conocimientos, y apoyadas en las

tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Esta dinamica integral comunicativa, se reconoce como la
articulacion global de acciones de indole instrumental, cognitivo,
metacognitivo y actitudinal, qgue develan la forma cémo se lleva a cabo
este tipo de mediacion. Se caracteriza por la vinculacién de cuatro
subcategorias: El “Aprovechamiento critico de las TIC", la
“Interactividad pedagogica”, el “Fomento de la metacognicion”, y la
“Generacion de un clima sociafectivo positivo”. Sin obedecer a un orden
estricto, estas categorias se comportan como subprocesos
intermediarios interrelacionados que ejecuta el docente para potenciar
las interacciones, la construccion social, la reflexion critica sobre el
proceso de aprendizaje y la motivacion, en los procesos educativos que

se desarrollan en la modalidad semipresencial.

La categoria “Situaciones potenciadoras de la mediacion virtual en
la modalidad semipresencial” describe los acontecimientos, acciones,
recomendaciones, necesidades puntuales o asuntos de interés que el
docente requiere tener presente para favorecer la dinamica de este tipo

de mediacion.

Los hallazgos apuntaron a identificar a la “Formacién vy
actualizacion sobre modalidades con TIC” y la “Manifestacion de una

actitud resiliente ante la modalidad”, como las situaciones
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potenciadoras. Ambas, se insertan en el corpus de la investigacion
como subcategorias, y refieren la importancia de los esfuerzos
institucionales para la provision de las herramientas y actividades
formativas necesarias, asi como de las iniciativas personales para
procurar aprendizajes autbnomos y gestionar la resolucién de los

conflictos desde una disposicion entusiasta, optimista y emprendedora.

b) Los significados atribuidos a la mediacion pedagdgica virtual en
la modalidad blended learning de la UNEFM, la definen preliminarmente
como una relacién de intervencién compleja del docente en el proceso
de aprendizaje, asociada con la configuracidbn de ambientes virtuales
para el aprendizaje, para el encuentro didactico a distancia de los
programas académicos que se implementa en el contexto de formacién
tipo b-learning ADI-UNEFM.

Esta mediacion se pone de manifiesto con el acompafiamiento del
docente como un facilitador/mediador a través de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), con la resolucion compartida de
conflictos, la comunicacibn mediante pautas y contenidos, y el
encuentro de los actores para el empoderamiento del conocimiento,
durante el desarrollo de un proceso educativo apoyado en el disefo
educativo de ambientes virtuales, el uso de la tecnologia como
mediadora y la propuesta en linea de un itinerario de actividades para el

aprendizaje.

La mediacion virtual vinculada a una modalidad de caracter mixto
que destaca la convergencia entre la educacién presencial y la
educacion virtual (e-learning), no atiende a criterios o0 lineamientos
precisos respecto al grado de virtualidad de los encuentros, sino que se
establece como una préactica flexible de toma de decisiones por parte
del docente en la formulacidon de una propuesta didactica que se va

transformando, durante los consensos logrados con sus estudiantes,
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durante el proceso educativo del curso o unidad curricular bajo su

responsabilidad en la modalidad blended learning ADI-UNEFM.

El AVA se constituye de un entorno tecnolégico, preferido a nivel
institucional para la gestion de los procesos educativos en linea y por
ende la mediacion virtual, por estar provisto de herramientas enfocadas
al logro de objetivos formativos y, que se destaca como un concepto de
amplia referencia en el tema de las modalidades educativas con TIC; el
docente suele valerse, también, de otras estructuras virtuales creativas
e integradoras, conformadas por la vinculaciébn entre: recursos
educativos digitales off line, distribuidos en dispositivos de
almacenamiento portatiles, y otros servicios, aplicaciones o
herramientas tecnoldgicas existentes en la red Internet; con lo cual el
significado de ambiente virtual para el aprendizaje, se hace mas

complejo en esta discusion.

El' docente como facilitador/mediador lidera u organiza su
acompafamiento, sustentado en el andamiaje (regulacion de ayudas
cognitivas) y la construccion social del conocimiento, con la
participacion activa de otros mediadores como las TIC, los mismos
estudiantes, el personal de apoyo adscrito a la Coordinacion ADI-
UNEFM, y otros participantes invitados de la comunidad, por lo cual la
mediacién virtual en este caso, recae principalmente en la figura del
docente pero no es de su exclusiva dedicacion la intervencion a lo largo

del proceso.

Su funcién principal al respecto, tiene que ver también con la
organizacibn de la participacion de otros actores sociales e
instrumentales, como mediadores. De esta forma, su ejercicio
pedagogico a nivel virtual se corresponde con una funcién facilitadora
de las interacciones sociales que permiten a los participantes abordar

contenidos tematicos como objetos de conocimiento, en ambiente rico
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de posibilidades para la construccion en linea, trascendiendo la mera
tarea de publicacién de informacion basica y el uso del entorno virtual

como un simple repositorio de documentos.

En la modalidad blended learning, el docente que ejecuta
efectivamente la mediacion virtual, no se excusa en el encuentro
presencial involucrado para dar por hecho su acompafiamiento, sino
gue pone en practica el ingreso, gestion y participacion frecuente en el
ambiente virtual de aprendizaje (presencia virtual), estableciendo desde
alli, tanto las actividades en linea como las pautas y caracteristicas de

los encuentros presenciales.

La interpretacion de los significados de los actores sociales de
ADI-UNEFM, respecto a la categoria central emergente: Mediacion
virtual en la modalidad semipresencial, contrastada con la visién de
otros referentes y la implicacion intersubjetiva de la investigadora,
permite transferir su entramado conceptual al fendmeno de la
mediacién pedagodgica virtual en la modalidad blended learning, para
comprenderla como una relacion compleja de intervencion docente
asociada a la configuracion critica de ambientes virtuales para el
aprendizaje cuya dindmica integral comunicativa estd basada en la
interactividad pedagdgica, el aprovechamiento de las TIC, el fomento de
la metacognicion y la generacion de un clima sociafectivo positivo, y es
potenciada por situaciones como la formacién y actualizacion
permanente en modalidades con TIC y la manifestacién de una actitud

resiliente ante la modalidad semipresencial.

c) La generacidbn de un corpus tedrico sobre la mediacion
pedagogica virtual en la modalidad b-learning, se establece a partir de

las siguientes proposiciones:

1.- La mediacién pedagogica virtual (MPV) en la modalidad b-

learning, representa un proceso holistico de intervencién compleja del
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docente en el aprendizaje, mediante la configuraciébn critica de
ambientes virtuales caracterizados por la organizacion de ayudas
cognitivas y la propuesta de un itinerario flexible de actividades
didacticas y encuentros dialdgicos, tanto presenciales como virtuales
apoyados en tecnologias emergentes y orientados a la construccién

social del conocimiento.

2.- Desde una dimensidon tedrico-praxeoldgica, la mediacion
pedagogica virtual (MPV) en la modalidad blended learning, constituye
un constructo social que se redefine y articula continuamente desde los

significados atribuidos por los actores que interactian en ella.

3.- El desarrollo de la MPV en la modalidad b-learning, se
establece en una dinamica integral comunicativa, basada en el
aprovechamiento critico de las TIC, la interactividad pedagdgica, el
fomento de la metacognicion y la generaciéon de un clima socioafectivo

positivo, en el marco de la convergencia presencial y virtual.

4.- La formacién y actualizacion permanente sobre el uso
educativo de las TIC, y una actitud resiliente, potencian la ejecucion de

la MPV en la modalidad b-learning.

5.- La MPV en la modalidad b-learning se plantea como un modelo
instruccional comunicativo y multimodal que se instrumenta en una
practica prescriptiva, propositiva y dialégica del docente, sustentada
complementariamente en el andamiaje, el constructivismo social y la

modificabilidad cognitiva estructural.

Al entender la mediacién virtual como un constructo, se deja de
manifiesta la necesidad de seguir profundizando, deconstruyendo y
reconstruyendo nuevas aproximaciones que enriguezcan el ambito de

esta investigacion.
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A partir de estas conclusiones, es posible iniciar nuevos senderos
de indagaciéon. Muchos de los conceptos subyacentes pueden
avizorarse en si mismos como fendmenos sociales susceptibles a
estudio. Por ello se recomienda, la creacion de espacios para la
socializacion de estos hallazgos a toda la comunidad universitaria de la
modalidad ADI-UNEFM y del ambito educativo en general que pueda
verse beneficiado por la comprension de fenonemos como el de la
mediacion pedagdgica virtual, o cuyas inquietudes se generen en el
animo de contrastar o reflexionar criticamente sobre el trabajo

teorizador y los resultados que aqui se han compartido.

La pluralidad metodoldgica lograda entre el enfoque de la teoria
fundamentada, con el estudio de caso y la fenomenologia, como
tradiciones de la investigacion cualitativa, permitieron el andlisis de la
particularidad y de la complejidad del fendbmeno de la mediacion
pedagdgica virtual en la modalidad b-learning en el contexto especifico
ADI-UNEFM, atendiendo a las descripciones, hechas por los actores
sociales involucrados, y las interpretaciones realizadas, al respecto, por
la investigadora. Dicha interpretacion estuvo por tanto, fundamentada
en la experiencia subjetiva inmediata de cada uno de los actores como
fuente principal de conocimiento, la exploracion de los significados que
ellos le atribuyen a este tipo de medicion, y el analisis inductivo y
sistematico basado en la comparacidon constante de incidentes

significativos, que desenvoco en la categorizacion presentada.

Por ello se recomienda esta combinacion metodolégica para
situaciones de estudios similares a esta investigacion. Asi mismo,
involucrar el uso pertinende de una herramienta informatica para la
organizacion y procesamiento de la data cualitativa, como Atlas.ti, es

una ayuda fundamental para el investigador.

267



Por otra parte, se sugiere la generacion de comunidades en la
UNEFM y/o generacion de alianzas interinstitucionales para el
desarrollo de investigaciones que apunten a seguir profundizando la
tematica y fundamentos metodolégicos para explicar este tipo de

mediaciones pedagdgicas.

Con el &nimo de guiar futuras investigaciones, es necesario
manifestar que todo este proceso de construccion teorica, se dio en el
marco de aciertos, desaciertos, de idas y venidas, de visiones y
revisiones, de complejidades y transformaciones. Por lo cual es
importante destacar que aunque la linea discursiva exija presentar
linealmente las ideas en torno al recorrido de la investigacion, realmente
la experiencia investigativa se marca un proceso que puede ser
representado en la figura de una espiral ascendente, especialmente
durante la acomentida del procesamiento y analisis de la informacion

cualitativa.

Al respecto, me permito sugerir a quienes se suman a travesias
investigativas como éstas, que no dirijan tanto sus esfuerzos en perfilar
un contexto referencial tedrico sustancioso, sino mas bien, en la
revisibn de experiencias de investigacion que metodol6gicamente se
apunten como coincidentes a su proyecto deslastrandose, en la medida

de lo posible, de las teméticas.

En este sentido, es importante concentrarse en el abordaje
empirico, para luego, desde la emergencia de las categorias poder
orientar la consulta y contraste de otros referentes. Esto es, desde el
primer momento que se va obteniendo la data cualitativa por cada
encuentro u observacion, es necesario ir analizandola progresivamente,
de manera que el método de comparacion constante y muestreo tedrico
realmente permitan develar las categorias oportunamente, y sobre todo

poder lograr un nivel de abstraccion pertinente y coherente.
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De todos modos, considero que lo mas importante como
investigadores es recordar que el proceso de construccion de
conocimientos siempre es un camino revestido de retos, y que sentirse
apasionado por el fendmeno en estudio y estar dispuesto a emprender

las acciones a las que haya lugar, ya es un buen comienzo.
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[ANEXO A]
[Modelo de consentimiento informado]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
CONSEJO DE ESTUDIO DE POSTGRADO
univirsmap DOCTORADO EN EDUCACION

DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El trabajo de investigacién doctoral titulado “La mediacidon pedagdgica virtual en la
modalidad Blended Learning: Caso ADI — UNEFM”, realizado por la profesora Katiusca
Pefa, tiene como propdsito principal comprender el tipo de mediacion que ocurre en
la modalidad Aprendizaje Dialégico Interactivo (ADI) de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM).

Con esta entrevista se pretende especificamente interpretar los significados vy
vivencias, que tienen los actores de este contexto universitario, sobre el proceso que
se lleva a cabo en los ambientes virtuales de aprendizaje para favorecer el
acercamiento del estudiante al conocimiento y garantizar los mecanismos que ponen
de manifiesto los principios que sustentan la modalidad ADI-UNEFM.

En este sentido, los actores participantes de la ‘modalidad ADI-UNEFM seran
considerados en esta entrevista como informantes claves de la investigacién. Por
tanto, todas las respuestas y comentarios que surjan durante este tipo de encuentro
seran respetados en su esencia y considerados para el desarrollo de un proceso de
investigacion educativa. De hecho, las interpretaciones que haga la investigadora, le
seran presentadas posteriormente al(la) informante clave, para su revisién vy
confirmacién de veracidad de lo registrado antes de ser utilizado como insumo de la
investigacion. El(la) informante clave tiene la libertad de omitir preguntas o dejar de
responder en el momento que lo estime, y su identidad serd resguardada bajo el
anonimato, por tanto, los nombres y otros datos personales no apareceran
publicados en el informe escrito.

Mediante este documento, el(la) informante clave deja constancia de su participacion
consciente, voluntaria, libre de coaccidn y sin ningln tipo de incentivo econdmico en
la investigacion, permitiendo, ademads, las grabaciones de audio con sus respectivas
transcripciones textuales y el registro grafico de su(s) AVA, otorgando asi el
consentimiento para la interpretacidon de tales respuestas durante el desarrollo del
trabajo doctoral.

Fecha: [/ / Hora: Nombre y firma del informante clave
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[ANEXO B]
[Guidn bésico de la entrevista]

ULA - DOCTORADO EN EDUCACION
GUION DE ENTREVISTA

Protocolo inicial: Saludo y agradecimiento por la participacion como informante clave previo
consentimiento informado.

Informacion profesional y laboral: Propongo comenzar este encuentro dialégico con
interrogantes referidas a sus caracteristicas generales como un(a) actor(a) social que hace vida
en la modalidad ADI-UNEFM: ¢Qué tipo de actuacion tiene en esta modalidad educativa?,
iDesde cuando se desempefia en ella?, éDesde qué instancia, Area académica, Programa
académico y/o Departamento de la UNEFM se le involucrd con la modalidad?, ¢Qué roles ha
ejercido usted en la modalidad ADI-UNEFM?, éCual es el origen de su formacidn o preparacidn
para la actuacion en esta modalidad?, ¢ Qué significa para usted la modalidad ADI-UNEFM?.

Experiencia en la modalidad ADI-UNEFM: Ahora bien, hablemos un poco acerca de su
experiencia con los AVA en esta modalidad, éQué podria comentar?

1.- ¢Qué implicaciones tiene para un docente participar en este contexto?, ¢{Qué roles deben
tener los docentes en los encuentros virtuales planteados en una modalidad como ésta?, ¢y en
los encuentros presenciales?, ¢y los estudiantes que roles ejercen?, ¢Qué otras personas se
involucran en el proceso de aprendizaje propuesto en la modalidad?

2.- ¢Cémo se hace desde los ambientes virtuales de aprendizaje para que el estudiante se
acerque al conocimiento?, ¢Qué tipo de actividades se desarrolla en este caso?, éComo se
vinculan o diferencian de las actividades virtuales y los encuentros presenciales?, éQué
caracteriza a estas actividades?

3.- ¢Qué elementos, situaciones o acciones de tales encuentros ponen de manifiesto el
aprendizaje dialégico?, équé situaciones

4.- {Qué significa para usted la mediacion en el desarrollo de la modalidad ADI-UNEFM?,
¢Cémo considera que se logra la mediacion?, ¢Qué otro (s) término(s) podria(n) asociarse al
de mediacion?

5.- ¢éQué o quién sirve como mediador(a) en este caso?, ¢Es posible la mediacidn sin el(la)
docente en la modalidad ADI-UNEFM? ¢ Por qué?

6.- ¢Qué situaciones durante su experiencia con la modalidad ADI-UNEFM pudieran describir o
dejar de manifiesto como evidencia de que se lleva a cabo la mediacién?

7.- ¢éQué bondades y dificultades le atribuye al rol del docente como mediador(a) en una
modalidad como ésta?, ¢Qué transformaciones serian necesarias en el ejercicio actual de la
mediacion del docente en ADI-UNEFM?

8.- ¢Qué diferencias consideras que tiene un docente que trabaja en una modalidad mixta de
una totalmente virtual? ¢ Qué experiencias puedes compartir al respecto?

9.- ¢Qué caracteristicas tiene la evaluacion de los aprendizajes a partir de la mediacion en esta
modalidad?, ¢{Qué le diferencia de la modalidad presencial tradicional y de la educacion
totalmente a distancia?

10.- ¢Qué cree que no debe perderse de vista cuando se disefian los AVA y se proponen
actividades educativas para los diferentes encuentros de aprendizaje en la modalidad ADI-
UNEFM?, ¢Qué recomendaciones sobre la mediacién daria a los docentes que se inicie(n) en la
modalidad ADI-UNEFM?

Protocolo de cierre: Nuevamente el agradecimiento por la participaciéon como informante
clave y recordatorio sobre el compromiso respecto a la muestra de transcripcion e
interpretaciones.
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[ANEXO C]
Transcripcion de la entrevista a IC4 (Docente)

ENT: Buenas tardes profesora, gracias por haber aceptado participar como
informante clave en este trabajo de investigacidn, propongo que comencemos este
encuentro con algunas interrogantes referidas a esas caracteristicas que usted
considera la definen como una actora que hace vida en la modalidad ADI UNEFM.
cQué tipo de actuacidn especificamente tienes en esta modalidad?

IC4: Bueno en esta modalidad me considero una facilitadora del conocimiento
aplicando una serie de estrategias con TIC que me permitan interactuar con el
estudiante. Eh.. esas estrategias varian de acuerdo al contenido que en
determinado momento me toque facilitar eh.. una de esas.. de esas estrategias
utilizo comtnmente los foros; son los que méds utilizo en cada una de mis clases,
el chat, eh. las presentaciones en slideshare y los videos, son lo que mas
caracteriza cada una de mis clases.

ENT: ;Y cuéntame profesora, cuénteme profesora, desde cuando se desempefla en
esta modalidad?

IC4: Hace cuatro afnos especificamente.

ENT: ¢Desde qué instancia o 4&area o departamento se 1le involucrdé con esta
modalidad?

IC4: Desde el departamento de informdtica y tecnologia educativa.

ENT: ;Y cudl es el origen de esa formacidén o como se prepard para actuar en esta
modalidad?

IC4: En esa modalidad, en un principio, eh.. no tenia los conocimientos basicos
para trabajar en ella, por eso de forma personal decidi realizar un curso eh.. a
través de  FATLA: la Fundacién para la Actualizacién Tecnoldgica de
Latinoamérica, 'que fue 1la que me permitié o me brinddé 1las herramientas
necesarias para trabajar bajo esta modalidad.

ENT: Y ha tenido otro encuentro referido al manejo de modalidades mixtas o
modalidades con tecnologias aparte de FATLA, dentro de la misma institucién?

IC4: Si con el programa FEDITIC, cuando me inicie en la universidad ya como
personal fijo, recibo una capacitacidén, que fue FEDITIC, alli nos brindaron una
serie de estrategias, herramientas, eh.. también nos dijeron la forma en que se
podia evaluar, nos recomendaron algunas guias, concursos donde nos explicaron
varias cosas que podiamos realizar, de hecho hicimos wvarias préacticas en
conjunto con el facilitador.

ENT: ¢Y en ese caso, este, dentro de esa formacidén, que es lo que més considera
que caracteriza wuna modalidad como la de ADI, o sea, dqué caracteristicas
puntuales podrian definir una modalidad como la de ADI?

IC4: Yo creo que una de las caracteristicas puntuales es la mediacidén que
tengamos entre el estudiante y el facilitador, la manera cémo nos comunicamos,
como dije, las actividades que establecemos, eh.. cada una de las estrategias
que se utilizan, entre otras.

ENT: ¢Y cémo significado, que es ADI para usted?

IC4: ADI para mi es una modalidad en la que prevalece la comunicacidén virtual,
la interaccién en 1linea que tengamos entre cada uno de los participantes
activos, yo creo que siempre debe estar en constante un seguimiento entre el
tutor y los estudiantes, no abandonarlo, por el hecho que estemos en una
modalidad con una parte virtual no significa que vamos a plasmar los contenidos
alli y ya, sino que debe existir siempre nuestra presencia en los salones y por
Internet, estar revisando, responder las preguntas de los estudiantes, cualquier
cosa que ellos propongan nosotros, por decirlo asi, darles pie, seguimiento, es
decir, apoyar cada una de las cosas que ellos hagan para su aprendizaje,
mediar... o sea, siempre acompafiarlos dentro y fuera del aula virtual.
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ENT: ;Y esta modalidad estd caracterizada por ser totalmente virtual o hay una
caracteristica mixta que pudiera ser relevante en este caso?

IC4: No, una modalidad mixta, una clase presencial y también hay virtuales, es
decir, estéan las clases presenciales pero nosotros lo reforzamos a nivel
virtual.

ENT: Ahora bien, acerca de esta experiencia que has tenido aprovechando los
ambientes virtuales en esta modalidad, ¢qué podrias comentarnos respecto a lo
que es ser un docente en este contexto?

IC4: Ser un docente un docente bajo la modalidad eh... semipresencial yo creo que
trae muchas ventajas y uno aprende muchas cosas, por ejemplo, yo era de las que
no creia en esa modalidad, pero ya al trabajar, al involucrarme, al crear
actividades, al westar alli interactuando con los estudiantes vy ver los
resultados que se pueden obtener, todo eso cambidé. Si es una modalidad
provechosa lo que creo es que hay que saber adecuar las estrategias que se van a
realizar en cada una de las clases.

ENT: Y ese cambio de actitud hacia la modalidad, este.. ;Qué pudo haber ocurrido
a parte de esa interaccidén?, (Qué afiadidé a esa relacidén el hecho de que antes
querias y ahora... antes no querias.. jperdén! estar en la modalidad y ahora si?

IC4: Creo que vivir la experiencia. Vivir la experiencia, prepararme, investigar
un poco mas sobre la modalidad. Al estar alli, en ese intercambio con los
estudiantes y ver, bueno, en las clases presenciales se da de tal forma, de
manera virtual se da de esta forma, ver esa combinacién de ambas cosas me
permitié creer que la modalidad si es buena y que se pueden lograr grandes
cosas. Ahora, cada vez que recibo a mis estudiantes, les doy a conocer las
buenas experiencias que he tenido, y les digo que ellos, si se lo proponen
realmente vy disfrutan con estas nuevas alternativas, van ser excelentes
profesionales con habilidades adicionales por el uso de las TIC... que podran
hacer postgrados a: distancia, que podran participar en eventos que tenga su
parte virtual.

ENT: (Has experimentado una educacién totalmente virtual, en algin momento en
ADI?

IC4: En ADI totalmente virtual no, siempre ha sido semipresencial.

ENT: Y de tu experiencia con modalidades totalmente virtuales respecto a la de
ADI, ;Qué comparacién podrias hacer?

IC4: Bueno yo he trabajado, o sea, he sido estudiante de educacidén netamente
virtual y ahora estoy también como estudiante en una modalidad semipresencial vy
en ADI, obviamente, soy facilitadora de materias a nivel semipresencial.. ¢cual
es la ventaja que yo le veo a la modalidad semipresencial? Que.. bueno.. estd esa
interaccidén virtual pero también estd el calor humano, estd la presencia, esta
el compartir, el vernos cara a cara, en ese calor humano que se puede dar a
nivel virtual pero que también hace falta en la parte presencial.

ENT Entonces, en ese sentido, ¢Qué rol o qué roles consideras que tu ejerces en
los encuentros virtuales con tus estudiantes?, ;Cudles roles pudieras
identificar de esa interaccién?

IC4: E1 rol que yo puedo.. primero soy una facilitadora, soy una intermediaria
entre el contenido y los estudiantes, aclaro las dudas que puedan surgir en
éstos, interactto, profundizo un poco méds, esos son los principales roles.

ENT: (Y en los encuentros presenciales?

IC4: En los encuentros presenciales explico el contenido ¢verdad?, eh.. estd ya
esa interaccidén cara a cara, se refuerza un poco mas aquellas cosas gque quizas
de la manera virtual no fueron comprendidas en algtn momento, las refuerza la

clase presencial.

ENT: ;Y los estudiantes, qué roles en ejercen en ambos momentos?
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IC4: Eso depende del grupo, por lo menos hay grupos que son muy activos, que
estan atentos en el aula, que participan constantemente, mientras que otros son
un poco pasivos; que no se ve de esa forma. Sin embargo, cuando se dan esos
casos 1lo que hay es que buscar otras estrategias que quizds a ellos los
involucren més. Una de las que siempre me ha gustado mucho es la parte de los
chat; cuadro un horario con ellos y ahi se da una interaccidén un poco mejor, eh..
las videoconferencias también me han funcionado muy bien hasta el momento.

ENT: (Has tenido experiencias involucrando a otras personas en ese proceso
dentro de la modalidad?

IC4: Hasta el momento no he involucrado a otra persona, pero seria una buena
idea hacerlo en un futuro no muy lejano.

ENT: ;Cémo haces en el ambiente wvirtual, va especificamente, para que el
estudiante se acerque al conocimiento?, ¢De qué te wvales?, ;qué tipo de
desarrollas?, en fin..

IC4: Bueno vyo digo que.. ahi lo importante, a parte del contenido, es la
estrategia que yo pueda aplicar, como ya he mencionado, una de las estrategias
que me gusta muchisimo es la videoconferencia, de ella he obtenido muy buenos
resultados, es una de la que mejor me ha resultado. Una de las que inclui
recientemente fue, como me gusta mucho la parte de los comics, en la materia
anterior las inclui, de hecho mandé a hacer una revista donde ellos deberian
editar im&genes, contestar ciertas preguntas de manera personal sobre la materia
y al final, que realizaran un comic de lo que representd la asignatura para
ellos, y me dio un buen resultado en la asignatura anterior.

ENT: ¢Y cémo haces para vincular los encuentros presenciales con los encuentros
virtuales?, ¢ddénde indicas wuna cosa primero, luego se ven después en dqué
momento?, ¢cdémo lo haces?, (Cémo haces ese vinculo?

IC4: Casi siempre, comienzo primero con la clase presencial, siempre inicio que
nos presentemos, ese contacto cara a cara, de hecho siempre me gusta a mis
estudiantes preguntarles mads o menos como les gustaria ser evaluados y de alli,
de ese contacto con ellos, es que nacen las actividades evaluativas que se van a
dar.

ENT: ;Qué caracteriza a las actividades que tu propones, tanto virtuales como
presenciales?, ;Qué las hace diferenciar de lo que tu has vivido en otras
modalidades?

IC4: Una cosa que a mi me gusta es que el contenido sea sencillo, lo més claro
posible, gque se entienda, colocar ejemplos que le permitan vincularlo con la
vida real y sobre todo la praxis. Yo soy de las personas que cree que hay dque
hacer la practica para palpar, para ver que las cosas funcionan; a mi me ha
funcionado asi.

ENT: ¢Y qué elemento, situaciones o acciones en esos encuentros crees que ponen
de manifiesto los principios del enfoque del aprendizaje dialdgico?

IC4: Yo creo que cuando se entienden las instrucciones o los estudiantes logran
hacer 1las actividades plasmadndolas en situaciones de 1la vida real ahi se
vivencia que ellos estéan aprendiendo el contenido.

ENT: (Tu mencionabas al principio que la mediacidén es algo importante en ADI?,
cqué significa entonces para ti la mediacidén?, ;cdémo podrias conceptualizar la
mediacién pero en términos de la modalidad ADI-UNEEFM?

IC4: Para mi la mediacidén es como la comunicaciédn que se establece con los
estudiantes, es decir, la forma en como yo establezco las instrucciones en cada
una de las actividades, cémo explico a través de mis guias, de 1las
presentaciones, de cada uno de los recursos dque yo coloco en el aula, la
claridad en la que estan establecidos, cdémo los voy a evaluar, qué objetivos se
persiguen con eso, cudles son las competencias, y todas esas cosas que permitan
ver con claridad lo que los estudiantes van a aprender con ellos.
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ENT: Y qué otros términos le asociarias también al termino mediacién?, si
tuvieras que usar otros sindénimos o algun otro término que de alguna manera
signifique para ti mediacidn ¢cudles utilizarias?

IC4: comunicacidbn, interaccidédn. Para mi eso es la mediacidn.
ENT: ;Qué o quién sirve como mediador en el caso de ADI-UNEFM?
IC4: E1 facilitador. Para mi el facilitador es el mediador.

ENT: ;Y es posible una mediacidén sin el docente en una modalidad como la de ADI-
UNEFM?

IC4: Yo creo que el docente es fundamental en esa mediacidén para que se pueda
dar, no sé creo yo que, con un poco de més calidad siempre hace falta el
facilitador.

ENT: ;Qué situaciones durante tu ejercicio en ADI pudieras describir o dejar de
manifiesto que son evidencias de mediacién donde nosotros, digamos.. bueno voy al
ambiente virtual y esto es lo que representa mediacidén?

IC4: Bueno.. te podria decir que la mediacidén, ese sentido, creo que esta
plasmada en cada una de las guilas, en las actividades propuestas, sé que suena
un poco redundante pero yo lo veo asi; en la manera en cdédmo se plasma la
informacién para que sea recibida por los estudiantes.

ENT: Cuando tu insiste en “se plasma la informacién”, ;te refieres a cémo esta
redactado el contenido o cdédmo te diriges al estudiante?, ¢podrias describir un
poco mejor esto?

IC4: Aja, yo lo veo de esta forma: la forma en que se redacta el contenido, en
que en cada una de las actividades estan todas las instrucciones, como tengo los
foros para responder a las dudas de los estudiantes, la manera como se cuadran
las asesorias: y todos esos aspectos gque permiten aclarar ciertas cosas del
manejo del aula.

ENT: ;Y qué nivel de acercamiento en ese caso se logra con el estudiante?

IC4: Cuando uno siempre estd pendiente de los estudiantes, lo digo de la forma
que estamos pendientes de los foros cuando tienen alguna duda, los estudiantes
se sienten cerca. Si ellos hacen alguna participacién vy reciben nuestra
retroalimentacidén ellos ven que uno estd pendiente y eso motiva a que ellos
participen; ahora, en el caso contrario de que ellos participan y nosotros los
abandonamos ya su participacién bajo, se van desmotivando.

ENT: ¢Y qué bondades y dificultades 1le atribuyes al rol del docente como
mediador en una modalidad como ADI?

IC4: E1 docente tiene que tener una participacidén activa en el aula, siempre
estar alli y que el estudiante se sienta acompafado, gque aunque el docente no
estd en.. cuando son clases virtuales ;verdad?, aunque el docente no esté de
forma presencial si sus actividades fueron bien planteadas o si el responde, nos
da una retroalimentacidén adecuada a lo que hemos hecho yo creo que ahi se siente
su presencia.

ENT: ;Y de las dificultades?

IC4: Dificultades en ADI en algun momento las he visto es por ejemplo, cuando
siento que uno plantea, en algunos casos se ha dado, que uno plantea.. no sé.. una
actividad y algunos estudiantes, porque no son todos pero siempre hay alguien
que es un poco pasivo, entonces ahi si veo cierta dificultad y digo ¢soy yo?,
¢la actividad no se ha dado?.. pero al final pregunto que ellos me den sus
expectativas, ¢qué les parecid?, (Qué no les parecid?, ;Qué creen ellos que se
le debe agregar? para yo poderlo mejorar.

ENT: De este tiempo que has estado compartiendo en ADI, que has vivido la

experiencia en ADI, ;Qué transformaciones consideras que serian necesarias en
ese ejercicio actual de la mediacidén?
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IC4: En el ejercicio de la mediacidén yo creo que es importante que los docentes
se actualicen constantemente, seguir dictando talleres de capacitacidén porque
asi como hay docentes que saben manejar cada una de las herramientas que estén
presentes en la plataforma, que conocen algunas estrategias que aplicar, hay
otros gque no, entonces yo creo que en la formacién del docente, y en su
preocupacién por preguntar, por indagar se pueden lograr tales cosas, ahi estéa
la clave.

ENT: ;v respecto a la evaluacidén?, ;cdédmo seria esa evaluacidn desde la mediacidn
que tu planteas?

IC4: La evaluacién en ADI deberia estar enfocada en cada una de, no sé, las
actividades, en la forma como uno escribe y comparte el aula. Creo que asi la
forma en que nosotros a los estudiantes les planteamos las actividades, algo
asi..

ENT: O sea que las actividades pudieran tener parte de la misma evaluacidn ;es
lo que consideras tu?

IC4: si.

ENT: Ok. ¢O sea que la evaluacidén no sea vista como algo aislado sino que sea
parte de las actividades?

IC4: si de las actividades.

ENT: :Qué crees que no debe perderse de vista cuando se hace el disefio de los
ambientes virtuales 'y cuando se proponen actividades educativas tanto
presenciales como virtuales?, ¢qué es lo que no se debe perder de vista?

IC4: La parte pedagbdgica.. la parte pedagdgica es fundamental en un ambiente
virtual. Si bien es cierto que el disefio, la estructura del aula es algo
llamativo, ~es verdad eso atrae al estudiante, pero la parte pedagdgica es
fundamental en un aula virtual.

ENT: Cuando te refieres a “pedagdgica” ;ddénde estad puesta la insistencia?

IC4: Cuando yo hablo de pedagogia ¢verdad? es que en la manera como uno formula
cada una de las actividades y como se plantea el contenido en el aula virtual.

ENT: O sea, ¢dandole el papel al docente como disefiador, como proponente de los
contenidos?

IC4: Aja.. que sean de manera clara cada uno de los contenidos, que no sean tan
extensos y que se busquen diferentes formas de plantearlos.

ENT: ;Diferentes formas cémo cudles?

IC4: Por ejemplos videos, algunas guias, un comic, una presentacidén multimedia,
videoconferencia, chat, foros.

ENT: ;qué recomendaciones le darias a otros docentes que vayan a integrarse a la
modalidad ADI sobre la mediacién?

IC4: A los profesores yo les recomendaria eh.. primero tener amor a la modalidad,
o sea, si uno se siente identificado con la modalidad yo creo que eso es algo
que funciona no dejar las aulas abandonadas, siempre estar pendiente de los
estudiantes, darles retroalimentacidén, estar en constante contacto, tanto
presencial como virtual con ellos; no abandonarlos en ningin momento.

ENT: Si pudieras cerrar esta entrevista con un concepto propio de mediacién,
ccual seriav?

IC4: La mediacidén es la forma como nos comunicamos con los estudiantes, es decir

cémo interactuamos con ellos, aquellos medios, estrategias, recursos dque
nosotros establecemos para interactuar con ellos.
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ENT: Bueno, muchisimas gracias por compartir este encuentro dialdégico sobre tu
experiencias y esos significados acerca de la mediacién en la modalidad ADI-
UNEFM, y quedo en el compromiso de mostrarte la transcripcidén de la entrevista y
de todas las interpretaciones que de ella surjan en este trabajo de

investigacidén. Por cierto, ¢aceptarias que publicara tu entrevista en el
informe?

IC4: Gracias a ti por la invitacién y si claro, publicala yo no tengo problema
con eso.

201



[ANEXO D]

[Transcripcion de la entrevista a IC11 (Estudiante)]

ENT: Buenos dias [Nombre del informante], gracias por haber aceptado participar
como informante <clave en este trabajo de investigacién 'y teniendo tu
consentimiento para esta entrevista, sugiere que iniciemos conversando un poco
sobre tu estatus como estudiante de la Universidad “Francisco de Miranda”; ¢Qué
carrera estudias y en qué semestre?

ICl1l: Buenos dias profesora. Bueno, vyo estoy estudiando la carrera de
licenciatura mencidén Inglés por la modalidad ADI y actualmente estoy cursando el
3er semestre.

ENT: ;Qué tal ha sido tu experiencia en esta modalidad?

ICl1l: Bien profe. Al principio era un poco confuso para mi todo esto porque no
tenia claro si 1iba a hacer todo por computadora o mas presencial pero
conversando con mis amigos y luego con los docentes ya facilitando las clases
comprendi bien y me ha gustado, especialmente después que pude tener mi
computadora con conexién a internet para poder entrar al aula virtual vy
participar en cursos sencillos que hay virtuales. Eso me ha ayudado mucho.

Este... bueno en general, en ADI la experiencia ha sido buena porque la mayoria
de los profesores son muy bien preparados aunque hay unos pocos que dominan el
tema tecnoldgico porque usan pocas actividades en internet y prefieren mas 1lo
presencial sobre todo para las actividades evaluadas. En cambio hay profesores
que nos hacen participar a través de internet; poner foros, chat y tareas
grupales que uno envia por la plataforma asi si, a mi me ha gustado la modalidad
y gracias a Dios he salido bien, claro... a veces me cuesta un poco el inglés
pero para eso me estoy preparando.

ENT: Y con respecto a eso gque me has comentado sobre que al principio no
entendias de la modalidad, ¢(Que podrias decirme sobre coémo la comprendes ahora?

IC 11: Yo veo que la modalidad es mitad presencial y mitad virtual, como se
dice, mixta. ADI es para estudiar usando mucho el computador, el internet de
manera dindmica con los ambientes virtuales de las materias y también con
estrategias que los docentes usan para gque nosotros nos motivemos con la
carrera. Para mi es bastante practica; solo gque hay materias de la parte
pedagdgica... es mads de lectura y muchas veces cuando vamos a las de Ingles alli
si hay que practicar mucho, pero eso estéd bien... hay que leer, pero es bueno que
uno le vea, lo que llaman el <<gqueso a la tostada>>.

Creo que es importante que tanto los docentes como los estudiantes entendamos
cémo desenvolvernos en esta modalidad, es decir, el rol que le toca a cada
quien.

ENT: Y de esa experiencia entonces ¢Cudl consideras es el rol de los docentes vy
de los estudiantes en una modalidad como esta que se apoya en el uso de la
tecnologia y los ambientes virtuales?

IC 11: Bueno profe, desde mi punto de vista los profesores deben actuar como
facilitadores no como dadores de clase, es decir, ayudan al estudiante a que
logre por si mismo comprender los temas y desempefiarse como profesional, o sea,
brindar o preparar los recursos y las actividades... jah! y evaluar
apropiadamente. Si los docentes usan bien la computadora, los recursos... todas
esas herramientas junto con estrategias motivadoras, eso ayuda al estudiante de
la modalidad. Ya los profesores deben cambiar del rol tradicional a un rol méas
de organizar la actividad para que trabajemos o hagamos tareas en equipo, que
busque videos explicativos o que los haga y suba a internet, para asi nosotros
poder consultarlos cuando gqueramos Yy usar mas el tiempo presencial en las
practicas. Hay docentes de Inglés que lo han hecho asi con nosotros y ha sido
muy buenos, pero otros simplemente nos pasan las guias, una que otras practicas
y después nos piden un trabajo escrito o hacen una evaluacién oral.
Afortunadamente, son pocos los que me han dado clase tan tradicional, por eso
pienso que los docentes deben ser innovadores aprovechando las tecnologias, el
celular, todo.

292



Por supuesto, el estudiante debe poner mucho de su parte y eso a veces no es
facil cuando estamos tan acostumbrados a que nos expliquen todo. Yo pienso que
el estudiante en ADI, y hasta en toda la universidad debe tomar un rol activo y
cumplir con su responsabilidad de estudiar, hacer preguntas, practicar, exponer
sin miedo lo que sabe, compartir con los compafieros sin mezquindad, apoyarse
unos con otros para el momento de estudiar para una evaluacidén o cuando alguno o
tenga internet ayudarle. Participar en las actividades por el aula virtual es
clave en esta modalidad, sobre todo que uno puede hacer preguntas y los
profesores estdn por alli pendientes contestando vy mediando cuando hay
conflictos o que no entendamos las tareas.

Eso béasicamente creo yo... también el estudiante debe usar bien la tecnologia
para ser é1 mismo sus trabajos y preparar sus exposiciones, tener su blog, sus
videos. A mi me ha servido mucho grabarme y corregir la pronunciacidén o cuando
me preparo para exponer, solo que a veces no dejo gque mis amigos lo vean porque
se burlan o no lo toman en serio. De los profesores gque usan la tecnologia poco
a poco he copiado, por asi decirlo, varias estrategias porque aungque todavia me
falta para graduarme yo debo ir practicando para ser docente de Inglés.

ENT: Entonces cuando dices que los profesores deben ser facilitadores, ayudar a
que el estudiante aprenda por si mismo, orientarlos, evaluarlos de forma
pertinente y mediar para resolver conflictos con las tareas ¢(Cudl es la
diferencia de estos roles en la modalidad ADI con respecto a la modalidad
netamente presencial de la UNEFM?

ICl1l: Eh...bueno...aunque se parece mucho, con el rol tradicional de los
profesores, aqui en ADI deben saber hacer eso, pero con la parte virtual, vy
Si...eso...mediar o ser intermediarios bien, para que a distancia o cuando estamos
fuera del aula presencial podamos continuar aprendiendo a nuestro ritmo.

ENT: ¢Entonces los docentes deben ser mediadores aprovechando las herramientas
del ambiente virtual?

IC1l1l: Si...yo diria que si profe, y no solo el ambiente virtual o por plataforma,
sino todos los recursos posibles con el internet, porque tiene que aprovecharlos
y adaptarlos en sus estrategias. Yo siempre recuerdo a una profesora que
involucraba muy bien las tecnologias con las clases y las practicas y eso nos

mantiene pendientes, activos, atentos por la creatividad de las
actividades...siempre deciamos ¢Con que 1ird salir ahora la profe?, :Que va a
inventarse de tarea?.... y claro, eso fue bueno. Hoy en dia, le agradezco eso

porque sé que eso me va a ayudar mucho para el resto de mi carrera...siempre
cuando la vea por alli, y se lo digo a ella, que fue chévere aprender asi.

ENT: Ok... si el docente puede ser considerado un mediador en ADI entonces, ¢Cémo
podrias definir la mediacidn en este caso?

IC11: La mediacién...bueno...la mediacién vendria a ser ese Dproceso O
esa...digamos...accién de que el docente intervenga o prepare todo para ayudar al
estudiante en su aprendizaje. En la modalidad ADI deberia ser tanto a nivel
presencial como a distancia por internet. En otras palabras profe, que disponga
de actividades educativas que tengamos que participar individual y en grupo pero
méds por el aula virtual para que sea innovador. Ademds, es importante que la
mediacién sea buena en linea, para gque no necesariamente haya que ir a una sede
todos los dias sino tener la posibilidad de aprender a nuestro ritmo. Lo que
pasa es que para eso, tanto profesores como estudiantes, creo yo , debemos estar
muy bien preparados o tener la formacién fuerte en lo virtual, pero eso también
ayudara mucho a los que trabajan en el dia y asi conectarse desde su casa o los
ciber para entrar al ambiente virtual.

ENT: ;Y qué tipos de actividades o de qué forma se podria mejorar o garantizar
esa “buena” mediacidén que tu dices?

IC1l1l: Bueno...este...los profesores principalmente deben abrirse a usar las
tecnologias, preparar buenos materiales didacticos y motivadores; atractivos
pero que no sea solo para leerlos y va...los més divertido o llamativos es que
eso le sirva a uno en las actividades; que sean Utiles y que hayan retos, no
como algo dificil, sino como algo que uno siempre tenga que descubrir vy
compartir...jah! y practicar, eso es muy importante... la practica. Por ejemplo, a
mi me han gustado mucho, y me han ayudado a comprender m&s los temas cuando se
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usan los foros de manera creativa, también algo que llaman webquest gque uno
sigue los pasos propuestos y los enlaces dados para lograr una meta, las
sesiones de <chat que nos ayudan aclarar dudas y escribir en 1Inglés, las
exposiciones tanto presenciales como por internet con videos sencillos, las
evaluaciones en linea lo que pasa es que poco las aplican, y asi otras como
dindmicas motivacionales, actividades con la comunidad para hablar inglés o algo
asi.

ENT: :;Consideras que la mediacidén es un proceso netamente ligado al rol docente
o existen otros involucrados?

IC 11: Con la experiencia que tengo hasta ahora con la modalidad, creo que si.
La mediacién es un procesos que debe llevarlo a cabo el docente, sin embargo,
dependiendo de cémo sean las actividades, pudiera ser que en algun momento, el
estudiante también hagamos las veces de un docente. De todos modos veo que quien
interviene siempre para motivarnos al aprendizaje es la persona que prepara todo
para la clase. Entonces profe, involucrados estamos todos; los docentes, los
estudiantes, los temas, la tecnologia, la universidad con encargados de ADI que
nos ayudan muchas veces cuando no podemos subir o montar un trabajo por la
plataforma por ejemplo. Es decir, que todas las personas que ayudan al
estudiante para su aprendizaje participan en esa educaciédn...éste...mediacidn.

ENT: A partir de todo los que has comentado o compartido sobre tu experiencia en
ADI con esta mediacién del docente, ;Que oportunidades o dificultades percibes
al respecto?

IC 11: Le voy a hablar profe de las dificultades primero. Lo principal es que la
conexidén a internet esté garantizada tanto para estudiantes como docentes. Me
refiero a que no solo las personas por su cuenta se conectan a cualgquier hora
sino que haya espacios o laboratorios en la universidad para eso porque aungue
estemos en pleno siglo XXI todavia hay gente que no cuenta con €s0Os recursos.
Otra cosa es que a veces se cae la plataforma o no podemos ingresar entonces en
soporte técnico deben tratar de que no ocurra y la otra dificultad es que los
estudiantes no participen a tiempo o pregunten por el aula virtual o que los
profesores no respondan a tiempo y cologuen las notas. Se me olvidaba también
que otra dificultad es cuando los profesores ocultan los temas del ambiente
virtual y después uno no puede consultarlos en otro momento que los necesite
antes de terminar el semestre.

Con relacidén a las cosas buenas puedo decirle, que estudiar en ADI es innovador
y le permite a uno después de la mediacidén del docente, acostumbrarse a
participar en conversaciones y cursos en linea, hasta en congresos también. Yo
atn no me he atrevido totalmente a eso, pero si he sabido de compafieros de
semestres mas avanzados que sus profesores les ha animado y participan. Ademas,
si la mediacién virtual es buena, el didlogo es bueno, como le dije antes y las
pautas e instrucciones son claras, uno no tendria que estar en clases
presenciales todo el tiempo sino una que otra vez que sea muy necesario. También
es importante el hecho que los docentes aprovechan y seleccionan buenos recursos
de internet que le ayudan mucho a uno con los temas. Eso es lo que puedo decirle
profe.

ENT: Ok me hablas de didlogo y de pautas claras ¢Podrias describir un poco méas
eso, respecto a la mediacién de la que venimos hablando?

ICll: O sea, me parece gque algo importante en esa mediacién del docente es que
interactta en linea con los estudiantes sobre todo en la parte virtual para que
uno se sienta solo en internet, en el ambiente en linea, sino que estd alli
presente, ademds que se mantenga el didlogo con los foros, los chats, en los
blogs y ojala se pudiera con conferencias, esas videoconferencias donde se
explica y se conversa, preguntas, etc. Para eso, los estudiantes sino estamos
claros o no nos dejan las pautas claras podemos confundirnos sobre lo que hay
que hacer o qué conocimiento vamos a lograr.

ENT: Bueno, esto que has compartido es de suma importancia. ¢Deseas agregar algo
més sobre tu experiencia con la mediacidén en ADI?

ICll: Si profe, que esta modalidad es innovadora en la universidad y que hace
falta que se dé a conocer mas, dque la apliquen otros profesores que también
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trabajan en 1la presencial, que 1les dicten talleres sobre esto a ellos vy
nosotros, no solo de los temas de clase sino del uso de la tecnologia.

ENT: Muchas gracias (nombre del informante) por tu aporte. ¢Me permites publicar
tu entrevista en anexos de mi informe?

IC 11: Gracias a usted profe, claro que puede hacerlo profe..
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[ANEXO E]

[Ejemplo de la sistematizacién de hallazgos con el método comparativo
constante y triangulacion de fuentes para la categoria orientadora:
Representacién conceptual de la mediacion virtual en la modalidad

semipresencial]

Numero total Conceptos Subcategorias Categoria
Informantes de uiifades
claves significados
(Fragmentos)
IC2, 15 [Acompafiamiento
IC4,1IC5, docente a través de
ICe6, IC9, las TIC]
IC10, IC11
Ic3, IC5, 13 [Resolucidn
ICe, IC7, compartida de L
Ics, 1C9, conflictos] céizii;ﬁ;?ie
ICl1l, 1IC12 . .
- — intervencion
Icz2, 1c4, 6 [Comunicacidn docente
IC1l1 mediante pautas y Representacion
contenidos] es conceptual
Ic4, 1ICe, 6 [Encuentro para el de la
Ic7, IC10 empoderamiento del mediacidn
conocimiento] virtual en la
modalidad
Icz2, 1IC3, 15 [Disefio educativo semipresencial
Ic5, 1C7, de ambientes
IC9 virtuales] Configuracién
Ic4, 1IC5, 8 [Propuesta en linea critica de
ICe, IC11, de un itinerario de ambientes
IC12 actividades para el virtuales
aprendizaje] para el
IC6, IC8, 12 [Uso de la aprendizaje
Ic9, I1C10, tecnologia como
ICl1l, IC12 mediadora]
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