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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo evaluar la plataforma virtual santilla como
recurso didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias de 5° de
primaria, Pamplona, Colombia. La investigacion se enmarca en un paradigma
cuantitativo, apoyada en un estudio de campo, de caracter descriptivo, la poblacion de
estudio ocho (08) docentes y dieciocho (18) estudiantes. La técnica y el instrumento
para la recoleccion de los datos: Encuesta tipo cuestionario, compuesto por
veinticinco (25) items para docentes y 10 para los estudiantes; el analisis de
incidencia partié de la experiencia de docentes y estudiantes de 5to. de primaria. La
validez del mismo se realiz6 a través del juicio de expertos y el coeficiente de
confiabilidad, calculado por medio del procedimiento estadistico Alpha de Cronbach,
se ordenaron y analizaron los datos mediante una matriz de tabulacion con la
finalidad de calcularse las frecuencias absolutas y porcentuales de la variable
evaluacion de la plataforma Santillana como recurso didactico; los resultados
evidenciaron que los docentes en su mayoria tienen dificultades para el manejo de la
plataforma Santillana aun cuando recibieron formacion, por lo que se concluye que es
fundamental el disefio de una rdbrica evaluativa para monitorear o dar seguimiento
después de un proceso de perfeccionamiento de las herramientas web y plataformas
virtuales a los docentes del quinto grado de educacién del Colegio Seminario menor
Santo Tomas de Aquino, Pamplona, Colombia.

Palabras clave: Estrategia de evaluacion, proceso ensefianza aprendizaje, plataforma
virtual, web 2.0, recursos didacticos, rubrica.
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Introduccién

El proceso investigativo de este estudio surge del diagnostico realizado
emanado por las interrogantes con respecto a la evaluacién de las plataformas
educativas virtuales como recurso didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
en tal sentido, los docentes en su proceso pedagdgico tendran como prioridad en el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién que promuevan un

aprendizaje mas interactivo en los estudiantes.

En los altimos afios las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),
han desencadenado nuevas formas de abordar los procesos de ensefianza-aprendizaje;
precisamente, el uso de estas nuevas tecnologias constituyen un conjunto de
instrumentos cada vez mas eficaces para crear y difundir el conocimiento en
beneficio y aprovechamiento de la sociedad; debido a las relaciones que hay entre el
hombre, la sociedad, la vida y el mundo, se deben brindar las condiciones en todos
los niveles educativos donde se facilite la formacion y la adquisicion de competencias
ligadas a los procesos sociales, comunitarios, econdémicos, politicos, religiosos,
deportivos, ambientales y artisticos que generen experiencias de autorrealizacion,

interaccién social y vinculacion laboral.

Es alli que la informacion, la comunicacién y el conocimiento forman parte
ineludible en las actividades del quehacer humano; por ello, los sistemas educativos
de todo el mundo han enfrentado el desafio de la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para proveer a estudiantes de las herramientas y

conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI.

Al respecto, con la llegada de las nuevas tecnologias, la profesion docente ha
cambiado a una formacion centrada en el estudiante dentro de un entorno interactivo
de aprendizaje. Por tanto, las plataformas virtuales de ensefianza e-learning son una

innovacién educativa que permite a los docentes y estudiantes cambios determinantes



en el quehacer diario del aula y en el proceso de ensefianza y aprendizaje que

constituyen igualmente un buen medio de investigacion didactica en el aula.

En tal sentido, la presente investigacion tiene como objetivo la evaluacién de
la plataforma virtual Santillana como recurso didactico en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los nifios y nifias de 5° de primaria, Pamplona, Colombia, por cuanto
para que las instituciones educativas tengan éxito, el docente debe tener destrezas y
habilidades en su utilizacion, asi como poseen los conocimientos basicos en lectura,

escritura 'y célculo, por ejemplo.

La incorporacion de técnicas y recursos, documentales acompafiadas de las
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo, es actualmente una necesidad
ineludible; més todavia si se quiere implantar un tipo de formacion en sintonia con
los requerimientos de la sociedad de la informacion y todo esto facilita a los
estudiantes la realizacion de su trabajo con materiales de primera mano, al mismo

tiempo que adquieren una formacién basica de servicios de informacion electronica.

Al respecto, Cabero (2007) citado por Romero (2012) plantea que: “los
nuevos entornos estimulados por la incorporacion de la TIC tienen unas nuevas
repercusiones para el profesorado, modificando y ampliando su rol tradicional, como:
consultor de informacion, facilitador de informacion, disefiadores, evaluadores
continuos, tutores virtuales y proveedores de contenidos” (p. 12). La practica e
implementacién de plataformas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje de
los nifios y nifias favorecera a las instituciones educativas que no cuentan con una
biblioteca ni con material didactico a entrar a un mundo lleno de informacion de facil
acceso para los docentes y estudiantes, permitiendo ademas el desarrollo cognitivo
creativo y divertido en las areas tradicionales del curriculo y le permitira llevar a cabo
los objetivos propuestos en la planeacion, establecer criterios de control y ejecucion,

determinar funciones especificas a cada persona dentro de esa institucion escolar.



Sin embargo, es de suma importancia evaluar su funcionamiento y como
aporta en el aprendizaje de la manera como esta siendo empleada por parte de los
docentes. Por tal motivo la elaboracion de este proyecto pretende realizar un estudio
diagnostico sobre la concepcion de los maestros de basica primaria referente a la
relacion entre TIC y aprendizaje, planteando estrategias que ayuden a estos maestros
a ser orientadores en el proceso de ensefianza - aprendizaje por medio de TIC, de una

forma adecuada y propiciando verdaderos ambientes de aprendizaje.

El informe investigativo esta estructurado a través de los siguientes capitulos,
en los cuales se detallan y describen cada uno de los pasos que conforman la
experiencia de investigacion, llevada a cabo con los estudiantes y docentes del 5° de
primaria. En el primer capitulo se  problematiza y se presenta el objeto de
investigacion referido a la evaluacion de la plataforma Santillana como recurso
educativo con el proceso de ensefianza y aprendizaje, el problema; se formula a
manera de pregunta observado en el planteamiento del problema, justificacion y los

objetivos, tanto generales y especificos que orientaron este proceso.

En el segundo capitulo las bases tedricas con investigaciones previas
nacionales e internaciones sobre evaluacién y creacion de plataformas virtuales que
fueron fundamentales para el presente estudio, de igual manera el marco teérico, con
una serie de elementos conceptuales sobre Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), plataformas virtuales e-learning, evaluacion, ensefianza y
aprendizaje, rubrica; que sirven como base a la indagacion. Asi mismo se encuentran
las leyes o reglamentos a nivel internacional y nacional que fundamentan la

investigacion y, asi mismo la operacionalizacion de las variables objeto de estudio.

Por otra parte, el tercer capitulo da cuenta de la naturaleza, disefio
metodologico y tipo de la investigacion, los cuales le permitieron identificar,
determinar y analizar de manera concreta los resultados de la evaluacion de la
plataforma Santillana como recurso didactico. En cuanto a la metodologia empleada,

la investigacion se enmarcO en el tipo de investigacion cuantitativa por cuanto se



emplearon técnicas de medicion como la tabulacion de los resultados de la

recoleccion de datos.

En el cuarto andlisis de resultados, en cuanto a su profundidad, la
investigacion incorpora el tipo descriptivo pues su intencion es la evaluacion de la
plataforma virtual santilla como recurso didactico en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los nifios y nifias a un grupo de docentes y estudiantes a fin de
describirlas de manera condensada; el disefio, correspondié a una investigacion de
campo que facilité la recoleccion de datos directamente de la realidad y sin
intervencion de la investigadora sobre las variables. Respecto a la recoleccion de
datos, es de destacar que la poblacion estd compuesta por ocho (8) docentes y
dieciocho (18) estudiantes del 5° grado de primaria correspondientes al Colegio

Seminario Menor Santo Tomas de Aquino.

El quinto conclusiones y recomendaciones. El sexto y ultimo capitulo se
presenta la propuesta sobre el disefio de una rubrica para evaluar la plataforma virtual
Santillana como recurso didactico para la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
del quinto grado del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino, Colombia el

cual incluye la presentacion, fundamentacion y las estrategias a utilizar.

De tal manera, que el estudio surge tomando en cuenta que, en esta sociedad,
los entornos virtuales se vienen vinculando cada dia mas a los procesos de ensefianza
y aprendizaje por lo tanto las plataformas son herramientas que se utilizan para la
creacidén y gestion educativa integrando materiales didacticos y herramientas de

comunicacion, colaboracion para docentes, estudiantes y padres.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El presente espacio dara inicio a la primera fase del trabajo de investigacion,
el cual brinda la posibilidad de responder a una necesidad con el proposito de darle
relevancia a la misma, en este caso la investigacion en curso pretende evaluar la
plataforma virtual Santillana, diagnosticar el conocimiento de los docentes, y por
ualtimo determinar aspectos y conocer la incidencia de la plataforma virtual Santillana

en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los nifios y nifias de primaria.

Visto de esta forma, el problema es el punto de partida de la presente
investigacion, que busca orientar y dar respuestas a una necesidad o dificultad como
es la utilizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion especificamente la
plataforma virtual santilla en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes

de 5 ° primaria de la ciudad de Pamplona, Colombia.

En los Gltimos afios se han producido en las instituciones educativas cambios
significativos que se manifiestan principalmente por el desarrollo vertiginoso
experimentado por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, dando
tendencia hacia la globalizacion, la generalizacién y expansién del conocimiento y la
evolucion del mercado laboral. Muchos son los estudios que intentan explicar los
cambios que las introducciones de las TICs han provocado a nivel social, cultural y
econdémico. Todos coinciden en que, al romperse las barreras del espacio y el tiempo,
la sociedad se globaliza, aunque se creen nuevas fracturas, como la denominada
brecha digital que se refiere al problema de exclusion social sufrido por las personas
que no pueden acceder o aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC. En este caso es
permitente resaltar que para el uso de plataformas virtuales e- learning de aprendizaje

no solo se necesita personal capacitado en las instituciones educativas se debe contar



con los recursos suficientes de computadores, laptops o tablets y asi mismo con una
red de internet que permita su buena ejecucion. Al mismo tiempo instruir y ensefiar
no solo a los nifios y nifias sino también a sus padres y representantes para que exista

una efectividad en la triada familia escuela y comunidad.

Es oportuno mencionar, que los centros educativos o escuelas, requieren de
docentes con habilidades en el manejo y uso; es decir, un docente con reconocidos
atributos especificos y genéricos, demostrables a través de comportamientos éticos,
liderazgo, compromiso, responsabilidad y sobre todo, capaz de velar por el
funcionamiento operativo del proceso de ensefianza y aprendizaje, en fin que los
docentes en el ejercicio de sus funciones, sean modelos de la organizacion, mediante
su préactica ya que sumado a esto, las plataformas virtuales estan impactando e
impregnando todos los d&mbitos de la vida cotidiana. En investigaciones recientes
relacionadas con este tema se evidencia que no se aprovecha al maximo el potencial
de las tecnologias para lograr optimizar el proceso educativo y cambiar el sistema de
ensefianza tradicional. Asi mismo los docentes y estudiantes deben recibir
capacitaciones que les permitan un buen manejo en este caso de las plataformas

virtuales.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion por estar presentes en
todos los ambitos de la vida cotidiana han traido un cambio significativo en la forma
de trabajar, en las relaciones sociales y en el aprender. Como sefiala Castells, citado
por Camargo (2014):

Un nuevo espectro recorre el mundo de las tecnologias...se debaten sus
contenidos especificos y se desconocen en buena medida sus efectos precisos,

pero nadie pone en duda su importancia histdrica y el cambio cualitativo que
introducen en nuestro modo de producir, de gestionar y de morir. (p. 13)

Cabe agregar a esto, lo que manifiesta Khvilon (2012), que las instituciones y
los programas de formacion deben liderar y servir como modelo para la capacitacion
tanto de futuros docentes como de docentes en actividad, en lo que respecta a nuevos

métodos pedagdgicos y nuevas herramientas de aprendizaje. También deben tomar la



iniciativa para determinar la mejor forma de utilizar las nuevas tecnologias en el
contexto de las condiciones culturales y economicas y de las necesidades educativas

de cada pais.

Existen ciertas caracteristicas de las tecnologias de informacion vy
comunicacion de fundamental importancia, los docentes tienen que ejercer sus
funciones de orientadores, mediadores, motivadores y estimuladores del aprendizaje
facilitando a los estudiantes el acceso a la informacion y al conocimiento, apoyandose
en las tecnologias, y podran trabajar mas facilmente de modo individual o en
pequefios grupos en el aula de clases sobre todo en tareas de razonamiento y
busqueda; se reduce el tiempo dedicado a actividades de explicacién e introduccion

dando tiempo para guiar y construir nuevos aprendizajes.

El uso de entornos de aprendizaje especificamente las plataformas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje puede enriquecer la educacion haciéndola mas
dinamica, completa, interactiva y estimulante, tanto para profesores como para
estudiantes. Sin embargo, las plataformas e-learning estdn siendo muy cuestionadas
por sus resultados poco satisfactorios en cuanto a la rentabilidad econémica por sus
altos costos y al estar condicionada a la red para su funcionamiento. (Romiszowski,
2004; Guri-Rosemblit, 2005). La causa de este fracaso esta en la pregunta formulada
por Romiszowki: “si la tecnologia es la solucidn, ¢ cual es el problema?”. Este modelo
de ensefianza le da prioridad a la tecnologia, pero no tiene en cuenta una reflexién
previa sobre cuéles son los propositos y funciones de debe cumplir esta tecnologia

desde el punto de vista institucional y didactico.

Por otra parte, cabe destacar que el Ministerio de Educacion Nacional en
Colombia genera apoyo institucional integrando las TICs en sus sistema educativo
considerandolo como un elemento eficaz para propiciar equidad, amplitud de
oportunidades educativas y democratizacion del conocimiento e incentivan y

favorecen la calidad de la labor del educador, elemento insustituible en los procesos



de ensefianza y de aprendizaje, que aporta el componente humano y al cual se deben

enfocar gran parte de los esfuerzos para mejorar la calidad educativa en el pais.

En tal sentido, las instituciones educativas como el Colegio Seminario Menor
Santo Tomas de Aquino en los ultimos dos afios ha implementado en su sistema
educativo el uso de la plataforma Santillana de manera obligatoria para todos sus
estudiantes, sin embargo es importante evaluar el nivel de formacion de los docentes
en la aplicacion de esta tecnologia y cudles son los requisitos para poder adquirirla
por sus estudiantes,asi como también la presentacion de conflictos interpersonales
entre algunos estudiantes que no han tenido la oportunidad de entrarse al mundo de
las TICs y otros que son eficientes en el manejo por cuanto desde sus hogares a diario
practican y evolucionan con las nuevas tecnologias en este mundo globalizado y han

adquirido destrezas e informacion actualizada en su aprendizaje

Sin embargo, para superar las debilidades, anteriormente descritas se presenta
esta investigacion que tiene como proposito principal evaluar la plataforma virtual
santilla como recurso didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y
dar algunos lineamientos estratégicos para que dicha plataforma sea trabajada de
manera eficaz y logre aprendizajes significativos y se promueva un mejor desarrollo
del proceso de ensefianza y aprendizaje ofreciendo oportunidades de enriquecer al
centro educativo en todas sus modalidades y niveles, con esto ademas se aspira
reflexionar y encaminar el Plan de innovacién educativa propuesto por el Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia. En efecto no solo la incorporacion de entornos
virtuales, repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios y nifias, a
esto se suma el manejo que les dan docentes y estudiantes, pues uno de los problemas
que surgen frente al uso de estas nuevas tecnologias en la educacion es que los

resultados esperados realmente se den.

En consideracion con esta premisa, se plantearon las siguientes interrogantes,
que posteriormente dieron origen a los objetivos: ¢Qué conocimientos tienen los

docentes en cuanto a la utilizacion de la plataforma Santillana en el proceso de



ensefianza y aprendizaje? ¢(Qué aspectos se deben considerar en la evaluacion de la
plataforma Santillana? ¢Cuéles estrategias pedagogicas pueden contribuir a la
superacion del uso de la plataforma Santillana en el colegio? ¢Cuales recursos
evaluativos permitiran el mejoramiento de la plataforma Santillana usada en el

Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino, Colombia?

Las interrogantes anteriores condujeron al desarrollo de la investigacion con el
propdsito de evaluar a través de una rabrica la plataforma virtual Santillana como
recurso didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje del Colegio Seminario

Menor Santo Tomas de Aquino, Pamplona Colombia.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
Evaluar la plataforma virtual Santillana como recurso didactico en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias de quinto grado de primaria del Colegio

Seminario Menor Santo Tomas de Aquino, Colombia.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar los conocimientos de los docentes sobre la plataforma Santillana
para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de

educacion primaria.

2. Evaluar los aspectos fundamentales en la utilizacion de la plataforma virtual

Santillana como recurso didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Establecer estrategias dirigidas a los docentes para el uso de la plataforma
Santillana como recurso didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el

Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino, Colombia.

4. Disefar un recurso evaluativo para el mejoramiento de la plataforma Santillana en
el proceso de ensefianza y aprendizaje en el Colegio Seminario Menor Santo

Tomas de Aquino, Colombia.
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Justificacion e Importancia de la Investigacion
Las tecnologias de la informacion y comunicacion poseen un gran potencial
para transformar la educacion atendiendo las necesidades del siglo XXI y la
poblacién de estudiantes, nifios y nifias con ansias de conocimiento, las TICs en el
contexto educativo se utilizan para suscitar el aprendizaje, y asi mejorar el proceso de

ensefianza en todos los niveles escolares.

Sin embargo, para el desarrollo de este proyecto se tendra en cuenta
especificamente a los docentes de 5° de primaria quienes deben ser los orientadores y
guias de la utilizacion de la plataforma Santillana en el aula de clase poder guiar a los
estudiantes y estar en la vanguardia de todo lo que relaciona usar dicha plataforma

como apoyo de sus asignaturas para la consecucién de su aprendizaje.

La escuela primaria propiamente dicha, es uno de los escenarios donde se
desarrollan nuevas formas de aprender; sin embargo, cuando los nifios llegan a la
escuela ya tienen unos conocimientos previos, no llegan con su mente en blanco,
llegan para reforzar y afianzar sus conocimientos con informacion que ya tienen
almacenada y que no saben qué hacer con ella. En estos niveles los docentes deben
estar comprometidos con la formacion de los nifios en todos los ambitos y tener clara
la mision de ensefiar, compartir e intercambiar informacion con ellos. No sélo se va a
transmitir “conocimientos o informacion”. Los docentes de basica primaria son
profesionales de la educacién con los conocimientos necesarios para trabajar con
nifios de edades comprendidas entre los 6 a los 12 afios de edad. En tal sentido
Cabrero (2007) afirma que:

Es necesario también un cambio y readaptacion de las actitudes por

parte del profesorado, pues de lo contrario estaran abocados al rechazo

y como consecuencia, desuso y abandono. Ello limitard el éxito de

iniciativas de innovacion asegurando una practica docente apoyada en

los “recursos didacticos” mas tradicionales... apoyandose basicamente
en el libro de texto y otros materiales. (p.1)
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En referencia a lo anterior, el Colegio Seminario Menor Santo Tomas de
Aquino bajo su administracion y compromiso debe y tiene la obligacion en la
formacion adecuada de los docentes en cuanto al uso de la plataforma Santillana; el
nuevo mundo plantea que el conocimiento juega un papel fundamental para el logro
de lo que cada uno quiere ser y que, exige tener habilidades y competencias
especificas en Tecnologias de Informacion y Comunicacion que se apoyen en
recursos didacticos actualizados y dejando a un lado la practica docente tradicional;
por lo que se quiere contribuir a la formacion del profesorado en el uso de esta
plataforma para que a su vez estos puedan orientar sus practicas pedagdgicas de una

forma adecuada, propiciando verdaderos ambientes de aprendizaje.

De esta manera el desarrollo del estudio se justifica desde el punto de vista
terico al ofrecer una variedad de conocimientos sobre tecnologias de la
comunicacion e informacion, entornos virtuales de aprendizaje y todo lo relacionado
con plataformas educativas especificamente la Santillana compartir en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

En lo metodologico, el estudio es justificable al plantear la utilizacion de tres
instrumentos para obtener la informacion relacionada con el manejo de la plataforma
Santillana como variable principal, y que pudiera servir de referencia a futuras
investigaciones, mas aun cuando el Ministerio de Educacion Nacional necesita
evaluar si se estan produciendo los cambios para una mejor calidad educativa a través
de unas tecnologias que innoven tanto la ensefianza como el aprendizaje de los

actores educativos.

Desde la perspectiva practica, se justifica al plantear unos lineamientos
estratégicos para los docentes centrados en la utilizacion de la plataforma de manera
que se pueda desarrollar un servicio educativo innovador de aprendizaje abierto. Se
puede decir también, que la investigacion en lo académico, tiene apoyo en las
orientaciones brindadas por la linea de investigacion sobre Evaluacion medios y

estrategias instruccionales apoyadas en tecnologias de informacion y comunicacion.
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El Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino ha implementado el uso
de la plataforma Santillana compartir en todos sus niveles escolares, el trabajo esta
centrado en el 5° de primaria, de ahi que se busca rastrear la incidencia de dicha
aplicacién, valorando la capacitacion que se dio a los docentes para su respectivo uso,
asi como a los estudiantes. Finalmente, el estudio permitira encontrar las incidencias
reales de dicha implementacion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, porque el uso de TIC en la escuela implica, ademas, un proceso colaborativo
al decir de Crook (1998), el trabajo en grupo es frecuente en la educacién primaria,
permitiendoles aprender mas en tareas socialmente organizadas que cuando lo hacen
de manera individual, sobre todo cuando el uso de TIC involucra procesos

tecnoldgicos que amplian los enfoques tradicionales de comunicacion.

Delimitacion de la Investigacion
La investigacion se oriento a evaluar la plataforma virtual Santillana como
recurso didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y nifias de
quinto primaria del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino, Pamplona,

Colombiay en lo temporal comprendera el primer periodo escolar 2018.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Al llevar a cabo una investigacion educativa es necesario contextualizarla,
tomando en cuenta el estado del arte, de alli que se debe obtener informacion de
investigaciones previas, para construir el marco tedrico. De acuerdo con Hernandez
(2010), el marco teorico inicia con la revision de la literatura para detectar la
informacidn, consultarla y decidir obtenerla (p. 59); sugiere, ademas el autor que uno
de los propositos de revisar la literatura es: “analizar y discernir si la teoria existente y
la investigacion anterior sugieren una respuesta a las preguntas de investigacion (p.
61)”. Asi, por tanto, se el marco tedrico constituye toda la informacion recabada para

apoyar la investigacion.

A lo largo de este capitulo se trataron las caracteristicas necesarias para
comprender el concepto de TIC, de entorno virtual, la web, el uso de las plataformas
para su evaluacion, los cuales permitieron a su vez, comprender los avances de la
WEB y que las generaciones actuales de nifios y jévenes y docentes correspondan a la
denominada era de la informacién. De tal manera que el estudio cuenta con
informacién valiosa a través de los antecedentes de otras investigaciones,
seguidamente de ofrecer un marco de conceptos, aspectos y teorias que fundamentan
la investigacion como la operacionalizacion de las variables que a continuacion se

desarrollan.

Antecedentes de la Investigacion

Todo investigador a la hora de abordar el objeto de estudio de su interés, debe
revisar bibliografia o investigaciones anteriores sobre el tema, lo cual le sirve como
referencia tedrica y metodoldgica. Las tecnologias de la informacion y comunicacion,
en especial las plataformas virtuales son un reto en la educacion actual, motivo por el

cual es importante tener en cuenta la busqueda de diferentes investigaciones sobre



este tema abordando sobre todo como evaluar las plataformas educativas virtuales
como recurso didactico en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes,
que permitieron dar aportes de ideas y métodos que se vinculan con la presente

investigacion y el cual se mencionan:

De Pablos y Colas (2012), en Espafa, realizo una investigacion titulada:
Factores facilitadores de la innovacion con TIC en los centros escolares. Un anlisis
comparativo entre diferentes politicas educativas en la Universidad de Sevilla; el
objetivo principal fue Identificar factores que los centros escolares innovadores
reconocen como facilitadores del uso innovador de las TIC en cuatro comunidades
autbnomas. En la investigacion aqui presentada se utilizd una metodologia
descriptiva. La poblacion la constituyen todos los centros escolares de Educacion
Infantil, Primaria y Secundaria de las comunidades auténomas de Andalucia,
Extremadura, Pais Vasco y Canarias que han participado formalmente en iniciativas
vinculadas a usos innovadores de las TIC. La muestra obtenida se concretd en 53
centros educativos, la seleccion de los centros innovadores se llevo a cabo siguiendo
dos criterios basicos: su implicacion en experiencias de innovacion con TIC a nivel
institucional, constatable mediante participacion en proyectos educativos registrados

administrativamente y el criterio valorativo de los coordinadores provinciales TIC.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante el software cientifico SPSS
15.0. Se han aplicado analisis descriptivos, correlacionales, y estadisticos de contraste
multiple para comparar los resultados entre las comunidades autdbnomas participantes
en el estudio. Previamente se hizo una valoracion estadistica de la fiabilidad de la
escala utilizada. Se utilizé el alfa de Cronbach que dio como resultado un coeficiente

de 0,7767; lo que permite hablar de un coeficiente aceptable.

Los resultados aqui presentados muestran la relevancia e importancia de los
factores institucionales y personales en relacion al uso innovador de las TIC en los
centros educativos de las comunidades autonomas de Andalucia, Canarias,

Extremadura y Pais Vasco. De manera conjunta se identifican como factores que han
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facilitado el uso innovador de las TIC: la actitud positiva de los colectivos docentes,
equipos directivos y comunidad educativa en general; también la disponibilidad de
espacios y recursos informaticos para el desarrollo e innovaciones. Igualmente
destaca sobre otros factores que el equipo directivo tenga conciencia de la
importancia de la incorporacion de las TIC a los centros. Estos resultados confirman
y concretan los hallazgos de estudios internacionales y nacionales que situan la
dotacion de infraestructura, el clima del centro y los papeles de los agentes educativos

como factores de mayor incidencia en las innovaciones con TIC.

Por otra parte, estos factores identificados representan la dimension politica,
institucional y personal, consideradas en el plano conceptual y cientifico como
explicativas de las innovaciones apoyadas en las TIC. Por tanto, se puede concluir
que en estos factores descansa preferentemente el éxito de las innovaciones con TIC,
la dimension humana y las infraestructuras son las que, en términos generales, se
puede decir constituyen los factores con mayor incidencia en las innovaciones de los

centros presentes en el estudio.

De ello se puede derivar que las politicas educativas en cuanto proveedoras de
recursos e infraestructuras técnicas juegan un papel relevante en estas innovaciones.
Pero de igual importancia o magnitud resulta la dimensién actitudinal de los
colectivos educativos. Por tanto, a modo de sintesis se puede decir que los factores
que tienen mayor incidencia en las innovaciones con TIC son de indole interna
(humana) y externa (infraestructuras y tecnologias). Desde una visidn prospectiva, s
evidente que los resultados obtenidos en este estudio y otros de corte similar, suponen
referentes para valorar las politicas educativas especificamente dirigidas a potenciar
los usos educativos de las TICs, las cuales se han manifestado necesarias para

fomentar la innovacion, alli donde se han aplicado.

En este caso de estudio resaltan algunos aspectos que aportan informacion util
a la propuesta evaluar la plataforma Santillana como recursos didactico en el proceso

de ensefianza aprendizaje del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino,
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Colombia, entre ellos los aspectos metodoldgicos, se trata de una investigacion
cuantitativa en la modalidad descriptiva pues se buscé explicacion a las politicas
educativas en cuanto a que la aplicacion e informacion tecnoldgica un papel relevante
en educacion.. Por otra parte, el antecedente brinda detalles acerca de los factores que
fueron tomados en consideracion para el estudio sobre las TICs en el quehacer

educativo del docente.

Del mismo modo un proyecto de investigacién fue el realizado por Rojas y
Salazar (2013), en Venezuela, titulado: Tecnologias de la informacién y de la
comunicacion: Eje transversal en la formacion del docente. Para los docentes de las
Universidades Central de Venezuela, Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador y la Universidad
Catolica Andrés Bello se elaboraron entrevistas a educadores expertos vinculados con
las tecnologias con el fin de determinar en qué medida han sido incorporadas a los

planes de estudio.

Ello permitié hacer el diagnostico que orientd la elaboracion de la propuesta
para insertar a las TICs en los pensum de estas universidades. Para ejemplicar dicha
propuesta, se elabor6 el redisefio de una unidad en una de las asignaturas de
matematicas, dictadas por una de las universidades seleccionadas en la muestra, 1o
que permitio verificar que la insercion de las TIC como eje transversal en los planes
de estudio ofrecen nuevas posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje,

enriqueciendo el proceso formativo de los futuros docentes.

La investigacion se presenta como una propuesta de tipo: Proyecto factible y
un disefio de investigacion de campo; la poblacion se constituyd de 20 docentes de las
universidades estudiadas. Se utilizé un cuestionario constituido por 24 preguntas de
seleccion simple con cuatro alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, a veces y
nunca, con el analisis de los resultados se verifico que la insercion de las TICs como
eje transversal en los planes de estudio ofrecen nuevas posibilidades para la

ensefianza y aprendizaje enriqueciendo el proceso formativo de los futuros docentes.
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Este proyecto se desarrolld con la finalidad de articular el uso de las nuevas
tecnologias, en el proceso de ensefianza y aprendizaje, creando una nueva perspectiva
de ensefianza e incentivando la investigacion y el conocimiento globalizado, como
fortaleza hacia la construccion de una escuela que responda realmente a las demandas

del entorno.

El proyecto de transversalidad fue evaluado a nivel institucional, donde los
docentes manifestaron sus apreciaciones con respecto al impacto de este en la
comunidad educativa en los siguientes aspectos: se cambio la vision de la sala de
Informatica, el sentido de la evaluacién, gener6 mucha mas motivacion de los
estudiantes hacia el desarrollo de las actividades, dinamizd el acceso al conocimiento
desarrollando el pensamiento critico de los estudiantes, promoviendo la
investigacion, fortaleciendo el trabajo en equipo y favoreciendo la integracion
docente en el intercambio de experiencias. Los resultados obtenidos dan muestra de
las ventajas que ofrecen las MTICS como herramienta didactica en el quehacer

pedagdgico.

En la revision de este caso de estudio se hallaron contribuciones a la
metodologia de investigacion para proponer el disefio de la propuesta de evaluacion
de plataformas virtuales educativas, pues se comparte el tipo de investigacion
proyecto factible y descriptivo con disefio de campo. Asimismo, Se encontraron
aportes acerca de la seleccion de la poblacion y el el instrumento como el
cuestionario para ser aplicado a los docentes y estudiantes del Colegio Seminario

Menor Santo Tomas de Aquino.

Gomez y Pintor (2014), en Colombia, realizaron una investigacion titulado:
Factores que inciden en la implementacion de las TICs en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en 5to grado de primaria en Colombia. El propoésito de este trabajo es
identificar y analizar los factores que inciden en el uso de las TICs en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el nivel 5to de primaria en un centro escolar en la ciudad de

Culcuta, departamento Norte de Santander, en la republica de Colombia. Los
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participantes de la investigacion fueron estudiantes de quinto grado de primaria, en
una escuela colombiana y plantear una estrategia de mejoramiento en su
implementacion. La investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo y se
recolectdé la informacion mediante entrevistas, observaciones y revision de

documentos.

Los participantes fueron estudiantes y docentes del 5to grado, asi como
personal directivo de una escuela publica de nivel primaria, quienes brindaron sus
opiniones acerca del uso de las TICs en su centro escolar. Entre los factores que
inciden en la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en el ambito escolar, se
identifico la capacitacién, la disponibilidad de recursos y el apoyo institucional.
Como resultado, se encontré que todos los participantes reconocen los beneficios de
las TICs, especialmente los estudiantes, sin embargo, se necesita reforzar la

capacitacion y el apoyo de autoridades superiores.

Los sujetos de estudio fueron 16 estudiantes del quinto grado de educacion
primaria. Al seleccionarlos se tuvo en cuenta el principio de equidad de género y su
voluntad de colaborar en el estudio. Por otro lado, 3 docentes integraron la muestra, la
titular del grado quinto, la encargada del area de ciencias naturales y el profesor de
informatica, dos directivos se vincularon a la muestra, ellos expresaron su interés por
la implementacién de las TICs. De esta manera, la muestra se integré por un total de

21 personas.

Para esta investigacion, se utilizaron tres instrumentos propios de la
investigacion cualitativa de tipo fenomenoldgico como son: la entrevista, la
observacion y la revision de documentos. Para el analisis de la informacion obtenida
se empleo la técnica de la categorizacidn, los datos se registraron cuidadosamente y
se redujeron a unidades llamadas categorias para facilitar el proceso de manejo y de

interpretacion.
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Los resultados determinaron que los docentes entrevistados expresaron que
inicialmente sus clases eran magistrales, con muy poca participacion de los
estudiantes y con el apoyo de textos institucionales. Ante el caso anterior rondaba la
incertidumbre si todos los docentes continuaban con sus clases magistrales y se
procedi6 a observar el desarrollo de una clase con otro participante, quien utiliz6 los
equipos disponibles, motivo a los estudiantes a través de preguntas, expuso el
objetivo de aprendizaje, presento el video y realizé una actividad colaborativa. Los
participantes estan de acuerdo en que las TICs facilitan el aprendizaje y el logro de
objetivos, promueven la interaccion, afianzan conocimientos y le imprimen a las
clases mayor motivacion y a los equipos, afirman que son de buena calidad y que
disponen de una infra-estructura fisica adecuada, pero son insuficientes para el
nidmero de estudiantes. Se consideran capacitados para manejar la

TICs, con excepcion de un docente.

Se concluye que la incorporacion de las TICs en los curriculos y las
experiencias de los docentes las estan aplicando y son factores positivos. No obstante,
se requiere del apoyo de autoridades superiores en este sector, como son el Ministerio
de Educacién Nacional y la Secretaria Departamental de Educacion ejercieran a

cabalidad su funcidn orientadora de vigilancia y evaluacion.

El insuficiente nivel de competencia y la vergiuenza que produce en los
docentes el no saber manejar un recurso tecnoldgico, los incita a continuar con sus
clases tradicionales, que les dan mayor seguridad y confianza, pero, generan
resistencia al cambio y rechazo a disefiar actividades que involucre el uso de las

herramientas de TICs.

El aporte que da a la investigacion de evaluacion del uso de la plataforma
Santillana del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino de Colombia, es lo
metodologico, por cuanto el instrumento de los docentes para evaluar la utilizacion de
la plataforma sirvié como base para conocer la interaccion que tiene el estudiante con

el docente en cuanto a entornos virtuales, por lo que el cuestionario o el instrumento
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de obtencion de la informacion fue de gran apoyo para aplicarlo a lo poblacién de
estudio como fueron los docentes y estudiantes del quinto grado del Colegio

Seminario Menor Santo Tomas de Aquino.

Asimismo, Iglesias, Olmos, Torrecilla y Mena (2014), en Espafia, Universidad
de Salamanca, realizaron una investigacion titulada: Evaluar para optimizar el uso de
la plataforma Moodle (Studium) en el departamento de Didactica, organizacion y
métodos de investigacion, el objetivo del estudio fue evaluar el uso de la plataforma
Moodle de la Universidad de Salamanca en cada una de las asignaturas; la
metodologia de investigacion se basé en un estudio cuantitativo, descriptivo y de
campo; la poblacion objeto de estudio se constituyo por el conjunto de asignaturas
integradas en el plan docente del departamento de Didactica, organizacion y Métodos
de Investigacion de la Universidad, la muestra obtenida se conformo por un total de
754 estudiantes.

Los investigadores adoptaron un procedimiento de encuestacion electrdnica,
la encuesta a profesores se construyd en la aplicacion de formularios de Google Docs,
que es una herramienta que permite crear cuestionarios y compartirlos con los
destinatarios, las respuestas se registraron en la hoja de calculo Excel y se importaron
los datos a SPSS v. 19 para su posterior analisis estadistico descriptivo-correlacional.
El cuestionario se organizd en torno a siete bloques de contenidos: datos de
identificacion, acceso al campus virtual, formacion sobre manejo de studium,

contenidos, evaluacion, interaccion y aprendizaje.

De los 754 estudiantes, el 82,4% son mujeres y solo un 17.6% son hombres;
respecto a las titulaciones en las que se ha demostrado mayor participacion cabe
destacar el grado de maestro de educacidn primaria (26,2%) y grado de maestro de
Educacién Infantil (17,2%) del total de la muestra obtenida y el resto de titulaciones
conforman el 38,5%. En relacién con la formacion de la plataforma, las respuestas
muestran que los estudiantes han aprendido de forma auténoma, con respecto a los

contenidos, los participantes presentan un alto grado de acuerdo sobre todo en los
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items que recogen aspectos relacionados con los contenidos: su organizacion,

adecuacion (28.3%), comprension (33%) y fomento del interés (73,3%).

En lo que se refiere a la evaluacion, se planted una serie de items donde el
estudiante debi6 manifestar el grado en el que el docente habia promovido el
desarrollo de actividades de evaluacion desde la propia herramienta, en cuanto a la
interaccion, las repuestas ponen de manifiesto que el uso de Studium contribuye a
establecer una comunicacion mas fluida entre los estudiantes y el profesor y entre los
propios estudiantes y fomenta el proceso de tutoria. En cuanto al aprendizaje, las
respuestas evidencian que los estudiantes estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en
que el uso de Studium favorece la construccion del conocimiento, se fomenta el

aprendizaje a lo largo de la vida.

En los items finales se solicitd a los estudiantes que indicasen que aspectos
deben mantenerse en el uso del campus virtual, la mayoria coinciden que facilita el
estudio de asignaturas, -incorpora mayor organizacion, fomenta mecanismos de
comunicacion, entre otros. Y entre los aspectos a mejorar, sefialan los problemas
técnicos, falta de conexion a internet, poca claridad y orden en el contenido

presentado a través de la plataforma.

De lo anterior se concluye que la plataforma Moodle es una herramienta
complementaria a la formacién presencial que permite el desarrollo de aprendizajes
interactivos de los estudiantes, ademas la herramienta empieza a afianzarse en las
instituciones de educacidn superior de todo el mundo, muchas son las ventajas y
posibilidades que se han sugerido sobre Moodle pero cabe destacar tres recursos
esenciales. Contenidos y actividades, evaluacion interactiva y transparente e
interaccién fluida profesor-estudiantes. Sin duda que las instituciones educativas han
de formar y transformar la realidad sociocultural para poder acceder a nuevas formas
de conocer y aprender si no quieren permanecer al margen de una educacion que gira

alrededor delos entornos virtuales, concluyen los autores de la investigacion.
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Esta estudio se vincula a la presente investigacion por el contenido del
cuestionario el cual refleja el uso que se le da a la plataforma Santillana en los
estudiantes de quinto grado del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino en
su proceso de ensefianza y aprendizaje a través de la conectividad; ademas, esta
investigacion permitira ahondar mas en las bases tedricas sobre el uso de la
plataforma Moodle que ha sido la base en el campus virtual no solo a nivel de
estudios superiores sino que instituciones educativas de todo el mundo han hecho uso

en las universidades y escuelas primarias.

Por otro lado, Estrella (2014), en México, realizd una investigacion titulada:
Uso de la plataforma tecnoldgica Moodle por docentes de primaria del Instituto
Irlandés Masculino de Meéxico: Un analisis con énfasis en la mejora de la educacion
actual, el objetivo principal fue describir el uso que los docentes de primaria del
Instituto Irlandés masculino de México hacen de la plataforma virtual Moodle; se
enfoco en un disefio mixto de ejecucion que es la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo. La poblacion se constituydo de 31 docentes
titulares de primaria; se aplic6 un cuestionario cuali-cuantitativo de 13 preguntas
relacionadas con el uso de la plataforma tecnolégica Blackboard y otro con 12
preguntas relacionadas con el uso de la plataforma Moodle y una entrevista

semiestructurada de 11 preguntas sobre uso de TIC.

Se realizd el analisis de los resultados mediante una distribucion de
frecuencias y se encontré que la mayoria de los docentes ingresaban a la plataforma
pero su uso no fue activo, ya que solo se usaba para conocer las noticias y avisos sin
explotar las demas herramientas, se percibié una actitud renuente hacia su uso,
porque no conocian sus beneficios por la falta de motivacion y comunicacion sobre

las necesidades y de soporte tecnolégico

Con lo anterior se concluye que se requiere un cambio y actualizacion en las
metodologias de ensefianza, permitiendo que haya un rol activo no solo del docente

sino también del estudiante, existe a su ve un gran reto al preparar a los docentes y
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estudiantes para aprovechar estas herramientas e incorporarlas a su clase y en este
caso de investigacion en particular de entornos educativos virtuales abiertos como lo
es la plataforma virtual. Se sugiere que la institucion tome decisiones sobre las
mejoras 0 innovacién de acuerdo a sus objetivos y una parte importante es una
adecuada organizacién sobre el proceso de implantacion de un proyecto como lo es

una plataforma virtual.

En la revision de este caso de estudio se hallaron contribuciones a la
metodologia de investigacion y para la realizacion de la propuesta en funcién de la
preparacion o formacion de los docentes en la era virtual, se comparte ademas las

bases teoricas relacionadas al manejo de la plataforma virtual educativa.

Por otra parte, Moran, Barrera y Ley (2014), en México para la Universidad
de Guadalajara presentaron un trabajo investigativo titulado: La plataforma Moodle
como herramienta de evaluacion docente. El trabajo se bas6 en una investigacion
descriptiva y de campo, la poblacion se constituyd de 2.456 estudiantes distribuidos

en 119 grupos.

Los resultados evidencian ventajas como ahorro de tiempo, dinero y esfuerzo
en los procesos de evaluacion docente; los estudiantes calificaron como bueno el
dominio disciplinar, asistencia, pertinencia y habilidades didacticas del profesor. Sin
embargo, valuaron entre regular y buena la utilizacién de materiales de apoyo
didactico y la bibliografia empleada. Los docentes obtuvieron en general un
desempefio calificado como bueno; el nimero de estudiantes que contestaron la
encuesta disminuyO paulatinamente cada semestre. Se concluye, por tanto, que
utilizar la plataforma ofrece una valiosa alternativa para la retroalimentacion
curricular, el mejoramiento de la docencia y el cumplimiento de indicadores de

calidad institucional.

Este trabajo tiene su aporte en la presente investigacion por cuanto se han

aprovechado herramientas de la plataforma virtual Moodle como el foro y el chat, no
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solamente para implementar estrategias que motiven a los estudiantes a participar
activamente en las discusiones que se plantean en los foros, sino que los estudiantes
se ven obligados a leer, analizar y exponer sus puntos de vista y esto es lo que se
quiere evaluar en la presente investigacion, no solo el uso de la plataforma como
como foro o chat, sino evaluar si los estudiantes han aprendido a analizar y discutir

diferentes temas que los docentes proponen a traves de la plataforma Santillana.

Otro trabajo fue el realizado por Gamiz (2015), en Espafia, para la
Universidad de Granada, un trabajo denominado: Entornos virtuales para la
formacidn préctica de estudiantes de educacion: implementacion, experimentacion y
evaluacion de la plataforma AULAWEB, cuyos objetivos fueron: facilitar al
estudiante la realizacion de préacticas en las materias y en el practicum de iniciacion
profesional, facilitar al profesorado un seguimiento mas comodo y completo del
progreso en la formacion de sus estudiantes, favorecer la colaboracién entre
estudiantes, profesorado y tutores de centros de practicas y evaluar mediante analisis
cualitativos y cuantitativos la aplicacion experimental realizada para la obtencién de
inferencias, conclusiones e implicaciones. El enfoque metodoldgico de la

investigacidn se distinguid en dos perspectivas la cuantitativa y la cualitativa

La hipotesis general de partida era que la utilizacion del entorno virtual de
formacion AulaWeb mejora la calidad del Practicum. En esta linea, los principales
resultados obtenidos en esta tesis apuntan, por ejemplo, que los estudiantes se sienten
preparados para afrontar una experiencia formativa de tipo semipresencial, valoran
muy positivamente utilizar este tipo de estrategias sobre todo porque les facilita la
comunicacion con sus profesores y comparieros y flexibiliza todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, potenciando también su propio aprendizaje autonomo y el
aprendizaje colaborativo. De esta manera, se puede concluir que a través de este tipo
de tecnologias se puede mejorar el seguimiento de los estudiantes y su supervision en

el practicum.
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Este caso de estudio contribuye con el disefio del cuestionario para el
levantamiento de los datos sobre la evaluacion de plataformas virtuales como el de la
Plataforma Santillana del estudio de la presente investigacion, por ser una
investigacion de enfoque cuantitativo y que las preguntas indagan sobre aspectos

especificos en el manejo del entorno virtual de formacion.

Igualmente, Palacios (2015), en Colombia, presenté a la Universidad
Internacional de la Rioja (UNIR), un proyecto titulado: Propuesta de métrica para la
evaluacion de plataformas LMS abiertas, el objetivo fue establecer un sistema de
evaluacion cuantitativa que de soporte y facilite la toma de decisiones que requiera
una Institucion de Educacion Superior para la adquisicion e implementacion de un
tipo de plataforma LMS libre. Desde el marco metodoldgico es un estudio
exploratorio y en cuanto a la construccion de la Métrica y conforme a la revisién de la
literatura se sigui6 el modelo propuesto por Olsina (1999) denominado Web-site
QEM (Web-site Quality Evaluation Method); el estudio se centr6 en las
caracteristicas de tres entorno libres (Sakai, Moodle y Chamilo), la revision se
efectud con el objeto de examinar y recolectar las tematicas alrededor de la situacion
problema y a partir de dicha revision se desarrolld la propuesta de métrica que

permitieron cumplir con los objetivos planteados.

Se establecieron tres criterios para la construccion del instrumento de
evaluacion: herramientas o criterios pedagogicos asociados a la medicion para la
generacion del proceso de aprendizaje y conocimiento; herramientas o criterios
administrativos, el cual correspondid a las acciones para la gestion de recursos y
usuarios asi como elementos de seguimiento y las herramientas o criterios
tecnoldgicos referidos a los aspectos técnicos y de estandarizacion del LMS con el fin

de cumplir con normas como accesibilidad y usabilidad.

El investigador concluye que hay una tendencia marcada a la adquisicion de
plataformas LMS para el desarrollo y/o acompafiamiento de los procesos de

formacién en el ambito de educacion superior, se debe contar con estandares no solo

26



para los contenidos sino para el disefio de los entornos virtuales de aprendizaje y la
métrica propuesta, permite que las instituciones valoren y definan el peso que
consideren pertinente para el desarrollo de la educacion virtual, estos criterios se debe
tomar a partir de las necesidades y requerimientos de la institucion lo cual hara que

ayude a la seleccién de la mejor plataforma.

Esta investigacion aun cuando no esta referida a la modalidad de educacion
primaria, prestard un importante apoyo para evaluar las caracteristicas de la
plataforma Santillana del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino
igualmente serd una base para la realizacion de las bases tedricas en cuanto a

definicion y tipos de plataformas.

Entre otros de los estudios se destaca el de Grisales (2014), en Medellin para
la Universidad Nacional de Colombia, el cual presento un trabajo investigativo
denominado: Implementacion de la plataforma Moodle en la Institucion Educativa
“Luis Lopez Mesa” de la ciudad de Medellin en los grados octavo, noveno, decimo y
onceavo; el objetivo principal fue Evaluar el impacto de la plataforma tanto en
docentes como estudiantes en la Institucion Educativa “Luis Lopez Mesa” de la
ciudad de Medellin, la metodologia se baso en una investigacion descriptiva, cuanti-
cualitativa y de campo; la poblacion se constituyd de 10 docentes de los grados

octavo, novenos, decimo y onceavo y 418 estudiantes matriculados.

La encuesta se constituyd de 13 items con alternativas de respuesta que
oscilan de 1 a 5 en donde 5 no es importante, 4 es importante, 3 es aceptable, 2 es
poco importante y 1 no es importante y en cuanto a evaluar el uso de la plataforma
Moodle en los estudiantes se tomaron en cuenta los perfiles de cada uno de ellos, si

utilizaban o no la plataforma.

De acuerdo a la obtencion de los resultados, se concluye que la Institucion
Educativa “Luis Lépez Mesa” de la ciudad de Medellin es una institucion que cuenta

con una infraestructura dotada de computadores adecuadamente para la
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implementacién de herramientas TIC, entre ellas la plataforma Moodle, esta
plataforma permitid a los docentes dinamizar las clases, involucrar a los estudiantes
en los procesos educativos, optimizacion del os recursos y del tiempo utilizado por
los docentes en la organizacién y calificacion de trabajos y examenes y la principal
recomendacion que da el investigador es que desde la secretaria de Educacién se
fomente la implementacion de este tipo de plataformas al interior de todas las
instituciones educativas del municipio de Medellin y que esto sea una politica de
calidad y que ademas brinde a los docentes mas capacitacion en los concerniente con

el manejo de la plataforma.

En este antecedente se encontraron valiosos aportes de tipo préctico para la
investigacion referida por la importancia que le dan a los conocimientos que deben
tener los docentes como los estudiantes, se destaca igualmente el tipo de instrumento
utilizado para la recoleccion de datos, también el disefio del cuestionario y el tipo de

preguntas cerradas con seleccién simple.

Por otra parte, Garcia y Gomez (2015), en Espafia, realizaron una
investigacion denominada: Evaluacion de una experiencia de aprendizaje
colaborativo con tic desarrollada en un centro de educacién primaria. Para ello, se ha
utilizado una escala de evaluacién en formato de diferencial semantico construida y
validada por los propios investigadores. Se ha aplicado de una muestra de 140
alumnos y los resultados obtenidos apuntan a una valoracion positiva del proceso de
aprendizaje por parte de los estudiantes, especialmente la organizacion del trabajo, la

cual se convierte en una variable clave para el éxito de estas metodologias.

El estudio se realiza en un centro educativo de Valladolid en el que se llevan a
cabo diversos proyectos colaborativos con TIC. Se ha evaluado la experiencia de
aprendizaje vivida por los estudiantes de 5° y 6° de primaria que participan en dos
experiencias colaborativas: «La flor roja con el tallo verde» y «Monster Factory», las
cuales forman parte del proyecto en red «Mira dentro de TIC» que trata de fomentar

la creatividad de los estudiantes. En la primera los estudiantes construyen un cuento
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de forma colaborativa que graban en video y posteriormente suben a Youtube; y en la
segunda experiencia los estudiantes dibujan monstruos y los describen, a

continuacion, los escanean y los suben al blog del proyecto.

La muestra se constituyo de 140 estudiantes de tercer ciclo de Primaria (entre
9 y 12 afos). La evaluacion se ha realizado a través de la escala ACOTIC-ALU
disefiada por el equipo de investigacion, la cual constd de 20 items adaptados a la
edad de los estudiantes, formulados tipo diferencial semantico con una escala de
respuesta de 7 puntos. La escala debia ser lo suficientemente breve y sencilla como
para que pudieran completarla estudiantes de Primaria de forma individual, sin la
intervencion del investigador, por lo que la técnica del diferencial semantico nos
parecio especialmente adecuada. La seleccién final de los 20 items de la escala se
realizé sobre la base de un andlisis riguroso de las caracteristicas psicometricas del

instrumento, el cual inicialmente se componia de 31 items

Se han obtenido las opiniones de 140 nifios de tercer ciclo de Primaria, hay
una distribucion equilibrada de los alumnos por sexos, el nivel socioecondémico de los
padres es medio, dedicAndose la mayoria de los padres y madres a profesiones
relacionadas con servicios. Destacando que un 26% de las madres se dedican a sus
labores. Los datos descriptivos de la escala nos permiten afirmar que la valoracion
que realizan los estudiantes en relacion a su aprendizaje a través de proyectos
colaborativos con TIC es altamente positiva, resultando un promedio de 5,75 (en una
escala de 1 a 7). Los estudiantes ponen de manifiesto que los profesores les explican
claramente la tarea a realizar y les corrigen el trabajo presentado, indicando lo que
esta bien o mal (mé&ximas puntuaciones en items 13 y 20). Los alumnos se muestran
contentos con la forma de trabajar planteada y los objetivos alcanzados, asi como

destacan haber alcanzado logros de socializacion

Se puede considerar, con base en los datos obtenidos en la evaluacion de esta
experiencia de aprendizaje colaborativo llevada a cabo en un centro educativo a nivel

de Primaria, que la metodologia empleada, fundamentada en el trabajo colaborativo
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de los estudiantes mediado por TIC, en concreto el desarrollo de las tareas realizadas
en dos proyectos de trabajo, se han vivido de forma satisfactoria por los estudiantes,
valorando positivamente tanto el proceso como los resultados conseguidos. Aunque
las dificultades detectadas deberian orientar la accion futura de los docentes en este

tipo de propuestas. y relacion con los comparieros.

En conclusion, la investigacion realizada busco precisar el impacto formativo
que ofrecen las tecnologias digitales en el desarrollo de proyectos de aprendizaje
colaborativo, en la linea de otros trabajos y permite concluir que el impacto
producido en los estudiantes, tal como lo perciben los propios implicados, es
altamente positivo, tanto en términos de satisfaccion personal como en la consecucion
de los objetivos o tareas propuestas. Se podria decir de este modo, que los soportes
tecnoldgicos pueden aumentar la interaccion en la sala de clases, ampliando los
canales de comunicacion, facilitando la retroalimentacién por parte del profesor sobre

las actividades de aprendizaje de los alumnos y estructurando el proceso.

Se considera necesario impulsar estrategias que promuevan la participacion
activa de los estudiantes a través de las tecnologias y las herramientas de la Web 2.0,
facilitando la interaccién, la creatividad, el intercambio de ideas y experiencias
mediante espacios virtuales de trabajo colaborativo. Es fundamental crear contextos
de aprendizaje entre iguales en los que se facilite la comunicacion para que surja la
ayuda mutua y la responsabilidad en las tareas de trabajo en grupo, competencias tan
demandadas en todos los niveles educativos. Mediante este ambiente de intercambio
de informacion obtenida de diversas fuentes, se hace posible la reflexion y la
adquisicion de nuevos conocimientos desde el marco del aprendizaje autbnomo y
constructivista, siempre valorando adecuadamente los tiempos que requiere este tipo

de proceso educativo.

Por tanto, se recomienda insistir en la transformacion paulatina de las
practicas educativas, fomentando el desarrollo de proyectos colaborativos donde las

herramientas tecnol6gicas se conviertan en un canal de comunicacion y de
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informacién indispensable para garantizar unos escenarios de aprendizaje abiertos,
interactivos, ricos en estimulos y fuentes de informacion, motivadores para el

alumnado y centrados en el desarrollo de sus competencias.

El aporte de esta investigacion, es la vinculacion que tiene con el presente
estudio ya que se pretende evaluar la plataforma virtual Santillana en educacién
primaria como medio didactico para el proceso de aprendizaje de los estudiantes de
primaria y al respecto se tomaran en cuenta algunos fundamentos teéricos sobre los
aprendizaje con las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion y la
utilizacién de la web 2.0 que hace referencia a los aspectos fundamentales que

conciernen a este investigacion.

Para finalizar, en México, lIbarra, Sanchez, Gomez y Guerrero (2015),
realizaron una investigacion para la Universidad Politécnica de Tiaxcala Region
Poniente, titulada: Evaluacion mediante rdbricas electronicas en un entorno de
aprendizaje virtual; la metodologia se ubicé en una investigacion exploratoria,
descriptiva y de campo; se planted la utilizacion de un instrumento denominado
rubrica electrénica mediante un entorno de aprendizaje virtual con la finalidad de que
el docente propicie el desarrollo de las competencias genéricas y especificas en los

estudiantes.

La informacion para evaluar los resultados del uso de la e-rabrica se obtienen
a partir de encuestas aplicadas a los alumnos al finalizar cada actividad desarrollada,
las mismas fueron contestadas en la plataforma Moodle durante un periodo escolar,
permitiendo que durante el proceso de ensefianza-aprendizaje el docente observe los
elementos asertivos y negativos de forma inmediata y que el alumno se sienta

integrado y participe de forma activa en este proceso.

Actualmente, el proceso cognitivo requiere que el alumno conozca y logre el
objetivo que persigue el enfoque basado en competencias, desarrollar habilidades,

destrezas y actitudes durante su preparacion en el Gltimo eslabén de los diferentes
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niveles educativos antes de incorporarse a un ambiente laboral y de esta manera tener
los conocimientos necesarios para realizar su trabajo, asi mismo, el docente busca
herramientas 0 mecanismos necesarios para cambiar de un modelo de instruccion, en
donde los estudiantes se caracterizan por ser pasivos, a un modelo constructivista,
estudiantes dindmicos y activos. Por esta razdn, la evaluacidn requiere nuevas formas
de llevarse a cabo, y el instrumento de la e-rabrica contribuye a que se conozcan los

criterios con que se evallan los trabajos o actividades realizadas por los estudiantes.

El aporte que da a esta investigacion, es la recopilacion tetrica para definir
algunos criterios de como evaluar a partir de rabricas en un entorno virtual como el
que se presenta en los estudiantes del quinto grado del Colegio Seminario Menor

Santo Tomas de Aquino para la evaluacion de la Plataforma Santillana.

Sin duda alguna, estos trabajos de investigacion citados, indican claramente la
preocupacion de profesionales de la educacion en cuanto a las carencias que existen
en las instituciones educativas de la region, el pais y otras naciones, de profesionales
docentes formados en la era digital y que las plataformas son utilizadas como mero
requisito solo para el cumplimiento de objetivos que emanan del ministerio de
educacion nacional, regional o local, en tal sentido es necesario ademas conocer
algunas fuentes bibliograficas de autores y teorias que sefialan la posibilidad de
evaluar las plataformas virtuales educativas de modo tal que permita la toma de

decisiones mas exacta para el ensefianza-aprendizaje.
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Bases Tedricas
A continuacion, se presentan un conjunto de conceptos dirigido a explicar el
problema planteado, divido en apartados con toda la tematica que abarca esta

investigacion.

Teorias que fundamentan la investigacion
Con aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en las
instituciones educativas, se han tomado en cuenta dos teorias para explicar el
aprendizaje en el entorno virtual estan son: El conductismo, y el constructivismo,

desarrollado a partir de las teorias cognitivistas.
Teoria socio cultural de Vygotsky (1979)

Describe el aprendizaje como un proceso de tipo social, que responsabiliza a
la sociedad y la cultura del origen de la inteligencia humana. Para Vigotsky la

interaccidn social juega un papel fundamental en el desarrollo de la cognicion.

Esta teoria propone que el aprendizaje toma lugar en dos niveles. El primer
nivel tiene lugar a través de la interaccion con otros y luego la integracion de ese
conocimiento a la estructura mental del individuo. El segundo nivel habla sobre la
zona de desarrollo proximo (ZDP), en esta zona se ubica el area de exploracion del
estudiante en la cual estd preparado cognitivamente, pero requiere el apoyo e

integracion social para desarrollarse completamente

De esta teoria, se puede deducir que se debe proveer a los estudiantes de
entornos socialmente ricos donde pueda explorar los distintos campos del
conocimiento junto con sus comparfieros, profesores y familiares. En este sentido las
TICs pueden usarse para apoyar el entorno de aprendizaje sirviendo como
herramienta para promover el dialogo, la discusion y la resolucion de problemas;
ademas brindan apoyo online como soporte a los procesos de ensefianza aprendizaje y

crecimiento cognitivo.



Teoria Constructivista

Moodle es una herramienta que forma parte de un paquete de software libre
que facilita la creacion de cursos y sitios Web en Internet cuyas bases teoricas se
fundamentan en la educacion social constructivista. La Teoria Constructivista en la
que se fundamenta Moodle pone su mayor énfasis en la idea de interaccion con los
demas mediante comunidades de aprendizaje que favorecen el trabajo colaborativo
que se traduce, finalmente, en un aprendizaje significativo gracias al intercambio y
conexion de conocimientos que favorecen y facilitan la construccion de nuevos

conocimientos a partir de los previamente adquirido.

El constructivismo prioriza el aprendizaje activo y participativo del alumno
que es el encargado de elaborar los conocimientos partiendo de sus esquemas
mentales previos. Sobre ellos, se acomodan las nuevas informaciones buscando la
integracion y la armonia cognitiva. para construir nuevos planteamientos,
conocimientos y esquemas cognitivos. El enfoque pedagdgico constructivista asume
como principio estructurante que las actividades de ensefianza y aprendizaje son

actividades de tratamiento de la informacion.

La aplicacion préctica de la teoria constructivista en la que se sustenta la
plataforma Moodle se lleva a cabo gracias a los recursos transmisivos (pagina de
texto, pagina Web, enlace a archivo o Web, directorio, etiqueta, libro), recursos
interactivos (lecciones, cuestionarios, SCORM, glosario, tareas) y recursos
colaborativos (foros, talleres, Wikis) (Gonzalez Marifio, 2006). No obstante, y segun
Gomez (2006), estos tres tipos de recursos dependen para su buen funcionamiento, de
las herramientas de comunicacién disponibles en Moodle (correo electronico, chats,

mensajes, consultas y encuestas).

Desde esta perspectiva no se piensa en términos de sujeto-profesor que
transforma a los sujetos-alumnos, sino que se apunta a comunidades que aprenden

mediante el dialogo en el que cada una de las personas que participan contribuyen
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desde la diversidad de su propia cultura. Se ha de entender, pues, este proceso como
un didlogo que se establece y que va mas alla de los contextos, en este caso, virtuales
que permite vehicular su accion hacia contextos muchos mas amplios generadores de

cambio social.
Teoria del conectivismo:

Es una teoria promovida Stephen Downes y George Siemens, el cual la
llamaron “la teoria del aprendizaje para la era digital”, esta teoria explica el
aprendizaje complejo en un mundo social digital en rapida evolucion, en esta era los
docentes deben considerar la obra de los pensadores como Siemens y Downes. En la
teoria, el aprendizaje se produce a través de las conexiones dentro de las redes. En la
era digital los estudiantes reconocen e interpretan las pautas y se ven influenciados
por la diversidad de las redes, la fuerza de los lazos y su contexto, la transferencia de
informacién se realiza mediante la conexion y agrega nodos y redes cada vez mas

personales.

El Conectivismo, segun Siemens y Downes, es la integracion de los principios
explorados por el caos, de la red, y la complejidad y las teorias de la
autoorganizacion, el aprendizaje, por tanto, ocurre dentro de entornos virtuales en
elementos basicos, no enteramente bajo el control del individuo. El aprendizaje
(definido como conocimiento aplicable) puede residir fuera de cada individuo (dentro
de una organizacién o en una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de
informacidn especializada, y las conexiones que permiten aprender mas tienen mayor

importancia que el estado actual de conocimiento.

Para Siemens, el aprendizaje ya no es una actividad individualista, se
distribuye a través de las redes, por lo que, en la sociedad digital, las conexiones y las
conectividades dentro de las redes conducen al aprendizaje; Siemens y Downes han
experimentado con cursos abiertos y han hecho hincapié en la importancia de la

educacion mas abierta.

35



Siemens y Downes, citado por Gutiérrez (2015), en un informe llamado “La
Sociedad del Aprendizaje” (The Learning Society), sefialan que los sistemas
educativos necesitan pasar a convertirse en una sociedad del aprendizaje. Ven el
mundo cada vez mas interdependiente, la tecnologia se acelera y la educacién es
como una mision clave. Ellos sienten que hay una nueva “moral de aprendizaje”,
mientras que en el pasado era el aprendizaje competitivo, coercitivo y paternalista, la

nueva ética del aprendizaje es la colaboracion, global y universal.

La era virtual es cooperativa en donde los estudiantes necesitan trabajar con
los demas, es global en el sentido de que cada sociedad tiene una contribucion que
hacer y una responsabilidad con los demas. Y es universal, porque cada parte de la
sociedad debe invertir en educacion y participar y el futuro esta conectado y es

colaborativo.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TI1C) se relacionan con la

educacion, de tal forma que los docentes como los estudiantes deben estar en la
capacidad de utilizar los TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje; es decir, hay
que romper con la escuela tradicional e involucrarse en la revolucion digital, no solo
el aula, el tiempo deben ser determinadas por las programaciones curriculares;
asimismo hay que romper con el rol del profesor como transmisor a facilitador con
capacidad, habilidades y aptitudes para transformar la informacion en conocimiento a
través de las tecnologias de informacion y comunicacion. Marqués, citado por Mata y
Acevedo (2012), indica que:

La escuela y el sistema educativo no solamente tiene que ensefiar las nuevas

tecnologias, no solo tienen que seguir ensefiando materias a traves de las nuevas

tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de producir cambios en la

escuela producen cambios en el entorno y, como la escuela lo que pretende es

preparar a la gente para este entorno, si éste cambia, la actividad de la escuela
tiene que cambiar. (p. 2)
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De acuerdo a la cita, los docentes tienen que lograr en las instituciones
educativas cambios en su entorno educativo e involucrarse en las tecnologias de la
informacién y comunicacion; por lo que para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, el docente debe manifestar una actitud positiva; pues se vive dentro de
un sistema en donde se intercambia informacidn constantemente, el cual ha permitido
adquirir conocimientos y destrezas que necesitan las personas para su supervivencia,
por tanto han aparecido nuevas formas de transmision que y han sido estudiadas en
profundidad por muchos autores que sefialan nuevos paradigmas y entre ellas estan
las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) para la transmision de nuevos

conocimientos.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), segun Cabero,
citado por Velazquez (2012) son:
Medios o instrumentos como: videos interactivos, videotextos, teletextos,
television por cable y satélite, la Web con sus hiperdocumentos, CD ROM,
sistemas multimedia, teleconferencias en sus distintos formatos
(audioconferencias, videoconferencias, conferencias audiograficas,

conferencias por computadora y teleconferencias desktop), los sistemas
expertos, la realidad virtual, la telematica y la telepresencia (p. 34).

En este sentido, existe un gran nimero de elementos fundamentales para la
involucrarse en el mundo digital y que son clave para el desarrollo, actualizacion y
transmision de conocimientos que pueden hacerse en las aulas de clases, a diferentes
distancias y a través de diferentes culturas y lenguajes y que proporcionan tanto a los
docentes como estudiantes un desarrollo intelectual, personal y profesional en el

momento que estos lo utilicen.

Al respecto, Escalante (2012), define las tecnologias de la informacion y
comunicacion como: “un conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccidén, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informacidn contenidas en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética”

(p.18). De acuerdo al autor citado las tecnologias de informacién y comunicacion
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sirven para que las personas se comuniquen a través de las telecomunicaciones, la
informatica y la industria de contenidos en una sola plataforma tecnologica
permitiendo que las experiencias de comunicacion y los procesos de interrelacion
alcancen una difusién hacia una sociedad globalizada y ese impacto debe lograrse y
llegar a las instituciones educativas para alcanzar éxitos en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

El uso de las TICs en el proceso de Ensefianzay Aprendizaje

Salazar, citado por Veldzquez (2012), sefiala que la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en los procesos de ensefianza y
aprendizaje aclara el modelo pedagdgico el cual debe desenvolverse el docente por
cuanto permiten crear nuevos entornos on-line el cual le sirve de apoyo para el disefio
y ejecucion de actividades educativas y estrategias que pueden ser adaptadas a los

cambios profundos que necesita una sociedad.

Los docentes como realizan un papel fundamental en la formacion integral de
los estudiantes, despertando la creatividad, criticidad, en su accién mediadora, deben
entender que la actividad en la escuela ademas de ser didactica, debe ser dindmica
que exista una interaccion novedosa en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por
ello, deben estar conscientes de las nuevas tecnologias que almacenan la informacion

y el conocimiento ya que el mundo avanza en el sentido de la tecnologia.

Rol del docente y estudiante en la era virtual

Garcia (2013), refiere que la plataforma virtual ofrece alternativas para la
comunicacion en tiempo real entre estudiantes y docentes, comunicacion asincronica,
manipulacion de archivos, diferentes formas de evaluacidn de aprendizajes,
construccion de grupos de discusion, elaboracion de glosarios, gestion de
conocimiento, construccion de paginas web, planeacion de actividades en
calendarios, entre muchas otras posibilidades; por lo que se requiere de docentes con
unos perfiles humanos, didacticos, pedagogicos y éticos diferentes a los de la

educacion tradicional.
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De tal modo que la calidad de un entorno virtual de aprendizaje no esta solo
dada en las herramientas tecnoldgicas de que dispone, en los materiales que incluye o
en las actividades que propone el docente, sino en la forma en que estas herramientas,
materiales, actividades e interactividad se combinan para prohibir, dificultar, permitir

0 promover la construccion de nuevos conocimientos en los estudiantes.

Para que las redes puedan convertirse en parte de la transformacion educativa,
como el docente participa en el proceso, tiene que abrirse o incorporarse al mundo
virtual y a las nuevas tecnologias que son las que lo van a ayudar a actualizar sus
conocimientos, a tener una comunicacion mas abierta con los estudiantes, con otros
docentes y sobre todo en el intercambio de experiencias, puesto que los nuevos
procesos educativos tienen que ser compartidos; a partir de esto, se entiende que los
nuevos procesos centrales del aprendizaje se canalizan a través de las tecnologias de

informacién y comunicacion.

En este tipo de situaciones de aprendizaje virtuales, el esfuerzo del profesor
debe estar centrado en ayudar al estudiante a desarrollar talentos y competencias
utilizando nuevos esquemas de ensefianza, lo cual lo convierte en un guia del proceso
de enseflanza-aprendizaje. A la par, el estudiante se vuelve un ser mas autbnomo y
autosuficiente que construye sus propios conocimientos. EI profesor ahora tiene la

labor de ayudarle a aprender (Meso, 2010).

De igual forma, el cambio que provocan las redes sociales en el papel del
docente es determinante, Artero (2011) manifiesta que el profesor deja de ser la
fuente de transmision de saber para su alumnado, puesto que toda la magnitud que se
quiera de conocimiento reside en la Red, y debe ser consciente de ello y legitimar su
posicion en el aula como guia, tutor y mediador en el aprendizaje. Con base en lo
anterior, es fundamental que se generen cambios en el sistema educativo, en donde el
docente desarrolle habilidades y competencias que le permitan usar las tecnologias de

la informacion y comunicacion y no anclarse en sistemas caducos, por cuanto en la
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actualidad se esta en un mundo virtual, donde los estudiantes, los padres de alguna

manera se relacionan con las redes sociales.

De tal forma, que son variadas las apreciaciones y las funciones que el
docente cumple en cada una de las experiencias, es posible identificar tensiones en
relacion como facilitador en TICs que se manifiestan en distinto grado en cada uno de
ellas. Ahora bien estas tensiones no sélo se explican por el perfil de los maestros que
trabajan en la incorporacién de TICs en la vida escolar, sino que expresan y ponen de
manifiesto un conjunto de otros problemas del sistema escolar y de la formacion y
perfeccionamiento de maestros en su conjunto y una solucién es que el docente con
formacion como educador asuma las funciones de coordinador o facilitador en TICs
en las instituciones educativas, por supuesto sobre la base de un proceso de

capacitacion y formacion.

El desarrollo profesional que implica incorporar las TICs a la ensefianza y el
aprendizaje es un proceso continuo que no debe verse como una tnica “inyeccion” de
capacitacion. Los docentes deben actualizar sus conocimientos y habilidades
continuamente, acompasando los cambios del plan de estudios y de la tecnologia
disponible. Los individuos se desarrollan en etapas y maduran con el tiempo. Ese
desarrollo personal debe ir acompafiado por un desarrollo organizacional en las

escuelas, centros de formacion y universidades.

Si el docente implementa las TIC en forma continua y practica en un proyecto
educativo con base a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, estos estaran
motivados a aprender bajo ese enfoque virtual y el docente comenzara a emplear mas
contenidos educativos digitales y fomentar la documentacion oportuna de los

procesos de aprendizaje.

Respecto al papel del estudiante en las redes sociales, y al ser éste quien
representa el eje central del proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario que

desarrolle conocimientos ligados a la posibilidad de acceder a las fuentes de
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informacién soportadas por tecnologias y que, ademdas, muestre competencias

tecnoldgicas que le permitan consumir, usar y producir mas informacion.

Los estudiantes en el contexto de las redes sociales requieren desarrollar
habilidades como el encontrar, asimilar, interpretar y reproducir informacion, por lo
que es necesario que ellos reconozcan sus estilos de aprendizaje, puesto que cada uno
tiene un modo distinto de percibir y procesar. Lo anterior implica, también, que,
dependiendo del contexto y tipo de informacidn, el estudiante combine sus estilos de
aprendizaje particulares: visual, auditivo o kinestésico, segun su canal de percepcién,
0 tedricos, pragmaticos, reflexivos, activos, a partir de la interiorizacidn que efectten

en una etapa especifica.

Los estudiantes y jovenes como nativos digitales de acuerdo al autor
estadounidense Marc Prensky en 2001, emergen como el grupo demografico
dominante en el mundo, mientras que el “inmigrante digital” se vuelve una reliquia
de un momento previo. El concepto describe el cambio generacional en el que las
personas son definidas por la cultura tecnologica con la que estan familiarizadas. los
“nativos” son los jovenes que han integrado desde nifios las TIC a sus vidas, nacieron
en una cultura nueva a partir de los afios 90 y son los que en algunos momentos
forman y pueden formar a sus padres o adultos mayores a introducirse en el manejo

delas tecnologias de informacién y comunicacion.

De modo que, los estudiantes por nacer en una cultura nueva, se adaptan mas
al progreso de la alta tecnologia, mientras que los docentes luchan mas a integrarse a
esas herramientas, de ese modo, se podria decir que los nativos digitales vendrian a
ser los expertos en formar a los adultos en el manejo de las nuevas tecnologias gracias
a las TICs, los alumnos a menudo se convierten en profesores, mediante procesos de
tutorias entre pares o de tutorias reciprocas. De hecho, un docente puede facilitar el
aprendizaje al revertir el juego de roles de la ensefianza y el aprendizaje, haciendo
que los estudiantes se conviertan en alumnos expertos que modelen el proceso de

aprendizaje. Las TICs brindan numerosas oportunidades para que esto ocurra,
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aumentando de este modo la autoestima, la motivacion y el compromiso de los

alumnos.

Los docentes deben ser alentados a adoptar estas estrategias sin sentirse
avergonzados de recibir instruccion de parte de jovenes estudiantes. Los miembros de
la comunidad también pueden actuar como profesores, o al menos, como expertos
invitados. Lugo (2013), refiere que: la introduccién de las TICs en las aulas pone en
evidencia la necesidad de una nueva definicion de roles, especialmente, para los
estudiantes y docentes (p. 16). Algunos estudios indican que los niveles de acceso y
la calidad de uso en el hogar (y en la calle) son superiores a los del colegio. En estos

contextos, refiere el autor que los jovenes:

— Usan estrategias avanzadas de aprendizaje (manejo de recursos, de decisiones y
resoluciones de conflicto en juegos).

— Aprenden a manejar y seleccionar informacion (Internet).

— Desarrollan habilidades avanzadas de manejo de TIC.

— Desarrollan nuevas formas de comunicacion entre ellos.

Con respecto a la cita, el rol del docente por tanto no solo consistira en
comunicar efectivamente los conocimientos a los estudiantes a través de las nuevas
herramientas tecnoldgicas que podran adquirir con mayor autonomia Yy
responsabilidad para el proceso de ensefianza, sino que los obliga a formarse y
capacitarse, y con ello se busca que se genere una verdadera innovacion educativa en

el aula de clases como una mejor comunicacion docente-estudiante.

Los nativos digitales no pueden vivir sin un teléfono celular, sin encender un
computador y se conectan enseguida al chat es mas cuando compran un aparato
tecnologico nuevo, ni siquiera leen las instrucciones si no que a la primera quieren
utilizarlo y muchas veces terminan estropeandolo. Y, si los educadores y profesores
Inmigrantes digitales realmente desean contactar, comunicarse e interactuar con los

estudiantes (nativos digitales) que son todos los estudiantes que constituyen la
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actualidad tendran que someterse, de buen grado, al cambio de interactuar con ellos y

de buscar ademas expertos y cursos para su capacitacion y formacion en las TICs.

Formacién y capacitacion en TICs

La formacion que debe recibir los docentes tiene que adecuarse a las
necesidades de la sociedad y estar enmarcada en alguno de los modelos que florecen
en medio de los planteamientos filosoficos de los paradigmas que hacen vida en las
ciencias de la educacion. Esto garantizard formar a un docente coherente con las
necesidades sociales y dentro de unos pardmetros establecidos. El replanteamiento de
los paradigmas educativos para adecuarlos a los nuevos tiempos supone un gran reto
acompafado de una gran dificultad, sobre todo porque pareciera que se estd educando
a los alumnos para la sociedad pasada y no para aquella que ellos viviran. Los
cambios sociales han marcado y estan caracterizando un nuevo tipo de sociedad con

el que la escuela actual parece estar en disonancia

Las TICs, ofrecen crear entornos de aprendizaje que ponen a disposicion del
estudiante y los docentes una amplitud de informacion y con una rapidez de
actualizacidn; esto se evidencia en el progresivo aumento del uso de paginas web, el
incremento de revistas virtuales, los servicios de software libre, o los depositarios de
objetos de aprendizaje, institucionales o privados que se estan creando, para ello es
necesario que estudiantes, docentes y los mismos padres reciban capacitacion y/o
formacién en el mundo digital, en donde se puede acceder a grandes bases y fuentes
informativas; y que la informacion va a estar deslocalizada del individuo y de su
contexto inmediato cercano, y el poder ya no sera tener la informacion, sino saber

buscarla, evaluarla y usarla.

Al estar los docentes y estudiantes capacitados en el tema de las TICs en las
instituciones educativas, segun Sepulveda (2013), va a permitir nuevas formas de
acceder, generar, y transmitir informacion y conocimientos, lo que abriré las puertas

para poder flexibilizar, transformar, cambiar, extender, nuevas perspectivas en una
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serie de variables y dimensiones del acto educativo, esta capacitacion permitira la

flexibilizacién a diferentes niveles:

— Temporal y espacial para la interaccidn y recepcion de la informacion. Para el uso
de diferentes herramientas de comunicacion.

— Para la interaccion con diferentes tipos de codigos y sistemas simbolicos.

— Para la eleccion del itinerario formativo.

— De estrategias y técnicas para la formacion.

— Para la convergencia tecnoldgica.

— Para el acceso a la informacion, y a diferentes fuentes de la misma.

En tal sentido, el método méas practico para el desarrollo profesional del
docente es el ofrecimiento de cursos dictados por expertos, en centros educativos o0
empresa privadas donde se puedan adquirir las habilidades y los conocimientos
tecnoldgicos basicos. Este tipo de cursos, dictados en centros de capacitacion o en
universidades, con un plan de estudios disefiado constituyen una practica donde las
anteriores consideraciones juegan un papel importante cuando en el aula de clases

exista una plataforma virtual para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El desarrollo de las TICs en el ambito educativo no trae verdaderos beneficios
si el centro de la atencidn radica meramente en la tecnologia, sino que debe centrarse
en cémo las TICs pueden ayudar a mejorar la educacion. Un enfoque mas efectivo es
ofrecer capacitacion dentro de la propia institucion, que cuente con el apoyo de las
autoridades, y que aborde las preocupaciones o temas de interés de cada docente en
particular. Sin embargo, las necesidades de formacion y actualizacién docente y de
directores contintan siendo asignatura pendiente para el Estado y la sociedad.
Necesidad que no ha sido suficientemente internalizada por 1os mismos sujetos, que
no demandan ni incorporan a sus reivindicaciones y las iniciativas de formacién
docente estan supeditadas al interés individual de algunos docentes y directores que

buscan superarse profesionalmente.
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En la ultima década, los estudiantes tienen mayor probabilidad de
familiarizarse con las TICs, pues suelen ser méas flexibles, y aun no han adquirido
habitos en sus métodos de ensefianza, habitos que son mas dificiles de cambiar en
docentes con experiencia. Durante la etapa de formacion los practicantes estan mas
abiertos a aprender como incorporar la tecnologia a la ensefianza. Debido a su larga
trayectoria en el uso de métodos tradicionales de aprendizaje, es posible que los
educadores de docentes tengan dificultades para incorporar las TICs en sus propias

clases.

Un enfoque que promueve la colaboracion entre los programas de
capacitacion docente y la comunidad, es la formacién de clubes de computacion para
aquellos estudiantes interesados en las computadoras y la educacion. Las tutorias
entre pares han probado ser muy efectivas en estos modelos de clubes y pueden llegar
a convertirse en tutorias reciprocas con los docentes en las que los alumnos brindan
capacitacion en TICs a sus compareros y profesores, y a su vez, los profesores

ayudan a los alumnos-tutores a desarrollar sus habilidades como docentes.

Desde los primeros afios de estudio, los futuros docentes deben participar en
actividades que les permitan observar cédmo sus tutores utilizan la tecnologia de
forma efectiva. Los educadores deben modelar y ensefiar técnicas de aplicacién de la
tecnologia que sean validas tanto para su uso dentro de la clase, como para la

comunicacion fuera del salén, utilizando medios electrénicos.

Frau y Torrent (2009), citados por Parra, Gémez y Pintor (2014), hacen

mencién en que:

Las instituciones educativas, en su afdn de mantenerse actualizados
tecnoldgicamente, dedican parte de sus recursos en infraestructura y equipos,
sin embargo, descuidan factores tan importantes como la formacion de sus
docentes y la revision y ajuste de sus curriculos. EI docente esta llamado a
realizar un papel fundamental en la formacion integral de sus estudiantes, su
accion en el aula debe ser mediadora, orientadora de procesos que promuevan
la creatividad, el entendimiento, la tolerancia, la equidad, la autorregulacion, el
aprendizaje significativo y el respeto por el medio ambiente, entre otros p. 202).
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Al respecto, es necesario que los estudiantes universitarios que tengan
vocacion docente, realicen cursos o tengan interés al manejo y uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, porque su funcion mediadora también tiene que
ser para orientar y guiar a los estudiantes que no han incursionado en la revolucion
virtual, al mejor uso de las plataformas virtuales, es decir, que como docente formado
tecnoldgicamente sepa orientar en el mejor sentido la utilizacion e importancia que
tienen las TICs en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y no olvidar los
procesos en el desarrollo de la creatividad, el aprendizaje significativo, el respeto por

el ambiente entre otros.

Conocimiento de la web

La gestion del conocimiento en la red muestra el nuevo sentido que ha tomado
la educacion, Belloch (2012), refiere que los medios no se dedican exclusivamente a
la informacion, sino a la construccion investigativa del saber con un caracter global.
En este sentido, la tecnologia y sus herramientas dejan de ser solo un asunto técnico,
para procesarse y pensarse en el contexto de una labor de ensefianza y aprendizaje.
Hay que diseflar escenarios para la educacién (aulas virtuales, escuelas y
universidades electrénicas, intranet, programas televisivos, entre otros.) con base en
las nuevas herramientas de la tecnologia, con el propdsito deformar agentes

educativos que comuniquen, orienten, construyan e impartan el conocimiento.

Incentivar el trabajo en equipo en este nuevo entorno es uno de los mayores
problemas de la actividad docente; es preciso aprender, y aprender a desaprender.,
existe tanta informacion en los medios electronicos que se hace necesario identificar
lo realmente util y significativo. Es importante entonces fortalecer los medios de
interaccion entre estudiantes, docentes y contenidos, asi como fomentar el uso de
herramientas info virtuales, dado que los actores educativos se mueven en un
ambiente digital, por lo que el conocimiento de la web es de gran interés. En este

sentido, segun Valzacchi (2013),
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La web ha evolucionado desde su creacién de forma rapida en diferentes
aspectos: Rapidez de acceso y nimero de usuarios conectados. Ambitos de
aplicacion. El uso de las redes de comunicacion ha ido aumentando
exponencialmente desde su creacion, actualmente multiples de las actividades
cotidianas que realizamos se pueden realizar de forma mas rapida y eficaz a
través de las redes (reservas de hotel, avién, tren, pago de tributos, solicitud de
cita previa, transferencias bancarias, compra electronica, etc.). Tipo de
interaccion del usuario. La evolucion que ha seguido la web en relacion al rol
que los usuarios tienen en el acceso a la misma ha ido también evolucionando

(p. 12).

Como sefiala el autor la web ha evolucionado, por lo que se destacan tres

etapas en la evolucion a Internet:

Web 1.0. Se basa en la Sociedad de la Informacién, en medios de
entretenimiento y consumo pasivo (medios tradicionales, radio, TV, email). Las
paginas web son estaticas y con poca interaccion con el usuario (web 1.0, paginas

para leer).

Figura 1. Interaccion Web 1.0

B

WEB 1.0

Productor/a Lector/a

Valzacchi (2013)

Web 2.0. Se basa en la Sociedad del Conocimiento, la autogeneracion de
contenido, en medios de entretenimiento y consumo activo. En esta etapa las paginas
web se caracterizan por ser dindmicas e interactivas (web 2.0, paginas para leer y
escribir) en donde el usuario comparte informacion y recursos con otros usuarios.

Algunas de las herramientas desarrolladas han permitido: Establecer redes sociales
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que conforman comunidades en donde los usuarios pueden incluir sus opiniones,

fotografias, y comunicarse con el resto de miembros de su comunidad.

Figura 2. Interaccién Web 2.0
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Valzacchi (2013)

Web 3.0. Las innovaciones que se estan produciendo en estos momentos se

basan en Sociedades Virtuales, realidad virtual, web semantica, busqueda inteligente.

Algunas de las herramientas desarrolladas han permitido:

— Establecer redes sociales que conforman comunidades en donde los
usuarios pueden incluir sus opiniones, fotografias, y comunicarse con el resto de

miembros de su comunidad, Por ejemplo: MySpace, Facebook, Tuenti.

Compartir y descargar diferentes tipos de recursos.
— iméagenes: Flick-r

— videos: Youtube

— libros: Google books

— Facilitar la participacion y colaboracion.

— Documentos colaborativos: Wikis[J
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— Paginas personales. Blogs

Figura 3. Interaccion Web 3.0
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WEB 3.0

Valzacchi (2013)

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han ido
integrandose en los centros educativos de forma paulatina. A las primeros reflexiones
teoricas que los profesionales de la educacion realizaban sobre la adecuacion o no de
estas tecnoldgicas para el aprendizaje, se ha continuado con el andlisis sobre el uso de
estas tecnologias y su vinculacion a las teorias de aprendizaje, junto a propuestas
metodoldgicas para su implementacion; actualmente las plataformas educativas se
han fomentado debido a que es una herramienta necesaria no solo para promover
nuevos contenidos, sino que el docente y los estudiantes necesitan saber de los
nuevos conocimientos que se imparten desde los diferentes paises y de la realidad que
acontece cada dia y ademas les sirve a los docentes guiar y orientar desde esa
plataforma virtual el aprendizaje, la comunicacion y el interés de los estudiantes en su

uso.

Plataformas virtuales

Lo que caracteriza a una plataforma es que los usuarios (alumnos, profesores,
gestion y administracion) puedan acceder a ella conectado a Internet desde cualquier
lugar y cualquier computadora. En este espacio el acceso es restringido segun el perfil
de los usuarios, permite depositar y recuperar informacion en diferentes formatos

multimedia (textos, graficos, video, audio, entre otros). Organizar la informacion que
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se pone a disposicion y disponer de distintas vias de comunicacién sincronica o
asincronica.
En términos generales como sefiala Villar (2013), se espera: que:

En una plataforma virtual, los docentes puedan: acceder a una clave personal y
permisos especiales, publicar documentos en cualquier formato (Word, PDF,
HTML, video, SXW...), administrar foros de discusion publicos o privados,
ofrecer una lista de enlaces, crear grupos de estudiantes, componer ejercicios y
actividades, estructurar una agenda con tareas y fechas clave, publicar avisos,
disponer de un area comun para que los alumnos envien sus trabajos, realizar
un seguimiento con datos estadisticos de acceso de los alumnos a la plataforma
y realizar el seguimiento individual de acceso de cada alumno a la plataforma y
sus distintas secciones. Villar (p. 20).

De tal modo como lo sefiala Villar, es necesario que el docente tenga
conocimientos claves para el uso de la plataforma, aun cuando no es algo complicado,
merece mucha atencion la importancia saber el manejo, pues la plataforma contiene
casi todas las estrategias pedagogicas que ayudan al proceso de ensefianza y
aprendizaje como la transmisién de conocimientos, la asignacion de tareas, la
evaluacion que puede ser directa 0 en grupos y el seguimiento que le dé el docente a

las actividades que realiza el estudiante.

Plataformas virtuales educativas
Ldpez (2013), define a la plataforma virtual educativa como:
Un sistema de herramientas basadas en paginas web con la intencién de apoyar
actividades educativas presenciales o como la principal estrategia en la
organizacion e implantacion de cursos en-linea. A través de estas herramientas
de tecnologia informatica es posible disefiar, elaborar e implantar entornos
educativos que estan disponibles a través de Internet, con todos los elementos
necesarios para poder cursar, gestionar, administrar o evaluar una serie de
actividades educativas” (p. 23).
De acuerdo al autor, las plataformas virtuales educativas, sirven de apoyo a las
actividades escolares sosteniéndose en Internet y donde el docente puede gestionar
los contenidos, evaluar el progreso del estudiante no solo en el aula de clases, sino

que va mas alla, pues por la pagina web puede intercambiar ideas y que algunas
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actividades se podran realizar sin la presencia del estudiante el cual puede ser
evaluado y dirigido desde su propio hogar. Por ello, muchas instituciones educativas
han implementado la plataforma virtual como una ventaja educativa para cumplir con
los objetivos y metas que se trace la educacién en todos los niveles y modalidades
existentes.

Igualmente, Camara (2013), refiere que las plataformas virtuales educativas
no van a reemplazar, las aulas de clases, no se cambia la tiza ni la pizarra por medios
electronicos o que los contenidos solo se veran a través de una computadora, sino que
esos medios son fuentes o recursos tecnologicos disponibles que pueden ser
utilizados en determinado tiempo y espacio, ya que no todos los contenidos
curriculares se sitdan en ella, ademas se permite que los docentes y estudiantes como
también los padres trabajen de una manera distinta y en forma interactiva.

Las plataformas virtuales tienen una ventaja, los docentes y los estudiantes
pueden disponer de un aula virtual y otra presencial que sita tanto al alcance de los
docentes como de los estudiantes recursos didacticos para el conocimiento de
diferentes contenidos como apuntes, temas que el docente envié para su busqueda,
lecturas que alimenten esos conocimientos, tareas o actividades que podran ser

evaluadas al mismo instante o en otro tiempo.

Plataforma Moodle
Técnicamente, Moodle segiin Moore (2013) es:

Una aplicacion que pertenece al grupo de los Gestores de Contenidos
Educativos (LMS, Learning Management Systems), también conocidos como
Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual LearningManage-ments), un
subgrupo de los Gestores de Contenidos (CMS, Content Management Systems).
Es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados en
Internet, o sea, una aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas, es
decir, espacios donde un centro educativo, institucion o empresa, gestiona
recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a
es0s recursos por los estudiantes, y ademas permite la comunicacion entre todos
los implicados (alumnado y profesorado) (p. 23).
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Por tanto, la plataforma Moodle sirve para que los docentes crean y organizan
contenidos y actividades escolares para los estudiantes que ademas puede ayudar con
base a sus habilidades, necesidades e intereses y el conocimiento se trasmite a traves
de una estructura organizada permitiendo que el docente y el estudiante se
comuniquen entre si; ademas garantia la construccion de nuevos conocimientos y
dependen de las estrategias y técnicas didacticas que el docente utilice.

Algunas herramientas importantes de la plataforma Moodle segin Grisales (2014)
son:
Administracion de archivos: Esta opcion permite subir los archivos en a un curso,
por ejemplo: documentos de texto, PDF o presentaciones para incluirlos en una
actividad o simplemente hacerlos accesibles.
Banco de preguntas: Se puede utilizar para crear o editar preguntas de un banco de
preguntas del curso. Estas preguntas se podran incluir en cualquier cuestionario o
leccion del curso. El profesor accede al banco de preguntas al crear o editar un
cuestionario o mediante el siguiente icono del bloque de Administracion
Esta pagina tiene pestafias que permiten editar preguntas, editar categorias, importar
preguntas y exportar preguntas.
Tipos de preguntas: moodle ofrece una gran variedad de tipos de preguntas como
los son: selecciébn multiple con Unica respuesta, seleccion multiple con multiple
respuesta, preguntas tipo close, preguntas calculadas simples, apareamiento, falso o

verdadero, entre otras.

Equipamiento

El equipamiento en las instituciones educativas en el uso de las TICs y sobre
todo en la implementacion de las plataformas virtuales educativas esta pensado para
facilitar el trabajo de los docentes y los estudiantes; es preciso entonces conocer muy
bien el punto de partida, es decir en donde seran ubicados todos los
ordenadores(computadores) que contemplen todos sus elementos que contemplen

todos los materiales para la incorporacion de las TIC que resulten vitales a la hora de
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hacerlo; se deberia incluir tanto un listado de los equipos de TIC y software
existentes, asi como la informacion sobre la utilizacion actual y las correspondientes
fortalezas, debilidades y limitaciones para la implementacion de una plataforma
educativa, en el caso de estudio, es importante para el uso de la plataforma virtual

Santillana del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino.

Este aspecto es importante por cuanto hay que mantener actualizado el estado
del equipamiento en los centros educativos que implementen plataformas educativas,
los inventarios son necesarios ya que sirve para tener una vision actual del estado del
centro informatico, el esfuerzo que en tic realiza, estimar el caudal de Internet que se

necesita y cuando renovar el material.

Los modelos de equipamiento son las formas en que se proveera el equipo
computacional o multimedia a las aulas educativas, segun los recursos con los que se
cuente o las necesidades del grupo. Es un modelo de educacién propuesto en
educacion para referirse al acondicionamiento de espacios en la que se contempla el

uso de:

— Hardware

— Sofware

— Enlos que se encuentran contenidos educativos digitales (Internet)

— Entornos de publicidad: wikis, blogs, redes sociales, entre otros

— Materiales multimedia: videojuegos, videos, peliculas, galerias
fotogréaficas.

Existen ademas tres tipos de modelo de equipamiento, el primero es donde
cada estudiante trabaja con su computadora individual y una de las ventajas es que
cada estudiante va trabajando s su propio ritmo, la desventaja es que el estudiante al
estar solo puede no prestar atencion, este modelo seria satisfactorio en todas las
escuelas, pero es imposible ya que no se cuenta con los recursos necesarios
(aleblack12, 2015).
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El segundo modelo, es donde los estudiantes forman grupos y trabajan de
manera colectiva en una sola computadora, el namero de integrantes del equipo sera
de dos 0 mas, dependiendo el namero de computadoras disponibles. En este modelo
la escuela cuenta con pocas computadoras por ello no es posible que cada estudiante
tenga una computadora, aqui se trabaja en grupos donde 3 estudiantes cuentan con
una computadora y ellos deben trabajar en equipo y el tercer modelo, es el mas
utilizado en los salones de clase, en donde el docente manipula la tecnologia del aula
para la transmision de la clase de manera virtual a todos los estudiantes, solo se
cuenta con un equipo de cédmputo que puede ser computadora, altavoces y/o pizarron
electronico (aleblack12, 2015)..

Respecto a la utilizacion de las tecnologias por parte de los profesores y
alumnos sigue siendo un elemento de trabajo en todos los paises analizados, habiendo
y mostrando que no existe, a priori, relacion entre el nivel de equipamiento
tecnoldgico en los diferentes paises y la utilizacion que se hace de él-por parte de los

distintos agentes educativos (aleblack12, 2015).
Roman y Murillo (2014), refieren que:

Debe existir un listado del hardware, los periféricos y otros equipamientos,
cuanto y para qué se los utiliza, la disponibilidad de las TIC en la escuela,
incluyendo la ubicacidn fisica de las computadoras, es decir, si estan ubicadas
centralmente, en las aulas y/o en las salas de recursos especiales; la
infraestructura de la red, es decir, la cantidad y ubicacion de las computadoras
conectadas a la red de la escuela, y en qué medida estan a disposicion de los
estudiantes; la conectividad a Internet de la escuela (p. 11)

Con respecto a la cita, para el mejor funcionamiento de las plataformas
virtuales educativas, las escuelas tienen que poseer equipos suficientes para el manejo
y ejecucidn de los procesos de ensefianza y aprendizaje de forma virtual; cuando las
escuelas asumen este reto, deben tomar interés en los equipos que estén dispuestos
para todos los estudiantes, ademas que exista una red amplia; igualmente los

directivos y docentes tiene que conocer que equipos y material son necesarios para la
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realizacion de las clases y en qué porcentaje los docentes utilizan los ordenadores y/o

internet.

Contenidos

Las distintas mediaciones que rodean la educacion virtual indican especial
importancia porque: “la relacion entre el docente, el sujeto que conoce y el contenido
disciplinar esta mediado por tecnologias” (Folegotto y Tambornino, 2013: 2). Por ello
se configuran significados que deben ser comunes a los actores del acto educativo,
que se encuentran a distancias geograficas distintas, lo cual implica contextos,
cultura, tradiciones y proyectos de vida diferentes. Esa supuesta ausencia entre los
actores del acto pedagogico se suple mediante unos contenidos que, paradojicamente,

acompafan, motivan, trascienden y ensefian al estudiante.

Es decir, una conversacion simulada entre el estudiante y los contenidos
mediante estrategias y ayudas didacticas que le permitan acceder eficazmente a su
aprendizaje y a unos espacios de participacion para la necesaria contextualizacion y
transferencia de los conocimientos (Sanchez Alzate, 2012: 2). A estos retos debe
responder justamente la educacién virtual con sus mediaciones y contenidos o
materiales didacticos. En razén de lo anterior, como expresa Garcia (2013) la
mediacion pedagodgica hace referencia al “conjunto de acciones, recursos y materiales
didacticos, como sistema articulado, que intervienen en el hecho educativo facilitando

el proceso de ensefianza y aprendizaje” (p. 5)

Partiendo de esa definicion que el proceso de ensefianza y aprendizaje tiene
que ser bien organiza, por cuanto los contenidos son la fuente principal de
informacién, los recursos didacticos sirven para motivar a los estudiantes a
profundizar en las diferentes tematicas, de este modo, y con la utilizacion efectiva de

los medios y herramientas infovirtuales, aflora su espiritu investigativo.

Por tanto, las instituciones deben tener cuidado al entrar en la educacién

virtual, y asumir que “mas que adquirir unas nuevas herramientas tecnoldgicas para el
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trabajo educativo, implica adoptar un cambio de paradigma, emprender una serie de
transformaciones en los mas diferentes niveles, realizar una verdadera revolucion
educativa” (Facundo, 2013). Por lo general, las instituciones que integran las TIC en
su oferta formativa no cuentan con una metodologia consecuente con el objetivo que
persiguen; o confunden este tipo de formacion como un simple traslado de contenidos
a sitios web o plataformas LMS. En consecuencia, en la planeacion, el disefio y la
demanda de contenidos para ambientes virtuales de aprendizaje no se trata de
establecer recetas magicas y rigidas para su elaboracion, sino que ellos obedezcan a la
claridad de los objetivos formativos y a la logica de la institucion que ofrece

educacion virtual.

Los contenidos y recursos digitales aptos para el uso en la escuela, conforman
un campo bastante amplio, ya que abarca diferentes tipos de herramientas digitales no
solo destinadas a fines educativos sino también a fines extraescolares. Se puede hacer
mencion de las multimedia educativas, las enciclopedias digitales, los simuladores, y
también los procesadores de texto, las planillas de célculo o los programas para

disefiar paginas Web. Tipos de contenidos y recursos digitales

Es decir, un material didactico bastante similar en su funcion a los desarrollos
impresos o audiovisuales de contenidos educativos (libros de texto, guias didacticas,
propuestas de actividades y ejercitaciones, videos educativos). En este caso, la
diferencia radica en que los contenidos se encuentran siempre en un soporte
electrdnico, ya sea en algun dispositivo de almacenamiento (CD rom, disquete, DVD,

etc.) o bien, en un sitio de Internet (soporte en linea).

El formato digital se diferencia cualitativamente del impreso por: a) la
interactividad: se trata de desarrollos con los que los estudiantes pueden interactuar,
realizar simulaciones, recibir respuestas, etc.; b) la multimedialidad: se combinan
textos, imagenes fijas y animadas, graficos, sonidos; c) la navegabilidad: es posible
pasar de un texto a otro de manera no lineal, sino armando recorridos diferentes,

segun los intereses y necesidades del lector. Como todo producto digital, ademas, los
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contenidos educativos digitales pueden ser reproducidos, copiados, distribuidos y
editados con gran facilidad y a muy bajo costo, lo que trae como consecuencia un
cambio en la dinamica de uso respecto de la de los contenidos impresos a los que
estamos acostumbrados. Gestion de los materiales educativos digitales en la escuela
(los repositorios en la intranet e Internet) Uno de los grandes cambios que propone el
formato digital es la nueva dindmica de compartir los materiales didacticos en el seno

de una misma institucion.

Cuando una escuela tiene mas de una computadora, es posible tender redes
que conecten el equipamiento disponible en distintos lugares: laboratorios, sala de
profesores, aulas, lo que agiliza los procesos de gestion de la informacion, los
docentes acceden a todos los recursos didacticos, al seguimiento de los estudiantes, a
las planificaciones. Sin embargo, es importante que existan reglamentos de uso para
que efectivamente todos puedan disponer de la informacion sin lamentar pérdidas o

modificaciones en los contenidos.

Comunicaciéon

La formacion a través de las tecnologias de informacion y comunicacion
amerita que los docentes y estudiantes cambios en su relacion comunicacional, se
requiere de una interaccion horizontal donde el docente y el estudiante asuman roles
de estudiosos en los cuales aprenden, se enriquecen y trascienden hacia un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA). El dmbito educativo de hoy precisa docentes que
sean, como argumenta Morduchowicz, mas que transmisores de informacion y
conocimiento, mediadores y facilitadores de la apropiacion de saberes criticos por

parte de sus alumnos (2003: 40)

Por lo general, la educacion virtual tiene como canal preferente la internet,
considerada por unos como un nuevo medio de comunicacion, y por otros, un medio
multicanal, lo que implica la convergencia de audio, video, imagen y texto. A pesar
de la virtud multicanal de internet, el texto sigue reivindicando su importancia, lo que

supone radicalmente que los usuarios (docentes y estudiantes) dominen la
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competencia comunicativa escrita en su sistema secundario.

En la educacion virtual, se median canales y tecnologias sincronicas y
asincronicas que favorecen la interaccion de los estudiosos (docentes-estudiantes). Es
precisamente esa interaccion la base de la accidén pedagdgica, dado que constituye
una bdsqueda de significados, produccion de conocimiento y acto de creacién con
otros modos de pensar, sentir y actuar. En este sentido, el aula virtual es en si misma
un ambito comunicativo donde profesores y estudiantes comparten, ademas de
espacios y herramientas virtuales, otros referentes que se construyen y organizan en el
discurso, como por ejemplo los conocimientos, los roles y las reglas de participacion
(Roldany Peérez, 2012: 1).

En concreto, educacion y comunicacion son procesos sociales de interaccion
que se parecen porque dan valor a la sociedad. Al mismo tiempo se diferencian entre
si, porque la educacion construye sentido, significados, cultura, valores humanos,
mientras que la comunicacion husca la adhesion y la pertenencia a los distintos
grupos en sus respectivos contextos (Villota, 2013: 4). Los materiales didacticos son
mediadores comunicativos que posibilitan la interaccion de los actores que concurren
en un campus virtual de aprendizaje. En su constitucion y gestion se recrea el proceso
de comunicacion entre los actores que participan, pese a las distancias fisicas,

culturales y personales existentes entre los estudiantes y docentes.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, una interaccion
es una “accion que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos, agentes, fuerzas,
funciones” Ahora se explica, entonces, por qué la interaccion dio vida a los conceptos
de interactividad e interactivo en el lenguaje de la informéatica y los ambientes
virtuales, con lo que se quiere hacer referencia a la posibilidad real de dialogo e
intervencion del usuario con el computador y las redes, y las posibilidades de
impactar, trascender y aprender de esa experiencia telematica entre el hombre y la

tecnologia.
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En el caso especifico de la educacién mediada por instrumentos tecnoldgicos,
se suscita una verdadera interaccion cuando en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
con el apoyo de las TIC, se propician cambios de actitud, capacidades y
conocimientos. En tal sentido, una interaccion implica un proceso de comunicacion
con los otros (actividades que motiven la participacion de estudiantes entre si y con el
docente facilitador), con la realidad (software y hardware que lleven a experimentar
experiencias simuladas) y con la representacion (materiales hipertextuales,
animaciones, videos, audios que posibiliten el didlogo virtual) En la Figura, se

explican las interacciones que tiene el estudiante con las plataformas educativas.

Figura 4. Interaccién del estudiante con las plataformas educativas

Animaciones,
Materisles videos, audios
hipertextuales que posibiliten

INTERACCION

Actividades Software y
formativas también es hardware para
y evalustives qua COMUNICACION i)
motiven la expariencias de
partici pacion aprendizaje
de

estudiantes

CON LA
REALIDAD

En suma, las interacciones son también procesos comunicativos que facilitan
el encuentro con los estudiosos en un ambiente virtual de aprendizaje. Ese encuentro
se da mediante los distintos tipos de interaccion tenidos en cuenta como la interaccion
facilitador—estudiante; estudiante—contenidos o materiales didacticos; estudiante—

estudiante; estudiante—red; estudiante—contexto. Para utilizarlas, es conveniente la
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capacitacion continua del talento docente y del estudiante en el uso técnico de las

distintas herramientas infovirtuales que se emplean en la educacidn virtual.

Se puede delimitar a Internet (red de redes) como la red mundial que permite
la comunicacion y el intercambio de servicios de muchos ordenadores que dan acceso
a mucha informacion, de Internet se desprende que la informacion no esta
concentrada en un solo lugar sino distribuida en otros servidores y ha sido potenciada
por la creacion de la World Wide Web (WWW o W3) y se puede caracterizar por ser
un medio de navegar por Internet. A continuacion, se sefialan algunas herramientas y
servicios que proporcionan las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
que favorecen la relacion docente-estudiante, estudiante-estudiante y docente-docente

en las plataformas educativas virtuales.

Uso sincronico son las que se usan en una comunicacion en tiempo real, es
decir, los usuarios no comparten el mismo espacio geografico, no se esta en el mismo

lugar sino en espacios diferentes coincidiendo en el tiempo entre ellas esta:

Chat, pléatica electrdnica o charla interactiva en internet: es un servicio de
comunicacion muy potente para el establecimiento de conversaciones simultaneas por
escrito entre un gran numero de personas conectadas a Internet y situadas en

diferentes lugares del mundo.

Audioconferencia: forma de comunicacion que se vale del canal verbal a
través de Internet y tiene un aspecto agregado como es la voz de los interlocutores y
que se puede acompafar con textos, graficos y enriquecen la informacion que recibe

el destinatario.

Videoconferencia. Otra forma de comunicacion el cual consiste en que los
interlocutores (dos 0 mas) que se encuentran a distancia se ven y se escuchan en

directo, acerca cara a cara a los participantes.

Tablero compartido (pizarra). Es una herramienta que permite introducir

textos, dibujar objetos, insertar graficos y hacer modificaciones.
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Uso asincronico: son las herramientas que se utilizan en una comunicacion,
pero en tiempo diferido, los usuarios no comparten ni el mismo espacio geografico ni

coinciden en el tiempo entre ella esta:

Correo Electronico o e-mail. Son de mayor uso en Internet, se intercambian
mensajes de forma rapida con otros usuarios en la red; hay que poseer una cuenta de
correo y estar conectado a internet, el mensaje se redacta en el ordenador local del
emisor y circula por la red hasta llegar a la direccion del correo del destinatario en el

que queda almacenado en el ordenador en el que dispone de la cuenta.

Lista de distribucion, lista de correo o lista de interés: se realiza con el
correo electronico a traves del cual se recibe mensajes de un grupo especifico de
personas que comparten preocupaciones, ideas, pasatiempos, profesion o interés

comunes.

Grupos de. noticias. Es otra forma de uso de correo electronico para el

intercambio de informacién sobre temas variados con diferentes personas suscritas.

Foros de debate o grupo de discusion: son espacios donde los mensajes se

pueden fijar o poner a disposicién de todos los matriculados en un curso virtual.

Pagina web. Permite que cada estudiante y docente elabore un sitio web

personal y es posible que el usuario disefie su sitio web.

Blog: son herramientas que hacen las veces de diario personal del usuario,
presentan contenidos con hipervinculos, hipertextos, graficos y el interlocutor que

ingresa a un blog puede leer los conceptos depositados alli por su propietario.

Las herramientas de informacion y comunicacién virtuales, deben ser
ensefiadas para transmitir a los docentes y estudiantes las habilidades que les
permitan enfrentar la sociedad digital actual y esas habilidades pasan por el

conocimiento del hardware como obtener informacion y saber darle uso y entender
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como funciona el mundo de las comunicaciones y de qué manera se pueden

comunicar con otras culturas.

Necesidades de los estudiantes

Segln Polanco (2011), la educacion presencial tradicional, ha tratado al
estudiante como espectador, en la cual el acto didactico se convierte en una ilusion;
refiere ademas el autor que la educacion hay que reformarla hacia un nuevo
compromiso educativo, que propicie la formacion de un individuo con mejores
capacidades humanas, intelectuales y sociales, con interés en la experimentacion,
creatividad, autonomia en las decisiones, responsabilidad y cooperacion en el trabajo
que realiza. A esto, Salinas (2012) sefala que: “para adaptarse y transformar esta
realidad de la sociedad actual, las instituciones educativas deben flexibilizarse y
desarrollar vias de integracién y ensefianza virtual que incluya las TIC en los

procesos de formacidon educativa” (p. 23).

De acuerdo a los autores, se da énfasis en el aprendizaje virtual, hoy dia los
estudiantes estan inmersos desde sus hogares y la calle en las tecnologias de
informacién tiene dominio de ellas, por tanto, el sistema educativo debe ir a la par
con los adelantos tecnolégicos por tanto el estudiante no puede ser solo un simple
espectador como sefiala Polanco, el mundo digital se va incorporando poco a poco a
las instituciones educativas, pero la tecnologia por si sola no mejora la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje; es necesario un cambio en la forma de ensefiar y
aprender porgue si no se caeria en los mismos errores de la educacion tradicional; por
ello, es importante conocer los elementos que permiten que la educacién virtual se
lleve a cabo de manera fructifera; no se puede seguir ensefiando a las generaciones

del futuro con los medios del pasado.

Por ello, la implementacion de las plataformas educativas no solo debe
centrarse en la inclusion de los materiales educativos, sino también en el trabajo
colaborativo que motiven al estudiante; las plataformas educativas disponen de

diferentes tipos de herramientas: de contenidos, comunicacion y evaluacion que son
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imprescindibles para el aprendizaje educativo y didactico de los estudiantes que les
permitan formarse de manera mas acorde a sus intereses y necesidades y en su mundo

real.

Entre esas necesidades que tiene el estudiante en su aprendizaje tiene que ver
la accesibilidad, no solo la fisica sino eliminar barreras que impidan el acceso, por
ejemplo, las distancias que no son razonables, eliminacion de barreras
arquitectonicas, accesibilidad curricular: determinados estudiantes requieren apoyos 0
ayudas especiales para acceder al curriculum, participar y aprender, eliminar costos

asociados que pueden limitar el acceso a las TICs.

De alli que cobra més fuerza las corrientes pedagdgicas que se centran en el
estudiante, en donde prima su realidad, sus intereses, sus competencias y sus
necesidades como lo refiere Becker (2012), que las TIC son un vinculo para fomentar
el amor al conocimiento, por lo que se deben incluir elementos de innovacion que les
permita a los estudiantes abrir su curiosidad, experimentar, desarrollar competencias

y tener animo para involucrarse en su proceso de aprendizaje.

Por su parte, Alvarez (2012) expone que:

Una de las ventajas principales de la ensefianza virtual es que facilita una
interaccion sincronica y asincronica, es decir, no estd sujeta a restricciones
espaciales o temporales. Estas condiciones propician la autorregulacion del
aprendizaje en el estudiante y que el estudiante sea promotor activo de sus
propios procesos de aprendizaje

Se considera segun el autor, que ensefiar y aprender da través de las
tecnologias de informacidn es un medio altamente cualificado para la educacién del
futuro inmediato, no s6lo como espacio formativo, sino como un proceso social de
aprendizaje personalizado para los estudiantes en la bdsqueda de satisfacer
necesidades e intereses mediante su interaccion con el contexto virtual, claro esta
todo a través del apoyo del docente que con un clima de tolerancia, respeto y

colaboracion lo encaminan a transformar su medio de manera activa y segun los
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avances que la sociedad presenta. Ello, entonces, seria el reflejo de una ensefianza y
aprendizaje virtual proactivo, cooperativo y dinamico que busca la transformacion

educativa que necesita el contexto social actual.

Evaluacién del uso de la plataforma

Uno de los puntos débiles hoy en dia acerca de los contenidos y recursos
digitales educativos es la desconfianza que generan acerca de su calidad. Por este
motivo, resulta fundamental que cada institucion cuente con orientaciones que
permitan evaluar de manera critica el material en circulacion; asi también, aun cuando
todo el material que circule en la escuela cumpla con los criterios de calidad
acordados en la institucion, es importante realizar una evaluacion de los recursos
disponibles a fin de que los docentes cuenten con material clasificado segun sus
objetivos, tipos de aprendizaje que habilitan, complejidad en el tratamiento del
contenido curricular, tipo y cantidad de equipamiento que requiere, necesidad de

conectividad o no.
Villar (2014), sefiala que:

La evaluacion puede ser entendida como un proceso de duracion determinada
que trata de valorar de manera sistematica y objetiva, la pertinencia, el
rendimiento y el éxito de los programas o proyectos concluidos o en curso. Se
realiza con caracter selectivo para dar respuesta a determinadas preguntas e
impartir orientacién a los encargados de tomas de decisiones y los
administradores de programas, asi como para obtener informacion que permita
determinar si las teorias e hipdtesis basicas que se utilizaron al formular el
programa resultaron validos (p. 32).

Al respecto, la evaluacion preocupa tanto a docentes como a estudiantes, el
docente por tanto o los expertos en evaluacion deben plantear estrategias que
permitan tener informacion de cémo una actividad, programa y en el caso de esta
investigacion del uso que se le da a la Plataforma Santillana del Colegio Seminario
Menor Santo Tomas de Aquino, si en realidad se estan cumpliendo los objetivos, si

existe un equipamiento conforme a lo que debe tener una aula virtual, si los mismos
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docentes y estudiantes estan preparados para su manejo, si se han integrado todos los

estudiantes de la institucion.

Por ello es importante que la evaluacion se pueda realizar antes, durante y
después del proceso, no seria conveniente que por falta de aplicar evaluaciones se
tendria que eliminar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion por
falta de un seguimiento formal que detecte en que se esta fallando o en qué momento
hay que enriquecer la plataforma para que los estudiantes sigan interesados en los

aprendizajes virtuales.

La evaluaciéon de las plataformas tecnoldgicas estd orientada a valorar la
calidad del entorno virtual o campus virtual a través del cual se implementa el e-
learning. La dimension y funcionalidad de un campus virtual puede variar
sustancialmente segun se trate de dar soporte a un curso o cursos 0 a una institucion
entera, como es el caso de las universidades virtuales. En el mercado existen
numerosas plataformas estandar con posibilidades de adaptacion a las necesidades de
los distintos tipos de formacion on-line, objetivos de la misma y usuarios, pero
también pueden ser creadas ad hoc por la institucion que adopta una solucién e-
learning; el caso es que adquirido o creado, el campus virtual es un elemento

dinamico, que evoluciona paralelamente a la propia solucion e-learning.

De ahi la importancia que adquiere la evaluacion formativa o de proceso
orientada a la mejora progresiva del entorno virtual. Esta evaluacion va ganando
terreno a la evaluacion diagnostica, a través de la cual se decide la estrategia mas
adecuada en funcion de los objetivos formativos y las necesidades. La competencia
del mercado de plataformas virtuales ha obligado a equilibrar los servicios y
capacidades de las mas importantes, de forma que ya no es tan importante cual se
elija sino como mejorarla una vez implementada. Aungue ello no elimina la necesaria
etapa de anélisis de necesidades, sin la cual a menudo se realizan grandes inversiones

en tecnologia sin saber qué se necesitara.
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Chiarani, Allendes, Ponce y Leguizamén (2013), tras la busqueda y seleccién
de una plataforma virtual mas representativa, han confeccionado una grilla de
evaluacion, de modo tal que permita el logro de un ambiente ideal para el desarrollo
de aprendizaje utilizando plataformas virtuales abiertas. La grilla en si contempla 5

items a evaluar:

1) Especificaciones Técnicas: Permiten conocer las caracteristicas basicas de
desarrollo de las plataformas, para ello se van a considerar la version; licencia;

idioma; compatibilidad con estandares.

2) Herramientas del Administrador: Determinen las posibilidades que brinda
para realizar dicha tarea tales como perfiles o roles que puedan asignarse a los

usuarios, y otras caracteristicas que permitan el resguardo de informacion, etc.

3) Herramientas de Comunicacion: Establecen la disponibilidad de

interrelacidn, sincronico y asincronico, para alumnos y/o profesores.

4) Herramientas para el Profesor: Determinen la viabilidad de la plataforma

para facilitar el disefio instruccional.

5) Herramientas para el Alumno: Favorecen los procesos de aprendizaje,
ofreciendo al alumno un ambiente que beneficie dicha actividad. A partir de ello
seran considerados los instrumentos que le permiten al alumno organizarse para el

estudio.

Vidal, Rodriguez, Sola 'y Benitez (2013) sefialan que:

La valoracion y evaluacion de las plataformas se obtienen bajo pardmetros
dados por el cumplimiento o no de ciertos aspectos y caracteristicas del sistema,
pudiendo ser de caracter pedagogico, técnico, de integracion en el contexto y de
presentacion definidas de forma independiente por cada institucion educativa

(p. 45).
A tal respecto, la evaluacion de las plataformas virtuales en cada institucion
educativa permitira medir el cumplimiento o no de los objetivos por los cuales fue

propuesta o implementada la plataforma y de acuerdo a los autores tiene que ser
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coherente y consistente que produzcan dptimos resultados para los docentes como
para los estudiantes; las evaluaciones pueden ser externas o internas siempre y
cuando se midan elementos y recursos que favorezcan el proceso de aprendizaje

virtual.

De acuerdo a Mendoza (2014) para evaluar una plataforma educativa virtual

es necesario que tengan las siguientes caracteristicas:

— Interfaz facil e intuitiva.- La plataforma debe ser sencilla de usar, es
decir, el usuario no necesita ningun conocimiento técnico para usar las

herramientas de la plataforma

— Control de acceso.- Cada usuario, e-formador y alumno, debe contar
con un nombre de usuario y contrasefia que le permita acceder a la plataforma de
manera personalizada. En caso de olvido de la contrasefia, el usuario puede
establecer comunicacion con el administrador del sistema para que le proporcione

una nueva contrasefa.

— Herramientas de comunicacion. - Tales como correo electronico, foros
de discusion, Chat, tablon de noticias, informacion de usuarios. La caracteristica
principal de estas herramientas es que deben permitir la comunicacién vertical (e-
formador — alumnos) y horizontal (alumno — alumno) de manera asincronica y

sincronica.

— Componentes multimedia. - Los contenidos del curso en linea se
pueden complementar con recursos multimedia: audio, video, enlaces a otras

paginas Web.

— Herramientas de seguimiento. - El e-formador puede realizar, a través
de la plataforma, un seguimiento de cada uno de los alumnos, asi como obtener

una estadistica de las acciones realizadas.

Agudelo (2014), sefiala que una evaluacion integral abarca la evaluacién de
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proceso de aprendizaje del estudiante, la evaluacion del tutor o profesor y la
evaluacion del proceso del disefio instruccional. En esta fase se tiene en cuenta la
evaluacion del plan de formacion que consiste en evaluar aspectos como: la calidad
en el contenido, la estructuracion del material, las actividades, la actuacion de los
docentes, la interaccion de los grupos, el desempefio de los recursos tecnoldgicos,

entre otros.

El objetivo de esta evaluacién es identificar posibles problemas para luego
efectuar ajustes y correcciones. Se elaboran los formatos de evaluacién, se planean
las sesiones de evaluacion con los usuarios, se analizan los resultados y se redisefian
los aspectos que pueden ser modificados y se aplican las acciones de mejora. Para

este fin se plantean dos momentos en la evaluacion:

Evaluacion Formativa: se realiza durante todo el proceso de disefio
instruccional y su propdsito fundamental es la correccidn de errores o inconsistencias
en los materiales disefiados. Este proceso puede contar con tres ciclos de recoleccion
de informacion: evaluacion uno a uno: se realiza entre el disefiador y un miembro de
la audiencia, evaluacion por grupos pequefios: se realizan en grupo de personas, una
muestra representativa de la audiencia, el disefiador juega un rol menos interactivo y
mas de observador y la evaluacién de campo o piloto que se realiza en las sesiones de

aprendizaje.

Evaluacién Sumativa: Esta se realiza al final del proceso. Como insumo
importante para esta evaluacion estd la informacion recogida en la evaluacion
formativa: evalla los participantes o estudiantes: frente al proceso de aprendizaje,
materiales educativos, actividades de aprendizaje, recursos tecnologicos y desempefio
de los tutores, evalta los tutores: frente al recurso educativo en su totalidad y al
proceso de capacitacion, se evalUa al equipo interdisciplinario de trabajo: frente al
proceso de disefio instruccional, se realizan actas y comentarios de las reuniones de

trabajo, revision y seguimiento.
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Evaluacion de entornos virtuales

En un entorno de educacion virtual, debido a la diversidad de aspectos que
estan involucrados y a los diferentes objetivos que pretenden alcanzarse, debe
considerarse la aplicacion de diferentes tipos de evaluacién, cada uno posee
caracteristicas, objetivos y herramientas propias acordes con su funcion valorativa.
(Reeves, 2000), considera ademas que los ambientes virtuales de aprendizaje ofrecen
un potencial enorme para mejorar la calidad de la evaluacion académica tanto en la
educacidon presencial como en la educacion a distancia. A continuacién, se presenta
una breve descripcion de los principales procesos de evaluacion y su aplicacion en

ambientes educativos.

Técnicas y herramientas de evaluacion online En los procesos de evaluacion
virtual pueden evaluarse, incluso automaticamente, aspectos como: la asistencia, la
cual puede medirse por el niUmero de accesos y los tiempos de conexion con las
herramientas informaticas; las aportaciones, que permiten determinar el grado de
participacion de los estudiantes en la accion formativa por medio de la cantidad de
mensajes enviados por ellos y su participacion en los foros, blogs, chats, aulas
virtuales y otras herramientas y los conocimientos, los cuales se miden a traves de

autoevaluaciones, ejercicios, examenes y test, entre otros.

Pueden incluirse en las plataformas online herramientas de evaluacion
interactivas y dindmicas, que permiten la inmediata retroalimentacién y la generacion
automatica de datos cuantitativos, facilitando de esta forma grandemente el proceso
evaluativo. No obstante, no debe descuidarse la evaluacion cualitativa de la actuacion
del estudiante mediante la elaboracién de proyectos de diferente indole a lo largo de

todo el curso

Por tanto, la evaluacion en los entornos virtuales implica un proceso
sistematico que obliga al docente a revisar el modelo pedagdgico que sustenta su
actividad formativa, precisa ademas seleccionar estrategias y herramientas operativas

que permitan constatar la evolucidén y el progreso real que alcanzan los estudiantes;
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existen formulas que ayudan a sistematizar la medida de las distintas dimensiones del
aprendizaje como son el portafolio y las rubricas; entre las ventajas de queda la
evaluacion por portafolio es el seguimiento de las tareas individuales y/o grupales de
los estudiantes y las rabricas ofrecen gran precision para valorar las competencias y
habilidades adquiridas por los estudiantes al concluir su proceso formativo a través de
un conjunto de criterios graduados que van reflejando diferentes niveles de logro de

una manera clara y explicita (Area, 2012).

Rubricas de evaluacion

Belloch (2013), refiere que la rabrica es: “una matriz en la que se presentan
los criterios especificos y fundamentales que permiten valorar los conocimientos y/o
las competencias logradas por los estudiantes en un determinado trabajo o materia”.
(p. 56). La cita por tanto se describe que la rubrica como herramienta para evaluar
contribuye al manejo de una manera mas especifica para la valoracion de una
actividad, programa y como lo dice la autora la matriz sirve para conocer las
competencias que tiene el estudiante en una actividad se las ha logrado o no y en que

pudiera estar o que grado ha alcanzado en su desempefio.

Igualmente, Ibarra, Sanchez, Gomez y Guerrero. (2015), definen la rabrica como:

Un instrumento de evaluacion que permite al estudiante entender los
diferentes aspectos que son evaluados de un producto, lldmese tarea,
presentacion oral, actividad, trabajo de investigacion, etcétera. Se presenta
como una tabla que describe los distintos niveles de ponderacién para cada uno
de los aspectos valorados.

Para estos autores, existen 2 tipos de rubricas: global u holistica y analiticas y

se definen a continuacion:

Rubrica global u holistica

Utilizadas para la evaluacion de la totalidad de proceso o producto, sin entrar
a valorar por separado las partes que lo componen. Este tipo de rubrica presenta las
siguientes caracteristicas. Son faciles de elaborar, el experto evaluador realiza una

valoracion global para tener una idea general del nivel de desempefio alcanzado; la
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retroalimentacion es limitada, porque el docente y el alumno no visualizan sus
fortalezas y debilidades y se conforman de una sola dimension para la definicion de la

calidad de un producto.

Rubrica analitica

Esta involucra respuestas muy bien enfocadas a una serie de conceptos junto a
la escala de evaluacién que corresponde y define cada uno de sus descriptores.
Presenta las siguientes caracteristicas: se desglosan los componentes para la
obtencion del total de la calificacién sumando el valor asignado de cada uno de los
criterios, lleva mas tiempo en su elaboracion ya que se desglosa de forma individual
cada uno de los criterios evaluados; ofrece ademas una mayor retroalimentacion lo
que permite al docente y estudiante identificar los aspectos para hacer una mejora y

aquellos en los que trabajé de manera asertiva.

Por tanto, las rubricas son generalmente una herramienta de calificacion, con
un conjunto de criterios que estan determinados por los objetivos de aprendizaje, por
los procesos realizados y estandarizan por sus criterios una evaluacion haciéndola

mas transparente.

De acuerdo a lo anterior, el disefio y aplicacion de una rubrica de acuerdo a

Gatica y Uribarren (2012), se distinguen los siguientes pasos:

1) Determinar objetivos del aprendizaje. Descripcion de habilidades y
destrezas que se pretenden lograr, definiendo una serie de criterios de evaluacion que

vayan acorde con el tipo de tarea.

2) ldentificar los elementos o aspectos a valorar. Describir los niveles de
desempefio especificos de los criterios que se van a utilizar para llevar a cabo la

evaluacion de la tarea.

3) Definir descriptores, escalas de calificacion y criterios. Decidir los niveles
de valoracion de cada uno de los criterios de evaluacion, construir una tabla que

contenga los aspectos a evaluar, los niveles de desempefio y la descripcion de cada
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uno de los niveles.

4) Determina el peso de cada criterio. Establecer las ponderaciones: minima,

maxima e intermedia de los criterios a evaluar.
5) Revisar la rabrica disefiada y reflexionar sobre su impacto educativo.

Con la aplicacion de la rabrica se unifican criterios de evaluacion que
permiten que los docentes, estudiantes y expertos en evaluacidn el establecimiento de
criterios complejos y subjetivos para que la evaluacion sea justa y acertada que
persiga un aprendizaje/ensefianza consecuente. Los docentes y estudiantes tienen que
conocer esos valores de evaluacion para que cuando realicen sus actividades sepan
desde un principio que es lo que se va a evaluar y porque se va a evaluar; es esencial
tener una serie de criterios para poder evaluar una actividad, un trabajo o una
plataforma educativa, por lo que al elaborarlas el docente y/o estudiante tiene que ser
un experto para establecer los valores tanto cualitativos como. cuantitativos, por lo
que en definitiva las rubricas han proporcionado indicadores especificos para
documentar de manera objetiva y consciente el progreso de los estudiantes, docentes,

actividades y/o programas educativos.

Plataforma Santillana

Es una solucién educativa integral que permite transformar los procesos y
sistemas actuales de ensefianza y aprendizaje para dar respuesta a las necesidades
educativas de los estudiantes de hoy, igualmente busca acompafar a los colegios en
su transicion a la vida digital. Es un proyecto de integracion digital de las aulas,
ademas tiene una composicion de contenidos, servicios y equipamiento en funcion de
los objetivos que persigue el colegio. Una solucion pedagdgica integral y flexible,
que se adapta a cada colegio y actia como aliado estratégico del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Santillana Compartir estd alineado con los criterios que organismos
internacionales, como la UNESCO o la OCDE, han determinado como claves para el

éxito educativo en los ambientes de aprendizaje del siglo XXI.

Entre los servicios que tiene la plataforma Santillana son: Plataformas en linea
como LMS Santillana, Santillana Twig e English Attack y tiene capacitacion y
asesoramiento permanente; En cuanto equipamiento se tiene. Una computadora, 1
DataShow por aula, Router para conectividad WiFi y Sistema de sonido y entre sus
productos se tiene los textos serie interactiva, CD interactivo del estudiante /solo en
1ro y 2do secundaria), libromedia para el docente y planificaciones y herramientas de
trabajo. La plataforma Santillana LMS, es una plataforma digital que permite
desarrollar y gestionar la educacion digital entre estudiantes, profesores y padres a

través de Internet, tanto dentro como fuera del aula.

Con las aulas digitalizadas se puede mejorar la eficiencia del trabajo en aula,
despertar mayor interés en los estudiantes y contribuir con la inversion a largo plazo

del colegio y es una solucion integral.

Santillana Compartir cuenta con 3 elementos fundamentales que la vuelven

una solucion integral:

— Plataforma de Gestion Educativa,
— Contenido Educativos impreso y digital alineados a las Rutas de aprendizaje y el
— Acompafamiento y capacitacion pedagdgica para el uso de la plataforma.

Santillana Compartir es un proyecto que busca la integracion de la tecnologia
en las distintas realidades educacionales de nuestro pais. Acorde a esto la propuesta
se ajusta satisfactoriamente a las diversas caracteristicas y contextos de las
instituciones educativas privadas y publicas. Con esta propuesta el colegio no perdera

su esencia o valor diferencial mas bien este se repotenciara.

Santillana Compartir estd pensado para acompafiar la transicion tecnolégica

en el aula que el colegio pueda darle en los espacios de tiempo que definan. En ese
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sentido los colegios podran integrar los distintos médulos del proyecto en su totalidad
0 de forma paulatina acorde a su realidad institucional. Esa es la razon por la que el
proyecto ofrece distintas opciones, se desea acompafiar a cada colegio a su ritmo y
asesorarlos durante ese transito. Santillana Compartir ayuda a mejorar el desempefio
de los estudiantes a través de los materiales didacticos e interactivos que ayudan al
estudiante en el desarrollo de las competencias en las cuatro areas basicas y se

adecuan a la realidad tecnologica en la que se desenvuelven.

Santillana Compartir es una oportunidad Unica de generar ambientes o
condiciones que permitan que los distintos actores de la educacion de nuestros
estudiantes puedan interactuar. El proyecto considera una plataforma que enriquece la
experiencia de los estudiantes y sus familias, quienes pueden apoyar el aprendizaje de
los estudiantes ingresando a la plataforma para conocer los distintos contenidos y

actividades que se encuentran disponibles.

Importancia de las plataformas virtuales educativas como recurso
didactico parala enseflanzay aprendizaje

Sin lugar a dudas, las TIC contribuyen en la ampliacion de informacion que se
puede encontrar virtualmente, en forma cuantitativa pero también cualitativa, esta
ultima ha crecido en los Gltimos afios a pasos agigantados gracias las bondades que
ofrecen las video conferencias, la publicacion de eventos a nivel, regional, nacional e
internacional, que se pueden encontrar, descargar e incorporar al debate de la

comunidad educativa.

En estos espacios se pueden encontrar producciones escritas de diversos tipos,
como resefias, ensayos, ponencias, conferencias, foros, paneles, articulos, libros,
resultado de investigaciones y experiencias significativas dentro o fuera del aula de
clase. Se hace evidente que las plataformas educativas virtuales son de vital
importancia, ya que el conocimiento se logra a partir de este tipo de interacciones,
permite dar una mirada nueva a la informacion, donde se debe generar un acto

reflexivo y critico sobre la diferencia entre lo que es estar informado y adquirir

74



conocimiento significativo. Ademas, el hecho de tener acceso a la informacion que
ofrece Internet, no es garantia de que todo lo que se encuentra alli es lo que
verdaderamente se esta buscando, pero si se implementa de forma adecuada y bajo la
supervision de los educadores se obtendrian buenos resultados en el rendimiento y

actitud escolar de los estudiantes.

Las plataformas son herramientas y medios utilizados para desarrollar las
estrategias definidas en el proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Duart y
Sagra; (2000; 11), explican que “en los entornos virtuales de aprendizaje los
materiales didacticos acostumbran a ser multimedia, es decir, combinan diferentes
tecnologias al alcance (textos, registros, videos) desde una perspectiva de maximo
provecho pedagogico. Son la guia basica en el desarrollo de actividades escolares en
los estudiantes y sobre ello se desarrolla la accion docente y la evaluacion.” Las
estrategias 0 metodologias activas de ensefianza y aprendizaje deben generar un
aprendizaje significativo, para que el estudiante y la comunidad virtual se apropien

del conocimiento y construyan de forma individual y colectiva.

Para Duart y Sagra; (ob. cit), algunas de las caracteristicas generales que
tienen presentes los materiales didacticos para facilitar el aprendizaje y para motivar

son las siguientes:

* Presentar primero los contenidos generales y mas simples y después l0s mas

complejos y diferenciados

« Estructurar primero una vision global y general del tema y después pasar a

un analisis de las partes para, finalmente, hacer una sintesis.

» Mostrar las relaciones entre los contenidos, también entre los de asignaturas

diferentes.
* Partir de nucleos tematicos 0 de temas proximos a la realidad.

* Recordar y repasar contenidos anteriores relacionados con el tema.
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 Dar pautas para analizar y establecer relaciones entre contenidos

especializados.

* Plantear ejemplos de cdmo se estudia una determinada situacion desde otras

especialidades.

Algunos de los recursos especificos utilizados en entornos virtuales de
aprendizaje son: Hipertexto, Weblog, Webquest, Tareas, Wiki, Pruebas en linea,
Videos, Foro, Chat y Correo electronico, para cual citan Pino (2012, p. 50) “una de
las TICs mas utilizadas son los Sistemas de Administracién de Aprendizaje (LMS),
los cuales no son otra cosa que herramientas computacionales, casi siempre basadas
en la web, que ofrecen la interaccidn entre institucion, docentes y estudiantes. Estas
plataformas permiten diversas modalidades educativas de gestion de contenidos sin
restricciones de tiempo y espacio fisico”. El uso de las TICs y de metodologias de
activas de aprendizaje permite el logro de un aprendizaje significativo, modificando
los roles del estudiante y el docente, el estudiante construye conocimiento a través de
los medios ofrecidos por el docente y en colaboracion con los demas participantes del

aula.

Pasando a las caracteristicas educativas y didacticas, para el espacio virtual, es
preciso tener un moédulo de comunicacién que promueva el uso de herramientas
sincronas y asincronas entre estudiantes y docentes, y un médulo que facilite el
seguimiento de los estudiantes por parte del docente, con relacion a la entrega
oportuna de las actividades que motiven a los estudiantes a integrarse mas al proceso

de aprendizaje.

El docente es el encargado de subir y transformar contenidos, documentos y
multimedia, programar las sesiones de chat, los foros y consultas en linea, ademas de
ubicar los talleres, las consultas y los cuestionarios en diferentes niveles de dificultad
y determinar el grado de avance que los estudiantes pueden tener dentro del curso. El

estudiante puede acceder a los contenidos, complementar los ejercicios de
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autoevaluacion, desarrollar las actividades que el docente ha solicitado, en el tiempo

y bajo los pardmetros previamente establecidos.

Aun cuando el estudiante es el que mas utiliza las redes sociales, el docente
segun Almerich, Suarez, Orellana y Diaz (2013) consideran bastante Gtil el Campus
Virtual como recurso pedagdgico de apoyo en la imparticién de las asignaturas,
ademas de considerarlo bastante motivador frente a otros métodos tradicionales de
ensefianza, a pesar del tiempo que conlleva su uso debido al namero excesivo de
estudiantes por clase que, por motivos econémicos principalmente, no se adecua a las

indicaciones que dan los autores citados al respecto.

Bases legales
Desde el punto de vista legal el presente trabajo de investigacion se

fundamenta principalmente en las siguientes, leyes, normas, decretos y resoluciones:

Normas UNESCO sobre Competencias en TIC para Docentes
El proyecto relativo a las Normas UNESCO sobre Competencias en TICs para

Docentes apunta, en general, a mejorar la practica de los docentes en todas las areas
de su labor profesional, combinando las competencias en TICs con innovaciones en la
pedagogia, el plan de estudios y la organizacion del centro docente. También tiene
por objetivo lograr que los docentes utilicen las competencias y recursos en TICs para
mejorar su ensefianza, cooperar con sus colegas y, en ultima instancia, poder
convertirse en lideres de la innovacién dentro de sus respectivas instituciones. La
finalidad global de este proyecto no solo es mejorar la practica de los docentes, sino
también hacerlo de manera que contribuya a mejorar la calidad del sistema educativo,
a fin de que éste pueda hacer progresar el desarrollo econémico y social del pais.
Mas concretamente, los objetivos del proyecto relativo a las Normas
UNESCO sobre Competencias en TICs para docentes son:
— Elaborar un conjunto de directrices que los proveedores de formacion

profesional puedan utilizar para definir, preparar o evaluar material de aprendizaje
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0 programas de formacion de docentes con vistas a la utilizacion de las TICs en la
ensefianza y el aprendizaje.

— Suministrar un conjunto basico de calificaciones que permitan a los
docentes integrar las TICs en sus actividades de ensefianza y aprendizaje, a fin de
hacer avanzar el aprendizaje de los alumnos y mejorar la realizacion de las demas
tareas profesionales.

— Ampliar la formacion profesional de los docentes para incrementar sus
competencias en materia de pedagogia, cooperacion, liderazgo y desarrollo
escolar innovador, utilizando las TICs.

— Armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo a las

utilizaciones de las TICs en la formacién de los docentes.

Las TIC en educacion desde la perspectiva de la UNESCO
La lista ampliada de indicadores ha sido desarrollada en armonia con la vision

estratégica de la UNESCO vy las prioridades establecidas para el uso de las TICs con
fines educativos. En consideracidon al hecho que, en todo el mundo, el uso de las TICs
en y para la educacion ha sido reconocido como una necesidad y una oportunidad,
este campo se ha llegado a considerar un tema prioritario y transversal en todas las
areas de competencia de la UNESCO. El enfoque utilizado por la UNESCO en sus
intervenciones en el campo de las TICs en educacion, esta basado en la plataforma
intersectorial de la Organizacion “fomentando el aprendizaje reforzado por TICs”.

Los principios propugnados por la UNESCO en materia del uso de las TIC en
educacion se pueden resumir como sigue:

Los desafios mundiales enfrentados por la educacion, particularmente los
referidos a la EPT, son ain mayores en el mundo en desarrollo. Por consiguiente, este
desarrollo metodologico de indicadores TIC en educacion destaca, intencionalmente,
los principales temas de politica relacionados con estos paises:

- Se debe mantener un equilibrio en el uso de las nuevas tecnologias y las

tecnologias convencionales. La ensefianza impartida a través de tecnologias asistidas
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por radios, radiocasetes, televisiones y videos en las modalidades en linea y off-the-
air debe ser considerada tan valida y costo-eficiente como las modalidades mas
interactivas de educacion virtual basadas en el uso de computadoras o Internet, o la
educacion a distancia ‘en linea’;

- El cumplimiento de las metas internacionales de educacion de aqui al
afio 2015 hara necesaria una fuerte inversion por parte de los institutos de formacion
docente (UNESCO-IEU, 2006b), lo que, en la opinion de expertos, constituye un
enorme desafio que dificilmente podra superarse recurriendo a la modalidad
convencional de ensefianza presencial. La frecuente necesidad de adaptar el curriculo
escolar exige que los docentes en practica reciban una intensa formacion en servicio.
En este sentido, es muy probable que las TIC jueguen un papel esencial,

- La demanda por educacién superior no podra ser satisfecha en el
mundo desarrollado ni en el mundo en vias de desarrollo sin la contribucion de la
modalidad de aprendizaje virtual o a distancia;

- Las necesidades de formacion profesional no podran cumplirse sin el
apoyo de clases virtuales, laboratorios virtuales.

- Las metas de educacion tampoco podran cumplirse si no existe
sensibilidad en materia de géneros. En la medida de lo posible, los indicadores

propuestos reflejaran la necesidad de medir la brecha entre los géneros.

Ley 115 de febrero de 1994. Ley General de Educacion

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico
de la Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses
de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la
Constitucién Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de
servicio publico. La presente ley especifica los fines de la educacion y sefala la
tecnologia dentro de estos, pues ademas de garantizar el derecho a la educacién con

calidad equidad y efectividad, en los fines siete y ocho enmarcadas dentro de la ley

79



general de educacidn, se tiene en cuenta que los estudiantes en cuanto al acceso al
conocimiento y desarrollo de sus capacidades criticas reflexivas y analiticas tengan
contacto con las TICs de manera inmediata. De acuerdo a lo anterior la educacion en

sus incisos 7 y 8 se desarrollara atendiendo a los siguientes fines al hablar de TICs:

7: El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y deméas bienes y valores
de la cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacidn artisticas en

sus diferentes manifestaciones.

8: El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el
avance cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento
cultural y de la calidad de la vida de la poblacidn, a la participacién en la busqueda de

alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y economico del pais.

Segun la Ley 1341 (publicada en el Diario Oficial No 47426 de junio 30 de
2009).

El Derecho a la comunicacion, la informacién y la educacion y los
servicios basicos de las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la
Constitucién Nacional el Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones basicas, que permitan el
gjercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, la
educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes
y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas para que la
poblacién de los estratos y desarrollara programas para que la poblacién de los
estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas
de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de educacion

integral.

De igual manera se encuentran los siguientes articulos al tener impacto directo

en el sector educativo del pais:
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Articulo 2.- principios orientadores. La investigacion, el fomento, la
promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracién publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo,
cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la

competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusién social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al
interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de

oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional.

Articulo 39.- articulacion del plan de TIC: El Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones coordinara la articulacion del Plan de TIC, con
el Plan de Educacion y los demés planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de
las acciones, eficiencia en la utilizacidn de los recursos y avanzar hacia los mismos

objetivos. Apoyara al Ministerio de Educacién Nacional para:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos
educativos, con alto contenido en innovacién
2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacién digital.

3. Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

4. Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

5. Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los nifios.

Ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Republica de Colombia.

El Ministerio TIC en el pais, tiene una serie de objetivos como disefar,
formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector
TIC, en correspondencia con la Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir
al desarrollo econdmico, social y politico de la Nacidn, establecido en la Ley de Tic
1341 del 30 de julio de 2009.
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Asi mismo al hablar de competencias TIC, el ministerio las toma como una
serie de habilidades o destrezas que se adquieren a traves de formacién o capacitacion

frente el uso y apropiacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

CONPES 3080 “Politica de Cienciay Tecnologia 2000-2002

Colombia requiere que de manera sistematica, articulada y eficiente, el
conocimiento se convierta en elemento que sirva, no solamente para responder al
entendimiento de la realidad y su entorno, sino también y fundamentalmente, para
que se convierta en motor de desarrollo y en factor dinamizador del cambio social
Para que la inversion del pais en ciencia y tecnologia tenga la mayor rentabilidad
social posible, y un mayor impacto en la generacién de unas nuevas condiciones
econémicas y en la construccion de la nueva sociedad colombiana, es necesario
fomentar la articulacion y continuidad entre la investigacion bésica, la investigacion

aplicada y el desarrollo tecnolégico.

Ley 1286 de 2009

La presente ley fue creada para fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia y Colciencias para lograr un modelo productivo sustentado en la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacion, para darle valor agregado a los productos y servicios
de nuestra economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva Industria
Nacional.

Documento por el MEN “Estandares basicos para educacién en
tecnologia”

“Ser competente en tecnologia. Una necesidad para el desarrollo”. En el cual
se establecen los conocimientos y competencias que debe adquirir el estudiantado en
los centros de educacion tanto primario y secundario de todo el pais. Por lo tanto, se
quiere acortar la distancia entre el conocimiento tecnologico y la vida cotidiana sea
menor y que la educacion contribuya a promover la competitividad y la

productividad.
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Plan Nacional de TIC 2008- 2019
Enfocado en lo mismo en 2008, el Ministerio de Comunicacion comprometido
con la educacion del pais y reforzando los leyes y acuerdos mencionados
anteriormente da a conocer este plan busca que todos los colombianos se informen y
se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la

inclusion social y aumentar la competitividad.

Resolucion 5443 de 2010

En la presente resolucion se definen las caracteristicas especificas de calidad
de los programas de formacion profesional en educacion, en el marco de las
condiciones de calidad, y se dictan otras disposiciones. Especificamente en su articulo
2° el perfil del educador, sefiala el uso de manera responsable de los Medios y
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), aun asi, comprender las
oportunidades, implicaciones y riesgos de la utilizacion de TIC en el trabajo

colaborativo y la participacion en comunidades virtuales.

En tal sentido, para Barbero, citado por Fernandez (2016), la revolucion
tecnoldgica, estd produciendo transformaciones transversales que se evidencian en la
emergencia de un ecosistema comunicativo. Incidiendo sobre el alcance de lo que
entendemos por comunicar como sobre la particular reubicacion de cada medio en ese
ecosistema reconfigurando las relaciones de unos medios con otros, con lo que ello
implica en el disefio de las politicas de comunicacion ahora ya no pensables como
meras “politicas de medios” sino a pensar como politicas culturales sobre el “sistema

comunicacional”.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

La metodologia comprende el conjunto de actividades y procedimientos que el
investigador lleva a cabo para dar respuesta a las preguntas del estudio, por tanto,
para seleccionar la metodologia el investigador debe desarrollar el trabajo de manera

sistematica y racional; como lo sefiala Sabino (2009):
La metodologia, para quien se dedica a investigar, no es una panacea milagrosa
sino una simple guia a la que se apela cuando surge la duda o el desconcierto,

una fuente de consulta para entender la causa de los posibles estancamientos
que se presentan en la tarea cotidiana (p.1).

Conviene, tener en cuenta la idea del autor para lograr el mejor
aprovechamiento sobre la metodologia, que puede resolver problemas especificos de
una investigacién para responder a las imprevisibles situaciones gue se generan en la
practica y pueden proporcionar, como se intenta en este caso, una exposicién concreta
de la investigacion, un panorama de las técnicas y procedimientos mas usuales, de la
poblacién como son los docentes y estudiantes del quinto grado del Colegio
Seminario Menor Santo Tomas de Aquino un esquema para organizar las actividades

para que éstas no se desborden de un modo incoherente.

Naturaleza de la Investigacion
Cabe considerar que la investigacion, se enmarca entre las ciencias sociales,
por tanto, corresponde segln Balestrini (2009): “a la busqueda del conocimiento en la
realidad externa al individuo” (p.45). Y para obtener la informacion se aplicé un
cuestionario con una serie de preguntas por lo que la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo; objetivo y con uso de la medicion numérica. Segun Lopez (2013):
El enfoque cuantitativo de la investigacion pone una concepcion global
positivista, hipotética-deductiva, objetiva, particularista y orientada a los

resultados para explicar ciertos fendmenos. Se desarrolla mas directamente en
la tarea de verificar y comprobar teorias por medio de estudios muestrales



representativos. Aplica los test, entrevistas, cuestionarios, escalas para medir
actitudes y medidas objetivas, utilizando instrumentos sometidos a pruebas de
validacion y confiabilidad. En este proceso utiliza las técnicas estadisticas en el
analisis de datos y generaliza los resultados (p.1).

De acuerdo al autor, el enfoque cuantitativo, se logra con la recoleccion de
informacién pertinente a los objetivos de la investigacion, que posteriormente los
resultados se agruparon segun la frecuencia de respuestas para poder cuantificarlos en
términos de porcentajes que describieron de forma mensurable la realidad que ha sido
objeto de estudio, es decir la evaluacién de la Plataforma Santillana como recurso
didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje del Colegio Seminario Menor

Santo Tomas de Aquino.

Igualmente, como se describe la realidad de un fendmeno, el presente estudio
corresponde a una investigacion descriptiva, tal como la define Tamayo y Tamayo
(2010):

Es una investigacion inicial y preparatoria que se realiza con técnicas y
procedimientos para recoger datos 'y precisar la naturaleza de estudio; y sirve
para describir diversas pautas de comportamientos sociales que pueden estar

sustentadas en necesidades, motivaciones, intereses, inquietudes, sugerencias,
entre otras (p.8).

La investigacion descriptiva tiene como objetivo central lograr la descripcion
0 caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular, ademas
comprende el registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fenomenos que estan ocurriendo. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes 0 sobre como una persona, grupo 0 cosa se conduce o

funciona en el presente.

Igualmente, este tipo de investigacion se trabaja sobre realidades de hechos, y
su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Por tanto,
el investigador busca establecer el qué y el donde, sin preocuparse por el por qué. Es
el tipo de investigacion que genera datos de primera mano para realizar después un

analisis general y presentar un panorama del problema.
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Disefio de la Investigacion

Para realizar la investigacion fue necesario acudir al Colegio seleccionado
para el estudio y se aplicaron los instrumentos a la muestra seleccionada, es decir, los
datos se recolectaron directamente de los sujetos investigados, sin manipular o
controlar variable alguna, por esta razdn, se trata de una investigacion con disefio de
campo no experimental y transversal, pues la observacion se realizé en un momento
determinado y se recolectaron los datos directamente de la realidad donde ocurre el
fendmeno, al respecto Arias (2010), sefiala que “el disefio de la investigacion es la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema planteado,
en atencion al disefio, las investigaciones se pueden clasificar en: documental, de

campo y experimental” (p. 24).

Por lo que se puede sefialar que el disefio de la investigacion a la que
pertenece el estudio es de campo, que segun el autor mencionado consiste “en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.
28). Asi mismo, Sabino (2009), define que el disefio de la investigacion es “el plan o
estrategia para responder a las preguntas de la investigacion” (p. 74); haciendo
inferencia sobre la cita anterior se puede sefialar en términos operativos fue de
campo, no experimental y trasversal: pues la observacién se realizé en un momento
determinado y se recolectaron los datos directamente en el Colegio Seminario Menor

Santo Tomas de Aquino, Pamplona, Colombia.

La investigacion también se enmarco en un Proyecto Factible definido por el
Manual de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2012), como: “la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos.” (p. 21). De acuerdo a la definicion se estimo la elaboracion de

una propuesta sobre evaluar la plataforma Santillana como recurso didactico para el
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proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del quinto grado del Colegio
Seminario Menor Santo Tomas de Aquino, Colombia.

Se considera que el proyecto factible basa su estudio en un disefio de campo
ya que los datos para su realizacion seran obtenidos en el Colegio antes mencionado,
alli se aplicé el método de encuestas a una poblacion determinada (docentes y
estudiantes). Segun lo indicado por el autor este tipo de investigacion sefiala datos
claros y concretos en el lugar de los sucesos, es decir, de manera directa para lo
planteado anteriormente. Asimismo, de acuerdo con el Manual de la UPEL (2012), se

Ilevaran a cabo las siguientes fases: diagndstico, factibilidad y disefio.

Fase I: Diagnéstico

En esta fase se ejecuto el estudio en el Colegio Seminario Menor Santo Tomas
de Aquino, Pamplona, Colombia y se fijé el interés cientifico en los indicadores del
problema, las manifestaciones de la variable. Esta fase comprende los siguientes
aspectos: poblacion 'y muestra del estudio, técnica de recoleccion de datos,
procedimiento y analisis de los resultados cumpliendo con los objetivos de la

investigacion.

Poblacion y Muestra
Desde el punto de vista estadistico, de acuerdo con Ballestrini (2009), la
poblacién o universo puede estar referido a: “cualquier conjunto de elementos de los
cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual
seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion” (p. 122). Es el conjunto
finito o infinito de personas, casos o elementos que presentan caracteristicas

comunes.

A los fines de una investigacion, la poblacion de estudio tiene que estar
debidamente caracterizada, sefialandose sus caracteristicas tales como: es homogénea,
es heterogénea, es finita, es infinita, se pueden listar sus miembros, se pueden ubicar
sus miembros, esta localizada, esta dispersa y cuantos las componen, para efectos de

esta investigacion la poblacion se asume como muestra tipo censal con un total de
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ocho (8) docentes de aula y dieciocho (18) estudiantes del quinto de primaria del

Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino, Colombia.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Para la recoleccion de datos en este estudio se utilizd como técnica la encuesta
que segun Ballestrini (2009) “es el conjunto organizado de procedimientos que se
utiliza durante el proceso de recoleccion de datos (p. 136). Asi mismo, los datos
seran recabados por medio de un instrumento tipo cuestionario, al respecto, Ruiz
(2002) lo sefiala como: “un conjunto mas o menos amplio de preguntas o cuestiones
que se consideran relevantes para el rasgo, caracteristicas o variables, el cual consta

de un mismo un namero fijo de alternativas de respuestas” (p. 147).

El instrumento utilizado como base de este trabajo consisti6 en dos
cuestionarios: uno para docentes quienes dieron su opinién sobre la utilizacién de la
plataforma Santillana como recurso didactico para el proceso de ensefianza y
aprendizaje y se hace con la intencionalidad de crear un banco de datos de posibles
dimensiones y operaciones de comportamiento observables o construibles, por parte

de los docentes que intervienen en el proceso o fendmeno estudiado.

El cuestionario basico se constituyo de 25 items con alternativas de respuestas
dicotomicas: Si y No; Anexo 1. se aplico a la poblacién estudiada correspondiente a
ocho (8) docentes, a los cuales se le solicitoé informacién relacionada con el tema a
estudiar; en atencion a ello se obtuvieron los datos para el analisis de los resultados
Otro cuestionario fue de 10 preguntas con respuestas dicotomicas: Si y No aplicado a

los dieciocho (18) estudiantes del quinto grado de primaria. Anexo 2

Validez y Confiabilidad
Validez del instrumento Cuestionario
Para Hernandez y otros (2009) la validez, se refiere: “al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 346). Por tal motivo,

el instrumento se someterd a una validez de contenido y de fondo, a través de la

88



técnica de ““juicio de expertos”. Por lo que se envid a tres expertos y en funcién de las
observaciones y sugerencias se elabord la version final del mismo. A tales expertos se
les entregd una carta de solicitud de validacion con los objetivos de estudio, cuadro
de la operacionalizacién de la variable, el instrumento a validar y el formato de

validacioén.

Las sugerencias y recomendaciones hechas por los expertos se tomaron en
cuenta para la redaccion del instrumento definitivo, el cual sirvié para ser aplicado a
los docentes del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino, Colombia, con el
fin de obtener los datos confiables relacionados con la variable del proyecto
investigativo. En tal sentido, el resultado determind la validez de acuerdo a las

sugerencias emitidas por los validadores.

Confiabilidad del instrumento Cuestionario

Por otra parte, la confiabilidad segin Hernandez y otros (2009), es: “el grado
en el que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion al mismo fendomeno
genera resultados similares” (p. 348). A tal efecto, el instrumento debera ser
confiable, ya que al ser aplicado repetidamente al mismo fendémeno arrojara
resultados parecidos. En funcién de ello, se determind la confiabilidad del
instrumento ya disefiado por la autora del proyecto: evaluar la utilizacion de la
plataforma Santillana como recurso didactico en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

La confiabilidad del cuestionario, se realizé a partir de los resultados
obtenidos con la aplicacion del cuestionario a una prueba piloto a seis (6) docentes y
seis (6) estudiantes los cuales permitieron comprobar la confiabilidad de los
instrumentos, utilizdndose para ello el Coeficiente de Alpha de Cronbach que segun
Hernandez y otros (2009), se basa en la medicion de la consistencia de la respuesta

del sujeto con respecto al item del instrumento.
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Posteriormente, se vacié la informacion obtenida en una matriz de tabulacién
en donde se registraron los 25 items, con su alternativa de respuesta, y seguidamente
se realizaron las operaciones estadisticas con la ayuda del programa Excel en donde
se determind la consistencia interna del instrumento a través del procedimiento
estadistico Alfa de Cronbach, el cual se aplica a prueba y asi establecer el grado de

confiabilidad del instrumento. La formula es la siguiente:
:2
a= N . 1- ZSZI
N-1 St
Donde:

N: N° de items del instrumento

Y S?: Varianza de la suma de los items

St2: Varianza total del instrumento

Se obtuvo como resultado 0,95 para el cuestionario aplicado a los docentes
Anexo 4 y 0,84 para el cuestionario aplicado a los estudiantes Anexo 5, valores que
son considerados en la escala de magnitud de confiabilidad muy alta, segun la escala

de interpretacion propuesta por Ruiz (2002).

Escala de Interpretacion

Rango Magnitud
0,81-1,00 Muyalta

0,61-0,80 Alta

0,41-0,60 Moderada

0,21-0,40 Baja

0,01-0,20 Muy baja
Procedimiento para larecoleccidén y analisis de datos

La recogida de datos tal como Hernandez y otros (2009), expresan es una de

“las fases mas transcendentales en el proceso de investigacion cientifica” (p. 95). Lo
que ha de suponer uno de los ejes principales de una investigacion ya que de ella se

desprende la informacién que va ser analizada para la divulgacion de los resultados
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obtenidos de cualquier investigacion, por ello dicho autor sefiala que se deben tener

presente los siguientes pasos:

1. Establecer la poblacion-muestra del estudio.

2 Disefar el cuestionario.

3. Validacion del instrumento.

4 Aplicacion del instrumento.

5. Analisis e interpretacién de los datos y resultados que seran la base de

las conclusiones y el disefio de la propuesta teniendo en cuenta la teoria consultada.

Fase Il: La factibilidad
La factibilidad, se refiere a las condiciones que existen en el contexto, donde

se aspira aplicar la evaluacion de la plataforma Santillana como recurso didactico
para el proceso de ensefianza y aprendizaje: Para ello se tomaron en cuenta 3
dimensiones para la aplicacion de la propuesta: Apoyo del equipo institucional,

técnica y economica

Dimension Apoyo del equipo institucional: En la dimension apoyo del equipo
institucional para la ejecucion de la propuesta se considerd la actitud del equipo

docente con respecto a la aplicacion de la rubrica de evaluacion.

Dimension Técnica: Se tomo en cuenta la disponibilidad o no del personal
docentes del Colegio Seminario Menor Santo Toméas de Aquino, por ser ellos los mas
interesados en seguir operando con las plataformas virtuales educativas que generan
nuevos conocimientos no solo para los estudiantes, sino la interaccion mutua entre
docentes y estudiantes. Dimension Econémica: en el aspecto econdmico la institucion

debe proveer de materiales y recursos humanos en el desarrollo de la propuesta.

Fase Ill: Disefio de la propuesta
En esta fase seglin el Manual para la Elaboracién y Presentacion de Trabajos
de Grado de la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador (2012), se define

como: “La elaboracion de una solucidn viable o tangible formulada como programa,
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proceso o producto segin sea el caso, la misma debe contener: presentacion,
justificacion, objetivos, fundamentacion tedrica, disefio, estructura y analisis de costo
(si es necesario)” (p. 16). Ante la situacion planteada y finalizada la etapa de
diagnostico, con base a los resultados obtenidos; se procedi6 a realizar la propuesta
en cuanto a evaluar la plataforma Santillana como recurso didactico en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de quinto de primaria del Colegio

seminario menor Santo Tomas de Aquino.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Evaluar la plataforma virtual Santillana como recurso didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje de
los nifios y nifias de quinto grado de primaria del colegio seminario menor Santo Tomas de Aquino, Colombia

Nro. de Items en el

Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores instrumento Tecnica/
Docentes Estudiantes Instrumento
Conocimient  Formacion en las TIC 1
Diagnosticar los conocimientos oenlasTIC  Conocimiento en EVA 2
deblosldocle?tis y estu_dtlanltes Cobnoumlento Capacitacion autodidacta 3 /
SSO rﬁ”a platatorma vir ug_ dact S? tref Capacitacién ~ Capacitacion formal 4 Cﬁggttijsz:io
er?r;zll ?Qgecsgrgg :eicslé%?nzla actico \F;i?tja?er;nas enlasTICy  Capacitacion institucional 5
g. . y plataforma Capacitacion mediante manual de la 5
aprendizaje virtual plataforma
Capacitacion Periodica 7
Uso de las TIC en actividades 8 12
pedagdgicas
Equipamiento tecnoldgico 9 3
Uso de la web 2.0 10 4
Evaluacion del Calidad de la conexion de internet 11
Evaluar los aspectos .
el g usoy Carga de contenidos en la plataforma 12
fundamentales en la utilizacion de caracteristicas  Uso de la Asignacion de actividades 13 5
la plataforma virtual Santillana de I lataforma P r?n ncia de Contenid nl Encuesta/
como recurso didactico en el P rertinencia de L.ontenidos con 10s 14 Cuestionario
~ plataforma Virtual intereses y necesidades
proceso de ensefianza y . =
aprendizaje. wrtu_al Progreso en actividades escolares 15 6
Santillana Relacion de conocimientos previos y 16
el aprendizaje mediante la plataforma
Claridad en la explicacion del uso de
i 7-8
la plataforma virtual
Preferencia por el uso de la plataforma 9
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Continuacion Tabla de Operacionalizacion de Variables

Caracteristica

sdela
plataforma
Evaluacion del
Evaluar los aspectos
e, usoy
fundamentales en la utilizacion de L
) . caracteristicas
la plataforma virtual Santillana de Ia
como recurso didactico en el ..
~ plataforma Actividades
proceso de ensefianza y virtual Evaluativas
aprendizaje. )
P | Santillana
Factibilidad

para mejorar
la plataforma
virtual
Santillana

Establecer estrategias dirigidas a
los docentes para el uso de la
plataforma Santillana como
recurso didactico en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Debilidades en la plataforma
Acompafiamiento de los padres
Dificultad en el manejo por los padres
y/o representantes

Dificultad en el manejo de plataforma

por el docente
Rentabilidad costo beneficio

Adecuacion de la Evaluacion con los
procesos de aprendizaje

Factibilidad para mejorar las
actividades evaluativas.
Instrumentos evaluativos idoneos

Plataforma como recurso didactico

Estrategias para el uso y mejoramiento de la plataforma Santillana

Disefar un recurso evaluativo
para el mejoramiento de la
plataforma Santillana en el
proceso de ensefianza y
aprendizaje.

17
18

19

20
21

Encuesta/
Cuestionario

22 10

23
24

25

Se desarrollaron de acuerdo a los
resultados emanados del cuestionario
aplicado a los docentes, los
estudiantes y las observaciones de la
investigadora del estudio.

Fuente: Jaimes (2018)
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Capitulo IV

Analisis y Resultados

El siguiente capitulo da cuenta del analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a partir del proceso de investigacion a través de la aplicacion de dos (2)
instrumentos para la recoleccion datos cuantitativos de los docentes y estudiantes de
quinto grado de primaria del colegio seminario Menor Santo Tomas de Aquino,
Pamplona - Colombia, con el objetivo de evaluar la plataforma virtual Santillana

como recurso didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La presentacion del analisis y los resultados, se apoyd la estadistica
descriptiva que permitié utilizar las tablas para organizar la informacién obtenida,
luego se distribuyeron por frecuencias simples, traducidas en porcentajes con la
respectiva visualizacion de diagramas de barras y de sectores por cada indicador
respecto a la dimension, para representar las respuestas emitidas por los ocho (8)
docentes y dieciocho (18) estudiantes encuestados en el estudio. con la finalidad de
conocer la realidad actual de la variable de estudio sobre la base de la misma, la
confrontacion con el basamento tedrico que sustenta la presenta investigacion. Para
su presentacion se realizd un analisis del cuestionario tipo lickert con respuesta

dicotomica (si y no) item por item.

En consecuencia, tal interpretacion univariante se encuentra determinada por
las variables: Conocimiento sobre plataformas virtuales del cual se desprende dos (2)
dimensiones: la primera; Conocimiento en las TIC y la segunda dimension;
Capacitacién en las TIC y plataforma virtual, asimismo, la variable Evaluacion del
uso y caracteristicas de la plataforma virtual Santillana, de la cual se desprende cuatro
(4) dimensiones: la primera dimension; Uso de la plataforma Virtual, la segunda
dimension; las Caracteristicas de la plataforma, la tercera dimensidn; las Actividades

Evaluativas y la cuarta; Factibilidad para mejorar la plataforma virtual Santillana.
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Variable: Conocimiento sobre plataformas virtuales

Dimensiéon: Conocimiento en las tecnologias de la informacion y
Comunicacién TIC

Tabla 2. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador
formacion en las TIC. Item 1

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
vélido acumulado
No 2 25,0 25,0 25,0
Si 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)

Grafico 1. Distribucion porcentual respecto al item ¢Posee formacion en las
TIC?

Porcentaje

Mo Si

iPosee formacién en las TIC?

En cuanto a los resultados de la Tabla 2 y el Grafico 1, en la dimensién
“Conocimiento en las TIC”, se aprecia que en el indicador formacion en las TIC, en
el item 1, el 75% de los docentes consultados expresaron que si tienen formacion en
las tecnologias de la informacion y comunicacion; es indicativo que los docentes
segun el criterio de andlisis evidencian, una tendencia favorable en cuanto al
conocimiento que deben poseer sobre las TIC, sin embargo aun existe un 25% de
docentes que no tienen esta formacion, por lo cual es importante crear mecanismos de

incorporacion para asegurar un uso efectivo de las tecnologias de la comunicacion en
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el proceso educativo. De acuerdo a un estudio realizado por Albero (2002): sefiala
que “existe la necesidad de formar al profesorado en las TIC debido a que, un nimero
importante de docentes consideran que los conocimientos de los alumnos sobre

Internet superaban con creces los suyos” (p. 5)

Por consiguiente, es necesario que el docente, pueda formarse de manera que
tenga una adecuada preparacion para evaluar y usar estas herramientas tecnoldgicas
que simplifican los procesos académicos, a objeto de aplicarlas en la practica
profesional con miras a potenciar el aprendizaje de los contenidos pedagogicos y mas

cuando la generacion de jovenes conoce y usa estos recursos de manera ventajosa.

Tabla 3. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador
conocimiento en los Entornos Virtuales de Aprendizaje. Item 2

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
No 1 12,5 12,5 12,5
Si 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)

Gréfico 2. Distribucion porcentual de las respuestas a la interrogante
¢, Conoce sobre los entornos virtuales de aprendizaje? (plataformas
educativas, aulas virtuales, entre otras)

100

80

Porcentaje
=
z

=
o

20

iConoce sobre |os entornos virtuales de aprendizaje?
(plataformas educativas, aulas virtuales, entre otras)
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Como se aprecia en la Tabla 3 del item 2 el 87,5% respondio que si tienen
conocimiento sobre los entornos virtuales de aprendizaje mientras que el 12.5% de
los encuestados restantes, manifestd no conocer los mismos, es decir que, de tales
cifras se deduce que la mayoria de los docentes de aula y especialistas, estan
familiarizados y tienen conocimiento sobre estos espacios de aprendizaje. Esto
evidencia que el docente pudiera en poco tiempo disminuir la brecha digital que
existe entre los menores que han crecido utilizando las TIC, y los docentes en su
intento por aprender de entornos virtuales sobre la marcha. De acuerdo a Sanchez
Pardo, y otros (2015):

Existe una brecha generacional en el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion que debe ser superada. Los adultos no
podemos desconectarnos de una generacion de nifios, adolescentes y jovenes
que aprende, se informa, comunica y relaciona con unas formas propias, Si
no queremos perder nuestra capacidad para influir en su educacion y
desarrollo personal y social. (p. 5)

De alli que es de vital importancia que el docente se actualice, se entrene y
adquiera mas conocimientos sobre los entornos virtuales de aprendizaje tales como el

manejo de plataformas educativas, creacion de aulas virtuales, entre otros.

Variable: Conocimiento sobre plataformas virtuales

Dimension: Capacitacion en las tecnologias de la informacion vy
Comunicacién TIC y plataformas virtuales

Tabla 4. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador
Capacitacion autodidacta. Item 3

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
No 2 25,0 25,0 25,0
Si 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 3. Distribucion porcentual relacionado con la interrogante de
investigacién ¢ Su formacién en las TIC ha sido de forma autodidacta?

Porcentaje

Si

¢Su formacion en las TIC ha sido de forma autodidacta?

En cuanto al indicador capacitacion autodidacta, se tiene en el item 3, que un
75% de los docentes sefialaron haber obtenido capacitacion en las tecnologias de la
informacion y comunicacion de manera autodidacta; mientras que el 25% de los
docentes sefial6 no haberse instruido en las TIC, de alli que el docente al querer auto
instruirse, refleja en gran medida, la importancia que le esta otorgando al uso de estas
herramientas de aprendizaje, visualizando las ventajas que estas le ofrecen, demas
segun Sanchez Pardo, y otros, (2015)

Permite aprender a nuestro ritmo, de manera autbnoma (autoformacion).
Ayuda a procesar grandes cantidades de informacion y a manejar
conocimientos. Favorece el uso de nuevas formas de aprendizaje (aprender
haciendo cosas). Facilita el desarrollo de nuestra capacidad para razonar,
sintetizar, analizar o tomar decisiones.

Tabla 5. Distribucién porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador
Capacitacion formal. Item 4

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
No 1 12,5 12,5 12,5
Si 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 4. Distribucion porcentual de las respuestas de la interrogante ¢Ha

tenido capacitacion en las TIC mediante cursos de formaciéon?

Porcentaje

Mo

Si

¢Hatenido capacitacion en las TIC mediante cursos de

formacion?

De las respuestas encontradas en el item 4, se desprende que el 87,5% dice

que ha tenido mediante cursos de formacién y capacitacion en las TIC, el 12,5% de

los encuestados restantes, manifestd no haber tenido una formacién mediante una

instruccion formal, esta minoria que no ha recibido capacitacion formal, pudiera

deberse a que ha tomado otro tipo de capacitacién o bien pudiera manifestar una

resistencia al uso de las TIC, aun cuando lo necesitan y ademas reconocen las

debilidades frente a sus educandos tal como Albero (2002), sefiala en su estudio que:

Los profesores mantienen todavia una actitud de rechazo con respecto a
Internet, hecho que parece responder mas a un desconocimiento de las
posibilidades reales de esta tecnologia informativa y a una falta de ayuda
para poder trabajar con ésta, que a un rechazo absoluto a todo lo que tiene

que ver con la Red. (p. 5)

En atencion a la imperante necesidad de actualizacion y aprovechamiento de

los medios tecnoldgicos es fundamental que el docente logre adquirir mediante

capacitacion formal conocimientos adecuados y Optimos para enfrentar con éxito

estas formas de ensefianza.
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Tabla 6. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador
Capacitacion institucional. Item 5

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
No 1 12,5 12,5 12,5
Si 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)

Grafico 5. Distribucion porcentual relacionada con el item ¢Ha recibido
capacitacion por parte del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de
Aquino?

Porcentaje

Mo Si

¢Ha recibido capacitacion por parte del Colegio
Seminario Menor Santo Tomas de Aquino?

En cuanto a la Tabla 6 en la dimensién “Capacitacion en las TIC y
plataformas virtuales”, se aprecia que en el indicador capacitacion institucional en el
item 5, que un 87,5% de los docentes consultados expresaron haber recibido apoyo
institucional para capacitarse en el uso de las TIC, sin embargo, existe 12,5 % de
docentes consultados que punttan negativamente la formacién TIC recibida por parte
del colegio seminario Menor Santo Tomas de Aquino, Pamplona - Colombia, Suarez
& Najar, (2014)

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje a nivel académico,
requiere necesariamente transformar los procesos metodoldgicos docentes y
capacitar a los mismos en procura de un mejor aprovechamiento de las

herramientas TIC con el animo de afrontar de la mejor manera los nuevos
retos educativos. (p. 219)

101



Para asegurar un uso efectivo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso educativo es fundamental que el docente responda a este
tipo de inversiones que le pudiera estar ofertando el centro educativo a fin de ser

aprovechadas para el fortalecimiento en las practicas pedagogicas.

De alli se evidencia que la mayoria de docentes estd en constante formacion
de las TIC y esto puede incidir de manera favorable en el proceso de ensefianza y
aprendizaje; sin embargo, todavia existe un considerable nimero de docentes que no
tienen una oportuna capacitacion en plataformas virtuales, resultados que deben
examinarse para tomar decisiones ya que las TIC se han convertido en herramientas
para el aprendizaje del alumno, tal como lo menciona Pérez (2019), “es importante
para el docente y estudiante aprender a utilizar estas herramienta, implementarlas en
educacion primaria puede ser de gran ayuda para el aprendizaje del nifio y para la

imparticién de temas de los docentes.” (p. 2).

Por tanto, la capacitacion docente; permanente y continua en las TIC es un
elemento fundamental para innovar y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Investigaciones previas han demostrado las ventajas del buen uso de
estas herramientas, para mejorar la calidad del proceso educativo tal como lo afirma
(Onrubia, 2009) “las tecnologias de la Informacién y Comunicacion son consideradas
como una de las vias relevantes para la innovacion docente y la mejora de la calidad

de la ensefianza” (p. 14).

Tabla 7. Distribucién porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador
Capacitacion con manual de la plataforma. Item 6

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
véalido acumulado
No 3 37,5 37,5 37,5
Si 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 6. Distribucion porcentual de las respuestas al item ¢Ha usado el
manual operativo de la plataforma para capacitarse?

Porcentaje

Si

¢Ha usado el manual operativo de la plataforma para
capacitarse?

En cuanto a la Tabla 7 en la dimensién “Capacitacion en las TIC y
plataformas virtuales”, se encontro que en el indicador capacitacion con el manual de
la plataforma, en el item 6, que un 62,5% de los docentes consultados estudian el
manual de la plataforma virtual Santillana para capacitarse, hay un 37,5% de la
poblacién docente que no se capacita con este manual.

En consideracion de las cifras obtenidas, segin lo informado por los
encuestados, se evidencia que hay una ligera tendencia positiva por parte de los
docentes del colegio seminario Menor Santo Tomas de Aquino, Pamplona —
Colombia, de acudir al manual operativo de la plataforma Santillana, como medio
para su capacitacion en el manejo de este entorno virtual.

Tabla 8. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador
Capacitacion periddica. Item 7

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 2 25,0 25,0 25,0
Si 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 7. Distribucion porcentual de la respuesta dicotomica del item 7
¢ Recibe capacitacion periédicamente?

0

G0

Porcentaje

Ma Si

¢Recibe capacitacion periddicamente?

Se evidencia en la

Tabla 8 y el Grafico 7 correspondiente a los resultados de la dimension
“capacitacion en las tecnologias de la informacion y Comunicacion TIC vy
plataformas virtuales” a objeto de este estudio el 75 % de los evaluados Recibe
capacitacion periddica en las TIC, no obstante el 25 % de interpelados, no adquieren
una capacitacion periédica donde se evidencia que la mayoria de docentes esta en
constante formacion periddica y permanente, esto puede incidir de manera favorable
tal como lo afirma, Avello-Martinez & Lépez, (2015) cuando concluye que

Evidentemente la formacion en TIC de los docentes tiene que ser
permanente. La incorporacion de nuevas herramientas a su entorno de
actuacién, de manera critica, debe ser un elemento presente en cualquier
modelo de formacion de los docentes del siglo XXI, lo cual esta

fundamentado en uno de los preceptos de la Unesco: el aprendizaje durante
toda la vida.

La necesidad, para llevar a cabo una practica pedagdgica consona con los

cambios que provocan las TIC en la sociedad y en el &mbito educativo, conducen al
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docente que pretenda estar en consonancia con las actualizaciones que se requieran, a

estar en capacitacion periodica, ciclica y permanente.

Variable: Evaluacion del uso y caracteristicas de la plataforma virtual
Santillana

Dimension: Uso de plataformas virtuales

Tabla 9. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Uso de las TIC en actividades pedagdgicas. Item 8

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
No 1 12,5 12,5 12,5
Si 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)

Grafico 8. Distribucién porcentual en relacion al item ¢ Emplea algun tipo de
tecnologia en informacién y comunicacion =TIC en sus actividades
pedagogicas?

Porcentaje

Mo Si

¢Emplea algan tipo de tecnologia en informacion y
comunicacion -TIC en sus actividades pedagogicas?

En cuanto al indicador uso de las TIC en actividades pedagogicas, se tiene en

el item 8, que un 87,5% de los docentes sefialaron que, si emplean tipos de tecnologia
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en informacién y comunicacién en sus actividades pedagdgicas, sin embargo, el
12,5% restante no lo hace, Al respecto (Delors 1996) senala: “ES necesaria una
constante formacion continua para que cada maestro o profesor pueda tener frecuente
acceso a la tecnologia y para que a través de los programas de formacion se
familiarice con los ultimos progresos de las TIC” (p. 112). Es importante que el
docente se actualice en las tecnologias para mejorar la calidad educativa y la
adecuacion de sus conocimientos asi facilitar el desarrollo de sus actividades en el
aula.

Tabla 10. Distribucion porcentual de la respuesta de los estudiantes.
Indicador. Uso de las TIC en actividades pedagdgicas. Item 1

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Si 11 61,1 61,1 61,1
No 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario estudiantes (2018)

¢ Sus profesores Utilizan con frecuencia la plataforma Santillana para darles
clases en el aula?

Bsi
Ero

Grafico 9. Distribucion porcentual relacionado con el item ¢ Sus profesores
Utilizan con frecuencia la plataforma Santillana para darles clases en el aula?
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Cuando se valoran los resultados obtenidos para la dimensién uso de
plataformas virtuales, se evidencia que los estudiantes se ubican con un 61,11% en la
alternativa de respuesta si, lo que demuestra una tendencia favorable ante el indicador
“Uso de las TIC en actividades pedagogicas”, corroborando la informacion
suministrada en el item 8 del cuestionario de los docentes; fortalecer el conocimiento
a través del uso de estos recursos permitira que tanto docentes como alumnos las
utilicen de manera eficaz en su quehacer educativo y asi propiciar en los estudiantes

el intercambio de conocimiento y experiencias de aprendizaje.

Tabla 11. Distribucion porcentual de la respuesta de los estudiantes.
Indicador. Uso de las TIC en actividades pedagdgicas. Item 2

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
Si 14 77,8 77,8 77,8
No 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario estudiantes (2018)
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iHa utilizado las Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC (plataformas
educativas, entornos virtuales de aprendizaje, aulas virtuales) en su vida
escolar? 5

L

Grafico 10. Distribucion porcentual de las alternativas de respuesta ¢ Ha
utilizado las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC (plataformas
educativas, entornos virtuales de aprendizaje, aulas virtuales) en su vida
escolar?

De acuerdo a los resultados se observa que el 77.78% de los estudiantes
responde que, si han utilizado las TIC en su vida escolar, mientras que un 22.22 %
No.

Tabla 12. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Equipamiento tecnoldgico. Item 9

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
No 6 75,0 75,0 75,0
Si 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 11. Distribucion porcentual relacionado con el item ¢ El docente
cuenta con un ordenador para el acceso a la plataforma en el momento que

lo requiera?

Porcentaje

Ma

¢El docente cuenta con un ordenador para el acceso a la
plataforma en el momento que lo requiera?

Tabla 13. Distribucién porcentual de la respuesta de los estudiantes.

Indicador. Equipamiento tecnoldgico. item 3

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
véalido acumulado
Si 15 83,3 83,3 83,3
No 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario estudiantes (2018)
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¢Utiliza el computador o Tablet para realizar sus tareas escolares?

s
Ero

Grafico 12. Distribucion porcentual respecto a ¢ Utiliza el computador o Tablet
para realizar sus tareas escolares?

Tabla 14. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Uso de internet y la web 2.0. Item 10

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
No 2 25,0 25,0 25,0
Si 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Gréfico 13. ¢ Utiliza internet y la web 2.0 como recurso de ensefianza?

Porcentaje

Si

¢Utiliza laweb 2.0 (chat, WhatsApp, etc.) como recurso de
ensefianza para compartir informacién con sus
estudiantes?

El 75% de los docentes manifestaron que hacen uso de las TIC,
especificamente la web 2.0 para compartir informacion con sus estudiantes, mientras
que el 25% responde algunas veces y el otro 12,5 % no lo hace. Este resultado nos
indica que el conocimiento sobre las tecnologias de informacion y comunicacion de
los profesores del 5to grado de primaria del Colegio Seminario menor Santo Tomas
de Aquino, Pamplona — Colombia, es muy alto, por lo tanto, la adquisicion de
competencias, habilidades, conocimientos y actitudes a través de las TIC se debe
promover continuamente, y asi propiciar cambios sustanciales “en las formas de
trabajo, educacion, relaciones interpersonales, busqueda de informacion,
entretenimiento, entre otros ambitos de la vida de las personas” (p.59), tal como lo
sefiala Maita (2013). Por otra parte, promover el desarrollo de la competencia digital
de los profesores, que aun no manejan con destreza las herramientas tecnoldgicas, 1o
que deberian saber y se capaces de hacer para aprender efectivamente el uso de las
mismas, esto a proposito de los otros resultados que se pueden apreciar en la Tabla 14
y Grafico 13.
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Tabla 15. Distribucion porcentual de la respuesta de los estudiantes.
Indicador. Uso de internet y la web 2.0. Item 4

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Si 12 66,7 66,7 66,7
No 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario estudiantes (2018)

sUtiliza laweb 2.0 (chat, WhatsApp, etc.) para compartir informacion de las
actividades escolares con sus comparieros y profesores?

Bsi
Eno

Grafico 14. Distribucion porcentual de las respuestas a la pregunta ¢ Utiliza
internet y la web 2.0 (chat, WhatsApp, etc.) para compartir informacion de las
actividades escolares con sus comparieros y profesores?

Los resultados obtenidos con respecto a la opinion de estudiantes encuestados
sobre el uso internet y la web 2.0 (chat, WhatsApp, etc.) para compartir informacion
de las actividades escolares con sus comparieros y profesores, a continuacion, se
explica: un 66,67% afirma que siempre utiliza la plataforma virtual, mientras que un

33,33%, no las usan. Estos datos revelan que si se utiliza el entorno virtual
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(plataforma), como un medio importante para la educacion de calidad, ya que a través
de este elemento se evalua y promueve el aprendizaje significativo, favorece la
construccion activa, participativa de los estudiantes, tal como lo sefiala en su estudio
Villegas (2017) “La incorporacion de las TIC en la educacion contribuye a que 10S
estudiantes desarrollen la competencia digital, sean una persona auténoma,
responsable, critica y reflexiva al seleccionar, y utilizar la informacion y sus fuentes,
ademas de sus herramientas tecnologicas” (p. 52 ). No obstante, hay que precisar en
detalle que ha estado ocurriendo con los estudiantes quienes en sus respuestas
manifiestan en un (33,33 %) que no utilizan la plataforma virtual. Pudiera inferirse
que es por desconocimiento o falta de motivacion. De acuerdo a Sanchez Pardo, y
otros (2015):
La percepcidn que las y los adolescentes tienen de la utilidad de Internet nos
permite conocer las ventajas que atribuyen a esta herramienta; ...ofrece
grandes posibilidades relacionadas con la formacion y los estudios: Potencia
el aprendizaje cooperativo al permitir la comunicacion entre-alumnos vy
profesores fuera del horario de clases, ...Permite que solicitemos ayuda
puntual a los compafieros o al profesorado para realizar las tareas
académicas (aclarar dudas, compartir apuntes, etc.). Facilita el acceso a

informes y documentos de forma facil y gratuita, sin necesidad de acudir a
bibliotecas o centros de documentacidn, agilizando el aprendizaje. (p. 10)

Tabla 16. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
calidad de la conexion de internet. Item 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
No 3 37,5 37,5 37,5
Si 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 15. Distribucion porcentual respecto al item ¢ La conexion de internet
que utiliza el colegio es 6ptima?

Porcentaje

Mo Si

éiLa conexion de internet que utiliza el colegio es optima?

La
Tabla 16 muestra que el 62,5% afirma que La conexidn de internet que utiliza el

colegio es Optima, mientras que el 37,5% afirma que no es tan 6ptima

Tabla 17. Distribucién porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Carga de contenidos en la plataforma. Item 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
No 1 12,5 12,5 12,5
Si 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 16. Distribucion porcentual de acuerdo al item ¢ El docente puede
aportar contenidos y subirlos a la plataforma?

Porcentaje

Si

¢El docente puede aportar contenidos y subirlos a la
plataforma?

Tabla 18. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Asignacion de actividades en la plataforma. Item 13

] : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i |
valido acumulado
No 3 37,5 37,5 37,5
Si 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)

Grafico 17. Distribucién porcentual de la alternativa dicotdmica respecto al
item ¢ Las actividades asignadas a los estudiantes las hace a través de la
plataforma Santillana?

Porcentaje

20

Si

¢Las actividades asignadas a los estudiantes las hace a
través de la plataforma Santillana?
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Tabla 19. Distribucion porcentual de la respuesta de los estudiantes.
Indicador. Asignacion de actividades en la plataforma. Iltem 5

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Si 17 94,4 94,4 94,4
No 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario estudiantes (2018)

iSus profesores utilizan |a Plataforma Santillana para enviar contenidos ylo
asignar las actividades que debes realizar fuera del Colegio?

M=
Ene

Grafico 18. Distribucion porcentual de acuerdo a la interrogante ¢ Sus
profesores utilizan la Plataforma Santillana para enviar contenidos y/o
asignar las actividades que debes realizar fuera del Colegio?

Se evidencia en la Tabla 17, del indicador; Carga de contenidos en la
plataforma Tabla 18 y Tabla 19 sobre el indicador Asignacion de actividades en la
plataforma aqui se debe prestar atencién, pues este resultado indica que esta
herramienta tecnologica no ha tenido gran impacto entre los profesores y estudiantes,
pudiera ser porque no se ha capacitado adecuadamente a los profesores en cuanto a su

uso y beneficios. Otros encuestados, especificamente el 37,5% no utilizan la
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plataforma cargando contenidos en ella. Al respecto Rodriguez (2017), sefiala que
“muchos docentes se angustian por tener que incorporar las TIC en el aula; pero esto
proceso ya no puede dar marcha atras, se debe de enfrentar para ir evolucionando a
los cambios constantes que enfrenta la educacion” (p. 2). Se debe ir mas alla del
manejo instrumental basico de las TIC, el profesor requiere mejorar y enriquecer las
oportunidades de aprender a ensefiar significativamente a sus estudiantes con apoyo

en dichas tecnologias.

Tabla 20. Distribucién porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Pertinencia de Contenidos con los intereses y necesidades. Item 14

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
No 4 50,0 50,0 50,0
Si 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)

Grafico 19. Distribucion porcentual con respecto al item ¢ Considera que los
contenidos curriculares de la plataforma Santillana estan adaptados a los
intereses y necesidades de los estudiantes?

Porcentaje

Mo Si

¢Considera que los contenidos curriculares de la
plataferma Santillana estan adaptados a los intereses y
necesidades de los estudiantes?
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Estos resultados nos permiten inferir que las opiniones estan divididas y puede
cuestionarse los contenidos curriculares establecidos en la plataforma, esta
distribucion porcentual del 50% que afirma y 50% que niega esta contextualizacion
de contenidos en plataforma obedeciendo a los intereses pudiera ser motivo de
estudio de tales contenidos, por ello es necesario revisarse la pertinencia con los
contenidos desarrollados, sin embargo, tal como lo sefiala Ardila — Rodriguez (2011),
se debe “realizar estudios en los que se pueda identificar si la real causa en las
diferencias relacionadas con la satisfaccion del profesor obedece al funcionamiento
del curso y de la plataforma o al saber disciplina”, (p. 205). En un futuro los
profesores deben percibir las tecnologias como un medio que permitira que los
estudiantes asuman el manejo de las TIC de manera responsable y desarrollen
cualidades que le permitan su desarrollo humano y bienestar social. Ver Tabla 20 y
Gréfico 19.

Tabla 21. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Progreso en actividades de aprendizaje. Item 15

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
No 1 12,5 12,5 12,5
Si 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 20. Distribucion porcentual con relacion al item ¢ Considera que los
estudiantes del 5° de bésica primaria han logrado un progreso en las
actividades escolares con la utilizacion de la plataforma Santillana?

Porcentaje

Mo Si

¢Considera que los estudiantes del 5° de basica primaria
han lograde un progreso en las actividades escolares
con la utilizacion de la plataforma Santillana?

En atencién al item 15, para el indicador; progreso en las actividades de
aprendizaje, de la dimensidn, Uso de plataformas virtuales; el 87,5% de los docentes
encuestados considera que los estudiantes del 5° de basica primaria si han logrado un
progreso en las actividades escolares con la utilizacion de la plataforma Santillana,
mientras que el restante 12,5% contestd que no. Estos resultados con un alto
porcentaje afirmativo conducen a aseverar: para los docentes encuestados, que los
recursos didacticos tecnoldgicos se convierten en herramientas de apoyo para que se
potencie el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el Grafico 20 puede visualizarse

estos resultados.
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Tabla 22. Distribucion porcentual de la respuesta de los estudiantes.
Indicador. Progreso en actividades de aprendizaje. Iltem 6

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Si 15 83,3 83,3 83,3
No 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario estudiantes (2018)

iConsidera que con el uso de la plataforma Santillana ha mejorado su
aprendizaje en el Colegio?
Hsi
Eno

Gréfico 21. Distribucion porcentual de la pregunta ¢ Considera que con el uso
de la plataforma Santillana ha mejorado su aprendizaje en el Colegio?

Tabla 23. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.

Relacion de conocimientos previos y el aprendizaje mediante la plataforma.
Iltem 16

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
No 1 12,5 12,5 12,5
Si 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 22. Distribucion porcentual de las respuestas del item ¢ Considera
gue la plataforma Santillana fomenta en los alumnos la relacion entre lo que
saben y lo que aprenden en el aula de clase?

Porcentaje

Si

; Considera que la plataforma Santillana fomenta en los
alumnos la relacion entre lo que saben y lo que aprenden
en el aula de clase?

Segun la Tabla 23 y el Grafico 22 el 87,5% de los docentes consideran que la
plataforma fomenta en los estudiantes una relacion entre lo que saben y lo que
aprenden en el aula de clase, mientras que el 12,5% de los docentes no lo consideran.

Tabla 24. Distribucion porcentual de la respuesta de los estudiantes.
Indicador. Claridad en la explicacién del uso de la plataforma. Iltem 7

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
Si 13 72,2 72,2 72,2
No 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario estudiantes (2018)
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¢ Le fue suficiente la clase que recibio sobre el manejo de la plataforma Santillana
sin necesidad de buscar ayuda de otros?

s
o

Grafico 23. Distribucion porcentual respecto al item ¢ Le fue suficiente la
clase que recibio sobre el manejo de la plataforma Santillana sin necesidad
de buscar ayuda de otros?

Quedod evidenciado en la Tabla 24 que el 72,22% de los estudiantes
consideran que la clase que recibid sobre el uso y manejo de la plataforma Santillana
sin necesidad de buscar orientacion y ayuda de otros fue suficiente, sin embargo un
27,78% opin6 que no fue suficiente la clase recibida para usar la plataforma, pudiera
deberse a un bajo interés por el uso que pudiera ser subsanado, promocionando su uso
y necesidad para establecer una buena comunicacién y por ende un mayor
aprendizaje.

Tabla 25. Distribucién porcentual de la respuesta de los estudiantes.
Indicador. Claridad en la explicacion del uso de la plataforma. Item 8

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
Si 12 66,7 66,7 66,7
No 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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¢éLe parecio entendible la explicacion que le dieron para usar la plataforma
Santillana?

Wi
OMe

Grafico 24. Distribucion porcentual de las respuestas de estudiantes ¢ Le
parecié entendible la explicacion que le dieron para usar la plataforma
Santillana?

Segln la Tabla 25 y Gréafico 24. Distribucion porcentual de las respuestas de
estudiantes ¢Le parecié entendible la explicacion que le dieron para usar la
plataforma Santillana?el 66,67% de los estudiantes considera entendible el
asesoramiento que le suministraron sobre el uso de la plataforma, mientras que el
33,33% opina que no fue entendible, por lo cual debe ser revisado y procurar que los

estudiantes a cabalidad dominen esta herramienta para que pueda ser aprovechada en

su totalidad.

Tabla 26. Distribucion porcentual de la respuesta de los estudiantes.
Indicador. Preferencia por el uso de la plataforma. Item 9

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Si 13 72,2 72,2 72,2
No 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
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fuente: datos obtenidos del cuestionario estudiantes (2018)

¢Le gusta usar la Plataforma Virtual Santillana?

W si
Cho

Grafico 25. Distribucion porcentual respecto al item ¢ Le gusta usar la
Plataforma Virtual Santillana?

Los resultados que se evidencian en la Tabla 26 develan que hay una gran
receptividad con el uso de la plataforma Santillana por parte de los estudiantes, en
cuanto a que el 72,22% de los estudiantes manifestaron el gusto por el uso de la
misma.

Variable: Evaluacion del uso y caracteristicas de la plataforma virtual
Santillana

Dimension: Caracteristicas de la plataforma

Tabla 27. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Debilidades en la plataforma. Item 17

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 2 25,0 25,0 25,0
Si 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 26. Distribucion porcentual relacionada con el item ¢Considera que la
plataforma Santillana tiene algunos errores de contenido curricular que
puedan ser mejorados?

Porcentaje

Si

éConsidera que la plataforma Santillana tiene algunos
errores de contenido curricular que puedan ser
mejorados?

En la Tabla 27 se observa que el 75% de los docentes consultados expresaron
que los docentes manifiestan que la plataforma Santillana presenta algunas
debilidades y algunos errores de contenido curricular que puedan ser mejorados,
también el 25% de los docentes encuestados consideran que la plataforma no contiene

ningun error.

El cuanto a la plataforma se muestra una clara necesidad de aportar
mecanismos que permitan subsanar algunas debilidades que pudieran estar presentes

en los contenidos previstos en la plataforma.
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Tabla 28. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.

Acompafamiento de los padres. item 18

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
No 2 25,0 25,0 25,0
Si 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)

Grafico 27. ¢ La plataforma Santillana permite acompafiar a los padres en el

proceso educativo de sus hijos?

Porcentaje

Si

¢La plataforma Santillana permite acompafiar a los padres
en el proceso educativo de sus hijos?

Tabla 29. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.

Dificultad en el manejo por los padres y/o representantes. item 19

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
No 2 25,0 25,0 25,0
Si 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Respecto a los progenitores, el estudio de Amoroés, Buxarrais y Casas (2002);

citado por Berrios & Buxarrais, (2005) sefiala que:

Tanto padres como madres presentan carencias en la ensefianza de las TIC y
por ello delegan su uso adecuado al profesorado, al considerar que carecen
de los conocimientos suficientes. Por otra parte, si sus hijos tienen una base
en el colegio sobre el uso adecuado de las TIC, ellos pueden continuar con
esta educacion en el hogar. (p. 17)

Grafico 28. Distribucion porcentual del item ¢ Considera que a los padres de
familia se les dificulta el manejo de la plataforma Santillana en cuanto a su
estructura interactiva se refiere?

Porcentaje

Si

éConsidera que alos padres de familia se les dificulta el
manejo de la plataforma Santillana en cuanto a su
estructura interactiva se refiere?

Tabla 30. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Dificultad en el manejo de plataforma por el docente. Iltem 20

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
No 5 62,5 62,5 62,5
Si 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 29. Distribucion porcentual referida a la interrogante ¢ Se le dificulta el
manejo de la plataforma Santillana en cuanto a su estructura interactiva se
refiere?

Porcentaje

Mo

éSe le dificulta el manejo de la plataforma Santillana en
cuanto a su estructura interactiva se refiere?

La Tabla 30 muestra que el 62,5% de los docentes no se les dificulta el
manejo de la plataforma Santillana en cuanto a su estructura interactiva se refiere,
mientras que el 37,5% si presentan dificultades, esto devela que aun persiste un grupo
de docentes que pudieran ofrecer resistencia al uso de estos recursos tecnolégicos,
establecidos en la plataforma virtual, aspecto que debe examinarse, ya que algunos
por falta de uso y manejo de la plataforma solo envian actividades por correo
electronico, por lo cual no hay un aprovechamiento de la plataforma.

Al respecto, (Padilla, 2018) publica un ejemplo donde los riesgos se
incrementan considerablemente, cuando los docentes se apoyan mMA&s en recursos
tecnoldgicos asociados al correo electrénico y Power Point, que recursos como Blogs,
Classroom, plataformas Moodle. En consecuencia, no asumen los nuevos retos y

simplemente repiten practicas repetitivas de trasmision tradicional.
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Tabla 31. Distribucién porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Rentabilidad de la plataforma costo beneficio. Item 21

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
No 5 62,5 62,5 62,5
Si 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)

Gréfico 30. Distribucion porcentual respecto a la pregunta ¢ Cree Ud. que la
plataforma Santillana tiene rentabilidad en cuanto a costo beneficio?

Porcentaje

MNo Si

éCree Ud. que la plataforma Santillana tiene rentabilidad
en cuanto a costo beneficio?

La Tabla 31 muestra que un 62,5% opina que la plataforma Santillana si tiene

rentabilidad en cuanto a costo beneficio, mientras que el 37,5% considera que no.
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Variable: Evaluacion del uso y caracteristicas de la plataforma virtual
Santillana

Dimensioén: Actividades Evaluativas

Tabla 32. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Adecuacion de la Evaluacion con los procesos de aprendizaje. ltem 22

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
No 2 25,0 25,0 25,0
Si 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)

Grafico 31. Distribucion porcentual relacionada con el item ¢Cree Ud. que las
evaluaciones presentadas por la plataforma Santillana se adecuan a los
procesos de aprendizaje de sus estudiantes?

Porcentaje

Si

éCree Ud. que las evaluaciones presentadas porla
plataforma Santillana se adecuan a los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes?

En la Tabla 32 se evidencia el 75% de los docentes opina que los instrumentos
de evaluacion son adecuados, aunque pueden ser mejorados, Mientras un 25%

sefialan que dicho instrumento no son los mas adecuados para evaluar. Estos
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resultados nos permiten inferir que las evaluaciones si tienen pertinencia con los

contenidos desarrollados

Tabla 33. Distribucién porcentual de la respuesta de los estudiantes.
Indicador. Adecuacién de la Evaluacion con los procesos de aprendizaje.
ftem 10

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Si 15 83,3 83,3 83,3
No 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario estudiantes (2018)

¢iHa sido evaluado através de la Plataforma Santillana?

Wi
Clhe

Gréfico 32. Distribucion porcentual de las respuestas a la pregunta ¢ Ha sido
evaluado a través de la Plataforma Santillana?

El 83,33% de los estudiantes afirma que los docentes si lo ha evaluado a
través de la plataforma, mientras el 16,67% manifiesta que no. La evaluacion de los
aprendizajes deberia ser un proceso holistico, sistematico, continuo y reflexivo que
permita a todos los involucrados mejorar permanentemente y crecer a lo largo del
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proceso de aprendizaje; que permita determinar el grado en que se estan logrando los
objetivos de aprendizaje, tomar decisiones de cambio y reorientar el proceso de
ensefianza- aprendizaje. Sin embargo, para poder lograr que la evaluacion sea
holistica hay que dejar atrds la evaluacion tradicional; por tanto, es necesario
desarrollar una nueva cultura educativa, una nueva forma de entender y practicar la

evaluacion en un mundo cambiante, globalizado e interconectado.

Tabla 34. Distribucién porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Factibilidad para mejorar las actividades evaluativas. Item 23

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 1 12,5 12,5 12,5
Si 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)

Grafico 33. Distribucion porcentual respecto al item ¢ Considera que los
instrumentos de evaluaciones presentadas pudieran ser mejoradas?

Porcentaje

Mo Si

éConsidera que los instrumentos de evaluaciones
presentadas pudieran ser mejoradas?

Las actividades evaluativas en una plataforma virtual educativa tienen gran

importancia, ya que éstas permiten la revision de los procesos, en el caso de la
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evaluacion del uso y caracteristicas del uso de la plataforma Santillana, se puede
observar en la Distribucion porcentual de las Actividades evaluativas donde el
87,5% de los docentes manifiestan que es factible mejorar las actividades evaluativas
en la plataforma, en cambio un 12,5% no consideran necesario que las actividades
evaluativas pudieran ser mejoradas, el significativo porcentaje de docentes que
afirman que si pudiera develar que hay aspectos de las actividades evaluativas de la
plataforma que pueden mejorarse con el objeto de hacer perfectible el proceso de
ensefianza aprendizaje, de alli la necesidad de crear herramientas e instrumentos que
permitan mejorar estos procesos al respecto, Lezcano & Vilanova (2017) sostienen
que es imprescindible tomar en cuenta aparte de los instrumentos; la comunicacién,
interaccién y retroalimentacion con los estudiantes, como una propuesta didactica
integral.

Tabla 35. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Instrumentos evaluativos idéneos. ltem 24

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
No 4 50,0 50,0 50,0
Si 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 34. Distribucion porcentual relacionado con el item ¢ Considera que
los instrumentos de evaluaciones presentadas son las mas idéneas?

Porcentaje

Mo Si

:Considera que los instrumentos de evaluaciones
presentadas son las mas idoneas?

Variable: Evaluacion del uso y caracteristicas de la plataforma virtual
Santillana

Dimension Factibilidad para mejorar la plataforma virtual Santillana

Tabla 36. Distribucion porcentual de la respuesta de los docentes. Indicador.
Factibilidad para mejorar la plataforma como recurso didactico. Iltem 25

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
No 1 12,5 12,5 12,5
Si 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

fuente: datos obtenidos del cuestionario docentes (2018)
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Grafico 35. Distribucion porcentual del item ¢En su percepcion mejoraria la
calidad de la plataforma Santillana como recurso didactico en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

Por ultimo, en el item 25 bajo la dimensidn Factibilidad para mejorar la

Porcentaje

¢Ensu

Si

ercepcion mejoraria la calidad de la plataforma

Santillana como recurso didactico en el proceso de

ensefianza aprendizaje?

plataforma Santillana como recurso didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje

el 87,5% de los docentes encuestados considera posible mejorar la plataforma virtual

Santillana.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones de la Investigacion

A continuacion, se presentan las conclusiones que derivan del analisis e
interpretacion de los datos de la investigacion, de acuerdo con los objetivos
planteados, el contraste con el marco tedrico y la discusion reflexiva de las variables
con sus respectivas Dimensiones e indicadores, debidamente sistematizada. En
consecuencia, la recogida de informacion recabada mediante el cuestionario dirigido
a los nifios y nifias del 5to grado de primaria y a los docentes del Colegio Seminario
Menor Santo Tomas de Aquino, Pamplona - Colombia permiti6 llegar a las siguientes

conclusiones:

Tomando en cuenta el primer objetivo especifico se logro: Diagnosticar los
conocimientos de los docentes sobre la plataforma Santillana para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del quinto grado de educacién primaria, se
tomaron en cuenta siete (7) indicadores: Formacion en las TIC, Conocimiento en los
Entornos Virtuales de Aprendizaje, Capacitacion autodidacta, Capacitacion formal,
Capacitacion institucional, Capacitacion mediante manual de la plataforma y la
Capacitacion Periodica por parte de los docentes del Colegio Seminario Menor Santo
Tomas de Aquino. Aqui, se pudo comprobar, segun la opinion de los docentes. Pudo
determinarse que los docentes, no tienen una forma unica para capacitarse en las TIC
y plataformas virtuales, al contrario, tal como lo revel6 los resultados del analisis de
la dimensién Capacitacion en las TIC y plataforma virtual, los docentes siempre

acceden a distintas alternativas para su capacitacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico se logré evaluar los aspectos
fundamentales en la utilizacion de la plataforma virtual Santillana como recurso

didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se tomaron en cuenta diecinueve

136



(19) indicadores a partir de la variable; Evaluacion del uso y caracteristicas de la
plataforma virtual Santillana, tales como; el Uso de las TIC en actividades
pedagogicas, equipamiento tecnoldgico, uso de la web 2.0, la calidad de la conexién
de internet, la carga de contenidos en la plataforma, la asignaciéon de actividades
mediante la plataforma, la pertinencia de contenidos con los intereses y necesidades,
el progreso en actividades escolares, la relacion de conocimientos previos y el
aprendizaje mediante la plataforma, la claridad en la explicacion del uso de la
plataforma virtual, la preferencia por el uso de la plataforma, las debilidades en la
plataforma, el acompafiamiento de los padres en el uso de la plataforma, la dificultad
en el manejo por los padres y/o representantes, la dificultad en el manejo de
plataforma por el docente, la rentabilidad costo beneficio de la plataforma, la
adecuacion de la Evaluacion con los procesos de aprendizaje, la factibilidad para
mejorar las actividades evaluativas, instrumentos evaluativos idoneos y la factibilidad
para mejorar la plataforma como recurso didéctico. se determind que desde el punto
de vista técnico-pedagogico, tales resultados, deberian ser objeto de andlisis critico
reflexivo en el contexto escolar del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de
Aquino, Pamplona - Colombia, de modo que se consideren los mecanismos tendentes

a su efectiva mejora, implicando asi medidas correctivas.

En lo concerniente al tercer objetivo especifico, orientado al establecimiento
de estrategias dirigidas a los docentes para el uso de la plataforma Santillana como
recurso didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el Colegio Seminario
Menor Santo Tomas de Aquino, Colombia,; Sobre la base de los resultados, se
precisd que la mayoria de los docentes encuestados tienen una buena actitud y la
institucion busca incentivar a innovar y aprovechar las ventajas que aportan los

recursos tecnologicos.

De igual forma para el cuarto objetivo especifico, se logro disefiar un recurso
evaluativo para el mejoramiento de la plataforma Santillana en el proceso de

ensefianza y aprendizaje en el Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino,
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Colombia. Herramienta que pudiera facilitarles el uso de recursos que puedan
incorporarlas durante la evaluacion, donde se tome lo mejor de ellas para crear

ambientes que favorecen el aprendizaje y el desarrollo de competencias.

Recomendaciones de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados en el estudio y las conclusiones dadas
se pudieran establecer recomendaciones a la luz de los resultados pues quedo
evidenciado que el proceso de ensefianza aprendizaje a través de las plataformas
virtuales requiere superar algunas barreras o dificultades, no sélo de los docentes,
sino también de los padres o representantes. Por otro lado, la actitud de los primeros
puede influir en el éxito de los contenidos cargados, como en la orientacién que
realicen al involucrar a los padres como tutores directos de los estudiantes, por lo
tanto, a los docentes se recomienda ser siempre cuidadosos en tomar en cuenta todas

las particularidades o situaciones en las que la plataforma pueda ser usada.

De acuerdo con los resultados obtenidos que indicaron que posiblemente no se
esté capacitando oportunamente a los profesores del Colegio Seminario menor Santo
Tomas de Aquino, Pamplona — Colombia, es de resaltar que la difusion o
implementacién de las TIC en el colegio han sido insuficiente, puesto que todavia
existe un nimero de docentes que alega que no se ha capacitado para el uso de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion. Siendo esta de gran importancia para
impartir los contenidos previstos tal como se ha argumentado a lo largo de esta
investigacion Por ello, se recomienda la oportuna capacitacion que deben tener los
docentes tiene que ser de manera inmediata, para no seguir arrastrando el mal uso de
las TIC.

Por otra parte tomando muy en cuenta los factores que se han evidenciado en

la investigacion que pueden impedir el proposito de aprendizaje por parte de los
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estudiantes, es importante dedicar mayores esfuerzos en los procesos de
actualizacion, formacion pedagégica contintia relacionados con la evaluacion de los
aprendizajes, para que el desarrollo profesional fortalezca el conocimiento de los
docentes concerniente al uso y manejo adecuado de las tecnologias de la informacién

y comunicacion y de los recursos evaluativos que se adapten a estos medios.
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CAPITULO VI

Propuesta

Propuesta de Evaluacion de la Plataforma Virtual Santillana Quinto de
Primaria del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino,
Colombia

Presentacién de la propuesta

A lo largo de la investigacion se han presentado aspectos que deben ser
considerados en el uso de las plataformas virtuales y que han llegado a definir las
conclusiones y recomendaciones, por lo que se necesitan ser apoyadas con propuestas
que permitan perfeccionar, capacitar a los docentes en los entornos virtuales para que
las plataformas se conviertan en verdaderos recursos didacticos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes del Colegio Seminario menor santo Tomas
de Aquino, Colombia, en consecuencia se presenta la propuesta de acuerdo a la

obtencion de los datos y analisis de los resultados del presente estudio:

Al hablar de una educacién de calidad, es preciso contar con una docencia de
calidad y con una evaluacion eficaz, evaluar bien, ser justos en esa actividad, se
puede considerar como una de las acciones mas complejas y dificiles que tiene los
docentes y los supervisores de educacion, por ello convendria tener claros los
objetivos se persiguen tomando en cuenta que la educacion en la actualidad se mueve

al ritmo de las tecnologias de educacion y con el uso de plataformas educativas.

De hecho, Barbera (2013), sostiene que la evaluacién provine de cuatro
aspectos tales como evaluacion del aprendizaje, evaluacion para el aprendizaje,
evaluacion como aprendizaje y evaluacion desde el aprendizaje; asimismo conviene
tener presente que existen diferentes clases de evaluacion, por un lado estd la
formativa que analiza el proceso de aprendizaje y por el otro la sumativa, el cual tiene

en cuenta los resultados aplicandose al final de la tarea de formacion, en tal sentido la
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investigacion se apoya en estos aspectos y tipos de evaluacion que pueden ser
implementados a traves de rubricas de evaluacion que permitira conocer el uso de la
plataforma virtual que se implementa en el Colegio Seminario Menor Santo Tomas

de Aquino, Colombia, en el quinto grado de educacién.

Uno de los elementos que mas se deberia adaptar a los nuevos modelos de
ensefianza y aprendizaje es precisamente la interaccion de los estudiantes, padres y
docentes, en donde es fundamental conocer lo que ha aprendido el estudiante y no

tanto lo que sabe sino como lo ha aprendido.

Las rubricas de evaluacion virtuales permiten evaluar el proceso de ensefianza
y aprendizaje mediante mecanismos que también permiten valorar el liderazgo, la
capacidad de trabajar en equipo, el de resolver problemas y de implementar otros
contenidos como acciones orientadas a la formacion no solo de los estudiantes del
quinto grado, sino para todos los estudiantes del Colegio y docentes donde tendran la
oportunidad de intercambiar experiencias e inquietudes y aclarar dudas sobre el uso

de la plataforma Santillana.

El disefio de la propuesta obedece por tanto al diagnostico realizado en base a
la poblacion estudiada, docentes y estudiantes y esté estructurada por tres estrategias:
Estrategia | dirigida a la formacion y perfeccionamiento del docente en cuanto a la
Web y uso de la plataforma Santillana, Estrategia 11: disefio de un formato de rubrica
para evaluar la plataforma Santillana a través de un proceso virtual puede ser
implementada en otras instituciones que deseen evaluar el proceso de aprendizaje y
ensefianza virtual o a través de plataformas y que cuenten con los recursos necesarios

para su desarrollo.

Objetivo de la propuesta
Evaluar a través de una rlabrica el uso de la plataforma Santillana como
herramienta didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de

quinto grado del Colegio Seminario menor santo Tomas de Aquino, Colombia.
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Justificacion de la propuesta

Tomando en cuenta el nivel de desarrollo social y la necesidad de preparacion
intelectual de los estudiantes, los docentes deben hacer uso de las herramientas a su
alcance para facilitar el procesos de ensefianza y aprendizaje, es por ello que los
avances de las tecnologias de la informaciéon y Comunicacion como las plataformas
virtuales se pueden desarrollar actividades que contribuyan con la consolidacion del
aprendizaje, haciendo uso de esta herramienta de vanguardia en todos los niveles y
modalidades de educaciéon que con los que por general estdn contando instituciones
educativas en Colombia, por cuanto permiten extender las fronteras de las aulas de

clases, transformandolas en espacios interactivos, de investigacion y reflexion critica.

Es por tal motivo que la presente propuesta tiene su justificacién desde las
perspectivas educativa, econdmica y cientifica, desde la educativa ya que los
resultados sustentaran la planificacion efectiva de los objetivos y contenidos y de las
estrategias basadas en la interaccion de los estudiantes con los recursos tecnoldgicos
que conlleven a la consolidacion de un mejor aprendizaje, desde la perspectiva
econdmica se justifica porque los resultados de evaluacion sugeriran el desarrollo de
actividades que permitan presentar proceso mas reales con la vida cotidiana y actual
haciendo uso de las TIC en sustitucion de las estrategias empleadas tradicionalmente
que ameritan gastos econdémicos y en cuento a la perspectiva cientifica, la presente
propuesta se justifica debido a que sus resultados podrén ser utilizados como base

para el desarrollo de investigaciones posteriores.

Por tanto, evaluar a través de una rubrica virtual, conlleva a una dificultad
afiadida puesto que frente al sistema tradicional que hacia descansar la evaluacion en
las estrategias aplicadas por el docente o hacia el aprendizaje del estudiante con solo
el resultado de un examen o prueba elaborada al finalizar cada curso, ahora se tiende
a poner en marcha una pluralidad e actividades repartidas a lo largo de todo el afio
escolar y que deben ser valoradas de una forma continuada, en ese sentido las

rabricas virtuales pueden ayudar a la hora de aminorar las dificultades y se han
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convertido en la columna vertebral de las evaluaciones y a disposicion de los
docentes ya que crean un camino adecuado para otros tipos de evaluaciones como el
rendimiento, creatividad tanto de los estudiantes como de los docentes con materiales

interactivos, flexibles y no cerrados.

Por tanto la propuesta cobra en la presente investigacion una importancia
fundamental por su actualidad y pertinencia pues no solo constituye un aporte para el
colegio sino para el resto de instituciones educativas de la republica de Colombia y
como respuesta a una necesidad formativa y de aplicacién para el Ministerio de
Educacidn con respecto a las tecnologias de informacion y comunicacion; el mundo
educativo no puede permanecer ajeno ante fendmenos sociales como este, que estan

cambiando la forma de comunicacion.

Considerando que el sistema educativo trabaja fundamentalmente con
informacidn, careceria de sentido limitarse a utilizar sistemas de transmisién y
publicacién que se utilizaban a principios y mediados del siglo XX, sin incorporar
aquello que la sociedad ya estd usando como parte de su vida cotidiana y para que

este proceso culmine bien hay que evaluarlo constantemente.

Fundamentacion Tedrica de la Propuesta
Zapata citado por Villar (2013) propone un modelo para analizar y evaluar las
plataformas virtuales y sostiene que algunas han sido disefiadas tomando como
referencia las ensefianzas presenciales que poco tienen que ver con la educacion a
distancia y el aprendizaje que en dicho espacio se plantea y otras veces las
evaluaciones se originan seguin la representacion cognitiva que los técnicos tienen

cuando las disefian.

También es necesario conocer que algunos de los males de la evaluacion
tradicional se corrigen mediante la llevada a cabo a través de la web. Asi, el docente
deja de ser el unico evaluador para presentarse las posibilidades de la autoevaluacion

0 la evaluacion entre pares. Ademds, dejan de valorarse solo resultados y
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conocimientos para tenerse en cuenta tanto todo el proceso seguido como las

actitudes y procedimientos.

Una gran ventaja que posee la evaluacién a través de Internet como refiere
Fontan (2013), es que se cuenta con mucha informacion para resultados de pruebas
objetivas, grado de cumplimiento de las actividades y tareas fijadas, actividad
desarrollada en trabajos en grupo, en foros y debates, el uso y calidad de las webs que

el docente y los estudiantes han visitado.

Sin embargo, en rigor, se debe llevar a cabo una evaluacion completa a través
de la plataforma, puesto que cuestionarios 0 examenes se podrian realizar a través de
la misma e, incluso, ser medidos o cuantificados automaticamente en el caso de que
no se trate de preguntas abiertas, igualmente se evalia la participacion activa y
significativa de los foros de discusion que se abren a lo largo del afio escolar, de este
modo las rabricas en linea cuentan con un campo para rellenar por cada uno de esos

aspectos mencionados.

La preparacion de la rabrica se puede hacer con herramientas como Excel que
posteriormente se introduce en una plataforma como la Moodle mediante un scorm o
un paquete de contenidos IMS, y la inmediatez del conocimiento de las respuestas se
convertird asi en un elemento pedagdgico de gran importancia como otro recurso

didactico para evaluar.

Factibilidad de la propuesta
Con respecto a los resultados, los docentes emitieron que en el apoyo del
equipo institucional hay suficiente personal que puede apoyar como equipo contando
con los docentes, los padres para cooperar en la ejecucion de la propuesta, por cuanto
al evaluar la plataforma se corregirian y se sumarian mas aspectos que favorezcan una
relacion armonica entre los miembros de la comunidad educativa en el uso de la
plataforma Santillana en el Colegio seminario menor Santo Tomas de Aquino,

Colombia.
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En la dimension técnica: Los docentes consideraron que no estan formados lo
suficiente, por lo que necesitan apoyo de asesores externos que conjuntamente con la
comunidad educativa pueden planificar cursos o talleres sobre el uso de la web y

plataformas virtuales educativas sin interferir en sus contenidos programaticos.

En la dimension econdmica: aun cuando no tienen los recursos financieros
para adquirir materiales y recursos humanos externos, cuentan con los propios que
tiene el centro educativo, los que hay en las aulas de clases y los que pueden disponer
los padres y docentes para ser preparados si se requieren materiales y personal

necesario para el cumplimiento y la ejecucion de la propuesta.
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Andlisis de la propuesta
Grupo destinatario
La propuesta esta dirigida a los docentes del Colegio Seminario Menor Santo

Tomas de Aquino, Colombia, para el quinto grado de educacién

Estructura de la propuesta

Evaluar a través de una ribrica el uso de la plataforma Santillana come .

heramienta didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los

estudiantes de quinto grado del Colegio Seminario Menor Santo Tomas
PROPUESTA Aquino, Colombia.
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Para la elaboracion de la propuesta se estructur6é un plan general dividido en dos

(2) estrategias:

Estrategia |

Perfeccionamiento del docente en el uso de la web y plataformas
virtuales

El uso didactico de las plataformas educativas dependen de varios factores de
acuerdo al analisis de los resultados de los cuestionarios aplicados como primero del
modelo del campo virtual a nivel conceptual y fisico, la complejidad que tiene el uso
de la plataforma bien para los docentes o los estudiantes; la incorporacion de
herramientas complementarias, la utilizacion individualizada y continua durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje, la creacion de nuevas aplicaciones y adaptacion
de las ya existentes segun las necesidades de los docentes y estudiantes, por tanto es
imprescindible la integracion de los docentes, que sean capaces de operar las
plataformas educativas con las herramientas de la Web 2.0 como redes sociales,

blogs, wikis, entre otras.

De tal manera que es necesario que los docentes estén formados y se
perfeccionen en el uso de las plataformas, por tanto, antes de evaluar la operatividad
de las plataformas como recurso didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje
se estima la realizacion de cursos talleres o jornadas de trabajo que constituyan la
base para integrar multiples herramientas y recursos para conformar las
especificaciones institucionales y didacticas.

Perfeccionamiento en el conocimiento web y plataformas educativas
virtuales

Esta técnica permitird que el docente domine el uso o los usos de las paginas
web y las plataformas con el propdsito de utilizarlas y adaptar las ya existentes y el
cual repercutird en el componente didactico, el éxito o fracaso de la plataforma

educativa Santillana dependera del uso que los profesores y estudiantes hagan de ella
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y por ello para aplicar una rabrica de evaluacion es imprescindible el ajuste del

componente tecnoldgico.
Metodologia: Taller de formacidon y capacitacion

Dirigida a. docentes del quinto grado de educacién del Colegio Seminario menor

Santo Tomas de Aquino

Actividad evaluativa: los docentes deberan evaluarse al inicio, proceso y final del

taller.
Recursos. Aplicacion de la web, plataformas educativas virtuales, computadores.

Resultado del producto. Docentes capacitados en el uso y maneo de la web y

plataformas educativas virtuales

A continuacion de se presenta un programa que va orientado al docente para

el uso, importancia de la web y las plataformas educativas.
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Tabla 37. Estructura del Taller 1
Objetivo: Caracterizar la importancia de la Web 2.0 en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Temario Actividades Estrategias Recursos Responsables Duracion | Evaluacién
Dinamica rompe hielo Exposicion de Video beam
—El uso didactico del Presentacion en video beam cor?teni dos Hojas Asesores expertos
campo virtual del tema Pizarra acrilica en Web
— Sofware libre Preguntas y respuestas sobre Papel bond Docentes
—Laweb 2.0 como el contenido . Marcadores Institucion .
herramienta de apoyo en | Actividad grupal sobre la Trabajo grupal Material educativa Colegio 4 horas Autoevaluacion
Tios do web Evaluacion ntercambio | gy tCD e Santo Tomds de.
— Uso de las redes sociales | Cierre del Taller (compartir de N computacion Aquino
e experiencias
de experiencias) Anexos

Tabla 38. Estructura del Taller 2
Objetivo: Caracterizar la importancia de las plataformas virtuales educativas como recurso didactico en el proceso de ensefianza

y aprendizaje

Temario Actividades Estrategias Recursos Responsables Duracién | Evaluacion
—Socializacién en el Dinamica rompe hielo Exposicion de Video beam | Asesores expertos en 4 horas Autoevaluacion
uso de las Presentacion en video contenidos Hojas Web
metodologias beam del tema Material Docentes
innovadoras Preguntas y respuestas Trabajo grupal fotocopiado | Institucion educativa
— Plataformas virtuales | sobre el contenido Equipo de Colegio Seminario
—Tipos de plataformas | Actividad grupal sobre Intercambio de computacion | Menor Santo Tomas de
— Plataforma Moodle plataformas virtuales experiencias Anexos Aquino
— Plataformas virtuales | Evaluacion
como recurso para la | Cierre del Taller
ensefianza
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Estrategia Il

La rubrica para evaluar el uso de la plataforma Santillana como recurso
didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Esta estrategia presenta una rdbrica para la evaluacion de la plataforma
Santillana que permite a la institucién educativa, al equipo responsable del campus
virtual CV y de los docentes, tomar decisiones objetivas sobre el uso de la plataforma
y se procederd de la siguiente forma:

1. Construir el modelo de rubrica.
2. Presentar a los docentes la rubrica partiendo de las caracteristicas y atributos
de las herramientas como:

e herramientas o criterios pedagdgicos

e herramientas o criterios administrativos

e herramientas o criterios tecnoldgicos

Los primeros hacen alusion a los elementos asociados a la mediacion para la
generacion del proceso de aprendizaje y conocimiento, la segunda corresponde a las
acciones para la gestion de recursos y usuarios, asi como elementos de seguimiento y
la tercera a los aspectos técnicos y de estandarizacion del LMS con el fin de cumplir

con normas como accesibilidad y usabilidad. La rabrica se dividira en bloques:

Bloque 1. Datos generales En este primer bloque lo que se pretende es identificar la
facultad, carrera, en el caso de estudiantes el nivel, genero, edad, lugar de
procedencia, Si posee acceso a Internet, si es Docente, Estudiante, nivel educativo, si

conoce sobre los entornos virtuales (EVA), su formacion y competencias en TIC.

Bloque 2. Herramientas o Criterios Pedagogicos. En el segundo Bloque es importante
identificar el uso de la plataforma educativa si permite vincular aprendizajes, saberes,
relaciones interpersonales, fomentar la colaboracion y participacion en equipo,
facilidad de uso por parte de los Docentes y Estudiantes, estética, seguridad, utilidad,

las herramientas de la Web 2.0.
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Bloque 3. Herramientas o criterios administrativos

El tercer bloque permite analizar las principales razones para crear un entorno
virtual, disefiados, uso de las herramientas adicionales, dificultades en la realizacion y
utilizacién, dificultades en la asesoria, tiempo invertido en la realizacién o utilizacion,

recomendacion.
Bloque 4. Herramientas o criterios tecnoldgicos

En el cuarto bloque basicamente se pretende analizar las herramientas de la
Web 2.0 y Redes sociales, determinando usos tipos y frecuencias de uso de redes
sociales, las herramientas de la Web 2.0 que utilizan con mayor frecuencia tanto

Docentes como estudiantes

Bloque 5. La experiencia: Finalmente se pretende valorar la experiencia con el uso
del entorno virtual en la plataforma Santillana, determinar si con este se puede apoyar

al Proceso de Ensefianza Aprendizaje

Tabla 39. Rubrica de evaluacion de la Plataforma Santillana del Colegio
Seminario Menor Santo Tomas de Aquino, Colombia

'/—_r Y UNIVERSIDAD DE LOS ANDES ]
\S A NUCLEO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”. TACHIRA
U\ﬁkqmu COORDINACION DE POSTGRADO

DL LOb \NI)L&

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
RUBRICA DE EVALUACION PLATAFORMA SANTILLANA

DATOS PERSONALES

1.Nombre y Apellido del Nivel educativo: Asignatura:
Docente:

Acceso a internet: Si No

Instrucciones: (por favor marque con una X en las que corres_ponda)
2. ¢Como utiliza la plataforma educativa? Estudiante: __ Docente:
Otro:

3. Cudl es su nivel educativo y en que modalidad?
Pregrado Postgrado Doctorado

4. Conoce los entornos virtuales de aprendizaje Si No

5. Utilizacion de la plataforma educativa
Este es el primero Dos Tres Mas de tres
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6. Formacion en los TIC:
Autodidacta Cursos de formacion Sin formacion

7. Nivel en el manejo de los TIC: Alto Medio Bajo

Criterios pedagogicos
Instrucciones: Por favor marque con una X en la que corresponda

Criterios

11234

8 Vincula los aprendizajes a través de la plataforma

9 Permite el uso de la plataforma vincular saberes

10 | La plataforma educativa permite vincular
relaciones interpersonales

11 | Se fomenta la colaboracién y participacion en
equipo en el uso de la plataforma

12 | La plataforma educativa con respecto a su uso es
sencillo

13 | Es facil ara Ud. el uso de la plataforma

14 | Valores la facilidad de uso de la plataforma en los
estudiantes

15 | Le parece la plataforma segura

16 | Practica lo aprendido en la plataforma educativa

17 Motiva a os estudiantes con el uso de las TIC

18 Innova contenidos en las clases

19 | Trabaja con contenidos transversales y valores

20 | Haexperimentado nuevos saberes

21 | Inserta conocimientos nuevos en la plataforma

22 | Propuso plan de trabajo

23 | Propuso actividades individuales

24 | Propuso actividades grupales

24 | Propuso foros

25 Interviniente en foros

26 | Motiva la participacion de los estudiantes

27 Realiza evaluaciones individuales

28 | Realiza evaluaciones grupales

29 | Presenta temas a desarrollar en la plataforma

30 | Inserta materiales didacticos para los contenidos

31 | Articula los conocimientos previos del estudiante

32 | Enriquece el material propuesto en los médulos

33 Promueve debate e intercambio de ideas

34 | Promocion de actividades que propicien la
resolucion de contenidos de aprendizaje
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Criterios administrativos

Instrucciones: Por favor margue con una X en la que corresponda

Valoracion métrica

1121345

35 | Facilidad de las clases con el uso de la plataforma
36 | Utilizacibn de herramientas adicionales en la

plataforma
37 | Realiza asesoria en el uso de la plataforma
38 | Utiliza tiempo suficiente en el manejo de la

plataforma
39 | Recomienda el uso de la plataforma
40 | Interactua frecuentemente con los estudiantes

Criterios tecnologicos

Instrucciones: Por favor margue con una X en la que corresponda

Valoracion métrica

112|3|4|5

41 | Realiza interaccion con los estudiantes

42 | Realiza interaccién con los docentes

43 | Realiza interaccion con los padres

44 | Utiliza el foro para comunicarse  con los
estudiantes

45 | Utiliza el twitter con frecuencia

46 | Utiliza el chat con frecuencia

47 Utiliza el facebook con frecuencia

48 | Utiliza video conferencia con frecuencia

49 Intervencién en los foros resultan necesarias

50 | Comunicacion con el email interno con
estudiantes

51 | Comunicacion con twitter con profesores

52 | Comunicacion con twitter con los padres

Criterios de experiencia

Instrucciones: Por favor margue con una X en la que corresponda

Valoracion métrica

1,234 5
53 | Cree que la plataforma educativa implica el
conocimiento mas idoneo para los estudiantes
54 | La accesibilidad de la plataforma funciona

continuamente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje
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55 | Los contenidos programados en la plataforma son
suficientes en el proceso de enseflanza vy
aprendizaje

56 | Existe dificultad en el acceso a la plataforma por
falta de equipos de computacion

57 | Se realiza mantenimiento constante para que no
existan fallas en el maneo de la plataforma

58 | Ha sido debidamente capacitado en el entorno
virtual

59 | Se haactualizadoeneluso delas TIC

60 | Considera que debe existir cambios funcionales en

el manejo de la plataforma

Valoracion métrica: Los criterios de Evaluacion son:

5. Excelente

4. Bueno
3. Regular
2. Malo

1. Muy malo

De acuerdo a dicha puntuacion segun la escala citada anteriormente se tomara como
evaluacion de cada bloque y de acuerdo a Lovelle (1999). la evaluacion de la
plataforma

E.=Ci x M1+ CoXM2
C1 = es el factor de ponderacion de la métrica
M3 = es la métrica a evaluar
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Anexo 1. Instrumento Cuestionario Dirigido a Docentes

N© ITEMS Sl | NO

1 | ¢(Posee formaciéon en las TIC?

5 ¢, Conoce sobre los entornos virtuales de aprendizaje? (plataformas educativas, aulas
virtuales, entre otras)

3 | ¢Suformacion en las TIC ha sido de forma autodidacta?

4 | ¢Hatenido capacitacion en las TIC mediante cursos de formacion?

5 ¢Ha recibido capacitacion por parte del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de
Aquino?

6 | ¢Ha usado el manual operativo de la plataforma para capacitarse?

7 | ¢Recibe capacitacion periédicamente?

3 ¢Emplea algun tipo de tecnologia en informacién y comunicacion —TIC en sus
actividades pedagogicas?

9 ¢El docente cuenta con un ordenador para el acceso a la plataforma en el momento
qgue lo requiera?

10 ¢ Utiliza la web 2.0 (chat, WhatsApp, etc.) como recurso de ensefianza para compartir
informacion con sus estudiantes?

11 | ¢La conexion de internet que utiliza el colegio es 6ptima?

12 | ¢El docente puede aportar contenidos y subirlos a la plataforma?

13 ¢Las actividades asighadas a los estudiantes las hace a través de la plataforma
Santillana?

14 ¢ Considera que los contenidos curriculares de la plataforma Santillana estan
adaptados a los intereses y necesidades de los estudiantes?

15 ¢, Considera que la plataforma Santillana fomenta en los alumnos la relacion entre lo
qgue saben y lo que aprenden en el aula de clase?

16 ¢ Considera que los estudiantes del 5 ° han logrado un progreso en las actividades
escolares con la utilizacion de la plataforma Santillana?

17 ¢Considera que la plataforma Santillana tiene algunos errores de contenido curricular
gue puedan ser mejorados?

18 ¢La plataforma Santillana permite acompafar a los padres en el proceso educativo
de sus hijos?

19 ¢Considera que a los padres y representantes se les dificulta el manejo de la
plataforma Santillana en cuanto a su estructura interactiva se refiere?

20 ¢, Se le dificulta el manejo de la plataforma Santillana en cuanto a su estructura
interactiva se refiere?

21 | ¢Cree Ud. que la plataforma Santillana tiene rentabilidad en cuanto a costo beneficio?

29 ¢,Cree Ud. que las evaluaciones presentadas por la plataforma Santillana se adecuan
a los procesos de aprendizaje de sus estudiantes?
¢Considera que los instrumentos de evaluaciones presentadas pudieran ser

23 mejoradas?

24 | ¢Considera que los instrumentos de evaluaciones presentadas son las mas idoneas?

o5 ¢En su percepcion mejoraria la calidad de la plataforma Santillana como recurso

didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje?

159




\ UNIVERSIDAD

\(543) DE LOS ANDES

VENEZIUETLA

t 1 4 | 14
80 LIntversiiano Lk |._'_.::. mimcon Lastiérmes

Anexo 2. Instrumento Cuestionario dirigido a los estudiantes del quinto grado

N° ITEMS Sl NO

1 ¢Utilizan con frecuencia los profesores la plataforma Santillana para
sus clases en el aula?

5 ¢Ha utilizado entornos virtuales de aprendizaje (plataformas
educativas, aulas virtuales) en su vida escolar

3 | ¢Utiliza el computador o Tablet para realizar sus tareas escolares?

4 ¢Utiliza la web 2.0 (chat, WhatsApp, etc.) para compartir informacién
de las actividades escolares con sus compafieros y profesores?
¢Sus profesores utilizan la Plataforma Santillana para enviar

5 | contenidos y/o asignar las actividades que debes realizar fuera del
colegio?

6 ¢Cree que con el uso de la plataforma Santillana ha mejorado su
aprendizaje en el Colegio?

. ¢Le fue suficiente la clase que recibi6 sobre el manejo de la
plataforma Santillana sin necesidad de buscar ayuda de otros?

g ¢Le pareciéd entendible la explicacion que le dieron para usar la
plataforma Santillana?

9 | ¢Le gusta usar la Plataforma virtual Santillana?

10 | ¢Hasido evaluado a través de la Plataforma Santillana?
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Anexo 3. Validez de Los instrumentos por juicio de expertos

\ UNIVERSIDAD
Qé ¢| DE LOS ANDES

VENEZUELA
o Dr. Pedro Rincén Gutiér

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ” — TACHIRA
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA DE EVALUACION EDUCATIVA

Apreciado experto:

Reciba un saludo cordial y respetuoso. Sirva la presente para solicitar la revision de
los instrumentos tipo cuestionario que se presentan a continuacion. Los mismos
serviran para la ejecucién del Trabajo de investigacion Titulado: “Evaluacion de la
Plataforma Virtual Santillana como recurso didactico en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los nifios y niflas de 5to. grado de primaria del
Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino. Pamplona-Colombia”

Datos del validador

Nombres y Apellidos:
Cédula de Identidad:
Titulo de Pregrado:
Titulo de Posgrado:
Institucién donde desempefia:
Firma:

Instrucciones: Cada una de las interrogantes se evaluara con un Si si los
considera correcto, de lo contrario coloque un NO y. Agregue un comentario o
sugerencia en cada caso de mejorar el item

Criterios paralavalidacién

Criterio Relacionado con:
C Coherencia de los items con los objetivos
P Pertinencia: establece la valia del item para el objetivo de la evaluacion
R Redaccion del item
V Validez del contenido
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Tabla de validacién para el Cuestionario Dirigido a los docentes

N items C|P|R|V |OBSERVACIONES
1 | ¢Posee formacion en las TIC?
2 ¢ Conoce sobre los entornos virtuales de aprendizaje?
(plataformas educativas, aulas virtuales, entre otras)
3 | ¢Suformacion en las TIC ha sido de forma autodidacta?
4 ¢Ha tenido capacitacion en las TIC mediante cursos de

formacion?

¢Ha recibido capacitacion por parte del Colegio Seminario

> Menor Santo Tomas de Aquino?
¢Ha usado el manual operativo de la plataforma para
capacitarse?
7 | ¢Recibe capacitacion periodicamente?
8 ¢,Emplea algin tipo de tecnologia en informaciéon vy
comunicacion —TIC en sus actividades pedagogicas?
9 ¢El docente cuenta con un ordenador para el acceso a la
plataforma en el momento que lo requiera?
¢Utiliza la web 2.0 (chat, WhatsApp, etc.) como recurso de
10 | ensefianza para compartir informacion con  sus
estudiantes?
11 | ;La conexidn de internet que utiliza el colegio es 6ptima?
12 ¢El docente puede aportar contenidos y subirlos a la
plataforma?
13 ¢Las actividades asignadas a los estudiantes las hace a
través de la plataforma Santillana?
¢Considera que los contenidos curriculares de la
14 | plataforma Santillana estan adaptados a los intereses y
necesidades de los estudiantes?
¢,Considera que la plataforma Santillana fomenta en los
15 | alumnos la relacion entre lo que saben y lo que aprenden
en el aula de clase?
¢Considera que los estudiantes del 5 ° han logrado un
16 | progreso en las actividades escolares con la utilizacién de
la plataforma Santillana?
17 ¢Considera que la plataforma Santillana tiene algunos
errores de contenido curricular que puedan ser mejorados?
18 ¢La plataforma Santillana permite acomparar a los padres
en el proceso educativo de sus hijos?
,Considera que a los padres y representantes se les
19 | dificulta el manejo de la plataforma Santillana en cuanto a
Su estructura interactiva se refiere?
20 ¢Se le dificulta el manejo de la plataforma Santillana en
cuanto a su estructura interactiva se refiere?
21 ¢,Cree Ud. que la plataforma Santillana tiene rentabilidad en

cuanto a costo beneficio?
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¢Cree Ud. que las evaluaciones presentadas por la

22 | plataforma Santillana se adecuan a los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes?

23 ,Considera que los instrumentos de evaluaciones
presentadas pudieran ser mejoradas?

o4 ;Considera que los instrumentos de evaluaciones
presentadas son las mas idéneas?
¢En su percepcién mejoraria la calidad de la plataforma

25 | Santillana como recurso didactico en el proceso de
ensefianza aprendizaje?
Tabla de validacion para el Cuestionario Dirigido a los nifios y nifias de 5to. grado de
primaria del Colegio Seminario Menor Santo Tomas de Aquino. Pamplona-Colombia

N items C|P|R |V | OBSERVACIONES

1 ¢Utilizan con frecuencia los profesores la plataforma Santillana
para sus clases en el aula?

5 ¢Ha utilizado entornos virtuales de aprendizaje (plataformas
educativas, aulas virtuales) en su vida escolar

3 | ¢Utiliza el computador o Tablet para realizar sus tareas escolares?
¢Utiliza la web 2.0 (chat, WhatsApp, etc.) para compartir

4 | informacién de las actividades escolares con sus compafieros y
profesores?
¢Sus profesores utilizan la Plataforma Santillana para enviar

5 | contenidos y/o asignar las actividades que debes realizar fuera del
colegio?

6 ¢Cree que con el uso de la plataforma Santillana ha mejorado su
aprendizaje en el Colegio?

7 ¢Le fue suficiente la clase que recibid sobre el manejo de la
plataforma Santillana sin necesidad de buscar ayuda de otros?

8 ¢Le parecio entendible la explicacion que le dieron para usar la
plataforma Santillana?

9 | ¢Le gusta usar la Plataforma virtual Santillana?

10 | ¢Ha sido evaluado a través de la Plataforma Santillana?
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Anexo 4. Matriz de confiabilidad de la prueba piloto aplicada a los docentes

Items o preguntas del Cuestionario aplicado a los docentes

DOCENTE | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 [ TOTAL

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 21
3 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 20
4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 19
5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 22
6 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 19
SUMA 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 1 5 3 5 5 5 3 2 4 2 5 4 5 2 5 102 N 25

MEDIA |083| 083 | 067 |083|083]|083|0,67|067|0,67|083|0,17|0,83|0,50083|083|083|050]033]|0,67|0,33|083|067|083|033|083| 17,00 Si? 533

S 041|041 {052 |041(041(041)052|052|0,552]041]041]|041(055|0,41]041(0,41(055(052|052]|0,52(0,41]052|041]|052(041]| 792 Stz | 62,80

$? 017 0,17 | 0,27 (017|017 |0,17| 027|027 | 027017017 (0,17 |0,30( 0,17 (0417|017 (030|027 |027]027)|017 | 027017 0,27 | 0,17 | 6280 |ALFA| 0,95
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Anexo 5. Matriz de confiabilidad de la prueba piloto aplicada a los estudiantes

Items o preguntas del Cuestionario aplicado a los Estudiantes

Estudiante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |[TOTAL
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11
3 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 14
4 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 13
5 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 12
6 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19
SUMA 8 8 8 8 8 9 8 7 7 8 79 N 10
MEDIA 133 | 133 | 133 | 133 | 133 | 150 | 133 | 1,17 | 1,17 | 1,33 | 13,17 Si2 2,50
S 052 | 052 | 052 | 052 | 0,52 | 055 | 052 | 0,41 | 0,41 | 0,52 3,19 Stz | 10,17
S? 0,27 | 0,27 | 0,27 | 0,27 | 0,27 | 0,30 | 0,27 | 0,17 | 0,17 | 0,27 | 10,17 |ALFA| 0,84
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Anexos necesarios para la programacion de los temas en la Formacion
y capacitacion de los docentes (Taller 1y 2) de la Estrategia | de la
propuesta

Anexo 6. Decalogo sobre uso didactico de las TICs en el aula

1. Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnolégico.

2. Las TICs no tienen efectos magicos sobre el aprendizaje, ni generan
automaticamente innovacion educativa (ni se es mejor o peor profesor, ni los
alumnos aumentan motivacidn, interés, rendimiento...).

3. Es el metodo o estrategia didactica, junto con las actividades planificadas, las que
promueven un tipo u otro de aprendizaje (recepcion, descubrimiento...).

4. Los alumnos deben hacer cosas con la tecnologia.

5. Las TICs deben usarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje
académico de las distintas materias curriculares, como para la adquisicion vy
desarrollo de competencias especificas en TICs.

6. Las TICs pueden usarse tanto para la busqueda, consulta y elaboracion de
informacién como para relacionarse y comunicarse con otras personas (tareas
intelectuales y sociales).

7. Las TICs se deben utilizar tanto para el trabajo individual como para el desarrollo
de procesos de aprendizaje colaborativo entre grupos de alumnos (tanto presencial
como virtualmente).

8. Cuando se planifica una leccién, proyecto o actividad con TICs debe explicitarse
tanto el objetivo y contenido del aprendizaje curricular como el tipo de competencia
0 habilidad tecnoldgica que promueve.

9. Evitar la improvisacion en el aula de informatica. Planificar tareas,
agrupamientos, proceso de trabajo, tiempos.

10. El uso de las TICs no debe planificarse como una accion paralela al proceso de
ensefianza habitual; se debe integrar.

Fuente: Luz Marina Gomez Gallardo y Julio César Macedo Buleje (2014).
Importancia de las TIC en la educacidn basica regular. Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. Disponible: http://sisbib.unmsm.edu.pe
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Anexo 7. Uso didéactico del Campus Virtual CV desde la experiencia didactica

El uso didactico del CV va adaptandose y optimizandose conforme el profesor gana
en experiencia. Los EAV pasan de ser paneles de anuncios o espacios de
publicaciones a ser espacios personalizados y de aprendizaje en colaboracién. Esta
evolucion se realiza en la mayoria de los casos pasando por tres etapas consecutivas
que denominamos: a) etapa tecnoldgica b) etapa didactica y c) etapa de innovaciony
explotacion. a) La etapa tecnoldgica es la etapa inicial en la que los profesores se
ocupan fundamentalmente de obtener la destreza tecnoldgica necesaria para dominar
el nuevo entorno. La utilizacion conservadora del nuevo entorno es en nuestra
opinion recomendable porque, aungque no explota las potencialidades del CV ofrece
suficientes ventajas como para 1) motivar al profesor en su uso; 2) apoyar al alumno
y facilitarle la realizacion de algunas de sus actividades; 3) ahorrar tiempo y esfuerzo
al profesor en algunas tareas docentes y de investigacion; y 4) dar la experiencia y
seguridad necesarias para que si lo considera oportuno pueda innovar sus estrategias

docentes.

Durante esta etapa el profesor se acostumbra a utilizar el CV. Este uso habitual es
imprescindible para empezar a explorar nuevas formas de ensefiar y nuevas formas
de aprender. En esta etapa es cuando el profesor puede sentirse motivado por las
propuestas de renovacion e innovacion de la ensefianza universitaria tan
promocionadas en estos ultimos afios. El profesor solicita aprender metodologias
didacticas y funcionalidades y aplicaciones software nuevas. El apoyo tecnoldgico

por lo tanto sigue siendo necesario, aunque ya no es critico

Fuente: Las plataformas e-learning para la ensefianza y el aprendizaje
universitario en Internet. Ana Fernandez-Pampillon Cesteros. Universidad
Complutense de Madrid, Espafa.
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Anexo 8. libertad de los usuarios en el Software Libre

Software libre

Al hablar de software libre nos referimos a la libertad de los usuarios
para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.
(Stallman, 2004) Se pueden mencionar a cuatro clases de libertad para los

usuarios de software:

e Libertad O: la libertad para ejecutar el programa sea cual sea nuestro

proposito.

e Libertad 1: la libertad para estudiar el funcionamiento del programa y
adaptarlo a sus necesidades, el acceso al coédigo fuente es condicion

indispensable para esto.
e Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y ayudar asi a su vecino.

e Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y luego publicarlo para el
bien de toda la comunidad, el acceso al cdodigo fuente es condicién

indispensable para esto.

Anexo 9. Moodle y sus Ventajas

Moodle

Moodle es un paquete de software libre para la creacion de cursos y sitios
Web basados en Internet. Consiste en un proyecto disefiado con la filosofia de la
educacion social constructivista. Puede funcionar en cualquier computadora en la que
pueda ejecutarse PHP y soporta numerosos tipos de bases de datos. La palabra
Moodle es el acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Ambiente de Aprendizaje Modular Orientado a Objetos Dinamicos). Se distribuye
gratuitamente bajo licencia GPL de GNU. Entre las caracteristicas mas importantes
de la plataforma Moodle a nivel técnico destacan las siguientes: 1. Su disefio es

modular, permitiendo gran flexibilidad para agregar y suprimir funcionalidades en
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muchos niveles. 2. Se ejecuta sin necesidad de cambios en el sistema operativo bajo
Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware y todos aquellos sistemas operativos que
permitan PHP. 3. Soporta las principales marcas de manejadores de bases de datos. 4.
Su actualizacién desde una version anterior a la siguiente es un proceso muy sencillo.
Dispone de un sistema interno capaz de reparar y actualizar sus bases de datos cada

cierto tiempo.

NIVEL TECNICO

NIVEL PEDAGOGICO

Su diseno es modular, permitiendo
gran flexibilidad para agregar vy
suprimir funcionalidades en muchos
niveles.

Promueve una pedagogia
constructivista social.
Dado el caracter colaborativo
de las herramientas utilizadas
en él y la filosofia de trabajo
en la que se sustenta.

Se ejecuta sin necesidad de
cambios en el sistema operativo
bajo Unix, Linux, Windows, Mac OS
X, Netware vy todos aguellos
sistemas operativos que permitan
PHP.

Es adecuado para la
ensefianza Unicamente a
través de la Red como para
complementar la ensefanza
presencial

Soporta las principales marcas de
manejadores de bases de datos

Cuenta con un interfaz
atractivo, de tecnologia
sencilla, ligera eficiente y
compatible.

Su actualizacion desde una version
anterior a la siguiente es un proceso
muy sencillo. Dispone de un sistema
interno capaz de reparar y actualizar
sus bases de datos cada cierto
tiempo.

Es facil de instalar, por lo que
no precisa un nivel avanzado
de conocimientos
informaticos para proceder a
su implementacion.

Fuente: Carlos Fernando Meléndez Tamayo (2013). Plataformas virtuales
como recurso para la enseflanza en la universidad: andlisis, evaluacion y
propuesta de Integracién de moodle con herramientas de la web 2.0
Universidad Complutense de Madrid, espafa.
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Anexo 10. Aspectos educativos que mejoran con las TICs

Eleccion del estilo de ensenanza,

Servicios y materiales de ensenanza personalizados,

Sequimiento y reqistro individual de los procesos
educafivos,

Autoavaluaciony monitorizacion del rendimiento del
alumno,

Comunicacion nteractiva entre los agentes que
participan o influyen en los procesos educativos,

Acceso interactivo a recursos didactico,
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Anexo 11. clasificacion de plataformas educativas gestoras de aprendizajes

Una representacion de plataformas educativas
gestoras de aprendizajes clasificados en comerciales y de libre
distribucion.

Plataformas comerciale1 La Plataformas LMS
sadas software libre

mas conocidas

WebCT el Moodle

Blackboard el Dokeos

Ho
|

el Manhantan

~! Clarokne \
|

Anexo 12. tipos de plataformas educativas

Plataformas comerciales |ataformas LMS basadas
mas conocidas software libre
[r—
—{ Moodle
\— \—
fr—
= Blackboarc —  Dokeos
k—a e
SR

4 Manhantan |

| S

wet  Claroline

-— v
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Anexo 13. Sitios en internet sobre los diferentes tipos de plataformas

PLATAFORMAS  SITIOEN INTERNET

CLAROLINE v clin.ref

HOODLE o moudleory

TELEDUC Aot o uncamp dpaginaldex

ILIAS Ao sl g

GANESHA | At anemalab orgCommungngish

FLES Ao

Qs Ak unesco oy ol eesofSovar Courseware Tols

Anexo 14. Caracteristicas del entorno virtual de ensefianza y aprendizaje

Integran diferentes aplicaciones de Internet

" No requieren software ni hardware especifico por )
parte del usuario, lo que permite acceder de

fumﬁpﬂyﬁdahvésdem

\

| Presentan un interfaz web con todo lo que ello |

representa de accesibilidad.

Tienen como funciones principales la gestiony
administracion, la informacion y distribucion y la
eommaﬁnemenstructoresymmuun
el contexto de variadas situaciones didacticas

\ mmmmm

(" Son de utiidad para que todos los participantes
en la accion instructiva, profesor, gestor, tutory
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Anexo 15. Recursos disponibles en Moodle

Recursos Recursos Recursos
Transmisivos Interactivos Colaborativos
Pagina de texto: Lecciones. Foros

Pagina Web | Cuestionarios. Talleres.
(HTML): SCORM. Wikis.

Enlace a archivo o | Glosario.

Web Tareas.

Directorio:

Etiqueta:

Libro:

Anexo 16. Herramientas de Comunicacion disponibles en Moodle

Es absolutamente necesano dissparser de una assnka
de ocomeoc slectrdreoo para uliiresr Moodie=. La
oomunicacitn con ios alumnos == realizard a treeees
de I difecctn que sllos imtoduscan en su
persomal. =i guieren manlenerse al dies de las
novedade:s del curso deben scualicar esa direscoeSn
cada wer gue cambien de cusnia de comeo.

Permie mantener ooy ersaciones 20 bempo real con
alros usuarios, S=s=am profesores o ahemnos. La
ocomunicacin @ frawdés del chat ez muolbbancda
{muchos wvsuarios pueden paricipar a la wez) y
mincrona, =n bempo real. Cwando os ossos son
furdamentalimenis “a distancia™ con pocos o ningln
encu=nbc real enlee los  participantes, esta
herramiestia bers ura uliidad mayor, que cuanca e
wlilizs Moodie coma complemenic a la ensefiarca
presercall

E=sta bheramienta oconsbhrye un sislema  de
enbe los usuarios =N necssidad de wilizar & conmea
MMensajes == gue B un Sisiema enterarmeeEnks Wieh
guE No Usa ni eecEsita wna diresocidn de  ooresa
elecirdrico re wn denle de oorea, @ =dla el

P e ra.uh.m' encuestas rapidas y =mples entre
has miembros  (estudienies. y  profesores) de &
asignatura. Es. un modo de pulsss la opinign =0 wn
fema muy conoreia, o de ealizar una sotacn rapida.
Por gjemplo, sondear mediante volaoon das posibles
fechas para un excamen, o decdir e fema pers wn
debals. Ma es una actiwcad svaluaihibs.

Enciestas.

Proporciona una sene de instrumentos de encuesta
predefinidos que son diileEs para la evaloacdn y
compreEnsitn de su clase. Se traks de sncuesstias
formalizadas v esidndar, con ua seme cerada de
prequeTlas v apciores. Con este madulo no se
anbe oz estudanies Su propdsic e=s evaluar el
proceso de ensefiarcea
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Anexo 17. Web 1.0

La Web 1.0 empezo en los afios 60 de una forma basica con navegadores
de solo texto. Cuando aparece la escritura HTML hizo que las paginas sean
mas agradables a la vista. Esta Web era de solo lectura y limitado a lo que el

webmaster subia a esta pagina. Su apogeo llego en los afios 90.

Figura 5. Web 1.0

Web 1.0

250,000 sites

Web 1.0 f‘.‘- de informacion / Editor

Cagnsumidorgs

/
y
¢
\,
\]
L

I - -

Lom

48 million global users z, IM, correc-e,
bs estaticas,...
1996

Fuente: Soto Torres (2012)

Anexo 18. Web 2.0

La Web 2.0 es una Web colaborativa y por ende cada vez mas social, para
el 2003 fundada por Tim O'Reilly y continua hasta nuestros dias.
Subrayamos un cambio de paradigma sobre la concepcion de Internet y sus
funcionalidades, que ahora abandonan su marcada unidireccionalidad La
caracteristica fundamental es que los usuarios se convierten en
colaboradores activos y publican informaciones y realizan cambios en los

datos e interactian con el sitio y con los otros visitantes.

La Web 2.0 implica trabajo colaborativo, publicaciones en conjunto,
intercambio, socializacion, reutilizacion, entre otros, todo lo antes expuesto

se lo puede hacer gracias a un sinnumero de aplicaciones Web

174




desarrolladas de las misma que pueden obtenerse multiples ventajas, entre
ellas que los usuarios tengan facilidad de acceso a la informacién ya sea a
consultas o investigaciones, facilidades de publicacién, interoperabilidad,
socializacion, en fin lo que se trata es de estimular y aprovechar al maximo

la inteligencia colectiva.

Figura 6. web 2.0

—
= servidor
We b 2 . 0 de informacién / Edito|
r
o W road e B Web 2.0
80,000,000 sites
£ )
Yy 2 T
iFag It
. r“w‘ i
T espacios colaborativos, redes sociales
1 bilions global users integracién en web de herramientas
2006 sincronas

Fuente: Torres 2012

Anexo 19. Los siete principios constitutivos; principal promotor de la nocién
de Web 2.0

1) La World Wide Web como plataforma de trabajo

2) El fortalecimiento de la inteligencia colectiva

3) La gestion de las bases de datos como competencia basica

4) El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software

5) Los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la simplicidad
6) El software no limitado a un solo dispositivo

7) Las experiencias enriquecedoras de los usuarios.
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Anexo 20. Herramientas didacticas de laWeb 2.0

Las Implicaciones educativas de la Web 2.0 son buscar, crear, compartir e
interactuar on-line. Constituye un espacio social horizontal y rico en fuentes de
informacidn, red social donde el conocimiento no estd cerrado, que supone una
alternativa a la jerarquizacion y unidireccionalidad tradicional de los entornos

formativos.

Implica nuevos roles para profesores y alumnos orientados al trabajo auténomo y
colaborativo, critico y creativo, la expresién personal, investigar y compartir
recursos, crear conocimiento y aprender. Ademads, facilitan un aprendizaje mas
auténomo y permiten una mayor participacion en las actividades grupales, que suele

aumentar el interés y la motivacion de los estudiantes.

Con sus aplicaciones de edicion profesores y estudiantes pueden elaborar facilmente
materiales de manera individual o grupal, compartirlos y someternos a los
comentarios de los lectores. Proporciona espacios on-line para el almacenamiento,
clasificacion, publicacion y difusion de contenidos textuales y audiovisuales, a los

que luego todos podran acceder.

La educacion ha sido una de las disciplinas méas beneficiadas con la irrupcion de las
nuevas tecnologias, especialmente las relacionadas a la Web 2.0. Por ello, resulta
fundamental conocer y aprovechar la bateria de nuevos dispositivos digitales, que

abren inexploradas potencialidades a la educacién y la investigacion.
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Anexo 21. Requisitos para el uso didactico de las aplicaciones Web 2.0.

Si no se dan estos requisitos, no se utilizaran. Infraestructuras: El aprovechamiento
optimo de la Web 2.0 basada en las interacciones personales, exige el trabajo
individual o en pequefio grupo ante un ordenador y en el ciberespacio. Por ello se

requiere:

EN EL CENTRO DOCENTE. Una intranet educativa, y las aulas de clase deberian
tener conexion a Internet y ordenadores suficientes para los estudiantes (desplazarse
al aula de informética resulta incomodo y suele inhibir la utilizacion de estos

recursos).

EN CASA. A veces convendra que los estudiantes puedan seguir trabajando en casa,
necesitaran disponer de ordenador con conexién a Internet. También serd necesario
para familias y escuela que puedan estar en contacto on-line. Por ello, deberian
intensificarse las ayudas estatales para que las familias con menos recursos puedan
adquirir un ordenador para su casa y seria deseable que hubiera una conexion a

Internet de baja velocidad gratuita para todos.

EL PROFESORADO. Para poder preparar materiales y actividades y hacer el
seguimiento de los trabajos virtuales de los estudiantes, el profesorado necesitara
tener un buen equipo siempre a su disposicion en el centro y también en su casa (se

sugiere que disponga de un ordenador portatil).

LA CIUDAD. Conviene que los municipios dispongan de una red de mediatecas
como bibliotecas, centros civicos, zonas wifi, donde todos los ciudadanos puedan
acceder a Internet cuando lo necesiten. De esta manera, se compensa un poco la

brecha digital que sufren quienes no disponen de conexion a Internet en su casa.

A continuacidn, presentamos un directorio clasificado alfabéticamente de

servicios de la Web 2.0 para bdsquedas especializadas:
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Anexo 22. Anexo Directorios de servicios Web 2.0 y buscadores especializados

e Awards Seomoz.org Web 2.0 http://www.seomoz.org/web2.0

e Go2web?2 http://www.go2web20.net/

¢ DIM, Comunidad virtual de profesores con web/blog docente
http://www.pangea.org/dim/comunita.htm Directorio.

e Google blogsearch http://blogsearch.google.com/

e Starup2 http://wiki.startup2.eu/index.php/Mapa Web 2.0

e Technorati http://www.technorati.com/ Buscador de blogs donde los resultados de
las busquedas cambian cada minuto apareciendo en primer lugar los ultimos blogs
que han mencionado el término buscado. Web 2.0 Directory: e-consultant
http://web2.econsultant.com/index.html

o Wwwhat's new. La lista web 2.0 http://wwwhatsnew.com/recopilacio

Anexo 23. plataformas que constituyen redes sociales
Zescw BSCW - http://public.bscw.de/

Be Smart Cooperate Worldwide o Basic Support for
Collaborative Work  http://bscw fit.fraunhofer.de/. Resulta una
plataforma muy adecuada para realizar investigaciones educativas,
aunque no es una plataforma de teleformacién (no contiene médulos
sobre evaluacién). Permite a las personas autorizadas compartir y
organizar archivos, participar en foros. Resulta gratuita si es para
entidades educativas.

m Ning http://www.ning.com/

Completa plataforma on-line para redes sociales.

\ Gt NI
LiFe Second Life http://www.secondlifespain.com/
Entorno social con potentes escenarios graficos y avatares.
Muy de moda en la ensefianza de lenguas extranjeras.

http://twitter.com/.
Entorno de comunicacion donde se pueden mandar

micromensajes sobre lo que se esta haciendo en cada momento.

5 =2 MySpace. http://www.myspace.com/
Espacio para la presentacion y expresion personal en publico

con el objetivo de crear vinculos con otros.

Facebook http://www.facebook.com/.

Espacio para la presentacion y expresion personal en publico
con el objetivo de crear vinculos.
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Anexo 24. Competencias basicas que debe poseer un Docente del XXI, reflejadas en
el diario trabajo educativo

El docente del siglo XXI ha de ser capaz de:
1. Crear y editar audio digital.
2. Utilizar marcadores sociales para compartir los recursos con/entre los estudiantes.

3. Usar blogs y wikis para generar plataformas de aprendizaje en linea dirigidas a sus
estudiantes.

4. Aprovechar las imagenes digitales para su uso en el aula.

5. Usar contenidos audiovisuales y videos para involucrar a los estudiantes.

6. Utilizar infografias para estimular visualmente a los estudiantes.

7. Utilizar las redes sociales para conectarse con colegas y crecer profesionalmente.
8. Crear y entregar presentaciones y sesiones de capacitacion.

9. Compilar en portafolio para su autodesarrollo.

10. Tener un conocimiento sobre seguridad online.

11. Ser capaz de detectar el plagio en los trabajos de sus estudiantes.

12. Crear videos con capturas de pantalla y video tutoriales.

13. Recopilar contenido Web apto para el aprendizaje en el aula.

14. Usar y proporcionar a los estudiantes las herramientas de gestion de tareas
necesarias para organizar su trabajo y planificar su aprendizaje de forma 6ptima.

15. Conocer el software de votacion: se puede utilizar, por ejemplo, para crear una
encuesta en tiempo real en la clase.

16. Entender las cuestiones relacionadas con derechos de autor y uso honesto de los
materiales.

17. Aprovechar los juegos de ordenador y videoconsola con fines pedagdgicos.
18. Utilizar herramientas digitales para crear cuestionarios de evaluacion.

19. Uso de herramientas de colaboracion para la construccion y edicion de textos.
20. Encontrar y evaluar el contenido web.

21. Usar dispositivos mdviles (tablets o smartphones).
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22. Identificar recursos didacticos online seguros para los estudiantes.
23. Utilizar las herramientas digitales para gestionar el tiempo adecuadamente.
24. Conocer el uso de Youtube y sus potencialidades dentro del aula.

25. Usar herramientas de anotacién y compartir ese contenido con sus alumnas y
alumnos. 26. Compartir las paginas web y las fuentes de los recursos que ha
expuesto en clase.

27. Usar organizadores graficos, online e imprimibles.
28. Usar notas adhesivas (post it) en linea para captar ideas interesantes.

29. Usar herramientas para crear y compartir tutoriales con la grabacién filmica de
capturas de pantalla.

30. Aprovechar las herramientas de trabajo online en grupo/en equipo que utilizan
mensajeria.

31. Buscar eficazmente en Internet empleando el minimo tiempo posible.
32. Llevar a cabo un trabajo de investigacion utilizando herramientas digitales.

33. Usar herramientas para compartir archivos y documentos con los estudiantes

Fuente: Gonzales (2012)
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