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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad Evaluar las Competencias
digitales que promocionan los docentes a través del uso de la Canaima como
recurso didactico en los estudiantes de quinto afio de Educacion Media
General, en la Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, del Municipio
Pedro Maria Urefia, en el estado Tachira. El estudio se llevd a cabo utilizando
el enfoque cualicuantitativo con el propdsito de conocer las opiniones y
experiencias de los estudiantes y docentes, asimismo se corresponde con la
modalidad estudio de caso, bajo un disefio de campo y nivel descriptivo, el cual
se adapta a la metodologia etnografica, estructurada en tres fase: fase pre
operacional, fase de intervencion y fase de elaboracion de informe etnografico.
Para la validez de los instrumentos se recurrié al juicio de expertos y para la
confiabilidad se aplico el alpha de cronbach resultando en 0,81 de magnitud “Alta”.
En la recoleccion de los datos se aplicaron los siguientes instrumentos: un
cuestionario cerrado para los 15 estudiantes de quinto afio, un cuestionario
semiestructurado para los 5 docentes, la observacion, y una entrevista
etnografica semiestructurada, esta ultima a 9 estudiantes, seleccionados como
informantes claves. Entre las conclusiones los jévenes asumieron un rol
protagonico, y el docente fue un mediador en el aprendizaje, por otro lado se
promovié las competencias digitales basadas en los estandares UNESCO
(2016) en: (1) la informacion; (2) la comunicacion; (3) la creacion de contenido
y (4) la resolucion de problemas. Se recomienda implementar jornadas de
actualizacion docente a fin de fortalecer las competencias TIC de los docentes.

Palabras clave: competencia digital, Canaima, recursos didacticos
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Abstract

The purpose of this research is to evaluate the digital competences promoted
by teachers through the use of Canaima as a didactic resource in fifth year
students of General Media Education in the Andrés Maria Ruiz National
Educational Unit of the Pedro Maria Urefia Municipality, In the state Tachira.
The study was carried out using the qualitative quantitative approach in order to
know the opinions and experiences of the students and teachers. It also
corresponds to the case study modality, under a field design and descriptive
level, which adapts to the Ethnographic methodology, structured in three
phases: preoperational phase, intervention phase and ethnographic report
elaboration phase. For the validity of the instruments the expert judgment was
used and for reliability the alpha of cronbach was applied, resulting in 0.81 of
magnitude "High". In the collection of data, the following instruments were
applied: a closed questionnaire for the 15 students of the fifth year, a semi-
structured questionnaire for the 5 teachers, the observation, and a semi-
structured ethnographic interview, the latter to 9 students selected as key
informants . Among the conclusions, the youngsters assumed a leading role,
and the teacher was a mediator in learning; on the other hand, the digital
competences based on UNESCO (2016) standards were promoted in: (1)
information; (2) communication; (3) content creation and (4) problem solving. It
is recommended to implement teacher refresher days in order to strengthen
teachers' ICT skKills.

Keywords: Digital competence, Canaima, didactic resources



INTRODUCCION

Las exigencias actuales del mundo hacen que los sistemas educativos
se enfrenten al desafio de utilizar las tecnologias de la comunicacion y la
informacion TIC, para proveer a los ciudadanos de las herramientas y los
conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI. Esto se debe a
gue se han generado diversas transformaciones en las sociedades, a nivel
politico, econémico y educativo, lo cual hace obliga a los individuos a que
desarrollen nuevas competencias, habilidades, actitudes y conocimientos
para el desenvolvimiento en la sociedad del conocimiento.

Cabe destacar que las TIC han introducido nuevos retos y posibilidades
en los sistemas educacionales y debido a esto nacen gestores de cambios
gue deben responder a estas demandas. Por lo tanto, la reforma educacional
impulsada por el Ministerio de Educacion en Venezuela desde el afio 2007, a
través del Proyecto Canaima busca incorporar en la formacién nacional
nuevos recursos didacticos basados en las tecnologias.

Segun el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia
(2016) “El proyecto Canaima es un plan de caracter socio tecnologico
abierto, construido de forma colaborativa, centrado en el desarrollo de
herramientas y modelos productivos basados en las Tecnologias de
Informacion Libres (TIL) de software y sistemas operativos” (s.p). Es decir, el
proyecto Canaima tiene como finalidad generar capacidades en los docentes
y estudiantes para la apropiacion y promocion del libre conocimiento, lo cual
permite el aprovechamiento de las potencialidades en el uso de las TIC.

Es por ello, que la presente investigacion tiene como objetivo evaluar las
competencias digitales que promueven los docentes a través del uso de la
Canaima como recurso didactico en los estudiantes de Educacion Media
General, en la Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, del Municipio
Pedro Maria Urefla en el estado Tachira. La presente investigacion se

estructura de la siguiente manera:



En el Capitulo I, se presenta el Problema, los objetivos de la investigacién
y la justificacién. En el Capitulo Il, se expone los antecedentes que presenta
la investigacion, y el Marco Tedrico con los apartados: las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en el Sistema Educativo Bolivariano; el
desarrollo de la competencia TIC basado en los estandares de la UNESCO;
las competencias digitales que promueven los docentes en los estudiantes
de educacion media general; el uso de la Canaima como recurso didactico; la
evaluaciéon de la competencia digital y las bases legales que sustentan la
presente investigacion

Ahora, en el Capitulo Ill, se delimita el marco metodolégico, en donde se
ubica la naturaleza de la investigacion, tipo y disefio, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, poblacién y muestra, la validacion y la
confiabilidad, y el procesamiento de la informacion. En el Capitulo IV, se
encuentra los andlisis e interpretacion de la informacién organizada en un
sistema de dimensiones y categorias y por ultimo, las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion, las referencias y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las sociedad actual esté sujeta a una serie de cambios politicos, sociales
y educativos, los cuales se convierten en un desafio para el sistema
educativo de calidad, pues implica una mayor preparacién del personal
docente, quien ante los avances de una sociedad tecnolédgica requiere el
desarrollo de nuevas competencias, habilidades y saberes, las cuales le
abriran un campo de oportunidades desde el punto de vista personal y

profesional favoreciendo la calidad de la educacion.

Dentro de esta premisa, la calidad de la educacién es aquella que forma
mejores seres humanos, con diferentes habilidades y competencias en
diversas areas del saber, segun Penagos (2016) una educacion de calidad
perfila ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen
los derechos humanos, cumplan con sus deberes y convivan en paz, es decir
una educacion que trasmite la cultura, los conocimientos, las normas,
generando oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para las

personas y para el pais.

En este sentido, la UNESCO (2016) muestra que una educacion de buena
calidad, es aquella que se imparte por docentes competentes y bien
respaldados de experiencias pedagdgicas significativas, que promuevan en
los estudiantes el desarrollo de conocimientos bdsicos, aptitudes, valores,
competencias y destrezas necesarias para propiciar el bienestar y la
cohesioén social a lo largo de toda la vida en condiciones que hacen posible la

paz y el desarrollo sostenible en el mundo.



Cabe destacar que al hablar de docentes competentes, en un mundo de
constantes cambios, los mismos deben sufrir una transformacién desde la
propia practica pedagodgica, con el fin de responder a las necesidades del
momento, por eso Silva (2015) afirma que una necesidad latente en torno a
la practica docente es incluir la innovacion en las clases del docente, pero
esto implica que el docente debe desarrollar competencias y habilidades que
le permitiran incorporar el uso de diversas herramientas en el proceso

ensefianza aprendizaje.

Desde esta perspectiva, las innovaciones educativas son muy importantes
en la practica pedagogica del docente, pues dan paso al disefio de nuevas
estrategias y actividades con la finalidad de permitir el flujo de informacion
desde todos los entornos educativos. Para Silva (2015) por medio de las
diversas estrategias de ensefianza el docente permitird que el educando
logre asimilar rapidamente los contenidos, alcanzando un aprendizaje
significativo donde sabra reflexionar, ser critico y analitico bajo el enfoque
por competencias, asimismo podré relacionar los hechos de la actualidad con

los temas.

Partiendo entonces desde esta Optica, las estrategias de ensefianza
empleadas por los docentes deben ser innovadoras, provistas de actividades
gue llamen la atencién de los jovenes, y permitan al mismo tiempo construir e
interaccionar con la busqueda y procesamiento de la informacion. Por ello, se
hace necesario incorporar sin mas demora el uso intensivo de las TIC en los

ambientes de aprendizaje.

Por otra parte, La UNESCO (2016) expresa que “es importante que las
instituciones gestionen la educacion y se acojan a modelos de formacion que
les permitan responder al inexorable fenbmeno de cambio permanente que
hace parte de una sociedad de la informacion y la comunicacion” (p.8). De lo

anterior, es importante destacar la importancia de incorporar estos cambios



en el sistema educativo sin mas demoras, a fin de que se puedan agregar los
avances de las nuevas tecnologias y fomentar en los estudiantes el

desarrollo de las competencias en materia digital.

Todas estas consideraciones, llevan a pensar que la incorporaciéon de las
TIC en el area educativa es imperante, pero no es una tarea facil, porque
esto no solo se refiere a dotar de recursos tecnoldgicos a los ciudadanos,
sino que es necesario prepararlos en el manejo de las tecnologias,
desarrollando competencias que den muestra del uso apropiado Yy

significativo.

En este sentido, para el desarrollo de competencias es necesario contar
un estandar en materia tecnoldgica que este adecuado a las caracteristicas
sociales y culturales propias de cada pais donde se han desarrollado.

Hechas las consideraciones anteriores, la UNESCO (2016) expresa que:

Las competencias relacionadas con la implementacion en escenarios
educativos de experiencias de aprendizaje apoyadas en TIC dan cuenta
de las habilidades que permiten poner en marcha el disefio y
planificacion de un escenario educativo, y que se ven reflejadas en las
practicas educativas de un docente (p.17).

En otras palabras, las competencias en el uso de las TIC son habilidades
y destrezas que el docente debe fomentar en los estudiantes cuando esta
ejecutando cualquier actividad que impligue el manejo estratégico de la
informacion por parte de los estudiantes. Por su parte, el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte (2016) expresa que la competencia digital se
define como “aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de las TIC
para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el
aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y participaciéon en la sociedad” (s/p).

Cabe decir que los docentes deben fomentar unas condiciones que



establezcan un ambiente creativo y libre, que permita el aporte en el medio

donde se desenvuelva.

Después de las consideraciones anteriores, es importante destacar que
segun el Curriculo Nacional Bolivariano (2007) se encuentra presente la
inclusién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, partiendo de
enunciados como la garantia de consolidar el uso pedagogico de las TIC en
todos los escenarios de la vida republicana y en todos los momentos;
forjando asi una ciudadania que dignifique el uso de las tecnologias como
factor de desarrollo humano y social.

Por tal motivo, es importante mencionar que el Gobierno de la Republica
Bolivariana de Venezuela a partir del afio 2009, emprende un nuevo proyecto
Educativo que incluye las TIC como herramienta tecnoldgica bajo la
modalidad “Canaima va a la escuela”, luego a finales del afio 2010, inicia la
modalidad “Canaima va a la casa” que se extiende hasta la educacién media
diversificada y se concreta en el afio 2013. Cabe destacar que se llama
Canaimas tanto a mini computadoras como a tabletas de distribucion
GNU/Linux venezolana basada en Debian, la cual incorpora tecnologia de
Linuxmint surgida como consecuencia del Decreto presidencial N° 3.390
sobre el uso de Tecnologias de Informacion Libres en la Administracion
Pablica Nacional (APN) venezolana, promulgado por el Presidente Hugo

Chavez Frias.

Aunado lo anterior, se debe sefalar que el proyecto educativo Canaima
en su portal WEB, en uno de sus objetivos especificos ratifica: “Transformar
la praxis docente con el uso critico y creativo de las Tecnologias de
Informacion Libres” (Ministerio del Poder Popular para la Educacién, 2013) es
decir el uso de las tecnologias se convierte en un reto para el docente quien
debe brindarle a los estudiantes oportunidades de aprendizaje significativas,

donde exista la libertad de pensamiento y la reflexion.



Al respecto, Jonassen (2000) expresa que las herramientas digitales
pueden apoyar el proceso interno de construccion de sentido a medida que
los alumnos construyen sus propias representaciones. Es decir, que las
herramientas digitales, contribuyen a la formacion de pensamiento critico de
manera individual, entonces las computadoras Canaimas siendo uno de ellas
se convierten en un instrumento educativo que puede emplear el docente
para fomentar en los estudiantes el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de la informacion, asi como el aprendizaje significativo, la
inclusion y la participacion en la sociedad.

Sin embargo, aunque el Proyecto Canaima Educativo representa una gran
herramienta tecnoldgica dentro del sistema educativo venezolano, en la
actualidad, se ve con preocupacion que generalmente los estudiantes de
educacion media general desaprovechan el uso educativo de este recurso
tecnolégico educativo, pues la utilizan de un modo simplificado y reducido

hacia el uso de las redes sociales 0 juegos interactivos.

En este sentido, es propicio comentar que en la Unidad Educativa
Nacional Andrés Maria Ruiz, ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del
Edo. Tachira, se observa que los estudiantes cuentan con la herramienta
tecnolégica (Canaimas), pero no existe una orientacion por parte de los
docentes hacia el uso correcto de las mismas, pues la Canaima no se
emplea como recurso de ensefianza aprendizaje, dicha aseveracion se hace
ya que la investigadora en su experiencia docente, ha escuchado
comentarios y opiniones de sus colegas, quienes en su mayoria, coinciden
gue pocas veces emplean la Canaima como recurso para la ensefianza
dentro del aula, pues consideran que el sistema operativo de dichas

maquinas es complejo.

Sin embargo, las pocas veces que la utilizan como herramienta didactica

los estudiantes manifiestan desmotivacién y poco interés en usar la



computadora en el aula de clases, asi como demuestran rechazo hacia
actividades programadas por los docentes, evidencidndose la poca
participacion de los estudiantes en las actividades propuestas y reiteradas
ausencias en las horas de clases. Ademas, los docentes que expresan con
preocupacion que los estudiantes utlizan la Canaima para otras cosas
diferentes a lo meramente educativo, pues el uso se reduce a escuchar
canciones, descargar videos, imagenes y fotos, ademas del acceso a redes
sociales, asimismo acceden a paginas no permitidas, juegan videojuegos
violentos y descargan software de poco provecho educativo, por lo que se
presume que este recurso tecnologico no esta siendo utilizado de manera

adecuada.

La situacion que se presenta puede deberse a factores sociales,
economicos y politicas educativas. Entre los factores sociales se puede
mencionar que la mayoria de los estudiantes de la institucién provienen de
familias perteneciente a un estrato socioeconomico bajo (segun datos del
PEIC 2015), donde muchas veces en sus hogares no han tenido una
computadora, y por tal no ha existido un proceso pedagodgico en el cual la
familia inculque el uso educativo, bien sea porque los padres desconozcan
sobre el tema o simplemente no tienen el tiempo para orientar correctamente

a sus hijos.

En cuanto a los factores econdmicos, es importante resaltar que se han
erogado cantidades suficientes de dinero para dotar a las instituciones
educativas publicas de computadoras, sin embargo, las computadoras por si
solas no son garantia de una educacién de calidad, la misma debe ser
acompafiada también de una preparacién para su uso en los ambientes de
aprendizaje por parte de los docentes, para que asi el proceso de
aprendizaje sea significativo. Y por ultimo, entre las politicas educativas se
destaca que desde hace tiempo las instituciones educativas no se han

dedicado a formar al personal, pues existen pocos talleres de actualizacion y



formacion permanente en el uso de las TIC, como herramientas que

enriquezcan el trabajo docente.

Esto hace pensar a la investigadora de este estudio, que de seguir la
situacion planteada, podria presentarse en los estudiantes desmotivacion al
no contar con docentes que utilicen estrategias de ensefianza innovadoras
alejadas de la monotonia tradicional de la ensefianza; asimismo podria
presentarse bajo rendimiento académico; desercion escolar; asi como el uso
indebido de la Canaima con otros fines no educativos, que pueden derivar en
adicciones, problemas de socializacion con los comparfieros y la familia,
ademas de actitudes de agresividad y violencia que no brindan ningun
provecho pedagogico a los estudiantes, pues lo esencial es que los mismos
desarrollen habilidades y destrezas que le permita hacer uso de la

informacion para solucionar problemas complejos.

Por tal motivo, surge la inquietud de evaluar las competencias digitales
gue promueven los docentes a través del uso de la Canaima como recurso
didactico, en la Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, del Municipio
Pedro Maria Urefia en el estado Tachira. Siguiendo las ideas de Jaramillo,
Ordofiez, Castellanos y Castafieda (2005) quienes plantean que la aplicaciéon
de las TIC, “los maestros son responsables de incorporarlas al curriculo y
usarlas pedagodgicamente en las aulas, lo cual exige mas consideraciones
pedagdgicas que tecnoldgicas” (p.85). Con esta afirmacion el autor se refiere
a las competencias y roles que asume el maestro; quién se debe apropiar de

estas herramientas en su labor docente para enriquecerla.

En este sentido Zabala, Zabala y Reyes (2012) sefalan que “aun faltan
verdaderos mecanismos, no solo para provocar la apropiacién tecnoldgica,
sino para garantizar el uso apropiado de la tecnologia disponible” (p.90),
pues el uso de las tecnologias debe ir acorde a los objetivos establecidos

que corresponden al Proyecto Canaima. Finalmente, se quiere ofrecer una



propuesta para articular de forma pedagdgica, las habilidades que poseen
los estudiantes y los docentes en el uso de la Canaima, de acuerdo con esto
surgen las siguientes interrogantes que orientan el desarrollo del estudio:

e ;Los docentes venezolanos, le estdn dando el uso pedagdgico a la
Canaima como herramienta tecnolégica de ensefianza en educacién media
general?

e ;Los docentes promueven competencias digitales en los estudiantes
para el uso de la Canaima?

e ;Sera que a través de un plan de intervencion pedagogica para el
desarrollo de la competencia TIC, basado en los estandares de la UNESCO,

se fortalecera el proceso de ensefianza y aprendizaje en el area de lengua?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.3. Objetivo General

e Evaluar las Competencias digitales que promueven los docentes a través
del uso de la Canaima como recurso didactico en los estudiantes de
Educacion Media General, en la Unidad Educativa Nacional Andrés
Maria Ruiz, del Municipio Pedro Maria Urefia en el estado Téachira.

1.4. Objetivos Especificos

e Describir las competencias digitales que promueven los docentes en los

estudiantes de Educacion media general a través del uso de la Canaima

como recurso didactico.
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e Disefiar un plan de intervencion pedagogica para el desarrollo de la
competencia TIC, basado en los estandares de la UNESCO, empleando

la Canaima como recurso didactico.

e Aplicar un plan de intervencion pedagdgica para el desarrollo de la
competencia TIC en los estudiantes de quinto afio Educacién Media
General, basado en los estandares de la UNESCO, empleando la

Canaima como recurso de evaluacion en los aprendizajes.

e Reconocer las fortalezas y debilidades del plan de intervencion
pedagogica a través del uso de la Canaima como recurso didactico para
el desarrollo de la competencia TIC en los estudiantes de quinto afio

Educacion Media General.

1.5. Justificacion e Importancia de la investigacion

La presencia de las TIC en la sociedad y las potencialidades que éstas
ofrecen en la educacion, muestran que los docentes deben planificar su
practica pedagogica educativa de forma coherente con los retos que exige la
sociedad en la que vive, aprovechando al maximo los recursos que ofrece la
tecnologia. En este sentido, el profesor es una de las piezas clave en la
integracion de los medios tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, aungue esto en algunas ocasiones dependa de la disponibilidad
de equipos en las instituciones educativas y de la formacion del profesor en

el uso de las mismas.

Al respecto la presente investigacion, se justifica porque la evaluacion de
las competencias digitales a través del uso de la Canaima como recurso
didactico, sera un beneficio para los estudiantes de la Unidad Educativa
Nacional Andrés Maria Ruiz, ubicada en Urefia, puesto que permitira que los

docentes promuevan el uso de la Canaima desde un enfoque educativo,
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desarrollando clases innovadoras, creativas, interactivas y atractivas que
contribuyan con la formacién integral de los estudiantes. Aleman (2009)
expresa que las nuevas tecnologias en manos de los alumnos deben ser
recursos poderosos para el desarrollo de sus habilidades de razonamiento y
resolucion de problemas, asi como para la realizacion practica del principio
de la autonomia e individualizacién en los procesos de construccion del
conocimiento. De lo anterior, se puede decir que los estudiantes al tener el
acceso oportuno a las TIC, contribuyen al desarrollo de habilidades del
pensamiento para la resolucion de conflicto y la toma de decisiones.

Aunado a esto, la presente investigacion se justifica desde tres vertientes:
tedrica, metodoldgica y practica. La justificacion tedrica se fundamenta,
puesto que se analizaran teorias y a partir de esto se aportaran reflexiones,
conceptos y caracterizaciones sobre las competencias digitales que
fomentan los docentes a través del uso de la Canaima como recurso
didactico, por otra parte se tomard como referencia las competencias TIC,
propuesta por la UNESCO (2016), las cuales puede servir como un

antecedente para otra investigacion relacionada con el tema de estudio.

Asi también se justifica metodolégicamente, porque permitira construir los
instrumentos necesarios para recoger, analizar, y evaluar la informacion, esto
puede ser util para otros investigadores que deseen ahondar en el tema
utilizando los instrumentos disefiados. Por otra parte, desde el punto de vista
practico se justifica, ya que en el estudio evaluara las competencias digitales
gue fomentan los docentes a través del uso de la Canaima, lo cual permitird
conocer las fortalezas y las debilidades de este recurso para favorecer el

aprendizaje significativo de los estudiantes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En numerosas investigaciones se han realizado estudios que
relacionan las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) con
las diferentes areas del saber educativo, abundan las que apuntan hacia
el uso de la Canaima y otras herramientas tecnoldgicas (software
educativo, aplicaciones web, aulas virtuales, los blogs), asi como
también los planes de formacion y actualizacion docente con el uso de la
Canaima como herramienta educativa. Es importante aclarar que dichas
investigaciones se han llevado a cabo en otros paises, asi como también
en los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo
venezolano. A continuacion se presentan las investigaciones realizadas

al respecto:

A nivel internacional, en una investigacion realizada en Espafa, por
Pozuelo (2014) docente adscrito a la Universidad Autbnoma de Madrid,
presentd un trabajo, titulado: “;Y si ensefiamos de otra manera?
competencias digitales para el cambio metodolégico”. La misma tuvo
como objetivo aportar algunas claves que allanen el camino hacia el
cambio de paradigma educativo. La metodologia estuvo enmarcada en el
paradigma cuantitativo, de caracter descriptivo y correlacional. Se
seleccion6 una muestra de 475 profesores de todas las comunidades
autbnomas, trabajadores activos en niveles educativos no universitarios,
gue han realizado un curso de formacion permanente durante el afio

académico 2012-2013. La muestra contd con un 29,5% de hombres y un
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70,5% de mujeres, con edades comprendidas entre los 24 y los 66 afos.
La muestra en su mayoria son docentes de Educacién Secundaria y

Educacién Primaria.

El instrumento utilizado para la recogida de datos es el cuestionario,
validado por expertos del INTEF y de la Universidad Autébnoma de Madrid
(UAM), el cual es sometido a una validacion experimental o estudio
piloto, utilizando una muestra de sujetos con caracteristicas similares a
los que componen la muestra final en el estudio. Finalmente, su fiabilidad
se calcula con el coeficiente de correlacion Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de consistencia interna entre las variables de
0,8857. Entre los resultados se demuestra que los profesionales mejor
formados y con mayores competencias digitales, se sienten mas
confiados en el uso de las tecnologias, las utilizan mas en el aula, e
introducen mas cambios metodoldgicos en su practica. Este trabajo se
relaciona con la investigacion, puesto que se desea ahondar en las
practicas pedagogicas que fomentan las competencias digitales en los
estudiantes, ofreciendo un clima de innovacion educativa a los

estudiantes.

Por otra parte, Mortis, Valdés y Angulo (2013) realizaron en Sonora,
México, una investigacion titulada “Competencias digitales en docentes
de educacién secundaria. Municipio de un Estado del Noroeste de
México”. Los investigadores son docentes adscritos al Departamento de
Educacion del Instituto Tecnolégico de Sonora. La investigacion tuvo
como objetivo abordar la percepcion de docentes acerca de sus
competencias digitales y la relacion de esta con variables socio laboral,
académica y de acceso a las tecnologias. La investigacion es de caracter
cualitcuantitativo, y la misma presenté un muestreo no probabilistico,
para los cuales fueron seleccionados 194 maestros de 15 escuelas

secundarias publicas de una ciudad del Norte de México. Se disefié un
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instrumento que fue respondido mediante una escala tipo Likert. Los
resultados evidenciaron que en los factores ‘instrumentales’ y ‘cognitivos’
los docentes se percibieron competentes digitales, mientras que en lo

relativo a lo ‘didactico metodolégico’ lo hacen como no competentes.

Por otra parte, el desarrollo percibido de competencias digitales se
relacion6 de manera negativa con la edad y de forma positiva con
estudiar un posgrado, la cantidad de cursos recibidos y el acceso a las
tecnologias. Lo anterior implica, que es necesario reforzar las
competencias didactico-metodologicas de los docentes y que el
desarrollo de competencias puede afectarse positivamente por la
capacitacion y, el hecho de facilitar el acceso de los docentes a las
tecnologias. El estudio se relaciona con la investigacion, puesto que
reconoce la importancia de la formacion, actualizacion, y desarrollo de

las competencias digitales de los docentes.

En este orden, a nivel nacional Gonzalez (2012) realiz6 una
investigacion en el estado Portuguesa, titulada “La Canaima Educativa
una Herramienta Tecnoldgica de Ensefianza en La Educacion Primaria
Bolivariana”, cuyo objetivo fue analizar el impacto pedagodgico de la
Canaima educativa como herramienta tecnoldgica de ensefianza en la
educacién primaria. La investigacion fue realizada como requisito para
optar al grado de Magister en Gerencia y Liderazgo educativo por la
Universidad Fermin Toro. La metodologia estuvo enmarcada en
investigacion etnografica apoyada en el método cualitativo, se seleccion6
doce docentes pertenecientes al NER 026 del Municipio Sucre, estado
Portuguesa. En la misma se utiliz6 la encuesta para recoger la

informacién necesaria.

En el marco de los resultados obtenidos se encontré que los docentes

consideran a la Canaima educativa como una herramienta tecnoldgica
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para desarrollar el proceso de ensefianza para los aprendizajes, su uso
diario permite que los y las estudiantes puedan innovar, crear, despertar
interés, inquietudes y difundir lo aprendido mediante la portatil. Este
antecedente se relaciona con la investigacién, puesto que analiza todos
los elementos que se derivaron al aplicar, la computadora Canaima en
los ambientes de aprendizaje, entre estos su impacto en la ensefianza
aprendizaje, los procesos de formacion docente y el disefio de

contenidos educativos.

Asimismo, Araque y Silva (2016) realizaron un estudio en Barinas
titulado “Lineamientos para un Programa de Formaciéon en Entornos
Educativos Tecnolégicos (Canaima)”. Los docentes pertenecen al grupo
de investigacion para el desarrollo de Innovaciones Educativas en las
practicas socioeducativas de la Universidad Nacional Abierta. El
propoésito de la investigacion fue elaborar lineamientos para un programa
de formacion en entornos educativos tecnolégicos (Canaima) orientado
a los docentes de la Escuela Basica Estadal Concentrada Bolivariana
“Olmedillo”, municipio Obispos, estado Barinas. La investigacion se
enmarcOd bajo el enfoque cuantitativo, en la modalidad de proyecto
factible, puesto que contempla el desarrollo de una propuesta para la
solucion de una problematica que afecta el desenvolvimiento de la

comunidad educativa.

Cabe destacar que la muestra estuvo conformada por veinticinco (25)
docentes que representa el total de la poblacion contexto de estudio, se
utilizé una encuesta tipo cuestionario con escala tipo Lickert, el
instrumento estuvo conformado por veintin (21) preguntas de
respuestas cerradas, se validd a través de juicio de tres (3) expertos y su
confiabilidad se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual dio como
resultado 89,58%. En el procesamiento de los datos se uso la estadistica

descriptiva. Se concluyé que los docentes utilizan de forma deficiente la
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Canaima, no la utilizan por desconocimiento de las herramientas
ofimaticas que ofrece la computadora en el entorno del software libre,
qgue le permitan desplegar recursos didacticos y estrategias para el
desarrollo de los contenidos y la mejora de su ejercicio docente.

Para la presente investigacién este antecedente ofrece un punto de
vista interesante en cuanto a las conclusiones derivadas del mismo,
puesto que los docentes por desconocimiento de las herramientas
ofiméticas bajo el entorno libre no hacen uso de las potencialidades

presentes en la computadora Canaima.

Por otra parte, a nivel regional Pefialoza y Nieto (2015) realizaron
una investigacion titulada “Estrategias de Evaluacion para el proceso de
escritura a partir de las computadoras portatiles del Proyecto Canaima
Educativo. Caso: U.E.N. Simon Candiales, el Junco Municipio Cardenas
— Tachira”. Las investigadoras estan adscritas a la Universidad de los
Andes Nucleo Universitario Pedro Rincon. Gutiérrez y al Ministerio del
Poder Popular para la Educacion respectivamente. La investigacion tuvo
como objetivo proponer estrategias de evaluacion para el proceso de
escritura a partir del uso de las computadoras portatiles del proyecto
Canaima Educativo, para estudiantes de 4to, 5to, y 6to grado de la UEN.
Simoén Candiales, ubicada en ElI Junco Municipio Cardenas estado

Tachira.

El estudio se enfoca bajo el paradigma cuantitativo y es importante
sefialar que este estudio metodolégicamente se desarrollé bajo el tipo de
investigacion de campo con un estudio de andlisis, y disefio cuasi
experimental. La poblacién estuvo conformada por 131 estudiantes del
nivel primaria, con una muestra de 57 estudiantes escogidos mediante un
muestreo estratificado con afijacion proporcional, a quienes se les

administr6 como instrumento un cuestionario. Se llegd a la siguiente
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conclusion la incorporacién de las Canaima en la ensefanza y
evaluacién del proceso de escritura inciden satisfactoriamente en el
aprendizaje de los estudiantes, gracias a todas las herramientas
ofimaticas que esta contiene. Esta investigacion se relaciona
directamente con la investigacion, puesto que toca un elemento de la
competencia digital, el cual es hacer uso de las herramientas ofimaticas
para la produccién de cualquier escrito tomando como elemento para

realizar el mismo la computadora Canaima.

Finalmente, los estudios presentados como antecedentes constituyen
un aporte valioso que ofrece una perspectiva sobre las investigaciones
gue se relacionan con las competencias digitales que se promueven en
las diferentes areas del saber educativo, asimismo aquellas en las que el
uso de la Canaima y algunas herramientas tecnoldgicas asociadas bajo
la tecnologia de software libre se promueven en los ambientes de
aprendizaje bajo un ambiente colaborativo entre los estudiantes.

A continuacion, se presenta el Cuadro 1, el cual sintetiza los
antecedentes presentados en esta investigacion, con su titulo, afio,

aporte y ambito del estudio.
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Cuadro 1

Antecedentes de la Investigacion

ANTECEDENTES
TITULO i ANO APORTE
AMBITO
¢ Y si enseflamos de 2014 Los profesionales mejor formados y con

otra manera?
competencias
digitales para el
cambio metodologico

Competencias 2013
digitales en docentes
de educacion
secundaria. Municipio
de un Estado del
Noroeste de México.

La Canaima Educativa 2012
una Herramienta Nacional
Tecnoldgica de

Ensefanza en La

Educaciéon Primaria

Bolivariana

Lineamientos para un 2016
Programa de Nacional
Formacioén en

Entornos Educativos

Tecnolégicos

(Canaima)

Estrategias de 2015
Evaluacion para el Local
proceso de escritura a

partir de las

computadoras

portétiles del Proyecto

Canaima Educativo

Internacional

Internacional

mayores competencias digitales, se sienten mas
confiados en el uso de las tecnologias, las
utilizan méas en el aula, e introducen mas
cambios metodoldgicos en su préctica.

El desarrollo percibido de competencias
digitales se relacioné de manera negativa con la
edad y de forma positiva con estudiar un
posgrado, la cantidad de cursos recibidos y el
acceso a las tecnologias. Es necesario reforzar
las competencias didactico-metodolégicas de
los docentes ya que el desarrollo de las
competencias puede afectarse positivamente
por la capacitacion

Los docentes manejan conceptualmente los
términos claves, sin. embargo requieren de
formacion para disefiar contenidos
contextualizados en las Canaimas

Los docentes utilizan de forma deficiente la
Canaima, no la utilizan por desconocimiento de
las herramientas ofimaticas que ofrece la
computadora en el entorno del software libre,
que le permitan desplegar recursos didacticos y
estrategias para el desarrollo de los contenidos
y la mejora de su ejercicio docente

La incorporacion de las Canaima en la
ensefianza y evaluacion del proceso de
escritura inciden satisfactoriamente en el
aprendizaje de los estudiantes, gracias a todas
las herramientas ofiméticas que esta contiene.

Fuente: Proceso de Investigacion, Rosales (2016).
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el

Sistema Educativo Bolivariano, SEB

Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de
implementar las TIC dentro de las aulas para facilitar a los estudiantes las
herramientas necesarias requeridas en el siglo XXI. En este sentido,
Valiente y Gonzalez (2013) definen las TIC como “un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion” (p.6). Sin embargo, este concepto resulta insuficiente en
virtud de lo amplio y complejo del mismo. Asimismo, Romani (2009)

expresa una acepcion mas amplia definiéndola como:

Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en
microelectronica, computacion (hardware y software),
telecomunicaciones @y optoelectrénica - ~ microprocesadores,
semiconductores, fibra Optica - que permiten el procesamiento y
acumulacion de enormes cantidades de informacion, ademas de una
rapida distribucion de la informacion a través de redes de
comunicacion (p. 305).

Estas acepciones presentadas anteriormente sobre las TIC
representan una mera aproximacion, pues debido a los avances
vertiginosos en la ciencia y tecnologia, cada dia se redefine este concepto
haciendo del mismo algo dinAmico y complejo de caracterizar. Asi pues,
las TIC se pueden considerar como el conjunto de tecnologias
enmarcadas en un contexto cultural, social y cientifico, que permite la
busqueda, construccion y difusion de la informacion, costumbres, saberes,
avances u opiniones del ser humano, en cualquier momento, no

iImportando la distancia, el tiempo o lugar para ello.
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Ahora bien, es importante conocer de qué forma y cémo las TIC llevan
a cabo todos esos procesos de interaccion, para ello Turban (2008)
clasifica las TIC segun la funcibn que desempefian: sistemas de
Informacion, hardware, software, bases de datos y redes. Estos
elementos mencionados anteriormente deben combinarse para que
puedan ofrecer beneficios en el orden econémico, politico, social, cultural
y educativo. En este ultimo, ha tenido un impacto que aun no se ha
detenido, y las nuevas generaciones van asimilando esta -cultura
tecnolégica en donde la introduccion de las mismas no representa un
choque en el proceso de ensefianza aprendizaje, sino mas bien la

innovacion es parte del dia a dia.

En este sentido, diversos autores como Graells (2013) reconocen la
importancia de las TIC en el proceso de enseflanza aprendizaje y
expresan que es importante “la presencia en clase del ordenador (y de la
camara de video, y de la television...) desde los primeros cursos, como un
instrumento mas, que se utlizard con finalidades diversas: ludicas,
informativas, comunicativas, instructiva” (p.6). Es decir, la incorporacion
de estos recursos didacticos permite ofrecer una educacion actualizada y
de calidad, que contribuya con el desarrollo de las potencialidades
individuales y colectivas de los alumnos y a su vez fomenta el interés y la

motivacion de los estudiantes.

En Venezuela la inclusion de las nuevas tecnologias en las
comunidades y en las escuelas han atravesado diversas etapas, todas
ellas con la finalidad de democratizar el uso de la misma, en principio se
comenzé con el programa de los Infocentros, el cual se inicia en
septiembre del afio 2000 con la puesta en marcha del primero ubicado en
el Parque del Este de Caracas. Posteriormente, en el afio 2001 el
gobierno bolivariano puso en funcionamiento 240 Infocentros en todo el

territorio nacional, para sustentar el decreto 825, el cual oficializa el uso
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de Internet como prioritario para el desarrollo cultural, econémico, social y

politico de del pais.

En una segunda etapa se incorpora las TIC en las instituciones
educativas, pero se desarrolla un programa completamente nuevo
denominado “Canaima Educativo”. Este programa persigue la
construccion del nuevo modelo educativo, caracterizado por ser inclusivo y
democréatico, el cual es factor importante en el alcance de la
independencia tecnoldgica, ya que los contenidos educativos, aplicaciones
y funciones son totalmente desarrollados en Software Libre por talento
venezolano. Esta iniciativa esta a cargo del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion, conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Paralelamente al programa Canaima
educativo se desarrolla los Centros Bolivarianos de Informacion vy
Telematica (CEBIT), el cual comprenden aulas de computacion a

disposicion de los estudiantes de bachillerato.

Ahora bien, a nivel curricular la incorporacion de las TIC en las
instituciones educativas se encuentra presente en las Orientaciones para
el Proceso de Transformacion Curricular en Educacion Media General, del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2016). En dicho
documento se plasman los temas indispensables los cuales orientan la
practica docente y precisan lo que todo ciudadano debe conocer durante y

al egresar del nivel de educacion media general.

Esta metodologia de trabajo se aborda desde todas las areas de
formacién que establece el plan de estudio y son temas fundamentales del
contexto histérico contemporaneo. Entre los temas fundamentales se
encuentra el de “Ciencia, tecnologia e innovacion”, el cual incluye la
utilizacibn de las computadoras Canaimas y otras herramientas

tecnoldgicas en los ambientes de aprendizaje y fuera de ellas.
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Todas estas caracteristicas se constituyen en las orientaciones
curriculares bajo las cuales se realiza la inclusion de la Ciencia y la
Tecnologia, en especial las Canaimas en los proyectos de aprendizaje. Al
mismo tiempo, es importante resefiar cual es el perfil que debe poseer los
docentes en el entorno tecnoldgico, para ser empleados como recursos

didacticos en el aula de clases o fomentar su uso fuera de ella.

A este respecto, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2009)
propone que el perfil de los docentes debe responder a cuatro ejes
fundamentales que orientan la practica educativa en el Sistema Educativo
Bolivariano SEB: (1) dimension humana; (2) dimension social; (3) dimension

pedagogica; y (4) dimension tecnoldgica.

A continuacion, en el Cuadro 2 se presenta una lista con los elementos
gue integran los cuatro ejes fundamentales: dimension humana, dimension
técnica, dimension social, dimension pedagogica y dimension tecnoldgica.
Estas unidades se unen para configurar el perfil del docente en materia

tecnoldgica bajo el SEB.
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Cuadro 2

Perfil del docente en materia tecnoldgica en el SEB

Dimensiéon Humana

Dimensién Social

Dimensién Pedagdgica

Dimensién Tecnolégica

Utiliza las TIC, para mediar el
aprendizaje sobre la base de sus
conocimientos previos

Promueve el uso de redes de
informacion que garanticen el
pensamiento del hombre y la mujer

Utiliza las TIC como herramientas
para el logro de los proyectos de
vida del estudiante

Propicia el trabajo cooperativo y
colaborativo entre estudiantes,
colegas y comunidad, a través del
uso de las TIC

Promueve el fortalecimiento de
valores sociales, culturales y patrios

Promueve el uso de redes de
informacion que garanticen el
derecho al conocimiento y a la
divulgacion del pensamiento del
hombre y la mujer

Orienta a los estudiantes y demas
miembros de la comunidad en las
normativas legales vigentes en
cuanto al acceso y uso de
aplicaciones informéticas y
recursos audiovisuales

Participa en la formacion del
colectivo comunitario en el uso de
las TIC, como herramientas de
socializacién

Promueve la conformacion de
redes teleméticas que garanticen la
concurrencia, articulacién y didlogo
permanente entre los actores de la
sociedad

Propicia la participacion ciudadana
en todas las fases de los proyectos
educativos apoyados en el
teletrabajo, comunidades virtuales,
el correo electronico

Sistematiza los vinculos entre los
medios de produccion, fuentes de
empleo y las actividades formativas
de la escuela y la comunidad

Colabora con la construccion de
espacios virtuales para el
intercambio de informacién sobre
contenidos cientificos relacionados
con las TIC en educacion

Incorpora las herramientas telematicas, los
medios audiovisuales, y los servicios de
Internet como recurso de aprendizaje

Promueve el uso critico de las TIC

Utiliza las TIC para fomentar en el
estudiante una actitud positiva para el
trabajo liberador, la creatividad, la
inventiva, el pensamiento critico y reflexivo

Utiliza los recursos informaticos para
sistematizar informacion del diagndéstico,
seguimiento, control y de la evaluacién de
los aprendizajes

Disefia entornos de aprendizaje presencial
y no presencial, aprovechando el valor
informativo, comunicativo y motivador de
los medios de comunicacion, ademés de
las nuevas herramientas informaticas y
telematicas

Genera materiales educativos que puedan
ser consultados por los estudiantes,
docentes, y la comunidad en forma
presencial o a través de la Red.

Crea nuevos escenarios de
aprendizaje, de acuerdo a las
diferencias individuales que
correspondan a sus propias
necesidades y las convierte en
conocimiento transformador

Utiliza la informatica como
herramienta de trabajo y la Red
como canal de comunicacién

Desarrolla planes de conocimientos
bésicos de informatica que
permitan el acceso y uso a
sistemas y aplicaciones a través del
computador

Promueve la creacion de nuevos
espacios tecnoldgicos (aulas
virtuales, sitios Web, entre otros),
para la formacion y desarrollo de
actividades humanas

Compila informacion sobre el
soporte, mantenimiento y
actualizacion de los equipos
Existentes en un aula de recursos
TIC.

Vela por el buen uso de los equipos
informaticos, materiales y
herramienta.

Nota: Tomado de Orientaciones educativas del computador portatil Canaima Educativo, Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2009)
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En sintesis, estos cuatro elementos se constituyen en los pilares bajo los
cuales el SEB concibe al docente, como un promotor no solo en materia
tecnoldgica, sino también para colocar al servicio de la comunidad una serie
de herramientas, programas y aplicaciones que puedan ser utilizadas para
promover el trabajo cooperativo, el fortalecimiento de los valores patrios, los
derechos de la mujer, asi como también para promover la comunicacion y la

socializacion entre todos los ciudadanos.

2.2.2. El desarrollo de la competencia TIC, basado en los estandares de
la UNESCO

El docente de hoy presenta el desafio de mostrar una educacion de alta
calidad en una sociedad del conocimiento, caracterizado por los avances
vertiginosos en la ciencia y la tecnologia, ademas de un contexto altamente
competitivo que configura a cada minuto las practicas sociales, economicas,
politicas y educativas de las personas. En virtud de lo anterior, se hace
necesario que los jovenes desarrollen una serie de habilidades, destrezas y
competencias que le permitan desenvolverse en el mundo moderno. Ahora
bien, la cuestion no solo se reduce a si los docentes tienen conocimientos en el
uso de las TIC, pues también deben poseer destrezas y habilidades para
ensefiarlas a los estudiantes, en donde se fomente el trabajo cooperativo y se
resuelvan problemas que estan presentes en la vida cotidiana, ademas de

lograr las competencias necesarias para desenvolverse en cualquier ambito.

En este sentido, el Diccionario de la Real Academia Espafiola, DRAE
(2016) define el término competencia como la “Pericia, aptitud o idoneidad
para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”. De la acepcién
antes mencionada, la misma resulta insuficiente pues existen factores de
orden social, pedagdgico, y psicolégico presentes en el mismo. Otros

autores como Sesento (2008) expresan que la competencia es ‘la
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posibilidad que constituye en el ser humano el integrar y movilizar
sistemas de conocimientos, habilidades, hébitos, actitudes y valores para
el desarrollo profesional” (p.69). Con respecto a esto, se puede decir que
la competencia abarca una infinidad de destrezas, habilidades, actitudes y
valores para ser integrados en el desarrollo integral del ciudadano y

transformar la realidad en la esta inmersa.

Dentro de este contexto de desarrollo integral se encuentra la
competencia TIC, en la cual se extiende a una gran cantidad de elementos
y situaciones que posteriormente son aplicadas por los ciudadanos en
multiples situaciones. Al respecto, el Ministerio de Educacion de Colombia
(2016) define la competencia TIC como la “capacidad para seleccionar y
utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de
herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la

forma de combinarlas y su utilizacion en el contexto educativo” (sec. 1).

En otras palabras, a pesar de que es importante esta seleccion y
utilizacion de herramientas tecnoldgicas, este concepto se queda un poco
corto, pues las mismas no deben limitarse solo al ambito educativo, sino
mas bien a la vida cotidiana de las personas, para que la misma pueda

servir para la solucion de problemas y sea significativa.

Asimismo, la UNESCO (2016) plantea una serie de estandares para el
desarrollo de la competencia TIC desde tres aristas fundamentales: (1) el
disefio; (2) la implementacién; y (3) la evaluacion de efectividad. En
cuanto a la primera, se refiere a las competencias en el disefio de
espacios educativos apoyados en las TIC, que tengan como norte el
aprendizaje significativo y la formacion integral del estudiante. La
segunda, se refiere a la ejecucion de escenarios educativos con
experiencias de aprendizaje apoyadas en las TIC. En la misma no solo se

observan las destrezas que permiten poner en practica el disefio y
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planificacion de un ambiente educativo, también se manifiestan las destrezas

educativas de los docentes.

Por ultimo, las competencias de evaluacion de la efectividad de los
ambientes educativos apoyados en las TIC, se relacionan con las habilidades
y destrezas que le permiten al docente apreciar cuan buenas o no resultaron
en los estudiantes la incorporacion de las TIC en las practicas educativas.
Estas tres competencias para el disefio, implementacién y evaluacion a su
vez tienen su soporte en tres niveles de apropiacion a saber: (1) integracion;
(2) re-orientacion: y (3) evolucion.

La integracion se refiere a los procesos de transformacion de la
informacion, con la finalidad de optimizar la manera en que se presentan los
contenidos a los estudiantes, en este nivel no estd la construccion del
conocimiento particular involucrado en la actividad educativa. En el segundo
nivel (re-orientacion) se caracteriza porque el docente pone en ejecucion las
distintas herramientas TIC, y las integra en los proceso de ensefianza
aprendizaje, la cual pone a disposicion de los estudiantes grandes
cantidades de informacion de forma rapida e interactiva, lo cual facilita el
acceso, construccion y transformacion del conocimiento en diferentes formas

y modalidades.

Al respecto, Coll, Onrubia y Mauri (2007) “gracias al aprovechamiento de
esas caracteristicas, las TIC pueden ser utilizadas por estudiantes y
docentes para planificar, regular y orientar los procesos intra e intermentales
implicados en la construccion de conocimiento” (p.385). De lo anterior, se
desprende que las TIC tienen un papel fundamental en la construccién y
transformacion del conocimiento, pues se ubica como un puente entre los
procesos de construccion y los objetivos pedagogicos pautados en cualquier
actividad. Por dltimo, se encuentra la evolucion. En la misma se exhibe los

desempefos que se han logrado en el uso de las TIC, para ello se toman
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como referencia los siguientes elementos: los contenidos del curso, las

metas establecidas y las actividades de ensefianza aprendizaje.

Estos tres niveles integracion, re-orientacion y evaluacién constituyen las
categorias macro bajo las cuales se fundamentan la apropiacion de las TIC
en el accionar de los docentes. Ahora bien, es necesario identificar la
ejecucion y el desarrollo de estas categorias en el accionar docente. En este
sentido, se distinguen tres niveles de accion, que se corresponden con el
nivel de apropiacion: conoce, utiliza y transforma. Sobre el asunto, la
UNESCO (2016) expresa que el conocimiento de la tecnologia se relaciona
con lo que el docente sabe sobre la tecnologia. Por otro lado, la utilizacion se

refiere a los usos que hace el docente en la practica cotidiana.

Y por dltimo, la transformacion hace alusion a las modificaciones
adaptativas que se hacen de las practicas que involucran el uso de la
tecnologia en el aula. Estos tres elementos conaocer, utilizar y transformar
acompafan y orientan.los niveles de apropiacion de las TIC y determinan la
manera en como los docentes se apropian de las nuevas tecnologias y
hacen uso de ella para transformar y apoyar las practicas educativas. A
continuacion se presenta en el Grafico 1, las competencias TIC basada en
los estandares UNESCO (2016).

TIC FOMENTADAS
POR EL DOCENTE

Debe fomentar la
PRACTICAS competencia para
EDUCATIVAS
DISENO i
IMPLEMENTACION
¥ mejorar EVALUACION
Se sustentan en
PROCESOS DE niveles de
FORMACION DOCENTE d zg:gplaf—\cﬂ
C(q INTEGRACION

" RE-ORIENTACION J
Tienen como {%_J

finalidad orientar
EVALUACION

Gréfico 1. Competencias TIC que deben ser fomentadas por el docente, tomado y adaptado a los
fines de esta investigacion de: Competencias y Estandares TIC desde la dimensién pedagdgica: Una
perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC en la practica educativa docente, UNESCO
(2016).



2.2.3. Las competencias digitales que promueven los docentes en los

estudiantes de educacion media general

La competencia digital forma parte del conjunto de habilidades, destrezas,
valores y actitudes que los estudiantes deben adquirir para enfrentar con
éxito los retos de la sociedad moderna. En este reto se presenta los
sistemas educativos, en donde los educadores estan llamados a fomentar las
competencias digitales para la formacion integral de los estudiantes. En este
sentido, la Comision Europea (2008) present6 una serie de recomendaciones
sobre el aprendizaje permanente, proponiendo ocho competencias clave
entre las que figura la competencia digital, definida como:

El uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la
informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta
en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores
para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, y comunicarse 'y participar en redes de colaboracion a
través de Internet (p.12).

En otras palabras, la competencia tecnologica permite que los ciudadanos
realicen un uso consciente y critico de las herramientas tecnoldgicas que
dispone, y a su vez la integre a los distintos ambitos de la vida cotidiana, ya
sea para comunicar las ideas, los valores y las actitudes, o para ayudar a
otros a divulgar el conocimiento. Ahora bien, estas posturas presentadas
anteriormente resultan un poco insuficientes, y para ello es imprescindible
gue los docentes tomen en consideracion otros aspectos que se suscitan en
los ambientes de aprendizaje. En este sentido, el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, INTEF (2016)
establece que areas de la competencia digital son importantes desarrollar en

las aulas de clase:
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(1) Informacion: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y
analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia; (2)
Comunicacion: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a
través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través
de herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y
redes; conciencia intercultural; (3) Creacién de contenido: crear y editar
contenidos nuevos (textos, imagenes, videos), integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas,
contenidos multimedia y programacién informatica, saber aplicar los
derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso; (4) Seguridad:
proteccién personal, proteccién de datos, proteccién de la identidad
digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible; (5) Resolucién de
problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a
la finalidad o necesidad, resolver problemas conceptuales a través de
medios digitales, resolver problemas técnicos, uso creativo de la
tecnologia, actualizar la competencia propia y la de otros (sec. 1).

Estos cinco elementos presentados anteriormente: informar, comunicar,
crear, seguridad y resolver problemas, representan el conjunto de elementos
basicos indispensables, que segun el INTEF los docentes deben abarcar
para fomentar la competencia digital en los estudiantes. Los mismos no se
presentan en un orden jerarquico preestablecido, sino que el docente los
utiliza en la medida en que los necesita en el desarrollo de las estrategias
didacticas. La afirmacion anterior es compartida por Larrosa (2011) quien
expresa que el desarrollo de las estrategias didacticas se relaciona con la
vocacion docente, la dimension pedagodgica y la didactica, considerandose

éstos elementos del docente del siglo XXI.

A continuacion, en el Grafico 2 se presenta el proceso para el fomento de
las competencias digitales que los docentes deben promover en los

estudiantes.
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Gréfico2. Competencia digital que el docente debe fomentar en los estudiantes.
Construccién propia, Rosales (2016).

En sintesis, el fomento de la competencia digital en los estudiantes de
educacion media general es un reto que presentan los docentes de hoy dia,
debido al avance vertiginoso que presentan las TIC, lo cual da lugar a que
constantemente se redefinan las nuevas habilidades que los jovenes necesitan,
y por ende aquellas que los docentes deben promover. Sin embargo, existen
algunos elementos basicos que subyacen en este proceso para desarrollar las
habilidades en los estudiantes, entre las cuales se encuentran los siguientes: la
comunicacion, el pensamiento critico, el pensamiento creativo y el trabajo
colaborativo, siendo estos elementos claves para que cualquier docente
incorpore en el quehacer pedagogico, y a su vez discrimine mediante una
valoracion objetiva cuales recursos didacticos son realmente efectivos y cuales

no para ser implementados en los ambientes de aprendizaje.
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2.2.4. El uso de la Canaima como recurso didactico

Los recursos didacticos tienen el potencial de apoyar los procesos de
enseflanza y aprendizaje de los docentes. En este sentido, Conde (2006)
expresa que los recursos didacticos son todos aquellos instrumentos que,
por un lado ayudan a los formadores en su tarea de ensefiar y por otra
facilitan a los estudiantes el logro de los objetivos de aprendizaje. Por otra
parte, Huambaguete (2011) expresa que los recursos didacticos “son los
recursos que utiliza el docente para mediar los contenidos de aprendizajes
significativos nuevos o de refuerzo mediante la construccion del

conocimiento por los propios estudiantes” (p.6).

De las acepciones mencionadas anteriormente, queda claro que la
funcidén principal de los recursos didacticos es la de servir de puente entre los
contenidos impartidos por los docentes y los aprendizajes de los estudiantes.
Ahora bien, para que dicho proceso de mediacion sea efectivo es necesario
tener en cuenta algunos criterios basicos que permitan seleccionar los
recursos didacticos mas idoneos para cada situacion de aprendizaje que se
presenta. De esto, Padilla y Gustavo (2014) delimitan algunos lineamientos
practicos para el mismo entre estos los siguientes: (1) lo que se desea
ensefar al alumno; (2) explicaciones claras y sencillas; (3) la cercania del

recurso; (4) apariencia del recurso; (5) interaccién del alumno con el recurso.

Estos cinco lineamientos se constituyen en elementos aplicables al campo
de las TIC y en especial al proyecto Canaima educativo, pues es importante
establecer que el docente tenga clara las metas que desea lograr, las cuales
pueda expresar en un lenguaje sencillo, comprensible, agradable y accesible
para los estudiantes, que le permita interaccionar con los mismos y realizar
construcciones mas complejas. Asi mismo los recursos didacticos
proporcionan informacién al estudiante, constituyéndose como una guia que

ayuda a organizar la informacion que se desea transmitir, por otra parte la
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computadora Canaima contribuye al desarrollo de habilidades y destrezas,
pues permite la ejercitacion en cualquier momento, ya que el estudiante tiene

la motivacion y el interés en este tipo de recursos.

Ahora bien, es importante conocer como se clasifican estos tipos de
recursos, pues los mismos abarcan una amplisima variedad de técnicas,
estrategias, instrumentos, materiales, entre otros, que van desde la pizarra y
el marcador hasta los videos y el uso de Internet, todo ello con la finalidad de
gue el docente puede hacer uso de ellos en cualquier momento de la clase.
A continuacion se presenta el Grafico 3, la clasificacion de los recursos

didacticos segun su funcion.

CLASIFICACION DELOS
RECURSOS DIDACTICOS

+ v

TRADICIONALES NUEVAS AUDIOVISUALES
TECNOLOGIAS

I

MONTAJES,
PELICULAS,
VIDEOS,

TELEVISION

VIDECJUEGOS, PRESENTACIONES
MULTIMEDIA,  ENCICLOPEDIAS,
PAGINAS WEB, WEBLOGS,
WEBQUESTS, CHATS, FOROS,

PIZARRA,
RETROPROYECTO
R, LAMINARIO,

MATERIAL
ESCRITO,

l Con la finalidad de
g
MEDIAR LOS CONTENIDOS DE APRENDIZAJE l

SIGNIFICATIVOS NUEVOS O LOS QUE SE DESEA
REFORZAR

Gréfico3. Clasificacién de los recursos didacticos. Construccién propia, Rosales (2016).

Con respecto al Grafico 3, es importante destacar los recursos
correspondientes a las nuevas tecnologias, en los mismos se destaca el
fomento de las competencias digitales a través de la computadora Canaima, en
el momento de la clase que considere mas oportuno el docente. En este
sentido, la computadora Canaima se constituye en una herramienta de
aprendizaje, cuyas aplicaciones parten desde ser medios de expresién, canal de

comunicacion, colaboracion, intercambio e instrumento para procesar la
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informacion, asi como para la gestion administrativa y tutorial, hasta ser una

herramienta de diagndstico y rehabilitacion.

Este proyecto educativo Canaima se inicio el 18 de octubre de 2007 y segun
el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y
Tecnologia (2016) tiene por objetivo general apoyar la formacioén integral de las
nifias y los nifilos a través del aprendizaje liberador y emancipador y con el
apoyo de las Tecnologias de Informacion Libres (TIL), mediante la dotacion de
una computadora portatil escolar con contenidos educativos a los maestros y
estudiantes del subsistema de educacion primaria conformado por las escuelas
publicas nacionales, estadales, municipales, autonomas y las privadas

subsidiadas por el Estado.

Asimismo, entre las metas propuestas segun dicho ente gubernamental se
encuentran las siguientes: (1) promover el desarrollo integral de los nifios y
nifias en correspondencia con los fines educativos; (2) profundizar la concrecion
del desarrollo curricular para la formacion integral y con calidad de los nifios y
nifias venezolanos; (3) transformar la praxis docente con el uso critico y creativo
de las Tecnologias de Informacion Libres; y (4) desarrollar las potencialidades
en Tecnologias de Informacion Libres, para el apoyo a los procesos educativos

en pro de la soberania y la independencia tecnoldgica.

Para finalizar, al seleccionar un recurso didactico es importante en primer
lugar que el docente posea las habilidades y destrezas necesarias para su
manejo y puesta en marcha en el ambiente de aprendizaje. Para ello, el
docente debe realizar una planificacion previa respondiendo a criterios basicos
sobre como, cuando y en qué momento de la clase se utilizard la Canaima
como recurso didactico, ateniendo en todo momento a las necesidades e

intereses de los estudiantes, para que asi el aprendizaje sea mas significativo.
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2.2.5. La evaluacién de la competencia digital

La valoracién sobre la puesta en marcha de los recursos didacticos es muy
importante para los docentes y los estudiantes, pues a través de la misma se
puede realizar los ajustes, complementos o situaciones que no se evidenciaron
en el momento de la aplicacién de cualquier recurso didactico, en especial la
referida a la computadora Canaima. Una de las ventajas mas significativas de
la valoracion de los recursos didacticos es que permite evaluar los
conocimientos de los estudiantes en cualquier momento, permitiendo que los
mismos reflexionen sobre lo que estan aprendiendo y refuercen aquellos

elementos que probablemente no estan muy claros.

No obstante, otros autores consideran que si bien es cierto que la evaluacion
de las competencias digitales son muy importantes para determinar
potencialidades y aspectos a mejorar, también es cierto que en primera
instancia el docente debe tener un nivel de apropiacion de las competencias

digitales para poder fomentarla en los estudiantes, Pérez y Rodriguez (2016).

Entonces, en primera instancia el docente debe apropiarse de las
competencias TIC para luego poder fomentarlas en los estudiantes. Ahora bien,
dentro de lo amplio y complejo que resulta la evaluacion de las competencias
digitales es necesario delimitar algunas estrategias que permita llevarlas a cabo,

y estudiar el impacto que tienen las mismas en los estudiantes

Al respecto, Borges (2007) delimita algunos criterios basicos que se
deben tener en cuenta a la hora de evaluar las competencias digitales a

continuacioén las mismas:

(1) La teoria deja de leerse, de faltar alguna actividad de reflexion,
reforzamiento o consolidacién, como una prueba rapida, un foro o una
nota; (2) Cuando las actividades carecen de una evaluacién clara, o
cuando su resultado es discordante con la nota final del el alumno,
pierde el interés para la gran mayoria; (3) La evaluacion de las
actividades tienen mas efecto si es de forma inmediata o en un periodo
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muy breve a su terminacion; (4) Hacer las actividades a destiempo,
incompletas, equivocadas, omitilas o realizarlas fuera de los
lineamientos de evaluacién debe penalizarse de cierta manera en la
nota (s/p).

Estos cuatro lineamientos ofrecen algunos esbozos sobre las actividades
antes, durante y después del proceso de evaluacion de las competencias
digitales en los estudiantes. Por otra parte, el Centro Europeo para el Desarrollo
de la Formacion Profesional, CEDEFOP (2016) propone seis indicadores bajo

las cuales se puede evaluar la competencia digital fomentada por los docentes,

a continuacion en el Cuadro 3, se presenta la misma.

Cuadro 3

Indicadores para evaluar la competencia digital

Tratamiento de  Comunicacion Seguridad  Resolucion de  Creacion de
la informacién problemas contenido
Busca Utiliza las Utilizo Soy capaz de Puede
informacion aplicaciones antivirus encontrar apoyo = producir
online, a través digitales para para y asistencia contenido
de un motor de comunicarse con protegerla  cuando surge digital simple:
basqueda otras personas. informacién  un problema tablas,

y los gréficos,

equipos. imagenesy

archivos de
audio.

Habilidades para Uso con Estoy Tengo habilidad Puedo editar
guardar y prudenciay consciente  para resolver el contenido
almacenar respeto lasredes de que no problemas producido por
informacién sociales se puede rutinarios. otros.

revelar

datos

personales

en internet.
Tengo Uso lared de Tomo Al enfrentarme  Puedo aplicar
conocimiento internet para medidas conun y modificar la
que la acceder a bésicas problema configuracion
informacién de servicios para tecnoldgico, del  software
internet no bancarios, ahorrar utilizo los que uso.
siempre es fiable gubernamentales energia medios digitales

u otros. para resolverlo

Fuente: Tomado

del Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional,

CEDEFOP. Evaluacién de las competencias digitales (2016).
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Estos cinco criterios se constituyen en elementos basicos a ser tomados
en cuenta cuando se realiza la evaluacién de las competencias digitales, los
mismos pueden ser adaptados para ser aplicados no solo a docentes, sino
también a estudiantes, con la finalidad de diagnosticar si las competencias
han sido alcanzados o no.

Para finalizar, es importante destacar que en primera instancia que el
docente debe apropiarse del uso de las TIC, para luego fomentar su uso en
los estudiantes. Después de esto, el docente podra utilizar cualquier
indicador de evaluacion que considere oportuno, que le permita conocer si se

esta desarrollando la competencia digital en los estudiantes.

2.3 Bases legales

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién esta
regulado en Venezuela a traves de un conjunto de normativas legales, cuyo
sustento se deriva de la Carta Magna fundamental. En este sentido, en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el Art. 108,

se establece que:

...El Estado garantizara servicios publicos de radio, televisién y redes
de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal
a la informacién. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones...

Es decir, la incorporacion de las nuevas tecnologias también abarca el
proyecto educativo Canaima, el cual esta siendo implementado en las
instituciones educativas del pais. Por otra parte, en el articulo 109, se
establece: “...la busqueda del conocimiento a través de la investigacion

cientifica, humanistica y tecnoldgica...”, la cual tiene plena vigencia

cuando se evalua las competencias digitales que promueven los docentes
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en las instituciones educativas. Asi mismo, en el articulo 110 se sefiala a
“...la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus
aplicaciones y los servicios de informacién...” Dicho lineamiento
constitucional tiene pleno valor, ya que en las instituciones educativas se
hace uso de las herramientas tecnoldgicas entre las que destaca la
Canaima educativa, como un medio para fortalecer los procesos de
innovacion pedagdgica.

Otro estamento legal lo constituyen las Leyes y los Reglamentos. En
cuanto al uso y difusion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion la Ley Organica de Educacion, LOE (2009) en su Art. 6,

numeral “3”, literal “e” establece lo siguiente:

Para alcanzar un nuevo modelo de escuela, concebida como espacio
abierto para la produccion y el desarrollo enddgeno, el quehacer
comunitario, la formacion integral, la creacion y la creatividad, la
promocion de la salud, la lactancia materna y el respeto por la vida, la
defensa de un ambiente sano, seguro y ecologicamente equilibrado, las
innovaciones pedagogicas, las comunicaciones alternativas, el uso y
desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacién, la
organizacion comunal, la consolidacion de la paz, la tolerancia, la
convivencia y el respeto a los derechos humanos.

De esto se puede decir, que en los espacios educativos se debe
promover el uso y desarrollo de las innovaciones pedagdgicas, el
desarrollo de tecnologias de la informacion y dentro de esta linea
educativa propuesta en la LOE se circunscribe el presente proyecto de
investigacion para promover su uso en los ambientes de aprendizaje. De
igual manera en la Ley Organica para la Proteccién del Nifio y del
Adolescente, LOPNA (1998) en su Art. 73, se establece que:

El Estado debe fomentar la creacién, produccién y difusibn de
materiales informativos, libros publicaciones, obras artisticas vy
producciones audiovisuales, radiofonicas y multimedia dirigidas a los
nifos y adolescentes, que sean de la mas alta calidad, plurales y que

38



promuevan los valores de paz, democracia, libertad, tolerancia,
igualdad entre las personas y sexos, asi como el respeto a sus padres,
representantes o responsables y a su identidad nacional y cultural...

De esto se desprende que los responsables en materia educativa tienen
la responsabilidad de presentar material educativo de calidad y de caracter
plural, entre los que se encuentran los de formato multimedia, en donde se
promuevan los derechos humanos fundamentales, la identidad nacional, la
paz y la tolerancia. En este sentido, cuando se presentan contenidos
multimedia en las computadoras Canaimas se debe tomar precisamente
estos elementos de orden técnico y pedagogico que garanticen la mayor
calidad de los contenidos a presentar a los estudiantes.

Finalmente, en el Ultimo estamento legal se encuentran los Decretos y las
Circulares que emiten los distintos Ministerios y entes gubernamentales, con
la finalidad de girar instrucciones mas claras y precisas sobre un determinado
tema en particular. En este sentido, se encuentra el Decreto N° 825 (Decreto
Ley sobre el Acceso y Uso de Internet), publicado en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, N° 36.955, del 10 de mayo de 2000; y
por otra parte, el Decreto N° 3.390 (Ley sobre uso del Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos por toda la Administracion Publica
Nacional, 2004).

Ambos decretos regulan por una parte el acceso y distribucién de Internet
en el pais, asi como también su uso en las instituciones educativas, para lo
cual el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y Tecnologia ha
desplegado a nivel nacional un conjunto de zonas Wi Fi de libre acceso en
las plazas publicas e instituciones educativas, lo cual constituye una valiosa
oportunidad para que los docentes utilicen estas herramientas y promuevan
el desarrollo de las competencias digitales en los estudiantes, para lo cual la
Canaima seria una herramienta de apoyo fundamental para explorar estas

posibilidades.
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Por otro lado, en cuanto al uso del software libre en la administracion
publica, es importante recalcar que las computadoras Canaimas operan bajo
esta modalidad de cédigo abierto (GNU/Linux Canaima), lo cual brinda la
oportunidad de realizar modificaciones e incorporar elementos de orden
educativos que le otorgan caracteristicas especiales en cuanto al control y
calidad de los contenidos presentados.

En sintesis, el marco legal que regula en Venezuela el acceso, disefio,
construccién, promocién y difusién de las herramientas tecnoldgicas y los
software, ya sea a nivel publico o privado, se encuentra sustentado en la
Carta Magna y en el conjunto de leyes, decretos y circulares que se
desprenden del texto fundamental, lo cual coloca sobre el escenario la
responsabilidad de los docentes y los encargados en materia educativa para
gue por un lado, garanticen la calidad de los contenidos educativos y por el

otro promuevan las competencias digitales a través del uso de la Canaima.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El contexto metodoldgico, es el apartado de la investigacion donde se
anuncia el camino que la investigadora seguira para desarrollar el estudio,
asimismo muestra de forma organizada, clara y precisa, cdmo se alcanzaran
cada uno de los objetivos propuestos en la investigacion, presentando la
estructura légica y el rigor cientifico del estudio. Por esta razon, se establece
el tipo de investigacion, el disefio de la misma, la poblacion, la muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la validez, la

confiabilidad del instrumento, y el procedimiento de analisis.

3.1. Naturaleza de la Investigacion

Las investigaciones sociales emplean de forma integral el método
cuantitativo y el método cualitativo, empleando en forma complementaria
técnicas, estrategias e instrumentos de acuerdo a la necesidad del
investigador. En este sentido, el presente estudio se enmarcd dentro del
enfoque cuanticualitativo, puesto que se utiliza el método cualitativo, con
apoyo de instrumento cuantitativo, para Hernandez, Fernandez y Batista
(2014), las investigaciones mixtas son la combinacion del enfoque cualitativo
y el enfoque cuantitativo, se puede llamar disefio de dos etapas, el cual
consiste en aplicar primero un enfoque y luego el otro, de forma

independiente o no.

Cabe destacar que en cada etapa, se aplican los procedimientos,
protocolos y técnicas que corresponden a cada enfoque, sin embargo
pueden apoyarse uno de otro, con el fin de armonizar las fortalezas de

ambas metodologias para obtener datos complementarios acerca de un
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mismo problema de investigacion, para el caso de la presente investigacion,
hay predominio del método cualitativo, pero se complementa de técnica
cuantitativa para la comprension profunda del problema de investigacion.

3.2. Nivel de la Investigacion

En cuanto al nivel de investigacion, el presente estudio tiene caracter
descriptivo. En palabras de Hernandez, y otros (2014) “los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o
variables a los que se refieren” (p. 61). Para efecto de la investigacién se
adoptd la investigacion descriptiva, pues se caracterizara el hecho o
fendmeno a estudiar, y se busca describir una realidad, y explicarla, para asi
proponer vias de solucién. En el presente estudio se busca el analisis y
comprension de las teorias educativas que fundamentan el uso pedagogico
de la Canaima como herramienta tecnolégica de ensefianza, y en funcion de
esto se describe la manera como los docentes emplean esta herramienta
tecnoldgica en el aula, y las competencias digitales que promueven en los

estudiantes de educacion media general.

3.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacién es la forma que adopta el investigador para
responder al problema planteado, en palabras de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) este “se refiere a la estrategia que adopta el investigador
para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el
estudio, y se clasifican en disefio experimental o no experimental” (p.105). En
consecuencia, la presente investigacion se ajusto al disefio no experimental,
porque no se provocd ninguna situacion; sino que se observé la que ya
existia. Segun los autores citados, el estudio no experimental representa:

“‘una investigacion sistematica en la que las variables no se manipulan, no se
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construye ninguna situacion ya que se observan y evalGan tal como se han
dado en su entorno natural” (p.123).

Por otra parte, el tipo de investigacion se corresponde con un estudio de
campo, Segun Palella y Martins (2010), la investigacion de campo consiste
en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. En este caso, se adopta el
estudio de campo, pues se observan los fendbmenos tal como suceden en el
contexto real para ser analizados, y la informacién se recoge directamente de
la realidad, en la Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, ubicada en

el Municipio Pedro Maria Urefia del estado Téachira.

3.4. Modalidad de la Investigacién

Ahora bien, dentro del campo de la investigacion existen muchas
estrategias que permiten establecer el procedimiento metodologico, para la
comprension profunda del problema de investigacion. En este sentido, la
modalidad de investigacion asumida por la investigadora, fue el estudio de
caso, ya que a juicio de la misma, este modo permite el anadlisis de
cuestiones especificas para crear explicaciones de la realidad, asi como
relaciones entre variables, en un contexto natural concreto.

En este sentido, Pérez (1994) define al estudio de caso como "una
descripcion intensiva, holistica y un andlisis de una entidad singular, un
fendbmeno o unidad social. Los estudios de casos son particularistas,
descriptivos y heuristicos y se basan en el razonamiento inductivo al manejar
multiples fuentes de datos" (p. 85). Esto quiere decir que el estudio de caso
es una modalidad que refleja lo real, describiendo y caracterizando cualquier

proceso humano en sus diversas interrelaciones con su contexto cultural.
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3.5. Etapas y fases de la Investigacion

La presente investigacion corresponde a la modalidad estudio de caso, la
cual se adapta a la metodologia etnografica, expresan Rodriguez y Valldeoriola
(2008) que esta se centra en aportar una comprension detallada de las distintas
perspectivas de otras personas o0 grupos, lo cual quiere decir que busca
descubrir significados y percepciones de las personas sobre un fenémeno de
estudio para comprender e interpretar determinadas situaciones. Cabe destacar
gue la investigacion etnogréfica tiene tres etapas que marcan el desarrollo de la
misma, segun Murillo y Martinez (2010) son las siguientes: (1) Fase Pre
operacional: en esta se llevo a cabo el diagnostico, se selecciono el disefio y las
técnicas de investigacion. (2) Fase de Intervencion: En esta el investigador tiene
acceso al campo de investigacion, selecciond los sujetos de investigacion y
recogio la informacion. (3). Fase de Elaboracion de Informe Etnogréafico: En esta
el investigador proceso la informacion para emitir resultados, asimismo elabora

el informe final.

3.6. El escenario de Investigacion

El presente estudio, se realizé en la Unidad Educativa Nacional Andrés
Maria Ruiz, ubicada en la aldea La Rinconada perteneciente al municipio
Pedro Maria Urefia. Es un liceo que cuenta con 68 estudiantes en total, 5
docentes un evaluador y un coordinador institucional. Est4 ubicado en un
area rural y fronteriza. No se cuenta con espacio para el area de informatica,
ni con docente especialista en esta area. Algunos estudiantes cuentan con la
Canaima, la institucién posee conexion a internet con wifi.

Con respecto a esto, el escenario 0 contexto de investigacion se define,
en palabras de Hernandez (2007) como el “escenario donde el investigador
debe buscar la informacion o los datos que necesita. El criterio basico para

este punto es de caracter general, pero como no siempre resulta evidente, es
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necesario destacarlo: la informacion hay que buscarla donde esta” (p.49). Es
importante resaltar que en la citada unidad educativa trabaja la investigadora,

situacion que le permite conocer el escenario.

Gréfico 4. Situacion Geografica de la Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz.

3.7. Los sujetos o Informantes clave

Los Informantes clave son personas que por sus vivencias pueden
ayudar al investigador en la comprension de un fenomeno de estudio. Al
respecto, Rodriguez, Gil y Garcia (1999) sefialan que en una investigacion
de tipo cualitativa, los informantes, participantes o sujetos desempefian un
papel relevante, ya que son ellos quienes ofrecen una gran cantidad de
informacion primaria acerca del problema de investigacion. Asimismo, Taylor
y Bogdan (1986) expresan que los informantes son personas que permiten a
los investigadores cualitativos acercarse y comprender en profundidad la
realidad social a estudiar. Esto quiere decir que son una fuente importante
de informacién que contribuye con el investigador para entender el tema en

cuestion.

Para la seleccion de los informantes clave, segun Taylor y Bogdan
(1986) pueden emplearse diferentes estrategias de captacion de informantes
y participantes, afirman que todas son validas, pero lo Unico que debe hacer
el investigador es reportar, describir el proceso de seleccion de estos

informantes con la intencion que el lector pueda comprender e interpretar los
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resultados de la indagacion. En este sentido, la seleccion se realizé de
acuerdo a caracteristicas definidas por la investigadora, en este caso la
autora intencionalmente seleccion6 como informante clave (IC) a cinco (05)
docentes de la Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, y como
informante de apoyo (IA) a 09 estudiantes del quinto afio de Educacion
Media General de la misma institucion educativa en el area de lengua, los

cuales fueron seleccionados al azar.

3.8. Técnicas e Instrumentos para la recoleccién de la informacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), expresan que después de
seleccionar el tipo de investigacion y la muestra se requiere establecer un
plan para recoger los datos, el cual incluye establecer el procedimiento de
recoleccion de datos y los medios para su recoleccion (instrumentos), dice

gue estos ultimos deben ser validos y confiables.

En la presente investigacion, durante la fase del diagndstico se utilizo la
técnica de la encuesta, y como instrumento un cuestionario estructurado para
los estudiantes con cinco opciones de respuesta (Ver Anexo A), y para los
docentes un cuestionario semiestructurado (Ver Anexo B). Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el cuestionario es “un conjunto de
preguntas respecto a una 0 mas variables a medir. Las preguntas contienen
categorias o alternativas de respuesta que han sido delimitadas” (p. 285).
Esto quiere decir que estos instrumentos permiten la recoleccién de datos en

un solo momento, garantizando el menor riesgo de distorsion de informacion.

Ahora bien, durante la fase de intervencion se aplicé la técnica de
observacion y como instrumento una hoja de registro, en palabras de Ketele
(1984) la observacién es “un proceso que requiere atencion voluntaria,
selectiva, inteligente, orientado por un proceso final y organizado”, esto

quiere decir que el investigador observa y relata en la hoja de registro (Ver
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Anexo C), la secuencia ordenada de los hechos, para luego analizar y
reflexionar acerca del proceso, por medio de la reconstruccién de hechos.

Ahora bien, durante la fase evaluativa para reconocer las fortalezas y
debilidades del plan de intervencion se utiliz6 como técnica para recoger la
informacion la entrevista en profundidad, segun Taylor y Bogdan (1986), esta
se refiere a reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes clave, respecto a un tema en particular, asimismo Rodriguez, Gil
y Garcia (1996) afirman que es una técnica en la que una persona
(entrevistador) solicita informacion de otra (informante), para obtener datos

sobre un problema determinado.

Cabe destacar que para llevar a cabo este procedimiento se empled como
instrumento un guion de entrevista, el cual fue preestablecido por el
investigador, y se aplicd a una seleccion de nueve (09) estudiantes de 5to
afio escogidos al azar (Ver Anexo D). En el instrumento se realizaron dos
tipos de preguntas: las estructurales y las descriptivas, Rodriguez, Gil y Garcia
(Ob, Cit) expresan que las preguntas estructurales se refieren a las categorias
planteadas en la investigacion, y las descriptivas el investigador se acerca al
contexto donde el informante desarrolla las actividades rutinarias. Entonces,
durante la entrevista se realizaran comprobaciones cruzadas, es decir
preguntas realizadas de diferentes maneras a fin de verificar la estabilidad de la

opinion realizada por el entrevistado.

3.9. Validez, credibilidad y confiabilidad de la investigacién

En los estudios cualitativos la validez, la credibilidad y la confiabilidad son
elementos esenciales que debe reunir cualquier instrumento para recoger la
informacion, y deben ir en correspondencia con la consistencia técnica entre:

los items, el contenido, las variables, y los objetivos de la investigacion. En
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este sentido, la validez afirman Palella y Martins (2010) que se define como la
ausencia de sesgos, y representa la relacion entre lo que se mide y aquello que
realmente se quiere medir. En este sentido, para establecer la validez se
tomara como referencia los criterios establecidos por Guba y Lincoln (1985)
entre los cuales se establece que para la validez interna se tiene la
credibilidad, en la cual debe existir una correspondencia entre los datos
recogidos por el investigador y la realidad.

Por otro lado, para la validez externa: se tiene la transferiblidad, definida
por los autores como el grado en que pueden aplicarse los resultados de una
investigacion a otros sujetos y contextos. Por otra parte, se establece la
fiabilidad, donde la repeticion de los resultados cuando la misma es realizada
con los mismos sujetos en diferentes contextos. Y por ultimo, la objetividad la
cual presenta una garantia de que los resultados no estan sesgados. En
consecuencia, en el presente estudio, la validez se llevd a cabo
sometiéndose los instrumentos al juicio de tres expertos: uno en el area de
metodologia quien es docente adscrito a la Universidad de los Andes, Nucleo
Universitario Pedro Rincon Gutiérrez y dos en el area de contenido,
pertenecientes al Ministerio del Poder Popular para la Educacion, quienes

garantizaran la validez de los instrumentos (Ver Anexo E).

Ahora bien, en cuanto a la confiabilidad; Hurtado (2008) expresa que se
refiere al grado en que la aplicacién repetida del instrumento a las mismas
unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados,
significando esto el grado de replica que puede tener un instrumento. Para el
caso de este estudio, se aplicara una prueba piloto para el cuestionario
aplicado a los estudiantes, se tomara una poblacion de 10 sujetos con
caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio, y se aplicara la
férmula del Coeficiente de Alpha de Cronbach (ver Anexo F).

K
a =

K-1

A continuacion se presenta la misma. 5§’
|-&L!
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En este caso el coeficiente resultante es de 0,81, lo cual se considera
segun Ruiz (2002) una magnitud “Alta de confiabilidad”.

Cuadro 4. CRITERIO DE CONFIABILIDAD

CRITERIO DE CONFIABILIDAD VALORES
Muy Baja 0.01a0.20
Baja 0.21a0.40
Moderada 0.41a0.60
Alta 0.61a0.80
Muy alta 0.81a1.00

Nota: Escala propuesta por Ruiz (2002). Instrumento de Investigacion Educativa.
Procedimiento para su Disefio y Validacion. Barquisimeto: Venezuela CIDEG, C.A.

Es necesario resaltar que la confiabilidad en los instrumentos cualitativos,
es el investigador quien la certifica. De esto, Cortés (1997) expresa que el
instrumento humano investigador puede asegurar la confiabilidad mediante
entrenamiento y técnica de analisis, esto quiere decir que el investigador le
dara el rigor investigativo al guion de entrevista en la medida que compara la
informacion que arrojan los instrumentos aplicados con el marco tedrico de la
investigacion.

A continuacion en el Cuadro 5, un resumen de las técnicas e instrumentos

gue se emplearan en la investigacion:

Cuadro 5
Técnicas e instrumentos de evaluacién
Técnica Tipo de Procedimiento Contexto Validez Confiabilidad
Instrumento
El Cuestionario Categorizada Fase Juicio de Mediante
Cuestionario Cerrado Diagndstica Expertos (Len coeficiente de
metodologiay 2 en Alphade
contenido) Cronbach
El Cuestionario Descriptivo, Fase Criterios de Rigor del propio
Cuestionario Semiestructura  Narrativo, Diagndstica Credibilidad, Investigador,
do Categorizada transferibilidad Cortés (1997)
Gubay Lincoln (1985)
La Hojaderegisto  Descriptivo, Fasede
observacion Narrativo Intervencion
La Guion de Narrativo Fase Criterios de Rigor del propio
entrevista temas evaluativa Credibilidad, Investigador,
transferibilidad Cortés (1997)
Gubay Lincoln (1985)

Fuente: Proceso de investigacion, Rosales (2016).
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3.10. Analisis de datos

El andlisis de los datos, se realizd para la etapa del diagnéstico,
empleando el método de la estadistica descriptiva, especificamente el
procedimiento porcentual. El cual, consiste de acuerdo con Hernandez, y
otros (ob. cit.), en la aplicacién de la estadistica a la investigacion, es decir es
la agrupacion, organizacion, andlisis e interpretacion de los resultados de un
modo holistico, lo cual permite dar respuesta a las preguntas de

investigacion.

Ahora bien, para la etapa de intervencion y evaluacion se empled el
método inductivo de la comparacion constante. Afirma Fernandez (2008) que
consiste en “una continua revision y comparaciéon de los datos capturados
para ir construyendo teoria de la realidad” (p.10). Segun Strauss (1977),
afirma que los procedimientos basicos de la comparacion constante se
resume en: Recogida de datos, codificacion y reflexion analitica en notas.
Para elaborar la teoria, es fundamental que se descubran, construyan y
relacionen las categorias encontradas; estas constituyen el elemento

conceptual de la teoria y muestran las relaciones entre ellas y los datos.

Los datos se recogen con base en el muestreo tedrico, el cual, a decir
Glasser y Strauss (1967), es el medio o sistema por el que el investigador
decide con base analitica, que datos buscar y registrar. Por ello, la recogida
de datos en la investigacion etnogréfica se debe guiar por una teoria de
disefio emergente, pues estos escenarios y medios pueden ir cambiando en

la medida que va apareciendo nueva informacion.

3.11. Organizacion de los datos cualitativos

El analisis bajo el método de comparacion constante, es utilizado por los

investigadores que recogen informaciones amplias a través de entrevistas,
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cuestionarios abiertos, observaciones y analisis de documentos, por lo que
se propone clasificar un acontecimiento o incidente obtenido (ideas
encontradas), en categorias de andlisis y asi comparar la informacion
recogida con aspectos previos. Pretende la creacién de nuevas teorias por
parte del investigador por medio del analisis y la comparacién de la
informacion.

En este sentido, los datos cualitativos, se organizaron en dimensiones y
categorias establecidas previamente, los cuales dependen de las tematicas
formuladas. Estos se manejan por medio de la categorizacion y codificacion,
Martinez (citado por Teppa, 2006) define al primero como “clasificar,
conceptualizar...mediante un término o palabra, el contenido o idea central
de cada unidad tematica...” (p.82) y Strauss (citado por Teppa) define al
cédigo como “un término para cualquier producto de este analisis, bien sea

un concepto, una categoria o una relacién entre dos o mas categorias.”
(p-82)

En este sentido, se elaboré una matriz de doble entrada donde se
transcribiran los datos descriptivos que surgen del instrumento cualitativo
(Ver Anexo G), luego se establecen los codigos, los cuales se corresponden
con las palabras clave que surgieron en el proceso de categorizacion y
codificacion, los hallazgos encontrados se compararan con los referentes
tedricos. A continuacion en el Cuadro 6, se presenta una hoja de ruta con los
objetivos de la investigacion, las fases, los instrumentos y el propdsito, asi
como también el contexto en donde se desenvuelve la misma. Asimismo, se
presenta el Cuadro 7 estableciendo el sistema de dimensiones y categorias

de la investigacion.
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Cuadro 6

Planificacion Temporal del Estudio

Objetivo General: Evaluar las Competencias digitales que promueven los docentes a través del uso de la Canaima como recurso didactico en los

estudiantes de Educacion Media General, en la Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, del Municipio Pedro Maria Urefia en el estado Tachira.

Fase del P o Propésito / .
. Objetivos especificos Instrumentos p Informantes Contexto Tiempo
estudio Acciones
1. Fase Pre Describir las competencias digitales que Medir la
operacional: promueven los docentes en los estudiantes competencia digital
Diagnostico- de Educacion media general a través del que tienen los
Sensibilizacion uso de la Canaima como recurso didactico. estudiantes de
Disefiar un plan de intervencion Cuestlonagod educacion me(’j|a Unidad
pedagdgica para el desarrollo de la | €Structurado ed general a través del Educativa | Primer
2. Fase de competencia TIC, basado en los plgegunltas cerradas | yso de la Canaima Nacional Lapso
Intervencion estandares de la UNESCO, empleando la (Fase ) COMO recurso Andrés del afio
Canaima como recurso didactico. idacti . .
Cuestionario didactico Maria Ruiz, | escolar
Aplicar un plan de intervencion pedagégica | Semiestructurado 15 estudiantes | del 2016-
para el desarrollo de la competencia TIC seleccionados Municipio | 2017
3. Fase en los estudiantes de quinto afo A 5 docentes Pedro
evaluativa Educacion Media General, basado en los | Guionde Maria
estandares de la UNESCO, empleando la | Observacion Urefia en el
Canaima como recurso de evaluacion en _ tad
los aprendizajes. Entrevista en estado
4. Fase de Profundidad Tachira

elaboracién de
Informe
etnografico:
Resultados

Reconocer las fortalezas y debilidades del
plan de intervencion pedagdgica, desde el
punto de vista de los estudiantes de 5to
afo de Educacion Media General.

Fuente: Proceso de investigacion, Rosales (2016)
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Cuadro 7. Sistema De Dimensiones Y Categorias

Fase del estudio Ob]etJYOS Unlda}Qeg de Dimensién Categorias items Instrument Informantes
especificos analisis 0
1. Fase Pre Describir las e Concepciony JeLas TICy el proceso -Proceso de Ensefianza-aprendizaje y la Canaima 1,2,7,14,15,16 | Cuestionario 15
operacional: competencias experiencia de de ensefianza- - Relaciones interpersonales a través de la Canaima 3,456 estructurado estudiantes
Diagnostico- digitales que han las herramientas | aprendizaje. -Desarrollo de habilidades tecnoldgicas y la Canaima- 9,10,11,12 (Fase l)
Sensibilizacion promovido los tecnoldgicas en
docentes en los la educacion.
estudiantes de quinto eLas TIC y el proceso -La Canaimay el proceso de evaluacion 13
afio de Educacién de evaluacion de los -Otros recursos tecnolégicos utilizados 8
media del de la aprendizajes.
Unlq.ad EducaIJva eLa Canaima como Uso de aplicaciones educativas 1,2,3,4,5,6,7,8 | Cuestionario 5 docentes
Naclonaj Andres ) recurso didactico. semiestructu
Maria Ruiz a traves eLa Canaima como Empleo de recursos tecnoldgicos 9,10,11,12,13, | rado
del uso Qe las TIC y instrumento de 14,15,16 (Fase )
La Canaima como S
recurso didactico, evalua(_:lor_m delos
) aprendizajes.
2. Fase de Disefiar un plan de Proceso de eDisefio, aplicacion y -Uso de la Canaima como recurso de apoyo. 1 Observacion Docente de
Intervencién intervencion formacion desarrollo de -Uso de la Canaima como recurso de evaluacion. 2 Hoja de Castellano
pedagdgica para el docente en las actividades didacticas | -Interaccion entre: el docente, La Canaima'y el 3 registro 1 15
desarrollo de la competencias y de evaluacion estudiante. (Fase Il) estudiantes
competencia TIC, TIC usando La empleando la -Promueve el trabajo colaborativo entre los pares. 4
basado en los Canaima. Canaima. -Integracion entre la Canaima, la escuela y la familia. 5
estandares de la Proceso de eProceso de —Interaccjén entre las nuevas aplicaciones de la 6
UNESCO, adquisicion de interaccion entre los | tecnologia.
empleando la las estudiantes y La -Uso del Hardware. 7
Canaima como competencias Canaima. -Uso del software. 8
recurso didactico y digitales -Uso de las Redes Sociales. 9
de evaluacion de los | §esarrolladas en -Fortalezas y debilidades del uso de La Canaima. 10
aprendizajes. el aula a través
de la Canaima.
3. Fase Reconocer las Proceso eValoracion del plan de | Dimension pedagdgica (Dificultades, limitaciones, | 1,2,3 Entrevista 09
evaluativa fortalezas y evaluativo del intervencion ventajas) en estudiantes
debilidades del plan plan de 4,5 profundidad
de intervencion intervencion Dimension tecnolégica (Guion de
usando la Canaima temas)
por parte del (Fase IlI)
docente y los
estudiantes.
4. Fase Teoria
elaboracion desarrollada
Informe en las Bases
etnogréafico: tedricas.
Resultados

Fuente: Proceso de investigacion, Rosales (2016)
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se presenta el analisis interpretativo de la informacion
suministrada por los informantes en las diferentes fases del estudio. El
cuestionario estructurado aplicado a los estudiantes (Ver Anexo A) , y el
cuestionario semiestructurado empleado para los docentes (Ver Anexo B) en la
fase de diagnéstico, las observaciones y registro del docente durante la fase de
intervencion (Ver Anexo C), y la entrevista en profundidad realizada a los
estudiantes (Ver Anexo D) en la fase de evaluacion.

Por esta razon, el analisis empleado en este estudio fue de tipo
cuanticualitativo, puesto que se utliza el meétodo cualitativo, con apoyo de
instrumentos cuantitativos. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
‘Ambos enfoques se entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas, agrega complejidad al
disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los
enfoques” (p.324).

De lo anterior, se puede expresar que el andlisis de la informacion presenta un
enfoque cuanticualitativo, ya que presenta ventajas a la hora de presentar los
hallazgos y las conclusiones pertinentes en la investigacién. De esto, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2007) explican que la informacion se debe “...presentar de
forma que esta se pueda visualizar de una manera mas sistematica y resumida...”
(p.62). El analisis se realizd en tres a fases a saber: la primera fase
preoperacional: diagndéstico-sensibilizacion, la segunda fase de intervencion y la

tercera fase evaluativa, a continuacion el analisis de la primera fase.

4.1 Fase Pre operacional: Diagnéstico-Sensibilizacién

En esta primera fase se encuentra la unidad de analisis “Concepcion y

experiencia de las herramientas tecnoldgicas en la educaciéon”. La inclusion de las
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herramientas tecnoldgicas en el &mbito educativo constituye un punto de partida
para la innovacion tecnoldgica, esta premisa ya no es discutida en ninguna parte,
mas bien se esta avanzando actualmente en conciliar los aspectos pedagdgicos y
didacticos junto a las herramientas tecnoldgicas, pues estas pueden brindar
enormes potencialidades en el ambito pedagdgico, cientifico, cultural y social que
impacta a estudiantes y a docentes. En este sentido, es muy importante la
concepcién del docente con respecto a estas tecnologias, pues la experiencia
previa en las distintas instituciones, o cargos de indole docente o administrativo,
configuran su actitud y el modo de actuar frente a las mismas, por ello es
importante conocer que piensan los docentes sobre estas herramientas
tecnolégicas y cuales son los posibles usos que los mismos realizan en los
ambientes de aprendizaje. A continuacién se presenta la dimensién “las TIC y el

proceso de ensefianza aprendizaje”, con las respectivas categorias.

4.1.1 Dimension: Las TICy el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Categoria: Proceso de Ensefanza-aprendizaje y la Canaima

Las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje se perfila como un recurso
didactico empleados por los docentes, que se caracterizan por ser innovadores,
promover la comunicacion, el trabajo cooperativa y la disposicion de herramientas
para la construccién y difusién del conocimiento. En este sentido, Garcia (2008)
expresa que las computadoras pueden utilizarse como herramientas de
aprendizaje, ya que proveen recursos que pueden utilizarse para apropiarse y

resolver problemas en funcion de las metas u objetivos.

Ahora bien, en este nivel se aplicd un cuestionario estructurado a los
estudiantes, y el analisis se realiz6 utilizando el método porcentual y el contraste
con la informacién establecida en el marco teérico. En esta dimension se muestra
la categoria: Proceso de Ensefianza-aprendizaje y la Canaima, las mismas rigen
para el cuestionario aplicado a los estudiantes. A continuacién, se exponen en el

Cuadro 8, los hallazgos respectivos correspondientes a los estudiantes.
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Cuadro 8
Distribucion porcentual de las frecuencias correspondientes a los items correspondientes a la dimensién: Las TIC y el proceso de

ensefianza-aprendizaje, en la Categoria: Proceso de Ensefianza-aprendizaje y la Canaima

Item Siempre Casl A veces Casl Nunca

siempre Nunca
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

1. ¢Los docentes elaboran actividades de aprendizaje utilizando

las aplicaciones, los contenidos, y los medios audiovisuales que 0 0 0 0 2 13,3 10 66,6 3 20
posee la Canaima educativa?

2. ¢Los docentes utilizan la Canaima durante el desarrollo de las 0 0 2 13,3 11 73,3 2 13,3
clases?

7. Marca con una o varias “X”, segun sea el caso para que usas la
computadora Canaima:

Investigar 13 18,3

Ver Videos 12 16,9

Ver Peliculas 11 154

Para Jugar 12 16,9

Escuchar Mdsica 13 18,3

Realizar trabajos 10 14,0
14. ¢Los docentes utilizan algin software educativo para el 0 0 0 0 4 266 8 533 3 20
desarrollo de las clases?
15. ¢ Utiliza el procesador de textos para realizar las asignaciones 12 80 3 20 0 0 0 0 0 0

escolares (Open Office Writer o Word)?

16. ¢Utiliza el procesador de presentaciones para realizar las 2 13,3 4 26,6 4 266 5 333 0 0
asignaciones escolares (Open Office presentaciones o power

point)?

Proceso de Ensefianza-aprendizaje y la Canaima

Promedio General 32,1 7,7 13,3 37,7 8,88

Nota: Proceso de Investigacion, Cuestionario Aplicado a los estudiantes, Rosales (2016).
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Con respecto, al Cuadro 8 referente a la dimensién: Las TIC y el proceso de
ensefianza y aprendizaje, en la categoria: Proceso de Ensefianza y aprendizaje y
la Canaima, se pudo observar que el promedio de respuestas que expresaron los
estudiantes se concentraron, en un 37,7% en “Casi nunca’ y un 13,3% en “A
veces”, lo cual indica una tendencia hacia las respuestas negativas. Es importante
destacar, por ejemplo que en los items 1,2 el promedio de respuestas que
expresaron los estudiantes se ubicé mayoritariamente en la opciéon “Casi nunca”,
con un 66,6%, 73,3% respectivamente, lo cual indica que los mismos tienen la
opinibn sobre el poco uso de los recursos tecnologicos, en especial la
computadora Canaima para las actividades pedagdgicas en el aula de clases.

Ahora bien, con respecto a esta situacion autores como Hung (2015) expresan
gue existen diversos factores que pueden incidir en la no utilizacion de los
recursos tecnoldgicos por parte de los docentes, entre los que se destacan:
aspectos organizacionales de la institucion, cambios generacionales en los cuales
los docentes no pueden colocarse a la par de los avances, clima organizacional y
laboral, la actualizacién docente, y por ultimo las infraestructuras y los recursos

técnicos que no cuentan las instituciones.

No obstante, en las opiniones expresadas por los estudiantes los mismos
manifiestan por ejemplo en el item 15, el uso del procesador de textos en un 80%,
o en el item 7 la preferencia del uso del computador para investigar o ver videos
con 18,3% y 16,9% respectivamente. Esta situacion presentada en el item 15,
concuerda con investigaciones internacionales realizadas por la UNICEF (2013)
en donde la mayoria de los estudiantes mostré6 competencias generales para
operar laptops en aplicaciones basicas como el uso de procesadores de texto y
busqueda de informacion. Entonces los jovenes realizan un uso intensivo de los
recursos tecnolégicos, en especial de las computadoras para distintas actividades
tanto académicas como no académicas, y entre estos Ultimos aspectos de su

interés se destaca el ver videos.

Bajo este escenario, es imprescindible que las escuelas tomen un rol mas

protagonico en la forma en que se orienta a los jovenes en el uso de las TIC, pues
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la misma incide de manera directa en el proceso de formacion integral de los

jovenes. Asi, la OCDE (2010) expresa que:

...las (TIC) desde la casa o en la escuela impacta en la educacion de los
jovenes, pues proporciona valores y actitudes sociales, asi como
experiencias constructivas que les permitiran beneficiarse de oportunidades
que favorecen activamente la creacibn de nuevos espacios de vida
social....(p.3).

De lo anterior, se puede decir que los recursos tecnolégicos y en especial las
computadores contribuyen en el proceso de formacion integral de los jévenes, al
proporcionarles valores y actitudes que contribuyen a un proceso de socializacion
gue le permite crear nuevos espacios y horizontes. Por ello, los mismos ya no
deben ser objeto de discusion por parte de los docentes, sobre su inclusion o no
en los ambientes de aprendizaje, pues es evidente que los recursos tecnolégicos
por su atractivo e interactividad es una gran atraccion para todos los estudiantes,
ya que éstos tienen un impacto positivo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la cual debe ser aprovechado por los docentes para facilitar entornos
de aprendizaje favorables que permitan la inclusion de la Canaima en estos

procesos.

4.1.2 Dimension: Las TICy el proceso de evaluaciéon de los aprendizajes.

Categoria: Relaciones interpersonales através de la Canaima

La tecnologia cuenta entre sus ventajas el fortalecimiento de las relaciones
sociales, culturales y educativas, pues la misma se apoya en el uso de diversos
recursos y aplicaciones tecnoldgicas de calidad, que permiten a los jovenes
comunicarse e interactuar en multiples contextos y situaciones que se le presentan
tanto en las instituciones educativas como en la vida cotidiana. Al igual que en la
anterior categoria, el cuestionario estructurado aplicado a los estudiantes se
analizé utilizando el método porcentual y el contraste con la informacion
establecida en el marco tedrico. En esta dimension se muestra la categoria:
Relaciones interpersonales a través de la Canaima. A continuacion, se exponen

en el Cuadro 9, los hallazgos respectivos correspondientes a los estudiantes.
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Cuadro 9
Distribucion porcentual de las frecuencias correspondientes a los items correspondientes a la dimension: Las TIC y el proceso de

ensefianza-aprendizaje, en la Categoria: Relaciones interpersonales a través de la Canaima

item Casi Casi

Siempre siempre A veces Nunca Nunca
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
3. ¢ Considera que el docente utiliza la Canaima para fortalecer 0 0 1 6,6 1 6,6 9 60 4 26,6

la comunicacion entre docentes y estudiantes?

(4]

3

g E

9w 4. ¢Utliza la Canaima para comunicarte con tus amigos 12 80 2 133 1 6,6

g»_ 5 utilizando las redes sociales?

§ o 5. ¢/Cuando presenta alguna duda en el uso de la computadora, 13 86,6 1 6,6 1 6,6

£ & algun compaiiero le ayuda?

o w

< ¢ 6. ¢Utliza la computadora para realizar los trabajos en equipo? 12 80 1 6,6 1 6,6 1 6,6
R

()

« Promedio General 61,6 8,2 6,6 16,6 6,6

Nota: Proceso de Investigacion, Cuestionario Aplicado a los estudiantes, Rosales (2016).
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Con respecto, al Cuadro 9 referente a la dimension: Las TIC y el proceso
de ensefianza-aprendizaje, en la categoria: Relaciones interpersonales a
través de la Canaima, se pudo observar que el promedio de respuestas se
concentraron, en un 61,6%, lo cual indica una tendencia hacia las respuestas
positivas. No obstante, cuando se indaga en los jovenes sus opiniones con
respecto a si los docentes utlizan las herramientas tecnoldgicas o las
aplicaciones digitales para fortalecer la comunicacién se encuentran que en
el item 3 las respuestas oscilaban mayoritariamente entre las opciones “Casi

nunca” o “Nunca’ con un 60% y 26,6% respectivamente.

Esta situacion evidencia la percepcion que tienen los estudiantes sobre
los docentes, al no promover los mismos las relaciones interpersonales,
utilizando para ello la computadora Canaima, muy a pesar de que los
jovenes poseen multiples habilidades y destrezas en el uso de estos
recursos, como por ejemplo en el items 4, 5y 6, en donde los jovenes
utilizan la Canaima para las comunicaciones interpersonales o para la

realizacion de los trabajos en equipo con un 80% cada uno.

Otro aspecto que llama poderosamente la atencibn es que si los
estudiantes presentan dudas en cuanto al manejo de las herramientas
informéaticas, los mismos no dudan en consultar a los compaferos para
aclarar las mismas (86,6 “Siempre”), lo cual fomenta los procesos de
comunicacion y las relaciones interpersonales entre los estudiantes. Este
escenario es compartido por diversos autores tales como Dancz (2012)
“‘cuando expresa que la tecnologia ha impactado las relaciones humanas de
otras maneras. Los jovenes estan pasando mas tiempo en el Internet que

antes, lo cual tiene un impacto grande en sus vidas sociales” (p.2).

De lo anterior, es importante destacar que los estudiantes utilizan las
computadoras en casi todos los espacios sociales y culturales, y los mismos

configuran en algunos casos las relaciones interpersonales entre los mismos,
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pues la adolescencia es una etapa altamente sensible en la vida del ser
humano, caracterizada por las intensas emociones, la vitalidad y el empuje
para realizar cualquier actividad, lo cual es altamente favorable tanto para los
estudiantes como para los docentes, pues estas potencialidades y ventajeas
gue presentan los recursos tecnoldgicos no deben ser pasadas por alto por
los docentes. 2

4.1.3 Dimension: Las TIC y el proceso de evaluacion de los
aprendizajes.

Categoria: Desarrollo de habilidades tecnoldgicas y la Canaima

El desarrollo de habilidades tecnolégicas constituye un conjunto de
competencias y capacidades que permitiran a los jévenes la solucién de
situaciones que se le presenten en la vida cotidiana. En este sentido, la
inclusion de la tecnologia en los ambientes de aprendizaje constituye un

punto inicial para la innovacion en los planteles educativos.

Sin embargo la misma no puede limitarse solamente al manejo de
computadoras y aplicaciones educativas, sino que debe trascender mas alla
de las habilidades de orden superior que son indispensables para solucionar
problemas de gestion de la informacion y comunicacién en acciones tales
como: sintetizar, analizar, buscar, discriminar, representar y producir
informacion; asi como también tener la capacidad para utilizar las
herramientas tecnolégicas en especial la computadora Canaima para
compartir y ayudar a otras personas que presenten dificultades o dudas al

respecto.

En esta dimension se muestra la categoria: Desarrollo de habilidades
tecnoldgicas y la Canaima. A continuacién, se exponen en el Cuadro 10, los

respectivos hallazgos correspondientes a los estudiantes.
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Cuadro 10
Distribucion porcentual de las frecuencias correspondientes a los items correspondientes a
la dimension: Las TIC y el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la Categoria: Desarrollo de

habilidades tecnoldgicas y la Canaima

item Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre Nunca
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
9. ¢ Considera 9 60 4 266 1 6,6 1 66 O
que el uso de la
Canaima
desarrolla
habilidades que
permiten la
comprension de
los temas
trabajados dentro
de clases?
10. ¢Considera 12 80 3 20 0
que el uso de la
Canaima
desarrolla
habilidades como
el analisis de
cualquier tema?
11. ¢Considera 13 86,6 1 6,6 1 6,6
que el uso de la

Desarrollo de habilidades tecnolégicas y la Canaima

Canaima

desarrolla

habilidades como

la sintesis?

12. ¢Considera O 1 6,6 2 13,3 9 60 3 20
que el docente

utiliza la

Canaima para la
construccion

colectiva de

conocimientos?

Promedio 56,65 14,9 6,6 16,6 5
General

Nota: Proceso de Investigacion, Cuestionario Aplicado a los estudiantes, Rosales (2016).

Con respecto, al Cuadro 10 referente a la dimension: Las TIC y el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en la categoria: Desarrollo de habilidades tecnoldgicas y
la Canaima, se observa que el promedio de respuestas se concentraron en las

opciones “Siempre” y “Casi siempre” con 56,65% y 14,9% respectivamente, lo cual
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indica una tendencia hacia las respuestas positivas. En los items 9, 10 y 11 los
estudiantes manifestaron mayoritariamente que la computadora Canaima puede
promover el desarrollo de habilidades cognitivas superiores tales como la
comprensién, el analisis y la sintesis, cuando se elaboran las actividades
escolares o similares, con porcentajes que oscilan en un 60%, 80% y 86,6%
respectivamente, lo cual indica por un lado la confianza que tienen los estudiantes
en este tipo de recursos y por otro parte, que estas herramientas ya forman parte
de su cotidianidad.

Esta situacion es percibida en numerosas investigaciones, tales con la UNICEF
(2013) en donde expresan que “el uso de las computadoras puede incrementar las
habilidades cognitivas, los cuales a su vez estan asociadas con un mejor
aprovechamiento escolar y posterior desempeno laboral” (p.25). De lo anterior, es
importante el papel que desempefian las computadoras para el desarrollo de
habilidades cognitivas superiores, y a su vez en el uso de las distintas actividades
gue se presentan en la vida cotidiana de los jovenes. Ahora bien, en el item 12 los
estudiantes perciben mayoritariamente que los docentes en un 60% en la opcion
“Casi nunca” sobre la no utlizacion de la computadora Canaima para la

construccion colectiva de los conocimientos.

En sintesis, el desarrollo de habilidades tecnoldgicas utilizando como soporte la
computadora Canaima representa un reto para la innovacién educativa por parte
de los docentes, pues no solo se trata de que los jévenes utilicen la computadora,
sino que a través de la misma apliquen estos conocimientos, habilidades y
destrezas en infinidad de situaciones que puedan presentarseles mas adelante en
el dmbito laboral, social o cultural y al mismo tiempo sean capaces de trabajar

colaborativamente en la construcciéon del conocimiento.
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4.1.4 Dimensién: Las TIC y el proceso de evaluacidén de los aprendizajes.
Categoria: La Canaimay el proceso de evaluacion

Las TIC tienen entre las ventajas la posibilidad para disefiar mdaltiples
instrumentos de evaluacion de los aprendizajes; organizar la informacion e
interpretarla, ofreciendo a los docentes una ventana para comprender el proceso
de aprendizaje. En esta dimension se muestra la categoria: La Canaima y el
proceso de evaluacion. A continuacién, se exponen en el Cuadro 11, los

respectivos hallazgos correspondientes a los estudiantes.

Cuadro 11
Distribucion porcentual de las frecuencias correspondientes a los items correspondientes a
la dimension: Las TIC y el proceso de evaluacién de los aprendizajes, en la Categoria: La

Canaimay el proceso de evaluacion

Iltem Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre Nunca
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

13. ¢sLos 1 66 10 66,6 4 26,6
docentes
utilizan un
aula virtual
(espacio de
actividades
en internet),
para
asignaciones
escolares?

Promedio 6,6 66,6 26,6
General

proceso
de evaluacién

La Canaimay el

Nota: Proceso de Investigacion, Cuestionario Aplicado a los estudiantes, Rosales (2016).

Con respecto, al Cuadro 11 referente a la dimension: Las TIC y el proceso de
evaluacion de los aprendizajes, en la categoria: La Canaima y el proceso de
evaluacion, se observa que el promedio de respuestas se concentraron entre las
opciones “Casi nunca” y “Nunca” con 66,6% y 26,6% respectivamente, lo cual

denota que las opiniones de los estudiantes establecen que los docentes no
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utilizan los espacios virtuales para el desenvolvimiento de las actividades
pedagodgicas, en especial las referidas a los procesos de evaluacion de los
aprendizajes. Estas situaciones reflejan la concepcién que tienen los estudiantes
sobre las préacticas evaluativas, las cuales reflejan la necesidad de trascender mas
all4 de los medios tradicionales.

A este respecto, Martinez (2010) expresa que:

...las TIC representan un instrumento Util para el desarrollo de las practicas
de evaluacion ya que proporcionan un soporte excepcional para que los
alumnos puedan revelar y explicitar los conocimientos construidos a partir de
su participacion en actividades previas, es decir, las TIC proporcionan una
oportunidad de recabar excelentes indicadores observables que evidencian
el nivel de cumplimiento con respecto a las expectativas de ensefanza

(p-58).

De lo anterior, se puede decir que la incorporacion de las TIC en el proceso de
evaluacion representa una herramienta psicopedagdgica muy ventajosa, pues
permite al estudiante tener autonomia y control en la gestion del aprendizaje,

permitiéndole la construccion de significados mas sdlidos y duraderos.

4.1.5 Dimension: Las TIC y el proceso de evaluacion de los aprendizajes.

Categoria: Otros recursos tecnologicos utilizados

La incorporaciéon de las TIC en el proceso de evaluacion de los aprendizajes
supone para los docentes un reto en el campo de la innovacion educativa, pues el
docente debe articular los elementos que estan presentes en la didactica y la
pedagogia e integrarlos en la planificacion, disefio y ejecucion que ofrecen los
recursos tecnolégicos. A continuacion, se exponen en el Cuadro 12, los

respectivos hallazgos correspondientes a los estudiantes.
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Cuadro 12
Distribucion porcentual de las frecuencias correspondientes a los items correspondientes a
la dimension: Las TIC y el proceso de evaluacidn de los aprendizajes, en la Categoria: Otros

recursos tecnolégicos utilizados

item Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre Nunca
Fii % Fi % Fii % Fii % Fii %

8. Marque con una o

(7]

S varias “X’ los

& recursos tecnoldgicos

© que utilizas:

8

S Ccomputadoras 12 80 2 133 1 66

2 = Tablet 3 20 4 26,6 7 466 1 6,6
§‘5 Smartphone 1 733 2 133 2 13,3

o Otros

§ (Mencione)

=

©  “Promedio General 57,6 17,7 22,1 2,2

Nota: Proceso de Investigacion, Cuestionario Aplicado a los estudiantes, Rosales (2016).

Con respecto, al Cuadro 12 referente a la dimension: Las TIC y el proceso de
evaluacion de los aprendizajes, enla categoria: La Canaima y el proceso de
evaluacion, se observa que el promedio de respuestas se concentraron entre las
opciones “Casi nunca” y “Nunca” con 66,6% y 26,6% respectivamente. Estas
tendencias muestran la predileccion de los jovenes por el uso de dispositivos
electronicos, entre los cuales destacan las computadoras y los Smartphone. En
este dltimo, ha sido una tendencia generalizada en las instituciones educativas la
prohibicibn de equipos de telefonia celular, por considerar que el mismo

ocasionaba distracciones en los adolescentes.

Actualmente se estd comenzando a observar las potencialidades que
presentan estos dispositivos electronicos y su inclusion en el area educativa,
entonces la discusién hoy dia ya no se centra en la prohibicién del uso de estos
equipos, sino mas bien el cémo articular las herramientas pedagogicas con estas

tecnologias. Al respecto, Bravino y Margaria (2014) expresan que:

Existen estudiantes y docentes que disponen de multiples tecnologias, pero
se requieren practicas pedagdgicas innovadoras y habilidades digitales para
el manejo de la gran cantidad de informacién disponible en internet. El reto
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es encontrar las mejores vias para que los dispositivos de telefonia celular
puedan funcionar como una herramienta de apoyo a la innovacion
pedagdgica (p.5).

Finalmente, es importante que los docentes aprovechen el potencial que
presentan las nuevas tecnologias y comiencen a explorar alternativas innovadoras
gue incorporen los aspectos pedagdgicos e instruccionales en los contenidos que

estan presentes en estas aplicaciones educativas.

ANALISIS CUALITATIVO

4.1.6 Cuestionario semiestructurado para docentes

En este momento de la investigacion, se requirio la actividad analitica e
interpretativa de la informacion que proporcionaron los participantes (docentes) del
proceso, en la entrevista semiestructurada aplicada. Por medio de ella, se
conocieron las distintas concepciones, saberes, motivaciones e intenciones de los
docentes en cuanto al objeto de estudio, pues la palabra tiene un poder que
transforma la realidad circundante, sobre todo cuando se busca una
representacion conceptual global de la realidad, lo cual responde

metodolégicamente a la fase de “Diagndstico”.

El andlisis realizado fue de tipo cualitativo, el cual consisti6 en la
sistematizacion légica y coherente de los hallazgos encontrados, pues se busco
obtener una comprension mas profunda del fendbmeno de estudio filtrando las
interpretaciones, por medio del analisis de contenido, definido por Krippendorff
(2009) como “la técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos
datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”
(p.28). Esta concepcion tiene como fin la categorizacién, y la extraccién de
inferencias que lleven a una descripcion objetiva, sistematica y cualitativa de las
manifestaciones de los sujetos de la investigacion, de modo que se extraigan las
reflexiones pertinentes al estudio. En este sentido el proceso de analisis de datos

cualitativos, responde a lo siguiente:
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Recoleccion de Organizacion de la

datos informacidn
|Establecimiento de
- Evidencias)

Reduccign de los

I_.. datos
Codificacion)

[Contrastacion

Extracciony
Verificacion de
|_.' Conclusiones.

Grafico 5: Adaptacion de Facetas incluidas dentro del proceso de analisis de datos
cualitativos. Inspirado en Miles y Hubeman (1994)

Con respecto al Gréfico 5, el analisis de datos cualitativos no esta pensado para
una etapa prefijada, opera por ciclos, donde los textos se segmentan o dividen en
unidades significativas que son categorizados y se depuran hasta llegar a un sistema
satisfactorio, para luego realizar el proceso de comparacion constante que es el
procedimiento intelectual basico, en donde se valora, se verifica, y se reflexiona sobre

las categorias, para plantear las conclusiones respectivas.

En este sentido, para el analisis se tomO el apartado correspondiente a la
primera unidad de analisis, presentando la informacion en torno: La Concepciony
experiencia de las herramientas tecnoldgicas en la educacion, donde se
muestran evidencias acerca de las dimensiones “Las TIC y el proceso de
enseflanza-aprendizaje”, y “las TIC y el proceso de evaluacion de los
aprendizajes”. Cabe destacar que las dimensiones y categorias de la
investigacion, fueron definidas a priori por la investigadora, y se definieron sobre la
base de los objetivos de la investigacion, y de las interrogantes planteadas. De
acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (2002) este proceso se trata de la reduccion
de datos cualitativos, los cuales son reducidos en categorias para poder
establecer contrastaciones tedricas, de manera que se pueda organizar
conceptualmente los datos y presentar la informacion siguiendo algun tipo de

patron o regularidad emergente.
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Es importante sefialar que después de definir la unidad de analisis, dimensiones
y categorias de la investigacion, se realizo el proceso de reduccion y sintesis de la
informacion, el cual se presenta en la matriz datos descriptivos (ver Cuadro 7),
producto de la informacién de la entrevista semiestructurada aplicada a los
docentes participantes.

Por otra parte, otra de las tareas en la reduccién de datos cualitativos es la
codificacion, la cual se realiza asignando unidades de numeracion a los datos
recogidos, esta puede ser numérica o simbdlica, y por consiguiente manipulable
segun reglas matematicas, usualmente estadisticas (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

En este sentido, la codificacion realizada por la investigadora fue de forma

arbitraria, y se establece de la siguiente manera:

CODIGOS: significado

PIC1: Profesor Informante de Castellano

PIG2: Profesor Informante de Geografia

P113: Profesor Informante de Inglés

PIF4: Profesor Informante de Fisica - Matematica
PIB5: Profesor Informante de Biologia

IA1: Informante de apoyo 01

IA2: Informante de apoyo 02 (Sucesivo)

S1: Sesion de Trabajo 01

S2: Sesion de Trabajo 02 (sucesivo)

Por otra parte, para la respectiva ubicacién y analisis de los relatos informativos,
se realiz6 una codificacion (ver Anexo G), donde se utilizaron las palabras clave
gue se repitieron en los diferentes instrumentos, y que representaban la presencia
de la categoria durante el proceso de investigacion, luego se pudo interpretar la
informacion contrastandola con el marco tedérico de la investigacion, lo cual

permite reflexionar sobre las categorias y la relacién con las sub categorias.
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4.1.6.1 Dimensiéon: La Canaima como recurso didactico.

Categoria: Uso de aplicaciones educativas.

Las aplicaciones educativas representan el conjunto de software, redes
sociales, actividades colaborativas, bases de datos o similares, que utilizados bajo
una planificacion por parte del docente, en donde se incluyen elementos de
caracter pedagogico, técnico y psicologico contribuyen en la promocion del
proceso de ensefianza aprendizaje de los jovenes. En este sentido, para recabar
la informacion requerida se presenta el cuestionario semiestructurado aplicado a
los docentes, en donde los hallazgos encontrados se sintetizaron en una matriz de
datos descriptivos, luego se redujo la informacién utilizando las palabras clave y a
traves del método de comparacion constante, se codificO y segmento la
informacion para revelar patrones que luego permitieron agrupar los datos, y luego
compararlos con los referentes teoricos.

A continuacion se presenta la organizacion de los datos primarios por
Categorias, Dimension y finalmente la Unidad de analisis Concepcion y

experiencia de las herramientas tecnolégicas en la educacion.

Cuadro 13. Sintesis de los cdédigos, Categorias, Dimension, y la Unidad de
andlisis: Concepcion y experiencia de las herramientas tecnoldgicas en la
educacion.

Cddigos . : . Unidades de
Categorias Dimensién i
analisis
Recurso -Uso de ¢ La Canaima como Concepcién y
aplicaciones recurso didactico. experiencia de las
Herramienta Didactica  educativas. herramientas
tecnoldgicas en la
Herramienta educacion.
Tecnoldgica e La Canaima como
Aprendizaje -Empleo de instrumento de
recursos evaluacion de los
tecnoldgicos. aprendizajes.

Fuente: Construccion Propia, Rosales (2016).

70



En este sentido, surge la Unidad de andlisis Concepcion y experiencia de las
herramientas tecnoldgicas en la educacion; descrita en el analisis de la
informacion encontrada de los informantes claves y de apoyo emergiendo de ella,
la dimension: a) La Canaima como recurso didactico, b) La Canaima como

instrumento de evaluacion de los aprendizajes.

Con respecto a la dimensioén a) La Canaima como recurso didactico, se puede
decir que el proyecto educativo Canaima es un programa innovador dentro de la
dinamica educativa venezolana, y los informantes clave de la investigacion
asocian el uso de la Canaima educativa como algo dificil y tedioso. A continuacion

se presentan algunos comentarios:

PIC1: “No lo he considerado aun, me gusta mas dar las clases verbalmente” item 1

PII3: “... me parece tedioso y con dificultad trabajar con la Canaima...” tem 2
PIF4: “...No generalmente utilizo guias de trabajo, u hojas de trabajo...” item 5

PIB5: “no me gusta trabajar con: la Canaima, las veces que he intentado
trabajarla, no he entendido ni para meterme en internet...” ltem 2

Con respecto a los comentarios, los docentes evidencian que el uso de la
Canaima como instrumento didactico les parece dificil, y poco comprensible, razén
por la cual prefieren las clases expositivas, en donde emplean como recurso
didactico el libro de texto. Sin embargo, Diaz (2015) afirma que se ha observado
una incorporacion de la Canaima poco pertinente dentro de la praxis docente, lo
gue impide la asimilacion de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion dentro de la dinamica educativa.

Asimismo, esto pone en evidencia que los docentes emplean para el desarrollo
de las clases, el método tradicional de la ensefianza, el cual se centra en el
docente, y se caracteriza por ser poco innovador, interesante y atractivo para los

estudiantes, afirma Diaz (et al) que

En la actualidad los docentes siguen anclados en los viejos
paradigmas de ensefianza; hablar de las TIC en el aula es hablar del
aprendizaje de la herramienta y de su uso didactico, sin embargo, en
algunos casos esto no se aplica en las aulas, ya que quienes aun
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siguen plantedndose en el &mbito educativo el uso de las TIC
sugieren planteamientos radicales y diferentes que requieren de un
cambio de actitud por parte del docente hacia el uso de estas
herramientas (p.125).

En vista de lo anterior, se infiere que el docente que desee incorporar la
Canaima en sus clases para realzar el uso de las TIC requiere formacion,
conocimiento y experiencia acerca de la disciplina que imparte, ademas del
manejo de las herramientas tecnoldgicas. Segun, Diaz (2015) la Canaima es un
instrumento didactico y una herramienta indispensable de trabajo, pero requiere de
una metodologia instruccional que le permita al docente una pronta y eficaz
apropiacion pedagogica y tecnolégica. Queriendo esto decir que existe la
necesidad que el docente desarrolle habilidades para un uso apropiado educativo

y pedagdgico.

Por otra parte, se muestra la categoria uso de aplicaciones educativas de la
Canaima, entendiendo que estas aplicaciones pedagdgicas son herramientas que
facilitan el aprendizaje y desarrollo de habilidades en los estudiantes. A
continuacién, se exponen algunos comentarios de los informantes clave, que

ponen en evidencia la categoria mencionada.

PIC1: “...en algunas ocasiones los estudiantes envian trabajos utilizando el
procesador de textos, de estas herramientas es la que mas utilizan...” Item 7

PIG2: “...Si he utilizado la aplicacion google maps...” item 3

PII3: “...En algunas ocasiones se realizan traducciones de textos de inglés...” item 4

Con respecto a los comentarios, se puede inferir que los docentes utilizan
algunas aplicaciones educativas de la Canaima, entre ellas el procesador de
textos, el KGeography, y el KLettres (Aprendiendo el alfabeto de otro idioma).
Para Gonzalez (2013) la Canaima educativa es una herramienta tecnoldgica que
favorece los aprendizajes de los estudiantes, su uso diario permite que los y las

estudiantes puedan acceder a todo tipo de aplicaciones educativas que
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constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y

difundir contenidos informacionales.

[ La Canaima Como Recurso Didactico. ]
|

[ Programa |lnnovador (MPPE} ]

[ El uso de las TIC ]

e

Recurso
Didactico
1

Herramienta
Tecnoldgica
1

[

La practica pedagogica
docents lnnowvadora

) {

Facilita y Favorece
El Aprendizaje ¥ Desarrcllo De
Habilidades En Los Estudiantes

Gréfico 6. Dimension: La Canaima Como Recurso Didactico

4.1.6.2 Dimension: La Canaima como instrumento de evaluacion de los
aprendizajes.

Categoria: Empleo de recursos tecnologicos.

Con respecto a la dimension b) La Canaima como instrumento de evaluacion
de los aprendizajes, La Canaima representa un recurso tecnolégico que posibilita
una ventana para que los docentes implementen la innovacion educativa para el
desarrollo de préacticas evaluativas en los ambientes de aprendizaje incorporando
herramientas tecnoldgicas como: WebQuest, wikis, software, chat, entre otros, las
cuales contengan elementos pedagdgicos y didacticos referente a la disciplina que
imparte el docente de aula.

A continuacion, se exponen algunos comentarios de los informantes clave, que

ponen en evidencia la categoria mencionada.

PIB5: “Ninguna, a veces ellos utilizan la computadora para el proyecto
enddgeno, pero no como una estrategia mia” item 11
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PII3: “En algunas ocasiones se realizan traducciones de textos de inglés al
espafiol y se utiliza la Canaima para tal fin...” item 12

Al respecto, se evidencia que los docentes de aula, no utilizan la Canaima
como instrumento de evaluacién, los mismos se encuentran aferrados aun a las
practicas evaluativas tradicionales, caracterizadas por el predominio de uno o dos
instrumentos de evaluacién preponderantes, sin embargo se percibe algunos
rasgos esporadicos en el uso de algunas herramientas y aplicaciones tecnolégicas

presentes en la Canaima pero que no son consecuentes en el tiempo.

Por ello, autores como Martinez (2010) expresan la necesidad de integrar las
actividades de evaluacion con otros elementos del proceso de ensefanza
aprendizaje, es decir en donde se resalte la importancia de disefiar y desarrollar

actividades que complementen los objetivos educativos y los contenidos de
ensefanza aprendizaje.

La Canaima Como Instrumento De Recurso Tecnologico W
Evaluacion De Los Aprendizajes.

Innovacion Educativa

Una Ventana Para Que Los Docentes
Transformen Las Practicas Educativas

l l

s T N
Ambientes De Aprendizaje Herramientas Techoldgicas

Significativo — — — | [(WebQuest, Wikis, Software,
Chat)

Grafico 7. Dimensién: La Canaima como instrumento de evaluacion de los aprendizajes.

En este sentido, se presenta la categoria: Empleo de recursos tecnoldgicos.
En dicha categoria se presenta los usos efectivos que realizan los participantes y
a la construccion colectiva de las practicas y normas de uso que pueden verse

afectadas por el nivel de competencia o alfabetizacion tecnoldgica.
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A continuacion, se exponen algunos comentarios de los informantes clave, que

ponen en evidencia la categoria mencionada.

PIC1: “Segun mi punto de vista los Smartphone, y en segundo lugar las
Canaimas, las utilizan para comunicarse y realizar tareas...” ltem 9

PIG2: “Si utilizo el video beam y la Canaima en el desarrollo de algunas
clases...ltem 12

PII3: Los estudiantes utilizan sobre todo los celulares y las Canaimas, pero para
uso personal de ellos”. Item 9

PIF4: “El mas utilizados por ellos es el celular para comunicarse entre si”. item 9

PIB5: “Ellos segun lo que he visto utilizan el teléfono, yo también lo utilizo para

comunicarme con ellos, de resto ningln otro”. ftem 9

En vista de los comentarios, se evidencia que el recurso tecnolégico que se
utiliza con preferencia es el teléfono celular, aunado a esto, también hay indicios
del uso ocasional de la Canaima. Con respecto a esta situacion, la UNESCO
(2015) expresa que el desarrollo de la tecnologia movil ofrece una amplia gama de
de posibilidades en areas como la lectura, la escritura y la aritmética, ya que entre
sus ventajas presentan una red mas accesible, su infraestructura no es tan
compleja como las de las computadoras y presentan conexion a internet y

funciones de video.

Recursos Tecnologicos Smartphone Canaima
(Teléfono)

!
[ Comunicarfe J_,[ Whatsapp y Facebook ]
[ Realizar Tareas ] ’ l, j_ '

El desarrollo de la tecnologia movil
ofrece una amplia gama de
posibilidades en areas como la '
lectura, la escritura y la aritmética.
(UNESCO: 2015)

Grafico 8. Categoria Empleo de recursos tecnoldgicos
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Ahora bien, en cuanto al uso de las redes sociales y las herramientas

tecnologicas los informantes clave también expresan lo siguiente:

PIC1: “Conozco algunas herramientas como Whatsapp y facebook, pero no sé
como incorporarlas en clases” Iltem 12

PIB5: “Muy poco utilizo la tecnologia, pues me parece dificil el uso de todos esos
aparatos, si acaso utilizo el teléfono...” ltem 12

PIF4: “No utilizo las redes sociales, no me gusta, y a veces me parece dificil
utilizarlas para mi clase...” Item 13

De lo anterior, queda claro la importancia de las redes sociales para ampliar el
campo del conocimiento, no obstante los docentes no se sienten muy a gusto con
este tipo de aplicaciones, pues consideran que no tienen el suficiente control de la

situacion, autores como Torres y Alcantar (2011) manifiestan que:

...el docente deja de ser la fuente de transmision del saber, puesto que toda
la magnitud que se quiera de conocimiento reside en la Red, y debe ser
consciente de ello y legitimar su posicion en el aula como guia en el
aprendizaje... (p.4).

En sintesis, los docentes poco utilizan las redes sociales en el quehacer
educativo ya sea por desconocimiento, o porque le parece muy compleja su
puesta en marcha en los ambientes de aprendizaje, no obstante se percibe que
los docentes utilizan de forma personal las redes sociales y recursos tecnoldgicas,

pero no saben como introducirlas como herramientas de aprendizaje.

4.1.6.3 Categoria emergente: Tiempo y Preparacion Del Docente

Durante la investigacion surgieron aspectos que no estaban contemplados en
la investigacion, sin embargo emergieron como aspectos resaltantes que deben
ser tomados en consideracion en el presente estudio, los mismos son “el tiempo y
la preparacion del docente”. A continuacion, se exponen algunos comentarios de

los informantes clave, que ponen en evidencia la categoria antes mencionada.
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PIG2: “Las aplicaciones son infinitas, muchas veces la limitante es el tiempo.” item
15

PIF4: “Son recursos innovadores que pueden contribuir a la ensefianza
aprendizaje, a veces falta conocimiento y tiempo para implementar estas
estrategias... No las uso por cuestiones de tiempo” Iltem 15/16

PIB5: “Pues es un recurso innovador, la cuestién esta en que a veces no estamos
preparados para utilizarla, por ejemplo a mi personalmente se me dificulta. ... No
utilizo la Canaima, me parece muy dificil el manejo, el sistema que tienen no me
gusta me parece muy complicado, y no tengo mucho tiempo para a estas alturas
de mi vida aprender...” Item 15/16

Con respecto a esta situacion, se evidencia dos elementos en los comentarios
expresados por los docentes: el primero corresponde al factor tiempo que no les
alcanza en el desarrollo de las actividades académicas; y el segundo factor
corresponde a la dificultad que entrafia estas herramientas tecnologicas. Sin
embargo, esta situacion no debe ser un obstaculo para el desarrollo de practicas
educativas innovadoras en los ambientes de aprendizaje, a este respecto Sarasua

(2007) expresa que:

El tiempo es un recurso educativo que debe ser gestionado. En educacion, el
tiempo es escaso, todos dicen necesitar mas. Sin embargo, en la ensefianza
se pierden y se desaprovechan muchos momentos. Es necesario planificar y
organizar eficazmente los tiempos, tanto los del centro como los del aula,
reduciendo su pérdida y evitando tanto la improvisacion como la rutina (p.38).

De lo anterior, es importante destacar que los docentes deben realizar una
adecuada distribucion del tiempo, y la misma solo se logra a través de una
adecuada planificacion en la cual se tomen en cuenta cada uno de los aspectos
gue suceden en los ambientes de aprendizaje que contribuyan a minimizar esta

situacion.
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4.2 Conclusiones del Diagnéstico

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO (Estudiantes)

Dimension: Las TIC Y ElI Proceso De Ensefianza-Aprendizaje, En La
Categoria: Proceso De Ensefianza-Aprendizaje Y La Canaima.

Se evidencié que los docentes de aula utilizan muy poco recursos tecnoldgicos
para el desarrollo de las actividades pedagdgicas, asi los estudiantes manejen las
computadoras Canaimas para distintas actividades que no necesariamente se

circunscriben al ambito educativo.

Dimension: Las TIC Y ElI Proceso De Ensefianza-Aprendizaje, En La

Categoria: Relaciones Interpersonales A Través De La Canaima.

Se demostré que los docentes de aula “Casi nunca” o “Nunca” utilizan las
herramientas tecnolégicas o0 las aplicaciones digitales para fortalecer la
comunicacion, lo cual evidencia que los docentes no promueven las relaciones
interpersonales, utilizando la computadora Canaima, muy a pesar de que los
jovenes poseen multiples habilidades y destrezas en el uso de estos recursos
tecnoldgicos. Sin embargo, se observa que los estudiantes para el manejo de las
herramientas informaticas, solicitan ayuda de sus comparieros, lo cual evidencia el

trabajo colaborativo y los niveles de comunicacion.

Dimension: Las TIC Y ElI Proceso De Ensefanza-Aprendizaje, En La

Categoria: Desarrollo De Habilidades Tecnoldgicas Y La Canaima.

Se observo que los estudiantes reconocen el uso de la computadora Canaima
como apoyo para el aprendizaje puede contribuir en el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores como la comprension, el analisis y la sintesis, lo cual es

positivo en la elaboracion de las actividades escolares.
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Dimension: Las TIC Y El Proceso De Evaluacién De Los Aprendizajes, En La
Categoria: La Canaima Y El Proceso De Evaluacion.

Se evidencié que los docentes no utilizan los espacios virtuales para el
desenvolvimiento de las actividades pedagdgicas, en especial las referidas a los
procesos de evaluacion de los aprendizajes, esto refleja la concepcion que tienen
los estudiantes sobre las practicas evaluativas, las cuales irradian la necesidad de
trascender mas alla de los medios tradicionales.

Dimension: Las TIC Y El Proceso De Evaluacion De Los Aprendizajes, En La

Categoria: Otros Recursos Tecnologicos Utilizados.

Se pudo constatar que los estudiantes muestran la predileccion por el uso de
dispositivos electronicos, entre los cuales destacan las computadoras y los

Smartphone.

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO (Docentes)

Dimension: La Canaima como recurso didéactico, Categoria: Uso de
aplicaciones educativas.

Los informantes clave expresaron que el uso de la Canaima es algo dificil y
tedioso, evidenciando que el uso de la Canaima como instrumento didactico les
parece dificil, y poco comprensible, razén por la cual prefieren las clases
expositivas, en donde emplean como recurso didactico el libro de texto, utilizando
dentro de la practica pedagodgica el método tradicional de la ensefianza. Los
docentes utilizan algunas aplicaciones educativas de la Canaima, entre ellas el
procesador de textos, el KGeography, y el KLettres (Aprendiendo el alfabeto de

otro idioma).
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Dimensién: La Canaima como instrumento de evaluacién de los

aprendizajes. Categoria: Empleo de recursos tecnologicos.

Se evidencia que los docentes de aula, no utilizan la Canaima como instrumento
de evaluacion, los mismos se encuentran aferrados aun a las practicas evaluativas
tradicionales, caracterizadas por el predominio de uno o dos instrumentos de
evaluacién preponderantes, sin embargo se percibe algunos rasgos esporadicos
en el uso de algunas herramientas y aplicaciones tecnolégicas presentes en la
Canaima pero que no son consecuentes en el tiempo. Se evidencia que el
recurso tecnologico que se utiliza con preferencia es el teléfono celular, aunado a

esto, también hay indicios del uso ocasional de la Canaima.

Categoria emergente: Tiempo Y Preparacion Del Docente

Emergieron aspectos resaltantes como “el tiempo y la preparacion del
docente”. Se evidencia que el tiempo que no les alcanza en el desarrollo de las
actividades académicas; asimismo se ve la dificultad que tienen los docentes en el
manejo de herramientas tecnoldgicas, por no tener la preparacion respectiva lo
cual obstaculiza practicas educativas innovadoras en los ambientes de

aprendizaje.

Finalmente, en el diagndstico realizado se evidencidé que los estudiantes de
quinto afio de Educacion Media General, en su mayoria poseian competencias
digitales, pero estas no estaban enfocadas a la realizacibn de actividades
educativas, y se observo que los docentes no las promovian en los ambientes de
aprendizaje. Por ende, surgié la propuesta de disefiar un plan de intervencion
pedagodgica para el desarrollo de la competencia TIC, basado en los estandares

de la UNESCO (2016), empleando la Canaima como recurso didactico.
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4.3 Fase de intervencion.

4.3.1 Disefio del plan de Intervencion

Al finalizar la fase de diagnéstico donde se determind las competencias
digitales que promueven los docentes en los estudiantes de Educacion media
general a través del uso de la Canaima como recurso didactico, se procedio a
disefiar un plan de intervencion pedagdgica para el desarrollo de la competencia
TIC, basado en los estandares de la UNESCO, empleando la Canaima como

recurso didactico, la cual corresponde a la fase de intervencién.

Cabe destacar que en esta fase del estudio, la investigadora diseiid una
propuesta de actividades que se pusieron en practica en la clase de castellano y
literatura, y se basaron en la implementacion de herramientas tecnoldgicas
(WebQuest y Pagina de facebook), las cuales fueron elaboradas por la misma
investigadora, y se incorporaron en la practica pedagdgica a través de la Canaima

como recurso tecnoldgico.

A continuacidn se muestra la presentacion y estructura del plan de intervencion

propuesto:

Universidad De Les Andes Tachira
Dr. Pedro Rincon Gutiérrez
Coordinaciéon De Posgrado

Maestria En Evaluacion Educativa

Plan De Intervencion Pedagogica Para El Desarrollo De La Competencia TIC En
Los Estudiantes De Quinto Afio Educaciéon Media General, Basado En Los
Esténdares De La UNESCO, Empleando La Canaima Como Recurso De
Evaluacion En Les Aprendizajes.

. WebQuest
e d (IR
- i :‘:"

Autor: Leda. Gleidy Rosales
Tutor: Ledo. Angola Z., Jhonny Orando

San Cristobal, Enero de 2017

Figura 1. Presentacion Del Plan De Intervencion
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4.3.2 PRESENTACION DEL PLAN DE INTERVENCION

Plan De Intervencion Pedagdégica Para El Desarrollo De La Competencia TIC
En Los Estudiantes De Quinto Afio Educacion Media General, Basado En Los
Estandares De La UNESCO, Empleando La Canaima Como Recurso De
Evaluacion En Los Aprendizajes.

El presente plan de intervencion se dirige a emplear la innovacion educativa a
través de diferentes herramientas tecnolégicas para el desarrollo de la
competencia TIC, basado en los estandares de La UNESCO, Empleando la
Canaima como recurso de evaluacion en los aprendizajes del castellano vy
literatura. Esta se encuentra dirigida a los estudiantes del Quinto Afo de
Educacion Media General de la Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz.

Cabe destacar que el plan propuesto presenta material educativo que se apoya
en el disefio de varias herramientas tecnoldgicas (WebQuest, Facebook) como
una estrategia para la evaluacion de los aprendizajes, la cual tiene sus
fundamentos psicopedagogicos en las teorias del procesamiento de la
informacion; en los planteamientos constructivistas, y del trabajo colaborativo
propuesto por Vigotsky, estas inciden en los procesos de aprendizaje mediados

tanto personal, como instrumental y contextualmente.

Por otro lado, la metodologia para el desarrollo del plan de intervencion
requiere el uso de La Canaima Educativa como recurso que permite la utilizacion
de las TIC, y el Internet, desde una Optica pedagdgica activa e innovadora, la
cual permite que los estudiantes trabajen en equipo, logren metas propuestas,
compartan responsabilidades, autoevallen su desempefio, trabajen de manera
autbnoma, ademas consoliden diversas habilidades de aprendizaje que

contribuyan en la creatividad del estudiante.
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4.3.3 JUSTIFICACION DEL PLAN DE INTERVENCION

Las actividades de la sociedad moderna, se han visto modificadas, gracias a la
inclusion e innovacién de las tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién
(TIC), estas han producido una serie de cambios, que influyen en todos los
elementos de la sociedad, especialmente en la educacion, la cual debe ajustarse a
los cambios que devela el contexto, para asi contribuir la formacién de ciudadanos
con conocimientos, habilidades, y destrezas para hacer frente a los retos que

deparan los nuevos tiempos.

En palabras de Centeno y otros (2011) las herramientas tecnoldgicas permiten
realizar los cambios necesarios para ofrecer una educacion de calidad, que
contribuya con las potencialidades individuales y colectivas de los alumnos,
fomentando el interés y la motivacion. Por esta razén, el presente plan de
intervencion pedagodgica intenta utilizar la innovacion educativa a través de
diferentes herramientas tecnologicas (WebQuest, Facebook) para el desarrollo de
la competencia TIC, empleando la Canaima como recurso de evaluacion en los

aprendizajes del castellano y literatura.

Las herramientas didacticas tecnoldgicas empleadas favorecen la ensefianza y
aprendizaje del Castellano y Literatura en Educacion Media General, y se
fundamentan en la teoria constructivista y la teoria del trabajo colaborativo, las
cuales contribuyen el desarrollo de desarrollo de la competencia TIC, asi como de
habilidades cognitivas dirigidas a aprehender el mundo que lo rodea y hacer un
uso efectivo de las capacidades linglisticas de una manera significativa. Segun
Pérez (2012)

Las WebQuest se proponen como objetivos fomentar la cooperacion y
el trabajo en equipo... tienden a estimular la investigacion y el
pensamiento critico mediante la transformacion de la informacién... El
objetivo basico consiste en fomentar el aprendizaje integrado de las
nuevas tecnologias de la informacion junto con las materias
tradicionales, frente a una consideracion compartimentada (p.34).
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Ahora bien, la siguiente propuesta se justifica desde el punto de vista practico,
pues permitirA que el docente disefie herramientas tecnoldégicas como
instrumentos que favorezca el aprendizaje del Castellano y Literatura en
Educacion Media General, basada en las necesidades e intereses de los
estudiantes, la cual apoya el trabajo docente, y ademas permitirA en los
estudiantes el aprendizaje colaborativo, creativo, multidisciplinario, y autodirigido.

Se justifica desde el punto de vista tedrico, ya que ofrece las herramientas
tecnologicas como estrategias didacticas y de evaluacién innovadoras en el
Castellano y Literatura, asi como también las competencias TIC propuestas por la
UNESCO (2016), por lo cual puede servir de base teodrica para otros trabajos de
investigacion que deseen incorporar los medios tecnoldgicos, técnicos, Yy
actualizados, para la mejora en la calidad de la ensefianza del Castellano y
Literatura.

Por ultimo, se justifica desde el punto de vista metodologico, ya que sigue
una serie de lineamientos pedagogicos para el disefio de  herramientas
tecnoldgicas innovadoras, asimismo presenta un instrumento para la validacion y

evaluacion de las misma como una estrategia didactica.

4.3.4 FACTIBILIDAD DEL PLAN DE INTERVENCION

Las tecnologias de la informacion son herramientas que al incorporarse en el
aula, facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual promueve en los
estudiantes la adquisicion del conocimiento de un area del saber en forma mas
inmediata y amplia. Por esta razén, el disefio, aplicacion y evaluacién de
herramientas tecnoldgicas responde a los planteamientos del procesamiento de la
informacion; en los planteamientos constructivistas, y del trabajo colaborativo
propuesta por Vigotsky. Por otra parte, se toma en cuenta las competencias TIC,
propuestas por la UNESCO (2016), en la cual se presentan tres aristas
fundamentales: (1) el disefio; (2) la implementacion; y (3) la evaluacién de

efectividad.
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Bajo estas premisas, el presente plan de intervencion pedagdgica es factible,
pues busca que los estudiantes se conviertan protagonistas del conocimiento,
desarrollando las competencias TIC, la capacidad de entendimiento, asi como
habilidades para el manejo de la informacién, relacionadas con los procesos de
planificacion (preparacion o planteamiento); acceso (adquisicion, recepcion,
busqueda y recuperacion, elaboracién, creacion...); manejo (gestion,
procesamiento, tratamiento, organizacién, interpretacion, elaboracion, revision...),
y uso (aplicaciéon, expresién, presentacibn, comunicacion, difusion,
transferencia...), de informacién. Esto favorece la comprensién y la atribuciéon de
significados, asi como su apropiacion e internalizacion, lo cual favorece el proceso
de aprendizaje significativo en ellos, basado en valores de cooperacion,

colaboracion, interaccion y responsabilidad.

Factibilidad Econ6émica

La implementacion de las herramientas tecnologicas como WebQuest y
Facebook, tiene un costo muy bajo, pues las aplicaciones que se utilizaran son de
forma gratuita, en caso tal los costos se relacionan al desarrollo de esta
investigacion, y seran cubiertos por la investigadora en su totalidad, quien cuenta
con los recursos econOmicos para socorrer los gastos que acarrea la

investigacion, en todos sus ambitos.

Factibilidad Técnica

Este plan de intervencion es factible llevarlo a cabo desde el punto de vista
técnico, ya que la institucion educativa cuenta con algunas computadoras
Canaima, el servicio de internet que se les oferta a los estudiantes de forma
gratuita, ademas la institucion cuenta con el docente de castellano que esta

dispuesto para la ejecucion del plan interventor.
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Factibilidad Legal

El uso de las TIC esta regulado en Venezuela a través de un conjunto de
normativas legales, cuyo sustento se deriva de la Carta Magna fundamental. En
este sentido, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

en el Art. 108, se establece que:

...El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes de
bibliotecas y de informéatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones...

Con respecto a la cita, la incorporacion de las nuevas tecnologias también abarca
el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas entre ellas la WebQuest para el
acceso amplio y rapido a la informacion y el conocimiento. Asimismo, el articulo 109,
establece: “...la busqueda del conocimiento a través de la investigacion cientifica,

“*

humanistica y tecnoldgica...”. Asi mismo, en el articulo 110 se sefala a “...la
ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacion...”. Constituyéndose estos elementos para el

fortalecimiento del desarrollo del pais.

Otro estamento que le da factibilidad legal en cuanto al uso y difusion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion la Ley Organica de Educacion

(2009) en su Art. 6, numeral “3”, literal “e” establece lo siguiente:

Para alcanzar un nuevo modelo de escuela, concebida como espacio abierto
para la produccion y el desarrollo endogeno, el quehacer comunitario...las
innovaciones pedagodgicas, las comunicaciones alternativas, el uso y desarrollo
de las tecnologias de la informacion y comunicacion...

De esto se puede decir que en los espacios educativos se debe promover el
uso de las innovaciones educativas y dentro de ellas, el uso de la computadora

Canaima para el desarrollo integral de los estudiantes.
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4.3.5 Mision de la Institucion Educativa

Ser una potencia educativa en el area rural, con principios sociales; que facilite
el desarrollo agricola y pecuario de acuerdo al espacio; donde se fortalezca la
autogestion que facilite obtener un verdadero Republicano formado en valores,
critico, respetuoso de los simbolos patrios y de la memoria de nuestro Libertador
Simén Bolivar, logrando asi un modelo de escuela para la produccion y el
desarrollo integral, social y tecnolégica del individuo.

Vision de la Institucion Educativa

Lograr un desarrollo integral que permita fortalecer la educacion rural y el

fortalecimiento de los valores de convivencia.

Objetivo General de la Institucion Educativa

Brindar educacion escolar a los nifios y adolescentes que habitan en la Aldea
La Rinconada y éareas subyacentes. Asegurar la prosecucion escolar de los
alumnos que egresan a la Unidad Educativa Nacional “Andrés Maria Ruiz” adscrita
al NER 133 y con ello contribuir al desarrollo de la Educacion dentro del Medio

Rural en esta area del Municipio Pedro Maria Urefia.

Objetivos Especificos de la Institucion Educativa

e Impartir una educacién integral a los nifios, nifias y adolescentes basados en
aprendizaje significativo.

e Dar continuidad al proyecto del liceo bolivariano para que los ciudadanos
obtengan el Titulo de Bachiller en Ciencias.

e Buscar que la educacién sea contextualizada a la comunidad donde se

desarrolla y por ende al Estado.
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e Lograr una participacion protagonica de los ciudadanos en materia social,
econdmica, cultural, deportiva y educativa en su entorno social.

e Afianzar los conocimientos previos con relacion al cultivo de los diferentes
rubros agricolas y pecuarios hasta convertirlos en conocimientos técnicos-

cientificos.

En lo que respecta a Educacion, se dirige a garantizar el acceso y la
permanencia en el sistema educativo para asegurar una educacion de calidad con

criterios de universalidad y equidad.

4.4 OBJETIVO DEL PLAN DE INTERVENCION

Desarrollar la competencia TIC en los estudiantes de quinto afio Educacion Media
General, basado en los estandares de la UNESCO, empleando la Canaima como

recurso de evaluacion en los aprendizajes.

Objetivos Especificos

1. Realizar taller introductorio sobre el uso Pedagdgico de la Canaima como
herramienta innovadora que favorece el aprendizaje significativo de los

estudiantes.

2. Formalizar un taller introductorio sobre el uso de la WebQuest como
herramienta didactica innovadora en la ensefianza para docentes y

estudiantes a través de la Canaima Educativa.

3. Disefnar e implementar herramientas tecnologicas (WebQuest, Facebook)

empleando la Canaima como recurso de evaluacién en los aprendizajes.

4. Compartir la experiencia en el aula de clase con la plataforma WebQuest,

facebook para el tema de la novela moderna y Don Quijote de La Mancha.
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4.5 DESARROLLO DEL PLAN DE INTERVENCION

Esta fase se inicié en noviembre de 2016 y culminé a finales del mes de enero
de 2017. Durante su ejecucién se implementaron herramientas tecnolégicas para
el desarrollo de la competencia TIC en los estudiantes de quinto afio Educacion
Media General, basado en los estandares de la UNESCO, empleando la Canaima
como recurso de evaluacién en los aprendizajes. Las herramientas utilizadas
fueron una WebQuest sobre la Novela Moderna y una pagina de literatura en
Facebook, esto sobre la base de la informacion que arrojé el diagnostico, donde

se evidencio que los estudiantes utilizan constantemente el facebook.

Cronograma Del Plan De Accién

En toda investigacion es importante, seguir una planificacion que delimite las
actividades a desarrollar, en cuanto al tipo de actividad, tiempo de duracioén, lugar
donde se llevara a cabo, fecha de realizacidbn y responsables. Por esto, a

continuacion se presentan el siguiente cronograma: de actividades.

Cuadro 14.
Cronograma de actividades
Herramientas Tiempo de Lugar Sesiones de trabajo /. Responsable
y Estrategias duracion fecha
de accién
WebQuest: Noviembre/  Aula de clase | sesién 15/11/2016
Novela Diciembre de  Biblioteca Il sesién 17/11/2016
moderna 2016 lll sesion 24/11/2016 .
(4 semanas IV sesion 01/12/2016 ~ Docente de
de trabajo) Castellano
Facebook: Enerode  Hogar de los Enerode 2017 Lic. Gleidy
pagina de 2017 estudiantes Rosales
literatura (5 semanas  Aula de Clase

de trabajo  Biblioteca

Fuente: Construccion Propia, Rosales (2016).
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EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCION
Linea de Accién N°1. Taller Introductorio Sobre El Uso Pedagogico De La
Canaima Como Herramienta Innovadora Que Favorece ElI Aprendizaje

Significativo De Los Estudiantes.

Objetivo Especifico:

Realizar taller introductorio sobre el uso Pedagdgico de la Canaima como
herramienta innovadora que favorece el aprendizaje significativo de los

estudiantes.

Cuadro 15. Plan De Accién N° 1. Taller Introductorio Sobre El Uso Pedagodgico
De La Canaima Como Herramienta Innovadora Que Favorece El Aprendizaje

Significativo De Los Estudiantes.

Propésito:  Conocer el uso Pedagdgico de la Canaima como herramienta
innovadora que favorece el aprendizaje significativo de los
estudiantes.

Contenido Actividades Recursos Responsable Tiempo
Uso e Fundamentacion teérica y Materiales: Investigadora, 14/11/16
Pedagogico pedagogica de la Canaima e Marcadores docentes
De La como Herramienta Didactica  pizarra - De 8:45
' participantes am a
Canaima Innovadora. ¢ Video Beam
L, L 12:30
Como ¢ Presentacion y explicacion e Laptop
; L. am.
Herramienta de los usos pedagégicos de  Humanos
Didactica la Canaima como Investigadora,
Herramienta Did&ctica personal de la
Innovadora ZET

Nota: Proceso de Investigacion, construccién propia, Rosales (2016).
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Figura 2. Fotos del taller de actualizacion tecnologica titulado “taller de formacion
Canaima”, dirigido a los docentes de la instituciéon, salén de usos mudltiples, el
17/01/2017, de 8:45 am a 12:00 m.

Descripcion de la actividad

Taller de formacion Canaima

El taller tuvo como propdsito explicar el la fundamentacion tedrica de la
Canaima. Tuvo una duracion de aproximadamente hora y media, asistieron los
docentes de aula del liceo, ademas de cuatro docentes de la escuela que se

interesaron en el tema.

La profesora Yramma Roche Jefa De La Direccion General Tic para el
desarrollo educativo, explico qué es la Canaima, caracteristicas pedagogicas,
importancia, y la resefia historica. Luego la Dra Miriam Duque quien también forma
parte del equipo de De La Direccion General Tic mostré las aplicaciones
educativas que contiene este recurso tecnoldgico, asimismo los contenidos que se
pueden aplicar a la educacién Media General.
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Después dieron el derecho de palabra para que los docentes emitieran opinion,
y ahi fue donde la mayoria explico que les era dificil el uso de este instrumento,
por el sistema operativo que tienen (Linux). En ese momento las facilitadoras se
dirigieron a mostrar como se maneja el sistema, sobre todo los mas usuales, como

por ejemplo para escribir textos, realizar diapositivas, cuadros, entre otros.

Linea de Acciéon N°2: Taller Introductorio Sobre El Uso De La WebQuest Como
Herramienta Didactica Innovadora En La Ensefianza Para Docentes Y Estudiantes
A Través De La Canaima Educativa.

Objetivo Especifico:

Reconocer el “Uso De la WebQuest como Herramienta Didactica Innovadora En

La Ensefianza Del Castellano Y Literatura”, dirigido a docentes.

Cuadro 16
Taller Introductorio “Uso De la WebQuest como Herramienta Didactica
Innovadora En La Ensenanza Del Casteilano Y Literatura”.

Propdsito:  Proveer a los docentes de habilidades béasicas en el manejo de herramientas
tecnoldgicas a través de la Canaima Educativa

Contenido Actividades Recursos Responsable  Tiempo

“La ¢ Fundamentacion teérica y pedagogica Materiales: Investigadora,  15/11/16

WebQuest de la WebQuest como Herramienta e Marcadores docentes

Como Didactica Innovadora. pizarra participantes

Herramienta e Presentacion y explicacion de la ¢ Video Beam

Didactica WebQuest “La novela Modernay Don e Laptop

Innovadora Quijote de la Mancha”. Humanos

enla e Explicacién de las intenciones de la Investigadora

Ensenanza WebQuest “La novela Modernay Don , personal

del Quijote de la Mancha” como docente.

Castellano y Herramienta Didactica.

Literatura

¢ Explicacion de la estructura y
aplicacion de la WebQuest
elaborada: introduccion, tarea,
proceso, evaluacion y conclusion

¢ Ejemplos de algunas WebQuest que
pudieran ser utilizadas en la
ensefianza del Castellano y Literatura”

Nota: Proceso de Investigacion, construccién propia, Rosales (2016).
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En esta parte de la investigacion se les dio un taller a los docentes de la
institucion sobre las bondades de las herramientas tecnoldgicas, especificamente
la WebQuest como herramienta didactica, se explicé la fundamentacién tedrica de
la misma, asi como la estructura y todos los deméas detalles. Fue importante
mostrarle a los docentes la Webquest que se disefio para los estudiantes, y esta
fue sometida antes de iniciar la implementacion a una valoracion por parte de los
docentes de la institucién. A continuacion se presenta la rabrica de valoracion y

una sintesis de las opiniones de los docentes.

4.6 Valoracion de La WebQuest La Novela Moderna Don Quijote de La

Mancha Desde El Punto De Vista De Los Docentes.

En el siguiente apartado, se presenta valoracion de la WebQuest elaborada,
desde el punto de vista del los docentes de la institucion, para esto se utilizé una
rabrica con la intencion de obtener una apreciacion de la herramienta empleada.
Para la organizacion de la rubrica se utilizaron los siguientes indicadores
Disefo y estructura: Introduccion, Tarea, Proceso, Recursos, Evaluacion.
Caracteristicas educativas: Atractivo, Estimula la reflexion, motivador,

Recurso de ensefianza aprendizaje

A continuacion se presenta la siguiente rabrica:

RUBRICA PARA EVALUAR UNA WEBQUEST

TITULO: LA NOVELA MODERNA “DON QUIJOTE DE | NIVEL: 5TO ANO EDUCACION MEDIA
LA MANCHA” GENERAL

Analisis de los aspectos formales

CRITERIOS DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
Tiene una| Tiene una presentacion | Tiene una presentacion clara
o presentacion clara y ordenada, aunque |y ordenada, usando
1.Disefno desorganizada  que | no incorpora todos los optimamente el espacio del
interfiere en el disefo. |sitios asignados para la |sitio web.
consulta.
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El formato

Formato legible

Legibles,

2.Textos es ilegible, tiene faltas |y sugerente. atractivos, variados y con una
de ortografia. estética equilibrada

3. Otros Incluye muy poco Incluye algunos recursos [ Incluye recursos multimedia.

recursos otros recursos multimedia.

multimedia multimedia.

4.Navegacion
y velocidad

No es clara, las
paginas no se
encuentran
facilmente, lenta en
los enlaces.

Hay partes donde el
alumno puede perderse.

La navegacion es facil y
rapida. Imposible perderse,
siempre se sabe qué se
busca y dénde encontrarlo.

Nota: Tomado de Martinez (2010). WebQuest como estrategia de ensefianza aprendizaje. Puerto
Rico: Universidad del este. Adaptado a los fines de esta investigacion

ASPECTOS ESTRUCTURALES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BUENO

EXCELENTE

5.Eficaciade
motivacion de
laintroduccion

La introduccion
es formal.

La introduccion se
relaciona con los
intereses del alumno y/o
describe un problema.

La introduccién adentra a los
alumnos en un tema de
interés, se describe un
problema que debe

la red.

c

?g resolverse.

é La introduccion | La introduccion hace una | Las estructuras de la

o 6.Eficacia no prepara al cierta referencia el introduccién tienen en cuenta

c cognoscitiva alumno parala |[conocimiento del alumno. | el conocimiento anterior del
de la tarea que debe alumno y lo preparan con
introduccién hacer. eficacia.
7 Conexién de La t{;\rea se refiere al La tarea esta conectqda
la tarea con el La ta_rea no se curtlculo pero no claramente con lo qué los
curriculo de la relaglona con el | esta claramente ] alumnos deben saber y poder
materia para la curriculo. conectada con lo qué los hag:e_r para alcanzar los

o que esta alumnos deben saber. objetivos.

o disefiada

@

|_

La tarea se La tarea es interesante La tarea requiere la sintesis
8.Nivel reduce a pero se limita en su de fuentes multiples de la
cognoscitivo | encontrar cierta | significacion a las vidas | informacion, de hacer una
de latarea informacién en |de los alumnos. generalizacion o un producto

creativo.
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El proceso no | Se dan algunas Cada paso se indica
se indica direcciones, pero hay claramente. La mayoria de
claramente. Los | informacion que falta. los alumnos sabrian
9 Claridad del aIumpos no Los alumnos pueden exactamente donde estan en
Proceso sabrian quedar confusos. cada paso del proceso y
o exactamente lo saber cuél hacer después.
@ que se
S pretende que
& hagan.
Pocos pasos, Se asignan algunas Diversos papeles se asignan
. no se asigno tareas o papeles por a los alumnos, los
10.Riqueza del | . - e :
ningun papel separado. Actividades cuales asumen diversas
proceso por separado. | méas complejas se responsabilidades para lograr
requirieron. la tarea.
ASPECTOS ESTRUCTURALES
CRITERIOS DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
Los recursos Hay una cierta Hay una conexion clara y
proporcionados no | conexién entre los significativa entre todos los
11.Importancia |son suficientes para |recursosy la recursos y la informacion
y cantidad de [que los alumnos informacién necesaria para que los
recursos logren la tarea. necesaria para que |alumnos logren la tarea.
" los alumnos logren la
2 tarea.
3
& 12.Calidad de L_os enlacgs son Algunos enlaces Los enlaces hacen un uso
Re(iursos mgustéamuales. conducen a excelente de Internet. Los
(e,n gcesc? inf onducen a informacion enlaces proporcionan
Ipa;glna? € n é)rma0|on quUE S€ 1interesante que no bastante informacion
nternet) podria enco_ntrar en podria encontrarse significativa que ayudara a
cgalqwer_ facilmente. los alumnos a pensar.
enciclopedia.
No se describen Los criterios de Los criterios de evaluacion se
c criterios de evaluacion se describen claramente
?8 13.Claridad de |evaluacion. describen mediante una rubrica. Los
S |los criterios de parcialmente. criterios incluyen descriptores
§ la evaluacion cualitativos y cuantitativos.
m
Ausencia de [ Se limita a resumir lafLa conclusién estimula al
- conclusion. No | experiencia, sin| estudiante hacia la reflexion
0 Claridad y |T€SUme bien la|estimular la reflexiéon|acerca del proceso, de tal
5 étlida?ngz La experiencia acerca del proceso. |manera que extienda vy
o Conclusion reallza(_ja,. ni los Da respuesta a Ia' generalice lo aprendido.
o ' aprendizajes interrogante: ¢ qué
© obtenidos. hemos aprendido?

Nota: Tomado de Martinez (2010). WebQuest como estrategia de ensefianza aprendizaje. Puerto
Rico: Universidad del este. Adaptado a los fines de esta investigacion
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RECURSO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

CRITERIOS DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
15.Procesos La comunicacion| Facilita los procesos| Solo busca
reales de real es nula ofrealesde comunicacién. |procesos reales de
comunicacion en | practicamente comunicacion
c el aula inexistente.
o
&
o Una destreza| En general se usan de|Siempre se hace
S predomina una forma natural. algo con la lengua:
(S claramente sobre todo tiene una
3 16.Las destrezas | g5, finalidad en relacién
de forma natural con la tarea final.
El alumno carece de|Cierta Flexibilidad que|Libertad para dirigir
” autonomia 0 las|permite autonomia en|su propio proceso
o 17.Autonomia en |ocasiones son | el aprendizaje. de aprendizaje.
E el aprendizaje limitadas.
=2 Demasiado pautado.
(&)
)
§ No es necesario|No contemplala Sin- la cooperacion
= 18.Se coopera cooperar entre  los| participacion = equitativa | de todos los
< para elaborar un |grupos para realizar|de todos los miembros, | miembros por igual,
T producto la tarea pero la colaboracién es|la tarea es
imprescindible. irrealizable.

Nota: Tomado de Martinez (2010). WebQuest como estrategia de ensefianza aprendizaje. Puerto
Rico: Universidad del Este. Adaptado a los fines de esta investigacién

La valoraciéon que realizaron los docentes en relacién a la “WebQuest: la Novela

Moderna Don Quijote de La Mancha”, en lineas generales ha sido satisfactoria,

pues los mismos expresaron que la actividad propuesta por esta herramienta

podia ser disefiada por cualquier persona, no importando la pericia que tengan en

el manejo de estas herramientas, ya que los tutoriales presentes en el portal Web

para elaborar los mismos, son muy claros y precisos. Por otra parte, los docentes

manifestaron que el disefio y estructura de la WebQuest es muy intuitivo, y los

recursos gue presentan son a su vez muy originales para el desarrollo de las

clases. Asimismo, en cuanto a las caracteristicas educativas manifiestan que el
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contenido presente en la WebQuest son muy atractivas, pues estimulan el trabajo

cooperativo y la reflexién en los estudiantes.

Cuadro 17. Plan De Accion N° 3. Taller Introductorio “Uso de la WebQuest como
Herramienta Didactica Innovadora en La Ensefianza del Castellano y Literatura”,
dirigido a estudiantes de 5to afio.

Propdésito: Motivar a los estudiantes en el uso de las herramientas y aplicaciones tecnolégicas

Contenido Actividades Recursos Responsables Tiempo
“La WebQuest Importancia de La WebQuest ~ Materiales: Investigadora LrL1/1e
como Como Herramienta oM d , docentes

herramienta Innovadora en la ensefianza iz:rrr;a ores participantes

didactica aprendizaje del Castellano y P

innovadora en
la ensefianza

del Castellano
y Literatura”

Literatura.

Se presentara un video
motivacional para inducir a los
estudiantes en el uso de la
tecnologia.

Explicacion sobre los
propositos educativos de la
WebQuest.

Exposicién sobre la estructura
y partes de la WebQuest:
introduccién, tarea, proceso,
evaluacién y conclusion

Ejemplos de aplicacion de
algunas WebQuest

¢ Video Beam
e Laptop
Humanos:

Investigadora

Nota: Proceso de Investigacion, construccién propia, Rosales (2016).
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4.7 PRESENTACION DE LA WEBQUEST Y MATERIAL EDUCATIVO
ELABORADO.

El material educativo elaborado en la WebQuest se encuentra disponible en el

siguiente enlace:

http://www.webgquestcreator2.com/majwa/ver/ver/27815

Para la elaboracién de la WebQuest, se realizé una revision bibliografica que
guid a la investigadora en los pasos a seguir para su elaboracion y las
caracteristicas pedagogicas con la que esta herramienta tecnoldgica debia
cumplir, asimismo se escogieron las imagenes que debia contemplar. Cabe
destacar que de acuerdo a las caracteristicas que debe tener una WebQuest, se
consideraron los siguientes aspectos técnicos: Introduccion, tarea, proceso,
recursos, evaluacion y conclusiones, los cuales estan organizados en la parte
superior de la pagina, lo cual favorece que los estudiantes puedan entrar a
cualquier parte de forma rapida y sencilla.

El tema seleccionado para la WebQuest fue la novela moderna “Don Quijote de
La Mancha”, ya que es un tema importantisimo dentro del area de Castellano y
Literatura de 5to afilo de Educacion Media General. Cabe destacar que antes de
implementar el uso de la WebQuest fue necesario, realizar un taller introductorio
para los docentes y estudiantes, esto con el fin de explicarle como se utiliza esta
herramienta tecnoldgica y el potencial que el mismo presenta en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.
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Figura 3. Ficha Técnica de la WebQuest

TITULO DE LA WEBQUEST
La Novela Moderna: "Don Quijote de la Mancha™

Autora: Lic. Gleidy Rosales

Enlace de ubicacion:
http://www.webguestcreator2 .com/majwa/ver/verp/ 27815

Area del Conocimiento: Castellano y Literatura

Grado donde se implementa: Sto afio de Educacion Media General

Institucion Educativa: Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz.

Descripcion: La novela moderna se fundamenta en la critica universal v enla
experimentacion de lo nuevo, rompe con el estigrma tradicional para centrarse
en el racionalismo del mundo moderno, siendo una literatura llena de critica v
duda generalmente por el modo de vida del mundo. Su origen se da con la
aparicion de Don Quijote de La Mancha en 1605,

Fecha de creacion: Noviernbre de 2016

Tecnologia utilizada: webquestcreator2

En la imagen anterior se presenta la ficha técnica de la WebQuest elaborada
por la investigadora, con el fin de proporcionar informacion general acerca de la
misma. Es importante destacar que la pagina Web que hace posible este tipo de
herramientas educativas es completamente gratuita, para lo cual el usuario debe
abrir una cuenta y seguir las instrucciones correspondientes para la creacion de
una WebQuest, por otra parte existen tutoriales dentro de la misma pagina que

orientan dicho proceso.
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Figura 4. Introduccion de la WebQuest

La Novela Moderna: "Don Quijote de la
Mancha”

LENCUA Y LITERATURA BACHILLERATO

Totroduccién Tarea Proceso Recursos Evalumacién  Couclusién

INTRODUCCION

La novela moderna es aquella que se¢ fundamenta en la critica universal
¥ en la experimentacion de lo nueve. Es un tipo de literatura que rompe
con el estigma tradicional para centrarse en el racionalismo del munde
moderno y la adaptacion del hombre en este, siendo a diferencia de los
géncros cldsicos, una literatura llena de critica y duda generalmente por
el modo de vida del mundo cambiante en el que vivimos. En este sentido,
este geénero literario se adapta al mundo cambiante de los adolescentes,
pues representa una lectura fresca con la cual los mismos se identifican.

(Puede quirar b puahcidad amphande b cuena)

En la Figura 4 se presenta la introduccién de la WebQuest, ofreciendo
informacion general sobre el tema que se estudiard, en este caso La Novela

Moderna “Don Quijote de La Mancha”.
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Figura 5. Tarea de la WebQuest

La Novela Moderna: "Don Quijote de la
Mancha"

LENCUA ¥ LITERATURA BACHILLERATO

Totroduccién  Tarea Proceso Recursos Evaluacién  Conclusién

TAREA

En la presente Webquest el estudiante deberd realizar
una serie de actividades tales como lecturas, crucigramas y
lineas de tiempo, asi como visualizar otras herramientas
multimedias, con la finalidad de reconocer en la obra
literaria "Don Quijote de la Mancha" el fin de las novelas
de caballerias y el inicio de la Novela Moderna.

(Puede quiar b puahcidad amphanda b cuena}

En la figura anterior se muestra la tarea de la WebQuest, donde la
investigadora presenta en lineas generales las actividades que deberan realizar

los estudiantes con ayuda de recursos multimedia.
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Figura 6. Proceso de la WebQuest, Actividad N° 1

La Novela Woderna: "Don Quijote de la
Mancha”

LENC UA Y LITERATU RA BESCHI| LLERATD

Totro-dhecoido Tarea Frooeso B CuTS0-T Eva |waoido Loochesidno

PROCESO
Actividad M= 1

Elabora una linea de tiempo utilizando para ello los
recursos que se le suministran a continuacién:
Instrucciones:

11 Realiza lo lectura sobre la biografio de Migquel de Cervontes, para ello utiliza el material

suministrodo en el siguients enlocs: * -

21 D=l moterial anterior idsntifica los slementos mas resaltantss en la wida v obro ds Mvigusl ds

Cervantes.

31 Observa sl siguisnte widea sobre la sloboracidn ds una linea de tismpo, utilizondo =1 prograoma,

TIMELIME: =p B

41 Tormondo cormo base el wideo anteriar, construye una linea de tiempo Onkline, exponiendo los

acontecimientos mas importantes en lo vida v obro de Miguel de Cervontes:

*__

51 Una vezx construida la linsa de tiempo enviala para su corrsecidn al siguisnts correo

electrénico: E2 gleiconBg@mhotmail.com

Figura 7. Proceso de la WebQuest, Actividad N° 2

Actividad M= 2
Para el cumplimiento de esta actividad deberds
resolver un crucigrama, gpere previemenfe debes realizar la
lectura de un fragmento de la obra literaria "Don Quijote
de la Mancha". FPosteriormente para acceder al crucigrama

debes hacer clic en el siguiente enlace. -l

o lugar de la shancha, de cuyo nombre no quiero acordarme. no ha mucho
tiempo que wivia un hidalgo de lo= de lanza en astillero. adarga antigua, rocsin
Fflacso v galgo carredor. Lna olla de algo mda=s vaca que carnero. salpican las mas
noche=. duslos » quebrantos los =dbado=. lentejas o=z viernes, algdn palomino de
afiodidura loz domingo=s, consumian las tre=s partes de =u hacienda, El resto della
concluion =ayo de welarte, cal za=s de wvelludo para laos fiestas con =u=s pantutlos
de lo mismo. los dias de entre semana =2 honraba con =0 vellori de lo mas fino,
Tenia en =u ca=sa una. ama que pasaba de lo=s cuarenta. v una =obrina que No
llegaba a la= veinte. ¥ un maozo de campo ¥ plaza. que a=1 en=illaba el rocin coma
tomaba la podadera. Frizaba la edad de nue=tro hidalgo con lo=s cincusnta aofio=s.
era de complexidn recia. seco de carne=s. enjuto de rostro: graon madrogador
amigo de la caza. Quisren decir que tenia =l =obrenombre de Quijoda o Quesada
qu= en e=sto hay alguna diferencia en lo=s autores que deste co=o ezcriben).
aunque por conjeturas verosimiles se deja entender que =e llama Qui jana: pero
e=zto importa poco a nuestro cuento: bo=sta que en la narraczidn dél no =e =salga
un punto de la werdad....

Tormdo dela obra literaria "Don Qu jjots de la danda'™
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Figura 8. Proceso de la WebQuest, Actividad N° 3

Actividad N° 3

Realice la lectura de forma individual de los capitules I, II, VII, VIII y
LXXIV de la obra "Don Quijote de la Mancha" (ver enlace electrénico en
"Recursoc'), luege en parejo mresponda las preguntas que se te dardn a
continuacién, y las respuestas deberdn ser enviadas al siguiente cormec
electrénico, especificando los dates de cada
integrante: gleicon89Ehotmail.com

.. Delimitar el tema principal de la obra.

=.Describir personajes principales y secundarios.

s.Caracterizar el ambiente.

4. Argumentar como trabaja el autor el tema del "amor".

s.Explicar cémo finaliza la obra.

Enlace para el libro de Don Guijote de La Mancha... *

En la Figura 6, 7 y 8 se detalla el proceso de WebQuest, describiendo los
pasos y las instrucciones que los estudiantes deben seguir para cumplir con la
tarea de actividades, donde los estudiantes deberan realizar lecturas para poder
ejecutar algunos procesos cognitivos, asimismo hay un listado de sitios Web que

los estudiantes deben visitar para poder completar la tarea.
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Figura 9. Recursos de la WebQuest

La Nowela Modemmna: "Don Quijote dela
Nancha™
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En la Figura 9, aparecen los enlaces de los recursos, siendo una lista de sitios
Web gue los estudiantes deben visitar con el fin de ayudarse para completar las
diferentes actividades educativas que deben realizar, también se les presenta una
sala chat para que puedan emitir comentarios o inquietudes acerca de la obra,

asimismo se les da la opcién de la version digital de la obra que se esta
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estudiando, con el propdsito de apoyar el trabajo de los docentes de Castellano y
Literatura.

Figura 10. Evaluacion de la WebQuest

La Nowvela Modemma: "Don Quijote dela
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En la Figura 10, se presenta la rdbrica de evaluacién, con el fin de que los
estudiantes conozcan como seran evaluados, bajo qué criterios el docente emitira

la ponderacion final.
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Figura 11. Conclusion de la WebQuest

La Nowela Modermna: "Don Quijote de la
Nancha”
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En la Figura 11, se presentan las conclusiones, donde se reflexiona sobre los
aspectos mas relevantes de la obra literaria estudiada como clasico literario, asi

como sobre el autor de la misma.
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Linea de Accion N°4: Experiencia en el aula de clase con la plataforma

WebQuest para el tema de la novela moderna y Don Quijote de La Mancha.

Objetivo Especifico: Compartir la experiencia en el aula de clase con la
plataforma WebQuest para el tema de la novela moderna y Don Quijote de La

Mancha.

Cuadro 18
Experiencia en el aula con La WebQuest La Novela Moderna y Don Quijote

de La Mancha.

Contenido Actividades Recursos Responsables  Tiempo
La Introduccion sobre el Materiales Docente (I parte)
WebQuest: tema de la Novela participante,
La novela Moderna, Don Quijote de Miazlg:r?gores Investigador. 24/11/16
Moderna vy La Mancha. P De 8:45 am
Don uijote i :
de Quij La Presentacion de la MdedBeam Z;O'OO
Mancha. WebQuest elaborada por Canaima :
la investigadora.
Laptop
Explicacion de los H ) (I'l parte)
objetivos de la actividad. umanos.
L Docente
Explicacién sobre o
indFi)caciones para el uso participante, 01/12/2016
de la misma, Investigador De 8:45 am
comenzando por la a 10:00
introduccién, asimismo el am.

desarrollo de la tarea.

Dilucidacién de la guia
de actividades, y la
evaluacion.
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Figura 12. Imagenes de la experiencia en el aula con La WebQuest La Novela
Moderna y Don Quijote de La Mancha y algunas producciones escritas. Actividad

dirigida a los estudiantes de la institucion entre el 09 y el 26 de enero de 2017,
hora: 8:45 am a 12:00 m.
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| 1V.Nombre del cabalo de rocinante.

l | 2V.Torneo en el que batallaban los caballeros.

- 1 3V.Objeto con el que confundio Don Quijote el casco de mambrino.
| 4V.Nombre de la amada de Don Quijote.

oneda de la epoca
roe mitico de la antigu Grecia que se dice que abrio el estrecho de Gibraltar
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Descripcion de la actividad

En la implementacién de WebQuest La Novela Moderna y Don Quijote de La
Mancha, la docente de castellano vy literatura inicié6 hablando en lineas generales
sobre el tema en cuestion, explico de forma expositiva el contexto historico
literario, las caracteristicas de la novela moderna, y los rasgos literarios de Don
Quijote de la Mancha, asimismo los rasgos mas importantes en la vida y obra de
Miguel de Cervantes.

Posteriormente, le explicd a los estudiantes que para esta clase iba a reforzar
el trabajo didactico, con el apoyo de la Canaima, y para esto les presento la
WebQuest elaborada para reforzar el tema, asimismo les explicé los objetivos de
la actividad, y la estructura de la herramienta, ademas les dio indicaciones para el
uso de la misma, comenzando por la introduccion, asimismo el desarrollo de la

tarea, y la dilucidacion de la guia de actividades, y la evaluacion.

En este sentido, en las diferentes sesiones de trabajo (Ver Anexo H), se pudo
observar que la mayoria de los estudiantes manejaban técnicamente la Canaima
educativa, no tuvieron complicaciones para el uso de aplicaciones y programas,
“Los estudiantes utilizaron las aplicaciones que estaban presentes en WebQuest,
las mismas no eran nuevas para ellos, pues las utilizan cotidianamente”. (S2/16).
En el caso de dudas en la elaboracion de la linea de tiempo, el docente actu6
como mediador aclarandolas, pero generalmente los estudiantes se desenvolvian
con independencia, pues se observd que “No se presenta ninguna dificultad en el

manejo de Hardware” (S2/17).

Aunado a esto, se percibioé que la implementacion de WebQuest contribuy6 con
el trabajo en equipo, pues los estudiantes se ayudaban unos a otros en la
realizacion de la tarea, lo cual favorece el trabajo colaborativo y cooperativo de los
mismos, se registré que “los estudiantes se ayudaban unos a otros cuando resolvian

el crucigrama” (S2/14)
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Ahora bien, también se evidencié que los padres y representantes, poco
ayudan a los estudiantes en el uso de estas herramientas, pues se registréo que
“desconocen las aplicaciones” (S2/15).

En cuanto a las debilidades de esta herramienta se constaté dificultades en la
velocidad de conexion, fallas de energia eléctrica, y deficiencias en las baterias de
las portatiles, lo cual trae distraccion de los estudiantes. Se registréo “A algunos
estudiantes no les cargd el enlace de Youtube en el instante” (S2/18). “En algunas
ocasiones los estudiantes se distraen un poco con el uso de la Canaima, pues
acceden a otros contenidos que no se estan trabajando en el momento, pero se

coloca orden en las actividades y todo sigue muy bien”. (S2/110).

En lineas generales se evidencid que la aplicacion de la Linea de Accion N°4:
correspondiente a la WebQuest para el tema de la novela moderna y Don Quijote
de La Mancha fue muy positiva y provoco mucho interés en los estudiantes, pues
los mismos expresaban que era una forma diferente de impartir las clases de
castellano y Literatura. = Por otra parte, los estudiantes presentaron un manejo
adecuado de los equipos del software, y en aquelios casos en los cuales
presentaban dudas, simplemente preguntaban a sus pares o al docente, o
investigaban para resolver la situacion, asimilando rapidamente su uso, lo cual
demuestra que estas tecnologias no son del todo desconocidas por los mismos,

simplemente que aca se utilizan en un contexto educativo.

Otro aspecto que se mostré en la aplicacion en la linea de accién N°4, fue la
escasa participacion de la familia durante las actividades, lo cual refleja el poco
interés de los padres en este tipo de situaciones, situacion que debe ser cambiada

si se quiere mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los jévenes.

Es importante destacar que en esta fase el docente promueve los niveles de
apropiaciéon TIC, establecidos por la UNESCO (2016), los cuales estan divididos
en tres partes: “conoce, utiliza y transforma”, para ello propone actividades como

la linea de tiempo, donde el estudiante previo a la lectura de un texto (conoce),
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debe transformar la informacion, sistematizdndola y organizandola (utiliza), para

luego convertir esa informacion en una produccion escrita (transforma).

Finalmente, los estudiantes durante el proceso de ejecucion de la linea de
accion N° 4 desarrollaron las siguientes competencias: (1) informacion: al tener
gue buscar ciertos elementos para desarrollar las actividades, y discriminar cual
era relevante y cual no; (2) Comunicacién: se presenté cuando intercambiaban
ideas, opiniones o dudas a través de las redes sociales o correo electronico, bien
sea entre pares, o con la docente; (3) Creacion de contenido: cuando realizaron
producciones escritas y lineas de tiempo en formato digital; (4) Resolucion de
problemas: cuando presentaron dudas con respecto al uso de alguna aplicacion,
los estudiantes buscaron la manera de solucionar los mismos a través de distintas
vias, 0 cuando asistieron a sus pares en la solucion de algunos problemas que se

presentaron.

Linea de Accion N°4: Taller Introductorio Sobre El Uso del Facebook Como
Herramienta Didactica Innovadora En La Ensefianza de la Literatura A Través De

La Canaima Educativa.

Objetivo Especifico:

Reconocer El Uso del Facebook Como Herramienta Didactica Innovadora En La

Ensefianza de la Literatura A Través De La Canaima Educativa.
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Cuadro 19. Plan De Accidn N° 4. Taller Introductorio sobre el Uso del Facebook
Como Herramienta Didactica Innovadora en La Ensefianza de la Literatura A

Través De La Canaima Educativa.

Propdésito: Proveer a los estudiantes de las habilidades béasicas en el manejo de las TIC
Contenido  Actividades Recursos Responsable  Tiempo
El e Fundamentacion tedrica y Materiales: Investigadora, Enero
Facebook pedagdgica del Facebook Como e Marcadores docentes de 2017
Como Herramienta Didactica pizarra participantes

Herramient Innovadora ¢ Video Beam

a Didactica e Explicacion de como se e Laptop

Innovadora implementara el Facebook Como Humanos

EnLa Herramienta Didactica Investigadora

Ensefianza Innovadora , personal

De La docente.

Literatura A o Explicacion del docente para

Través De habilitar el grupo y pagina de

La Castellano y Literatura .

Canaima e del Castellano y Literatura”

Educativa.

Nota: Proceso de Investigacion, construccién propia, Rosales (2016).

Figura 13. Iméagenes de la experiencia en el aula con el Uso del Facebook como
Herramienta Didactica Innovadora, y algunas producciones escritas a través del
facebook. Actividad dirigida a los estudiantes de la institucion entre el 09 y el 31
de enero de 2017, hora: 8:45 am a 12:00 m.
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4.8 PRESENTACION DE LA PAGINA
EDUCATIVO.

DEL FACEBOOK Y MATERIAL

El material educativo elaborado en la pagina del facebook se encuentra
disponible en el siguiente enlace:

Castellano y Literatura UEN Andrés Maria Ruiz

Para la elaboracion de de la pagina del facebook, se realizé una revision
bibliografica que orientdé a la investigadora en los pasos a seguir para su
elaboracién y las caracteristicas pedagdgicas con la que esta herramienta
tecnolégica debia cumplir, asimismo se escogieron las imagenes que debia
contemplar. El objetivo de la implementacién de esta herramienta tecnolégica fue

promover las competencias emanadas por la UNESCO en TIC.

Primeramente la competencia de “INFORMAR y COMUNICAR”, pues la
docente utilizd este medio para avisarle a los estudiantes sobre las actividades a
realizar en el area de castellano y literatura, asimismo mantuvo a las estudiantes
activos en la realizacion de asignaciones escolares. Rocha (2011) afirma que las

“redes sociales” permiten la interaccion entre personas y constituyen el fenébmeno
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socio comunicativo mas importante del momento y el Facebook, dentro de ellas.
Esta plataforma esta siendo tomada por empresas e instituciones, pero no se le ha

visto su potencial en el &mbito educativo.

Figura 14. Ficha Técnica de la Pagina del Facebook

TITULO DE LA PAGINA DEL FACEBOOK
Castellano y Literatura UEN Andrés Maria Ruiz
Autora: Lic. Gleidy Rosales
Enlace de ubicacion: Castellano y Literatura WEN Andrés Maria Ruiz

Area del Conocimiento: Castellanc y Literatura
Grado donde se implementa: Sto afio de Educacion Media General
Institucion Educativa: Unidad Educativa Macional Andrés Maria Ruiz.

Descripcion: La literatura es una manifestacion artistica del alma, para
Octavio Paz las palabras sueltas no significan nada, si se organizan y se
entrelazan, van formando el tejido de significados que permiten establecer por
medio del pensamiento la expresmn del mundo. Se dice que el Ienguaje
construye realidad v los suefios del hombre.

Fecha de creacion: Enero de 2017
Tecnologia utilizada: Facebook

Descripcion de la actividad

Antes de la creacion de la pagina, la docente de castellano le explico a los
estudiantes sobre el objetivo de la creacion de esta herramienta tecnoldgica,
asimismo les explicd como seria la dinamica de trabajo a través de esta pagina de
literatura. En esta pagina se permitié el intercambio de ideas y opiniones de los
estudiantes, ademas la expresion de sentimientos de forma libre, sobre la base del
significado de obras literarias. En este sentido, se promovio la participacion de los
estudiantes en las actividades literarias, y se les aclaré a los estudiantes que en
funcién de lo que ellos ahi suban se evaluara la capacidad de ellos para inferir,

comprender, analizar, y por supuesto la competencia ortografica.

En este sentido, en las diferentes sesiones de trabajo (Ver Anexo H) se pudo
observar que la mayoria de los estudiantes utilizaron las redes sociales (facebook)
bien sea para realizar consultas entre pares, expresar opiniones o para presentar
pequefas evaluaciones en funcion del material presentado por la docente, “Los

estudiantes realizan comentarios a través del facebook y la docente responde
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aclarando algunas dudas”. (S7/13). “En esta fase se utilizé la herramienta
facebook, para comenzar a valorar algunas producciones escritas de los jévenes”
(S6/12). Durante esta sesion de trabajo los estudiantes compartieron opiniones y
experiencias en torno a la actividad realizada. (S9/14)

Por otra parte, es importante resaltar que ha este nivel de la actividad no se
presentd ninguna dificultad en el manejo de equipos, pues los estudiantes trabajan
con herramientas que son de uso cotidiano, y que simplemente las estan
utilizando de nuevo en el aula de clase o fuera de ella, pero en un contexto
netamente educativo. “A este nivel no presentan dificultad en el manejo de los
equipos” (S7/17). “Los jovenes manejan correctamente los equipos”(S6/17).

En el caso del uso del software tampoco se presentaron muchas dificultades y
aquellas que surgieron se aclararon rapidamente, bien sea a través de los
tutoriales o a través de la cooperacién de otros comparieros. “Pequefias dudas
con el programa de linea de tiempo, pero después fueron aprendidas
rapidamente” (S3/18). “Se presentan algunas pequefas dudas, pero los
estudiantes mas aventajados las responden.” (81/18). “No hubo novedades con

respecto al uso de los programas” (S5/18).

En sintesis, la actividad realizada a través de la aplicacion Facebook, fue muy
significativa para los estudiantes, pues los mismos participaron con mucho
entusiasmo en cada una de las actividades propuestas por la docente, muchos
manifestaban la razon por la cual las clases no se daban de esa forma, lo cual da
un indicio de que las practicas pedagdgicas desarrolladas en la U.E.N Andrés
Maria Ruiz, son de corte tradicional. A lo largo de las sesiones de trabajo los
estudiantes realizaron las distintas actividades propuestas por la docente, bien sea
de forma individual, o en pequefios grupos, los cuales se apoyaban unos a otros
cuando se presentaba alguna duda. Por otra parte, los estudiantes hicieron uso
de las habilidades cognitivas superiores tales como, sintesis y andlisis de

pequenas obras literarias tales como las de “Jorge Luis Borgues” entre otros.
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Finalmente, es significativo que durante la aplicacion de las sesiones utilizando
Facebook, los estudiantes fortalecieron las competencias TIC, propuestas por la
UNESCO (2016) que le permiten “conocer la informacion”, “hacer uso de la
misma”, “transformarla” y a su vez “crear otras producciones escritas” que fueron
“difundidas al publico general” a través de las redes sociales.

En esta linea también se fortalecieron las siguientes competencias digitales: (1)
Informacién: cuando buscaban la informacién referente a las obras literarias; (2)
Comunicacion: cuando intercambiaban opiniones, dudas o consultas a otros
comparieros utilizando fundamentalmente las redes sociales; (3) Creacion de
contenido: cuando les correspondio elaborar las producciones escritas de las
distintas obras literarias y editarlas en formato digital a través de facebook, y la (4)
Resolucion de problemas: cuando encontraron dificultad en alguna palabra que no
comprendian, fueron capaces de buscar su significado en los diccionarios en
linea, o cuando presentaban alguna duda en la solucién de algun problema con
respecto a las actividades propuestas por la docente, siempre tomaban diferentes

opciones para darle solucion al mismo.

4.9 Fase evaluativa

Finalmente, en la tercera fase se realiz0 la evaluacion tomando como
referencia las notas de campo que registr6 el docente de aula, asi como la
entrevista en profundidad que se aplicd los estudiantes. Para la misma se
establecié un guidén de temas preestablecidos por la investigadora, los hallazgos
encontrados se trasladaron a una matriz de datos descriptivos (Ver Anexo G) y en
cada caso se realizo el analisis por medio de la comparacion de lo encontrado con

los referentes tedricos.

Dimension pedagdgica (Dificultades, limitaciones, ventajas)

La Canaima es un recurso tecnoldgico que puede ser utilizado por los docentes

como herramienta de apoyo que favorece complementando el trabajo didactico del
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docente, como recurso de aprendizaje pues funciona como un auxiliar didactico, y
como soporte administrativo ya que facilita el trabajo de organizacion docente. El
uso educativo de la computadora (Canaima) generalmente se realiza al margen de
un disefio instruccional adecuado, con su respectiva planeacién de las actividades
de ensefianza y evaluacion.

El objetivo de esta parte de la investigacion es presentar la evaluacion del plan
de intervencion reconociendo las fortalezas y debilidades de la Canaima como
recurso educativo, para esto se tomard la Dimension Valoracion del plan de
intervencion, y la categoria Dimension pedagogica (Dificultades, limitaciones,

ventajas) y la dimension Tecnoldgica, a continuacion se presenta.

Cuadro 20

Unidad de andlisis de la fase evaluativa

Unidad
de Dimensidn Categorias items ' Instrumento | Informantes

analisis
Proceso e \Valoracion Dimension  pedagégica 1,2,3 Entrevista en 09
evaluativo del plande  (Dificultades, profundidad Informantes
del plan intervencion  limitaciones, ventajas) (Guion de
de temas)
intervenci Dimensién tecnoldgica 4,5 (Fase lll)
on

Nota: Proceso de Investigacion, construccién propia, Rosales (2016).

De la primera categoria dimension pedagdgica se desprende la pregunta inicial
sobre la experiencia vivida por los estudiantes durante el plan de intervencion
(dificultades, limitaciones y ventajas), esto permiti6 que ellos expresaran y

describieran el proceso, los mismos proporcionaron la siguiente informacion:

(IA.1) “Nos gustdé mucho, seria bueno que fuera en todas las clases asi, y nos
evaluaran por alli” (item 1)

(IA.5) “Me gusté mucho la actividad fue interesante, es la primera clase que
hacemos asi en las clases, fue como diferente” (item 1)

(IA.9) “Pues no me gusta mucho la clase de castellano, pero gusté como se hizo
durante estas clases, pues utilizabamos herramientas divertidas, fue diferente la
clase”. (Item 1)
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Se observa que los estudiantes manifiestan que la clase de castellano les gusto,
evidenciando que fue una sesion diferente y divertida, con herramientas didacticas
distintas. En palabras de Escorcia (2013) entre las ventajas en la implementacién
de las TIC en la educacion, se encuentra que el alumno tiene un papel activo,
convirtiendose en el protagonista y responsable de su propio proceso formativo, lo
cual trae una mejora de la calidad de aprendizaje, y contribuye en la eficiencia en
la institucion educativa debido al avance tecnoldgico.

A pesar, que hubo demostraciones de agrado por la implementacién del plan
de intervencion, se percibieron ciertas debilidades o insatisfaccion de los
estudiantes en el uso de herramientas tecnoldgicas, pues expresaron comentarios
como la bateria baja de la portatil, actividad aburrida o sencillamente prefieren las

clases tradicionales expositivas. A continuacion se presentan las opiniones:

(IA.2) “Las clases fueron muy finas, algunas veces mi Canaima se apagaba
porque la bateria esta viejita” ltem 1

(IA.3) “La pase muy bien, pero no me gusta trabajar con la Canaima, me parece
aburrido... no me gusté mucho la pelicula de Don Quijote.” ltem 1

(IA.4) “Bueno realmente no me gustan las computadoras, por lo que no disfrute
mucho las clases” Iltem 1

(IA.8) "No me gusté mucho, me gustan las clases donde se explica directamente
las cosas”. Item 1

Con respecto a esto, las herramientas tecnoldgicas permiten que los
estudiantes comprendan mejor un tema, pero pueden tener desventajas, Escorcia
(2013) afirma que las debilidades al implementar las tic en la educacion, pueden
deberse a fallas técnicas que pueden interrumpir las clases, la conexion puede
ser lenta y por lo tanto desmotivadora, ademas requiere un esfuerzo de mayor
responsabilidad y disciplina por parte del estudiante.

Finalmente, el uso de las diversas tecnologias es uno de los mayores retos
para el docente, pues esto implica que él debe formarse en el area del saber que
imparte, asimismo en el uso de estas herramientas, para asi brindarle a los

estudiantes oportunidades de aprendizaje significativas e interesantes que
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compensen las necesidades de los mismos desarrollando en ellos habilidades del
pensamiento, y las competencias digitales. No obstante, las herramientas
digitales pueden desventajosas en el uso, ya que se pueden presentar fallas
técnicas como la velocidad de conexion, la energia eléctrica, y a veces que el

docente no sepa implementarlas.

Ahora bien, dentro de la dimension pedagégica, también se desprende la
segunda pregunta, que se refiere a cémo el plan de intervencién pedagdgica
utilizando la Canaima beneficia el proceso ensefianza aprendizaje. De esto los
informantes de apoyo respondieron lo siguiente:

(IA.1) "Hubo algunas palabras que no entendia, pero utilicé un diccionario en linea
y todo bien después.” ltem 2

(IA.4) “Bueno la mayoria disfruto las clases y aprendié muchas cosas, por lo tanto
creo que es bueno e interesante para el grupo” Item 2

(IA.5) “Aprendemos mucho mas, porque a veces con las clases normales no le
prestamos mucha atencion a veces y esta uno quieto sin hacer nada y aburrido,
en cambio con esto pues debe ser por las imagenes es como mas bonito” Item 2

(IA.9) “Aprendi bastante, me gusto mucho realizar las actividades a través del
facebook, pues pude compartir con mis amigos las actividades, y siento que fue
diferente, y como que aprendi diferentes cosas.” Item 2

En este sentido, la Canaima como parte del plan de intervencién pedagogica
beneficia el proceso ensefianza aprendizaje, pues como recurso tecnoldgico
desde el uso educativo, tiene varias aplicaciones que utilizandose correctamente
permiten el acceso a la informacion sobre cualquier tema de interés. Gonzalez
(2013) plantea que “las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacién son
aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la mas variada
forma” (p. 10). Esto hace que el plan de intervencién contribuya con ambiente de

aprendizaje organizado, significativo y lleno de situaciones colaborativas,
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utilizando diversas herramientas que estimulen la reflexion de los estudiantes a

través del desarrollo de diferentes competencias.

Asimismo, dentro de esta categoria se analiza la tercera pregunta que se
refiere a si el disefio del plan de intervencién pedagdgica utilizando la Canaima,
favorecio el desarrollo de la competencia TIC, basado en los estdndares de la

UNESCO. De esto los informantes de apoyo manifestaron lo siguiente:

(IA.2) “Aprendi algunas cosas que no sabia realizar, por ejemplo la blusqueda de
diccionario en linea para hacer la tarea”. Iltem 3

(IA.3) “El trabajo en pequefios grupos nos ayudo grandemente a realizar todas las
actividades, y lo que no entendiamos lo investigabamos”. ltem 3

(IA.4) “Se aprendid bastantes cosas como busca palabras que no se
comprendian, asi como también los sin6bnimos de las mismas entre las
herramientas que ofrece Word” Iltem 3

(IA.8) “Las cosas para realizar eran bastantes sencillas, la construccion de la linea
de tiempo fue muy divertida” ltem 3

Al respecto, el plan de intervencion pedagodgica utilizando la Canaima,
favorecié el desarrollo de la competencia TIC, basado en los estandares de la
UNESCO, pues los estudiantes manifestaron que pudieron buscar informacion,
trabajaron en grupo, comprendieron los temas, y aprendieron a elaborar lineas de
tiempo en formato digital. Gonzalez (2013) afirma que el uso de las TIC
representa un medio que permite maximizar el aprendizaje de los educandos, y el
hacer de la tecnologia una herramienta didactica de aula es utilizarla y
aprovecharla como recurso para el aprendizaje. Entonces, el plan de intervencion
utilizando la Canaima educativa se convierte en una herramienta con varias
aplicaciones que favorecen el acceso, procesamiento, almacenamiento y difusion
de la informacién, siendo positivo para el proceso enseflanza aprendizaje, pues
fortalece las competencias digitales de los estudiantes como: Informacion,

Comunicacion, Creacién de contenido, y la resolucion de problemas.
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Por otra parte en cuanto a la Dimension tecnoldgica, se desprendié la cuarta
pregunta que se refiere a la opinion de los estudiantes acerca de algunos recursos
disponibles en la Canaima como herramienta para el desarrollo de la competencia
TIC. De esto, los informantes de apoyo expresaron lo siguiente:

(IA.1) “Los recursos que estan presentes en la Canaima algunos se entienden y
otros no, necesitarian que nos expliquen los mismos”. ltem 4

(IA.2) “Algunas cosas de la Canaima nunca las he usado porque no las han
explicado”. ltem 4

(IA.6) “De las herramientas de la Canaima la que mas utilizabamos era la de open
office para hacer los trabajos”. Item 4

(IA.9) “La Canaima tiene muchisimos recursos, pero la mayoria de ellos no los
utilizamos porque los profesores no los piden o no los ensefian. Me gusta algunos
juegos que tiene instalada la Canaima”. Item 4

En funcion de los comentarios, es evidente que los informantes de apoyo
desconocian algunos recursos que tiene la Canaima educativa, lo cual puede
incidir en el uso de este recurso para fines educativos. Sin embargo, el docente a
través del plan de intervencidon propuso actividades que con llevan al uso de
recursos con el fin de desarrollar las competencias digitales de los estudiantes.
Para Miler (2016) el uso de las computadoras dentro del aula de clases se ha
venido implementando para lograr la calidad educativa utilizando herramientas de
apoyo innovadoras en la practica pedagdgica de los docentes, con el fin de
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual incide en la formacion de
jovenes competentes en habilidades creativas, con principios éticos y morales; y
conocimientos para desenvolverse en la sociedad actual.

Asimismo, dentro de esta dimensidon se encuentra la Ultima pregunta acerca
cudles son las fortalezas y debilidades del plan de intervencion utilizando la
Canaima como recurso en la practica pedagogica de los docentes. Al respecto, se

muestran los comentarios de los sujetos de apoyo:
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(IA.3) “Seria ideal que todos los profesores trabajasen a través de internet, ahi
vemos mucha informacion y cosas que nos gustan como peliculas, videos,
musica”. item 5

(IA.6) “En cuanto a las fortalezas le prestamos mas atencion a las clases y
aprendimos mas, no creo que haya debilidades”. Item 5

(IA.9) “Las Canaimas son de mucha ayuda, pues permite que nosotros hagamos
las actividades rapidamente y preguntar al profesor cualquier duda que tengamos”.
Item 5

Con respecto al plan de intervencion, los estudiantes manifestaron agrado,
pues consideran que fue una programacion ideal, y entre las fortalezas
mencionaron que la clase de castellano se torno diferente, que estan al contacto
con informacion y paginas de su interés a través del internet, lo cual favorece el
aprendizaje de los temas de estudio, asimismo manifiestan que con el uso de la
Canaima dentro de la clase estan mas atentos a las explicaciones de los
docentes. segun Escorcia (2013) con el uso de la computadora dentro del aula de
clase el estudiante utiliza distintos medios de comunicacion como fuentes de
informacion utiles para el estudio de temas particulares, esto trae consigo que los
alumnos optimicen el aprendizaje y desarrrolle habilidades cognitivas, ademas de
competencias digitales, favoreciendo la formacién de ciudadanos criticos, capaces

de seleccionar y procesar la informacién de forma adecuada.

Por el contrario, los sujetos de apoyo mencionaron algunas debilidades del plan

de intervencion utilizando la Canaima, entre ellas:

(IA.1) “Los docentes deberian utilizar la Canaima mas seguido durante las clases,
algunos dicen que después. Creo que no saben utilizarlas y por eso dicen para
después”. ltem 5

(IA.2) “La profe domina muy bien las tecnologias de facebook y webQuest, pero
me parece aburrido que a veces se ponen lentas las paginas”. Item 5

(IA.5) “De las debilidades a veces la conexion de internet era muy lenta en las
actividades, y se iba la luz”. ltem 5
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En razén de lo anterior, se puede decir que las debilidades latentes para la
implementacion de un plan de intervencion empleando la Canaima, se encuentra
la preparacion del docente de aula, y algunas fallas técnicas: conexion, velocidad
y energia electrica. De esto, Escorcia (2013) expresa que las debilidad para
implementar la computadora o diferentes herramientas tecnoldgicas se encuentra
la falta de ideas por parte de docentes para aplicar los medios en el aula, falata de
preparacion del profesorado para tener un acceso adecuado a los medios para el
desarrollo de las clases, tiempo insuficiente para la integracién de los medios en el
proceso de ensefianza aprendizaje, fallas técnicas que pueden interrumpir las

clases como la energia electrica.
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Dimension Tecnolbgica

Gréfico 10
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La interpretacion de la informacién encontrada a través de la investigacion permitio
extraer las conclusiones que son, en todo caso, aplicables al escenario donde se
desarrollé el presente estudio. En este sentido, se muestran cada una de ellos en
funcion de los objetivos propuestos al inicio de la investigacion.

Una vez analizados los resultados derivados de la aplicacion del cuestionario
estructurado en los estudiantes, y el cuestionario semiestructurado en los
docentes, dentro de la fase del diagnostico, se dio respuesta al primer objetivo
especifico de la investigacion, que se orientd a describir las competencias digitales
gue promueven los docentes en los estudiantes de Educaciéon media general a

través del uso de la Canaima como recurso didactico.

En este sentido, se pudo constatar que existen evidencias de que los docentes
de aula, utilizan muy pocas herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las
practicas pedagogicas, entre ellas la Canaima educativa, pues expresan que es un
instrumento didactico dificil, y poco comprensible, razon por la cual prefieren las
clases expositivas. Asimismo, se percibié que casi nunca utilizan aplicaciones
educativas digitales para fortalecer la comunicacion entre pares o el trabajo en
equipo. Sin embargo, se constatdé que los estudiantes reconocen la importancia
del uso de la computadora Canaima como apoyo para el aprendizaje, pues
permite el desarrollo de habilidades cognitivas superiores y habilidades sociales, lo

cual favorece el trabajo colaborativo.

Aunado a esto, también se hizo evidente que los docentes de aula no utilizan
los espacios virtuales para el desenvolvimiento de las actividades pedagdgicas, en
especial las referidas a los procesos de evaluacion de los aprendizajes, pues ellos

no utilizan la Canaima como instrumento de evaluacién, los mismos se encuentran
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aferrados aun a las practicas evaluativas tradicionales, caracterizadas por el
predominio de uno o dos instrumentos de evaluacién preponderantes. No
obstante, se percibe algunos rasgos esporadicos en el uso de algunas
herramientas y aplicaciones tecnoldgicas presentes en la Canaima, entre ellas el
procesador de textos, el KGeography, y el KLettres (Aprendiendo el alfabeto de
otro idioma), pero no son consecuentes en el tiempo, esto muestra que la
practicas evaluativas, deben trascender mas alla de los medios tradicionales, y

convertirse en situaciones innovadoras de aprendizaje.

Otro aspecto que pudo evidenciarse es que los estudiantes tienen predileccion
por recursos tecnologicos como el uso de dispositivos electronicos, entre los
cuales destacan las computadoras y los Smartphone, los cuales pueden ser
utilizados como instrumentos que apoyan el trabajo docente, pues se percibié que
los profesores utilizan frecuentemente el celular, y de modo ocasional la Canaima

educativa.

Ahora bien, durante el analisis en la fase de diagndstico surgieron elementos
emergentes que pueden incidir en el uso de la Canaima educativa para la
promocion de competencias digitales, estos son “el tiempo y la preparacion del
docente”, pues el tiempo a veces es escaso para implementar cualquier
estrategias tecnoldgica, ya que esto demanda tiempo para el disefio, ejecucion, y

preparacion del docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas.

En consecuencia, surge la necesidad para dar respuesta al segundo obijetivo
especifico de la investigacion, el cual fue disefiar un plan de intervencién
pedagdgica para el desarrollo de la competencia TIC, basado en los estandares
de la UNESCO, empleando la Canaima como recurso didactico. Al respecto se
trazd un plan en vias de que el docente desarrollara habilidades para el uso
pedagodgico de las herramientas tecnolégicas, por esto el disefio se basé en dos
herramientas tecnoldgicas: La WebQuest y una pagina en el Facebook, siguiendo

la estructura teodrica, técnica, metodoldgica y pedagogica.
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Estas herramientas tecnolégicas, permitieron dar respuesta al tercer objetivo de
la investigacion, el cual fue aplicar un plan de intervencion pedagogica para el
desarrollo de la competencia TIC en los estudiantes de quinto afio Educacion
Media General, basado en los estandares de la UNESCO (2016), empleando la
Canaima como recurso de evaluacién en los aprendizajes. En este sentido, se
llevd a cabo la planificacion elaborada, la cual fue una experiencia innovadora e
interesante y atractiva para los estudiantes de quinto afio, pues se percibié que en
el desarrollo de la propuesta, los jévenes asumieron un rol protagonico, y el
docente fue un mediador en el aprendizaje, pues en algunas ocasiones cuando los
estudiantes presentaban dudas, los mismos compaferos los ayudaban en la
solucion de los problemas, demostrando competencias en la solucién de

problemas, asi como también para el trabajo cooperativo.

Bajo este escenario, el docente a través de las distintas estrategias
implementadas, logré promover las competencias digitales basadas en los
estandares UNESCO (2016) en los estudiantes del quinto afio, entre las cuales se
destacan competencias para: (1) la informacion: cuando buscaban ciertos
contenidos y discriminaban la informacion mas acorde a las necesidades; (2) la
comunicacion: cuando intercambiaban opiniones o dudas a través de las redes
sociales, correo electronico o bien sea entre pares, o con la docente (3) la
creacion de contenido: cuando presentaban las diferentes producciones escritas
en formato digital y (4) la resolucién de problemas: cuando se presentaban
distintos problemas los jovenes emplearon distintos caminos para dar solucion a
las situaciones que se le presentaban, lo cual demuestra que las competencias

digitales que poseen los estudiantes trascienden otros escenarios y contextos.

Finalmente, en concordancia con el Ultimo objetivo de la investigacion,
reconocer las fortalezas y debilidades del plan de intervencion usando la Canaima
por parte del docente y los estudiantes, se puede apreciar que la programacion
tuvo como fortaleza que la Canaima se convirtid en un auxiliar didactico que
favorece la practica pedagdgica del docente, pues brinda la oportunidad de

sesiones de trabajo diferentes e innovadoras, donde los estudiantes tienen un
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papel activo y protagonico en donde cada quien es responsable de su propio

proceso formativo,

Otra fortaleza del plan de intervencion es que beneficia el proceso ensefianza
aprendizaje, pues el uso de la Canaima como recurso tecnolégico desde la
perspectiva educativa, tiene varias aplicaciones que utilizandose correctamente
permiten el acceso a la informacion sobre cualquier tema de interés, lo cual
contribuye con ambientes de aprendizaje significativos, que estimulan la reflexién
de los estudiantes y la busqueda de informacién, a través del desarrollo de
diferentes competencias TIC, basado en los estandares de la UNESCO (2016),
entre ellas la Informacion, la Comunicacion, la Creacion de contenido, y la

resoluciéon de problemas.

Por ultimo, entre las debilidades latentes para la implementacion de un plan de
intervencion empleando la Canaima, se encuentra la falta de preparacion del
docente de aula en el manejo de las herramientas tecnolOgicas, situacion que
podria catalogarse como critica, pues si estas habilidades y destrezas no estan
presentes en el docente, dificimente pueda promover competencias digitales en
los estudiantes, por otra parte también se presentaron algunas fallas técnicas tales
como: bateria dafiada, conexion, velocidad y energia electrica, esto causa en los

estudiantes insatisfaccion en el uso de herramientas tecnolégicas.

Recomendacién

La incorporacién de las TIC en el proceso de evaluacién representa una
herramienta psicopedagogica productiva, pues permite al estudiante tener
autonomia y control en la gestion del aprendizaje, permitiéndole la construccion de
significados mas sélidos y duraderos. En tal sentido, es importante exhortar a los
docentes para implementar las practicas evaluativas en estos formatos digitales,
implementando para ello los aspectos pedagdgicos e instruccionales, pues a la

larga la aplicacion de estas estrategias presentan ventajas tales como la
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optimizacion del tiempo, ahorro de recursos y sistematizacion de las actividades
para los docentes.

Para finalizar, es importante que en la institucion educativa se desarrollen
jornadas de actualizacion docente, pues los docentes si bien es cierto presentan
destrezas en el manejo de ciertas herramientas tecnolégicas como los
Smartphone, no sucede lo mismo cuando tratan de emular o promover estas
destrezas en los escenarios educativos, pues carecen de preparacion y formacion

para emprender dichas iniciativas, mas aun en el &mbito evaluativo.
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ANEXO A
CUESTIONARIO ESTRUCTURADO APLICADO A LOS ESTUDIANTES
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES TACHIRA
DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
COORDINACION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Cuestionario estructurado Dirigido a Estudiantes

Estimados Estudiantes

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre las
Competencias digitales que fomentan los docentes a través del uso de la Canaima
como recurso didactico. A continuacion se presentan algunas preguntas, para lo
cual deberas marcar con una “x” o la opcién de tu preferencia, cualquier duda o
inquietud consulta con tu docente. La informacién suministrada serd de caracter

confidencial y anénimo.

Gracias por tu colaboracion.
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NO

ftems

Opciones de respuesta

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
Nunca

Nunca

Sugerencias del Experto

¢ Los docentes elaboran actividades de
aprendizaje utilizando las aplicaciones,
los contenidos, y los medios
audiovisuales que posee la Canaima
educativa?

;Los docentes utilizan la Canaima
durante el desarrollo de las clases?

¢ Considera que el docente utiliza la
Canaima para fortalecer la
comunicacion?

¢Utiliza la Canaima para comunicarte
con tus amigos?

¢,Cuando presenta alguna duda en el
uso de la computadora, algin
compafiero le ayuda?

;Utiliza la computadora para realizar
los trabajos en equipo?

Marca con una o varias “X”, segun sea el caso para que usas la computadora Canaima:

) Investigar

) Ver Videos

) Ver Peliculas

) Para Jugar

) Escuchar Mdusica
) Realizar trabajos
) Otros (Mencione)

e e N N N N

Marque con una o varias “X” los recursos tecnolédgicos que utilizas:

() Computadoras

() Tablet

() Smartphone
() Otros (Mencione)
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items

Opciones de respuesta

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
Nunca

Nunca

Sugerencias del Experto

¢Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades que permiten la
comprension de los temas trabajados
dentro de clases?

10

¢Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades como el andlisis?

11

¢Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades como la sintesis?

12

¢ Considera que el docente utiliza la
Canaima para la construccion colectiva de
conocimientos?

13

¢cLos docentes utilizan un aula virtual,
para asignaciones escolares?

14

¢,Los docentes utilizan ‘algun @ software
educativo para el desarraollo de las clases?

15

JUtlliza el procesador de textos para
realizar las asignaciones escolares (Open
Office Writer o Word)?

16

¢Utiliza el procesador de presentaciones
para realizar las asignaciones escolares
(Open Office presentaciones o power
point)?
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CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO APLICADO A LOS DOCENTES
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES TACHIRA
DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
COORDINACION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Cuestionario semiestructurado Dirigido a Docentes
Apreciado Docente:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre las
Competencias digitales que fomentan los docentes a través del uso de la Canaima
como recurso didactico. A continuacion se presentan algunas preguntas, para lo
cual debera responder, con la mayor sinceridad y exactitud cualquier duda o
inquietud consulta con el investigador. La informacion suministrada sera de
caracter confidencial y anénimo.

Gracias por la colaboracion.

1. ¢Utiliza un aula virtual para dar las clases? Explique

2. ¢Elabora usted actividades de aprendizaje utilizando las aplicaciones, los
contenidos, y los medios audiovisuales que posee la Canaima educativa?
Explique.

3. ¢Utiliza algun software educativo en el desarrollo de las clases? Explique
como.

4. ¢Qué actividades disefia Usted como docente para desarrollar habilidades
cognitivas en los estudiantes empleando la herramienta Canaima?
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¢ Usted disefa estrategias pedagoégicas que incluyan el uso de la Canaima
para la construccidon colectiva de conocimientos? Explique cuales son las
fortalezas y debilidades de dicho disefio y aplicacion en el aula de clase.

¢Utiliza la Canaima para comunicarse o para mantener algin contacto con
sus estudiantes fuera del aula?. Explique ¢como realiza dicho proceso
comunicativo?

¢ Envia usted asignaciones escolares donde los estudiantes deben emplear
el procesador de textos (Open Office Writer o Word)?. Explique Ud que
clase de limitaciones o fortalezas ha encontrado en dicho proceso

¢ Envia usted asignaciones escolares donde los estudiantes deben emplear
el procesador de presentaciones para realizarlas (Open Office
presentaciones o power point)? Explique las limitaciones o fortalezas ha
encontrado en dicho proceso.

Nombre cuales recursos tecnoldgicos (Canaima, Tablet, Smarphone, Otros)
utilizan los estudiantes y para qué.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

En el uso de la Canaima, cuando los estudiantes presentan alguna
dificultad, ¢de qué manera usted les ayuda?

¢Utiliza usted alguna estrategia con el uso de la computadora para
promover el trabajo en equipo? Explique cémo

¢, Conoce usted algunas herramientas tecnologicas, y las incorpora en la
practica educativa? Explique

¢ Utiliza la herramienta Canaima para promover entre los estudiantes el uso
de las redes sociales?. Explique Ud. brevemente como llevé a cabo dicho
proceso ¢,Cuales son sus fortalezas y debilidades?

¢, Promueve usted ambientes aprendizajes innovadores utilizando la
Canaima como herramienta de apoyo didactico? Expliqgue brevemente
coémo lleva a cabo dicho proceso.

¢, Qué opinion tiene Ud. sobre el uso de la Canaima como recurso didactico
innovador en los ambientes de aprendizaje?

Explique como desarrolla sus clases junto con la herramienta Canaima, sino
la usa, exponga las razones.

144



ANEXO C
REGISTRO DEL DOCENTE DURANTE LA FASE DE INTERVENCION
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES TACHIRA
DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
COORDINACION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

GUION DE OBSERVACION
Hoja de registro

Estrategia aplicada:

Fecha: hora:

Rasgos a observar en los estudiantes
participantes durante el Disefio, aplicacion y
desarrollo de actividades didacticas y de
evaluacion empleando la Canaima.

Descripcion de la situacion observada

1 -Uso de la Canaima como recurso de
apoyo.

2 -Utiliza la Canaima como recurso de
evaluacion.

3 | Interaccion entre: el docente, La Canaimay
el estudiante.

4 | -Promueve el trabajo colaborativo entre

pares,

5 |-Integracion entre la Canaima, la escuela y
la familia.

6 |-Interaccion entre las nuevas aplicaciones

de la tecnologia.

7 | -Uso del Hardware.

8 | -Uso del software.

9 |-Uso de las Redes Sociales.

10 | -Fortalezas y debilidades del uso de La
Canaima
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GUION DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A LOS ESTUDIANTES
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UNIVERSIDAD
DE LOSANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DELTACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”

COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Guion De Entrevista En Profundidad
Después De La Aplicacién De Del Plan De Intervencién Utilizando La
Canaima Por Parte Del Docente Y Los Estudiantes

DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO:

Nombres y Apellidos:

Género:

Apreciado Estudiante

La siguiente entrevista tiene como finalidad recabar informacion Reconocer
las fortalezas y debilidades del plan de intervencion utilizando la Canaima
por parte del docente y los estudiantes. A continuacion se presentan algunas
preguntas, para lo cual debera responder, con la mayor sinceridad y exactitud
posible.

1-. ¢Expligue como fue la experiencia vivida durante el plan de intervencion?
(Dificultades, limitaciones, ventajas)

2-. Expligue como el plan de intervencién pedagdgica utilizando la Canaima

beneficia su proceso de aprendizaje.
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3-. ¢ Cree usted que el disefio del plan de intervencion pedagdgica utilizando la
Canaima, favorecio el desarrollo de sus competencias Tecnoldgicas?

4-. ¢ Exprese su opinion acerca de los recursos disponibles en la Canaima como
herramienta para el desarrollo de sus competencias TIC?

5-. Explique las fortalezas y debilidades del plan de intervencion utilizando la
Canaima como recurso en la practica pedagogica del docente de castellano? ¢ Por
que?
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UNLIVERSIDAD
DE LOSANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DELTACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”

COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
SAN CRISTOBAL-TACHIRA

San Cristobal, Noviembre de 2016
Estimados Profesores.

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la
validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados
en el estudio titulado: EVALUACION DE LAS COMPETENCIA DIGITALES QUE
FOMENTAN LOS DOCENTES A TRAVES DEL USO DE LA CANAIMA COMO
RECURSO DIDACTICO EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA
GENERAL: Caso Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz. Su valiosa
ayuda consistirad en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas
con los objetivos, categorias, dimensiones e indicadores planteados en el presente
estudio, por ello se recurre a su caracter analitico y metodoldgico adquirido para
garantizar la cientificidad del planteamiento expuesto. Agradeciendo de antemano
su valiosa colaboracion, se despiden de Ustedes

Experto Evaluador

C.l.
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UNLVERSIDAD
DE LOSANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DELTACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”

COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
SAN CRISTOBAL-TACHIRA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombres: Apellidos: Género:
Profesion: Titulo:

Institucién donde trabaja: Cargo:

Antigledad:

Titulo de la Investigacion: EVALUACION DE LAS COMPETENCIA DIGITALES
QUE FOMENTAN LOS DOCENTES A TRAVES DEL USO DE LA CANAIMA
COMO RECURSO DIDACTICO EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION

Caso: Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, Municipio Urefia, Estado
Tachira

Finalidad o Propésito: La presente investigacion se centra en el desarrollo de
una se enfoque cualicuantitativo, descriptivo, de campo, dirigida a establecer una
evaluacion a las competencias que fomentan los docentes de educacion media
general, a través del uso de la herramienta tecnolégica Canaima. El eje central de
la investigacidon consiste en reconocer las fortalezas y debilidades que presentan
tanto docentes como estudiantes de educacion media general al momento de usar

la herramienta tecnoldgica Canaima.

Objetivo General
e Evaluar las Competencias digitales que fomentan los docentes a través del
uso de la Canaima como recurso didactico en los estudiantes de Educacion
Media General, en la Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, del

Municipio Pedro Maria Urefia en el estado Tachira.
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Objetivos Especificos

e Describir las competencias digitales que han promovido los docentes en los
estudiantes de tercer afio de Educaciéon media de la Unidad Educativa
Nacional Andrés Maria Ruiz a través del uso de las TIC y La Canaima

como recurso didactico.

e Disefiar un plan de intervencion pedagégica para el desarrollo de la
competencia TIC, basado en los estandares de la UNESCO, empleando la
Canaima como recurso didactico y de evaluacién de los aprendizajes.

e Reconocer las fortalezas y debilidades del plan de intervencion usando la
Canaima por parte del docente y los estudiantes.

A continuacién encontrara los instrumentos que deben ser evaluados. A
la derecha encontrara un cuadro titulado observaciones donde debera dar su

aporte para la mejora de los mismaos. Gracias
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COORDINACION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Cuestionario estructurado Dirigido a Estudiantes

Estimados Estudiantes

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre las
Competencias digitales que fomentan los docentes a través del uso de la Canaima
como recurso didactico. A continuacion se presentan algunas preguntas, para lo
cual deberas marcar con una “x” o la opcién de tu preferencia, cualquier duda o
inquietud consulta con tu docente. La informacion suministrada sera de caracter
confidencial y anénimo.

Gracias por tu colaboracion.
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NO

ftems

Opciones de respuesta

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
Nunca

Nunca

Sugerencias del Experto

¢ Los docentes elaboran actividades de
aprendizaje utilizando las aplicaciones,
los contenidos, y los medios
audiovisuales que posee la Canaima
educativa?

;Los docentes utilizan la Canaima
durante el desarrollo de las clases?

¢ Considera que el docente utiliza la
Canaima para fortalecer la
comunicacion?

¢Utiliza la Canaima para comunicarte
con tus amigos?

¢,Cuando presenta alguna duda en el
uso de la computadora, algin
compafiero le ayuda?

;Utiliza la computadora para realizar
los trabajos en equipo?

Marca con una o varias “X”, segun sea el caso para que usas la computadora Canaima:

) Investigar

) Ver Videos

) Ver Peliculas

) Para Jugar

) Escuchar Mdusica
) Realizar trabajos
) Otros (Mencione)

e e N N N N

Marque con una o varias “X” los recursos tecnolédgicos que utilizas:

() Computadoras

() Tablet

() Smartphone
() Otros (Mencione)
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items

Opciones de respuesta

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
Nunca

Nunca

Sugerencias del Experto

¢Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades que permiten la
comprension de los temas trabajados
dentro de clases?

10

¢Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades como el andlisis?

11

¢Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades como la sintesis?

12

¢ Considera que el docente utiliza la
Canaima para la construccion colectiva de
conocimientos?

13

¢cLos docentes utilizan un aula virtual,
para asignaciones escolares?

14

¢,Los docentes utilizan ‘algun @ software
educativo para el desarrollo de las clases?

15

JUtlliza el procesador de textos para
realizar las asignaciones escolares (Open
Office Writer o Word)?

16

¢Utiliza el procesador de presentaciones
para realizar las asignaciones escolares
(Open Office presentaciones o0 power
point)?
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES TACHIRA
DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
COORDINACION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Cuestionario semiestructurado Dirigido a Docentes

Apreciado Docente:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién sobre las
Competencias digitales que fomentan los docentes a través del uso de la Canaima
como recurso didactico. A continuacion se presentan algunas preguntas, para lo
cual debera responder, con la mayor sinceridad y exactitud cualquier duda o
inquietud consulta con el investigador. La informacion suministrada sera de
caracter confidencial y anénimo.

Gracias por la colaboracion.

17. ¢ Utiliza un aula virtual para dar las clases? Explique

18. ¢ Elabora usted actividades de aprendizaje utilizando las aplicaciones, los
contenidos, y los medios audiovisuales que posee la Canaima educativa?
Explique.

19. ¢ Utiliza algun software educativo en el desarrollo de las clases? Explique
como.

20. ¢, Qué actividades disefia Usted como docente para desarrollar habilidades
cognitivas en los estudiantes empleando la herramienta Canaima?
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21.

22.

23.

24.

25.

¢ Usted disefa estrategias pedagoégicas que incluyan el uso de la Canaima
para la construccion colectiva de conocimientos? Explique cuales son las
fortalezas y debilidades de dicho disefio y aplicacion en el aula de clase.

¢Utiliza la Canaima para comunicarse o para mantener algin contacto con
sus estudiantes fuera del aula?. Explique ¢como realiza dicho proceso
comunicativo?

¢, Envia usted asignaciones escolares donde los estudiantes deben emplear
el procesador de textos (Open Office Writer o Word)?. Explique Ud que
clase de limitaciones o fortalezas ha encontrado en dicho proceso

¢, Envia usted asignaciones escolares donde los estudiantes deben emplear
el procesador de presentaciones para realizarlas (Open Office
presentaciones o power point)? Explique las limitaciones o fortalezas ha
encontrado en dicho proceso.

Nombre cuales recursos tecnoldgicos (Canaima, Tablet, Smarphone, Otros)
utilizan los estudiantes y para qué.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

En el uso de la Canaima, cuando los estudiantes presentan alguna
dificultad, ¢de qué manera usted les ayuda?

¢Utlliza usted alguna estrategia con el uso de la computadora para
promover el trabajo en equipo? Explique cémo

¢, Conoce usted algunas herramientas tecnologicas, y las incorpora en la
practica educativa?. Explique

¢ Utiliza la herramienta Canaima para promover entre los estudiantes el uso
de las redes sociales?. Explique Ud. brevemente como llevé a cabo dicho
proceso ¢ Cuales son sus fortalezas y debilidades?

¢, Promueve usted ambientes aprendizajes innovadores utilizando la
Canaima como herramienta de apoyo didactico? Expliqgue brevemente
cémo lleva a cabo dicho proceso.

¢, Qué opinion tiene Ud. sobre el uso de la Canaima como recurso didactico
innovador en los ambientes de aprendizaje?

Explique como desarrolla sus clases junto con la herramienta Canaima, sino
la usa, exponga las razones.
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A continuacion evalué con una (x) los items respondiendo a los criterios
planteados con anterioridad y siguiendo la siguiente escala de valoracion donde:
1.Muy Deficiente, 2.Deficiente, 3.Aceptable, 4: Excelente

items (12| 3 | 4 Sugerencia del Experto

1

2

10

11

12

13

14

15

16
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UNLIVERSIDAD
DE LOSANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DELTACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”

COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
SAN CRISTOBAL-TACHIRA

San Cristobal, Noviembre de 2016
Estimados Profesores.

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboraciéon para determinar la
validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados
en el estudio titulado: EVALUACION DE LAS COMPETENCIA DIGITALES QUE
FOMENTAN LOS DOCENTES A TRAVES DEL USO DE LA CANAIMA COMO
RECURSO DIDACTICO EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA
GENERAL: Caso Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz. Su valiosa
ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas
con los objetivos, categorias, dimensiones e indicadores planteados en el presente
estudio, por ello se recurre a su caracter analitico y metodolégico adquirido para
garantizar la cientificidad del planteamiento expuesto. Agradeciendo de antemano
su valiosa colaboracion, se despiden de Ustedes

Experto Evaluador

C.l.

[11q
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DELTACHIRA
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“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
SAN CRISTOBAL-TACHIRA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombres: Apellidos: Género:
Profesion: Titulo:

Institucion donde trabaja: Cargo:

Antigtiedad:

Titulo de la Investigacién: EVALUACION DE LAS COMPETENCIA DIGITALES
QUE FOMENTAN LOS DOCENTES A TRAVES DEL USO DE LA CANAIMA
COMO RECURSO DIDACTICO EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION

Caso: Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, Municipio Urefia, Estado
Tachira

Finalidad o Propdsito: La presente investigacion se centra en el desarrollo de
una se enfoque cualicuantitativo, descriptivo, de campo, dirigida a establecer una
evaluacion a las competencias que fomentan los docentes de educacion media
general, a través del uso de la herramienta tecnologica Canaima. El eje central de
la investigacion consiste en reconocer las fortalezas y debilidades que presentan
tanto docentes como estudiantes de educacion media general al momento de usar

la herramienta tecnoldgica Canaima.

Objetivo General

e Evaluar las Competencias digitales que fomentan los docentes a través del
uso de la Canaima como recurso didactico en los estudiantes de Educacion
Media General, en la Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, del

Municipio Pedro Maria Urefia en el estado Tachira.

Objetivos Especificos
e Describir las competencias digitales que han promovido los docentes en los

estudiantes de tercer afio de Educacion media de la Unidad Educativa
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Nacional Andrés Maria Ruiz a través del uso de las TIC y La Canaima

como recurso didactico.

e Disefiar un plan de intervencion pedagégica para el desarrollo de la
competencia TIC, basado en los estdndares de la UNESCO, empleando la

Canaima como recurso didactico y de evaluacion de los aprendizajes.

e Reconocer las fortalezas y debilidades del plan de intervencién usando la

Canaima por parte del docente y los estudiantes.

A continuacién encontrara los instrumentos que deben ser evaluados. A
la derecha encontrara un cuadro titulado observaciones donde debera dar su

aporte para la mejora de los mismos. Gracias
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
DR PEDRO RINCON GUTIFRREZ
ACHIZA VENEZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES TACHIRA
DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
COORDINACION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Cuestionario estructurado Dirigido a Estudiantes

Estimados Estudiantes

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre las
Competencias digitales que fomentan los docentes a través del uso de la Canaima
como recurso didactico. A continuacion se presentan algunas preguntas, para lo
cual deberas marcar con una “x” o la opcién de tu preferencia, cualquier duda o
inquietud consulta con tu docente. La informacion suministrada sera de caracter
confidencial y anénimo.

Gracias por tu colaboracion.
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NO

ftems

Opciones de respuesta

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
Nunca

Nunca

Sugerencias del Experto

¢ Los docentes elaboran actividades de
aprendizaje utilizando las aplicaciones,
los contenidos, y los medios
audiovisuales que posee la Canaima
educativa?

;Los docentes utilizan la Canaima
durante el desarrollo de las clases?

¢ Considera que el docente utiliza la
Canaima para fortalecer la
comunicacion?

¢Utiliza la Canaima para comunicarte
con tus amigos?

¢,Cuando presenta alguna duda en el
uso de la computadora, algin
compafiero le ayuda?

JUtiliza la computadora para realizar
los trabajos en equipo?

Marca con una o varias “X”, segun sea el caso para que usas la computadora Canaima:

) Investigar

) Ver Videos

) Ver Peliculas

) Para Jugar

) Escuchar Mdusica
) Realizar trabajos
) Otros (Mencione)

e e N N N N

Marque con una o varias “X” los recursos tecnolédgicos que utilizas:

() Computadoras

() Tablet

() Smartphone
() Otros (Mencione)
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items

Opciones de respuesta

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
Nunca

Nunca

Sugerencias del Experto

¢Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades que permiten la
comprension de los temas trabajados
dentro de clases?

10

¢ Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades como el andlisis?

11

¢Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades como la sintesis?

12

¢ Considera que el docente utiliza la
Canaima para la construccion colectiva de
conocimientos?

13

¢,Los docentes utilizan un aula virtual,
para asignaciones escolares?

14

¢,Los docentes utilizan ‘algun @ software
educativo para el desarraollo de las clases?

15

JUtlliza el procesador de textos para
realizar las asignaciones escolares (Open
Office Writer o Word)?

16

¢Utiliza el procesador de presentaciones
para realizar las asignaciones escolares
(Open Office presentaciones o power
point)?
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES TACHIRA
DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
COORDINACION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Cuestionario semiestructurado Dirigido a Docentes

Apreciado Docente:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre las
Competencias digitales que fomentan los docentes a través del uso de la Canaima
como recurso didactico. A continuacion se presentan algunas preguntas, para lo
cual debera responder, con la mayor sinceridad y exactitud cualquier duda o
inquietud consulta con el investigador. La informacion suministrada sera de
caracter confidencial y anénimo.

Gracias por la colaboracion.

33. ¢ Utiliza un aula virtual para dar las clases? Explique

34. ¢ Elabora usted actividades de aprendizaje utilizando las aplicaciones, los
contenidos, y los medios audiovisuales que posee la Canaima educativa?
Explique.

35. ¢ Utiliza algun software educativo en el desarrollo de las clases? Explique
como.

36. ¢, Qué actividades disefia Usted como docente para desarrollar habilidades
cognitivas en los estudiantes empleando la herramienta Canaima?
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37.

38.

39.

40.

41.

¢ Usted disefa estrategias pedagoégicas que incluyan el uso de la Canaima
para la construccion colectiva de conocimientos? Explique cuales son las
fortalezas y debilidades de dicho disefio y aplicacion en el aula de clase.

¢Utiliza la Canaima para comunicarse o para mantener algin contacto con
sus estudiantes fuera del aula?. Explique ¢como realiza dicho proceso
comunicativo?

¢ Envia usted asignaciones escolares donde los estudiantes deben emplear
el procesador de textos (Open Office Writer o Word)?. Explique Ud que
clase de limitaciones o fortalezas ha encontrado en dicho proceso

¢, Envia usted asignaciones escolares donde los estudiantes deben emplear
el procesador de presentaciones para realizarlas (Open Office
presentaciones o power point)? Explique las limitaciones o fortalezas ha
encontrado en dicho proceso.

Nombre cuales recursos tecnoldgicos (Canaima, Tablet, Smarphone, Otros)
utilizan los estudiantes y para qué.
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42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

En el uso de la Canaima, cuando los estudiantes presentan alguna
dificultad, ¢de qué manera usted les ayuda?

¢Utlliza usted alguna estrategia con el uso de la computadora para
promover el trabajo en equipo? Explique cémo

¢, Conoce usted algunas herramientas tecnologicas, y las incorpora en la
practica educativa?. Explique

¢ Utiliza la herramienta Canaima para promover entre los estudiantes el uso
de las redes sociales?. Explique Ud. brevemente como llevé a cabo dicho
proceso ¢ Cuales son sus fortalezas y debilidades?

¢, Promueve usted ambientes aprendizajes innovadores utilizando la
Canaima como herramienta de apoyo didactico? Expliqgue brevemente
cémo lleva a cabo dicho proceso.

¢, Qué opinion tiene Ud. sobre el uso de la Canaima como recurso didactico
innovador en los ambientes de aprendizaje?

Explique como desarrolla sus clases junto con la herramienta Canaima, sino
la usa, exponga las razones.
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A continuacion evalué con una (x) los items respondiendo a los criterios
planteados con anterioridad y siguiendo la siguiente escala de valoracion donde:
1.Muy Deficiente, 2.Deficiente, 3.Aceptable, 4: Excelente

items (12| 3 | 4 Sugerencia del Experto

1

2

10

11

12

13

14

15

16
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UNLIVERSIDAD
DE LOSANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DELTACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”

COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
SAN CRISTOBAL-TACHIRA

San Cristobal, Noviembre de 2016
Estimados Profesores.

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la
validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados
en el estudio titulado: EVALUACION DE LAS COMPETENCIA DIGITALES QUE
FOMENTAN LOS DOCENTES A TRAVES DEL USO DE LA CANAIMA COMO
RECURSO DIDACTICO EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA
GENERAL: Caso Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz. Su valiosa
ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas
con los objetivos, categorias, dimensiones e indicadores planteados en el presente
estudio, por ello se recurre a su caracter analitico y metodoldgico adquirido para
garantizar la cientificidad del planteamiento expuesto. Agradeciendo de antemano
su valiosa colaboracion, se despiden de Ustedes

Experto Evaluador

C.l.
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UNLVERSIDAD
DE LOSANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DELTACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”

COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
SAN CRISTOBAL-TACHIRA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombres: Apellidos: Género:
Profesion: Titulo:

Institucion donde trabaja: Cargo:

Antigledad:

Titulo de la Investigacion: EVALUACION DE LAS COMPETENCIA DIGITALES
QUE FOMENTAN LOS DOCENTES A TRAVES DEL USO DE LA CANAIMA
COMO RECURSO DIDACTICO EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION

Caso: Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, Municipio Urefia, Estado
Tachira

Finalidad o Propésito: La presente investigacion se centra en el desarrollo de
una se enfoque cualicuantitativo, descriptivo, de campo, dirigida a establecer una
evaluacion a las competencias que fomentan los docentes de educacion media
general, a través del uso de la herramienta tecnolégica Canaima. El eje central de
la investigacidon consiste en reconocer las fortalezas y debilidades que presentan
tanto docentes como estudiantes de educacion media general al momento de usar

la herramienta tecnoldgica Canaima.

Objetivo General
e Evaluar las Competencias digitales que fomentan los docentes a través del
uso de la Canaima como recurso didactico en los estudiantes de Educacion
Media General, en la Unidad Educativa Nacional Andrés Maria Ruiz, del

Municipio Pedro Maria Urefia en el estado Tachira.
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Objetivos Especificos

e Describir las competencias digitales que han promovido los docentes en los
estudiantes de tercer afio de Educacion media de la Unidad Educativa
Nacional Andrés Maria Ruiz a través del uso de las TIC y La Canaima

como recurso didactico.

e Disefiar un plan de intervencion pedagégica para el desarrollo de la
competencia TIC, basado en los estandares de la UNESCO, empleando la
Canaima como recurso didactico y de evaluacién de los aprendizajes.

e Reconocer las fortalezas y debilidades del plan de intervencion usando la
Canaima por parte del docente y los estudiantes.

A continuacién encontrara los instrumentos que deben ser evaluados. A
la derecha encontrara un cuadro titulado observaciones donde debera dar su

aporte para la mejora de los mismaos. Gracias
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
DR PEDRO RISCON GUTIERREZ

ACHIZA VENEZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES TACHIRA
DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
COORDINACION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Cuestionario estructurado Dirigido a Estudiantes

Estimados Estudiantes

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre las
Competencias digitales que fomentan los docentes a través del uso de la Canaima
como recurso didactico. A continuacion se presentan algunas preguntas, para lo
cual deberas marcar con una “x” o la opcién de tu preferencia, cualquier duda o
inquietud consulta con tu docente. La informacion suministrada sera de caracter
confidencial y anénimo.

Gracias por tu colaboracion.
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NO

ftems

Opciones de respuesta

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
Nunca

Nunca

Sugerencias del Experto

¢ Los docentes elaboran actividades de
aprendizaje utilizando las aplicaciones,
los contenidos, y los medios
audiovisuales que posee la Canaima
educativa?

;Los docentes utilizan la Canaima
durante el desarrollo de las clases?

¢ Considera que el docente utiliza la
Canaima para fortalecer la
comunicacion?

JUtiliza la Canaima para comunicarte
con tus amigos?

¢,Cuando presenta alguna duda en el
uso de la computadora, algin
compafiero le ayuda?

;Utiliza la computadora para realizar
los trabajos en equipo?

Marca con una o varias “X”, segun sea el caso para que usas la computadora Canaima:

) Investigar

) Ver Videos

) Ver Peliculas

) Para Jugar

) Escuchar Mdusica
) Realizar trabajos
) Otros (Mencione)

e e N N N N

Marque con una o varias “X” los recursos tecnolégicos que utilizas:

() Computadoras

() Tablet

() Smartphone
() Otros (Mencione)
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items

Opciones de respuesta

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi
Nunca

Nunca

Sugerencias del Experto

¢Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades que permiten la
comprension de los temas trabajados
dentro de clases?

10

¢Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades como el andlisis?

11

¢Considera que el uso de la Canaima
desarrolla habilidades como la sintesis?

12

¢ Considera que el docente utiliza la
Canaima para la construccion colectiva de
conocimientos?

13

¢cLos docentes utilizan un aula virtual,
para asignaciones escolares?

14

¢,Los docentes utilizan ‘algun @ software
educativo para el desarrallo de las clases?

15

JUtlliza el procesador de textos para
realizar las asignaciones escolares (Open
Office Writer o Word)?

16

¢Utiliza el procesador de presentaciones
para realizar las asignaciones escolares
(Open Office presentaciones o power
point)?

176

Muchas Gracias




UNIVERSIDAD DE LOS ANDES TACHIRA
DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
COORDINACION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

Cuestionario semiestructurado Dirigido a Docentes
Apreciado Docente:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre las
Competencias digitales que fomentan los docentes a través del uso de la Canaima
como recurso didactico. A continuacion se presentan algunas preguntas, para lo
cual debera responder, con la mayor sinceridad y exactitud cualquier duda o
inquietud consulta con el investigador. La informacion suministrada sera de
caracter confidencial y anénimo.

Gracias por la colaboracion.

49. ¢ Utiliza un aula virtual para dar las clases? Explique

50. ¢, Elabora usted actividades de aprendizaje utilizando las aplicaciones, los
contenidos, y los medios audiovisuales que posee la Canaima educativa?
Explique.

51. ¢ Utiliza algun software educativo en el desarrollo de las clases? Explique
como.

52. ¢ Qué actividades disefia Usted como docente para desarrollar habilidades
cognitivas en los estudiantes empleando la herramienta Canaima?
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53.

54.

55.

56.

57.

¢ Usted disefa estrategias pedagoégicas que incluyan el uso de la Canaima
para la construccion colectiva de conocimientos? Explique cuales son las
fortalezas y debilidades de dicho disefio y aplicacién en el aula de clase.

¢Utiliza la Canaima para comunicarse o para mantener algin contacto con
sus estudiantes fuera del aula?. Explique ¢como realiza dicho proceso
comunicativo?

¢ Envia usted asignaciones escolares donde los estudiantes deben emplear
el procesador de textos (Open Office Writer o Word)?. Explique Ud que
clase de limitaciones o fortalezas ha encontrado en dicho proceso

¢, Envia usted asignaciones escolares donde los estudiantes deben emplear
el procesador de presentaciones para realizarlas (Open Office
presentaciones o power point)? Explique las limitaciones o fortalezas ha
encontrado en dicho proceso.

Nombre cuales recursos tecnoldgicos (Canaima, Tablet, Smarphone, Otros)
utilizan los estudiantes y para qué.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

En el uso de la Canaima, cuando los estudiantes presentan alguna
dificultad, ¢de qué manera usted les ayuda?

¢Utlliza usted alguna estrategia con el uso de la computadora para
promover el trabajo en equipo? Explique cémo

¢, Conoce usted algunas herramientas tecnologicas, y las incorpora en la
practica educativa?. Explique

¢ Utiliza la herramienta Canaima para promover entre los estudiantes el uso
de las redes sociales?. Explique Ud. brevemente como llevd a cabo dicho
proceso ¢ Cuales son sus fortalezas y debilidades?

¢, Promueve usted ambientes aprendizajes innovadores utilizando la
Canaima como herramienta de apoyo didactico? Expliqgue brevemente
cémo lleva a cabo dicho proceso.

¢, Qué opinion tiene Ud. sobre el uso de la Canaima como recurso didactico
innovador en los ambientes de aprendizaje?

Explique como desarrolla sus clases junto con la herramienta Canaima, sino
la usa, exponga las razones.
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A continuacion evalué con una (x) los items respondiendo a los criterios
planteados con anterioridad y siguiendo la siguiente escala de valoracion donde:
1.Muy Deficiente, 2.Deficiente, 3.Aceptable, 4: Excelente

items (12| 3 | 4 Sugerencia del Experto

1

2

10

11

12

13

14

15

16
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ANEXO F
CONFIABILIDAD MEDIANTE ALPHA DE CRONBACH
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Unidad Educativa Nacional
U.E.N. Andres Maria Ruiz
La Rinconada, Pedro Maria Ureia

Coeficiente de Alpha de Cronbach aplicado al cuestionario dirigido a los estudiantes

ITEMS
SUJETOS/PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 |9/10 | 11| 12| 14 15| TOTAL
1 3 | 2 2 1 2 3 333212 |3]2 32
2 3 |1 3 2 1 1 1 | 1]2]3]|2]2]|2] 3 27
3 3 | 2 1 3 3 2 2 |23/ 3|12 ]3] 1 31
4 3 3 3 3 3 3 3 1 (2] 2 3 3 3 3 38
5 3 3 3 3 3 3 3 3 |3 3 2 1 3 2 38
6 2 | 3 3 2 1 2 3 /103|311 ]1]2 28
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3| 3 3 3 3 3 42
8 3 3 3 3 3 3 3 3 |3| 2 3 3 3 3 41
9 2 3 2 3 2 3 3 3 |3].3 2 3 3 3 38
10 1 3 3 3 3 1 3 3 |3| 2 2 1 1 1 30
0
s | 044| 044] 0,44]044] o064] 064] o0]o08|0]02]/06] 07]07]061] 721
K
NUMERO DE PREGUNTAS 15 B *(1-252/5¢)
SUMA DE ITEMS DE K-1
VARIANZA 7,21
DESVIACION ESTANDAR 5,503
COEFICIENTE O 0,816

182




ANEXO G
MATRIZ DE DATOS DESCRIPTIVOS DEL CUESTIONARIO SEMI
ESTRUCTURADO PARA DOCENTES
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MATRIZ DE DATOS DESCRIPTIVOS DEL CUESTIONARIO SEMI ESTRUCTURADO PARA DOCENTES

N° ftems INFORMANTES CLAVE
PIC1 PIG2 PII3 PIF4 PIB5
1. ¢Utiliza un aula virtual para |No lo he considerado |Si  en algunas Si se tiene una pagina de [No, yo he querido aprender [No la utilizo, la institucion
dar las clases? Explique aun ocasiones se facebook en donde se [a disefiar alguna pero no he [como tal no tiene aula
utiliza el lcuelgan algunas ftenido la oportunidad, ni ha irtual
Facebook como [actividades. habido quien me ensefie.
un aula virtual,
pues a veces
coloco  algunas
actividades
2. ¢Elabora usted actividades [Aun no los he utilizado, |Si conozco sobre Muy pocas, me parece [No, nunca realmente |Desconozco las
de aprendizaje utilizando las |[me parece muy dificl todo la de los ftedioso y con dificultad |[desconozco las aplicaciones [aplicaciones de la
aplicaciones, los contenidos, ftrabajar con la mapas y  en frabajar conla Canaima. |de la Canaima educativa, [Canaima, no me gusta
y los medios audiovisuales |Canaima. algunos casos la pues hasta este afio nos [trabajar con la Canaima,
gque posee la Canaima he utilizado en mi entregaron una, y es dificil las veces que he intentado
educativa? Explique. clase de trabajarla por el sistema que [trabajarla, no he entendido
geografia, para la tiene. ni  para meterme en
ubicacion de las internet.
actividades
econdémicas en
algunos lugares
3. ¢JUtiliza algin  software [No aun no. Si he utilizado la No ninguno. NO, ninguno. Hasta los  momentos
educativo en el desarrollo de aplicacién google ninguno.
las clases? Explique cémo. maps
4. ¢Qué actividades disefia [POr los momentos En algunas [En algunas ocasiones se A veces le he sugerido A veces envio
Usted como docente para [Ninguna ocasiones realizan t_raducuones de |paginas en internet, pero |investigaciones sobre todo
desarrollar habilidades organiz6 a los textos de inglés a espafiol con la Canaima no he jpara el trabajo de proyecto
cognitivas en los estudiantes jovenes para que |y se utiliza la Canaima |elaborado actividades enddgeno
empleando la herramienta utilicen la jpara tal fin.
Canaima? Canaima para
realizar ensayos y
trabajos en
grupos
5. ¢Usted disefia estrategias No las disefio Si  en algunas Algunas traducciones se [No generalmente utilizo Me imagino que la

pedagdgicas que incluyan el
uso de la Canaima para la
construccion colectiva de
conocimientos? Explique
cuales son las fortalezas y
debilidades de dicho disefio
y aplicacion en el aula de
clase.

ocasiones se han
realizado

portafolios de
actividades

econdémicas, en la
cual la

construccion  del
mismo es
colectiva y utilizan

asignan a equipos
diferentes, a cada grupo
se le asigna una parte
para que todos
contribuyan con la
traduccion completa, para
ello emplean la Canaima y
el diccionario de ingles

guias de trabajo, u hojas de
trabajo

elaboracion del informe de
proyecto endégeno. Como
no la uso no puedo decir si
es efectiva o0 no
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la Canaima para
realizarlo

SUtiliza la Canaima para
comunicarse o] para
mantener algin contacto
con sus estudiantes fuera
del aula?. Explique ¢cémo
realiza dicho proceso
comunicativo?

En algunas ocasiones
los estudiantes me
envian los trabajos, via
correo electrénico
utilizando la Canaima

Si ellos realizan
infformes y los
envian a través
de las Canaimas,
lyo se los corrijo y
envio de nuevo.

En algunas ocasiones
preguntan dudas en la
pagina del facebook, a
través del chat del grupo,
naturalmente los jovenes
utilizan la Canaima para
ello.

No mantengo
personal con los estudiantes
fuera del aula

No la utilizo, si necesito
comunicarme les envio un
mensaje de texto

¢Envia usted asignaciones
escolares donde los
estudiantes deben emplear
el procesador de textos
(Open Office  Writer o
Word)?. Explique Ud que
clase de limitaciones o
fortalezas ha encontrado en
dicho proceso

Si en algunas
ocasiones los
estudiantes envian
trabajos utilizando el
procesador de textos,
de las herramientas
ofimaticas es la que
mas utilizan

Es la aplicacion
gque mas utilizan

Si, se utiliza para
presentar las traducciones
de ingles espafiol

No generalmente mando
investigaciones

cuaderno.

Desconozco si cuando
envio actividades ellos
utilizan el procesador de
textos de la Canaima.

¢Envia usted asignaciones

escolares donde los
estudiantes deben emplear
el procesador de
presentaciones para
realizarlas (Open Office
presentaciones 0 power
point)? Explique las

limitaciones o fortalezas ha
encontrado en dicho
proceso.

No he enviado
actividades empleando
el procesador de
textos.

No muy poco.

No se utiliza

No las envio

Bueno cuando toca lo de
proyecto enddgeno ellos
utilizan power point, pero
en las exposiciones
normales me gusta la
lamina de papel bond.
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N° ftems
PIC1 PIG2 PII3 PIF4 PIB5

9. Nombre cuales recursos [Segin mi punto de Las Canaimas [Los estudiantes utilizan [EI mas utilizados por ellos [Ellos segin lo que he visto
tecnologicos (Canaima, |vista los Smarphone, y [sobre todo, para [sobre todo los celulares y |es el celular para |utilizan el teléfono, yo
Tablet, Smarphone, Otros) |en segundo lugar las  [algunas las Canaimas, pero para [comunicarse entre si. también lo utlizo para
utilizan los estudiantes y |Canaimas, las utilizan [actividades en |uso personal de ellos. comunicarme con ellos, de
para qué. para comunicarse y clase resto ningun otro

realizar tareas

10. En el uso de la Canaima, [Pocas veces, porque |Generalmente los [No atiendo ninguna duda, [Por lo general no sucede [No puedo ayudarlos, pues
cuando los estudiantes [desconozco como usar [chicos no |pues no la utilizo casi eso porque no se utiliza la jno conozco mucho como
presentan alguna dificultad, [la Canaima presentan dudas Canaima. se maneja la Canaima, me
¢de qué manera usted les en el manejo de parece dificil...
ayuda? la Canaima, solo

preguntan el
como desarrollar
las actividades

11. ¢ Utiliza usted alguna |No lo he hecho aun Si, para la En algunas oportunidades [No, ninguno. Ninguna, a veces ellos
estrategia con el uso de la elaboracion de un [se realizan trabajos en utilizan la computadora
computadora para promover portafolio para grupo para traducciones. para el proyecto
el trabajo en equipo? realizar las enddgeno, pero no como
Expliqgue como actividades una estrategia mia.

economicas en el
pais.

12. ¢Conoce usted algunas [Conozco algunas Si utilizo el video En algunas ocasiones se |Conozco el Whasapp, pero Muy poco utilizo la
herramientas tecnoldgicas, y |herramientas como beam y la fealizan traducciones de no lo he utilizado en clases. [tecnologia, pues me
las incorpora en la practica Whasappt y facebook, |[Canaima en el textos de inglés a espafiol parece dificil el uso de
educativa? Explique pero no sé como desarrollo de |y se utiliza la Canaima todos esos aparatos, Si

incorporarlas en clases Jalgunas clases. ara tal fin. acaso utilizo el teléfono...

13. Utiliza la  herramienta |No las promuevo En algunas |Algunas veces por [No utilizo las redes sociales. No muy poco, no me
Canaima para promover ocasiones se facebook, pero no es gusta, porque creo que
entre los estudiantes el uso mandan comun hacerlo. eso permite una ventana a
de las redes sociales?. actividades a la vida privada de uno.
Expligue Ud. brevemente través de
como llevé a cabo dicho facebook, o se
proceso ¢Cuédles son sus cuelgan enlaces
fortalezas y debilidades? para que los

lvean.
14. | ¢Promueve usted ambientes |A veces me envian Bueno a través [Pocas veces se utiliza esa |No utilizo estas [No la utilizo.

aprendizajes innovadores
utilizando la Canaima como
herramienta de apoyo

trabajos por correo
electronico.

de facebook se
ha cdreado un

espacio

herramienta para crear un
aprendizaje colaborativo.

herramientas.
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didactico? Explique

colaborativo

brevemente cémo lleva a donde todos
cabo dicho proceso. comparten y se
ayudan
mutuamente
15. ¢Qué opinién tiene Ud. [Es una herramienta Las aplicaciones [La Canaima tiene un [Son recursos innovadores Pues es un  recurso
sobre el uso de la Canaima |innovadora con gran son infinitas, [potencial grande para |que pueden contribuir a la innovador, la cuestién esta
como recurso didactico potencial parala muchas veces la [realizar las mas variadas |ensefianza aprendizaje, a |en que a veces no
innovador en los ambientes [ensefianza y limitante es el [actividades pedagogicas. |veces falta tiempo para |estamos preparados para
de aprendizaje? aprendizaje tiempo. implementar estas |utilizarla, por ejemplo a mi
estrategias personalmente se me
dificulta.
16. Explique como desarrolla [No desarrollo clase La clase anterior [Cuando se utliza las [No las uso por cuestiones [No utilizo la Canaima, me

sus clases junto con la
herramienta Canaima, sino
la usa, exponga las razones.

con la Canaima

explico las cosas
que se necesitan
para el desarrollo
de la clase,
posteriormente

durante la’ clase
hacemos las
actividades paso
a paso, de forma

que trabajen
equipos 'y se
apoyen
mutuamente.

computadoras Canaimas,
por lo general se realiza
paso a paso

de tiempo

parece muy dificil el
manejo, el sistema que
tienen no me gusta me
parece muy complicado.
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ANEXO H
REGISTRO DE SESIONES DE TRABAJO
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REGISTRO DE LAS SESIONES DE TRABAJO

Rasgos a observar
en los estudiantes
participantes
durante el Disefio,
aplicacion y
desarrollo de
actividades
didéacticas y de
evaluacion
empleando la
Canaima.

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9
Fecha: 15/11/16 Fecha: 17/11/16 Fecha: 24/01/16 Fecha: 01/11/16 Fecha: 17/01/17 Fecha: 19/01/17 Fecha: Fecha: 26/01/17 Fecha: 31/01/17
hora:10:00 am hora: 8:30 am hora: 10:00 am hora: 8:30 am hora: 10:00 am hora: 8:30 am 24/01/17 hora: 10:00 am hora: 8:30 am
Estrategia Estrategia Estrategia Estrategia aplicada Estrategia Estrategia hora: 10:00 am | Estrategia Estrategia
aplicada aplicada aplicada aplicada aplicada Estrategia aplicada aplicada

aplicada

1 |Usodela
Canaima como

Cuando se aplico
la WebQuest los

La mayoria de los
lestudiantes utilizan la

En este bloque se
utilizé la Canaima

En esta sesion se utilizo
la Canaima y una

En esta sesion de
trabajo la Canaima fue

Los estudiantes
utilizan la Canaima

Los estudiantes
utilizan los

En esta sesion de
trabajo se siguid

En esta Ultima sesion
los estudiantes

recurso de lestudiantes Canaima pararealizar [como apoyo para pelicula que estaba un recurso de apoyo |intensamente para las recursos en la utilizando la Canaima [pidieron que se

lapoyo. mostraron mucho |las actividades, pues  [realizar la linea de alojada en Youtube para la resolucién de |actividades Canaima parala [como apoyo a las utilizara mas seguido
interés en las cuentan con la ventaja ftiempo y enviar las crucigramas. programadas enla  |elaboracion de los factividades de aula  [la Canaima como
herramientas que |de tenerinternetenla |producciones por catedra. landlisis literarios herramienta de apoyo,
presentaba el institucion. correo. a que podian realizar
portal. mas cosas

interesantes
2 |utilizala En esta parte aun |Los estudiantes en Los estudiantes Se utiliz6 la Canaima La actividad propuestalEn esta fase se utilizé [Se utiliza la ISe les pidi6 a los En esta sesién no se

Canaima como |no se utilizé la lesta parte realizanal  |enviaron la Ifnea de |para valorar las cosas que era el control de ' [la herramienta Canaima para que [estudiantes que realiz6 evaluacion de

recurso de \valoracion de la finalizar la actividad de [tiempo por correo mas llamativas de la lectura, se realiz6a  [facebook, para los estudiantes realizaron comentariosactividades, sin

levaluacion. lactividad la WebQuest una electronico, a finde  |pelicula Don Quijote de  ftravés de una comenzar a valorar  [realicen los sobre un fragmento defembargo se realizé
utilizando la \valoracion, utlizando  |valorar las fortalezas yfla Mancha evaluacion con un algunas producciones |andlisis que seran [a obra de Jorge Luis [una valoracién general
Canaima paraellounardbrica  [aspectos mejorables crucigrama, para ello |escritas de los jovenes|objeto de revision  [Borgues de las distintas

len la parte final de la
\WebQuest, utilizando
para ello la Canaima

utilizaron la Canaima
para presentar dicha
actividad.

mas adelante.

herramientas
utilizadas.

3 |Interaccion
entre: el
docente, La
Canaimayy el
lestudiante.

Se presento la
loportunidad a
través de una sala
de chat creada en
la WebQuest

El docente es
mediador, pues por lo
lgeneral los estudiantes
realizan las actividades
isolos

Fue excelente la
interaccion, los
estudiantes
consultaban en el
momento las
inquietudes que se
iban presentando, a
los cuales tenian
respuesta a través de
correo o por facebook

En esta sesion se utilizd
una sala de chat para
intercambiar opiniones e

impresiones en torno a la

pelicula Don Quijote de
la Mancha.

En esta fase la
interaccion fue
minima, se dieron
algunas preguntas,
pero no tantas como
las sesiones
anteriores.

Los estudiantes se
adaptan rapidamente
a las herramientas
que estan presentes
en la Canaima

Los estudiantes
realizan
comentarios a
través del
facebook y la
docente responde
aclarando algunas
dudas.

Los estudiantes se
integran facilmente e
interactGan a través
de la seccién de
preguntas unos con
otros y con el docente.

En esta sesion de
trabajo el contacto fue
mas directo con los
lestudiantes.

4 [Promueve el
trabajo

colaborativo
lentre pares,

Los estudiantes se
layudaban unos a
otros, los que méas
isabian orientaban
@ los otros
lestudiantes.

En esta parte los
lestudiantes se
layudaban unos a otros
icuando resolvian el
crucigrama

En la linea de tiempo
Ise organiz6 de
manera de que el
grupo completo
participara en la
iconstruccion del
mismo, primero en
papel y luego la

Esta sesion de trabajo
fue méas personalizada,

pues las actividades eran
individuales, sin embargo

los estudiantes
lexpresaron que vieron la
pelicula en pequefios
grupos

\version digital

Esta actividad era un
poco mas individual,
pues se queria que los|
estudiantes
empezaran a leer
pequefios fragmentos
de la obra.

Los estudiantes se
layudan unos a otros
con las actividades
propuestas en el
Facebook, algunos
preguntan sobre
lalgunas expresiones
que no entienden.

Los muchachos le
gustan trabajar en
pequefios grupos
e intercambiar
opiniones de las
actividades que
realizan.

Existen algunas
lexpresiones que los
lestudiantes no
iconocen, para ellos se
lapoyan en otros
compafieros y utilizan
diccionarios en linea.

Durante esta sesion
de trabajo los
lestudiantes
compartieron
opiniones y
lexperiencias en torno
a la actividad
realizada
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Estrategia
aplicada

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

Rasgos a
observar en los
estudiantes
participantes
durante el Disefio,
aplicacion y
desarrollo de
actividades
didéacticas y de
evaluacion
empleando la
Canaima.

Fecha: 15/11/16
hora:10:00 am
Estrategia
aplicada

Fecha: 17/11/16
hora: 8:30 am
Estrategia
aplicada

Fecha: 24/01/16
hora: 10:00 am
Estrategia
aplicada

Fecha: 01/11/16
hora: 8:30 am
Estrategia aplicada

Fecha:

17/01/17

hora: 10:00 am
Estrategia
aplicada

Fecha: 19/01/17
hora: 8:30 am
Estrategia aplicada

Fecha: 24/01/17
hora: 10:00 am
Estrategia aplicada

Fecha: 26/01/17
hora: 10:00 am
Estrategia
aplicada

Fecha: 31/01/17
hora: 8:30 am
Estrategia
aplicada

(6]

Integracion entre
la Canaima, la
lescuela y la
familia.

Pocas veces los
padres se integran
lcon sus hijos con
lestas herramientas
tecnoldgicas

Los papas nunca se
integran con sus hijos
len estas actividades,
pues la mayoria esta
locupado en actividades
laborales o desconocen
las aplicaciones

Los Padres y
representantes no se
integran en estas
lactividades, ellos
manifiestan que sus
papas los observan
haciendo las
lactividades pero no
lopinan nada.

Los jovenes manifiestan
ique algunos papas
lobservaron la pelicula
Don Quijote de la Mancha
icon ellos y disfrutaron
haciendo la actividad en
familia.

No se evidencia

La familia poco participa
en las actividades con
los alumnos.

No existe tal integracion

La familia no participd
len las actividades con
los estudiantes, los
mismos manifestaban
lque los papas no tenian
tiempo para eso.

Se les pregunté a los
lestudiantes sobre la
participacion de la
familia en estas
lactividades, y los
mismos manifestaron
lque los mismos
trabajaban mucho y no
les quedaba tiempo
para dedicarles a ellos,
pero que comprendian
lesa situacion

6 [Interaccion entre  [Si se percibia un Los estudiantes ICon el programa de la [La interaccion se realiz6 [No sabian que Las aplicaciones En la seccién de Las aplicaciones IAlgunos estudiantes
las nuevas proceso de utilizaron las linea de tiempo sin ninguin problema, puesiexistian programas  [presentes en el icomentarios de facebook, [presentes en el lque no habian realizado
aplicaciones de |interaccion, pues los faplicaciones que inicialmente se leran herramientas [para realizar facebook permiten que  |os estudiantes utilizan  [Facebook, no los comentarios sobra
la tecnologia lestudiantes lestaban presentes en  presentaban algunas  familiares para los crucigramas en linea [os jovenes expresen lesta herramienta con representan ninguna  [la obra literaria, las
lexploraban las WebQuest, las dudas, “pero el tutorial  festudiantes. Y menos que se sus ideas y compartan  ffacilidad. dificultad para los iconcluyeron el dia de
herramientas, ylas |mismas no eran icontribuyé muchisimo lpudieran enviar por  sus inquietudes. jovenes. hoy y las compartieron
lque desconocian nuevas para ellos, jpara que las mismas correo electronico, a lcon sus compafieros.
ellos preguntaban a jpues las utilizan fueran despejadas. un estudiante le toco
los comparieros. cotidianamente. abrir una cuenta
Inueva de correo
porque se le olvido la
contrasefa.
7 [Uso del En general se No se presenta IA este nivel los No se presenta problemas|No se presento Los jévenes manejan IA este nivel no presentan [En esta sesién los No se present6 ninguna
Hardware. lobserva que los ninguna dificultad en  |estudiantes manejan  |en este sentido. dificultades al correctamente los dificultad en el manejo de |jévenes no se evidenciajnovedad al respecto.
lestudiantes no tienen el manejo de de forma auténoma respecto. lequipos. los equipos. ninguna dificultad en el
ninguna dificultad en [Hardware los equipos de manejo de los equipos
manejar los equipos lcomputacién.

8 [Uso del software. [Se presentan IA algunos estudiantes [Pequefias dudas con  [No se evidencié ninguna |[No hubo novedades |Los jovenes No presenta ninguna ISe continua utilizando laEn este aspecto no se
lalgunas pequefias o les cargo el enlace el programade linea  [situacién en cuanto a lcon respecto al uso dificultad en esta sesi6n  |herramientas que present6 ninguna
dudas, pero los de Youtube en el de tiempo, pero dudas. de los programas. de trabajo. presenta el facebook  |novedad, podria decirse|
lestudiantes mas instante, pero después fueron lque los jovenes
laventajados las lesperaron un poquito  @aprendidas lograron todas las
responden. posteriormente se rapidamente lcompetencias en

larreglé ya que la icuanto al manejo de
lconexion a internet herramientas y equipos
lestaba muy lenta. informaticos.

9 [Uso de las En esta parte no se |Utilizaron muy poco la [Se utilizd ISe utiliz6 una sala de chat [En esta oportunidad (Se utiliz6 el facebook en  [Para esta sesién de Los estudiantes les En esta sesion se utilizo,

Redes Sociales.

utilizé las redes
lsociales.

lsala de chat que se
habilité para compartir
ideas y experiencias.

intensamente la sala
de chat del facebook,
para ello se establecio
un horario comdn
para todos.

lprivada para intercambiar
impresiones respecto a la
pelicula, la cual les gusté
Imucho a los chicos.

no se utilizaron las
redes sociales para laj
realizacion de esta
lactividad.

lel andlisis del fragmento
(e la obra literaria.

trabajo se realiz6 un uso
intensivo de facebook, los
lestudiantes se sienten
icomodos y relajados
utilizando esta
herramienta

gustaron la herramienta
del facebook, para el
desarrollo de las clases.

poco las redes sociales.
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Estrategia aplicada S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9
Rasgos a observar en los Fecha: 15/11/16 Fecha: 17/11/16 Fecha: 24/01/16 Fecha: 01/11/16 Fecha: 17/01/17 Fecha: 19/01/17 Fecha: Fecha: Fecha: 31/01/17
estudiantes participantes hora:10:00 am hora: 8:30 am hora: 10:00 am hora: 8:30 am hora: 10:00 am hora: 8:30 am 24/01/17 26/01/17 hora: 8:30 am
durante el Disefio, aplicacion Estrategia aplicada Estrategia Estrategia Estrategia Estrategia Estrategia hora: 10:00 am | hora: 10:00 am | Estrategia aplicada
y desarrollo de actividades aplicada aplicada aplicada aplicada aplicada Estrategia Estrategia
didacticas y de evaluacion aplicada aplicada
empleando la Canaima.
10 |Fortalezas y debilidades del |En esta fase no se presentaEn algunas /A este nivel se En cuanto a las Entre las fortalezas se [En esta Se presentaron mas [No existen Los estudiantes
uso de la Canaima ninguna debilidad, al locasiones los presentan fortalezas la percibe que los oportunidad las que todas fortalezas,|debilidades, solo manifestaron que les gusté
contrario los estudiantes se [estudiantes se fortalezas Canaima se estudiantes se fortalezas fue que |pues los estudiantes ffortalezas, pues los |[la inclusion de distintas
mostraron muy interesados.|distraen un poco con |pedagdgicas pues [Constituyo en una [afianzaron en el uso delos estudiantes se  [olvidaron por un lestudiantes ttecnologias durante el
lel uso de la los estudiantes herramienta de la Canaima parala lapoyaron en la momento las clases [comenzaron a leer e|desarrollo de las clases,

Canaima, pues
lacceden a otros
icontenidos que no se
lestan trabajando en
lel momento, pero se
coloca orden en las
lactividades y todo
Isigue muy bien.

cumplieron con los
objetivos
planificados, e
integraron las
nuevas
tecnologias. Entre
los aspectos
mejorables estan
la velocidad de
conexion a

internet.

lapoyo en el
aprendizaje, y por
primera vez integré a
la familia en algunas
de las actividades.

realizacion de las
tareas escolares

Canaima como
una herramienta
que complementa
el proceso de
ensefianza
aprendizaje

tradicionales con
pizarra y cuadernos.

interesarse por
obras literarias, que
no habrian leido de
otra forma,

pues la misma era algo
diferente a lo que
locasionalmente utilizan en
las otras materias.
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Matriz De Datos Descriptivos De La Entrevista En Profundidad

ITEMS/ESTUD 1A1 1A2 1A3 1A4 IA5 IA6 IA7 IA8 1A9
1-. ¢(Explique como Nos gustd mucho, [Las clases La pase muy Bueno Me gusté mucho la Me gusto Me gusté No me gusto mucho, Pues no me gusta
fue la experiencia seria bueno que fueron muy bien, pero no me fealmente no me j@actividad fue mucho, primera muchisimo la me  gustan las mucho la clase de
vivida durante el fuera en todas las finas, gusta  trabajar gustan las finteresante, es la (clase de [experiencia clases donde se |Castellano, pero
plan de [clases asi, y nos jalgunas con la Canaima, computadoras, [primera clase que [castellano que [durante esta lexplica directamente |gustdé como se hizo
intervencion? levaluaran por alli eces mi [me parece jpor lo que no jhacemos asi en las [no es tan [clase, no pensé las cosas. durante estas
(Dificultades, Canaima se [aburrido... no [disfrute  mucho clases, fue como faburrida, porque que se pudiera dar clases, pues
limitaciones, lapagaba me gusté mucho [as clases diferente por lo general la |as clases de esta utilizabamos
ventajas) porque lafa pelicula de profesora habla jmanera, la linea herramientas
bateria esta [Don Quijote. Y nosotros no [de tiempo me divertidas, fue
iejita hacemos nada |gust6 mucho. diferente la clase.
sino estudiar
para el examen
2-. Explique c6émo Hubo algunas [Se aprende [Realmente  ya Bueno la JAprendemos mucho (Con las |Las computadoras [Con la Canaima |Aprendi  bastante,
el plan de [palabras que no |pastante ya |conocia las |mayoria disfruto mas, porque a veces [Canaimas Canaimas siento que se hacian jlme gusto mucho
intervencion lentendia, pero utilicé jque las |aplicaciones que llas clases vy (con las clases [realizdbamos de permiten pocas solas, se fealizar las
pedagdgica un diccionario en muchachas |se utilizaron, lo japrendié normales no lejuna vez las |ntercambiar pasaba las factividades a través
utilizando la [inea y todo bien me explican [Unico era que muchas cosas, prestamos mucha fctividades, y informacion en el ppiniones de los del facebook, pues
Canaima beneficia |[después las partes [las vi durante la por lo tanto creo jatencion a veces y |as envidbamos [momento que se [poemas pude compartir con
su proceso de que no [clase. que es bueno e jestd uno quieto sin jpara Su |necesitan mis  amigos las
aprendizaje. lentiendo. interesante para hacer nada y fcorreccion de lactividades, y siento
el grupo @burrido, en cambio juna vez. que fue diferente, y
con esto pues debe como que aprendi
ser por las imagenes diferentes cosas.
les como mas bonito.
3-. ¢ Cree usted Bueno son poco los |Aprendi El trabajo en Se aprendié Aprendimos que se [Por lo menos lo La mayoria de las |Las cosas paralla mayoria de
que el disefio del [profesores que f@lgunas pequefios bastantes cosas [pueden hacer [de adjuntar cosas las pude [realizar eran fherramientas ya las
plan de (tilizan la Canaima, [cosas que [grupos nos icomo busca muchas cosas con frchivos para hacer porque ya jpastantes sencillas, [conocia, menos la
intervencion algunos se notan o sabia |ayudé palabras que no |as herramientas de mandar trabajos |as conocia. la construccion de la|de la linea de
pedagdgica que no saben [realizar, por [grandemente a [se comprendian, ftecnologia, y las que o aprendi aca linea de tiempo fue tiempo que no sabia
utilizando la |utilizarla ejemplo  la [realizar todas [asi como [no las preguntamos (de mis muy divertida. lque se podia hacer
Canaima, favorecio busqueda [las actividades, también los comparfieros jasi.
el desarrollo de sus de y lo que no lsinénimos de las
competencias diccionario  |entendiamos lo mismas entre
Tecnoldgicas? len linea |investigabamos. [las herramientas
para hacer lque ofrece Word
la tarea.
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4-. ¢Exprese su|Los recursos que {Algunas 'Yo solo utilizo el Algunos De las herramientas De las De la Canaima De los recursos de |La Canaima tiene
opinion acerca de estan presentes en icosas de la [Word que fecursos nunca de la Canaima, herramientas de |utilizo las la Canaima los muchisimos
los recursos |a Canaima algunos [Canaima aparece en la |os hemos [utilice una parafa Canaima la herramientas de [utilizo muy poco, mis [recursos, pero la
disponibles en la se entienden y otros jpunca las he |[Canaima  para [utilizado, ahi [realizar una (gue mas Word, y la de jamigas me mayoria de ellos no
Canaima como [no, necesitarian que jusado hacer trabajos juno como de |exposicion en la |utilizabamos era [exposiciones layudaban con esas [os utilizamos
herramienta para el jnos expliguen los porque no mapas clase de Biologia. la de open office cosas. porque los
desarrollo de sus |mismos. las han estelares. para hacer los profesores no los
competencias TIC? lexplicado. trabajos. piden o no los
lensefian. Me gusta
lalgunos juegos que
tiene instalada la
Canaima.
5-. Expliqgue las |Los docentes [La  profe |Seria ideal que |No me gustan |De las fortalezas |En cuanto alas |Me gustdé mucho |En las clases debe [Las Canaimas son
fortalezas y |deberian utilizar la |[domina todos los |las las clases fueron |fortalezas le [las clases de |existir un equilibrio {[de mucha ayuda,
debilidades del [Canaima mas |muy bien |profesores computadoras, |muy divertidas, y |prestamos mas |Castellano, era la |entre Canaima y |pues permite que
plan de [seguido durante las |las trabajasen a |[sin embargo |de las debilidades |atencién a las |primera vez que |las clases, pues el |nosotros hagamos
intervencion clases, algunos |tecnologias |través de |disfrute mucho |a veces la conexion |clases y |veiamos algo asi, |docente  siempre |las actividades
utilizando la |dicen que después. |de internet, ahi |y aprendi |de internet era muy |aprendimos y pues no creia |debe guiar estas |rapidamente y
Canaima como |Creo que no saben [facebook y |vemos mucha |algunas cositas |[lenta en las |[mas, no creo |que se pudiera |cosas. preguntar al
recurso en la |utilizarlas y por eso |webQuest, |informacién vy |que nunca |actividades, y se [que haya |hacer. profesor cualquier
préctica dicen para después |pero me |cosas que nos |habia hecho |ibala luz. debilidades. dudad que
pedagogica del parece gustan... como |como lo de los tengamos.
docente de aburrido peliculas, videos por
castellano? ¢Por que a |videos, Youtube, o la
qué? veces se [musica.. linea de
ponen tiempo.
lentas las
paginas.
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CURRICULUM VITAE

Nombre: Gleidy Consolacién Rosales Ramirez; Nacionalidad: venezolana. Con
C.l. 18969247, Fecha de Nacimiento: 04-09-90; Estado Civil: Soltera; Correo
electronico:gleicon89@hotmail.com; Formacién Académica: 2006-2011 Licenciada
en Educacion Mencion Castellano y Literatura. Egresada de la Universidad de los
Andes Téachira. Mencion: Cum Laude; 2001-2006 U.E.N. San Pedro del Rio, Titulo
obtenido: Bachiller en Ciencias; 1996-2001  Escuela Estadal el Oso. Municipio
Lobatera, Educacion primaria. Congresos, Talleres Y Cursos: Cursos
2012Jornadas literarias y talleres: Como leer poesia, TICS vy literatura para nifios
jovenes y adultos, ¢Qué ensefiar en literatura? Lugar: San Pedro del Rio,
Duraciéon: 3 dias ;2011Curso sobre Estrategias para promocionar la Lectura y
Escritura Creativa, Universidad de los Andes Tachira, Duracion:16 horas, En
calidad de: Asistente y Organizadora; 2011Curso “Leer en la Universidad”, Lugar:
Universidad de los Andes Tachira, Duracion: 8 horas, En calidad de: Asistente;
2011 Curso sobre Materiales académicos en Formato electronico disponibles en
SERBIULA e internet, Lugar: U.L.A. Tachira Duracion:16 horas En calidad de:
Asistente y Organizador; 2010 Taller sobre Liderazgo Transformador y Valores
humanos en organizaciones, Lugar: Editorial Salesiana-Téariba, Duracion:8 horas;
2010Curso sobre Correccion de Estilo; Experiencia Laboral 2011Docente de
Castellano y literatura, Lugar: Unidad Educativa Liceo Bolivariano Monsefior
Antonio Camargo Alvarez “M.A.I.C.A”, Palmira-Edo Téachira, Duracién: 4 meses,
Cumpliendo el periodo de pasantias; Desde 2007 hasta 2011 Beca Trabajo en el
Departamento de Espafiol y Literatura, Cargo: Asistente Lugar: Universidad de los
Andes Tachira, Duracion: 4 afios.
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