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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad elaborar una propuesta para la
evaluacion del desempefio docente en la Unidad Educativa Nacional La Colorada,
ubicada en el municipio Fernandez Feo del estado Tachira durante el afo escolar
2016-2017. El estudio se define como un proyecto factible y se enmarc6 en el
paradigma cuantitativo y es de naturaleza descriptiva; ademas se apoy6 en un
disefio de campo para conocer de primera mano la experiencia de los individuos
objeto de estudio, en relacion con la evaluacion de su desempefio docente. Se
procedio a aplicar un cuestionario, previamente validado por juicio de expertos, a 16
informantes, obteniendo la confiabilidad con la aplicacion de Alpha de Cronbach,
cuyo coeficiente fue de 0,95 considerado alto. Se utilizé la estadistica descriptiva
para el andlisis y presentacion de los resultados. Dentro de los hallazgos se
evidencio que la mayoria de los docentes conocen la mayoria de los criterios que se
le evaluan; ademas en algunos aspectos o0 sub-aspectos que le son valorados como
el uso de las Tics, la reflexiobn sobre su practica y el tutorizar proyectos los
consideran poco relevantes. Finalmente, se puede concluir que la evaluacion del
desempeno docente se asume como una necesidad de primer orden debido a que
en el conjunto de las actuaciones del profesor se soporta la el éxito educativo de los
estudiantes y de la institucién escolar. Por ello, se hace necesario el disefio un
instrumento de evaluacién que permita valorar el desempeno laboral del docente.

Descriptores: Desempeno Docente, Evaluacion, Competencias, Praxis Educativa.
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INTRODUCCION

En los ultimos afnos los sistemas educativos se han transformado en gran
magnitud en pro de la calidad educativa, esto como respuesta a las exigencias de
una sociedad que avanza cada dia con mas rapidez. Es por ello que los procesos
evaluativos adquieren significativa relevancia y, especialmente, la evaluacién del
desempefno docente, debido a que permite la identificacién de fortalezas y
debilidades en el nacleo de competencias docentes y, consecuentemente, la
busqueda de correctivos y mejoras en los procesos de ensefianza y en la gestién
académica en general.

Un estudio de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco, 2007) titulado: “Evaluacién del Desempefio
Profesional y la Carrera Docente”, plantea la necesidad de aumentar los niveles de
calidad e igualdad en los sistemas educativos, tanto en las universidades donde se
forman los futuros docentes como también en la carrera profesional docente. De
igual forma, se enfoca en la necesidad de mantener la motivacion en los profesores
para la obtencion de mejores resuliados y propiciar la busqueda constante de un
mejor desempefno como requisito ineludible para el ejercicio de la profesion; lograr
esto, significa que es importante asesorar, evaluar y motivar a los docentes,
reconociéndoles su trabajo y dandoles participacion directa en las reformas
educativas, pues estas orientan la ensefanza y les permite reconocer sus fortalezas
y debilidades.

Al realizar el proceso de evaluacién del docente se recopila informacién
cualitativa y cuantitativa, que dara cuenta de actividades diarias y actuaciones en el
desarrollo de su labor. Asimismo, permitira en gran medida determinar cuales son
los aspectos en los que los docentes tienen mayor éxito y cuales son los aspectos
que deben fortalecer. Es importante resaltar que la evaluacion tendra mayor impacto
si sus resultados se orientan a la ayuda al docente para la mejora de la calidad de
su desempefio, y no se utiliza como un simple instrumento de control.
Independientemente de los niveles de calidad educativa en las instituciones
educativas venezolanas, en todas resulta conveniente realizar constantes

evaluaciones en diversos ambitos y niveles (programas, rendimiento estudiantil,
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estructuras y docentes) lo que permitira tomar medidas orientadas al mejoramiento
de la calidad educativa.

La presente investigacion orientada a la propuesta de un instrumento de
evaluacion del desemperfio docente aspira a aportar, al contexto especifico de
estudio, una posibilidad de promover y consolidar una cultura evaluativa del plantel.
Ademas, busca aportar a la construccién tedrica y metodolégica en este ambito del
conocimiento.

La estructura del informe de investigacion que se somete a la consideracion
de pares académicos e interesados en el tema esta conformada de la siguiente
manera:

Capitulo I: planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion
(general y especificos), justificacion e importancia; alcances y delimitaciones.

Capitulo II: antecedentes de investigaciones, referentes tedricos que le dan
marco a los objetivos de la investigacion, bases legales y, por ultimo, definicion y

operacionalizacion de las variables.

Capitulo Ill: marco metodolégico, naturaleza de la investigacion, nivel de
investigacion, diseno de la investigaciéon, la poblacién, muestra, técnicas e
instrumentos para la recoleccién de los datos, asi como la validez y confiabilidad de
los instrumentos.

Capitulo 1V: andlisis y discusion de resultados, presentacion del instrumento
e interpretacion de la informacion obtenida.

Capitulo V: expone la propuesta final, sus objetivos, beneficios, descripcién y

estructura.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A lo largo de la historia, la competitividad y la basqueda de la excelencia, han
sido los motores que han impulsado los grandes avances de la sociedad moderna.
Hoy mas que nunca, el entorno social se ha vuelto mas exigente, las metas a lograr
mas altas y la educacién como pilar fundamental del desarrollo del ser humano, es
mas insistente en la busqueda de calidad.

Segun Toranzos (s/f) el concepto de “calidad de la educacion” esta
conformado por varias dimensiones o enfoques, que se complementan entre si. En
un primer enfoque la calidad es vista como: “eficacia”, reflejada cuando los
estudiantes realmente aprenden lo que deben aprender, partiendo de los canones
establecidos en los planes y programas. Otro enfoque es la “relevancia”, que en una
educacién de calidad, se basa en que los contenidos cumplan con las necesidades
educativas de los alumnos para poder desarrollarse como: persona, intelectual,
afectiva, moral y fisicamente; y asi, desenvolverse con facilidad en diversos ambitos
de la sociedad. Una tercera dimension son los “procesos” y medios, que el sistema
proporciona: un cuerpo docente altamente calificado para impartir la ensefanza, un
ambiente en el que se desarrolle el proceso ensefianza-aprendizaje de forma
efectiva, buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas
adecuadas, entre otros factores que contribuyan al buen desarrollo de su
experiencia educativa.

En el espacio de las aulas, los protagonistas del hecho didactico son
fundamentalmente:

a) el docente, quien tiene una gran variedad de conocimientos y que cumple

con algunas funciones tales como: planificar el proceso de ensefanza,
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aplicar las estrategias didacticas, prestar atencion integral a los alumnos y
orientarlos en el proceso de aprendizaje, realizar el proceso de evaluacion,
entre ofras.

b) el estudiante, a quien va dirigido el proceso de ensefianza, tiene como

funciones: prestar atencion, concentrarse y participar en el proceso de
ensefanza- aprendizaje. En la actualidad el estudiante es visto como el
responsable de su propio conocimiento con el asesoramiento integral del
docente, quien debe crear las condiciones necesarias para el desarrollo
cognitivo de los mismos.
En el ambito educativo, deben estudiarse de manera conjunta la ensefianza
y el aprendizaje, ya que ambos procesos dependen el uno del otro. Para
Mattos (1990) la ensefanza es la “actividad que dirige el aprendizaje”, por
ello, se hace necesario que el docente realice una buena planificacion
didactica y que su desempefno sea efectivo para lograr un aprendizaje
significativo en los estudiantes.

Para conocer como se estéd llevando a cabo el proceso de ensefianza —
aprendizaje se hace necesario realizar la evaluacién de los aprendizajes, pero
también iniciar la evaluacién de la ensefanza, que, aunque se realiza con poca
frecuencia, es determinante en el éxito educativo. Como lo plantea Casanova (1998,
p. 197) la evaluacion de la ensefianza es un proceso de valoracion de la
implementacion de los métodos, los recursos did4cticos, el ambiente del aula, el
estilo de evaluacién aplicado, la planificacion de los temas y actividades a
desarrollar, entre otros aspectos que son fundamentales para que el docente logre
una buena interaccibn con sus estudiantes, prevaleciendo el proceso de
aprendizaje.

En este mismo orden de ideas, para Lopez (2012) “la evaluacion de los
recursos, de los medios materiales disponibles y de las actuaciones de los
protagonistas implicados (del docente y de los estudiantes) son aspectos
relacionados con la evaluaciéon de la ensefianza”. Vale destacar la importancia que
tienen los comportamientos tanto del docente como de los estudiantes para mejorar
la calidad del hecho educativo, pues a partir de ellos se puede apreciar en qué
condiciones se desarrolla el desempefio del docente.
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Tradicionalmente en el &rea educativa, la evaluacion se ha centrado en
valorar los aprendizajes alcanzados por los estudiantes, pero en las ultimas
décadas, ha surgido la necesidad de evaluar la ensefianza en varios de sus
aspectos, especialmente en el desempefo docente, que constituye un factor
determinante en la eficacia del proceso de aprendizaje.

Lafrancesco (2004) afirma que el aprendizaje puede y debe ser evaluado, por lo que
precepto de evaluar el aprendizaje implica:

“Un proceso sistematico que comprende la busqueda y obtencion de
informacion de diversas fuentes acerca de la calidad del desempernio,
avance, rendimiento o logro del estudiante y de la calidad de los procesos
empleados por el docente, la organizacién y analisis de la informacién a
manera de diagnoéstico, la determinacién de su importancia, y pertinencia de
conformidad con los objetivos de formacion que se esperan alcanzar, todos
con el fin de tomar decisiones que orienten el aprendizaje y los esfuerzos de
la gestién docente. (Lafrancesco, 2004, p. 29)

Para realizar el proceso de evaluacién de los aprendizajes pueden aplicarse
varias técnicas como: la observacion, las pruebas escritas y orales, la
autoevaluacion, entre otras; para determinar los logros y limitaciones del estudiante.
Con la evaluacion de los aprendizajes se puede reorientar el proceso de ensenanza.

La ensenanza es definida por Real Academia Espafola (2016), como el
“método de dar instruccién o como un conjunto de conocimientos, principios, ideas,
etc., que se ensefan a alguien”. Esto hace referencia a la manera en que el docente
imparte un conjunto de conocimientos a sus alumnos, pero conocer como los
profesores enseflan es una tarea compleja, debido a que cada uno tiene una
formaciéon académica, una concepcién acerca de como debe ensefar y acerca de
los contenidos tematicos.

Por su parte Contreras (2004) sostiene que la ensefianza es un proceso
intencional llevado a cabo por el docente con el propésito que el estudiante alcance
ciertos conocimientos en medio de un ambiente de cooperacion. En el proceso de

ensefanza, el docente es la persona encargada de crear las condiciones propicias
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para que los estudiantes logren un aprendizaje 6ptimo. Por esta razén, nace la
necesidad de evaluar también el desempefio de los docentes, para mejorar la
calidad educativa en las instituciones.

Segun Chiavenato (2009) la evaluacion del desempefo “es una valoracion,
sistematica, de la actuacién de cada persona en funcién de las actividades que
desempena, las metas y los resultados que debe alcanzar, las competencias que
ofrece y su potencial de desarrollo” (p. 245). Para que el proceso de evaluacién del
desempeno laboral sea efectivo, resulta necesaria una retroalimentacion entre el
evaluado y el evaluador pues no basta con llenar unas planillas por parte del jefe de
manera autocratica. Se debe interpretar la realidad que vive cada subordinado,
tomar en cuenta sus opiniones, preocupaciones, motivaciones, limitaciones, entre
otros aspectos que intervienen de manera directa en el desempefio diario. De esta
manera la evaluacioén se ve complementada por datos relevantes que le permitiran
al jefe tomar las medidas necesarias para aumentar la productividad de su
organizacion.

Por otro lado, Mondy y Robert (1997) sostienen que: “la evaluacion de
desempenio, es un sistema formal de revision y evaluacion periodica del desempeno
de un individuo o de un equipo de trabajo”. Esta definiciobn expresa que la
evaluacion, que se realiza al docente, debe realizarse con objetividad y empleando
técnicas e instrumentos cuidadosamente elaborados para lograr recolectar
informacion relevante de la préactica educativa. Aunado a lo anterior, la evaluacion
debe realizarse con cierta periodicidad para que constituya un seguimiento a los
cambios que se puedan dar en el desempefio docente.

Para Valdés (2000) la evaluacion del desempeno docente es una “actividad
de analisis, compromiso y formacién del profesorado, que valora y enjuicia la
concepcion, practica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de la
profesionalizacion docente". El evaluar al maestro en su medio natural de trabajo
exige dedicacion por parte del evaluador, quien debe asumir una posicidon de
acompanante y crear un clima de confianza en el ambiente de aprendizaje, para que
asi se pueda juzgar la realidad de forma veraz. La evaluacién debe verse como un
proceso cotidiano y que contribuya a la mejora de la praxis educativa, aunque es
fundamental explicar al docente las pautas que regirdn su evaluacion para evitar
que éste se sienta intimidado y afecte su practica cotidiana.
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El desempefio docente es muy importante dentro del funcionamiento total de
las instituciones, debido a que la calidad del proceso educativo es una de las
principales metas que se persiguen. Antes de iniciar un proceso de evaluacion se
debe establecer primero su importancia y complejidad, para luego poder determinar
la efectividad de un educador. Medley y Shannon (1994, citado en Hunt, 2012)
consideran que para evaluar a un profesor es primordial recopilar datos sobre su
efectividad, tomar informacién directamente o en todo caso, indagar sobre sus
acciones partiendo de las competencias docentes o desemperfio docente.

Partiendo de la vision de Medley y Shannon, se hace necesario entonces
definir efectividad docente, considerada por Dunkin (1997, citado en Hunt, 2012)
como la relacion entre las habilidades y destrezas que tiene el maestro para
alcanzar los objetivos educativos en sus estudiantes.

Para que el desempefno docente sea efectivo se hace necesario conocer
ciertas competencias que debe poseer todo profesor, entendiendo como
competencia: “El conjunto de actuaciones practicas que los formandos han de ser
capaces de ejecutar efectivamente...En este sentido no basta con «saber sobre» o
«saber como», hay que saber operar”. (Houston, 1985, citado en Zabalza, 2007).

Partiendo de lo anteriormente expuesto, el pedagogo y psicologo espariol
Miguel Angel Zabalza propuso diez competencias que considera necesarias para
ejercer adecuada y exitosamente la docencia: 1) Planificar el proceso de
ensefanza-aprendizaje. 2) Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares. 3)
Ofrecer informacién y explicaciones comprensibles y bien organizadas (competencia
comunicativa). 4) Manejo de las nuevas tecnologias. 5) Disefiar la metodologia y
organizacion de las actividades: Organizacion de los espacios, seleccién del
método, seleccion y desarrollo de las tareas instructivas. 6) Comunicarse,
relacionarse con los alumnos. 7) Tutorizar. 8) Evaluar. 9) Reflexionar e investigar
sobre la ensenanza. 10) Identificarse con la institucion y trabajar en equipo: La
coordinacién y la diferenciacion.

Por su parte, Shulman (1987, p. 8) propuso una serie de conocimientos
indispensables para desarrollar efectivamente la practica docente: (i) conocimiento
del contenido, (ii) conocimiento didactico general, (iii) conocimiento curricular, (iv)
conocimiento didactico del contenido, (v) conocimiento de las caracteristicas, los
aspectos cognitivos, la motivacion, etc. de los estudiantes, (vi) conocimiento de los
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contextos educativos y (vii) conocimiento de las finalidades educativas, los valores
educativos y los objetivos. La docencia como cualquier practica social se ve
inducida a adaptarse al entorno, por ello los conocimientos de Shulman adquirieron
una vision integradora de la mano de su discipula Pamela Grossman.

Shulman (op.cit.) agrupé los conocimientos en cuatro bloques: (i)
conocimiento didactico general, (ii) conocimiento del contenido, (iii) conocimiento
didactico del contenido y (iv) conocimiento del contexto. Este planteamiento de
Grossman (1990, citada en Acevedo, 2009) si bien es generalizado, al igual que el
de Shulman, busca orientar la didactica y los contenidos para una praxis docente
exitosa y adaptada a las necesidades de la sociedad.

Conociendo todas las competencias y conocimientos que el docente debe
desarrollar, se hace necesario asumir la evaluacion para que sus actuaciones estén
a la altura de las nuevas exigencias educativas. Cabe destacar que la evaluacién
del desempefio no es una practica sancionadora, pues procura el éxito en la praxis
de los docentes siendo “una herramienta estratégica para posibilitar su desemperio
profesional y un mejor nivel de relaciones en aras del logro del objetivo final, el
aprendizaje del alumno, y de otros sub objetivos implicitos, como su propia
estabilidad y superacion” (Alvarado, 2006, citado en Juarez, 2012, p. 15).

Al tener como referencia el conjunto de competencias que debe poseer el
profesor, se podran establecer los criterios de evaluacién del personal docente.
Muchas instituciones educativas detectan a tiempo las debilidades de su personal e
implementan estrategias y técnicas efectivas para su mejoramiento, aunque para
lograrlo es imperativo la participacion y opinién de los profesores para la mejora de
la ensenanza, por ello se ha desarrollado un sistema de evaluacion tradicional
basado en un cuestionario de opinion con la finalidad de obtener las impresiones
tanto de estudiantes, docentes supervisores y del propio docente.

La debilidad en la cultura evaluativa entorpece el proceso de la evaluacién
del desemperio, dificulta que se determinen las fortalezas y debilidades de los
docentes, por ende, se obstaculiza el proceso de toma de decisiones y los planes de
mejora. Algunas de las causas que contribuyen a la permanencia de este problema
son: desinformacion de los nuevos lineamientos de la Zona Educativa en materia de
evaluacion de los aprendizajes, poca participacion del personal docente en los
colectivos de formacién e investigacion, la falta de talleres de planificacion y
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evaluacién para los docentes, poca reflexidon sobre su desemperio, como también la
poca confiabilidad y validez de los instrumentos de evaluacién aplicados por los
docentes con funcion supervisora, los cuales debido a su disefio no recogen la
informacion idénea. Afirman los docentes supervisados, que en muchas
oportunidades ellos desconocen los criterios que utilizan para su evaluacién y que
ésta, ocasionalmente, se centra en aspectos administrativos de su labor.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de
realizar esta investigacion en la Unidad Educativa Nacional La Colorada, ubicada en
el Municipio Fernandez Feo del Estado Té&chira. Una exploracién previa y
conversaciones informales con parte del personal docente de la institucion, ha
evidenciado que los docentes a pesar de tener una buena formacién académica
presentan algunas debilidades en su desempeio, que influyen en la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y en otros ambitos de la gestion escolar; no
obstante, no se consideran evaluados efectivamente. La evaluacion del desempefio
docente en la institucién no ha sido efectiva, ni continua; no se han definido claras
lineas de accion ni ambitos de competencias que promuevan procesos de
evaluacion integral sustentados en lo colaborativo y lo participativo; existen criterios
establecidos por la autoridad educativa que en muchos casos son desconocidos por
los docentes evaluados y no se escucha su opinién. Por otra parte, la evaluacién del
desempeno docente se realiza por lo general una vez por afo o cuando hay
evaluacién para el otorgamiento de las titularidades, por ello, no hay un seguimiento
de los avances y limitaciones que presentan los profesores en el aula o fuera de
ella. En ocasiones, los supervisores pueden no compartir los resultados de las
evaluaciones realizadas con los educadores quizé por evitar malos entendidos y que
se genere un ambiente de desconfianza, puesto que este factor puede repercutir en
el clima y la cultura institucional.

Debido a ello se formulan las siguientes preguntas de investigacion: ¢Cual
seria la estructura de un plan de accién para la evaluacion del desempefio docente
en la Unidad Educativa Nacional La Colorada? ;Qué ambitos del desempefio
docente se deben evaluar en la Unidad Educativa Nacional La Colorada? ;Cuales
son las competencias significativas que deben considerarse al evaluar el
desempefio docente? ;Qué instrumentos de evaluacion del desempefnio podrian
elaborarse con base en los ambitos y competencias diagnosticados?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Crear un plan de accion dirigido a la evaluacién del desempefio docente en
la Unidad Educativa Nacional La Colorada del municipio Fernandez Feo en el
estado Té&chira.

Objetivos Especificos

1. Determinar los ambitos del desempefio docente que sean susceptibles de
ser evaluados en los docentes de la Unidad Educativa Nacional La Colorada
del municipio Fernandez Feo en el estado Téachira.

2. Establecer las competencias significativas a considerar para el disefio de un
plan de accién, asi como los instrumentos de evaluacion del desempefio
docente en la Unidad Educativa Nacional La Colorada del municipio
Fernandez Feo en el estado Téachira.

3. Disenar instrumentos para la evaluacion del desempeno docente en la

Unidad Educativa Nacional La Colorada.

Justificacion e Importancia

En esta parte de la investigacién se abordan las necesidades, motivaciones,
intereses e inquietudes que pueda tener el investigador al emprender un estudio,
por lo que es posible precisar la relevancia de la evaluacién del desempefio
docente, un proceso necesario que permite conocer cédmo los profesores llevan a
cabo el proceso de ensefanza, ya que de ellos depende la calidad de los
aprendizajes obtenidos por los estudiantes.

Es imperativo que el docente reflexione y realice un balance de su
desempeino en el aula, con el fin de reconocer sus fortalezas y los aspectos
mejorables de su practica; pues se ha observado que, desde hace algunos afos, el
rendimiento académico de los estudiantes ha decaido en las instituciones; y una de
las razones podria ser el desempefio docente.

En el contexto venezolano, podria decirse que la evaluacion del desempefo

docente se realiza de manera muy superficial, empleando instrumentos de
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evaluacién que juzgan de manera somera el desempefno docente. Ademas, los
evaluadores se han enfocado en la recoleccion de aspectos administrativos, lo que
le resta validez a esta practica fundamental. Por otro lado, estas evaluaciones
suelen realizarse cuando algunos docentes van a optar a la titularidad. En algunas
instituciones los asesores pedagogicos realizan una evaluaciéon del desempefo una
vez al afo, pero dichas evaluaciones son un conjunto de items que terminan con
una ponderacion, sin contribuir a la mejora de la praxis.

El desarrollo de esta investigacion, considerando el papel protagénico que el
docente tiene en el @mbito educativo, buscard de manera cientifica determinar
cuales son las competencias que el profesor debe desempefar en el aula y de qué
manera las realiza; tarea que no es facil debido a la complejidad que encierra la
evaluacion del docente. Con el desarrollo de la presente investigacion se busca que
los educadores conozcan el proceso de evaluacion de su practica, asi como los
aspectos que se le evaluan; ademas los resultados serviran para tomar las medidas
necesarias, que permitan optimizar cada dia el desempefno docente, y, por ende,
aumentar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

La aplicacién de esta investigacién permitira a los profesores aportar ideas
sobre los criterios que se utilizan para evaluar su desempefo e igualmente podran
conocer las debilidades y fortalezas, tanto de ellos como educadores, como de los
directivos en cuanto a su funcién supervisora.

Por otro lado, este estudio dejara como aporte metodoldgico, procedimientos
e instrumentos de evaluacion. Estos permitiran ahondar en el analisis de la situacion
planteada, debido a que se enmarcan en el paradigma cualitativo lo que posibilitara
la obtencion de informacion muy precisa y variada que enriquecerd la investigacion.

Este proyecto servira de referente para futuras investigaciones relacionadas
con el tema abordado. A nivel institucional, la investigacion proporcioné un
diagnéstico de la calidad del personal docente, permitiendo dilucidar las dudas
comunes en relacion al desempeno del personal, igualmente contribuyé a que la
Unidad Educativa Nacional “La Colorada”, se familiarice con lo que es un proceso

de investigacion.
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Alcances y Limitaciones

La presente investigacion tuvo como contexto la Unidad Educativa Nacional
La Colorada que se encuentra en la aldea homonima, del municipio Fernandez Feo
del estado Tachira. Garantizar y fomentar una praxis educativa adecuada y de
calidad es una necesidad para esta comunidad, siendo ademas uno de los
propdsitos que persigue la realizaciéon de este estudio.

En el mismo orden ideas, este proyecto se enmarca en las lineas de
investigacion dispuestas por la Universidad de Los Andes en el area de evaluacion
educativa, pues esta rama procura el mejoramiento dentro y fuera de las
instituciones con miras a optimizar la calidad del desempefio de los profesores,
logrando de esta manera mejorar el proceso de ensefianza y la praxis de los
docentes que integran la Unidad Educativa Nacional La Colorada durante el afio
escolar 2016-2017.

A partir de los resultados obtenidos se disend una propuesta de plan de
accion e instrumentos de evaluacién tomando en cuenta la realidad de los docentes
y sus opiniones, ya que son los encargados de llevar a cabo el proceso de
ensefianza y conocen de primera mano la realidad educativa en su institucion,
basados en sus experiencias. Esto contribuird en la creacion de una cultura

evaluativa donde se integren todos los actores del proceso educativo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Para abordar un objeto de estudio, todo investigador debe apoyarse en
estudios e investigaciones, que conformen una base sélida y a su vez proporcionen
marco y complementen la teoria o propuesta que se desarrollara. Existen muchas
propuestas sobre como debe realizarse la evaluacion del desempefno docente, no
obstante, la revision bibliohemerografica y fuentes en linea permitié la seleccion de
aquellos estudios vinculados directamente con el objetivo de esta investigacion.

En cuanto a investigaciones internacionales, Say (2012) en un trabajo de
investigacion titulado “La Evaluacion del Desemperio Laboral de los Docentes de
Nivel Medio de los Centros Educativos Privados en la Ciudad de Quetzaltenango”
para la Universidad Rafael Landivar, se plante6 como objetivo general determinar
de qué manera se aplica la evaluacién del desempeno docente en centros
educativos privados de nivel medio. La investigacién fue descriptiva, de campo, no
experimental. La poblaciéon que se tomé en cuenta en la investigacién respectiva,
segun datos obtenidos de las estadisticas del Ministerio de Educacion fue con 13 de
los 16 directores y el 100% de la poblacién de docentes de los 13 centros
educativos privados matutinos plan diario jornada matutina del ciclo basico del
Distrito Escolar 09-006.

Para la realizacion del trabajo de campo se procedié a aplicar una encuesta,
contemplada en dos disefios, una asignada a los 13 directores y la otra a los 116
docentes de nivel medio. La finalidad era transformar los datos obtenidos en las
boletas del trabajo de campo a porcentajes y de esta manera graficar, empleando la
formula estadistica descriptiva de Anderson, Sweeney y Williams.
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Se concluy6 que las autoridades de los centros educativos de nivel medio del
distrito escolar 09-006 de la ciudad de Quetzaltenango no utilizan ningin método
formal para aplicar la evaluacion del desempefio a los docentes y no ejecutan todas
las etapas de la evaluacién del desempenio, pues se observd mucha discrepancia
entre la informacién proporcionada por los directores y la facilitada por los docentes
de un mismo centro educativo en cuanto a los periodos de evaluacién, no existe
socializacion de la herramienta y las autoridades de los centros educativos no
utilizan los resultados para dar retroalimentacion al docente en pro de reorientar su
desempenio.

Se procedié a presentar la propuesta, la cual consta de una guia para elaborar
un manual de evaluacion del desempenio, un instrumento de evaluacion sugerido y
el instructivo para la utilizacion del mismo. El referido manual debe ser adaptado a
las necesidades, politicas, mision y visién de cada establecimiento y tiene como
objetivo ayudar a los directores de los centros educativos a alcanzar el desempefo
deseado en los docentes, permitiéndoles su desarrollo profesional y como
consecuencia que la institucién sea competitiva en el medio que se desempena.

El anterior antecedente esta relacionado con la presente investigacion
Evaluacion del desempefio docente en la Unidad Educativa Nacional “La Colorada”,
porque ésta, también se propone conocer el procedimiento en se ejecuta la
evaluacién del desempeno docente, ademas que incluye entre sus objetivos la
elaboracion de un instrumento de evaluacién que contribuya elevar la calidad
educativa.

Por otro lado, un estudio llevado a cabo por Perozo (2011) evalu6 a los
docentes en su rol como facilitadores durante las clases de Lengua y Literatura en la
Unidad Educativa “Manuel Latouche Acosta” en el estado Carabobo. La poblacion
estudiada estuvo conformada por 14 docentes, cantidad correspondiente a la
totalidad de profesores del centro educativo, por lo que constituy6é un estudio censal.

Para indagar el papel de los docentes, Perozo (Op. Cit.) disefi6 un instrumento
partiendo de los cénones tradicionales de evaluacion del desempefo docente; en
una primera fase, un grupo de expertos avalé la lista de 47 items que di6 un 0.86 de
confiabilidad, tras aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach. La segunda fase consistio
en la aplicacion de la encuesta a los educadores cuyas opiniones determinaron la
fase final, constituida por 30 items. Los datos obtenidos permitieron determinar que
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cuando los docentes se involucran en el proceso de supervision, actian con mas
confianza y libertad ante sus evaluadores, posibilitando un proceso efectivo e
incluso una retroalimentacién entre ambas partes.

La propuesta de Perozo (2011) constituye un antecedente relevante para lo
que se propone lograr con esta investigacion: El disefio de un instrumento
evaluativo en materia de desempefio docente. El disefio progresivo y organizado en
fases permitird que el instrumento tenga un resultado fidedigno e igualmente,
represente una propuesta actual para evaluar a los docentes, partiendo que no
existe una forma Unica para tal fin y demostrandose la efectividad del proceso
cuando la poblacion a estudiar se involucra en el mismo.

Juarez (2012) en un trabajo titulado: ‘Desempefio docente en una institucion
educativa policial de la region Callao”, reporta los resultados de una investigacion
cuya finalidad fue la de determinar el nivel del desempefio de los docentes de
educacion media, segun la perspectiva de los mismos docentes, sus alumnos y
superiores.

El estudio de Juérez, de naturaleza descriptiva, tuvo una base documental y a
su vez se fundamentd en la aplicaciénde tres instrumentos. Una vez validados los
instrumentos por un grupo de expertos, la investigadora losreplica en una muestra
no probabilistica conformada por 22 docentes, a 150 estudiantes y al subdirector de
formacion general. La investigacién utilizdé varios criterios como la planificacion del
trabajo pedagdgico, la gestion de los procesos de ensefanza-aprendizaje y las
responsabilidades profesionales, que a groso modo evidenciaron un buen nivel de
desempeno en los profesores.

El estudio anterior se relaciona con el trabajo de grado debido a que ambas
comparten aspectos tedricos necesarios para la creacién de un instrumento; en el
aspecto metodolégico también concuerdan pues tienen como fin comdn
instrumentalizar el proceso de evaluacion del desemperio docente, conociéndolo a
través de los profesores, estudiantes y superiores.

En el estado Tachira, Carrero (2012) present6 un trabajo titulado “Evaluacion
del desemperio docente en la planificacion y ejecucion de los proyectos de
aprendizaje en el segundo afio de la Escuela Técnica Industrial”;, la investigacion
tuvo como objetivo proponer el disefio de un instrumento para la evaluacion del

desempeno docente, basado en la planificacién y ejecucion de los proyectos
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educativos. El enfoque metodolégico fue descriptivo y de campo. La muestra estuvo
conformada por 18 sujetos, de los cuales 15 eran docentes y 3 directivos. Para
recolectar los datos se aplicd la encuesta tipo Likert y la entrevista estructurada. La
validez del instrumento estuvo a cargo del juicio de expertos y el uso del software
SPSS, version 15.0. Confiabilidad = 0.98.

Tras la aplicacion se llegé a las siguientes conclusiones: Los educadores
piensan que la evaluacién docente abarca el trabajo de aula con los estudiantes
durante todo el afo escolar, asimismo rasgos como puntualidad, atencién al
aprendizaje de los estudiantes, responsabilidad, formacién profesional, estrategias
didacticas empleadas, interaccion con los pares, disponibilidad al cambio,
planificacién y formas de evaluar a los estudiantes. Se recomienda que los
directivos y docentes conozcan y comprendan el proceso e instrumento de
evaluacion para su ejecucion efectiva.

El enfoque de la presente investigacion esta relacionado con la de Carrero
(2012) por cuanto tiene una poblacion similar en cantidad de los sujetos
investigados; ademas, se desea partir de una encuesta, y se determinaran los
aspectos mas resaltantes para evaluar a los docentes, compartiendo ambas
investigaciones el caracter descriptivo y de campo en su metodologia. Por lo tanto,
la propuesta de Carrero, servira como modelo para evaluar algunos aspectos
importantes del desempefno docente y la creacién del instrumento de evaluacion
mas integral que es uno de los fines de esta investigacion.

Por su parte, Aponte (2013) desarrollé6 un proyecto cuyo objetivo generalfue
evaluar los criterios utilizados por los directivos en la determinacién del desempeno
docente en la Unidad Educativa Canea del municipio Junin del Estado Tachira
durante el afo escolar 2011-2012. La investigacion se realiz6 bajo el paradigma
cuantitativo, enmarcada en una naturaleza descriptiva y de campo, a su vez
sustentada en el Modelo de Evaluacion de Adams. Por una parte, se tomdé como
muestra - definida como censal — a un total de 3 directivos a los cuales se aplico
como instrumento de recolecciéon de datos un cuestionario tipo Likert contentivo de
38 items; por otra parte, a doce docentes, a los que se aplicé como instrumento de
recolecciébn de datos una lista de cotejo correspondiente a los indicadores
presentados en la operacionalizacién de las variables.
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Se concluyé que los lineamientos generales de evaluacién del desemperio
docente siguen parametros convencionales, aun cuando adolecen de espacios
fundamentales como la solicitud y aplicacién de evaluaciones externas o la gestién
de una mejor comunicacion entre los miembros del equipo de trabajo. Asimismo, se
observd que la interrelacién entre los estratos es pobre, se desaprovechan las
oportunidades de gestibn de nuevas estrategias para el proceso evaluativo. La
propuesta de Aponte (2013) se relaciona con la presente investigacion porque en
ella se busca conocer también los criterios que usan los directivos para la
evaluacion del desempefio docente.

Los estudios antes referidos guardan relacion con la tematica que sera
desarrollada debido que aportaran elemento tedricos y metodolégicos que, de forma
directa o indirecta, constituyen la base informativa de gran relevancia para nuestra

investigacion.

Bases Tedricas

En el marco de la presente investigacion se hace necesaria la definicion de
conceptos relevantes vinculados con el tema que es centro de atencion e interés: la
evaluacion del desempefio docente. Para profundizar en el desarrollo de esta
practica evaluativa, es esencialplantear “un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permiten abordar el problema dentro de un ambito
donde éste cobre sentido” (Bavaresco, 2006, p. 51)

Partiendo desde una vision general para contextualizar el tema y el problema
de estudio, es imperativo clarificar que en cualquier proceso educativo existen
(Rotger, 1990) dos elementos claves: el alumno y el profesor. Que, al entrar en
interaccion, realizan en cierta manera el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ahora
bien, son diversos los roles y funciones que el docente lleva a cabo en el aula y
todas ellas se aglutinan en torno a la que se considera la actividad por excelencia de
un docente: la ensefanza. Por otra parte, todos estos roles y funciones deben ser
objeto de evaluacion pues en conjunto dan cuenta del desempeno docente, su
calidad e impacto.
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El Proceso de Ensefianza

Sacristan (1995, en Cadavid y Calderdén, 2004) describe el proceso de
enseflanza como la practica que los profesores ejecutan diariamente en sus aulas
con la finalidad de impartir contenidos, los cuales son transformados en
componentes sociales y culturales (p. 150). La comprension cabal de esta practica
(la ensefanza) requiere el conocimiento y la caracterizacion del rol (o roles) que
asume el docente, pues el ensefiar “hace referencia a las condiciones y acciones
docentes externas al sujeto, dirigidas a provocar algun tipo de modificacién en su
sistema cognoscitivo o afectivo” Delval (Triana, 2012, p.1). Este conocimiento y
comprension del rol de ensefante deberia ser uno de los referentes al momento de
evaluar el desempefo didactico del docente. La accién didactica es el resultado de
un conjunto de decisiones que traducidas, a través de la planificacién, en diversas
estrategias ponen en evidencia una compleja trama de métodos y técnicas de
ensefianza, asi como de procedimientos de gestibn y evaluacién de los

aprendizajes.

Estrategias, Métodos y Técnicas de Ensenanza

Las estrategias, métodos y técnicas de ensefnanza se evidencian tanto en la
planificacion como en la accién docente. En tal sentido, Las estrategias son las
acciones que “el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para
promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos” (Mayer, 1984;
Shuell, 1988; West, Farmer y Wolff, 1991 citados en Diaz-Barriga A., F. y
Hernandez, 2007, p.141).

Las estrategias expresan pues en actuaciones, formas de hacer que se
soportan en meétodos y técnicas. La definicion de las estrategias por parte del
docente supone la intervencion de una gran variedad de métodos cuya seleccion y
aplicacién dependera de las condiciones en que se dé el aprendizaje (el contexto,
caracteristicas de los estudiantes), de las exigencias sociales y comunitarias
planteadas y de las especificaciones del contenido.

Por su parte, los métodos, de un modo general y segun la naturaleza de los
fines que procuran alcanzar, pueden ser agrupados — segun Vargas (2009) en tres
tipos: a) Métodos de Investigacion: Son métodos que buscan acrecentar o
profundizar nuestros conocimientos, b) Métodos de Organizacion: Trabajan sobre
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hechos conocidos y procuran ordenar y disciplinar esfuerzos para que exista

eficiencia en lo que se desea realizar, c) Métodos de Transmision: Estan destinados

a transferir conocimientos, actitudes o ideales, también reciben el nombre de

métodos de ensefanza ya que son los intermediarios entre el profesor y el alumno

en la accion educativa que se ejerce sobre éste ultimo.

Por ultimo, aun cuando un analisis minucioso de las estrategias de ensefianza

escapa a los propositos de este estudio, se presenta una vision general de las mas

usuales (ver Tabla 1).

Tabla 1: Estrategias de Ensefianza

Estrategias de ensefianza

Objetivos

Enunciados que establecen condiciones, tipo de
actividad y forma de evaluacion del aprendizaje del
alumno. Como estrategias de ensenanza
compartidas con los alumnos, generan
expectativas apropiadas.

Resumenes

Sintesis y abstraccion de la informacion relevante
de un discurso oral o escrito. Enfatizan conceptos
clave, principios y argumento central.

Organizadores previos

Informacion de tipo introductorio y contextual.
Tienden un puente cognitivo entre la informacién
nuevay la previa.

llustraciones

Representaciones  visuales de objetos o
situaciones sobre una teoria o tema especifico
(fotografias, dibujos, dramatizaciones, etcétera).

Organizadores graficos

Representaciones  visuales de  conceptos,
explicaciones o patrones de informacion (cuadros
sinopticos, cuadros C-Q-A).

Analogias

Proposiciones que indican que una cosa o evento
(concreto y familiar) es semejante a otro
(desconocido y abstracto o complejo).

Preguntas intercaladas

Preguntas insertadas en la situacién de ensefanza
0 en un texto. Mantienen la atencion y favorecen la
practica, la retencion y la obtencién de informacién
relevante.

Senalizaciones

Senalamientos que se hacen en un texto o en la
situacion de ensefianza para enfatizar u organizar
elementos relevantes del contenido por aprender

Mapas y redes
conceptuales

Representaciones graficas de esquemas de
conocimiento (indican conceptos, proposiciones o
explicaciones)

Organizadores textuales

Organizaciones retéricas de un discurso que
influyen en la comprensién y el recuerdo.

Fuente: Diaz-Barriga y Hernandez (2007) P. 142
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Aprendizaje

La asimilacion de la informacion por parte del estudiante o el aprendizaje tiene
la particularidad de ser un proceso interno pero que se evidencia o refleja en sus
acciones; lo que convierte al aprendizaje en un registro observable que deja
entrever la calidad de la ensefianza que ha recibido de parte del docente. Son
variadas, diversas, las definiciones acerca del aprendizaje y su relacién de
determinacién mutua con la ensefianza; en este sentido, Alves y Acevedo (1999) lo

definen como:

El proceso mediante el cual un sujeto construye destrezas o habilidades
practicas, incorpora contenidos informativos o adopta nuevas
estrategias de conocimiento y accién. Es por eso que es importante
distinguir entre el aprendizaje y ejecucion de lo aprendido. El primero no
se observa directamente, mientras que la ejecucion se puede observar,
y es a través de ella que se puede evaluar el aprendizaje obtenido. (p.
52)

Alrededor del aprendizaje se han tejido variedad de enfoques y definiciones.
Aunque histéricamente han sido el conductismo y el cognitivismo los enfoques
predominantes, en la actualidad muchos autores abordan también el
constructivismo, como una derivacion de la perspectiva cognitiva. Ertmer y Newby
(1993) resumieron algunos de los preceptos establecidos en cada una de las
perspectivas del aprendizaje. A continuacién, una visién general de estos enfoques.

Enfoques del Aprendizaje

Conductismo

Desde este enfoque el aprendizaje es el cambio de conductas observables. El
aprendizaje se logra cuando tras la exposicion a un estimulo ambiental especifico,
se manifiesta una reaccion como respuesta a dicho estimulo; por lo que los
elementos claves de este enfoque son: el estimulo, la respuesta y la asociacién de
ambos. El conductismo sostiene que las conductas se deben reforzar para que se
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puedan presentar en el futuro. No se hace ningun esfuerzo por analizar la estructura
de conocimiento, ni los procesos mentales del estudiante.

A pesar que el conductismo no interviene en la adquisicion de conocimientos
complejos como, por ejemplo, el desarrollo del lenguaje; si facilita la ilustracion de
conceptos, la conservacion de recuerdos, el ofrecer explicaciones, el desempeno de
procedimientos especificos y el desarrollo de elementos audiovisuales. Todas las
habilidades mencionadas son aprendidas progresivamente y se ven
complementadas con premios tangibles y retroalimentacion informativa.

Aunque para los conductistas los estudiantes son un factor importante, son las
condiciones ambientales las que poseen mayor importancia. Se evalia a los
estudiantes para determinar en qué punto iniciar la instruccion, asi como determinar

cudles son los refuerzos mas efectivos para un estudiante en particular.

Cognitivismo

Esta perspectiva surgié con las investigaciones realizadas por psicélogos y
educadores, quienes buscando las respuestas que no ofrecia la visién conductista,
indagaron procesos mas complejos como el pensamiento, resolucion de problemas,
el lenguaje, la formacién de conceptos y el procesamiento de la informacién. Este
enfoque expone el funcionamiento de los procesos mentales del estudiante: como
adquiere, almacena y organiza los conocimientos.

Aunque el alumno y la memoria constituyen el objeto de estudio de la teoria
cognitivista, esta no desestima el rol del maestro ni la experiencia previa del
individuo: El docente orienta el proceso de organizar las reglas, conceptos y
discriminaciones, mientras que la experiencia previa le permite al alumno contrastar
la nueva informacién y determinar su uso.

El cognitivismo, también toma en cuenta las condiciones ambientales en la
facilitacion del aprendizaje. Las explicaciones, las demostraciones, los ejemplos y
contraejemplos, se consideran instrumentos que ayudan a guiar el aprendizaje del
estudiante.

Las teorias cognitivas afirman que las "pistas" o "indicios" ("cues") del
ambiente y los componentes de la instruccion por si solos no pueden explicar todo
el aprendizaje que resulta de una situacién instruccional. Incluye algunos elementos

claves adicionales: manera como los estudiantes atienden, codifican, transforman,
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ensayan, almacenan y localizan la informacién. Se considera que los pensamientos,
las creencias, las actitudes y los valores también influyen en el proceso de
aprendizaje (Winne en Ertmer y Newby, 1993).

Constructivismo

Las criticas de algunos teoricos cognitivistas que descartaron la influencia del
entorno, dieron origen a un enfoque denominado constructivista hacia el aprendizaje
y la comprensién. El constructivismo plantea que los estudiantes no pasan el
conocimiento del mundo externo hacia su memoria, sino que construyen
interpretaciones de la realidad basados en las experiencias e interacciones
individuales.

La teoria constructivista explica que el aprendizaje evoluciona de acuerdo con
las tareas que desarrolle el alumno, la informacién que seleccione, sus habilidades y
las circunstancias a las que deba enfrentarse. Una vez que el individuo crea sus
propios conceptos puede corroborarlos con su entorno social al compararlos,
negociarlos y si es necesario, modificarlos o eliminarlos. Segun este enfoque, el
docente debe impulsar en el alumno la capacidad de interpretacion y comprensién
tanto de informaciones como de situaciones.

Para el constructivismo, el estudiante al igual que los factores ambientales son
elementos importantes, asi como también lo es la interaccion entre estas dos
variables que crean el conocimiento. Los constructivistas consideran que la
conducta esta situacionalmente determinada por la percepciéon que cada individuo
tiene de la realidad, por lo tanto, este enfoque plantea que los estudiantes
construyen y crean sus propios significados a partir de los conocimientos y
experiencias previas.

Un concepto clave en el constructivismo es el de “Aprendizaje significativo”
desarrollado por el psicologo educativo David Ausubel quien realizé aportes
relevantes sobre cémo se lleva a cabo el proceso intelectual en los ambientes
escolares. Diaz-Barriga y Hernandez Rojas (2007) describen la postura de Ausubel
como constructivista, pues replante6 las percepciones, ideas, conceptos y
esquemas que posee el aprendiz en su estructura cognitiva; sin desestimar la
interaccién del individuo con la informacién exterior, materiales de estudio y sus

conocimientos previos. También ve al estudiante como un participante activo en su
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proceso de aprendizaje, que es de por si un proceso complejo. Segun los referidos

autores (op.cit, 2007) “el aprendizaje significativo es aquel que conduce a la

creacidon de estructuras de conocimiento mediante la relaciéon sustantiva entre la

nueva informacién y las ideas previas de los estudiantes” (p.39).

Stegman (2008) expuso todos los aspectos concernientes al proceso

ensefianza-aprendizaje. Entre los apartados de la investigacion, Stegman (op.cit.)

precisé los factores que influyen en el proceso de aprendizaje (ver Grafico 1).

Factores que Influyen en el Proceso de Aprendizaje

Categoria Situacional

1. Practica: Frecuencia, distribucion, método y condiciones generales (incluido
el feedback).
2. Factores sociales y de grupo: Clima psicolégico, cooperacion y competencia,

estratificacion social, marginacién cultural y segregacién Ordenamiento de

Materiales de Ensefianza: Cantidad, dificultad, légica interna, secuencia,

velocidad y uso de auxiliares didacticos.

3. Caracteristicas del profesor: Capacidades cognoscitivas, conocimientos de la

materia, competencia pedagdgica, personalidad y conducta.

Categoria personal

1.

Disposicion del Desarrollo: Edad Mental (EM) que evidencia el nivel de
desarrollo intelectual del alumno.

Factores de la personalidad: Rasgos individuales en ajuste general, nivel
de ansiedad y otras.

Factores actitudinales y motivacionales: Necesidades e intereses que
influyen en la concentracién, esfuerzo, persistencia, atencién y alerta.
Estructura Cognitiva: Aspectos fundamentales y organizativos del
conocimiento. Estadio del Desarrollo Cognitivo segun Piaget.

Capacidad Intelectual: Cl, que indica el Grado de aptitud escolar integral
del individuo y sus capacidades cognitivas diferenciales.
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Grafico 1: Factores que influyen en el aprendizaje

Factores que influyen en el

L]
L]
L ]
L ]
L ]
Practica Desarrollo
| |
: Personalidad
Factores sociales y de grupo |
| Motivacién y actitud
Ordenamiento de los materiales de ensefianza I
| Estructura Cognitiva
|
Caracteristicas del profesor: Capacidad Intelectual
--------- Conocimientos

--------- Competencias docentes

_________ Personalidad y Conducta

Fuente: Stegmann, T. (2008). Evaluacion del Desempefio Docente.
Antecedentes Historicos. Bases psicoldgicas del aprendizaje.
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Perfil Docente

Los procesos de evaluacion del desempeno docente resultan de interés pues
son el punto de partida para (re)plantear y (re)orientar los perfiles docentes. Es
decir, la evaluacién del desempefio, ademas de tener como referencia ciertos
perfiles, permite también ajustar los ya existentes en determinados contextos
educativos y ponerlos al servicio de los propositos y objetivos educativos. En este
orden de ideas, Montenegro (2003) define el perfil docente como “el conjunto de
rasgos que caracterizan al profesional de la educacién. La importancia de un perfil
es que se constituye en un modelo a seguir en el proceso de formacion y
desempeio docente.” (p. 12).

Es aqui donde surge la necesidad de conocer el perfil docente deseado,
partiendo de un enfoque de competencias que conjuguen un desempefio efectivo.
Las competencias son “construcciones complejas de saberes y formas de accién
que permiten responder inteligentemente en diversas situaciones y distintos
ambitos.” (Juarez, 2012). De igual forma, Delannoy (2001) define la competencia, en
el ambito educativo, como “un set de destrezas, valores y comportamientos que un
profesor ha adquirido y que puede movilizar para enfrentar una situacion en el aula.”
(p-1).

Partiendo de la anterior definicién, es posible que el Informe de la nueva
docencia en el Peru, del Ministerio de Educacion del Peru (2003) plantee el perfil
docente, como una serie de competencias, fruto del didlogo y del consenso, que
lleven al mejoramiento permanente y el cumplimiento de las funciones basicas en la
profesion: “Una funcion articuladora entre la formacién inicial y la formacion
permanente y una funcion dinamizadora del desarrollo profesional a lo largo de la
Carrera, asi como de la profesion misma” (p. 66).

Valdés Veloz (2000) establecié una serie de aspectos que juegan un papel
fundamental al evaluar a los docentes, a saber:

1. Aspectos técnico-pedagdgicos de la actuacion en el aula:
a. Preparacion: calidad del plan de clases/ curso/ grado (logros de
aprendizaje, contenidos y actividades, medios, métodos y formas de

evaluacion).
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b. Desarrollo de la clase: conocimiento disciplinario, métodos y
adecuacion del curriculo a las caracteristicas de los alumnos, comunicacién

y relacién con los alumnos (clima o ambiente de la clase).

2. Resultados de la actuacién docente:
a. Rendimiento de los alumnos.
b. Retencion y promocién escolar.
C. Cambios actitudinales en los alumnos.
d. Eficiencia de la actuacion docente.
3. Desarrollo profesional:
a. Formacion
b. Iniciativa para la superacion de su nivel de conocimientos.
C. Actualizacién docente en la especialidad y en el ambito pedagdgico.
d. Participacion en iniciativas de intercambio de experiencias vy

desarrollo profesional en el &mbito educativo.
e. Aplicacion de los conocimientos adquiridos.
f. Desarrollo de experiencias de innovacién y/o investigacion
pedagoégica en el aula.

4, Actitudes personales:
a. Actitud en el trabajo: cumplimiento de sus responsabilidades en el
aula y en su institucion (asistencia, puntualidad, cuidado y manejo de bienes
a su cargo).
b. Ejemplaridad del docente en sus formas de actuaciéon vy
caracteristicas personales.

C. Disposicion para participar en actividades programaticas.
5. Relaciones con la familia y la comunidad:
a. Comunicacion con la familia del alumno, para el andlisis de sus

avances y dificultades del aprendizaje.
b. Proyeccion de su accién educativa en la comunidad.

C. Participacion en actividades comunitarias

Mientras que Zabalza (2003) propone diez competencias que marcan el norte
de como debe ejecutarse la practica educativa, en funcion del deber ser y el deber
hacer de los docentes:

37



1. Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje: Hace referencia a la
habilidad con la cual el docente planifica cémo desarrollara los contenidos
programaticos, teniendo en cuenta varios elementos como: el curriculo, su visiéon de
los contenidos, las caracteristicas de sus estudiantes y los recursos que tiene a su
disposicién para alcanzar los fines educativos propuestos.

2. Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares: Tomando en cuenta las
caracteristicas académicas de los estudiantes se hace necesario que el docente
seleccione los contenidos mas iddneos para que sean inteligibles para los
estudiantes. Ademas, hay que resaltar que no basta con que el docente ensefie de
manera atractiva, sino que hay que tomar en cuenta la calidad de los contenidos
que imparte como la implementacién de buenas estrategias didacticas para que el
estudiante tenga una formacion de calidad.

3. Ofrecer informacién y explicaciones comprensibles y bien organizadas
(competencia comunicativa): Es la capacidad del docente para convertir sus ideas
en mensajes didacticos hacia los estudiantes, con la finalidad que ellos los
decodifiquen y se apropien de ese conjunto de conocimientos. El docente debe
saber que informaciéon desea transmitir, ahondar en los temas y explicarlos
claramente. En el proceso comunicativo es importante que el docente tenga ciertas
habilidades como: un tono de voz adecuado, la diccion, la calidad de la escritura
para que la informacién llegue de manera rapida y efectiva. En muchas ocasiones
los estudiantes no comprenden los mensajes porque en el contexto hay ciertas
barreras de la comunicacion que impiden la recepcién de los mensajes.

4. Manejo de las nuevas tecnologias: En la actualidad las herramientas
digitales han tomado protagonismo dentro de los procesos did4cticos debido a su
frecuente utilizacion y los beneficios que aporta al proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues las informaciones son transmitidas de manera mas creativa y
eficaz. Por ello, el docente debe tener competencias en el area de informatica para
preparar la informacion que desea transmitir.

5. Disefar la metodologia y organizacion de las actividades: Dicha
competencia hace alusion al conjunto de acciones que planifica el docente para
desarrollar en su practica docente en el aula, también llamadas estrategias

instructivas. Esta competencia agrupa un conjunto de elementos como:
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a. Organizacién de los espacios: Los actuales planteamientos didacticos,
plantean que el proceso de ensefanza-aprendizaje debe desarrollarse en un
ambiente mas ecoldgico y que tenga las condiciones necesarias para que se dé el
acto educativo.

b. La seleccion del método: Las metodologias didacticas estan
fundamentadas en fundamentos tradicionales. Por ello, dependiendo de las
materias que se imparten el docente puede implementar métodos innovadores y
efectivos.

c. Seleccién y desarrollo de las tareas instructivas: Este elemento se relaciona
con las tareas que llevan a cabo los docentes y los alumnos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Para que dichas actividades contribuyan a que el proceso
de ensenanza sea mas eficaz debe cumplir con ciertos parametros como: variedad
de tareas, importancia de la demanda cognitiva que incluya cada tarea, importancia
de los productos de la actividad.

6. Comunicarse, relacionarse con los alumnos: La comunicacién es
fundamental en el proceso de ensefanza, porque mediante ella los estudiantes
pueden compartir ideas, expresar sus interrogantes y el docente con su
comunicacion didactica busca que los estudiantes se apropien de los contenidos.
Debe romperse con la concepcion que reza que ensefar es: transmitir
conocimientos, porque ensefar es un proceso mucho mas complejo en donde hay
una constante interaccién entre docente y alumno.

7. Tutorizar: Dentro del perfil de todo docente debe estar presente la
competencia de tutorizar; el estudiante necesita ser orientado en su carrera
profesional por un docente de gran experiencia y sabiduria, para que sus
actuaciones en su ambiente laboral sean las mas acertadas. La funcion instructiva
del docente debe ir de la mano con la funcién tutorial de cada docente; para ello, se
hace necesario que los docentes conozcan cudles son las tareas propias del tutor.

8. Evaluar: La evaluacién es una parte muy importante en el quehacer
docente e incide de manera determinante en rendimiento académico de los
estudiantes; muchos docentes omitirian la practica evaluativa por considerar que
interfiere en su estilo de docencia constructivo y alternativo; quieren ser vistos como
facilitadores y no como jueces. Otros, consideran importante la evaluacion para

llevar un control del proceso de formacion de los alumnos. También existen
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docentes que, para cambiar las clasicas practicas evaluativas, realizan la
evaluacion de sus clases con las palabras: aprobado o reprobado, mientras otros
aprueban a todos los estudiantes del curso. Pero, también hay algunos docentes
que anos tras afno, reprueban a la mayoria de los estudiantes, para corroborar en
cierto modo, que su materia es filtro (dificil). La evaluacién, es uno de los aspectos
en los cuales los docentes presentan mayores dificultades, debido a que realmente
no conocen en su totalidad los elementos, técnicas, tipos entre otros que encierra la
misma, debido a ello, en muchas ocasiones no se realiza una evaluacién adecuada.

9. Reflexionar e investigar sobre la ensefanza: El docente necesita indagar
sobre su practica cotidiana para determinar y analizar los elementos que intervienen
en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Aunque se debe tener en cuenta que la
investigacion en el ambito de la ensefanza estd dominada en su mayoria
pedagogos y psicélogos, no deben excluirse los aportes que puedan dar los
docentes universitarios, ya que resulta beneficioso para los procesos de
investigacion. Este proceso de andlisis sobre la ensefianza no puede realizarse de
forma general y unilateral, pues se amerita que expertos en el area educativa con
estilos y enfoques distintos, evalluen sus practicas en cuanto a didactica, propuestas
programaticas y sus evaluaciones.

10. ldentificarse con la institucion y trabajar en equipo: Esta cualidad universal
para todas las areas profesionales es tanto o mas importante en el ambito de la
ensefanza, pues el sentido de pertenencia, las practicas morales y de cooperacion
son valores que deben transmitirse a los estudiantes. Dentro de la praxis docente,
se debe asumir un rol grupal al formar parte de una institucion, pero sin que esto
implique perder la individualidad, generando asi dos condiciones complementarias:

La coordinacion: Permite un desarrollo 6ptimo de las actividades y los
involucrados en su realizacion. Muchas veces implica la mediacién entre las
opiniones, intereses, necesidades y expectativas de cada individuo, con la finalidad
de mejorar las practicas educativas y generar proyectos formativos. Todo esto
incentiva el sentido de pertenencia en los docentes, aunado a practicas de estimulo
institucional como rituales, uniformes, tradiciones, entre otras.

Diferenciacién: Cada docente posee su identidad profesional de acuerdo con
su especialidad, prepara su material de trabajo, planifica sus actividades y procura
su crecimiento personal y profesional. Aunque cada docente desarrolla su practica

40



de forma individual, debe estar presto a promover practicas innovadoras con sus
homélogos o en todo caso diferir de ellas, pues son fenémenos naturales que
pueden favorecer el crecimiento personal y el del propio grupo.

El cumplimiento de la mayoria o totalidad de competencias, constituyen una
forma de conocer la calidad del desempefio docente, pues conforman una serie de

indicadores a valorar en el profesional durante sus practicas cotidianas.

Desempeno Docente

Para Montenegro (2003) el desempefo docente estd definido por una
compleja red de relaciones e interrelaciones de factores, que pueden dividirse en
tres grupos: unos asociados al propio docente, al estudiante y asociados al
contexto. Dentro de los factores asociados al docente estd su preparacion
profesional, sus condiciones de salud, el nivel de motivacion y la responsabilidad
que tiene su oficio. Resulta necesario que el docente posea una buena formacion
profesional para asi desempenarse de manera efectiva en el ambito educativo, esto
le permitird planificar correctamente el proceso de ensefianza-aprendizaje vy
evaluacion. Ademas, el docente debe tener un buen estado de salud tanto fisica
como mental para desempefiar de manera integral sus funciones.

Otro factor importante es la motivacion que tenga el docente ya que esto
influye de manera determinante en su gestion, dependiendo del grado de motivacién
se podra apreciar su desempefno de manera positiva 0 negativa. Este factor tiene
una conexion directa con el grado de compromiso que se tenga con la institucion,
con la certeza que su trabajo contribuye al desarrollo individual y social. El
compromiso se ve reflejado en las actitudes que demuestre el docente en el
desarrollo de sus funciones: la puntualidad, el cumplimiento de la jornada, las
excelentes relaciones con los estudiantes y colegas, la realizacion de actividades
pedagdgicas con organizacién, dedicacion, concentracion y entusiasmo.

Sin embargo, en el rol asumido por los estudiantes también influyen ciertos
factores similares a los del profesor como: estado de salud, nivel de preparacion,
grado de motivacién y compromiso. Estos factores dependeran en gran parte de las
condiciones familiares y ambientales en las cuales se desenvuelve el estudiante.

Cabe resaltar que el docente puede contribuir de manera positiva en el desarrollo

41



académico del estudiante a través del asesoramiento, interaccion y motivacién que
le proporcione.

Asimismo, existen factores externos que pueden alterar el desempeno
docente, dichos factores asociados al contexto pueden clasificarse en dos niveles:
(1) el entorno institucional dividido en: el ambiente (fisico y humano) y la estructura
del proyecto educativo; y (2) el contexto socio-cultural, que plantea que el
desempeno docente debe desarrollarse en medio de la estructura: social,
econémica, politica y cultural; para que a través de su gestion pueda generar
cambios, que puedan resolver los problemas presentados en dichas estructuras. De
los aspectos enumerados anteriormente, se hace mayor énfasis en el ambito
cultural porque éste influye en la manera de pensar y de actuar.

El desempefio docente es el indicador por excelencia de las actitudes y
aptitudes de un profesor, el determinarlo y buscar las alternativas para fomentar una
praxis exitosa, es y sera siempre su norte. Debe pensarse que, para el Sistema
educativo, la organizacion escolar y los docentes este tipo de proceso evaluativo
Alvarado, 2006) es

“una herramienta estratégica para posibilitar su mejor desempefio
profesional y un mejor nivel de relaciones en aras del logro del objetivo
final, el aprendizaje del alumno, y de otros sub objetivos implicitos, como
su propia estabilidad y superacion. Permitiendo ganar una mayor
confianza en si mismo, mejorar las relaciones con sus colegas, alumnos
y padres de familia, mejorar su accién didactica, acostumbrase a trabajar
en equipo, estimular su superacion, mejorar el curriculum, coadyuvar a

la evaluacién de la institucion educativa” (p. 90).

Evaluacion

Se hace necesario ver la importancia que tiene la evaluacion en el proceso de
mejora de los procesos educativos. Para Nevo (1997, p. 137), “la evaluacién de
profesores es el proceso de describir y juzgar los méritos y la valia de los
profesores en funcién de sus conocimientos, destrezas, conductas y resultados de

Su ensenanza.”
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Resulta importante establecer que no existe una forma Unica de evaluacién,
aunque tradicionalmente el docente, segun Alves y Acevedo (1999) se ha evaluado
a través de la comparacion de su conducta observable con ciertos criterios de
desempeno, sacados del perfil profesional, tomando en cuenta distintas variables
sobre sus habilidades, conocimientos, personalidad, entre otras:

(1) Por la funcién: diagnéstica, orientadora, predictiva o de
control y seguimiento del rendimiento, (2) por su finalidad: formativa
0 sumativa, (3) por la participacion de los agentes de evaluacion:
autoevaluacion, heteroevaluacion o coevaluaciéon, (4) por la
ubicacion de los agentes de evaluacion: externa o interna, (5) por el
momento: inicial, procesual y final, (6) por el enfoque metodologico:
cuantitativa, cualitativa, cuali-cuantitativa. (Alves y Acevedo, 1999,
p.23)

Valdés (2000) afirma que la evaluacién del desempeno docente es "una
actividad de andlisis, compromiso y formacién del profesorado, que valora y enjuicia
la concepcion, practica, proyeccion y desarrolio de la actividad y de la
profesionalizacién docente". Por su parte, Blanco (1995) explica que el objeto de
investigacion de este tipo de evaluacién es el docente y su labor profesional, la
ensefanza; dicha actividad es la complementariedad de varios aspectos que la
conforman como: la planeacion, los contenidos culturales de la asignatura, la
metodologia, los medios, los instrumentos y estrategias de evaluacion, entre otros.
Todos estos aspectos deben ser cuidadosamente analizados por el docente, y por
quién le llegara a evaluar, para que su accion didactica sea optima y exitosa, en la
medida que los estudiantes construyan sus propios conocimientos.

Evaluacion del desempefio: definicion y modelos

Mutis Ibarra (2010, p. 19) define la evaluacién del desemperio de los docentes
como un proceso sistematico por medio del cual se busca emitir juicios valorativos,
teniendo en cuenta investigaciones previas en las que se recopile informacién
vdlida, objetiva y fiable. La finalidad de este procedimiento es emitir una opinion
fundamentada en los objetivos logrados por el docente, asi como el cumplimiento
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de sus responsabilidades en la ensenanza, aprendizaje y desarrollo de sus
estudiantes.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2009) en el Manual
Instrucciones y Procedimientos para el Sistema de Seleccion AD-HOC define la
evaluacion del desempefio docente: proceso sistematico que tiene la finalidad de
comprobar la efectividad de la acciéon docente de acuerdo con sus capacidades
pedagdgicas, para garantizar la calidad educativa, implementando un nuevo estilo
de reflexion compartida que se evidencia en la actuacion de los estudiantes (p. 10).

En lineas generales ambas definiciones coinciden en considerar la evaluacion
del desempefio como una actividad procesual (sigue una serie de etapas, pasos) y
atiende a la efectividad del trabajo que realiza el docente la cual se valora y propicia

la reflexion en torno a este trabajo.

Aproximacion a los Modelos de Evaluacion del Desempefio del Docente

Con el objetivo de facilitar el marco de referencia para comprender mejor la
practica de la evaluacion a los docentes y teniendo en cuenta que en algunos
paises se ha iniciado un proceso de reforma educativa, a continuacién, se presentan
los cuatro modelos de evaluacién de la eficiencia docente planteados por Valdés
Veloz (en Montenegro, 2003):

1. Modelo centrado en el perfil del maestro. Este modelo consiste en evaluar
el desempefio de un docente de acuerdo a su nivel de correspondencia con ciertas
caracteristicas 0 competencias establecidas, de lo que constituye un profesor ideal,
una tendencia que muchos docentes tienden a imitar. Aunque estos modelos en su
mayoria son creados por docentes, en algunos casos son planteados por expertos
en el area de la administracién de recursos humanos, quienes no conocen en si el
contexto educativo, lo que podria afectar la confiabilidad de dicho modelo.

2. Modelo centrado en los resultados obtenidos. La principal caracteristica de
este modelo consiste en evaluar los aprendizajes o resultados alcanzados por los
estudiantes, por ello no se evalla directamente al docente sino el resultado de
desempeno. No obstante, es dificil determinar mediante pruebas a los estudiantes
el esfuerzo y compromiso que ha realizado el docente.

3. Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula. Este modelo
propone que la evaluacién de la efectividad docente se haga identificando aquellos

44



comportamientos del profesor que se consideran relacionados con los logros de los
alumnos. Dichos comportamientos se relacionan, fundamentalmente, en la
capacidad del docente para crear un ambiente favorable para el aprendizaje en el
aula y su capacidad para enfrentar situaciones conflictivas.

4. Modelo de practica reflexiva. Propone que el docente reflexione sobre su
desempeno en el aula; es un proceso de autoevaluacion donde el docente podra
identificar de manera consciente sus fortalezas y debilidades. Este modelo de
evaluacion tiene como fin la mejora del personal y no el control administrativo. Para
que este modelo dé los resultados deseados el docente debe sentirse en confianza
y conocer dicho proceso evaluativo.

Propdsitos de la Evaluacion del Desempefio

Montenegro (2003) considera que la evaluacién del desempeno docente debe
fundamentalmente tres propoésitos: diagnosticar, motivar y proyectar. La funcién
diagnostica permitira de manera objetiva el conocimiento del trabajo docente en
cuanto a cantidad y calidad, y ademas permitird la determinacién de sus
capacidades. El segundo proposito, motivar, hace referencia a la disposicion
favorable que puede tener el docente por el proceso, lo que le puede traer
beneficios personales y sociales. El ultimo, proyectar, cumple una funcién
prospectiva, se podran llevar a cabo proyectos de cualificacion del personal, realizar
cambios al sistema curricular y si es necesario al proceso de evaluativo.

Por su parte, Cerda (2000) sostiene que “este tipo de evaluaciones ofrece
informacion que, a la postre, puede servir para tomar decisiones sobre la
promocién, capacitacién o remuneracién de los trabajadores” (p.250). Por otro lado,
la Asociacion Chilena de Municipalidades y el Colegio de Profesores de Chile (en
Montenegro, 2003, p.24) enfatiza en la necesidad de que la evaluaciéon no vaya
acompafada de otro tipo de estimulo, pues se corre el riesgo que se convierta en
un simple diagnéstico que puede o no motivar a los profesores a mejorar su
desempenfio y termine por convertirse en un simple mecanismo de control.

En una perspectiva de calidad, Montenegro (Op. Cit) sostiene que:

no es conveniente que la evaluacion se realice movida por sefuelos

como los estimulos econdmicos individuales. Esto podria generar

pugnas entre los colegas de una misma institucién, afectando la
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armonia que se requiere para llevar a cabo los procesos educativos.
Los estimulos econdmicos asignados individualmente no garantizan un
mejoramiento de la calidad, porque ésta depende de una gran variedad
de factores. Lo que debe existir en el campo de la remuneracion
economica son politicas adecuadas para que el conjunto de los
educadores goce de sistemas salariales y prestaciones acordes con el
nivel profesional y el impacto social del trabajo realizado. Otro
inconveniente comun es la amenaza de sancién, mas aun cuando se
infringe en la exclusién, para ello existen los regimenes disciplinarios
que deben sancionar cualquier falta del docente, incluyendo la eventual
ineficiencia profesional. (p.25)

En consonancia a lo anteriormente expuesto, evaluar el desempefio docente
debe ser una labor que procure el perfeccionamiento de los profesores, esto se
logra motivandolos a mejorar como individuos y como profesionales. Para lograrlo,
se requiere que al maestro le sean indicadas sus fortalezas y debilidades partiendo
de una serie de criterios.

Criterios para Evaluar el Desempefio Docente

Entendiendo como criterio “un parametro en funciéon del que se juzgara el o
los atributos de un objeto de estudio” (Ministerio de Educacion de Chile, 2016), el
desempeno al igual que cualquier otro tipo de evaluacién debe reposar en una serie
de rasgos que definan el norte del deber ser. Mutis (2010) propone un conjunto de
criterios cuyo cumplimiento, en mayor o menor medida, evidenciara el desempeno
adecuado de un profesor o los aspectos que éste debe mejorar en su praxis.

Los resultados de las tareas: Si lo que cuenta es el fin, en lugar de los
medios, se debera evaluar los resultados de las tareas del empleado.

e Comportamiento: En la mayoria de los casos, es dificil identificar resultados
especificos que podrian ser atribuidos directamente a las acciones de un
empleado: Pero aun asi se evalla el comportamiento sobre la base del
desempeno, incluyendo la rapidez en que realiza sus labores, estilo de

liderazgo y comportamientos pertinentes a su labor, entre otras.
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e Caracteristica: El conjunto mas débil de criterio, el cual, no obstante, es
ampliamente utilizado por los organizadores, es el de las caracteristicas
individuales. Algunos sostienen que son mas débiles que los resultados de
las tareas o los comportamientos, debido a que estdn mas alejados del
desempeno real del trabajo mismo. Caracteristicas como tener una buena
actitud o poseer una vasta experiencia, podrian estar o no estar altamente
correlacionadas con los resultados positivos de la tarea; pero, aun asi, las
organizaciones utilizan dichas caracteristicas como criterios para evaluar el
nivel de desempenio.

Ademas, Mondy y Robert (en Say, 2012) determinaron una lista de atributos
que toda institucién debe evaluar a sus empleados para determinar su
desempenio:

e Rasgos: En algunas evaluaciones rasgos como la actitud, apariencia e
iniciativa son utilizados como base, pero son dificiles de definir y no todos
los rasgos se relacionan con el desemperio, aunque en caso de aquellos en
los que se puede establecer relacidon con el desempeno es adecuado
utilizarlos.

e Comportamientos: Los comportamientos o las capacidades de la persona
inherentes al trabajo pueden ser evaluados. Cuando estos son premiados tienden a
ser repetidos.

e Competencias: Estas se conforman de conocimientos, habilidades, rasgos y
comportamientos, ya sean habilidades interpersonales o aquellas que se orientan
hacia los negocios.

e Logros y metas: Cuando las empresas consideran que los fines son mas
importantes que los medios los logros son un factor adecuado a evaluar.

e Potencial de mejoramiento: Las empresas deben destacar el futuro en
relacion al comportamiento y los resultados necesario para desarrollar al empleado
para lograr las metas de la empresa, por ello es importante la evaluacién del
potencial del empleado.

Bases Legales
En Venezuela se han presentado cambios constantes en materia educativa y
aunque la evaluacién docente ha sido abordada en instrumentos legales, no ha sido
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llevada a la practica de forma efectiva. Fue con la Constitucién de la republica
Bolivariana de Venezuela en 1999, que se introdujeron por primera vez articulos
relacionados con la Evaluacion del Desempefio Docente, lo que generé
modificaciones en las leyes que amparan el proceso y praxis educativa.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) establece en
sus Articulos 102, 103 y 104 los preceptos fundamentales en los que se basa la

educacion:

Articulo 102. “La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,

humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad”. (p.107)

El Estado asume la educacion como un deber y un derecho, al que los
ciudadanos deben acceder en todos sus niveles y modalidades (desde el maternal
hasta el nivel medio diversificado) en pro de una formacién “integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que
las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones”, preceptos que se exponen
en el Articulo 103.

Para lograr las condiciones que se plantea la Carta Magna venezolana en
materia educativa se amerita de personal altamente calificado, quienes deben
ejercer su profesion adecuadamente acorde con las funciones universales de la
educacién y las demandas de la sociedad. De alli surge la necesidad de plantear en
el articulo 104 de la CRBYV el precepto esencial para el Desempefio Docente:

Articulo 104. La educacion estara a cargo de personas de reconocida
moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara
su actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a
esta Constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida
acorde con su elevada mision. El ingreso, promocion y permanencia en

el sistema educativo, seran establecidos por ley y responderéa a criterios
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de evaluacién de méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no

académica.

Aunque que se ha propuesto la idoneidad académica, la estabilidad en el
ejercicio docente y la actualizacién constante en favor de mejorar la calidad
educativa, hasta el momento la aplicacién de la Evaluacion del Desempefio Docente
no ha generado una cultura evaluativa adecuada pues no se han establecido los
criterios necesarios que, en el caso venezolano, permitan diagnosticar la praxis
docente y procurar el perfeccionamiento de la misma.

La Ley Organica de Educacion (2009) en el Capitulo V, concerniente a la
Administracién y Régimen Educativo, hace mencién a como debe evaluacién en las
instituciones educativas. Concretamente, en el articulo 44 se considera la
evaluacibn como un proceso democratico, participativo, continuo, integral,
cooperativo, sistematico, cuali-cuantitativo, diagnostico, flexible, formativo y
acumulativo, que debe tomar en cuenta todos los elementos que influyen en el
proceso de construccidén de los aprendizajes, entre ellos el docente, a quien debe
también valorarsele su desempefo, mediante la aplicacion de un conjunto de

métodos y técnicas que permitiran determinar el nivel de su desemperio.

El Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000) en su articulo 6,
Capitulo Ill, referido a la Evaluacion y Clasificacion del Personal Docente, expresa
que los docentes tienen el deber de planificar el trabajo y ofrecer la informacion
que le sea requerida. lgualmente, deben cumplir con las actividades de evaluacién,
disposiciones de caracter pedagdgico, técnico, administrativo y juridico que dicten
las autoridades educativas, asi como con las exigencias técnicas relativas a los
procesos de planeamiento, programacion, direccibn de las actividades de
aprendizaje, evaluacién y demas aspectos de la ensefianza aprendizaje. (p.15)

De esta manera, se enumeran algunas de las actividades diarias que debe
desempenar el docente en el aula de aprendizaje. Dichas actividades también
constituyen aspectos que deben ser incluidos en los procesos de evaluacion del
desempenio.
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Por otro lado, en Resolucién Ministerial N® 004 (2009) se promulga la creacion
del Sistema AD-HOC de Evaluacion del Desempefio Docente, que determina las
politicas de ingreso de los profesionales de la docencia. Como elementos
fundamentales plantea: a) La evaluacion de su desempefo, que se refiere al
compromiso social, desarrollo pedagdgico, caracteristicas de la personalidad del
docente, responsabilidad, relaciones interpersonales y los resultados de su labor
educativa y b) La evaluacion de credenciales, que hacen referencia al grado de
formacién académica y profesional que el docente posea.

Con la implementacion de este sistema se busca el establecimiento de un
modo Uunico de evaluacion del desempefio docente en el &mbito nacional que se
corresponda con la realidad actual del pais, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y en el marco del Proyecto Nacional Simén Bolivar. El
Ministerio del Poder Popular para la Educacion, a través del Consejo Nacional de
Evaluacion del Desempefio Docente, ha disefado el “Manual de Instrucciones y
Procedimientos” el cual contiene en forma sistematica y detallada, los pasos
necesarios para realizar en forma efectiva el proceso de evaluacion del desempefio
docente. Este permitira el otorgamiento de titularidad a los docentes que posean el
perfil requerido, en consonancia con los lineamientos establecidos.

Dentro de las instituciones educativas, los Consejos Escolares de Evaluacién
del Desempefio Docente (CEEDD) seran los encargados de realizar el proceso de
planificar y ejecutar el proceso de evaluacién del desempefo, mediante la aplicacion
de diversas formas de evaluacion como: autoevaluacion, coevaluacién (otros
docentes), heteroevaluacién (estudiante y representantes) y a través de la
evaluacion de credenciales.

Los elementos que conforman la evaluacién docente son: Evaluacion del
desempeno con una ponderacion del 70% y la evaluacidén de las credenciales con
una ponderacion de 30%. La titularidad se gana al obtener como minimo un 60% de
la valoracion total.

Después de revisar la normativa legal vigente se puede concluir que Estado
venezolano le da gran importancia a la educacion e igualmente, a la evaluacién
educativa, como quedé evidenciado y sustentando en cada uno de los articulos,
disposiciones y resoluciones planteadas. El Estado tiene para con los estudiantes,
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los docentes y la sociedad en general, la responsabilidad de garantizar una
educacién de calidad mediante la creacion de politicas educativas efectivas.

Sistema de Variables y Operacionalizacion

Todo fendmeno que se estudia posee una serie de caracteristicas que, segun
Tamayo y Tamayo (2004), son capaces de asumir distintos valores, ya sea
cualitativa o cuantitativamente. Al darle un enfoque cuantitativo, dichas
caracteristicas se pueden operacionalizar, es decir, clasificarse en funciéon de sus
indicadores o unidades de medida. En el mismo orden de ideas, Arias (2004) explica
que la variable puede ser desarrollada mediante un cuadro donde se especifiquen
sus dimensiones e indicadores y su nivel de medicion.

Por ultimo, teniendo en cuenta los planteamientos de los referidos autores
(Tamayo y Tamayo, 2004; Arias, 2004) se presentan, por una parte, la variable que
sera analizada en la investigacion con sus respectivas dimensiones e indicadores;
por otra, la numeracion de los items que contendra el instrumento que sera
empleado para recoger la informacion relacionados con los indicadores respectivos
(Ver Tabla 1).

51



Tabla 1: Operacionalizacion de la variable.

Objetivo general: Crear un plan de accion para la evaluacion del desempeno docente en la Unidad Educativa Nacional La Colorada

OBJETIVOS : :
ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO ITEM

Determinar los ambitos Puntualidad 1
del desemperio
docente que sean .
susceptibles de ser Responsabilidad 2,3
evaluados en los o,
docentes de la Unidad Presentacion personal 4
Educativa Nacional La L
Colorada del municipio Motivacién S
Fernandez Feo en el
estado Tachira. Valores 6

. C

Establecer las Relacién con los padres, representantes y comunidad en general U 78,9
competencias E

onificati ~ ~ . S
zg:;i:;:sr;vras para eal Evaluacion ' Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje. T 10,11,12
disefio de un plan ds del (Efr::”;%?;?;z) Selecci | tenidos discipl ! 13,14,15,16
accion, asi como los desempefio p eleccionar y preparar los contenidos disciplinares. o ,14,15,16,
instrumentos de docente : iz o : ; N
evaluacion del Ofrecer |nforma0|on y exphcacnorjes comprenglbles y bien A 17,18, 19,

~ organizadas (competencia comunicativa).

desempefio  docente R
en la Unidad Educativa Manejo de las nuevas tecnologias. | 20,21
Nacional La Colorada o
del municipio Diseriar la metodologia y organizacién de las actividades. 22,23,24
Fernandez Feo en el
estado Tachira. Comunicarse, relacionarse con los alumnos. 25,
Disefiar instrumentos Tutorizar. 26
para la evaluacion del Evaluar 27,28,29
desempefio = docente Reflexionar e investigar sobre la ensefianza. 30,31
en la Unidad Educativa

Nacional La Colorada. Identificarse con la institucion y trabajar en equipo 32,33,34

Fuente: Camacho (2017)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo plantea la metodologia y procedimientos seguidos para
obtener los datos y establecer hallazgos y resultados relevantes a efectos del
objetivo general de la investigacion: estructurar un plan de accion para la evaluacién
del desempefio docente en la Unidad Educativa La Colorada (Estado Téachira-
Venezuela).

En el desarrollo de Capitulo Il aspectos relevantes para descubrir y describir
el objeto de estudio: naturaleza y tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra,
instrumento, validez y confiabilidad.

Naturaleza y Tipo de Investigacion

El estudio se considera de naturaleza predominantemente cuantitativa por
cuanto generé — con apoyo en instrumento validado y confiable segun el juicio de
expertos - datos que pudieron ser convertidos en nimeros o informacion numérica
y con base en estos datos se establecieron las descripciones y analisis
correspondientes. Consecuentemente, se considera una investigacion de tipo
descriptivo pues tiene como finalidad definir y caracterizar el objeto de estudio;
plantean diversos autores (Van Dalen y Meter, 2006; Hernandez y Baptista, 2010)
que este tipo de estudio busca llegar a conocer y especificar situaciones,
costumbres, actitudes a través de la descripcidbn minuciosa, exacta hasta donde
fuere posible de personas y procesos.
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Ademas, incorpora el tipo de investigacion denominado Proyecto Factible
que consiste en:

“La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales, puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”.
(UPEL, 2012; p.21)

Resumiendo, con apoyo en lo explicado en parrafos inmediatos anteriores
de este apartado, el investigador se adentrarda en el contexto de una institucién
escolar para caracterizar con base en los puntos de vista y opiniones de docentes
en servicio, procesos de evaluacion del desempefio docente (particularmente los
aspectos que deben ser considerados en este tipo de evaluaciones) para proponer
un instrumento adaptado a las peculiaridades del contexto de estudio.

Diseno de investigacion

En funcién de los objetivos propuestos, este estudio se inscribe en el disefio
de campo, no experimental, descrita por Silva (2010) como una modalidad de
estudio realizada “en el medio donde se desarrolla el problema, o en el lugar donde
se encuentra el objeto de estudio, el investigador recoge la informacion
directamente de la realidad” (p. 20). Al respecto, Arias (2006) expresa que la
investigacion de campo consiste en “la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna” (Arias, 2006, p.22).

En tal sentido, el estudio requiri6 la presencia e insercién del investigador en
un contexto escolar para recoger, con apoyo en un instrumento, los puntos de vista
de docentes en servicio acerca de aspectos que deberian ser considerados al
momento de la evaluacion del desempefio docente; una vez aplicado el instrumento,

se procedio al analisis e interpretacion de los datos obtenidos.
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Contexto de la Investigacion, Poblaciéon y Muestra

El contexto o espacio en el cual se llevé a cabo la investigacion fue la Unidad
Educativa Nacional “La Colorada”, institucién escolar del nivel de Educacion
Primaria, ubicada en el municipio Ferndndez Feo, parroquia Alberto Adriani del
Estado Tachira que cuenta con un equipo docente constituido por quince (15)
docentes.

En cuanto a la poblacion, definida por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) como "cualquier conjunto de elementos del que se quiere conocer o
investigar alguna de sus caracteristicas". (p. 126), en el presente estudio estuvo
conformada por los veinte (20) que laboran en la Unidad Educativa Nacional “La
Colorada” durante el afo escolar 2016 —2017.

Dadas las caracteristicas de la poblacién docente de la institucién (finita y
pequena), no se aplicaron criterios muestrales y se tomaron como unidades de
estudio e indagacion a todos los individuos que la integran.

Instrumento para la Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se procedié al uso de un cuestionario (Ver
Anexo 1), el cual es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como un
grupo o conjunto de preguntas respecto de una o mas variables, relacionadas con el
problema, hipotesis u objetivos de investigacion, que se requieren o desean medir.

El corpus de 34 preguntas cerradas y ajustadas al método de escalamiento
de Likert, consisti6 en una serie de items, es decir frases o proposiciones
cuidadosamente seleccionadas y con opciones de respuesta previamente
delimitadas por el investigador (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006), para que
“constituyan un criterio valido, fiable y preciso” (Albert Gomez, 2007; p.108) al medir
aspectos del problema. Para cada item se incorpord la siguiente escala de
respuesta: Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo (DA), Indiferente (l), En
desacuerdo (ED) y Totalmente en desacuerdo (TD). El cuestionario fue
autoadministrado, en forma individual, por cuanto se proporcion6 en forma directa a

cada uno de los participantes en la investigacion.
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Validacion

La validez segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) consiste en el
grado en que un instrumento mide una variable de forma fidedigna. A fin de obtener
datos veridicos, integrales y objetivos, el instrumento fue sometido a la revision de
un grupo de tres expertos con las siguientes caracteristicas: experiencia docente en
educacion primaria (incluido el ejercicio de funciones directivas), profesores
universitarios formadores de docentes, estudios de postgrado (maestria y
doctorado), seleccionados por su trayectoria y experiencia en el area educativa y
especialmente como evaluadores del desempefo docente. Los expertos realizaron
correcciones a los items en cuanto a redaccion, pertinencia y ambigledad, asi como
sobre otros aspectos que ellos consideraron pertinentes. (Ver Anexo VII).

Una vez culminada la fase de validacion, se llevé a cabo una prueba piloto
con un grupo de seis docentes en servicio, que ejercen en el mismo nivel educativo,
no pertenecientes a la poblacién 0 muesira de estudio. La prueba piloto corroboré
algunas de las cbservaciones planteadas por los expertos y permitié incorporar al

cuestionario correcciones y ajustes finales.

Confiabilidad del Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 200) definen la confiabilidad de
un instrumento como el “grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales”; también explican que existen diversas técnicas
para determinar la confiabilidad; es por ello que tras realizar el proceso de validacién
y de la prueba piloto, se procedi6 a aplicar el coeficiente de Alfa de Cronbach, para
probar que el instrumento ademas de valido, fuese confiable. A continuacién, la
descripcion del procedimiento de aplicacion de la prueba.

La técnica del coeficiente de Alfa de Cronbach se vale de la férmula:

N _ v 5it

- x(1- =2
e

Para determinar la media de confianza, la cual oscila de cero (0) a uno (1), lo
que corresponde a una confiabilidad nula y una confiabilidad maxima,
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respectivamente. Para el célculo del Coeficiente de confiabilidad (a) también

interviene: El nimero de items (N), la sumatoria de la varianza de los items (3Si?) y

la varianza total del instrumento (St?) (Ver Cuadro 2)

Tabla 2: Calculo del Coeficiente de Confiabilidad

N =34
¥Siz = 7,20
St2 = 98,28
34 7,20
“=35-1°1" 9527

1 2% 2 07)
ﬂ'—33x .l

a=102x093

a=1095

Fuente: Camacho (2017)

El coeficiente resultante indica que el instrumento disefiado es confiable de

acuerdo con los valores de rango y magnitud establecidos (Ver Tabla 3).
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Tabla 3: Rango Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach

RANGO MAGNITUD
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy Baja

Fuente: Arias, F. (2006).

El analisis de la confiabilidad del instrumento (Ver Anexo V) disefiado para la
investigacion, segun el Alfa de Cronbach, supera el valor de 0,70; la magnitud (0,95)
es muy alta por lo cual se considera como confiabilidad aceptable.

Procesamiento de Datos

Los datos obtenidos fueron procesados en el programa Microsoft Excel y se
representaron en tablas y graficos de frecuencias y porcentajes. Con base en estos
datos se procedi6 al analisis descriptivo relacionado con la evaluacién del
desempeno docente de los docentes que laboran en la Unidad Educativa Nacional
“La Colorada”. Los resultados obtenidos orientaron la elaboracion de una propuesta

de evaluacion integral del desempefio docente.

Procedimiento de la Investigacion
La investigacion se desarroll6 en tres fases (Ver Tabla 4).
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Tabla 4: Etapas o fases del proceso metodolégico

Fase

Descripcion

e Revisién tedrica relacionada con la evaluacién del desempefo

docente.

Elaboracidon de cuestionario para la indagacion acerca de como se
han desarrollado los procesos previos de evaluacion del desempefio
docente en el contexto de estudio U.E,N. “La Colorada”.

Aplicacién del instrumento de diagnéstico (cuestionario) a la
poblacién objeto de estudio con la finalidad de identificar y enumerar
las necesidades, fortalezas y debilidades de los procesos de

evaluacién del desempefio docente.

Andlisis de los datos y discusién de resultados.
Disefio de la propuesta de evaluacion.
Elaboracién de informe de investigacién

Divulgacion de resultados.

Fuente: Camacho (2018)
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS DATOS (RESULTADOS)

El capitulo expone el analisis y discusion de los datos obtenidos por el
investigador en el contexto de estudio, Unidad Educativa Nacional La Colorada
(Municipio Fernandez Feo- Edo. Tachira), a través del procedimiento e instrumento
explicados en el capitulo inmediato anterior. Se estructura de la siguiente manera:

1. Andlisis de los datos proporcionados por quince (15) docentes en servicio
acerca de los

2. Aspectos y sub-aspectos que deben ser considerados al momento de
evaluar el desempeno docente. Los datos se representan en tablas de
frecuencias y porcentajes. A efectos de una lectura expedita de los datos
presentados en las tablas, en la Tabla 5 se facilita la leyenda del contenido
de las mismas.

Tabla 5: Leyenda de las Tablas de Analisis

Simbolo Significado
TA Total Acuerdo
DA De Acuerdo

| Indiferente
ED En Desacuerdo
D Total Desacuerdo
F Frecuencia
% Porcentaje

Fuente: Camacho (2017)
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1) Explicacion o discusion de hallazgos.

Con la finalidad de facilitar la lectura y comprension, se proporciona en el

Tabla 6 una vision de la dimensién, aspectos y sub-aspectos establecidos en forma

previa para efectos de la investigacion.

Tabla 6: Aspectos que deben considerarse en la evaluacion del desempefio

docente

DIMENSION

ASPECTOS

SUB-ASPECTO(S)

Puntualidad

¢ Asistencia diaria

Responsabilidad

e Cumplimiento de horario

e Entrega de recaudos

Presentacion personal

* Presentacién personal

¢ Entusiasmo en el

Motivacién desarrollo de actividades
laborales
¢ Contribucién con la
Valores formacién de valores

morales y nacionales

Relacion con los  padres,
representantes y comunidad en

general

* Respeto a los puntos de
vista de los demas
incluso cuando difieren de
los propios

e Didlogo efectivo con los
diferentes sectores de la
comunidad educativa y
escolar

e Participacién en
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Perfil Docente
(competencias)

actividades socio-
comunitarias que se
desarrollan en su entrono

laboral

Planificar el proceso

ensefanza-aprendizaje.

de

e Elaboracion del plan de
evaluacion que va a
desarrollar en el periodo

* Uso de los resultados de
las evaluaciones para
redirigir el proceso de
ensefanza aprendizaje

¢ Reqistro del rendimiento
general de los
estudiantes

Seleccionar 'y preparar

contenidos disciplinares.

los

¢ Seleccion adecuada de
contenidos curriculares

e Distribucion coherente de
los contenidos en relacion
con el tiempo disponible

¢ Adecuacion de los
contenidos disciplinares a
los lineamientos
curriculares

¢ Relacion de los
contenidos disciplinares
con otras areas del saber
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Ofrecer informacion y

explicaciones comprensibles y

bien organizadas (competencia

comunicativa y did4ctica).

e Comunicacién claray
precisa, con un tono de
voz adecuado

¢ Dominio de los contenidos
que se desarrollaran

e Explicacion efectiva de los

contenidos que ensena

Manejo de recursos y de
Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

¢ Manejo de materiales
did4cticos

e Utilizacion de las
Tecnologias de la
Informacion y la

Comunicacion (TIC)

Disefiar la  metodologia vy

organizacion de las actividades.

» Planificacion de diversas
actividades con el fin de
potenciar el proceso de
ensefianza

e Integracion de los
estudiantes en el
desarrollo del proceso de
ensefanza

e Ambientacion del espacio
de trabajo

Comunicarse, relacionarse con los

alumnos.

e Interaccion con los
estudiantes en el proceso

ensefanza- aprendizaje

Tutorizar.

e Asesoramiento de
proyectos cientificos y
socio-productivos
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Evaluar

e Elaboracién del plan de
evaluacién que va a
desarrollar en el periodo

* Uso de los resultados de
las evaluaciones para
redirigir el proceso de
ensefanza aprendizaje

¢ Registro del rendimiento
general de los estudiantes

Reflexionar e investigar sobre la

ensenanza.

¢ Reflexion sistemética
sobre el desemperio
docente

e Indagacion sobre posibles
problemas que afectan el
proceso ensenanza-

aprendizaje

|dentificarse con la institucion vy

trabajar en equipo

e |dentificacién con los
valores institucionales

e Trabajo conjunto con sus
colegas en actividades de
formacion permanente y el
desarrollo de proyectos.

e Cooperacion con las
actividades con el
personal docente

Fuente: Camacho (2017)
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Analisis y discusion de aspectos relacionados con la evaluacion del
desempeiio docente

Aspecto: Puntualidad / Sub-aspecto: Asistencia diaria

La asistencia diaria, en el marco de la puntualidad, es una conducta
que se valora positivamente en nuestros contextos sociales y educativos;
particularmente, la puntualidad, presenta ventajas y beneficios entre los que
destacan, segun Moll (2017): ejemplaridad, disminucién de conflictos, seguridad,
respeto, y productividad. De alli la necesidad de que se establezca como una regla
precisa de actuacién y un criterio de evaluacion del desempefo docente. La Tabla 7
recoge la tendencia de respuesta de los encuestados en cuanto a este aspecto.

Tabla 7: Aspecto - Puntualidad

Opciones

Aspecto: TA DA i ED D Tota
Puntualidad |

fl % || % | f (| f| % | f |%

1 Asistencia diaria 8 [533]| 7| 46,7 0 o(fof| o 0 | 0] 100

Fuente: Camacho (2017)

Analisis: en cuanto a la Asistencia diaria, cabe destacar que agrupando la
frecuencia de respuesta de los informantes en las opciones “Totalmente de
Acuerdo” (53.3%) y “De Acuerdo” (46.7%) la totalidad de los encuestados considera
este sub-aspecto como un criterio de evaluacion del desempeno docente.

Discusién: como ya se indicé la asistencia diaria a clase reporta a docentes y
estudiantes diversos beneficios que apuntan todos al logro de aprendizajes eficaces;
ademas, permite que se afiancen vinculos mas permanentes entre docentes y
estudiantes. Por otra parte, desde el punto de vista de la gestién escolar se evita la
alta rotacion de maestros interinos o suplentes y su posible impacto negativo en la

disciplina y los aprendizajes. En la evaluacién del desempefio docente,
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particularmente en el contexto escolar la Asistencia diaria — e incluso, la asistencia a
las diversas actividades institucionales- se consideraria un aspecto que debe ser
tomado en cuenta, y se contaria para ello con los registros y controles
administrativos que la institucién tiene dispuestos para tales fines.

Aspecto: Responsabilidad / Sub-aspectos: Cumplimiento de horario,
Entrega de recaudos
Al igual que la puntualidad, la responsabilidad juega un papel
determinante en el adecuado desenvolvimiento de la gestion escolar. Son diversos y
complejos los dambitos desde los cuales la Responsabilidad del docente puede ser
evaluada (responsabilidad administrativa, pedagogica, social) y para cada uno de
estos ambitos serian numerosos los criterios o indicadores que se tomarian en
cuenta. Para nuestros efectos fueron considerados los sub-aspectos presentados en
la Tabla 8.

Tabla 8: Aspecto - Responsabilidad. Sub-aspectos: Cumplimiento de horario,
Entrega de recaudos

Opciones

Aspecto: Responsabilidad TA DA I ED TD | Tota

2 Cumplimiento cabal del
horario establecido por la|8|53.3|7|46.7 (0| 0 [0l O [0l O [ 100

institucién

3 Entrega de recaudos
administrativos  exigidos por
4| 26,7 | 6| 40,0 [ 4| 26,7 | 1| 6,7 [0] 0,0
dependencias académico 100

administrativas

Fuente: Camacho (2017)
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Analisis: los datos obtenidos revelan que ambos sub-aspectos (2,3)
presentados en la Tabla 4 son valorados positivamente; en el primer caso
Cumplimiento de horario un 53.3% manifesté “Total Acuerdo” (TA) y un 46.7%
manifiesto estar “De acuerdo” (DA), agrupados los porcentajes de ambas opciones
dan la totalidad de un 100%. En lo que respecta a evaluar la Entrega de recaudos
administrativos, aunque también el porcentaje favorable es significativo, existe un
grupo de 5 docentes informantes que manifiestan “Indiferencia” o estar “En
Desacuerdo”.

Discusion: El sub-aspecto 2 Cumplimiento de horario abarca diversas
situaciones que deben ser consideradas en una evaluacion minuciosa y rigurosa del
desempenio, entre ellas cabe destacar: “cumplimiento de horario de entrada”,
“‘cumplimiento de horario de salida”, “cumplimiento de horario de guardias: de
entrada, de salida, de recreos de eventos extra catedra (actos -culturales,
actividades deportivas, sociales)”. Ademas, podrian considerarse criterios
relacionados con “justificacién de retardos e inasistencias”. Por otra parte, evaluar
este tipo de aspecto deberia conducir a una reflexion colectiva acerca de la
necesidad de cumplir horarios y su beneficio en cuanto a optimizacién vy
aprovechamiento del tiempo, desarrollo cabal del curriculo y mejoramiento de la
calidad educativa como consecuencia del cumplimiento de la totalidad de la jornada
escolar. Por otra parte, en cuanto a Entrega de recaudos administrativos, sub-
aspecto 3, aun cuando las instituciones llevan controles minuciosos al respecto,
podrian afinarse y establecer- sobre todo- el impacto que en lo pedagdgico ejerce el
cumplimiento de esta responsabilidad administrativa.

Aspecto: Presentacion Personal/ Sub-aspecto: Presentacion Personal
La Presentacion Personal se considera en el ambito de las instituciones
escolares un rasgo de personalidad vinculado a aspectos de salubridad, higiene
personal e incluso actitudes y valores muy preciados en lo social y que, en teoria, la
escuela debe modelar en los estudiantes. Por otra parte, se relaciona — en términos

corporativos- con la imagen institucional e incluso en muchos contextos es un
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referente para valorar la idoneidad del docente. La Tabla 9 presenta la tendencia de
respuesta de los informantes en relacién con este aspecto.

Tabla 9: Aspecto - Presentacidon Personal / Sub-aspecto: Presentacion

Personal
Opciones
Aspecto: Presentacion personal TA DA I ED TD | Tota
I
fl % || % |[f| % |f| % |[f| %
4. Presentacion Personal 4l 267 | 7| 267 | 3] 200 | 1] 6.7 | ol © 100

Fuente: Camacho (2018)

Andlisis: Los datos proporcionados para el sub aspecto 4 Presentacion
personal senalan que aun cuando existen posiciones diferentes con respecto a que
la presentacion personal sea evaluada, el porcentaje mayoritario en cuanto a
tendencia positiva se concentra en las opciones TA (26,7%) y DA (46,7%). Por otra
parte, tres docentes manifiestan “indiferencia” y sélo uno esta en desacuerdo.

Discusion: La presentacién personal comprende un conjunto de indicadores
que pueden abarcar desde las caracteristicas del vestuario (uso de uniforme, tipo de
accesorios, entre otros) hasta aspectos relacionados con la higiene personal
(higiene dental, corte de cabello, condiciones de las ufias, olores corporales) de alli
gue al momento de evaluar este aspecto como parte del desemperio laboral deben
establecerse con suficiente precisién los indicadores de mayor interés y que
respondan a la idiosincrasia o la cultura social del grupo. Se considera como una
variable a favor de cualquier iniciativa de evaluacién que la mayoria esté de acuerdo
con que deba ser evaluado pues el tema de la apariencia o presentaciéon personal
puede resultar de alta sensibilidad para algunas personas.
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Aspecto: Motivacion /Sub-aspecto: Entusiasmo en el desarrollo de
actividades laborales

El estudio de la motivacion del docente y su impacto en los procesos
didacticos y en la gestién escolar es de larga data; de alli que se proponga como un
aspecto del desempefo docente que deba ser evaluado. Ahora bien, la motivacion
del docente se expresa de diversas formas y se le atribuyen variadas causas que,
por supuesto, no son objeto de nuestro estudio, cuyo interés se centré en
“Entusiasmo en el desarrollo de actividades laborales”. En este orden de ideas,
Séenz-Lépez (2016) expresa que las probabilidades de que un aula sea feliz (y en
consecuencia se aprenda) aumentan cuando un profesor esta motivado y ademas

anade que:

“Un profesor sin motivacion convertira su aula en un espacio poco
feliz. «La excusa tipica que ponemos los docentes es el sueldo, los
directivos, las mejores condiciones... Y eso no es asi: Debemos de
convencernos de que tenemos una profesién maravillosa y pocas

profesiones tienen un impacto social como la nuestra»” (parraf. 5).

La Tabla 10 presenta la frecuencia de respuesta de los informantes con
respecto al referido sub-aspecto.

Tabla 10: Aspectos - Motivacion

Opciones

Aspecto: Motivacion TA DA I ED TD | Tota

F| % |f| % |f| % |f| % |f| %

5. Entusiasmo en el desarrollo
2| 13.3|6]40.0 [5(33.3 2| 133 (0] O
de actividades laborales 100

Fuente: Camacho (2017)

69




Andlisis: los datos sefalan que ocho de los informantes (13,3% TA y 40%
DA) consideran evaluable el sub-aspecto 5 Motivacion mientras que a siete de ellos
les resulta “Indiferente” (33.3%) o expresan “Total Desacuerdo”.

Discusién: aunque a efectos del presente estudio evaluar el aspecto
Motivacién se enfoco en la motivacién del docente, una evaluacién mas integral y
participativa deberia incorporar ademas la motivaciéon que las actuaciones del
docente despiertan en los estudiantes. Por otra parte, podria ser considerada la
motivacién en una doble vertiente: intrinseca y extrinseca por cuanto en conjunto
permitirdn percibir con mayor claridad conductas, comportamientos, vision del

ejercicio docente e incluso niveles de satisfaccion personal.

Aspecto: Formacion de valores / Sub aspecto: contribucion con la

formacion de valores morales y nacionales

Una de las numerosas demandas sociales que se les plantean a los
procesos educativos es la formacion de valores que garanticen el egreso del
sistema educativo de seres humanos con un alto sentido de ciudadania cimentado
en claros valores morales y nacionales. En este orden de ideas, se argumenta:

Latente y vivo en el proceso de ensefar esta el compromiso social del
docente con clara conciencia de que su funcibn va mas alla de los
aprendizajes curriculares y de la suma de conocimientos, pues aspira a
promover la maduracién del pensamiento y el lenguaje de los discipulos,
su sentido critico y el afan de prepararse para crear y descubrir. Asi,
también, ese compromiso social lo mueve a servirse de ocasiones
concretas para fortalecer en los alumnos los sentimientos morales, y una
sana conciencia politica democratica que comprenda el valor de la
Constitucién, el significado de las instituciones y que aprenda a convivir,
respetar y debatir. (La Nacién, 2013; s.p.)
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De alli, el compromiso ético de los educadores con esta demanda y la
necesidad de que al evaluar el desempero del docente se considere un criterio
insoslayable. La Tabla 11 recoge la apreciacion de los informantes en este aspecto.

Tabla 11: Aspecto - Contribuciéon con la formacién de valores

Opciones

Aspecto: Formacion de TA DA I ED TD | Tota

valores

6. Contribucion con la
formacién de valores morales | 13 | 86.7 | 2| 133 |0 O of O 0| O

y nacionales

Fuente: Camacho (2017)

Analisis: en conjunto, la totalidad de los 15 encuestados (“Totalmente de
Acuerdo”: 13/ “De Acuerdo”: 2) coincide en la consideracién de la Contribucion con
la formacion de valores como un aspecto que debe ser evaluado en el ejercicio de la
funcién docente.

Discusion: Santos Guerra (2000) afirma: “Un profesor, cualquiera sea la
disciplina que ensena, imparte simultaneamente muchas clases: de respeto, de
atencion a la diversidad, de amor al conocimiento, de cercania emocional, de ética,

de lenguaje...” (p. 59). De alli que, a la luz de los resultados, podria pensarse que
es un aspecto en el que todos los docentes estdn de acuerdo y no pondrian
objecidon alguna en que se evaluara su desempefio en tal sentido. Ahora bien, para
los efectos evaluativos es necesario definir, clarificar los marcos de referencia
(social, personal, institucional) sobre la base de los cuales se evaluaria la

Contribucion con la formacion de valores.
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Aspecto: Relacion con padres y representantes / Sub-aspectos: Respeto
a los puntos de vista de los demas incluso cuando difieren de los propios;
Dialogo efectivo con los diferentes sectores de la comunidad educativa y
escolar; Participacion en actividades socio-comunitarias que se desarrollan en
su entorno laboral

El desempefio docente abarca diversos ambitos, actividades y tareas que
tienen en comun sostenerse fundamentalmente en intercambios e interrelaciones
personales con grupos variados en la institucién y, consecuentemente, la necesidad
de desplegar habilidades sociales complejas. En este orden de ideas, Monjas
(1999) se refiere a las relaciones interpersonales como conductas o destrezas
sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole
interpersonal; comprenden un conjunto de comportamientos aprendidos que entran
al interactuar con otras personas. La Tabla 12 recoge los datos relacionados con
tres sub-aspectos especificos que resultaron de interés para esta investigacion.

Tabla 12: Aspecto — Relacién con Padres y Representantes

Opciones

Aspecto: Relacion con TA DA I ED TD | Tota

Padres y Representantes

f | % [f|] % [f|] % [F[ % [f| %

7. Respeto a los puntos de
vista de los demas incluso| 7 | 46.7 |8[ 533 |0f 0O |0l O (0] O
cuando difieren de los propios

8. Didlogo efectivo con los
diferentes sectores de la
_ _ 6 | 40 (8533 (1 6.7 |Of 0O |0O|lO
comunidad educativa y

escolar

9. Participacion en actividades
_ o 2 | 133 (5333 |6 40 |2{133 (0| O
socio-comunitarias que se
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desarrollan en su entorno

laboral

Fuente: Camacho (2018)

Andlisis: la frecuencia de respuestas relacionada con el primer sub-aspecto
(7), pone en evidencia la tendencia favorable (“Totalmente de acuerdo” (46.7%) /
“De Acuerdo” (53.3 %)) de considerar el Respeto a los puntos de vista de los demas
como evaluable. La tendencia se repite en con el segundo sub-aspecto (8)
(“Totalmente de Acuerdo”, 40% / “De Acuerdo”, 53.3 %), lo cual da cuenta de la
congruencia entre los dos aspectos pues el dialogo efectivo se sostiene en la
capacidad de respetar la diversidad de opiniones. En cuanto al tercer sub-aspecto
(9), que mas de la mitad de los informantes [agrupando las opciones “Indiferente”
(6%) / “En Desacuerdo” (13.3%)] no considere evaluable la Participacion en
actividades socio-comunitarias deberia apuntar a la revisibn del por qué esta
tendencia o actitud hacia un tipo de actividad que resulta de mucha relevancia en
los procesos de gestion administrativa y académica de la escuela.

Discusién: una de las areas mas sensibles en los procesos de gestién
escolar en general y del desempefo docente en particular es precisamente la de las
relaciones interpersonales, especificamente con los padres y representantes; de alli,
que los informantes consideren que deba ser objeto de evaluacién. No obstante, se
observa una discrepancia con respecto a evaluar la Participacion en actividades
socio-comunitarias que precisamente representan oportunidades de relacién mas
cercana con los padres y representantes. El proyecto educativo institucional
demanda la participacion y el consenso de todos los involucrados en los procesos
pedagodgicos de la escuela de alli que debe explorarse con mayor profundidad
aspectos como: niveles de comunicacion e integracion, identificacion de liderazgos,

entre otros.
Aspecto: Planificar el proceso de ensehanza — aprendizaje

El estudio de los procesos de ensefnanza y aprendizaje, aun desde diferentes

perspectivas o enfoques, coinciden en la planificacion o programacién como
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actividad fundamental que permite al docente, desde una visién integral de la teoria

y la practica, prever la dindmica de sus intervenciones didacticas en forma

coherente y minimizar, hasta donde resulte posible, las incertidumbres, los

imponderables propios de los referidos procesos para que no resulten para el

estudiante sb6lo un conjunto de experiencias accidentadas,

significado, sin sentido.

inconexas, sin

Se consulté a los docentes participantes acerca de tres sub-aspectos

relacionados con la actividad de planificacion del proceso de ensefanza-

aprendizaje. Los resultados se recogen en la Tabla 13.

Tabla 13: Aspecto - Planificar el proceso de ensehanza — aprendizaje

Opciones

Aspecto: Planificar el TA DA I ED TD | Tota
proceso = de ensehanza I
aprendizaje

% % |f| % % |f| %
10. Planificacion de
actividades docentes que
considere todos los aspectos 46.7 40.0 | 2| 138.3 0 (O
didacticos usualmente 100
establecidos
11. Incorporacion de diversas
estrategias de ensefianza 233 .70 0 019
12. Consideracioén de
conocimientos previos de los 20.0 46.7 | 3] 20.0 133 |0
estudiantes

Fuente: Camacho (2018)

Analisis: en los tres sub-aspectos consultados (10, 11, 12), en general,

agrupando las frecuencias de las opciones TA y DA, se evidencia que mas del 50%
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expresa acuerdo con que los procesos de planificacién deben ser evaluados como
parte del desemperio docente.

Discusién: La planificacion como proceso supone que su acompafnamiento,
seguimiento, control, evaluacién deba ser también procesual. Si bien los informantes
manifiestan acuerdo en la evaluacion de la actividad de planificar en funcion de los
tres sub-aspectos planteados, se manifiesta la necesidad de definir con mayor
precision aspectos mucho mas especificos y- sobre todo- procedimientos de
evaluacion de tales procesos; estos Ultimos se establecerian sobre la base del
dialogo, el consenso y la corresponsabilidad. Evaluar la actividad de planificar el
proceso de ensefianza-aprendizaje supone atender la dimensién técnica (formatos,
planes, congruencia con politicas, con los proyectos, con documentos curriculares) y
principalmente cémo la planificacion se concreta en la practica, como motiva,

impacta a los estudiantes y a la cultura escolar.

Aspecto: Seleccion de contenidos / Sub-aspectos: seleccion adecuada
de contenidos curriculares, Distribucion coherente de los contenidos en
relacion con el tiempo disponible, Adecuacion de los contenidos disciplinares
a los lineamientos curriculares, Relaciéon de los contenidos disciplinares con
otras areas del saber

Medina y Salvador (2002) afirman que los contenidos educativos y su
relacion con las capacidades “remite a los conocimientos que los profesores han de
ensefar y a los aprendizajes que los alumnos deben realizar para desenvolverse en
un determinado contexto sociocultural”. (p.131). En tal sentido, el equipo directivo
escolar debe realizar seguimiento de los contenidos curriculares y la forma como los
docentes los seleccionan, los distribuyen temporalmente, la sintonia de los mismos
con el proyecto institucional y su globalizacion y relacién con las diversas areas o
campos del conocimiento, entre otras particularidades. La Tabla 14 recoge los
puntos de vista de los informantes en cuanto a la necesidad de evaluar la Seleccion
de contenidos.
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Tabla 14: Aspecto - Seleccidon de contenido

Opciones
Aspecto: seleccion de los TA DA | ED TD | Tota
contenidos |
f % F % [f| % |f| % |[f]| %
13 Seleccién adecuada de
_ _ 71467 | 7 | 46.7 (1] 6.67 |0 O of o
contenidos curriculares
14 Distribucién coherente de
los contenidos en relacibncon | 4 | 26.7 | 4 | 26.7 | 5] 33.3 |2 13.3 |0| O
el tiempo disponible
15 Adecuacion de los
100

contenidos disciplinares alos| 9 | 600 | 5 (333 (11667 |0] 0 |0 O

lineamientos curriculares

16 Relacién de los contenidos
disciplinares con otras areas | 5 | 33.3 | 10 | 66.7 (0] O |[O] O |Of O
del saber

Fuente: Camacho 2018)

Andlisis: los sub-aspectos 13, 14, 15 y 16 refieren algunas habilidades y
destrezas que dan cuenta de la actuacién del docente como agente de desarrollo
curricular o agente del curriculo. La agrupacion de frecuencias de las opciones TA'y
DA, manifiesta (exceptuando el sub-aspecto 14) la tendencia altamente favorable a
considerar como evaluables estos sub-procesos en la toma de decisiones curricular:
Seleccion adecuada de contenidos curriculares, TA 46.7% / DA 46.7%; Adecuacion
de los contenidos disciplinares a los lineamientos curriculares, TA 60% /DA 33.3%;
Relacion de los contenidos disciplinares con otras areas del saber, TA 33.3% / DA
66.7%. Se evidencia que casi la totalidad de los informantes expresa acuerdo en
que los procesos de planificacién deben ser evaluados como parte del desempefio
docente.
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Discusién: evaluar los sub-aspectos referidos en la Tabla 10, e incluso otros
mas, resulta un imperativo desde varios puntos de vista (ético, administrativo,
pedagdgico, estratégico) si se considera lo referido por Stenhouse (1998): “No es
posible el desarrollo de un curriculum sin el desarrollo del profesor” (p.103). La
evaluaciéon de las habilidades, destrezas, procedimientos para la seleccién de
contenido es la forma mas idénea de identificar el pensamiento del profesor y su
desarrollo. La seleccion, adecuacion, distribucion y relacion de los contenidos se
expresan concretamente en el curriculo, el cual

. expresa, en forma de materiales docentes y de criterios para la

ensefianza, una vision del conocimiento y un concepto del proceso de
educacion. Proporciona un marco dentro del cual el profesor puede
desarrollar nuevas destrezas y relacionarlas, al tiempo que tiene lugar
ese desarrollo, con conceptos del conocimiento y del aprendizaje.
(Stenhouse 1998; p. 104)

Aspecto: Ofrecer informacién y explicaciones comprensibles y bien
organizadas (competencia comunicativa y didactica).

La comunicacion didactica presenta un conjunto de caracteristicas que
exigen al docente el despliegue de habilidades, destrezas, actitudes y valores que
integrados y ejecutados en contexto dan lugar a la competencia comunicativa y
didactica. Los sub-aspectos presentados en la Tabla 15 se relacionan con algunas
de estas caracteristicas explicadas por Contreras (1992; p. 65-66) a saber: una
comunicacion institucionalizada, intencional, obligada y grupal que hacen de este
tipo de comunicacion diferente a otros procesos comunicativos, de alli que se

focalice la atencién en los mismos.

77



Tabla 15. Aspecto - Competencia comunicativa y didactica

Opciones

Aspecto: Competencia TA DA | ED TD | Tota
comunicativa y didactica |

f % f % (f|%|[f|%|f| %
17 Comunicacién clara y precisa,

10 [ 66.7 | 5 | 333 (00 |0[0|0O| O
con un tono de voz adecuado
18 Dominio de los contenidos que

] 7 |46.7| 8 [533|0[(0|0j0]|O0|O

se desarrollaran 100

19 Explicacién efectiva de los
_ ) 5 1333| 10 | 66.7 (0l 0|0]0|0OfO
contenidos que ensefia

Fuente: Camacho (2018)

Analisis: para los tres sub-aspectos (17, 18, 19) presentados en la Tabla 15,
la frecuencia de respuestas agrupadas para las opciones TA y DA totalizan el
100%, lo cual indica que los docentes participantes valoran como viable o factible la
evaluacion de la Competencia comunicativa y didactica.

Discusion: con respecto a la competencia comunicativa del docente durante
su desempefo profesional, Zabalza (2003) explica que esta es “la capacidad para
gestionar didacticamente la informacion y/o las destrezas que pretende transmitir a
sus estudiantes. Los docentes convertimos las ideas o conocimientos en mensajes
didacticos” (p.2). En este sentido no basta con escoger los contenidos mas
adecuados que se trabajaran en el aula, sino que también, es necesario conocerlos
y dominarlos adecuadamente en su secuencia légico-tematica, que se sepan
transmitir con el discurso adecuado y propiedad tedrico-conceptual. Al evaluar el
desempeio docente en este aspecto, se pueden ampliar criterios o indicadores de
mayor precision como, por ejemplo: capacidad de impartir instrucciones en forma

precisa, de formular preguntas, de ejemplificacion, entre otros.
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Aspecto: Manejo de Recursos y Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacion

Uno de los ambitos que es imposible obviar al momento de evaluar el

desempefno docente es el relacionado con el uso o manejo de recursos Yy

herramientas didacticas tradicionales y convencionales, asi como las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicaciéon por cuanto estos se les considera como un

importante apoyo pedagdgico que permite al docente reforzar sus actuaciones

didacticas y, con apoyo en estos, optimizar el proceso de aprendizaje lo cual puede

dar cuenta de un alto nivel de desempefio. En forma general, se consulté a los

docentes acerca de la necesidad de evaluar este aspecto; las respuestas se

recogen en la Tabla 16.

Tabla 16: Aspecto - Manejo de Recursos y Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion

Opciones

Aspecto: Manejo de TA DA | ED TD | Tota
Recursos y Tecnologias de I
la Informacion vy la % % |f| % |F| % [f|%
Comunicacion
20 Manejo de materiales
20 53.3 14| 26.7 | 0 0 |0]0
didacticos
21 Utilizacion de las 100
Tecnologias de la

. 6.7 13.3 |5/ 333 (7 [ 46.7 0|0
Informacion y la
Comunicacion (TIC)

Fuente: Camacho (2018)

Andlisis y discusion: la frecuencia de respuesta para el sub-aspecto “manejo

de materiales didacticos” se considera significativamente elevada por cuanto 11
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docentes informantes manifiestan “Total Acuerdo” y “De Acuerdo” en cuanto a la
evaluaciéon del mismo; sin embargo, resulta llamativo que cuatro informantes
(26.7%) manifieste “indiferencia” en una cuestion que — en teoria- deberia contar
con el acuerdo y consenso generalizado.

Con respecto a evaluar la Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, resulta de interés observar el bajo nivel de frecuencia en las
opciones “Totalmente de Acuerdo” y “De Acuerdo” (sélo tres informantes en
conjunto, para un total de 20% en promedio). Mientras que 11 informantes
manifiestan “indiferencia” o “no estar de acuerdo” en que este aspecto sea
evaluado.

Cabe considerar, a efectos de evaluacion de este aspecto, no sélo el manejo
0 uso sino ademas la calidad de los recursos y materiales didacticos, su pertinencia
y adecuacién, entre otros.

Aspecto: Disefar la metodologia y organizacion de las actividades
Segun Zabalza (2003) esta competencia se refiere a la forma cémo el
docente lleva a la practica concreta, en el desarrollo de sus clases y actuaciones en
el aula, lo que ha planificado. De alli que “Disefar la metodologia y organizacién de
las actividades” deba ser un aspecto evaluado pues permite determinar la
congruencia entre el pensamiento tacito y el pensamiento explicito del docente,
entre las intencionalidades y las actuaciones concretas. La Tabla 17 presenta la
tendencia de respuesta de los docentes participantes con respecto a tres sub-

aspectos especificos en los cuales se centré la atencidn de esta investigacién.
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Tabla 17: Aspecto - Disehar la metodologia y organizacion de las actividades

Opciones

Aspecto: Disenar la TA DA | ED TD | Total
metodologia y % f % |f| % |F| % [f|%
organizacion de las
actividades
22 planificacién de diversas
actividades con el fin de 100

_ 20 | 11 | 783 |1] 6.7 | O 0 |0|0
potenciar el proceso de
ensefianza
23 integracion de los
estudiantes en el desarrollo 46.7 | 7 | 46.7 |0 O 1] 6.7 |0[O0
del proceso de ensefianza
24 Ambientacién del

_ . 26.7 | 111 733 |0| O 0 0 0|0
espacio de trabajo

Fuente: Camacho (2018)

Andlisis: los tres sub-aspectos consultados (22, 23, 24) evidencian, en

conformidad con los datos analizados, una tendencia mayoritaria al acuerdo sobre la

evaluacion de la forma como se disefia la metodologia y se organizan las

actividades. En los tres casos, el porcentaje de respuesta esta por encima del 90%

(agrupando las opciones “Totalmente de Acuerdo” y “De Acuerdo”).

Discusion: En virtud de la conformidad manifiesta por los informantes en

relacion con los sub-aspectos indagados, cabe sefalar que su evaluacion puede ser

ampliada para determinar que se cometa el menor nimero posible de errores y que

la actuacion de los docentes trascienda el desempeino estandar; entre los errores

mas frecuentes destacan (Educarchile, s.f):
 Improvisa el trabajo de la clase.

« Planifica la clase centrada en el profesor.

» Repite las mismas actividades afno a afo.
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 Trabaja en forma aislada, sin compartir experiencias con sus pares.

« Solicita materiales tales como: guias, fotocopias, pruebas, salas de
audiovisuales, laboratorios, libros etc. a ultima hora, o envia, una vez
iniciada la clase, a un estudiante a buscarlos.

e Ensefnia con evidentes errores; no domina los contenidos que
ensena.

e Es rutinario en sus actividades, enfatizando la exposicion. Sus
estudiantes se aburren.

e Generalmente dicta la materia.

¢ No considera el contexto de los estudiantes ni sus intereses.

Aspecto: Comunicarse con los estudiantes

La competencia comunicativa del docente en su desempefio docente debe
ser de amplio espectro pues abarca diversidad de interlocutores: el equipo directivo
o docentes con funcion directiva, sus compaferos de docencia, padres vy
representantes, estudiantes. Cabe suponer, dada la naturaleza de la funcidn
docente, que la interaccion y comunicacion con los estudiantes son las de mayor
predominio en la cotidianidad de la actuacion docente por tal razén se consider6 que
es un aspecto del desempefio docente que debe ser evaluado. La Tabla 18 recoge
los datos proporcionados por los docentes en cuanto al aspecto comunicativo.

Tabla 18: Aspecto - Comunicarse con los estudiantes

Opciones

Aspecto: Comunicarse con TA DA I ED TD | Tota
los estudiantes |

25 Interaccibn con los
estudiantes en el proceso| 11 | 73.3 |4[26.7 |0 O (0l O |0 O | 100

ensefanza- aprendizaje

Fuente: Camacho (2018)
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Analisis: los datos senalan que el 73,3% de los docentes esta totalmente de
acuerdo y el 26,7% de acuerdo.

Discusién: Con base en estos datos, puede inferirse que los docentes
informantes manifiestan conciencia en cuanto a la importancia de evaluar la forma
como se relacionan y comunican (interactdan) con los estudiantes. La comunicacién
en general y, particularmente la didactica, debe estar en constante revision por
cuanto es el soporte fundamental de la relacién pedagdgica. Ahora bien, para la
evaluacion de esta competencia basica pueden establecerse criterios especificos
como, por ejemplo: escuchar con atencién, ser comprensivo con los puntos de vista
de los demas, hablar en el momento adecuado (sentido de oportunidad),
asertividad, respeto, entre otros. A juicio de Zabalza (2003) “la habilidad para
manejarse de manera adecuada en el contexto de las relaciones interpersonales en
que se produce la interaccion profesores-alumnos es un importante componente del
perfil profesional de los docentes” (p.8), tal componente garantiza la adecuada
comunicacion con los estudiantes y permite la creacién de ambientes de confianza y

comprension facilitadores del aprendizaje.

Aspecto: Tutorizar / Sub-aspecto: Asesoramiento de proyectos
cientificos y socioproductivos

Ademas de “ensenar” o ser un facilitador de contenidos disciplinares, el perfil
profesional de un docente debe incorporar también el ejercicio de la funcidon
tutorizadora o de orientacion tanto en area curriculares como extracurriculares. En
este caso, la indagacion se centr6 en el sub-aspecto “Asesoramiento de proyectos
cientificos y socioproductivos”. Las respuestas de los docentes consultados en este
sentido, se recogen en la Tabla 19.
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Tabla 19: Aspecto - Tutorizar

Opciones

Aspecto: tutorizar TA DA I ED TD | Tota

fl| % [f] % [f|] % [f| % [f| %

26 Asesoramiento de
proyectos cientificos y|l| O 0 |4]26.7|5[333|6| 40 (0| O
socioproductivos

Fuente: Camacho (2018)

Andlisis: En el sub-aspecto 26 analizado, la frecuencia de respuesta se
orient6 en forma significativa hacia las opciones “Indiferente” (33.3) y “En
Desacuerdo” (40%); s6lo cuatro docentes informantes manifiestan “acuerdo” con
que el mismo sea evaluado como parte del desempefo docente.

Discusion: independientemente del nivel educativo en el cual el docente
ejerza el desarrollo de competencias relacionadas con la tutorizacién no debe ser
pasado por alto; de hecho, en los ultimos veinte afos, la tutoria se considera una
forma adecuada de atender la diversidad escolar y promover aprendizajes
significativos en el marco de una educacion de calidad. El evaluar, como parte del
desempeno, las actividades de tutoria o asesoramiento de proyectos de diversa
naturaleza por parte de los docentes deberia permitir ademés la indagacion acerca
de metodologias, impacto pedagégico y cuanto esta actualizado el docente en este
tipo de estrategia metodologica.

Aspecto: Evaluar / Sub-aspectos: Elaboracion del plan de evaluacion que va a
desarrollar en el periodo; Uso de los resultados de las evaluaciones para
redirigir el proceso de ensenanza aprendizaje; Registro del rendimiento
general de los estudiantes
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La evaluacién se considera - en el marco del desempefno docente- un
proceso fundamental, sostenido y deliberado, que demanda indiscutiblemente una
minuciosa, mas no rigida, planificacion; sobre todo cuando la evaluacién se concibe
con un sentido formativo, cuyos resultados — adecuadamente registrados-
retroalimenten tanto a docentes y alumnos, y se dirija a la mejora de los
aprendizajes. Con respecto a considerar en la evaluacion del desemperio docente la
forma como asume y lleva a cabo el proceso evaluativo de sus estudiantes, se

consideraron tres sub- aspectos relevantes (Ver Tabla 20)

Tabla 20: Aspecto - Evaluar

Opciones

Aspecto: evaluar TA DA I ED TD | Tota

27 Elaboracién del plan de
evaluacion que va a| 5 |333|9| 60 |1| 6.7 |0] O |0| O
desarrollar en el periodo

28 Uso de los resultados de
las evaluaciones para redirigir
_ 5 (3338533 (2(133|0f 0 |00
el proceso de ensefianza

aprendizaje

29 Registro del rendimiento
10 | 66.7 [ 4| 26.7 | 1| 6.7 |0] O |0]| O

general de los estudiantes

Fuente: Camacho (2018)

Andlisis: con respecto a los tres sub-aspectos establecidos (27, 28, 29) cabe
sefalar que en todos se presenta una tendencia favorable a considerarlos para
efectos de la evaluacion del desempefio docente; exceptuando el sub-aspecto “Uso
de los resultados...”, los porcentajes agrupados por frecuencia de respuestas a TAy
DA estan por encima del 90%.
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Resulta curioso, aun cuando los porcentajes no son significativos, que
algunos informantes (4 en total) expresen “Indiferencia” por cuanto, en teoria, los
sub-aspectos consultados revisten caracter de obligatoriedad en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Discusion: dado que la evaluacion sirve como medio para obtener
informacion cuantitativa y cualitativa que conlleva (o deberia hacerlo) a la toma de
decisiones en pro de mejorar la calidad de la ensefianza, las concepciones,
procedimientos y actitudes de los docentes en cuanto a la evaluacién deben ser
rigurosa y minuciosamente evaluados. En cuanto al aspecto “Registro del
rendimiento general de estudiantes” cabria evaluar acerca de la calidad, precision,
confiabilidad de los registros y, ademas, sobre el tipo y variedad de instrumentos
empleados para tal fin.

Aspecto: Reflexionar e investigar sobre la ensenanza / Sub aspectos:
Reflexion sistematica sobre el desempeino docente; Indagacion sobre posibles
problemas que afectan el proceso ensehanza-aprendizaje

El ejercicio de la funcién docente, su desempefo, con los diferentes y
complejos roles que estdn implicados en el mismo, supone por parte de los
profesores un tipo de pensamiento, también complejo, que le permita abarcar las
diversas dimensiones, ambitos y determinaciones reciprocas que se dan entre todas
ellas. Ese pensar complejo, en términos de Tobén y Nufiez (2006), encuentra sélido
y consistente asidero y fundamento en procesos reflexivos y de investigacion sobre
la propia practica. La investigacién realizada enfatiz6 en dos sub-aspectos
generales cuya valoracion, acerca de si deben ser evaluados, se presentan en la
Tabla 21.
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Tabla 21: Aspecto - Reflexionar e investigar sobre la ensefianza

Opciones
Aspecto:  Reflexionar e TA DA I ED TD | Tota
investigar sobre la
ensefianza
f | % [f|] % |f| % |f| % |f| %
30 Reflexion sistematica sobre 100

1 | 6.7 |3] 20 |[6] 40 [5[333 (0| 0
el desempeno docente

31 Indagacion sobre posibles
problemas que afectan el
~ 4 [26.7 [5[333 (3 20 |3 20 |0| O
proceso ensefanza-

aprendizaje

Fuente: Camacho (2018)

Analisis: El analisis de las respuestas planteadas con relacién al aspecto
Reflexionar e investigar sobre la ensefianza arroja lo siguiente: sélo 4 informantes
(que en conjunto representarian un 26.7 % aproximadamente) manifiestan “Total
Acuerdo” o estar “De Acuerdo” sobre la evaluacion del mismo; no obstante, mas de
la mitad de los participantes (un 70% aproximadamente) les resulta “Indiferente” o
estan “En desacuerdo”.

Con respecto al sub-aspecto “Indagacién sobre posibles problemas que
afectan el proceso ensefianza aprendizaje”, se podria afirmar que se presenta una
mayor disposicién a considerar evaluable este sub-aspecto (Un 60% de porcentajes
agrupados TA/ DA).

Discusion: los resultados del primer sub-aspecto permiten identificar un
nucleo problematico de interés que trasciende el interés evaluativo y apunta con
fuerza a lo formativo, considerando, en términos de Martinez (2013) que:
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Reflexionar sobre la practica educativa ayuda a los docentes a
reconocer su grado de dominio para identificar las causas que generan
un conflicto en alguna situacién en particular y proponer alternativas
pertinentes para llegar a un acuerdo con base en las necesidades e
intereses de las partes involucradas y posteriormente hacer un

seguimiento de los compromisos adquiridos” (p.22).

El hecho de que a 11 docentes les resulte indiferente o estén en desacuerdo
acerca de que se evalle el desempefo docente en cuanto a procesos reflexivo se
convierte en una razén para profundizar en la indagacién sobre esta actitud o
tendencia.

Ahora bien, aun cuando la frecuencia de respuesta es mas favorable para el
sub-aspecto “indagacion sobre posibles problemas” cabe sefalar se plantea
discrepancias o incongruencias por cuanto la indagacion supone la reflexién previa
o conduce a reflexiones, entonces se debe orientar la evaluacién del desempefio a
clarificar concepciones 'y procedimientos metodolégicos de los docentes que

reflexionan e investigan sobre su préactica.

Aspecto: Identificacion con la institucion y trabajo en equipo / Sub-
aspectos: identificacidon con los valores institucionales; Trabajo conjunto con
sus colegas en actividades de formacion permanente y el desarrollo de
proyectos; Cooperacion con las actividades con el personal docente.

De acuerdo con Zabalza (2007) la Identificacidén con la institucion y el trabajo
en equipo debe considerarse una competencia transversal y “una exigencia basica
para cualquier definicion de un puesto de trabajo y del perfil profesional que se
requiere” (p.162). El referido autor (op. Cit; 2007) afirma que: “Es importante
vincular trabajo colectivo e identificacién con la institucion, porque ambas
dimensiones constituyen dos condiciones basicas y contingentes” (p.162) que
promueven la misién formadora de una institucién educativa y formadora. Dadas

estas razones, entre otras, se consultd a los participantes acerca de evaluar el
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desempeno docente en este aspecto para los cual se establecieron tres sub-
aspectos que se recogen en la Tabla 22.

Tabla 22: Aspecto - Identificacion con la institucion y trabajo en equipo

Opciones
Aspecto: Identificacion TA DA | ED TD | Tota
con la institucion vy |
trabajo en equipo fl % [f| % | f % |f|l % |f| %

32 identificacibn con los
3| 20 |6/ 40 [ 5333 |1[6.7|0] 0
valores institucionales

33 Trabajo conjunto con
sus colegas en actividades 100
. 5/ 33.3(9| 60 |0 0 |1]6.7]|0[0
de formacion permanente y

el desarrollo de proyectos.

34 Cooperaciéon con las
actividades con el personal | 3| 20 (9|1 60 [ 2 | 133 |1(6.7 |0 O
docente

Fuente: Camacho (2018)

Andlisis: cabe destacar que el desempeno docente esta fuertemente
vinculado con la manera como el docente interpreta, se identifica y asume los
valores institucionales (tanto explicitos como implicitos) de alli que para los tres sub-
aspectos (32, 33, 34) — y agrupando las frecuencias de respuestas de las opciones
TA / DA- mas del cincuenta por ciento de los informantes manifieste su acuerdo en
cuanto a la evaluacion de los mismos. Aun cuando no sea significativa la frecuencia
de respuesta, resulta de interés constatar que a algunos informantes les resulta
“Indiferente” e incluso estan “En Desacuerdo”, lo cual podria interpretarse que estos
posicionamientos son la expresion de resistencias o de algun tipo de inconformidad

con su institucion o el grupo.
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Discusién: debe considerarse favorable, a efectos de un proceso de
evaluacion del desempefio docente, que la mayoria de los participantes valore como
pertinente el aspecto Identificacion con la institucion y trabajo en equipo, corrobora
la necesidad de atender esta area debido a que en los valores, actitudes y aptitudes
que convergen en ella atraviesan la vida y cultura institucional y detectar a tiempo
falencias de esta naturaleza permitiran adoptar los correctivos necesarios, siempre

desde una visién pedagdgica, de desarrollo personal, profesional y organizacional.

Consideraciones generales

El andlisis de los datos y los hallazgos obtenidos permiten establecer el
siguiente cuerpo de consideraciones, no necesariamente concluyentes que dan pie
a lo que seran los fundamentos de la propuesta que se presentara en el Capitulo V.
Debido a las caracteristicas metodolégicas de este trabajo, no se establecen
generalizaciones ni se pretenderd proponer un modelo Unico de evaluacién, sino un
marco de referencia para actuaciones relacionadas con la evaluacién del
desempeno docente en un contexto especifico y particular ademas para otras
investigaciones que promuevan alternativas u opciones innovadoras de evaluacion
del desempeno docente en contextos educativos.

En funcién de los objetivos de la investigacion y con apoyo en los datos y su
andlisis:

1. Resulta oportuno destacar que los resultados obtenidos, asi como la
propuesta que se derive de los mismos aplican so6lo al contexto y a la
poblacién de este estudio; no obstante, podrian servir de marco de
referencia para investigaciones sobre el tema en particular.

2. Se evidenci6 una positiva disposicion por parte de los docentes que
participaron en la investigacién al momento de aplicarles el cuestionario:
esta disposicion favorable se valora como una condicidbn que otorga
factibilidad a cualquier iniciativa de evaluacion considerando que
tradicional e histéricamente existen reticencias, suspicacias, resistencias y
rechazos a tales procesos. De manera informal, expresan que la

evaluacion del desempefio docente debe ser vista no sélo como un
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procedimiento de formalismo burocrdtico sino como una oportunidad de
redirigir la actuaciéon docente y para el andlisis de otros factores que
inciden directa o indirectamente en la calidad educativa.

Se pudo evidenciar que la mayoria de los criterios de evaluacion
consultados son conocidos por los encuestados. Sin embargo,
informalmente expresan que no hay participacién de los docentes en los
escasos procesos evaluativos del desempeno lo cual refleja una debilidad
en cuanto a participacion.

Se determin6 un mayor consenso de los docentes en aquellas
competencias y aspectos relacionados con caracteristicas personales y
valores como la puntualidad, la responsabilidad, la motivacién, de alli la
necesidad y conveniencia de profundizar en el seguimiento de las mismas
con base en un espectro mas amplio de criterios e indicadores que
propongan los mismos sujetos que participan en estos procesos.

Respecto a competencias, aspectos 0 sub-aspectos como el uso de las
Tics, la reflexion sobre su préactica y el tutorizar proyectos fueron
considerados poco relevantes. En tal sentido, estos sub-aspectos deben
ser evaluados y discutidos con mayor minuciosidad con miras a fortalecer
las competencias relacionadas.

En todos los casos, es necesario y conveniente establecer — sobre la base
de la consulta y el consenso de todos los sectores de participacion en la
gestién escolar (Gento, 1999; p. 38) - criterios de mayor especificidad que
otorguen mayor precisién a cada aspecto evaluado.

Con respecto a las competencias basicas, que con apoyo en los
resultados, deben ser consideradas al momento de evaluar el desempefio
docente se corroboraron aquellas establecidas en la operacionalizacién
de la variable y que se centran en tres dimensiones: capacidades
pedagdgicas, emocionalidad, responsabilidad laboral, naturaleza y calidad
de sus relaciones interpersonales; no obstante, se deben incorporar
algunas otras para garantizar la mayor confiabilidad posible y que

cualquier iniciativa de evaluacion, sus resultados, proporcione informacién
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veraz, valida, pertinente que oriente la toma de decisiones: la participacion
de los docentes en los cursos de formacién permanente y su actualizacion
profesional.

La propuesta que se derive de estos resultados debera ser concebida
como una hipétesis de trabajo, perfectible, que — a lo largo del proceso-
permita ir identificando y ampliando areas vy criterios de interés evaluativo

en el contexto de la institucién.

92



CAPITULO V

PROPUESTA: PLAN DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DOCENTE EN LA UNIDAD EDUCATIVA NACIONAL “LA COLORADA”
(MUNICIPIO FERNANDEZ FEO-TACHIRA)

Una vez establecidos los aspectos centrales del campo problematico que
ocupo la investigacién relacionada con la Evaluacion del Desempefio Docente, se
presenta en este capitulo la propuesta: Plan de Trabajo para la Evaluacion del
Desemperio Docente de la Unidad Educativa Nacional “La Colorada” cuyo propésito
general consiste en aportar una metodologia de referencia para orientar procesos
evaluativos dirigidos al personal docente de la institucién.

Se parte de la consideracién del plan de trabajo como hipétesis, como
referencia abierta, que estara condicionado en su (re)elaboracion por las
particularidades, necesidades y demandas del contexto escolar especifico, la cultura
de la organizacion escolar, los factores del curriculum y las concepciones tedricas y
practicas relacionadas con la evaluacién del desempefio docente.

El capitulo se organiza de la siguiente manera: primero, un encuadre tedrico
conceptual minimo que recoge, en forma general, definiciones basicas y principios
que fundamentan la propuesta. En segundo lugar, la descripcion de la propuesta:
justificacion -sustentada en los resultados del trabajo de investigacion previo-,
caracterizacion de los instrumentos de evaluacion: propdsitos y estructura, alcances,
factibilidad. Por ultimo, se cierra con un cuerpo de conclusiones, consideraciones y
recomendaciones generales relacionadas con la aplicacién de los instrumentos que

conforman la propuesta.
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Encuadre Teérico Conceptual

A efectos de proporcionar un marco teérico a la propuesta que se presenta,
se precisan algunos constructos basicos en torno a cémo se concibe la evaluacién
del desempeno docente. En primer lugar, resalta la definicibn presentada por
Tejedor y Garcia-Varcarcel (2010) con respecto al término “desempefio” el cudl

conceptualizan como

‘cumplir con una responsabilidad, hacer lo mejor posible aquello que
uno estd obligado a hacer; es la forma como se cumple con la
responsabilidad en el trabajo, involucra de manera interrelacionada los
saberes, habilidades, actitudes y valores (competencias) que cada uno
va acumulando, siendo posible su mejoramiento y el logro de niveles

cada vez mas altos”. (p. 441)

Destacan de esta definicién aspectos clave en cualquier actividad laboral:
por una parte, la intencionalidad de “hacer lo mejor posible” las tareas, en nuestro
caso, de ensefianza; por otra, la intervencién de los diversos componentes de la
competencia y, ademas, la posibilidad de “mejorarlo” y de “elevar el nivel de
desempeno”.

En cuanto a la “evaluacién del desempefno docente”, nos suscribimos a la
definicion planteada por Valdés (en Tejedor y Garcia-Varcarcel, 2010) quien la
concibe como un proceso sistematico que implica “andlisis, compromiso y formacion
del profesorado” y que, ademas, “...valora y enjuicia la concepcidn, practica,
proyeccion y desarrollo de la actividad y de la profesionalizacion docente” (p. 445).
La actividad de evaluacion del desempeno docente abarca multiples dimensiones
que incorporan capacidades pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad laboral,
naturaleza y calidad de sus relaciones interpersonales.

Ahora bien, existe consenso entre diversos sectores que participan de los
procesos educativos (autoridades, docentes, estudiantes, padres y representantes)
en torno a cuan Uutil resulta la evaluacién del desemperio docente y la necesidad de
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propuestas orientadas a tal fin; en este orden de ideas, Bretel (2002) presenta
algunas razones que a efectos de este trabajo se consideran pertinentes:

1. Posibilita el disefio de estrategias, asi como de medidas de refuerzo y
crecimiento personal que respondan a las necesidades del docente y a la diversidad
de necesidades de formacion y capacitacion.

2. Propicia el incremento de los niveles de compromiso de los docentes
con metas y objetivos institucionales como consecuencia de procesos evaluativos
participativos, con criterios consensuados y procedimientos diversos; ademas,
impulsa el empoderamiento y la responsabilizacion individual y colectiva.

3. Permite la formulacion de metas y objetivos institucionales, regionales
0 nacionales pertinentes que se definirian sobre bases y condiciones reales.

4. Aporta insumos para el enriquecimiento de propuestas formativas
generales y para los disefios curriculares de las instituciones formadoras de
docentes.

5. Permite el delineamiento de metas y objetivos personales de
crecimiento y desarrollo profesional.

Por otra parte, la propuesta se acoge a algunos de los principios
establecidos por Arbesu, Loredo y Monroy (2003; p. 110) para un sistema de
evaluacion docente, entre los que destacan:

a) Reconocimiento de la dignidad del docente como persona humana.

b) La evaluacion de la docencia como parte integral del curriculo v,
consecuentemente, un proceso amplio, congruente, comprensivo e integral.

c¢) La docencia es una practica social colectiva, compartida y socializada.

d) La evaluacién debe tener un enfoque formativo, no simplemente de control o
administrativo.

e) Debe ser abordada cientificamente.

f) Existe una relacidn entre practica, evaluacién y formacion docente.

g) Existe la posibilidad de triangular informacion; es decir, de hacer concurrir en la
elaboracion de juicios valorativos la opinion de alumnos, profesores, coordinadores

y especialistas.
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h) Debe haber una aproximacién multidimensional que considere todos los factores
intervinientes en el ejercicio docente.

i) Debe existir multiplicidad de instrumentos para mejorar la comprensiéon de la
situacion que se evalla.

j) Debe ser contextualizada: considera las circunstancias, condiciones y recursos en

los que opera el docente.

Descripcion de la Propuesta

A continuaciéon, se describe la propuesta dirigida a la evaluacion del
desempeno de docentes de la Unidad Educativa Nacional “La Colorada” (municipio
Fernandez Feo-Téchira).

Propdésitos

Velar por el cumplimiento de los fines educativos establecidos en nuestro
ordenamiento juridico, asi como en planes, programas y diversos documentos
oficiales en materia educativa.

Proporcionar a la Unidad Educativa Nacional “La Colorada” un esquema de
actuacién y herramientas referenciales para la evaluacion del desemperfio docente,
disefiadas con base en las particularidades propias del contexto y en el consenso
entre los diferentes actores institucionales.

Propiciar la participacion en el proceso de evaluacion del desemperio docente de
todos los sectores vinculados a la gestién escolar.

Asegurar la mejor formacién ética, intelectual y fisica de nifios, nifas y
adolescentes.

Promover el desarrollo organizacional de la Unidad Educativa Nacional “La
Colorada” en materia de evaluacibn en general y del desempefo docente
particularmente. Esto implica la puesta en practica de actividades de reflexién,
analisis y de procesos evaluativos diversos.

Mejorar la calidad de la educacion.
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Justificacion
La propuesta de instrumentos para la evaluacion del desempefio docente en
la Unidad Educativa “La Colorada” responde a los resultados del diagndstico

descrito en el capitulo inmediato anterior y que se resumen en el Tabla 23.

Tabla 23. Sintesis de los resultados del Diagnéstico

Resultados del Diagndstico (Sintesis)

1. Positiva disposicion por parte de los docentes a participar en procesos de
evaluacion del desempenio.

2. Conocimiento y consenso en cuanto a ambitos o aspectos generales de
evaluaciéon del desempefio docente.

3. Necesidad de participacién colectiva en la definicién de criterios (generales y
especificos) de evaluacién del desempeno docente en la institucion.

4. Elevado consenso de los docentes en aspectos relacionados con
caracteristicas personales y valores como puntualidad, responsabilidad,
motivacion.

5. Bajo consenso en cuanto a la evaluacion de aspectos relacionados con uso
de las Tics, la reflexion sobre su practica y la tutorizacion de proyectos.

6. Necesidad de incorporar mayor nimero de competencias para otorgar mayor
rigor a la evaluacion y que proporciones proporcione informacion veraz,
valida, pertinente que oriente la 6ptima toma de decisiones; por ejemplo: la
participacién de los docentes en los cursos de formacion permanente y su
actualizacién profesional.

7. Cualquier propuesta de evaluacién del desempefo docente en la institucién
debera ser concebida como una hip6tesis de trabajo, perfectible, que — a lo
largo del proceso- permita ir identificando y ampliando &reas y criterios de

interés evaluativo en el contexto de la institucién.

Fuente: Camacho (2018)
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El disefio del plan de trabajo y los instrumentos se justifican por variadas
razones. A efectos de este trabajo se consideraron las siguientes:

e La relevancia que, en los momentos actuales, se otorga a los
procesos de evaluacion del desempefo docente como una de las
formas de garantizar el desarrollo profesional y organizacional en pro
de la calidad de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

e La necesidad de desarrollar, en el marco de la evaluacion institucional
general, procesos evaluativos periédicos y sistematicos, con
intencionalidad pedagdgica, a los docentes.

e La promocién y consolidacién de una cultura de la evaluacion que
convoque a todos los sectores de participacion en la gestion integral
(administrativa y pedagogica) de la Unidad Educativa “La Colorada”.

e El ejercicio de la autonomia institucional en materia evaluativa en el
marco del ordenamiento juridico venezolano y con atenciéon a los
lineamientos de la autoridad educativa.

e La responsabilidad del equipo directivo y el Consejo Educativo de
velar por la calidad formativa en la institucién y la calidad educativa

en general.

Caracterizacion de los Instrumentos de Evaluacion

El elemento central de la propuesta consiste en un plan de accion para la
evaluacion del desempefio docente que se apoya en la elaboracion de dos
instrumentos para tal fin, adaptados de Lépez y Morin (1998) para ser aplicados en
la Unidad Educativa “La Colorada”, en un primer momento, por los siguientes grupos
de interés: |. Docentes con funcion directiva o equipo evaluador; |l. Docente de
aula. Se especifica que “en un primer momento” porque progresivamente se
deberan disefar otros instrumentos para los diferentes grupos de interés o sectores
que conviven en la organizacion escolar (estudiantes, padres y representantes,

personal administrativo y de apoyo)
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Se consideran instrumentos multidimensionales que abarcan diversos
ambitos de las competencias docentes (lo cognitivo, lo procedimental y lo
actitudinal). Cada instrumento esta constituido por un conjunto de items que
describen el aspecto que se evalla, de respuesta cerrada con escala tipo Lickert de
cinco opciones: Siempre (S), Casi Siempre (CS), A Veces (AV), Ocasionalmente
(0), Nunca (N). A cada una de las opciones se ha asignado un valor numérico del 0
al 4, de cuya sumatoria se obtendra un determinado puntaje (ver Tabla 24).

Tabla 24. Valor numérico de cada una de las opciones de respuesta

Opcidn Puntaje
Siempre 4 puntos
Casi siempre 3 puntos
A veces 2 puntos
Ocasionalmente 1 puntos
Nunca 0 punto

Fuente: Lopez y Morin (1998)

El instrumento |: Evaluacién de docentes con funcién directiva o equipo

responsable incorpora 33 items (Ver Tabla 25)
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Tabla 25. Instrumento I: Evaluacion de docentes con funcion directiva o
equipo responsable

Parte I: Aspectos personales

N° del
i Contenido o enunciado del item
item
1 Asiste diariamente
2 Cumple con el horario de clase establecido
3 Se preocupa por una adecuada presentacion personal
Entrega en el tiempo previsto los recaudos administrativos exigidos por las
4 dependencias académico administrativas.
5 Promueve la formacién de valores morales.
Coopera en las actividades con el personal docente, a fin de que todo el
® grupo participe en forma entusiasta en el logro de las metas institucionales.
Dedica tiempo para dialogar con los estudiantes, padres y representantes
! con el fin de fortalecer las relaciones interpersonales.
g Respeta la personalidad y los puntos de vista de los demas, aun cuando
éstos no compartan sus criterios.
9 Se identifica con los valores institucionales.
Parte ll: Desempeio docente
N° del
) Contenido o enunciado del item
item
Integra en la planificacién las lineas orientadoras del disefo curricular y del
10 Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC)
Incorpora en la planificacion varias estrategias de ensefianza adaptadas a
11 los contenidos impartidos con el fin de mantener el interés y motivaciéon de
los estudiantes.
12 Planifica cada clase, a partir de los conocimientos previos detectados en
los estudiantes.
Ajusta los contenidos curriculares tomando en cuenta las caracteristicas de
13 los estudiantes
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14 Relaciona los contenidos con otras materias

15 Presenta los temas con claridad

16 Planifica diversas actividades a desarrollar en el aula con el fin de potenciar
el proceso de ensefianza

17 Integra al estudiante en el desarrollo del proceso de ensefianza

18 Aclara las dudas de los estudiantes en clase

19 Promueve la comunicacion dentro y fuera del aula

20 Utiliza estrategias de ensefianza que promueven el trabajo colectivo

o1 Establece un ambiente de trabajo organizado y dispone de recursos
didacticos.

09 Informa oportunamente el plan de evaluacion que desarrollard en el
periodo.

23 Explica los criterios de evaluacion de la asignatura

04 Registra los logros y dificultades que presentan los estudiantes con apoyo
de las evaluaciones realizadas

25 Reflexiona sistematicamente sobre su desempeno docente.

06 Investiga sobre posibles problemas que afecten el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

07 Trabaja de manera conjunta con sus colegas en actividades de formacion
permanente y el desarrollo de los proyectos como PEIC y PA.
Reconoce los intereses individuales, colectivos y potencialidades de las y

28 los estudiantes para fortalecer su desarrollo integral, orientando lo
vocacional

29 Incorpora Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) en las
actividades de ensefianza

30 Utiliza adecuadamente las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) en el desarrollo de contenidos

31 Promueve la participacion de los y | Proyectos de Aprendizaje (PEA)

las estudiantes en la construccion | Proyectos Socio Productivos (PSP)

de Proyecto Educativo integral
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comunitario (PEIC)

32

Participa con los y las estudiantes en actividades socio-culturales,
recreativas, ecoldgicas y deportivas

33

Participa con los y las estudiantes en actividades comunitarias de la
comunidad

El instrumento |l: Autoevaluacion de los docentes comprende dos partes. La

parte |, referida a Aspectos Personales contiene nueve items; la segunda parte,

Desemperio Docente la conforman 24 items. En total son 33 items los que integran

el instrumento Il (Ver Tabla 26).

Tabla 26. Instrumento Il: Autoevaluacion de los docentes

Parte I: Aspectos personales

N° del
i Contenido o enunciado del item
item
1 Asisto diariamente
2 Cumplo con el horario de clase establecido
3 Me preocupo por una adecuada presentaciéon personal
4 Entrego en el tiempo previsto los recaudos administrativos exigidos por las
dependencias académico administrativas.
5 Promuevo la formacién de valores morales.
6 Coopero en las actividades con el personal docente, a fin de que todo el
grupo participe en forma entusiasta en el logro de las metas institucionales.
. Dedico tiempo para dialogar con los estudiantes, padres y representantes
con el fin de fortalecer las relaciones interpersonales.
g Respeto la personalidad y los puntos de vista de los demas, aun cuando
éstos no compartan mis criterios.
9 Me identifico con los valores institucionales.

Parte ll: Desempeio docente
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Ne° del

Contenido o enunciado del item

item

10 Integro en la planificacién las lineas orientadoras del disefo curricular y del
Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC)
Incorporo en la planificacién varias estrategias de ensefianza adaptadas a

11 los contenidos impartidos con el fin de mantener el interés y motivacién de
los estudiantes.

12 Planifico cada clase, a partir de los conocimientos previos detectados en
los estudiantes.

13 Ajusto los contenidos curriculares tomando en cuenta las caracteristicas de
los estudiantes

14 Relaciono los contenidos con otras materias

15 Presento los temas con claridad

16 Planifico diversas actividades a desarrollar en el aula con el fin de potenciar
el proceso de ensefanza

17 Integro al estudiante en el desarrollo del proceso de ensenanza

18 Aclaro las dudas de los estudiantes en clase

19 Promuevo la comunicacion dentro y fuera del aula

20 Utilizo estrategias de ensefianza que promueven el trabajo colectivo

o1 Establezco un ambiente de trabajo organizado y dispongo de recursos
didacticos.

09 Informo oportunamente el plan de evaluacion que desarrollaré en el
periodo.

23 Explico los criterios de evaluacion de la asignatura

04 Registro los logros y dificultades que presentan los estudiantes con apoyo
de las evaluaciones realizadas

25 Reflexiono sistematicamente sobre mi desempero docente.

06 Investigo sobre posibles problemas que afecten el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

27 Trabajo de manera conjunta con mis colegas en actividades de formacion
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permanente y el desarrollo de los proyectos como PEIC y PA.

Reconozco los intereses individuales, colectivos y potencialidades de las y
28 los estudiantes para fortalecer su desarrollo integral, orientando lo

vocacional

29 Incorporo Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en las
actividades de ensefianza

30 Utilizo adecuadamente las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en el desarrollo de contenidos

Promuevo la participacion de los y | Proyectos de Aprendizaje (PEA)

31 las estudiantes en la construccion | Proyectos Socio Productivos (PSP)

de Proyecto Educativo integral
comunitario (PEIC)

32 Participo con los y las estudiantes en actividades socio-culturales,
recreativas, ecoldgicas y deportivas

33 Participo con los y las estudiantes en actividades comunitarias de la
comunidad

Fuente: Camacho (2018)

Cabe senalar que, los instrumentos (I, Il) incorporaran ademas preguntas
abiertas que permitiran a quienes los responda ampliar informacién que consideren
pudiese aportar elementos de analisis significativos o novedosos al proceso
evaluativo.

En cuanto a la presentacion y estructura de los dos instrumentos, los mismos

contendran los elementos expresados en el Tabla 27:
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Tabla 27. Estructura de los instrumentos de evaluacion propuestos

Instrumento

Contenido

Instrumento I: Para uso del
docente con funcién directiva o
equipo evaluador

(ver Anexo X)

Datos de identificacién de la institucién
Presentacién del instrumento: objetivos y fines.
Datos del evaluador

Datos del docente evaluado

Datos de identificacion del curso(s) / seccion(es)
Instrucciones generales.

items

Fecha de evaluacion

Firmas

Instrumento Il: para uso del
docente (Autoevaluacion)
(ver Anexo X)

© N O O b 2O 0N oD

Datos de identificacion de la institucién
Presentacién del instrumento: objetivos y fines.
Datos del docente

Datos de identificacion del curso(s)/ Seccidn(es)
Instrucciones generales.

items

Fecha

Firma

Fuente: Camacho (2018)

En los Anexos IV y VI

se presentan los instrumentos totalmente

estructurados en conformidad con las explicaciones de los parrafos precedentes.

Temporalidad de la evaluacion

A efectos de consolidar en la institucion procesos efectivos de evaluacién del

desempeno docente, deben considerarse como actividades de rutina en la dinamica

institucional y que, consecuentemente, abarcan diferentes momentos del afo

escolar. En tal sentido, deben preverse con anticipacién cada uno de los momentos

evaluativos que comprenderan:
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1. Divulgacion de los propésitos y fines de la evaluacion del desempefio.

2. Revisién de los instrumentos por parte de los usuarios o grupos de interés
que participaran en el proceso (docentes con funcion directiva, docentes de
aula) asi como a la comunidad en general. Cabe destacar que aun cuando,
en un primer momento, en la propuesta no se involucran estudiantes,
personal administrativo y de apoyo ni padres y representantes,
progresivamente deberan ser incorporados al proceso.

3. Modificaciébn de los instrumentos de acuerdo con las sugerencias,
recomendaciones, observaciones de los grupos de interés.

4. Conformacion de un equipo o Comité Evaluador integrado por los docentes
con funcién directiva, el supervisor de la Zona Educativa y un representante
de cada uno de los grupos de interés, quienes, en principio, validaran los
instrumentos. El equipo o Comité Evaluador serda responsable del
procesamiento, analisis y divulgacion de resultados. Los datos
proporcionados  por estos instrumentos se complementaran con los
proporcionados o establecidos por la autoridad educativa.

5. Planificacién de diversas estrategias e instrumentos que posibiliten:

a) evaluaciones mas amplias,
b) la mayor cantidad de informacion posible,
c) la triangulacion de datos de diferente naturaleza (cuantitativos vy
cualitativos). Ademas de los instrumentos de la propuesta los datos que
sustentaran la evaluacion pueden provenir de observaciones directas,
dialogos, grupos focales, entrevistas y de documentos como actas, informes,
planificaciones, entre otros.

6. aplicacion de los instrumentos de evaluacion

7. Andlisis de los datos.

8. Divulgacién y discusion de resultados.
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Procesamiento y Analisis de los Datos

A efectos de establecer resultados cuantitativos a cada una de las opciones
de los dos instrumentos se le asigna un valor numérico (Tabla 19). Una vez
resueltos los instrumentos, se procedera a la sumatoria de los valores numéricos
por item y se establecera el rango de puntaje con su correspondiente valoracién

cualitativa (ver Tabla 28)

Tabla 28: Rangos y su valoracion respectiva

Rango de Puntaje Valoracion cualitativa
132 a 100 Muy satisfactorio
99 - 66 Satisfactorio
65 a 33 Medianamente satisfactorio
32a00 No satisfactorio

Fuente: adaptado de Lopez y Morin (1998)

La valoracion cualitativa que se expresa con base en el rango de puntaje se
complementa con lo que se denomina Identificacion de la Calificacion: en funcion de
la apreciacion cualitativa obtenida, segun el puntaje, se proporciona una descripcion
aproximada del desempeiio (Ver Tabla 29).
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Tabla 29. Identificacion de la calificacion

IDENTIFICACION DE LA CALIFICACION

y - Rango de —
Valoracion Cualitativa ] Descripcion
puntajes

Desempeno excepcional. Todas las
actuaciones intencionales asociadas a
la competencia se evidencian siempre
en el desempeno del evaluado y se
Muy satisfactorio 132 a 100 manifiestan en todos sus contextos. La
contribucién individual se cumplid, vy
ademas de que se evidencian todos los
criterios de calidad definidos, el
resultado constituyo un logro

excepcional y supero lo esperado.

Nivel de desempeno competente y
confiable. Todas o casi todas las
actuaciones intencionales asociadas a
la competencia se evidencian
frecuentemente (se presentan casi
satisfactorio
99 - 66 siempre) y se manifiestan en muchas
situaciones (existe una alta consistencia
en los diferentes contextos de
desempeno del evaluado). La
contribucién individual se cumplié y se
evidencian todos o la mayoria de los
criterios de calidad establecidos; el

resultado es bueno.

65 a 33 Desempeno por debajo de lo esperado

pero que le permite  cumplir
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Medianamente
Satisfactorio

parcialmente el logro de obijetivos.

Algunas de las actuaciones
intencionales asociadas a la
competencia se evidencian

ocasionalmente (se presentan algunas
veces) y se manifiestan so6lo en algunas
situaciones (existe poca consistencia en
los diferentes contextos de desempefo
del evaluado). La contribucién individual
se cumplibé, pero sélo se evidencian
algunos de los criterios de calidad
definidos; el resultado es aceptable.

No satisfactorio

32a00

Las actuaciones intencionales
asociadas a la competencia se
evidencian con muy poca frecuencia
(casi " nunca se presentan) y se
manifiestan en muy pocas situaciones
(no existe consistencia en los diferentes
contextos de desempefio del evaluado).
La contribucién individual se cumplio,
pero no se evidencia ninguno o casi
ninguno de los criterios de calidad
definidos; el resultado esta por debajo
de lo esperado o es deficiente. Se

requiere mejoramiento.

Fuente: adaptado de Lopez y Morin (1998)

Una vez completado el proceso, toda la informacién se recoge en la Matriz

sintesis de puntajes (Tabla 30) para la discusion con el docente para proporcionarle

la retroalimentacion pertinente y establecer los compromisos necesarios.

109




Tabla 30. Matriz sintesis de puntajes

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION
UNIDAD EDUCATIVA NACIONAL “LA COLORADA”

EVALUACION FINAL DEL DESEMPENO DOCENTE

Datos del docente

Apellidos: Nombres:
C.l Direccion:
N° Teléfono:
Cood/Doc: Pregrado
(mencion):
Post-grado: Si mencion:
No
Condicién del cargo: T: I:
Grado/Ano: Seccion: Matricula que atiende: V:
H: T:
Fecha de elaboracion:
RESULTADOS
Puntaje obtenido Valoracion
Instrumento |
Instrumento Il

Observaciones y compromisos:

Fuente: Camacho (2018)
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Factibilidad

Aun cuando no se llevd a cabo un estudio de factibilidad especifico y
riguroso, el conocimiento del contexto de investigacion, asi como observaciones y
conversaciones informales permitieron determinar la factibilidad de la propuesta en

las siguientes dimensiones:

a) Humana
Los docentes de la institucion manifestaron positiva disposicion de participar
en procesos de evaluacion; igualmente, observaciones y conversaciones informales
permitieron determinar que también a los estudiantes, personal administrativo y de
apoyo, asi como a padres, representantes y responsables les resulta pertinente y
necesario llevar a cabo estos procesos e incluso expresaron la pertinencia de la
participacién de todos. En tal sentido,
b) Legal
Desde el punto de vista legal, la propuesta encuentra asidero en el
ordenamiento juridico venezolano, a saber:

e La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en
su Articulo 104 contempla: “La educacion estara a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado
estimulara su actualizacién permanente y les garantizara la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta
Constitucién y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con
su elevada mision” (pag.35).

e La Ley Orgénica de Educacion (2009) en su Articulo 44, establece:
“La evaluacion como parte del proceso educativo, es democratica,
participativa, continua, integral, cooperativa, sistematica, cuali-cuantitativa,
diagnéstica, flexible, formativa y acumulativa. Debe apreciar y registrar de
manera permanente, mediante procedimientos cientificos, técnicos vy
humanisticos, el rendimiento estudiantil, el proceso de apropiacion y
construccion de los aprendizajes, tomando en cuenta los factores

sociohistéricos, las diferencias individuales y valorara el desempefio del
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educador y la educadora y en general, todos los elementos que constituyen

dicho proceso”. (p. 23).

e El Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000) en el

Articulo 6, hace referencia a los deberes del docente y precisa que se debe
observar una conducta ajustada a la ética profesional, a la moral, a las
buenas costumbres, asi como a los principios establecidos en la Constitucion
y leyes de la Republica. Asimismo, se debe cumplir eficazmente con las
exigencias técnicas relativas a los procesos de planeamiento, programacion,
direccion de las actividades de aprendizaje, evaluacion y demas aspectos de
la ensenanza-aprendizaje. El docente ademas de poseer una buena
preparacion académica, debe representar un modelo a seguir para los
estudiantes por su comportamiento ético y una moral intachable. Como
también cumplir de manera responsable con los recaudos administrativos
que le sean requeridos por las dependencias de la institucién.

Se puede concluir que nuestro cuerpo legal tiene una variada cantidad de
articulos que dan fundamentacién legal al disefio y aplicacién de instrumentos de
evaluacién del desempefio docente y apuntan a la consolidacion de una cultura
evaluativa en el sistema escolar venezolano.

c¢) Técnica

La institucién, Unidad Educativa “La Colorada”, dispone de los minimos
necesarios en cuanto a competencias (conocimientos, habilidades, procedimientos)
relacionadas con procesos de evaluacion del desempefio docente por cuanto ha
existido formacion tedrica especifica en este ambito y ademas experiencias
eventuales de evaluacién orientadas por la Zona Educativa de la regién. También se
cuenta en la Unidad Educativa con los equipos, recursos y materiales que pudiesen
requerir los referidos procesos.

d) Economica

La elaboracion y aplicacion de los instrumentos no supone la erogacion o
gastos de grandes recursos; es decir, se estima un costo econémico no muy
elevado que podréa sufragarse con recursos institucionales obtenidos por actividades
de autogestion.
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Alcances

Entre los alcances e impacto de la aplicacion del plan de trabajo propuesto

pueden considerarse como mas significativos los siguientes:

1.

Consolidacién de una cultura de evaluaciéon del desempefio docente en la
institucién, de manera que estos procesos sean recibidos con positiva
disposicion, confianza y deseos de promover cambios para la mejora.
Promocién del crecimiento personal y profesional del docente, asi como la
del permanente desarrollo organizacional.

Establecimiento de vinculos personales y académicos mas sélidos entre los
diversos sectores de participacion en la gestion escolar.

Perfeccionamiento de métodos y procedimientos de evaluacion no sélo del
desempefio docente sino de la evaluacioén institucional y de los aprendizajes.
Esto como resultado de cambios en la concepcion de estos procesos que
deberan considerarse como permanentes, continuos y proclives a mejorar

cada vez mas en subsecuentes aplicaciones.

Conclusiones

El desarrollo de la investigacion y sus resultados permitié llegar — con

atencién a cada uno de los objetivos planteados — a algunas conclusiones generales

entre las que destacan:

Resulta necesario e imprescindible el establecimiento o estructuracion de un
plan de trabajo e instrumentos que permitiran definir, precisar lineas de
accién que — tal como se observo en la institucion- no se encuentren
claramente delineadas e incluso comprendidas, lo cual debe conducir a la
concrecion de la vision de la institucion expresada en sus proyectos. Se
considera la propuesta de plan de trabajo como un documento que generara
diversidad de estrategias para el alcance de los objetivos evaluativos y en
definitiva de los fines educativos en todos los niveles posibles.
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e La evaluacion del desemperio docente es un proceso complejo que abarca la
consideracién en los profesionales de la docencia de multiples aspectos y
subaspectos que a nuestros efectos se consolidaron en dos dimensiones:
personal y pedagdgica. Cada una de estas dimensiones comprende un
conjunto de competencias y subcompetencias en las que coinciden los
expertos y los profesionales pero que responden a condicionantes y
particularidades que no deben obviarse al momento de establecer un plan de
accion evaluativo. Los resultados de la presente investigacion permiten
determinar que, a efectos de la evaluacion del desempeno docente en la
institucién estudiada, se pueden establecer tres ambitos basicos de
competencias que pueden ser evaluadas en el docente en diversos
momentos a distintos niveles:

a. conocimientos, destrezas y actitudes que se poseen o que deben
ser desarrolladas y fortalecidas para el ejercicio de la propia actividad
laboral;

b. resolucion de problemas de manera auténoma y creativa;

c. toma de decisiones y actuaciones efectivas en el aula y en el
contexto institucional y comunitario.

Con respecto a los instrumentos elaborados como parte de la propuesta se concluye
gue son una herramienta de trabajo susceptible de ser modificada de acuerdo con
las necesidades, expectativas y demandas del contexto y los grupos de interés. En
tal sentido, en los diferentes momentos de su aplicacion debe ser revisada y
validada para garantizar asi su rigor y efectividad. Por otra parte, luego de
ejecutada la evaluacion del desempefio docente, se deben generar procesos de
retroalimentacién relacionados con:
e Los resultados obtenidos en cuanto a las competencias
evaluadas.
e El desarrollo del proceso mismo de evaluacion en cuanto a
sus aciertos y desaciertos de manera tal que se apliquen los

correctivos pertinentes y necesarios.
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Por ultimo, se debe organizar cuidadosamente el andamiaje comunicacional
que permita a todos los sectores de participacion en la gestion escolar, vinculados
directa o indirectamente al proceso de evaluacién del desempeno docente, conocer
cada etapa o fase del proceso (antes-durante-después). Para ello se apoyarian en
carteleras, periédicos murales, boletines informativos, memorandos y todo medio al
alcance.

En los tiempos actuales, la evaluacion del desempefo docente se asume
como una necesidad de primer orden debido a que en el conjunto de las
actuaciones del profesor se soporta el éxito educativo de los estudiantes y de la
institucién escolar. A la par de procesos cientificos y humanos de evaluacion del
desempeno docente debe estar presente la actualizacion permanente, continua,
cuya intencionalidad y orientacién nace precisamente de lo que se identifica en los
referidos procesos y que da pie a la reflexion y al perfeccionamiento de su practica.
En este orden de ideas, Martinez de Osaba (2013) precisé que, para poder
transformar las practicas de ensenanza, gestion y liderazgo, es importante que el
docente conozca las debilidades y fortalezas de su desemperio profesional con la
finalidad de generar cambios positivos en el rendimiento académico de los
estudiantes y ademas, agregariamos nosotros, para promover el desarrollo
organizacional y la optimizacion de los procesos educativos nacionales.

Tal como se planted el conjunto de los objetivos de la investigacion que
fundamenta la propuesta, se logr6 el disefio no de uno sino de varios instrumentos
que se espera contribuyan a la optimizacién de los procesos de evaluacion del
desempeno que, en el contexto de la institucién estudiada, se llevan a cabo como
un formalismo burocratico que permite “cumplir” con exigencias de la autoridad
educativa pero que no conducen en forma contundente a procesos de toma de
decisiones ni han consolidado una cultura de evaluacion del desempefio docente en
el plantel. De alli que la idea de darle sistematicidad y continuidad a esta actividad e
incorporar a todos los sectores o grupos de interés genere expectativas positivas y
le otorgue sentido al disefio de los instrumentos.

Como toda propuesta, los procesos que de la misma se generen estan
sujetos a cambios y reorientaciones que responderan estrictamente a la realidad
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contextual de plantel y a los consensos entre todas las partes o grupos de interés
que participan de diversas formas en la gestion institucional en sus diferentes

ambitos.
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Anexo |

Proceso de Investigacion

Crear —

Fundamento [

ﬁnvestigacién)
SN—

Un plan de accidn dirigido a la evaluacién del desempeiio docente en la Unidad Educativa
Nacional La Colorada del municipio Fernandez Feo en el estado Tachira.

-

-Constitucién dela Republica Bolivariana
de Venezuela

-Ley Organica de Educacién
-Reglamento del ejercicio de la profesion
docente

- Sistema AD-HOC de Evaluacion del
Desemperio Docente

Bases legales \

J

Foco de Atencion

Contextos
espacio
temporales

¢,Como?

Respondea —»

Para

—_—

-Ensefianza
-Aprendizaje
-Perfil docente

docente

Qesempeﬁo

/ Bases teoricas

-Estrategias de ensefianza
-enfoques del aprendizaje
-Evaluacién del desempefio

-Criterios para la evaluacion del

N

J

Ambito Conceptual Metodoldgico

[

Cesempeﬁo docente

I_I

Contexto espacial

e Pedagogico: aula y direccion.
e Institucional: Centro Educativo
e Social: Normativa Legal

Contexto temporal

Ano escolar: 2016-2017

Investigacion cuantitativa

1era fase: Revision y andlisis documental

Presentacion del proyecto de investigaciéon (noviembre- diciembre 2016)

2da fase: Estudio de campo (aplicacion de instrumentos de recoleccion de los datos)

3ra fase: Tabulacion y analisis de los datos. Informe y divulgacién (abril 2017).

—>

Necesidad institucional en Optimizacién del proceso

cuanto a la evaluacion del
desempeno docente

de ensefianza-
aprendizaje

Interés del
investigador

a. Consultar los aspectos que abordaran la evaluacién del desempeno docente
b. Establecer lineamientos para la propuesta de evaluacion del desempeiio docente
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Anexo |l

Instrumento para la Evaluacion del Desempeifo Docente

Estimado docente:

Universidad de los Andes
Nucleo Universitario del Tachira
“Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”
Coordinacién de Postgrado
Maestria en Evaluacién Educativa

El presente cuestionario se aplica con la finalidad de recolectar informacién que

contribuya al cumplimiento de los objetivos planteados en la presente investigacion

titulada “Evaluacién del desempero docente (DD) en la Unidad Educativa Nacional

“La Colorada” del municipio Fernandez Feo. La informacién proporcionada por Ud.

es estrictamente confidencial y en todo momento se mantendra el anonimato. En

consecuencia, se le agradece que responda con confianza y la mayor sinceridad.

Instrucciones:

e | ea cuidadosamente el instrumento.

e Marque con una equis (X) la respuesta seleccionada.

e Seleccione solo una alternativa.

e En caso de dudas, consulte al encuestador.

e Tome en cuenta las siguientes alternativas:

O

O

O

Totalmente de acuerdo (TA).
De acuerdo (DA).
Indiferente (1).
En desacuerdo (ED).
Totalmente en desacuerdo (TD).
Muchas Gracias.
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| Parte: Datos personales y laborales:

Edad:

Sexo: F() M( )

Titulo de pregrado:
Licenciado en educacioén ()
Pedagogo: ( )

TSU: ()

Bachiller docente ( )

Mencion:

Anos de servicio en la institucién:
Menos de 5 anos ( )
De 06 a 10 afos ( )
De 11 a15afos ( )
De 16 a 20 afos ( )

Mas de 20 anos ( )

Posee Estudios de postgrado

Si( ) No () ¢Mencién?

Cargo que desempena actualmente:
Docente: ( )
Coordinacion ()

Otro ( ) Especifique:

Il Parte: Preguntas referentes al desempeio docente

A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados relacionados con aspectos

personales que deberian ser considerados al momento de evaluar el Desempeno

Docente (DD). Marque una equis (X) en la opcion que considere se ajuste mas a su

opinion. Tome en cuenta las opciones de respuesta que se le presentan.

Opciones

Aspectos personales que deben ser considerados

al evaluar el DD

TA |DA || |ED| TD

1 Asistencia diaria
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2 | Cumplimiento cabal del horario establecido por la
institucion.

3 | Entrega puntual de recaudos administrativos
exigidos por las dependencias acadéemico-
administrativas.

4 | Presentacion personal

5 | Entusiasmo en el desarrollo de actividades
laborales.

6 | Contribucién con la formacién de valores morales y
nacionales en los estudiantes.

7 | Respeto a los puntos de vista de los demas incluso
cuando difieren de los propios.

8 | Didlogo efectivo con los diferentes sectores de la
comunidad educativa y escolar.

9 | Participacion en actividades socio-comunitarias
que se desarrollan en su entorno laboral.

PERFIL DOCENTE (COMPETENCIAS) OPCIONES
TA|DA|I| |[ED| TD

10 | Planificacién de actividades docentes que
considere  todos los aspectos didacticos
usualmente establecidos.

11 | Incorporacion de diversas estrategias de
ensefnanza.

12 | Consideracion de conocimientos previos de los
estudiantes en el proceso de planificacion.

13 | Seleccion adecuada de contenidos disciplinares.

14 | Distribucion coherente de la cantidad de
contenidos en relacién con el tiempo disponible.

15 | Adecuacion de los contenidos disciplinares a los
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lineamientos curriculares.

16 | Relacién de los contenidos disciplinares con otras
areas del saber.

17 | Comunicacion clara y precisa, con un tono de voz
adecuado.

18 | Dominio de los contenidos a impartir.

19 | Explicacion efectiva de los contenidos que ensenfa.
20 | Manejo de los materiales didacticos (pizarron,
libros, laminas, videos, computadores, mapas).

Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y

o1 Comunicacion (TIC), en la elaboracion y desarrollo
de los contenidos previstos en el proceso
ensefianza y aprendizaje.

22 | Planificacién de diversas actividades con el fin de
potenciar el proceso de ensenanza.

23 | Integracion de los estudiantes en el desarrollo del
proceso de ensefianza

24 | Ambientacion del espacio de trabajo

25 | Interaccion con los docentes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje

26 | Asesoramiento de  proyectos cientificos y socio
productivos.

27 | Elaboracién del plan de evaluacion que va a
desarrollar en el periodo.

28 | Uso de los resultados de las evaluaciones para
redirigir el proceso de ensefanza-aprendizaje.

29 | Registro del rendimiento general de los estudiantes

30 | Reflexion sistematica sobre el desempefo
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docente.

31 | Indagacion sobre posibles problemas que afectan

el proceso de ensefianza- aprendizaje.

32 | Identificacion con los valores institucionales.

33 | Trabajo conjunto con sus colegas en actividades
de formacién permanente y el desarrollo de los
proyectos como PEIC y PA.

34 | Cooperacion con las actividades con el personal
docente, a fin de que todo el grupo participe en
forma entusiasta en el logro de las metas

institucionales.

Escriba por lo menos tres aspectos personales que no estén recogidos en el cuadro
previo y para Ud. resulten de relevancia a efectos de evaluacion del DD.
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Anexo Il
Formato para la Validacion de Expertos

Universidad de los Andes
Nucleo Universitario del Tachira
“Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”
Coordinacién de Postgrado
Maestria en Evaluacion Educativa

FORMATO PARA LA VALIDEZ DE EXPERTOS

Datos personales:

Nombre y Apellido:

C.l:

Titulo:

Cargo
desempenado:

Instituciéon donde labora:

Instrucciones:

e Use este formato para expresar su opinién en cuanto a la presentacion de
cada item, escribiendo una (x) en el espacio que corresponde segun la
escala dada.

e Las observaciones generales al final del formato.

e Escala: (A) Adecuado, () Inadecuado, (D) Dejar, (M) Modificar, (E) Eliminar.
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Pertinencia
(oportunidad

Conveniencia

)

Claridad
(redaccion)

Coherencia
(corresponden
cia)

Decision respecto
al item

ltems

A |

©| 0O N| O O | W N =

=y
o

-t
—t

=y
N

=y
w

'y
=Y

iy
[3)]

s
»

—h
N

=y
(o]

g
[{<]

N
o

N
parg

131




22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Observaciones:

Firma Validador
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Anexo IV
Instrumento I: Para uso de docentes con funcién directiva o del equipo
evaluador responsable

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del poder popular para la Educacion
Unidad Educativa Las Coloradas
Municipio Fernandez Feo-Tachira
Evaluacion del desempefio docente

Ao escolar

El presente instrumento tiene como finalidad conocer, desde un enfoque pedagdgico y
formativo, el desenvolvimiento del docente en la institucién con la intencion de optimizar los
procesos didacticos y de participacion del docente en la gestién escolar.

Evaluador:

Docente Grado/ano

Seccion

Instrucciones generales: Por favor, lea cuidadosamente cada uno de los enunciados; marque
una equis (X) en la opciéon que mas se ajuste a su criterio o punto de vista. Atienda a la
siguiente escala: S (Siempre) CS (Casi Siempre) AV (A Veces) O (Ocasionalmente) N (Nunca)

Parte I: Aspectos personales

ite S|C/A|O N
Contenido o enunciado del item
m S|V

1 | Asiste diariamente a sus actividades.

2 | Cumple cabalmente con el horario de clase establecido.

Se preocupa por una adecuada presentacion personal.

Entrega en el tiempo previsto los recaudos administrativos exigidos por
las dependencias académico administrativas.

4 | Promueve la formacién de valores morales, ético, ciudadanos.

Coopera en las actividades con el personal docente, a fin de que todo el
grupo participe en forma entusiasta en el logro de las metas
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institucionales.

Dedica tiempo para dialogar con los estudiantes, padres y representantes

! con el fin de fortalecer las relaciones interpersonales.
Respeta la personalidad y los puntos de vista de los demas, aun cuando
8 éstos no compartan sus mismos criterios.
9 | Se identifica con los valores institucionales.
Parte ll: Desempeio docente
Integra en la planificacién las lineas orientadoras del disefio curricular y
10 del Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC)
Incorpora en la planificacion varias estrategias de ensefianza adaptadas a
11 | los contenidos impartidos con el fin de mantener el interés y motivaciéon de
los estudiantes.
10 Planifica cada clase, a partir de los conocimientos previos detectados en
los estudiantes.
1 Ajusta los contenidos curriculares tomando en cuenta las caracteristicas
] de los estudiantes
14 | Relaciona los contenidos con otras materias
15 | Presenta los temas con claridad
Planifica diversas actividades a desarrollar en el aula con el fin de
1 potenciar el proceso de ensenanza
17 | Integra al estudiante en el desarrollo del proceso de ensefianza
18 | Aclara las dudas de los estudiantes en clase
19 | Promueve la comunicacion dentro y fuera del aula
20 | Utiliza estrategias de ensefianza que promueven el trabajo colectivo
Establece un ambiente de trabajo organizado y dispongo de recursos
21 didacticos.
Informa oportunamente el plan de evaluacion que desarrollara en el
e periodo.
23 | Explica los criterios de evaluacién de la asignatura
24 | Registra los logros y dificultades que presentan los estudiantes con apoyo
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de las evaluaciones realizadas
25 | Reflexiona sistematicamente sobre su desempefio docente.
o6 Investiga sobre posibles problemas que afecten el proceso de ensefanza-
aprendizaje.
o7 Trabaja de manera conjunta con sus colegas en actividades de formacion
permanente y el desarrollo de los proyectos como PEIC y PA.
Reconoce los intereses individuales, colectivos y potencialidades de las y
28 | los estudiantes para fortalecer su desarrollo integral, orientando lo
vocacional
09 Incorpora Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en las
actividades de ensefianza
Utiliza adecuadamente las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
30 (TIC) en el desarrollo de contenidos
Promueve la participacion de los y Proyectos de Aprendizaje (PEA)
las estudiantes en la construccion Proyectos Socio Productivos (PSP)
31 | de Proyecto Educativo integral
comunitario (PEIC)
30 Participa con los y las estudiantes en actividades socio-culturales,
recreativas, ecoldgicas y deportivas
Participa con los y las estudiantes en actividades comunitarias de la
3 comunidad
Fecha:

Firma de evaluador:

Firma del docente evaluado:
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Anexo V

Analisis de Fiabilidad

MATRIZ DE CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO APLICADA A LOS DOCENTES

ITEMES
DOCENTE| 1 | 2| 3| 4 | 5| 6 | 7| 8 |9 |wo|u|12|13|1a|15|16f[17]18] 1920212223 |24|25[26]|27]28]29]30]31]32]33]34]|TOTAL
1 222l 203 v lal 2322l oals)oaloaflafoaloalofaloaloalolofafoala]lt]3|3f3]a]l2] 7
2 223l 23223222322l al2l2)24l22l2l1al2]2]214]3]3]2]2]
3 22033 {3 v a2l 2322323222223 4al2]2]2]2]al2]2]214]3]|3|2]2] &
4 223l 33l 1t lal2as3alalslals]oaloalofoalalsfaloaloaloalofafoalaloalalals]a]3] s
5 2203 3 |al 22l 2]al3]2]af2]al2]2)2l2l2])3al2]2]2]2]al2f3]2]a]lals3]2]3] 2
6 2214 aa|l 2210 |a|3]2]af3]a|3]2|222]|34al3|3|2]2]a|3[3]3]a]a|lala]s] 102
SUMA |12 12| 18] 17 [20] 8 |12 11 [20]a) 2o 3|22 2|ie|2afl||i2]0]2a|l|afi2|s]2a]19]14f16] 512 [ N 34
MEDIA [2,00{2,00{3,00] 2,83 [3.33] 1,33 [2,00] 1,83 3,33]2,33]2,00|3,17]2,17(3,33[2,17|2,00] 1,83|2,00| 2,00]2,67]4,00]|2,17{2,17|2,00{1,67]4,00|2,17| 2,33|2,00{3,83|3,50|3,17|2,33| 2,67| 8533 | s¢ 7,20
S 0,00{0,00{0,63] 0,75 |0,52] 0,52 |0,00] 0,41 [0.,52]0,52]0,00]0.75]0,41]0,52[0,41]0,00]0.41]0,00] 0,00]0,52]0,00] 0,41 0,41[0,00{0,52]0,00]0.41]0,52]0,63[0,41]0,55]0.41]0.82] 0,82 9,91 | se 98,27
s> 10,00]0,00]0.40] 0,57 10,27 0,27]0,00] 0,17 |0,27]0,27{0,00{0,57]0,17] 0.27] 0,17] 0,00{ 0,17{ 0,00] 0,00 | 0,27{0,00] 0,17] 0,17 0,00] 0,27{0.,00{ 0,17] 0,27 0.40] 0,17[ 0,30{0,17] 0.67] 0.67] 9827 |ALFA| 0,95
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Anexo VI
Instrumento Il: Para uso de los docentes (Autoevaluacion)

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del poder popular para la Educacion
Unidad Educativa Las Coloradas
Municipio Fernandez Feo-Tachira
Evaluacion del desempefio docente

Ano escolar

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el desenvolvimiento del docente
en la institucion desde la propia mirada del docente con la intencion de optimizar los

procesos didacticos y de participacion del docente en la gestién escolar.

Docente:

Grado/ano Seccién

Instrucciones generales: Por favor, lea cuidadosamente cada uno de los enunciados;
marque una equis (X) en la opcidn que mas se ajuste a su criterio o punto de vista. Atienda
a la siguiente escala: S (Siempre) CS (Casi Siempre) AV (A Veces) O (Ocasionalmente) N
(Nunca)

Parte II: Aspectos Personales

ite S|C/|A|O N
Contenido o enunciado del item
m S|V

1 | Asisto diariamente a sus actividades.

Cumplo cabalmente con el horario de clase establecido.

Me preocupo por una adecuada presentacion personal.

Entrego en el tiempo previsto los recaudos administrativos exigidos

por las dependencias académico administrativas.

4 | Promuevo la formacién de valores morales, ético, ciudadanos.

Coopero en las actividades con el personal docente, a fin de que todo
6 | el grupo participe en forma entusiasta en el logro de las metas
institucionales.

Dedico tiempo para dialogar con los estudiantes, padres y

representantes con el fin de fortalecer las relaciones interpersonales.
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Respeto la personalidad y los puntos de vista de los demas, aun

8 cuando éstos no compartan mis criterios.
9 | Me identifico con los valores institucionales.
Parte Il: Desempeio docente
Integro en la planificacién las lineas orientadoras del disefio curricular
10 y del Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC)
Incorporo en la planificacién varias estrategias de ensefianza
11 | adaptadas a los contenidos impartidos con el fin de mantener el
interés y motivacion de los estudiantes.
1 Planifico cada clase, a partir de los conocimientos previos detectados
en los estudiantes.
Ajusto los contenidos curriculares tomando en cuenta las
19 caracteristicas de los estudiantes
14 | Relaciono los contenidos con otras materias
15 | Presento los temas con claridad
1 Planifico diversas actividades a desarrollar en el aula con el fin de
® potenciar el proceso de ensenanza
17 | Integro al estudiante en el desarrollo del proceso de ensefianza
18 | Aclaro las dudas de los estudiantes en clase
19 | Promuevo la comunicacion dentro y fuera del aula
20 | Utilizo estrategias de ensefianza que promueven el trabajo colectivo
Establezco un ambiente de trabajo organizado y dispongo de
21 recursos didacticos.
0o Informo oportunamente el plan de evaluacion que desarrollara en el
periodo.
23 | Explico los criterios de evaluacion de la asignatura
o4 Registro los logros y dificultades que presentan los estudiantes con
apoyo de las evaluaciones realizadas
25 | Reflexiono sistematicamente sobre mi desempefo docente.
Investigo sobre posibles problemas que afecten el proceso de
2 ensefanza- aprendizaje.
Trabajo de manera conjunta con sus colegas en actividades de
27 | formacién permanente y el desarrollo de los proyectos como PEIC y

PA.
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Reconozco los intereses individuales, colectivos y potencialidades de
28 | las y los estudiantes para fortalecer su desarrollo integral, orientando
lo vocacional
09 Incorporo Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en las
actividades de ensefianza
30 Utilizo adecuadamente las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el desarrollo de contenidos
Promuevo la participacion de los y Proyectos de  Aprendizaje
las estudiantes en la construccion (PEA)
de: Proyectos Socio Productivos
31 (PSP)
Proyecto Educativo integral
comunitario (PEIC)
30 Participo con los y las estudiantes en actividades socio-culturales,
recreativas, ecoldgicas y deportivas
33 Participo con los y las estudiantes en actividades comunitarias de la
comunidad
Fecha:

Firma del Docente:
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ANEXO VI
Validaciones

Universidad de los Andes

Nicleo Universitario del Tachira
“Dr. Pedro Rincén Gutiérrez"
N Coordinacion de Postgrado
UNIVERSIDAD Maestria en Evaluacién Educativa
DE LOS ANDES

mih TARATR LY

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Quien  suscribe: @Cﬂf GEMEBC  con  tido de Posgrado:

Dr. en Elocacon a través de la presente manifiesto que he

* validado el modelo de encuesta disefiado por la Ledo. Pedro Luis Camacho Gémez titular

de la cédula de identidad N°18990453, alumno de la maestria en Evaluacion Educativa

de la Universidad de los Andes — Nucleo del Tachira, cuyo trabajo de grado tiene por

objetivo: Proponer Iineamienio_s para evaluar el desempefio docente en la Unidad
Educativa Nacional “La Colorada®, municipio Fernandez Feo, estado Tachira.

En tal sentido, doy fe y firmo la constancia de validacion en San Cristbal a los

221 4 dissdelmesdey, O rae 20 1+

e

Validador (a)

Cl El 24‘2 ﬁ?
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Universidad de los Andes

Nucleo Universitario del Tachira
“Dr. Pedro Rincén Gutiémrez"
Coordinacion de Postgrado
UNIVERSIDAD Maestria en Evaluacion Educativa
DE LOS ANDES
VALIDACION DE INSTRUMENTO

o

A (L .atravésdalaprasetmnmrﬁeutoqueha
validado &l modelo de encuesta disefiado por la Ledo. Pedro Luis Camacho Gémez titular
de la cédula de identidad N°18990453, alumno de la maestria en Evaluacién Educativa
de la Universidad de los Andes — Nicleo del Téchira, cuyo trabajo de grado tiene por
objetivo: Proponer lineamientos para evaluar el desempefio docente en la Unidad
Educativa Nacional “La Colorada®, municipio Fernandez Feo, estado Tachira.

En tal sentido, doy fe 'y firmo la constancia de validacioh en San Cristébal a los

_,Zz_dmsddmmdelﬁqLde_M
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Universidad de los Andes
Nucleo Universitario del Tachira
“Dr. Pedro Rincdn Gutiérrez”
Coordinacién de Postgrado
Maestria en Evaluacion Educativa

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VALIDACION DE INSTRUMENTO |

Quien suscribe: @"’f z & wé’r};"l , con titulo de Posgrado:

Dn Eovcaers O , a través de la presente manifiesto que he
validado el modelo de encuesta disefiado por la Ledo. Pedro Luis Camacho Gémez titular
de la cédula de identidad N°18990453, alumno de la maestria en Evaluacién Educativa
de la Universidad de los Andes — Niicleo del Tachira, cuyo trabajo de grado tiene por
objetivo: Proponer lineamientos para evaluar el desempefio docente en la Unidad
Educativa Nacional “La Colorada”, municipio Fernandez Feo, estado Tachira.

En tal sentido, doy fe y firmo la constancia de validacién en San Cristébal a los
22\ \dias delmmesde ‘A7 20" de. 737

Vadadey/e
cr_ Y225935p
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Universidad de los Andes
Nucleo Universitario del Tachira
“Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”
- Coordinacion de Postgrado
UNIVERSIDAD Maestria en Evaluacion Educativa

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Qui S

FCAL :
vii/dado el modelo de encugfsta disefiado por la Ledo. Pedro Luis Camacho Gémez titular
de la cédula de identidad N°18990453, alumno de la maestria en Evaluacion Educativa
de la Universidad de los Andes — Nucleo del Tachira, cuyo trabajo de grado tiene por

objetivo: Proponer lineamientos para evaluar el desempefic docente en la Unidad
Educativa Nacional “La Colorada”, municipio Fernandez Feo, estado Téachira.

En tal sentido, doy fe y firmo la constancia de validacion en _San Cristébal a los
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