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RESUMEN

El propédsito fundamental de esta investigacion es evaluar el desempefio
docente por competencias en la Universidad Bolivariana de Venezuela, eje
Universitario Cipriano Castro Municipio San Cristébal del Estado Téchira. Se
ejecutd a través de un enfoque cuantitativo, se planteé como un trabajo de
naturaleza no experimental, de campo, de caracter descriptivo y evaluativo
sustentado en el Modelo de Adams. La muestra estuvo conformada por (57)
docentes, se considerd el muestreo probabilistico que dio como resultado
(10) docentes. Para recolectar los datos se aplic6 un cuestionario con 21
items en escala de Likert con tres alternativas de respuesta (siempre,
algunas veces y nunca). Los instrumentos fueron sometidos al proceso de
validez (Juicio de expertos) y de confiabilidad (calculo del coeficiente Alpha
de Crombach), el cual alcanz6é un resultado de (0,82) de rango cuya
magnitud se considera altamente confiable. Para el analisis y procesamiento
de los datos se procedié a la tabulacion de las respuestas de cada items a
través del paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS), dicho
paguete emplea la estadistica descriptiva apoyada en medidas de tendencia
central con frecuencias y porcentajes. Los resultados arrojaron que los
docentes son evaluados en su desempefio considerando sélo la gestion en el
aula, no tomando en cuenta las competencias genéricas, psicolégicas y
éticas, se recomienda la concepcién de una evaluacién del desempefio
docente por competencias haciendo uso de criterios amplios.

Descriptores: Evaluacion, desempefio docente, competencias, nivel
universitario.
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INTRODUCCION

La educacion establece uno de los conocimientos utilizados para ofrecerle
a los individuos, la posibilidad de involucrarse activamente en la
transformacion de la realidad sociocultural del entorno donde se desenvuelve
de una manera critica, reflexiva, participativa y democratica con el propésito
de hacerle frente a los cambios politicos, econdmicos, culturales y
ambientales, que vienen origindndose como consecuencia del fenémeno de
la globalizacion que ha influido notoriamente en el desarrollo socio-
econdémico de los paises.

Es por ello, como en los ultimos afios el sistema educativo venezolano en
especial en el subsistema educativo universitario, se viene gestando un
proceso de transformacion con el fin de brindar una formacion integral a
todos los participantes que intervienen en él, de ahi que el objetivo principal
de la educacion es brindar un servicio de calidad y alentar el desarrollo
integral de los estudiantes, desarrollando sus habilidades y destrezas para
que aprendan con autonomia, y a su vez fortalecer los valores sociales que
constituyen la base de la sociedad.

Asi mismo, el desempefio docente representa un aspecto de interés, por
tal sentido, han sido relacionadas con el éxito en la ocupacion y
fundamentalmente en el ambito educativo, implican habilidades y destrezas
para cumplir con los objetivos de educacion trazados. Especificamente en el
caso de los docentes son relevantes porque este representa un agente de
significativa participacion en el proceso educativo. De alli, que el enfoque de
competencias a nivel docentes se ha profundizado para lograr que el mismo
cuente con las destrezas necesarias para lograr una actuacion eficiente y
eficaz dentro del entorno educativo.

Por tanto, resalta la necesidad de orientacion en la profesionalizacion del
docente, para que éste se encuentre en condiciones de lograr con mayor

capacidad para ejercer el proceso de ensefianza-aprendizaje, ejerciendo su
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rol como agente o actor de las transformaciones educativas. Se puede hacer
mencion, que la presente investigacion se dirigié a analizar el desempefio
docente por competencias de Educacion Superior. El presente trabajo se
estructura en cuatro capitulos, los cuales incluyen la siguiente configuracion:

El Capitulo I, denominado el problema se enfoca en plantear los aspectos
que dieron origen a la problemética del estudio, describiendo sus objetivos
generales y especificos, la justificacion y la delimitacion de la investigacion.
El Capitulo Il, denominado Marco Teoérico, expone los aspectos relacionados
con los antecedentes del estudio, especificando las bases teoricas sobre
desempeiio docente y competencias del docente. Del mismo modo, se
expone la definicion de las variables de estudio y el cuadro de
operacionalizacion de las mismas. El Capitulo Il identificado como Marco
Metodolégico, expone el tipo y disefio del estudio, la descripcion de la
poblacion de estudio, el censo poblacional, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, Capitulo IV el analisis e interpretacion de los
resultados. Capitulo V, abarca las conclusiones y recomendaciones y
finalmente, se incluyen las referencias consultadas durante el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los estudios de la evaluacion en general, han centrado el interés a nivel
mundial, por considerarse un enfoque aplicado en diversos campos que
incluyen al estudiante. Particularmente en el campo de las competencias
como disciplina, en la evaluacion del desempefio docente, la cual representa
un aspecto detallado en la conducta del individuo y su desenvolvimiento
general. Por tal sentido, evaluar el desempeiio de una persona significa
valorar el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, asi como el
rendimiento y los logros obtenidos de acuerdo con el cargo que ejerce,
durante un tiempo determinado y de conformidad con los resultados
esperados por la institucion u organizacion laboral.

Es asi, Como para Valdez (2000) afirma que la evaluacién del desempefio
docente es "una actividad de andlisis, compromiso y formacion del
profesorado, que valora y enjuicia la concepcidn, practica, proyeccion y
desarrollo de la actividad y de la profesionalizacion docente"(p. 172)En tal
sentido, todo docente debe ser participe y poseer un buen desempefio para
con ello llevar en buenos términos sus logros.

Es por ello, que se debe concebir entonces, como un paso formativo y
expresivo a la vez; de construccion de conocimientos a partir de los
desempeiios docentes reales, con el objetivo de provocar cambios en ellos,
desde la consideracion de lo deseable, lo valioso y el deber ser del
desempeio docente. Como un proceso por medio del cual se busca emitir

juicios valorativos sobre el cumplimiento de sus responsabilidades en la
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ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes.

En tal sentido, es considerable hacer mencion sobre la educacion
universitaria la cual, tiende a encaminarse segun las directrices que estima
un sistema de gobierno, siempre y cuando, dicha educacion pueda ser
direccionada bajo situaciones circunstanciales; no obstante la libertad e
independencia de pensamiento que vive los entes universitarios en esta
época de jovenes influyentes, tildada bajo sus propios esquemas y modas,
van descifrando nuevos estilos de pensamientos y formas de actuar que
motivan a cualquier docente a seguir, conocer y en cierto modo identificarse
con tales dialectos, dimensiones y estilos.

La educacion universitaria de este siglo reta, anima a desarrollarse a tal
punto que el limite del conocimiento sélo lo determina el ahogamiento del
propio interés de no superarse. Las instituciones universitarias del mundo
tienden a tener prioridades y metas basadas en los perfiles académicos del
egresado, pero ¢quién se sienta a crear esos perfiles?, sin antes, sentarse
sabiamente a pensar, programar, estructurar y entender en lo posible el
futuro donde se vivird y se desarrollard en ese mundo de complejas teorias,
practicas y vivencias.

Como se evidencia en lo expuesto, el término competencia tiene
antecedentes de varias décadas, principalmente en paises como Inglaterra,
Estados Unidos, Alemania y Australia.han considerado prioritaria la
aplicacion de competencias en el asesoramiento del individuo, planteandose
nuevos modelos de organizacion psicosocial, inclusive en el ambito de la
orientaciéon educacional; En 1957, Chomsky define el término competencia
como "capacidades y disposiciones para la interpretacion y la actuacion" (p.
141)Ental sentido,los modelos educativos basados en competencias aparece
como respuesta a las demandas que la sociedad hace a la escuela para que
forme ciudadanos capaces de integrarse con éxito en la sociedad actual y

responder a sus necesidades empresariales y econémicas.
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Por lo tanto, se hace necesario clarificar que al referirse a competencias
laborales, hace mencién de acuerdo con Dalziel, Cubeiro y Fernandez
(2002).

Al conjunto de caracteristicas referidas a los conocimientos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir,
consultar, asi como decidir sobre lo concerniente al trabajo, y que
estan relacionadas con el éxito en el puesto; abarcando tanto las
competencias genéricas, técnicas y psicologicas. (p. 10)

Dichas competencias son un punto de interés para el sector de la
orientacion educativa, en tanto se ha considerado la necesidad de que los
docentes cuenten con el conjunto de habilidades genéricas, técnicas y
psicolégicas necesarias para facilitar el proceso de aprendizaje, y realizar
con éxito las tareas asociadas a la actividad docente; obedeciendo a la
necesidad de acortar la distancia entre esfuerzo de formacién docente y un
resultado efectivo en los procesos de ensefianza —aprendizaje.

Cabe destacar, que los docentes al igual que otras poblaciones, requieren
de una evaluacién del desempefio, aspecto en el cual las competencias
rescatan un rol esencial. Castejon y Zamora (2001) afirman que la
orientacién como disciplina puede definirse como “un area de conocimientos
enmarcados en las ciencias sociales dirigidas al desarrollo de las
potencialidades del ser humano a través de la consulta y asesoria
psicosocial en forma individual y/o grupal en cualquier etapa del ciclo vital”.
(p.121)En tal sentido, el rol de impartir las directrices necesarias para llevar a
cabo una labor educacional efectiva, siendo el docente un actor prioritario por
representar el agente facilitador del aprendizaje.

Especificamente en Venezuela, se ha enfocado la nocion de competencia,
tal como es usada en relacién al mundo del trabajo, y especialmente en
materia de competencias laborales en el sector educativo, se ha considerado
necesario aplicarlo bajo un enfoque integral de formacion para procurar el

mejoramiento de la capacidad docente para ejecutar sus labores.

17



Cabe destacar que en Venezuela, los cambios en el sistema educativo y
las variantes introducidas en los sistemas administrativos y de investigacion
docente, han conducido a la necesidad de conocer el evaluar el desempefio
docente, con el cual cuentan estos actores del sistema para garantizar el
desempeiio de los mismos.

En el ambito particular de la educacion universitaria, cabe sefialar que las
universidades en Venezuela tienen como mision fundamental procurar la
formacion integral, garantizando un egresado con competencia profesional y
sensibilidad social, que sea consciente de su obligacion de aportar al
desarrollo econémico y social del pais; aspecto que hace indispensable
considerar la orientacién educativa como actividad vinculada a la gestion.

En este entorno, las universidades venezolanas desempefian un rol de
rectoras de la formacion integral, difusion de los valores trascendentales, la
educacion civica para la vida de una sociedad democratica-participativa, el
rescate de los valores éticos y la formacion de la conciencia de la
responsabilidad social; y para cumplir con estas responsabilidades debe
asegurar que el producto final se traduzca en recursos humanos de alto nivel
en areas prioritarias de desarrollo.

Como consecuencia, el docente de educacion universitaria desempefia un
rol fundamental en el logro de los propésitos antes descritos, y en ese
entorno, son multiples y diversas las acciones que requiere emprender, por
ende, el desempefio docente, las competencias laborales con las cuales
debe contar para asegurar el éxito de sus actuaciones.

Explica Altbacth (2003) “la docencia de educacién Universitaria, existe una
amplia variedad de actividades ejercidas por el docente, las cuales incluyen
la planificacion de la ensefianza con consideracion de las caracteristicas de
los destinatarios de la educacion”. (p.6)En ese sentido, el abordaje del
proceso educativo con las condicionantes del entorno social que los
estudiantes deberan enfrentar, la capacidad para establecer ambientes de

aprendizaje, la creacion de herramientas de evaluacion, evaluar el efecto de
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la estrategia de trabajo; asi como formar parte constructiva del entorno
educativo para interactuar con todos los miembros de la comunidad
educativa ademas de contar con docentes idéneos que manejen los
procesos didacticos, métodos, técnicas y recursos que propicien la vision en
el manejo de las competencias.

A través de unas entrevistas no formales con las direcciones y
coordinaciones académicas de la Universidad Bolivariana, se pudo conocer
que la preocupacion se centra en la necesidad de contar con informacion
sobre el desempefio docente por competencias, en tanto la ausencia de
datos cientificos entorpece las acciones que se implementan para lograr un
equipo docente que dé garantia del logro de los objetivos propuestos por
estas organizaciones.

Cabe agregar, como las carreras de formacion para estudiantes aspirantes
tales como, agroecologia, estudios juridicos, estudios politicos, gestion
social, comunicacion social 'y ambiental; al igual que los estudiantes
regulares de dicha institucion que deseen en la continuacion de su formacién
se les brinda las carreras de post-grado y magister en educacién y
planificacion.

La Universidad Bolivariana de Venezuela, ofrece intereses como, la vision
qgue la universidad va a su espacio, entorno o lugar de residencia, asi como
también en la formacién de profesionales capaces de impulsar pensamientos
eficaces, eficientes con valores, condiciones de identidad del egresado
universitario, siendo estos entes formadores y capacitadores de alto nivel.

No obstante, se puede observar la presencia de personal capaz y
competente para dar mucho mas de lo que se le pide a primera instancia, los
cuales poseen el intelecto para capacitar, poner al servicio de los colegas,
demas funcionarios que se relacionan directamente con su area de
formacion, con débiles, conocimientos basicos, herramientas necesarias para
la formacién en educacion, de recursos, conocimientos éticos pedagdgicos,

andragogicos, con virtud de la modalidad educativa presente, con la finalidad
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de mejoramiento la calidad de educacién impartida.

Todo esto causa entre los educadores, incertidumbre debido a la gran
variedad de oportunidades que oferta esta universidad y el poco personal
técnico preparado sin un debido perfil docente, también, poco incentivo
laboral que haga al docente sentirse motivado hacia su labor asi como con la
institucion, especialmente en las distintas areas del conocimiento que estos
ofertan, por lo que requieren de mayores oportunidades de capacitacion,
reconocimiento del trabajo y comunicacion directa con el personal directivo y
colegas involucrados con el ambito pedagogico.

Es de hacer notar, como en las instituciones en algunos casos la
motivacion y preparacion al docente se realiza en forma aislada, donde no se
siguen las recomendaciones que dan los expertos en materia de psicologia
laboral o comportamiento organizacional, al igual que los especialistas de
diferentes areas se encargan de dar materias no asociadas a sus estudios
practicados; por esto, se provoca descontento, desmotivacion, en lo que
respecta la evaluacion del desempefio la cual no se considera las
competencias incumplimiento de las metas, afeccion para el trabajo en
equipo, entre otros aspectos, los cuales pueden constituirse en obstaculos
para que con el desarrollo de su labor educativa no cumpla cabalmente con
las areas de docencia, investigacion y extension.

Hecha la observacién anterior, estos docentes como personas, requieren
incentivos, reconocimientos a su labor educativa, pero sobre todo programas
de actualizacion que les permitan estar a la par de aquellos docentes que dia
a dia se capacitan para desarrollar mejor su labor académica y otras
funciones propias de la gestion universitaria: investigacion, extensién por
produccion; las cuales, a veces se ven asignadas a otros profesionales, por
el escaso tiempo de que disponen los docentes en general.

Por las razones antes expuestas, se hace necesario promover una
evaluacion del desempefio docente por competencias para que se puedan

generar mejorasen las condiciones de capacitacion hacia la accion
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pedagdgica, por cuanto contribuiria a una mayor satisfaccion y mejores
resultados con los docentes. Para ello, debe comprometerse todo el personal
de la institucion en la gestién del talento humano, mediante el desarrollo de
estrategias motivacionales que coadyuven a dicho fin, tal lo refiere Armstrong
1991.

Contribuir al mejoramiento del desempefio mediante Ia
identificacion de fortalezas y debilidades y logrando que se hagan
las cosas Utiles para desarrollar las primeras y superar las
segundas. ldentificar a quienes tengan potencial para a asumir
mayores responsabilidades, ahora o en el futuro, y brindar una
guia sobre lo que debe hacerse para asegurar que ese potencial
se realice. Ayudar a decidir sobre incrementos salariales que
relacionen de manera justa el nivel de remuneracion con el nivel
de desempeiio. (p.169)

Desde esta perspectiva, con este estudio se pretende profundizar en la
tematica objeto de investigacion, por lo que es importante entender que la
educacion orientada desde el inicio, tiene una clara identificaciéon y un
decisivo compromiso con el proyecto pais, lo cual garantiza el crecimiento
progresivo de los procesos educativos orientados a la pedagogia y ética
integral de la nacion.

La cooperacion en el mantenimiento del orden interno y la participacion
activa en el desarrollo integral de la misma, para asegurar la mision que tiene
los nuevos participantes de la educacion, en lo referente a la formacién,
capacitacién, especializacion, adiestramiento, perfeccionamiento vy
actualizacion continua de las capacidades intelectuales y fisicas.

Debido a ello, surge de la necesidad de valorar no solo el conjunto de los
conocimientos apropiados, habilidades y destrezas desarrolladas por el
docente de educacion universitaria, sino también apreciar su capacidad para
emplearlas en situaciones propias de este entorno educativo, empleando
diferentes recursos instruccionales, bajo ciertas circunstancias, que aseguran

la calidad en el logro de los resultados educativos. Es por ello, que el
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presente trabajo se enfoca en la evaluacion del desempefio docente por
competencias, como una alternativa para dar respuesta a las inquietudes
planteadas.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la presente investigacion con
lleva a la investigadora a reflexionar, sobre valorar el desempefio docente
por competencias razon por la cual, razén por la cual se plantea las
siguientes interrogantes. ¢ Como es el desempefio docente por competencias
en la Universidad Bolivariana de Venezuela Eje Universitario Cipriano Castro
Municipio San Cristobal del Estado Tachira?

¢ Qué competencias laborales poseen los docentes en la Universidad
Bolivariana de Venezuela Eje Universitario Cipriano Castro Municipio San
Cristobal del Estado Tachira?

¢ Cudles son los factores que intervienen sobre las competencias de los
docentes de Educacion Universitaria?

¢,Como sera el desempefio docente por competencias en la Universidad
Bolivariana de Venezuela Eje Universitario Cipriano Castro Municipio San
Cristébal del Estado Téachira?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el desempefio docente por competenciasen la Universidad
Bolivariana de Venezuela, Eje Universitario Cipriano CastroMunicipio San
Cristobal del Estado Tachira.

Objetivos Especificos

Diagnosticar las competencias laborales de los docentes en la Universidad
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Bolivariana de Venezuela Eje Universitario Cipriano CastroMunicipio San
Cristébal del Estado Téachira.

Analizar los factores que intervienen sobre las competencias de los
docentes de Educacion Universitaria.

Valorar el desempefio docente por competencias en la Universidad
Bolivariana de Venezuela Eje Universitario Cipriano CastroMunicipio San
Cristobal del Estado Tachira.

Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion tiene valor tedrico para el Area de la Evaluacion
Educativa, en el estudio del desempefio del docentes de Educacion
Universitaria, lo cual contribuye ampliar la informacion disponible sobre esta
tematica que goza de un reconocimiento por su papel clave en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, siendo especialmente Gtil en el desarrollo de
conceptos 'y lineamientos tedricos aplicados a la evaluacién hacia el
desarrollo de la Educacién Universitaria, siendo una contribucion en el
desarrollo de teorias relacionadas con el Area, incluso para las competencias
del perfil Docente.

Considerando el valor cientifico de esta investigacion, debe resaltarse que
la misma genera un conjunto de conocimientos obtenidos a través del
meétodo cientifico de una manera sistematica, objetiva y controlada, lo cual
sirve de referencia para el desarrollo y ampliacion de lineas de investigacion,
asi como de apoyo para otros investigadores interesados en el analisis de
competencias.

Desde una perspectiva practica, los resultados a obtener a través del
analisis del desempefio docente por competencias de Educacion
Universitaria, facilita a la direccion de las universidades en general una
fuente de referencia para asumir medidas para aumentar las posibilidades de

una ejecucion exitosa del cuerpo docente, en tanto contaran con un analisis
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del conjunto de habilidades que estan fundamentalmente referidas a las
caracteristicas del comportamiento general de los docentes en el puesto de
trabajo.

A partir de este estudio, las coordinaciones docentes universitarias que
forman parte de la universidad objeto de estudio, estaran en condiciones de
introducir las medidas de intervencion indispensables para promover la
adquisicion al desemperfio docente por competencias para el éxito en el nivel
de Educacién Universitaria, a fin de promover la formacién docente para
confrontar supuestos con los productos de su accién, reflexionar sobre el
conocimiento desde diversos puntos de vista y desarrollar la autonomia de
pensamiento.

En cuanto a la justificacion metodolégica del estudio, en esta investigacion
se construira un instrumento de medicion de evaluacién del docente por
competencias en la Universidad Bolivariana de Venezuela, el cual formara
parte de las herramientas disponibles para la investigacién de esta variable
en poblaciones similares, o realizar adaptaciones para otros universos de
estudio.

El estudio estd enmarcado en la linea de investigacién de la Universidad
de los Andes, Nucleo Universitario del Tachira “Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”
perteneciente a la Linea Evaluacion del docente, como proceso planificado,
organizado y colaborativo con el propésito de perfeccionar el desempefio
docente; promoviendo las descripciones practicas en la formacion y
reforzamiento de calidad instruccional para consolidar las metas y objetivos
del sistema escolar.

La evaluacion del docente como linea de investigacion del programa de
Maestria Evaluacion Educativa, se constituye en un eje primordial sobre el
cual giran investigaciones formales desarrolladas por los estudiantes de este

postgrado.
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Delimitacion de la Investigacion

La Universidad Bolivariana de Venezuela, esta catalogado como un
sistema educativo dirigido especificamente a aquellas personas que hayan
culminado los estudios previos de educacidon superior, con una Vision
curricular que genere la investigacion, sistematizacion y aplicacion de
experiencias innovadoras. Significa entonces conocerla como una educacion
reproductora a una educacion productora de conocimientos. Es creada el 18
de julio de 2003, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 37.737 por Decreto Presidencial N° 2.517:

Constituye una propuesta académica que conjuga la vision de
justicia social en la Educacién Superior para el desarrollo humano
integral, la soberania nacional y la construccion de una sociedad
democrética y participativa, que garantice la transformacién social
mediante la sistematizacion, difusién y aprovechamiento creativo
de los saberes y aceres inherentes a la diversidad cultural de
nuestra sociedad. (p.15)

El programa educativo de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV)
responde a una vision revolucionaria y transformadora, de donde surgen
profesionales que responden a las necesidades del pais y del pueblo de
Venezuela, profesionales con sensibilidad social y vinculada a las
comunidades, a los mas necesitados y a las realidades sociales del pueblo.
Estas a su vez se correlacionan con el entorno social, rescatando de una
manera, el liderazgo que les corresponden.

Es importante destacar, que la Universidad Bolivariana de Venezuela
(UBV) es la unica universidad creada por decreto presidencial en Venezuela
como de Universidad publica bajo el programa Mision Sucre,
especificamente orientada hacia aquellos sectores populares, siempre por
una u otra forma, excluidos de las demas instituciones de educacion

superior, y en la actualidad estd catalogada como la que posee mayor
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poblacion estudiantil, denominados estos como Triunfadores.

Resulta oportuno destacar que, por la creacion de esta Universidad y de la
Mision Sucre en un udltimo informe de la UNESCO se desprende que
Venezuela esta en segundo lugar en América Latina y el Caribe en tasa de
escolaridad universitaria. Segun estas cifras la escolaridad universitaria de
este pais se obtiene que Venezuela quede en quinto lugar del mundo, detras
de Cuba, Corea, Finlandia y Grecia. Es decir esta, en teoria, por encima de
paises como México y Filipinas. Es de hacer notar, que la UBV Tachira
ofrece carreras de licenciaturas y estudios de post grado, también de los
diferentes diplomados que ofrecen segun la temporada y necesidades

geogréficas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La elaboracién del marco teérico o marco referencial es el soporte o base
de la investigacion, puesto que implica la indagacion o busqueda de los
elementos tedricos que se refieren al problema, tal como lo explica Méndez
(1998): “El marco referencial es una descripcion detallada de cada uno de los
elementos de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de
la investigacion. También incluyen las relaciones mas significativas que se
dan entre esos elementos teoricos”. (p.2)

De lo expresado anteriormente por el autor, se trata de integrar al
problema dentro de un ambito donde este cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que
resulten Utiles en la presente investigacion.

Dentro de esta perspectiva, de la investigacion la integraran los
antecedentes del estudio, fundamentos tedricos, bases legales, definicion de
términos basicos y el sistema de variables. Es asi como las referencias
bibliograficas utilizadas en este marco tedrico, confluyen especificamente
sobre los aspectos del desempefio docente por competencias de la
universidad bolivariana de San Cristdbal, seguidamente se encuentra los
antecedentes de la investigacion. Sobre la base de las consideraciones
anteriores es importante mencionar a Veliz (2007) que define los

antecedentes como:

La revision de trabajos previos sobre el tema en estudios
realizados fundamentalmente en instituciones de educacion
superior reconocidas o, en su defecto, en otras organizaciones.
Los antecedentes pueden ser tesis de grado o postgrado, trabajos
de ascenso, resultados de investigaciones institucionales,
ponencias, conferencias, congresos, revistas especializadas, entre
otros. Usualmente se exigen tres (3) antecedentes como minimo.
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Estos también pueden ser de caracter nacional o internacional.
Deben presentarse en orden secuencial. Cuando no se
encuentran antecedentes exactos sobre el tema en estudio,
pueden utilizarse otros que sean los mas préximos al area en
cuestion. (p. 20)

Luego de revisar diversas fuentes bibliograficas, para seleccionar
investigaciones realizadas anteriormente relacionadas con la presente
investigaciébn a continuacion se presentan los trabajos seleccionados que

apoyan tedricamente la investigacion.

Antecedentes investigativos

En el &mbito internacional, Parra y Pedreros (2016), en la region de Bio
bio Chile, realizaron un trabajo para optar a un titulo profesional el cual lo
titularon como: “evaluacion por competencias en la carrera de trabajo social:
una mirada desde sus actores”. El proposito del proyecto estuvo orientado a
formar futuros Trabajadores Sociales a partir de un curriculum basado en
competencias, fortalecimiento de las capacidades de docencia e innovacion
tecnolégica y movilidad estudiantil a fin de generar condiciones para una
futura empleabilidad exitosa.

El nuevo desafio esta orientado a mejorar las practicas educativas
actuales, contraponiéndose al modelo tradicional, donde el estudiante no
incide en su proceso académico, y ésta nueva apuesta, bajo el enfoque
basado en competencias viene a romper esta mirada.

La nueva Malla Curricular, que surge producto de este nuevo cambio,
ajusta los programas de asignatura bajo un enfoque basado en
competencias, y por ende, la forma de evaluacion debe responder a esta
innovacion de educar.

A nivel nacional, Arguinzones Arelis (2014) en Carabobo, presentaron un

trabajo de investigacion titulado “evaluacion del desempefio en la
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implementacion de estrategias de ensefanzas y aprendizaje” publicado en la
pagina web, presenta como objeto del estudio la investigacion es evaluar el
desempeiio docente en la implementacion de estrategias ensefianza y
aprendizaje. La misma se abordé de forma evaluativa con un disefio de
campo, que permitié conocer la problematica real del perfil del docente como
facilitador de aprendizaje.

Arelis propone, la recoleccién de datos la cual se obtuvo a través de un
cuestionario de preguntas cerradas, con alternativas de respuesta: siempre,
algunas veces, nunca. Los datos fueron analizados de forma porcentual,
representados en tablas y gréficos estadistico, de acuerdo a las dimensiones
e indicadores de la tabla de especificaciones. Los resultados obtenidos en la
evaluacion del desempefio docente a través de su perfil personal y
profesional, presentan debilidades en procedimientos metodoldgicos
repetitivos en la ensefianza, observando poca creatividad, liderazgo, y
habilidades pedagdgicas en el aula.

Asimismo, a nivel local Duarte (2009) sustenta su trabajo titulado
“Evaluacion de 360° con base a competencias y objetivos de desempefio
individuales, para profesionales de enfermeria, caso Hospital Militar de San
Cristébal”’, para optar al grado de Magister en Recursos Humanos en la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada, en los
elementos del método de evaluacion del desempefio denominado Evaluacion
de 360° por competencias, en el cual un grupo de personas valora a otra por
medio de una serie de items, o factores predefinidos, estos factores son
comportamientos observables en el desarrollo diario de la practica
profesional.

Para que la evaluacion de 360°, sea por Competencia, los
comportamientos a evaluar tienen que ser los mismos que integran el modelo
de competencia. La relacion entre la investigacion de Duarte, y el presente
estudio, se centra en la necesidad de delinear criterios de evaluacion

basados en competencias que serviran a su vez para disefiar el instrumento
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de evaluacion del desempefio, con el fin de determinar la postura activa o

desactiva ante las competencias laborales.

Contexto Organizacional Universidad Bolivariana de Venezuela

Misién

Formacion integral de quienes participan en sus procesos educativos
como personas dignas, profesionales competentes y ciudadanos con sentido
de pais capaces de contribuir con su desarrollo.

Proyeccion social vinculada al desarrollo socioeconémico, ambiental,
cultural y educativo de las comunidades de las regiones del pais.

Generacion, sistematizacioén y socializacion de conocimientos en campos
cientificos, tecnoldgicos, sociales y humanisticos. Revitalizacion en
perspectivas histérica. del - pensamiento integracionista bolivariano,
latinoamericano como eje fundamental de la cooperacion nacional e
internacional. Contribuir a cambiar los modos de pensar e impulsar el tercer
motor “Moral y Luces”. Formar no sélo personas competentes, sino
ciudadanos que trabajen con sentido de patria y humanidad. Contribuir a
cambiar el estado venezolano en la refundacion del pais. La Universidad

Bolivariana de Venezuela sera comparada una comunidad plural.

Vision

Una comunidad universitaria, consolidada, organicamente vinculada a las
comunidades locales, a los consejos comunales, a las regiones (estados) y al
pais. Una comunidad universitaria sustentada en valores éticos y politicos de
la democracia participativa y protagonica, inserta en el pensamiento

robinsoriano, bolivariano y en la construccion del socialismo del siglo XXI.
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Bases Filosoficas

El modelo educativo Universidad Bolivariana de Venezuela pone énfasis
en la dimensién ética universal del ser humano, que debe estar presente en
todo proceso de formacion, tanto en el discurso como en la practica —
testimonio, tomando distancia de la “ética” acomodaticia constituida por el
sistema explotador para favorecer los intereses del mercado y justificar la
vision utilitarista de las clases acomodadas. Se entiende por tanto que el
proyecto Universidad Bolivariana de Venezuela asume la lucha de clases
desde una perspectiva ética, como uno de los componentes presentes en la
necesaria transformacion histérica de la realidad.

La propuesta educativa que se gesta en la Universidad Bolivariana de
Venezuela se concibe profundamente humanista, asumiendo lo mejor de las
corrientes pedagodgicas que han marcado el pensamiento emancipador
latinoamericano. Concibe la educaciéon como un derecho humano y un deber
social de toda persona, sin discriminacion alguna, que el Estado debe
garantizar de forma gratuita y obligatoria para toda la poblacién, en especial
para los sectores mas vulnerables; de alli su sentido de equidad.

En la Universidad Bolivariana de Venezuela la Educacion asume como
funcién primordial la de fomentar, orientar la formacion del nuevo ciudadano,
ciudadana, republicanos y republicanas; en un sentido de desarrollo pleno de
su personalidad, del disfrute de una existencia digna, de la valoracion de la
ética del trabajo y con conciencia de participacion ciudadana.

En la perspectiva freireana que impregna nuestro modelo educativo,
entendemos que hombres y mujeres son protagonistas de su época creando,
recreando y decidiendo sobre los temas fundamentales que marcan su
tiempo y de los cuales se derivan tareas concretas que deben asumir con
perspectiva y reflexion critica. En este caso, particularmente desde

Universidad Bolivariana de Venezuela, los temas vinculados a brindar
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seguridad integral al pueblo venezolano y a quienes moran en este pais.

El modelo educativo Universidad Bolivariana de Venezuela asume la
democracia socialista como valor fundamental de su quehacer educativo. Se
asume como un derecho, un proceso y un modelo en construccién, que
apunta a establecer interrelaciones justas entre los seres humanos, que
favorezcan su desarrollo integral mediante su protagonismo y la construcciéon
del poder popular.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Proyecto
Nacional Simoén Bolivar constituyen el punto de partida para la accién y el
fortalecimiento de las capacidades de los sujetos para intervenir en los
asuntos publicos; conlleva una praxis deliberativa y critica para la
participacion permanente y profunda, amplia y organizada, en torno a todo lo
que, por hecho y derecho, le pertenece al pueblo en los 6rdenes: social,
politico, cultural, territorial, ético, econémico y productivo.

En este sentido, la democracia socialista es democracia econdémica y
democracia cultural, asi como politica; es participativa y permanente. En y
para todos los procesos de construccion del poder popular, la democracia
socialista es sustantiva y transversal.

El desarrollo del pensamiento critico es un elemento basico del modelo
educativo que propugna la Universidad Bolivariana de Venezuela. Una de las
tareas primordiales que promueve la educacién es el rigor metédico en el
acercamiento al conocimiento, a través de la intervencion en el mundo y para
lograrlo se precisa de un ejercicio constante y sistematico de analisis del
mundo, el entorno, la propia realidad, superando las barreras de la “culpa
ideoldgica” que imponen las clases dominantes y los poderosos para limitar
aceptar la realidad como algo dado que no se puede transformar sino
aceptar.

Para ello se fortalece en la practica educativa la reflexién, accién y la
investigacién, elementos entendidos como un todo indisoluble en el

desarrollo de la curiosidad epistemologica, a partir de la cual se crean las
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opciones que permiten ver esa realidad que se quiere transformar con otra
Optica e incidir en ella para cambiarla.

En el modelo educativo que impulsa la Universidad Bolivariana de
Venezuela, se atiende a la formacion integral, entendiendo que la persona se
constituye desde cinco dimensiones (corporal, emocional, intelectual, social y
trascendental) que interactian en un continuo de relaciones y que hacen a la
misma persona cada una de ellas afecta e interactia a su vez con las otras
dimensiones y la logica de la practica educativa debe atender a esta
multiplicidad, desde la cual los estudiantes se vinculan, construyen
relaciones y se insertan en el mundo.

Esta perspectiva formativa se vincula neuralmente con la propuesta
integradora de los saberes que propone la UNESCO, a saber: aprender a
conocer, aprender a ser, aprender a hacer, aprender a desde la formacién
integral que promueve la Universidad Bolivariana de Venezuela, se entiende
gue los servidores y servidoras deben ser un ejemplo visible de ejercicio ético
de la funcién que les compete, asi como en la vida privada, donde la mistica,
el sentido de dignidad de la funcion encomendada y la generosidad del
servicio al pueblo deben reflejarse actitudinalmente en las practicas y en el
discurso cotidiano. Cabe destacar que esta exigencia de coherencia no se
limita a los participantes que cursan estudios a su vez se hace extensivo a
todos los que conforman la comunidad universitaria.

En ese sentido, se asumen los lineamientos que emanan del Plan Simon
Bolivar, en cuanto a la creacibn de una nueva ética socialista: “La
construccion de un Estado ético, vale decir, de una nueva ética del hecho
publico. Un Estado de funcionarios honestos, eficientes que mas que un altar
de valores exhiban una conducta moral en sus condiciones de vida, en la
relacion con su pueblo y en la vocacion de servicio que prestan a los demas.
Un Estado del cual se sienta parte el ciudadano. El Estado esta llamado a

ser el espacio ético por excelencia...”
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Bases Teodricas

Generalidades sobre Evaluacién

Cuando se intenta explicar lo que significa evaluar, la primera idea que
suele venir a la mente, es la de valorar algo, de juzgar lo que se realiza como
valioso, como mejor o peor. Se trata, pues, de formular juicios de un tipo
particular: juicios de valor.

Cuando se formulan juicios de valor se juzga la capacidad, haciendo lo
mas conveniente y para ello se va seleccionando alternativas, que los
psicologos llaman nuestro sistema valorativo. Las cosas que se hacen en la
vida diaria, exige tomar decisiones ante varias posibilidades. Cada quien
procura escoger bien, hacer lo que le conviene, juzgando cudl de esas
posibilidades o alternativas es buena para si mismo.

Es por ello que los juicios de valor, como todo lo humano son falibles; es
una de las caracteristicas, se puede equivocar al evaluar algo. Para la
gestion esta caracteristica resulta ser la mas exigente.

De ahi que, por ser falibles e importantes, exigen conocimiento e
informacion acerca del ser, objeto o fendmeno que se juzga, asi los juicios de
valor por ser comparativos exigen criterios, o bases de comparacion. En
términos generales, la base de comparacion es lo que se cree mejor. El tipo
de situacion en el objeto que se juzga hace que esas escalas de valor o regla
de comparacion sean definidas, exactas y fiables.

Sin embargo, una ultima y tercera caracteristica es que los juicios de valor
son finalistas, apuntan a un fin que justifica el esfuerzo para obtener
informacion y definir claros criterios y propésitos claves.

Significa entonces, que la importancia de lo que se tiene que hacer
cuando se considera importante algo y se proponen alcanzarlo, se le llama

un fin. La trascendencia de los fines es lo que hace aconsejable el esfuerzo
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por conocer lo que se va a considerar criterios claros al estimar su valor.

Aunque los juicios de valor que como gestor formante sean suyos,
individuales, se trata, de llegar a acciones que sean convenientes y
deseadas por la comunidad, que atafien (3) grupos de individuos, que
tendran consecuencias para ellos, que obedeceran a finalidades establecidas
por el grupo, cuyas bases de comparacion sean consideradas convenientes
y deseables para sus miembros.

Asimismo, Alves y Acevedo (1999),“plantea que la evaluacion es el acto
que consiste en emitir un juicio de valor, a partir de un conjunto de
informaciones sobre la evolucion o los resultados de un alumno, con el fin de
tomar una decision” (p.36). La evaluacidbn es una operacién sistematica,
integrada en la actividad educativa con el objetivo de conseguir su
mejoramiento continuo, mediante el conocimiento lo mas exacto posible del
alumno en todos los aspectos de su personalidad, aportando una informacion
ajustada sobre el proceso mismo y sobre todos los factores personales y
ambientales que en ésta inciden.

Sefiala en qué medida el proceso educativo logra sus objetivos
fundamentales y confronta los fijados con los realmente alcanzados.

Por consiguiente, las nuevas propuestas en esta materia hacen mucho
mas apremiante la necesidad de conocer y opinar tanto el estado inicial,
como los sucesivos procesos de evaluacion sectorizada. Una de las formas
de contar en las instituciones con evaluaciones diagndsticas consiste en ir
llevando en carpetas los registros de las informaciones sobre cada uno de
los sectores evaluados, haciendo notar aquellas debilidades y fortalezas que
se hayan detectado.

También, la evaluacion puede ser vista con fines formativos, pone a
prueba la intuicidn, la iniciativa y la capacidad de observacion. Este tipo de
evaluacion permite darse cuenta de como el proceso, para introducir los
correctivos indispensables.

Al igual la evaluacion con fines sumativos, deben llevar a apreciar
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resultados, estas deben reflejar el producto de un proceso e incluso la
evolucion mismo. Aqui, lo que esté en juego, es que las calificaciones dejan
de ser dudosas y fruto de un solo examen apresurado e inapelable. Al
informar por medio de calificaciones ya sea de manera cuantitativa o
cualitativa se debe tener la mayor prudencia y discrecion con el objeto de no
causar daflo a las personas responsables involucradas en las diferentes
Areas.

Ahora bien, cuando se analiza lo que implica el tener que valorar o
considerar esos resultados, se obtiene el criterio de la evaluacion, cuando se
quiere establecer diferencias entre cosas u objetos de una misma especie, lo
que se hace es compararlas y asignarles un calificativo. Detras de toda
comparacion hay un punto de referencia, una base comun que sirve de regla
para aclarar o clasificar lo que estamos considerando. A esa regla se le
denomina criterio, esto permite conocer la verdad que discierne una
valoracion: mejor, bueno, malo, deficiente, regular. En los que se debe tener
presente los siguientes criterios.

Obijetivos preestablecidos. La institucion educativa como una organizacién
social, funciona y opera con una intencionalidad, propésitos, objetivos pre-
establecidos que sirven como referencia para opinar si la Institucién funciona
conforme a lo previsto o si cumple esos objetivos propuestos.

Situaciones previas. Las situaciones previas nos permiten comparar el
estado actual con la situacion anterior del mismo hecho, fendbmeno o
circunstancia que juzga el progreso obtenido. Una manera de hacerlo, es
saber, conocer de donde se partid, qué encontré como gestor y como ha ido
evolucionando su institucion. Para ello es necesario ir evaluando
constantemente, de tal manera, que el juicio evaluativo que se emita
contenga como criterio la situacion previa.

Entidades similares. Aunque las comparaciones con otras instituciones, no
llevan a algo valioso, se tiene que aceptar que se imponen en algunos

casos cualquier principio o practica de la psicologia, de la administracion
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o hasta de la epistemologia y sin reelaboracion critica ninguna lo que se
convierte en préactica corriente sin apreciar las posibles consecuencias
negativas que puede a carrear su mala aplicacion. El utilizar entidades
similares, no es otra cosa que comparar las instituciones con otras similares
y otorgar la mejor evaluacion a quien se distinga por su maxima
caracteristica en su grupo.

Situaciones ideales. Cuando se establece un criterio claro, fijo, es lo que
se denomina una orientacion ideal, es decir, una situacién de la que se
conocen sin lugar a dudas los valores que debe tener la caracteristica que se
juzga, ademas, se puede determinar con precision en qué medida se dan

esos valores en el hecho que se va a evaluar.

La gerencia de aula aplicada en las organizaciones universitarias

La organizacion educativa se caracteriza por cierta estabilidad en su
permanencia, y el logro de sus objetivos conducen a las aspiraciones de
otros objetivos posteriores que le ofrecen nuevamente sentido; por esta
razén las funciones administrativas constituyen un ciclo denominado el
proceso administrativo.

Cada funcion tiene sus principios y existen técnicas adecuadas para cada
una con mayores probabilidades de éxito, por consiguiente para que un
gerente sea calificado como un verdadero ejecutivo, se considera lo6gico que
en el desempeiio de las funciones propias del proceso administrativo, el
gerente de aula sea calificado como un verdadero ejecutivo, tiene que lograr

un buen uso de: la planificacién, la organizacion, la direccion y el control.
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VARIABLES PLANEACION ORGANIZACION |DIRECCION CONTROL
AUTORES
PlanesPropositos Funciones/Obligaciones | Supervision Normas
Koontz, Objetivos/Politicas Lineas de Autonidad Factor Puntos Criticos
O'donnell & Toma de decisiones Niveles Jerdrquicos humano Desempefio
Weihrich Creatividad Tnnowvacion Unidad de Mando Liderazgo Planes
Metas/Estrategias Division Motivacion Cumplimiento
Reglas Programas Organizacional Comités Responsabilidad
Cronogramas Departamentalizacion | Comunicacion | Retroalimentacion
Procedimientos Cargos/Staff Necesidades Presupuestos
Presupuestos Centralizacién Productividad
Descentralizacién Orientacién
Organizacién Formal Comparacién
Organizacién Informal
Michael EstrategiasPlanes / Acciones Provecciones
Porter RecursosParticipacién / Ventajas/Competencia
Estrategia competitividad / Competitividad empresanial
William Decisiones/Objetivos Depanamentalizacion | Motivacion Resultados
Newman /PoliticasLogisticas Delegacién/Estructura Conducta Standars de
Estrategias Programas Limites de Autoridad Incentivos Control
Toma de decision Staff/Descentralizacién | Coordinacién Medicién
MétodosProcedimientos Comités Comunicacion | Comprobacion
Previsiones Responsabilidad Supervision Ejecucion
Limites de Control Instruccién | Accién Cormrectiva

Autores. Sanchez D, Parra G, Naranjo Y. (2014)

Planificacién. La cual se refiere al proceso de fijacién, determinacion de
objetivos, de las area de objetivo de la gerencia de aula decida, ademas, lo
que se ha de hacer para alcanzarlos, confiriéndoles, efectividad y
comunicandolos a las personas que los han llevado a cabo.

Por consiguiente, cualquier trabajo en el que interviene cierto nimero de
personas, que se desarrolle a través de multiplicidad de tareas, estructuras,
métodos, técnicas distintos, exige la confeccion de un plan de accion
estrictamente coordinado, que racionalice el proceso y economice energias
en funcién de la eficacia.

A este respecto, Morales (2006), sefiala que:

“la planificacién es la actividad continta relacionada con el acto
de prever, disefar, ejecutar y evaluar propositos y acciones
orientados hacia fines determinados; constituye el proceso
mediante el cual se concibe, se estudia, se disefia, se desarrolla,
se evallia y se prosigue con propdsitos y acciones”(p.15)
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Atendiendo a las ideas sefaladas por el autor, se puede decir que la
planificacion como fase ejecutiva de la gerencia, involucra la accion de una
verdadera evaluacion, porque de nada sirve realizarla sin ejecucién efectiva.

Desde otro punto de vista, Correa y otros (2009), considera:

La gestion educativa se convierte en una disciplina necesaria para
ejercer la direccion y el liderazgo integral en las organizaciones
educativas y para lograr el cumplimiento de su funcion esencial: la
formacion integral de la persona y del ciudadano, de manera que
logre insertarse creativa y productivamente en el mundo laboral.
La gestion educativa busca desarrollar un mayor liderazgo en los
directivos, con el fin de que ejerzan una autoridad mas horizontal,
promuevan mayor participacion en la toma de decisiones,
desarrollen nuevas competencias en los actores educativos,
nuevas formas de interaccion entre sus miembros y entre la
organizacién y otras organizaciones. (p.62)

A partir de las apreciaciones anteriores, se puede sintetizar que la
planificacion educativa posee un conjunto de rasgos caracteristicos que la
convierten en un documento vivo en permanente actualizacion por lo que
siguen los criterios de Gilberto (2006), quien considera que una correcta
planificacion debe ser:

Global; que abarque todos los niveles del sistema docente: Objetivos
didacticos y educativos de los distintos departamentos, objetivos de gestion
del equipo directivo y de la comunidad escolar. Integrada en el desarrollo de
proyecto educativo y coherente con los demas documentos que marcan las
pautas educativas del plantel. Promotora de innovaciones pedagogicas y
reajustes metodoldgicos. Programada y temporalizada de tal forma que fije
las fechas del inicio, desarrollo y cierre de la actuacion. Abierta y flexible
sujeta a revision de todos los elementos que la integran segin convenga
para la consecucion de sus objetivos.

Dinamica y vital, es decir, imbricada en los auténticos problemas y

necesidades de la institucién, previamente identificado y definidos por el
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colectivo.

Organizacion. Equivale a dirigir los esfuerzos dispersos de todas las
personas que constituyen un grupo de trabajo hacia la realizacién de los
objetivos fijados en la fase de planificacion; atendiendo a estos criterios, se
puede sefialar que la organizacion escolar tiene un origen empresarial y
nacen de las teorias de los psicosoci6logos que descubren la necesidad que
manifiesta todo grupo humano debe dotarse de mecanismos racionales que
aseguren la permanencia del colectivo, la inclusion de sus miembros y la
eficacia de su trabajo mediante la articulacion y ordenacion de todos sus
recursos.

En atencién a los planteamientos anteriores, Koontz y Weihrich (1999)

define:

La organizacion como la identificacion, clasificacion de
actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para
alcanzar objetos, asignacion a un grupo de actividades de un
administrador con poder de autoridad, delegacion, coordinacion y
estructura organizacional. EI concepto de organizacion es un
término de usos mudltiples, para unas personas, incluye toda la
tarea de todos los participantes, la identificacion con el sistema
total de relacion social y cultural. (p.12)

En primer término sefala la division del trabajo y distribucién de puestos
de tal forma que cada miembro conozca las funciones y competencias que le
atafien. Esto implica la formalizacion de una cadena de actividades que
desarrolla cada persona con atencion a las obligaciones asignadas. Por ello,
se requiere de una efectiva definicibn de tareas y asignacion de
responsabilidades, esto implica el establecer un mecanismo de identificacion
positiva de los diferentes aspectos relevantes de la organizacion y como
aplicarlos en funcion de las normas preestablecidas.

Asimismo, se hace necesario crear nuevas estructuras cuando lo
demande la dinamica de innovacion y la complejidad de la gestion. De esta

forma, la organizacion actia como un todo dinamico, que evoluciona en la
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medida en la cual se adapta a las nuevas circunstancias, generando
respuestas adecuadas, desde la perspectiva de la adecuacioén a su espacio
de influencia.

En otro orden de ideas, se establece un conjunto de requerimientos para
poder jerarquizar la autoridad, es decir, deben existir cargos funcionales que
manejen y definan las actividades de la organizacion en funcion de un orden
que facilite asignar compromisos y delegar tareas, con el fin de mejorar los
aspectos practicos de la institucion. Jerarquizacion de la autoridad y
delegacion de funciones.

En virtud de lo antes expuesto, se asume que el proceso organizativo en
las instituciones educativas, promueven aspectos positivos, que se observa
en el buen desempefio de la funcion tanto directiva como docente, puesto
que alli se determina el sentido de pertenencia de su personal, asi como la
visiobn y mision que se plantea, es por ello que la organizacion es la etapa
mas creativa de la gerencia.

Direccién. Implica dirigir, influir 'y motivar a los estudiantes para que
realicen las tareas de una manera eficaz. Los gerentes establecen el
ambiente adecuado, permite lograr el objetivo de coordinacion de esfuerzos
individuales y de grupos, dentro de un ambito de alta moral, equidad,
disciplina, participacion, iniciativa y estabilidad colectiva.

En este sentido, es necesario contar con gerentes, que con base en el uso
de sus derechos, el respeto de los ajenos, y mediante la utilizacion de
buenas relaciones humanas y publicas, logren por medio de la comunicacion
asertiva el cumplimiento del objetivo social de la institucién. Como lo puede
confirmar Koontz y Weihrich (2004):

La direccidon consiste en influir en las personas, para que estas de
acuerdo a su cargo y tareas a desarrollar en la empresa puedan
contribuir al cumplimiento de las metas tanto de la organizacion
como de los pequefios grupos que se consolidan dentro de estas,
permitiendo que el factor humano sea elemental en esta funcion,
porque considera al personal no solo como el trabajador, sino
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como el consumidor, el cual es un individuo de vital importancia en
el mercado. (p.56)

Esa labor de conciliar intereses particulares y obtener los objetivos
sociales, a través de los esfuerzos de la autoridad y de los integrantes de la
organizacién es lo que se conoce como Coordinacion, Newman (2000), la
define como “la funcién de guiar y supervisar a los subordinados, cuyo
propésito es ensefarles, darles la informacion necesaria para sus labores,
revisar los trabajos, sus métodos y tomar la accidon que permita la mejor
realizacion”.(p.98)

Con base en lo expuesto, se desprende que para lograr una educacion de
calidad, no es suficiente que los docentes trabajen organizados con los
recursos necesarios, ni que tengan claros los objetivos, es importante
ademas, que el director sincronice las actividades de cada una de las
personas responsables que integran la estructura de gestién, unifiqguen
criterios de actuacion y revise periddicamente el plan de trabajo del conjunto
de la institucién. La funcién de coordinar se sefiala explicitamente en el
Manual del supervisor, director y docente, el cual establece que el gerente
educativo debe: gestionar ante las autoridades superiores, todo lo relativo a
personal docente, administrativo y obrero.

Dicta diversas pautas sobre la planificacion y participacién del personal en
la ejecucion del trabajo. Velar por el ejercicio pedagdgico de su personal en
la institucion. Orientar al personal docente y administrativo en cuanto a su
conducta. Fomentar entre su personal actividades de investigacion. Propiciar
la actualizacion del personal docente y elaborar un registro de necesidades
de adiestramiento para detectar debilidades y fortalezas de su personal para
aplicar correctivos. Someter a consideracion en consejo técnicos, el
nombramiento de coordinaciones, condecoraciones, y otros, tomando en
cuenta méritos de afios de servicio y desempefio profesional.

Control. Es la fase donde se asegura que las actividades se ajusten a las
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planificadas, establece evaluaciones de desempefio, mide resultados y
compara estos, con las normas establecidas para tomar las medidas
correctivas cuando se detectan desviaciones.

La funcion de Control que realizan los gerentes, permite mantener la
organizacién en el buen camino, por lo que es importante relacionar esta
funcion con la planificacion ya que esto permite consolidar su ejecucion.

Es importante destacar, que la funciéon de control directiva, no tiene que
identificarse con vigilancia o fiscalizacion policial del trabajo docente, obrero
o administrativo. Debido a que podria incitar ansiedad, inseguridad y
angustia de ambos miembros de la comunidad escolar y se corre el riesgo de
no alcanzar los objetivos propuestos. Es alli donde el clima organizacional
suma un papel fundamental para el cumplimiento del control, gratificando
aciertos y retroalimentando desaciertos sin afectar a los actores.

La supervision educativa es una accién positiva, dinamica y democratica
que tiene por objeto mejorar la- educacion en el aula mediante el
perfeccionamiento continuo de todas las personas involucradas, estudiante,
el docente, el supervisor. ElI administrador, el progenitor o cualquier otra
persona interesada en el problema.

En esta funcion el gerente debe: establecer los mecanismos necesarios
para el control y supervisibon de su mision educativa en la institucion.
Comparar los resultados obtenidos con los objetivos y metas propuestos en
el plan anual. Hacer cumplir planes de evaluacién y seguimiento del
personal adscrito a su plantel. Velar por el mantenimiento del plantel.
Supervisar la planificacidon, desarrollo y evaluacién del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Instruir expedientes y establecer los correctivos del personal. Llevar el
control de la asistencia del personal. Supervisar el trabajo de los
coordinadores. Revisar los trabajos asignados a cada comisiéon. Con base a
lo expuesto, sobre el proceso gerencial educativo es preciso destacar, que

este no extrafia cuatro actividades independientes o ligeramente
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relacionadas, sino un grupo de funciones en constante interaccion.

Al respecto, el gerente educativo como ser humano ocupa una posicion
central dentro de la organizacion debido a su cuerpo Unico de valores,
percepciones, destrezas y habilidades, que interacttan como ente en el
sistema social mas amplio, asimismo, la gerencia en el aula representa la
alternativa vital y factible en tiempos de crisis. Para ello Koontz. (2004)
concluye con que el control es definido como “la medicion y correccién del
desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la
empresa y los planes ideados para alcanzarlos” (p. 640).

Tanto el gerente como el docente manejan situaciones especiales, como
son: evaluacion, comunicacion, motivacioén, planificacion, control, cambio,
entre otros, lo cual lo sitia dentro de un contexto gerencial en toda la
extension del término, esto implica de que los docentes o gerentes de aula
deben ser efectivos para que puedan ser considerados agentes de cambio,
porque lo que se propone lograr en los estudiantes como producto final, son

cambios de conducta y aprendizaje.

Competencias Laborales

El concepto de competencia tiene su origen en trabajos de la Psicologia
Industrial y Organizacional norteamericana de finales de la década de 1960 y
principios de 1970; tal como lo refieren Spencer y Spencer (1992). Con los
estudios realizados desde esta época, el interés en las organizaciones se ha
ido trasladando desde los puestos de trabajo, como elementos
fundamentales, a las personas y a las competencias que éstas aportan. Para
Alles (2003):

Las competencias son las conductas de las personas. Muchas
veces esas conductas pueden impedirle al individuo ser exitoso o
demostrar al mundo sus conocimientos y la validez de sus
descubrimientos. Por lo tanto, las capacidades naturales pueden
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ser anuladas por las conductas propias del individuo. Es decir, si
una persona tiene capacidades naturales, éstas pueden ser
anuladas o potenciadas segun sus conductas. (p.11)

Tomando como referencia el criterio de Leboyer (1997), el concepto de
competencia surgido “en Psicologia como una alternativa al concepto de
rasgo, constructo relacionado con la Psicologia Diferencial e Industrial” (p.3)
Segun Leboyer (1997) “las competencias estan estrechamente ligadas a las
actividades profesionales y, mas concretamente, a las misiones que forman
parte del puesto” (p. 43) Dicho autor sefiala que las competencias estan
relacionadas con el dominio de aptitudes, conocimientos, actitudes, fuente de
motivacion y rasgos de personalidad.

Es por esto que el concepto de competencia esta asociado al analisis de
las actividades profesionales y al inventario de lo que es necesario para
cumplir perfectamente las misiones que aquellas implican. Asimismo, la
citada autora es partidaria que las competencias se encuentran contenidas
dentro de conductas observables, las que a su vez estan dadas a partir de la
ejecucion de un empleo u oficio.

Por esta razén, el universo de las competencias es amplio, si se toma en
cuenta que éstas pueden radicar en rasgos de caracter, capacidades
cognitivas o de conducta, motivos, conceptos de uno mismo, contenido de
conocimiento, actitudes, o valores. En fin, podria definirse competencia como
cualquier caracteristica propia del individuo, tangible de forma confiable; de
cuya aplicacion se observen resultados que evidencien las diferencias
existentes un desempefio excelente en el ambito educacional, de los

ineficaces.

Caracteristicas de las Competencias Laborales

En el andlisis de las caracteristicas de las competencias laborales,
Spencer y Spencer (1992) sefialan “que por su caracter multidimensional, las
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mismas son complejas, por lo cual se requiere analizar como estan
conformadas” (p.11) Las competencias laborales estdan compuestas de
caracteristicas que incluyen: motivaciones, rasgos psicofisicos (agudeza
visual y tiempo de reaccion, por ejemplo) y formas de comportamiento, auto
concepto, conocimientos, destrezas manuales y destrezas mentales o
cognitivas.

Asimismo, las competencias se encuentran caracterizadas por su
esencialidad, es decir, por el hecho que no se puede obtener eficiencia sin su
presencia. Por su parte, Escamilla (2008) afirma que “entre las
caracteristicas de las competencias figuran la evolucion y educabilidad,
complejidad, integracién, idoneidad, adaptacion al contexto, la reflexién,

creatividad, innovacion y la responsabilidad” (p.16).

Clasificacion de las Competencias Laborales

La clasificacion de las competencias laborales ha sido enfocada por
diversos autores. Considerando el criterio de Dalziel y otros (2006), las
competencias pueden dividirse en genéricas, técnicas y psicoldgicas. Para
efectos de este trabajo, se consideran las competencias genéricas desde el
criterio de los autores mencionados, indicAndose la siguiente
conceptualizacion:

a) Competencias genéricas: las competencias geneéricas son las
asociadas con la personalidad (logro, influencia, eficacia personal, soluciéon
de problemas, gestion de personas). Son aquellas competencias que se
repiten muy frecuentemente dentro de diferentes puestos y que son la causa
de un rendimiento Universitario.

Dichas competencias se dividen en seis grupos principales a saber:

- Competencias de Logro y Accion

- Competencias de Ayuda y Servicio

- Competencias de Influencia
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- Competencias gerenciales
- Competencias Cognitivas

- Competencias de Eficacia Personal

b) Competencias técnicas: Dalziel y otros (2006) afirman que las
competencias técnicas son las asociadas con el conocimiento de una
determinada Area. Estas pueden consistir en motivos, rasgos de caracter,
conceptos de uno mismo, actividades o valores, contenido de conocimiento,
0 capacidad cognoscitiva o de conducta. Igualmente, puede atribuirse
cualquier caracteristica individual que sea tangible de manera objetiva, y que
a su vez, se pueda demostrar que diferencia de una manera significativa
entre los trabajadores que mantienen un desempefio excelente de los
adecuados o entre los trabajadores eficaces o ineficaces.

Asimismo, Zabala y Arnau (2007) desde la perspectiva educativa, indican
gue se refieren a conductas especificas destinadas para determinada labor
docente, en la cual se persigue acrecentar el nimero de procesos que
manejar, incrementar los niveles de responsabilidad y especialidad en la
categoria de dominio. Dado que las competencias técnicas se especifican de
acuerdo con la labor de cada profesional, se enfocan las mismas desde el
punto de vista del docente, entre las cuales el autor mencionado incluye:

- Dominio del area de Conocimiento

- Administracién

- Investigacion

c) Competencias Psicolégicas: Dalziel y otros (2006) afirman que se
refiere al conjunto de caracteristicas personales, que el trabajador debe
poseer para desempeifiarse eficientemente en su interaccion con otros y con
respecto a la productividad del recurso humano, a lo cual se destaca la
necesidad de:

- Comunicacioén
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Toma de decisiones

- Trabajo en equipo

Luego de revisadas las clasificaciones expuestas, se afirma que las
competencias pueden englobarse en tres grandes grupos que incluyen las
genéricas, técnicas y psicoldgicas; las cuales periten obtener una proyeccion
del conjunto de caracteristicas esenciales para desempefiarse con éxito en el
trabajo.

Para efectos de este estudio se considera la clasificacion propuesta por
Dalziel y otros (2006), asi como Zabala y Arnau (2007) al momento de
analizar las competencias laborales de los docentes de Educacion

Universitaria teniendo en cuenta la actitud psicologica y la motivacion.

Evaluacion del Desempefio

En la evaluacion del desempefio; se encuentran un sinfin de conceptos
que lo describen. Asimismo, permiten reconocer su importancia como
proceso de fortalecimiento de la estructura administrativa. En primer lugar,
Byars y Rue (1996), exponen que la evaluacion de resultados: “es un
proceso destinado a determinar y comunicar a los empleados la forma en
gue estan desempefiando su trabajo y, en principio, a elaborar planes de
mejora”. (p.64) Segun esta afirmacién, la evaluacion del desempefio es la
forma de conocer como la persona ejecuta determinado trabajo y tiene como
meta mejorar la productividad a través de actividades que realiza en el aula.

Estos autores conciben el desempefio como un proceso sumativo que
genera resultados a la organizacion con respecto a las metas de
productividad preestablecidas.

La evaluacion del desempefio permite fortalecer las conductas o
comportamientos positivos del trabajo realizado, ayuda a conocer las
debilidades y fortalezas de las tareas ejecutadas. En este proceso, el

superior juega un papel significativo no solamente al evaluar, sino al crear
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oportunidades de conocer a fondo el trabajo realizado por el empleado y la
importancia de su labor.

En conclusion, esto permite inferir que, la evaluacion del desempefio es un
proceso en el que es posible conocer las fortalezas y debilidades de los
individuos en su actuacion dentro de determinado cargo. Asimismo, conduce
hacia el desarrollo de estrategias de mejora para superar tales deficiencias.
También permiten comprender diferentes situaciones que rodean el

desemperio profesional de cada individuo.

Caracteristicas de la Evaluacion del Desempefio

Las caracteristicas de un método de evaluacion del desempefio segun
Wether y Davis (1998) citado por Matheus y Gutiérrez (1999) son las
siguientes:

Estandares. Es el aspecto mas delicado de la evaluacion del desempefio,
consiste en identificar las pautas adecuadas. En este sistema se equiparan
los estandares a criterio de evaluacién, son formas de identificar los patrones
de éxito en una actividad. Al respecto Wether y Davis (1998) aseguran que
los estandares son los parametros que permiten mediciones mas objetivas y
para ser efectivas deben guardar relacion estrecha con los resultados que se
desean en cada cargo.

Informacion. Toda evaluacibn se sustenta en un proceso rico de
informacion que les permite a los administradores juzgar el rendimiento de
los empleados, para lo cual debe considerar ciertos asuntos concernientes a
este aspecto. Uno de ellos es la fuente de informacion ubicada en los
supervisores de los seres evaluados, los compafieros de trabajo, la persona,

individuos que estan fuera del ambiente del trabajo.
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Desempefio Docente

La Educacion es una actividad dinamica e impredecible, propia de las
sociedades modernas, que requiere de revision y mejoramiento continuo. Es
ahi en donde el rol docente juega un papel insustituible. El, para poder llegar
a aplicar autbnomamente los conocimientos y las técnicas distintivas en
beneficio de sus estudiantes, debe desarrollar caracteristicas muy especiales
de procesos técnicos, cientificos, sociales y culturales.

Ante esta importancia del desempefio docente segun Downie, 1990
(citado por Torres y Barrios, 2000) “se refiere a las ocupaciones que exigen a
sus practicantes la realizacion de un periodo de formacion especifico,
durante el cual deben adquirir un amplio cuerpo de conocimiento base,
capacidades y cualidades” (p. 62).Es por ello, que todo docente al realizar
sus practicas de profesorado debe ser en tiempos planificados, estudiados y
al mismo tiempo valorado.

A su vez, De La Torre, 1992 (citado por Torres y Barrios, 2000) “se refiere
a la persona que haya adquirido una formacion adecuada para ejercer la
profesién y asuma el codigo ético de dicha profesion” (p. 62). Lo que nos
conduce a hacer estas diferenciaciones es conocer la esencia misma del
desemperfio docente. Es develar que el desempefio docente es una eleccién
de honor, ética y moral por el compromiso que se adquiere con él mismo, y
con sus discipulos, los estudiantes.

Es por ello que, referir al desempefio docente, no se esta aludiendo
simplemente a la profesion o al profesional, sino mas bien a la
profesionalidad docente. En ella, de acuerdo al concepto emitido, queda
entendido que el docente deja de ser un simple transmisor de conocimientos

a facilitador de aprendizajes e indagador de nuevas alternativas.

50



Componente ético en el desempefio docente

La ética constituye el modelo referencial de la moral; es el patrén universal
al que se remiten y con el que se conforman los distintos codigos morales y
la praxis particular. Para Nava (2001) indica que recurrir a la ética es
importante porque se requiere que el profesor construya un espacio dotado
de sentidos, en funcion de los valores culturales y espirituales que ayuden a
construir la responsabilidad moral que la sociedad demanda del joven que se
educa; salir de la inmediatez y de lo superfluo para entrar en un mundo en
compromiso con los otros.

De lo anterior se deduce que la ética no puede ensefarse con lecciones
de moral. Complementa Morin (2000) al argumentar que la ética debe
formarse en las mentes, a partir de la propia conciencia del ser humano, por
ser esta parte de una sociedad y parte de una especie, interrelaciones de las
cuales no escapa el proceso educativo. Por esta razon en la actualidad, y en
acuerdo con Freire (1998), es necesario rescatar la ética en el proceso
educativo, la cual se genera de la ausencia de una pedagogia fundada en el
respeto a la dignidad y a la propia autonomia del educando.

La ética del docente se manifiesta principalmente en su practica educativa,
desde, dentro y fuera del aula. En relacién a esto, Perdomo (2005) sostiene
que “dar la clase con ética es tener una conducta académica externa, como
un testimonio de una conviccion pedagdgica interna que es tenida por buena,
de acuerdo con el conocimiento vigente” (p.45).Ya que, los docentes deben
preparar los contenidos, estrategias e innovaciones que se presentan en el

aula demostrando su preparacion ética profesional.

Componente en la formacion y desempefio del docente

De acuerdo con Florez (2001), la didactica es el componente mas

instrumental y operativo de la pedagogia, pues se refiere a las metodologias
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de ensefanza, al conjunto de métodos y técnicas que permiten ensefiar con
eficacia. Por esta razon, el profesor debe estar en capacidad de aplicar
coherentemente las estrategias didacticas dentro del modelo pedagdgico
propuesto.

De la misma forma como cada perspectiva y modelo pedagdgico y
andragogicos define su propia estrategia didactica, Flérez (2001) expresa
que cada perspectiva pedagogica define y da caracter operacional a las
pautas y procedimientos evaluativos que permiten cualificar y autorregular el
proceso Yy los resultados de la educacion, de lo cual se deriva la necesidad
de que el docente sea capaz de disefiar procesos evaluativos diferentes
desde cada perspectiva o0 modelo pedagdgico que inspire la ensefianza vy
aprendizaje que se pretende evaluar.

Cabe agregar, que la presencia del docente en el aula como un actor mas
del proceso de enseflanza va mas alld de la mera transmision de
conocimiento, un docente con componente pedagdgico en su formacion,
ensefia a aprender a través de distintos estilos, ofrece una funcion tutelar
personal para dilucidar las dificultades, para apuntalar los puntos mas
dificiles, para instigar a la busqueda de mas informacion de manera que se
resuelvan los conflictos que dia a dia se presentan dentro de las aulas.

Ahora bien, segun la UNESCO (1998) las instituciones de ensefanza
superior tienen parteen la responsabilidad de establecer una enérgica politica
de formacion de su personal docente, ofreciéndole posibilidades de
actualizacion en su area y mejora de sus competencias pedagogicas
mediante programas adecuados de formacion, con el fin de garantizar la
excelencia de la investigacion y la ensefianza.

Con respecto a los enfoques antes mencionados en la ensefianza
"Constructivista" esta centrado en la forma como el estudiante aprende y
comprende de esta manera las estrategias instruccionales o didacticas
empleadas por el docente toman distincién, ya que en la medida de su

calidad pues conduciran a un mejoramiento de la ensefianza y por ende al
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logro de un aprendizaje significativo por parte del estudiante.

Para Mattos A. (1963) considera la didactica como una disciplina
pedagogica de caracter practico normativo, que tiene por objeto especifico la
técnica de la ensefianza, esto es, la técnica de dirigir y orientar eficazmente a
los alumnos en su aprendizaje. Por tal sentido, las estrategias de aprendizaje
segun Nisbet y Shuckersimith (1987) “son procesos ejecutivos mediante los
cuales se eligen, coordinan y aplican las habilidades.

Se vinculan con el aprendizaje significativo y con el aprender a aprender”
por tal sentido, de alli se puede hacer mencion la Técnica, segun Amarista y
Navarro (2001) plantean que: "...las técnicas de ensefianza se refieren a las
formas de presentacion inmediata de la materia y al modo de usar los
recursos didacticos que asegura un aprendizaje efectivo en el estudiante".
Con ello, los autores refieren que tanto el método de ensefianza con los
resultados de ellos deben concluir con el propésito inicial. (p. 77)

De igual forma, segun el Disefio Curricular para la Tercera Etapa, Manual
del Docente (1987), refiere: en la funcion del docente es importante que el
docente considere la utilizacion de estrategias metodoldgicas adecuadas,
que involucren a los agentes educativos y garanticen la participacion activa
de los educandos en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Al respecto, exponen un concepto de estrategias metodoldgicas como:
Conjunto de métodos, técnicas y recursos que se planifican de acuerdo con
las necesidades de la poblacion a la cual van dirigidas, los objetivos que se
persiguen y la naturaleza de las areas y asignaturas; todo esto con la
finalidad de hacer mas efectivo el proceso ensefianza-aprendizaje.

Esta concepcion, pretende infundir en el docente una actitud constante de
observacion y estudio que le facilite la aplicacion de estas estrategias
adecuandolas a los métodos, técnicas y recursos, y a la estructuracion de
nuevas formas de ensefianza que se pacten con la realidad e intereses de
los educandos. Desde luego, para que el docente tenga a su disposicién un

conjunto de métodos y técnicas para seleccionar y aplicar aquellas que
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considere mas efectiva. Segun Manual del Docente (1987), los tedricos han
propuesto diversas formas de clasificacion de los métodos y técnicas de
ensefianza que permiten tener una vision general de los distintos métodos y
técnicas existentes, los cuales pueden ser aplicados, para desligarse de las

formas tradiciones menos efectivas.

Método

Etimologicamente, significa "camino para llegar a un lugar determinado”;
en relacion al proceso ensefianza-aprendizaje, Nerici (1975) "método es el
camino, el modo de ensefiar y aprender® (p.23) Son procedimientos
generales basados en principios l6gicos que pueden ser comunes a varias
ciencias. Pueden hacer uso de un conjunto de técnicas.

Segun Manual del Docente se plantea la definicibn de cada uno de los
métodos de ensefianza, atendiendo a su clasificacién. Por ende, se explica
cada uno de ellos en forma detallada. Tomando como punto de partida esta

clasificacion se propone ver cuadro N° 1.

Cuadro 1

Clasificacién de los Métodos de la Ensefianza

Criterios de Clasificacion Métodos
1. Forma de razonamiento a) Deductivo
b) Inductivo
¢) Analdgico comparativo
d) Analitico
e) Sintético
2. Actividades de los estudiantes a) Pasivo
b) Activo
3. Aceptacion de lo ensefiado a) Dogmatico
b) Heuristico
4. Forma de Comunicar la a) Comunicacion directa
informacién b) Interaccion docente-
estudiante

¢) Comunicacion grupal
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5. Ensefianza individualizada y a) Proyectos
socializada b) Solucion de Problemas
6. Presentacion del Conocimiento a) Globalizacion

b) Especializacion

Fuente: Tomado de Manual del Docente de la Primer Nivel de Educacion
Secundaria (1987).

De igual forma, el Manual del Docente clasifica las técnicas de
Ensefianza, centradas en el docente y a su vez en el estudiante, sefialadas

en el cuadro N° 2.

Técnica

Amarista y Navarro (2001) plantean que: "...las técnicas de ensefianza se
refieren a las formas de presentacion inmediata de la materia y al modo de
usar los recursos didacticos que asegura un aprendizaje efectivo en el
estudiante”. (p.77) Segun la Universidad Nacional Abierta (1982) significa
"Como hacer algo es un procedimiento que se adopta para orientar las
actividades del docente y del estudiante durante el proceso ensefianza

aprendizaje”. (p.29)

Cuadro 2

Clasificacién de las Técnicas de Ensefianza

Criterios Técnicas de Ensefianza
1. Centrados en el Docente a) Exposicion
b) Demostracion
c) Pregunta
2. Centrado en el Estudiante a) Socializadas
a.l. Debate
a.2. Discusion en pequefios grupos
a.3. Phillips 66
a.4. Phillips 22 o Cuchicheo
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a.5. Torbellino de ideas
a.6. Dramatizacion
a.7. Juegos didacticos
a.8 Foro
a.9. Panel
a. 10. Seminario
b) Individualizadas
b.1 Guias
b.2 Fichas
b.3 Estudio dirigido

Fuente: Tomado de Manual del Docente de la Primer Nivel de Educacién
secundaria (1987)

Recursos Didacticos

En cuanto a los recursos de aprendizaje, por materiales didacticos, medios
instruccionales, referidos asi por Amarista y Navarro (2001) "...constituyen
otro elemento importante para las estrategias metodoldgicas". (p.36) Segun
las autoras antes mencionadas refiere que segun Rosales (1991), los
recursos que se usan con mayor frecuencia y facilidad en el aula son:

1. Materiales Basicos de trabajo como libro, texto, pizarrén, tiza, borrador,
cuadernos, reglas, entre otros.

2. Material informativo: Libros de consulta, diccionarios, enciclopedias,
revistas, periédicos, ficheros.

3. Materiales audiovisuales que incluyen materiales auditivos, visuales,

Mixtos.

Roles del Docente

Los roles del docente estan relacionados con las funciones que debe
poner en practica en el ejercicio cotidiano de sus actividades dentro o fuera
del aula. Las instituciones sélo pueden funcionar cuando las personas que
estan en sus puestos de trabajos son capaces de desempefiar los roles para
los cuales fueron seleccionados, contratadas y preparadas. Segun Antlunez

(2006) un rol agrupa un conjunto de acciones conductuales esperados que
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se atribuyen a quienes ocupan una determinada posicién en una unidad
social. Es por tanto, un conjunto de actuaciones o de tareas que debe
cumplir un docente dentro de una institucion se encuentran:

Docente Mediador, que para Ortega (2006), el docente que aprende de
su propia accién y reflexién es capaz a su vez de tomar decisiones siendo un
facilitador de los aprendizajes y un mediador entre la organizacion y el
desarrollo de las capacidades de sus estudiantes.

En este orden de ideas, la docencia es un proceso dinamico y sistematico
para garantizar el cumplimiento de los fines y propdsitos de la educacion,
para asegurar que se logre el desarrollo pleno de la personalidad del
estudiante en igualdad de oportunidades y de condiciones. De esta forma, el
docente estd comprometido con la formacion integral de un ciudadano con
valores en funcién de todos los integrantes de la comunidad.

En ese mismo sentido, es precisamente el docente quien anima a sus
estudiantes para que alcancen las metas propuestas, para que descubran y
exploten sus capacidades, para que generen habitos y conductas deseables,
para que produzcan en el campo académico y axiolégico, para que se
conviertan en constructores de su proyecto de vida y para que adquieran,
gradualmente, un mayor nivel de responsabilidad y de autonomia.

Por otra parte, es primordial para el docente servir de mediador entre la
cultura y sus estudiantes, es decir, que el docente acerca a sus estudiantes a
los productos de la ciencia, del arte, de la tecnologia, lo incentive a
profundizar, a que descubra que todo conocimiento, todo producto es el
resultado de un proceso social histérico y no el resultado espontaneo de la
actividad aislada.

Docente Orientador, la funcion de orientacion, entendida como tarea de
apoyo, animacion y acompafiamiento de los y las estudiantes dentro de la
institucion educativa, es uno de los modos del ejercicio de la funcién docente.
La tutoria exige al docente la capacidad de ofrecer a sus alumnos ayudas no

s6lo en los procesos de aprendizaje y construccion del conocimiento, sino
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también en la resolucién de sus problemas personales, grupales y sociales,
en sus conflictos de autonomia-dependencia, en sus decisiones cotidianas. Y
en esta tarea, que implica el didlogo como el modo mas eficaz de ayuda,
nadie esta excluido.

Es evidente entonces, que el rol como orientador le permite al docente ser
un conocedor del comportamiento humano, por lo cual sus consejos van mas
alla en el proceso de orientacion personal, ayudando a la persona a
descubrirse, a analizar sus fortalezas y debilidades y aceptarse tal como es,
para desde alli planificar una estrategia para mejorar los aspectos de su
personalidad que impiden o limitan su desarrollo.

Docente Investigador, el docente en su rol de investigador debe asumir
una actitud hacia su profesionalizacion, para asi, desarrollar conocimientos
que interfieran en su experiencia laboral y pueda conducir con propiedad el
desarrollo integral. De esta manera poder solventar problemas que se van
suscitando, cooperar con la transformacion y modificacion de situaciones,
para propiciar el buen funcionamiento de las operaciones y del logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes.

Las funciones de docencia e investigacion, son inherentes a la labor del
docente universitario, por excelencia, esto implica que posea conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores que le permitan conocer la
realidad socio-educativa e incorporarse efectiva y permanentemente a la
investigacion.

Por lo que, un buen docente sélo podra transmitir su conocimiento o su
saber, si lo domina con profundidad, y para dominarlo es necesaria la
aplicaciéon de la teoria en la practica investigativa. ElI docente investigador
conoce las técnicas adecuadas para el manejo de proyectos que
correspondan con las necesidades y que clarifique limitaciones vy

potencialidades asi como debilidades del colectivo.
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El rol del docente como evaluador

N7

Segun la concepcion de Diaz y Hernandez (2001), supone :“el
desempefio bajo un esquema de superacién constante” (p.32), es decir;
mantenerse actualizado con atencién a las transformaciones y evolucion de
la ciencia y la tecnologia, para profundizar en los contenidos, aplicar
estrategias adecuadas que hagan de su accion un proceso reflexivo, que
estimule el potencial creativo de los alumnos, para lo cual debe ser
conocedor del &rea que practica, asi como de las etapas de desarrollo
cognitivo, ademas de conocimientos didacticos especificos que le permitan
desarrollar una ensefianza adaptadas a los diferentes contextos sociales,
culturales, fisicos e institucionales, donde le corresponde desenvolverse.

En ese mismo sentido, el docente como evaluador debe realizar con
regularidad una revision de las estrategias, recursos e instrumentos de
ensefianza, previa exploracién, reconstruccibn de los propios saberes,
pensamientos; por lo cual se debe estar atento a la participacion, elaboracion
del proyecto y planes de trabajo que puedan ser enriquecidos bajo un
enfoque de creatividad y experiencias compartidas.

Es asi, como lo refiere Rodriguez (1999) cuando indica que la
investigacion, el analisis y la reflexion permanente, sobre “el proceso de
ensefianza y del aprendizaje deben constituir una parte muy importante de la
Practica Pedagdgica”. (p.38) Por consiguiente, el docente promovera desde
su accion estrategias que comprometan la participacion de los
representantes, por lo cual debe conocer personalmente, establecer a diario
el didlogo y una comunicaciéon fluida, a través de la confianza y respeto
mutuo, para concretar un compromiso de responsabilidad, integracion
efectiva a la dindmica escolar y del aula, criticidad y evaluacion de roles en
ambas direcciones, entre otros aspectos.

En este mismo orden y direccion, el rol del docente como evaluador de

aprendizajes se enmarca en la mediacion, basada en la teoria sociocultural

59



creada por Vygotsky, (citado por Carrera y Mazzarella 2001) “consideran que
el ser humano construye su conocimiento en la medida que interactie con su
entorno social, dado que el aprendizaje y el desarrollo estan directamente
interrelacionados”. (p.12)

Desde estas Opticas, conocer con que finalidad evalia el docente es
crucial, ya que determina en gran parte el tipo de informaciones que se
considera pertinente recoger, el momento o momentos en que se debe
proceder a ello, los criterios a considerar como punto de referencia y los
instrumentos que se utilizan.

Blanco (2002) acota que la evaluacion es una actividad que descansa en
las capacidades del profesor para comprender situaciones, tales como
“reacciones de los alumnos, adquisiciones y rasgos significativos de cémo
ejecutan las tareas, nivel de sus realizaciones, de las dificultades que
encuentran y del esfuerzo e interés que colocan para minimizarlas”. (p. 106).
Con base a estas observaciones emanar la valorizacion del esfuerzo,
voluntad y desempefio traducidos en juicios descriptivos que avalen el logro
de las competencias basicas de area y de grado, segun los planteamientos
definidos en la evaluacion cualitativa, propia del nivel de preescolar y en la
primera y segunda etapa de la escolaridad basica de cada nifio y nifia.

Por las razones expuestas, es importante que el docente considere al
momento de otorgar juicios relacionados con la actuacion y desempefio del
alumno en el aula a lo largo del desarrollo del acto escolar, el ritmo, estilo y
velocidad del aprendizaje alcanzado y que el estudiante (a) evidencia en su
hacer diario, asi como el ambiente donde se cumple; por lo que el juicio no
debe ser producto de una sola observacion, ni generado de una forma
aislada o improvisado, sino por el contrario basado en abundantes, veraces,
y variadas indagaciones, registradas en cantidad suficiente, fundamentadas
en criterios coherentes y pertinentes con la tematica que se evalla,
contrastandolos con los que se tengan elaborados previamente para poder

determinar asi la eficacia del evento y de su evaluacion.
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De alli, que preguntarse por el como evaluar, conduce a verificar los roles
que tanto docente y alumnos desempefian en el proceso, si se quiere que la
evaluacion cumpla su funcién formativa en pro de la formacion integral del
sujeto.

Con base en los aportes entes expuestos, se quieres significar que
mediante ésta concepcidn evaluativa, se propicia una relacion ética y respeto
gue toma en cuenta al alumno en su totalidad, lo afectivo, cognitivo, social,
cultural y socio econdmico. Igualmente, invita al docente a reflexionar acerca
de la metodologia, la pedagogia y didactica para desarrollar una ensefianza
contextualizada e individualizada, en funcion a la reorientacion y mejora de

los procesos de ensefianza, aprendizaje por ende de evaluacion.

La Formacion Integral del Docente

Para Diaz y Marquez (2007), parte de la premisa fundamental que las
profesiones en especial los del Area educativa, deben ser pertinentes con el
cambio social, y que la Universidad debe responder prioritariamente a las
necesidades de un colectivo en la formacion de los mismos por medio del
cual, el ser humano de una manera integrada, adquiere una vision del mundo
y se capacite para actuar en él, transformandolo, de acuerdo con sus
necesidades historico sociales y determinados patrones culturales.

Este proceso se da por la interaccion del ser humano con la naturaleza, la
sociedad y la cultura de acuerdo con una determinada concepcion del
hombre, el mundo y la vida, y por la capacidad educadora y educable que
posee segun su propia naturaleza. Para la autora antes citada “Su valor
radica en la posibilidad que ella tiene de promocionar el desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el ser humano y
la sociedad, para promover el cambio social en sentido de mejoramiento”.

Como puede observarse, a partir de esta definicion, se infiere el papel del

docente en la formacion de sus estudiantes, cuando expresa la interaccion
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que entre ellos se genera por “capacidad educadora y educable”. Esta
influencia comprende, ademas del desarrollo de su capacidad intelectual, de
la propia personalidad de los educandos, e incide por lo tanto, en la conducta

social.

Circulos de estudio

Cuando los docentes se reunen para analizar y encontrar soluciones
creativas a los problemas que enfrentan dia a dia en las aulas respecto de
los procesos pedagodgicos, se encuentran ya trabajando en un circulo de
estudio que es uno de los procedimientos mas significativos a través de los
cuales los profesores pueden desarrollarse profesionalmente, sobre la base
de la reflexiébn acerca de su propia practica y experiencia.

En la mayor parte de las instituciones educativas del pais, los docentes,
trabajan en forma solitaria; cada uno en una sala de clases, en el mejor de
los casos se reunen para planificar en comun, pero nada mas. Sin embargo
existe la evidencia que la colaboracion entre compafieros y con otros colegas
es un medio que favorece el desarrollo profesional docente.

Sin la reflexion personal y grupal, sin la basqueda de soluciones creativas
a los problemas pedagogicos y sin la ayuda y cooperaciéon de los
comparnieros, dificilmente podremos llegar a mejorar la oferta educativa que
ofrecemos a nuestros alumnos y alumnas.

Trabajar en circulos de estudios nos va a permitir compartir experiencias,
promover el intercambio y colaboracion entre los docentes, asi como entre
ellos y los superiores, para propiciar la creacion de verdaderas comunidades
educativas.

Segun Morin 1994, El objetivo de los Circulos de Estudio es de formalizar
y certificar, en el ambito universitario, actos de formacion y de intercambios
de saberes centrados en un tema, una problemética, una obra, un concepto,

una idea, un discurso o una persona. Los Circulos de Estudios son espacios
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pedagdgicos de autoformacién y de co-formacién en el seno de grupos
reducidos, apoyandose en la hibridacién de metodologias de aprendizaje. Se
busca a través de los mismos diluir el tipo de vinculo pedagdgico que se
pueda establecer entre el “portador de un saber” y el “receptor de un saber”,
considerando el mismo como uno de los problemas centrales en los procesos
de formacion.

Se aspira, por el contrario, objetivar al saber para permitir su
reconstruccion y re significacion desde la trayectoria de formacién de cada
participante de un Circulo de Estudio.

A lo anterior expresado se deduce que los circulos de estudio permiten
fortalecer las posibilidades de comunicacion abierta y de dialogo tanto entre
maestros como entre éstos las autoridades y de los demas niveles de la
administracion educativa modificar los propios puntos de vista sobre
enfoques educativos; pasar del andlisis critico al ejercicio creativo; sustituir la
competencia por la colaboracién; acercarse a su propia practica con una
actitud de blsqueda de alternativas para solucionar problemas de aula;
avanzar en el conocimiento de otros conceptos y metodologias, pensar junto
con otros compaferos en las formas de aplicar lo aprendido e innovar sus

practicas de aula; intercambiar experiencias.

Docencia en Educacién Universitaria

El Sistema de Educacion Universitaria venezolano se rige por la Ley de
Universidades, promulgada el 17 de febrero de 1967. Esta norma regula las
instituciones de educacion Universitaria que conforman al sistema. En ella se
define la coordinacién del sistema, a través de érganos como el Consejo
Nacional de Universidades (CNU), el cual esta encargado de asegurar el
cumplimiento de esta Ley, de coordinar las relaciones entre las
Universidades y con el resto del sistema educativo, de armonizar sus planes

docentes, culturales y cientificos y planificar su desarrollo de acuerdo con las
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necesidades del pais.

Altbach (2003) afirma que “la profesion docente como cualquier otra
profesion, en la dinamica que nos plantea la era del conocimiento, requiere
del permanente reciclado de habilidades y competencias” (p.45) De aqui que
el propio docente deba preocuparse y ocuparse de la actualizacion de sus
recursos profesionales.

Las universidades son fundamentalmente una comunidad de intereses
espirituales que redne a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la
verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre. En este contexto,
el docente asume su profesibn con vocacion y por lo tanto con
responsabilidad, tiene el reto de unir esfuerzos con otros docentes que
compartan la vocacion y el propdsito de organizar el sistema de ayudas para
que el alumno sea capaz de comprender el mundo de hoy y construya
alternativas.

Por tanto, es esencial reconocer-al docente como un ente importante y
tratarlo como persona, proveerlo de los conocimientos y habilidades para
cubrir exigencias laborales, en este caso, del entorno educativo, pero a su
vez compartirle y fomentarle una actitud reflexiva, critica y propositiva,
sembrar inquietudes y vislumbrar esperanzas. Por tanto, a través de los
docentes, la universidad asume el compromiso de formar alumnos reflexivos,
con el entendimiento de que el ser humano, sélo puede comprender su
propia experiencia y evaluar su propio destino localizandose a si mismo en
su época; de que puede conocer sus propias posibilidades en la vida si
conoce las de todos los individuos que se hallan en sus circunstancias.

Partiendo de la consideracién de que la universidad es una institucion con
autonomia, también simultaneamente se reconoce que es una institucion
vinculada a la estructura y caracteristicas de la sociedad en la cual se
desarrolla. Entonces si la institucion universitaria solo fijara su mirada en la
vida intramuros, perderia parte de su rol social, a aquel que se relaciona con

la mirada extramuros. Los tiempos que corren requieren de una universidad
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comprometida con la vida comunitaria, con las necesidades de los
ciudadanos que habitan la comunidad, con el ejercicio de un rol de
democratizacion del saber basado en el principio que reconoce que el
conocimiento se construye socialmente y en base al respeto a las
diversidades de cada grupo humano.

Si consideramos a la universidad como una organizacion que es parte de
la comunidad e interactiia como una de las actoras sociales de los procesos
de desarrollo, en principio sus actividades tendrian que desarrollarse en
forma activa no solo dentro del edificio universitario sino en el escenario
comunitario. De esta manera, identificariamos el rol activo de la universidad
en la construccién de diagndsticos situacionales de las necesidades de las
comunidades, entendiendo por necesidades la idea de Max Neef et al (2009)
‘las necesidades humanas tienden a ser infinitas; que cambian
constantemente, varian de una cultura a otra y que son diferentes en cada
periodo histérico” (p.31)

Se requiere entonces de decisiones concretas que vinculen efectivamente
a la universidad con la comunidad, a partir del desarrollo de acciones
conjuntas tales como la construccion de diagndsticos situacionales
comunitarios que tengan en cuenta la mirada de los protagonistas y que
puedan ser considerados por los organismos estatales de generacion de
politicas publicas como una informacion innovadora a las metodologias de
tipo tradicional; la sistematizacion de una guia de recursos de la comunidad
gue se encuentre en permanente actualizacion y que sea accesible para su
consulta a todos los miembros de la misma.

La organizacion de diferentes cursos e instancias de capacitacion
destinados a los miembros de la comunidad en relacibn a temas que
consideren de interés, la organizacion de charlas en las distintas
organizaciones de la comunidad sobre temas de preocupacién para sus
miembros, la generacion de un espacio comunitario de formacion en

investigacion y desarrollo para estudiantes de pregrado y postgrado de la
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universidad y la edicion de publicaciones periddicas, virtuales y graficas, que
muestren las producciones que se generen como resultado de los trabajos

desarrollados.

Educacion Bolivariana

Hacer énfasis en la Educaciéon Venezolana, tiene entre sus objetivos
prioritarios el mejoramiento de la calidad de la educacion que se ofrece a los
nifios y nifias, jovenes y adultos del pais, siendo un deber y un compromiso
con la Venezuela del siglo XXI de los avances cientificos y tecnolégicos. Por
esta razon, es innegable la necesidad de emprender una profunda
transformacién en el sector educativo, una transformacion que conduzca a
producir verdaderos cambios, no sélo en las estrategias organizativas sino
mucho mas importante, en las intenciones y valores inmersos en las
practicas educativas, llegando asi a la formacion integral del ser humano.

En concordancia a lo antes expuesto, las Universidades deben estar a la
par con las dinamicas que ofrece estudios superiores que permiten a los
profesionales de diversas areas tematicas, acceder a esta rama educativa
con el objetivo de adquirir las competencias inherentes a la carrera
seleccionada, de modo que los mismos aprendan a aprender y a enseiiar,
aprendan a hacer y a convivir, utilizando las estrategias adecuadas, de
acuerdo al nivel del estudiantado.

El detalle se encuentra en que muchos docentes no han contado con una
formacion idénea, se han encontrado en escenarios, en donde el estudiante
era soOlo un depdsito de informacién suministrada por el docente.

Es por ello, que concebir la capacitacion docente como un proceso
continuo implica entenderla como la funcion que cumple la ejecucion
profesional de los profesores. La permanente actualizacibn académica
permite al docente prepararse para vincularse con el saber acumulado,

diagnosticar los problemas de aprendizaje de sus alumnos, detectar las
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necesidades educativas del entorno social, recrear o producir métodos o
técnicas adecuadas.
De la misma manera, el Ministerio para el Poder Popular para la

Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (2012) incluye:

La integralidad y la progresividad que se vinculan directamente de
manera relacionada a los ejes del aprender a convivir, saber y
hacer que se dan a través de los niveles educativos
correspondientes a cada periodo de vida, para formar como
sintesis al ser social como el (la) nuevo (a) republicano (a)
bolivariano (a). (p.13)

En correspondencia a lo anterior, el Sistema Educativo Bolivariano, esta
presto para guiar a la formacion de un nuevo ciudadano solidario,
participativo, responsable comprometido politico y socialmente como un
proceso de produccion abierto y dinamico, participativo donde el individuo
sea capaz de desarrollar sus potencialidades de forma integral en el
aprendizaje.

Es asi, como la creacién de un espacio que promueve la justicia social,
garantiza este estilo de educacion para todos y todas aquellas personas sin
diferencias de razas y colores, edades y creencias a la educacion integral, de
tal manera que les permita la permanencia y prosecucién de los niveles
educativos existentes.

De alli surge segun el Programa Nacional de Formacion (2004) la
Educacion Bolivariana, siendo esta una realidad consagrada en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en donde se
recolectan y profundizan los principios y normas que consideran la educacion
como un medio para conseguir la justicia, la igualdad y la integracion social,
dirigida en los derechos humanos y aquellos a los que hace referencia al
deber social; por consiguiente, no existe exclusion alguna para acceder a la
misma con caracter obligatorio y de forma gratuita.

Por consiguiente, es importante pensar en el logro de los procesos
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formativos para los docentes en los centros educacionales Bolivarianos,
demostrando el aprendizaje organizacional, haciendo del docente en los
centros, un cuerpo con cerebro abierto a los cambios, y dispuestos a
compartir, participando en las diferentes tareas para beneficio de las
instituciones.

Y son estos los encargados de crear y recrear condiciones afectivas y
efectivas para un trabajo de gran calidad, donde el estudiante aprenda los
conceptos especificos del saber, la ciencia o la tecnologia, en un marco de
aspectos que trasciendan favorablemente en su vida futura, bien sea de
manera individual o colectiva, bajo condiciones de independencia, creatividad
y sin dejar a un lado los valores que tanto se han venido perdiendo en el

transcurrir del tiempo.

Universidad Bolivariana de Venezuela

Esta catalogada como un sistema educativo dirigido especificamente a
aquellas personas que hayan culminado los estudios previos a la Educacién
Superior, con una vision curricular que genere la investigacion,
sistematizacion y aplicacion de experiencias innovadoras. Significa entonces
conocerla como una educacion reproductora a una educacion productora de
conocimientos. Es creada el 18 de julio de 2003, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.737 por Decreto
Presidencial N° 2.517, y:

Constituye una propuesta académica que conjuga la vision de
justicia social en la Educacion Superior para el desarrollo humano
integral, la soberania nacional y la construccion de una sociedad
democratica y participativa, que garantice la transformacién social
mediante la sistematizacion, difusion y aprovechamiento creativo
de los saberes y haceres inherentes a la diversidad cultural de
nuestra sociedad. (p.15)
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El programa educativo de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV)
responde a una vision revolucionaria y transformadora, de donde surgen
profesionales que responde a las necesidades del pais y del pueblo de
Venezuela, profesionales con sensibilidad social y vinculada a las
comunidades, a los mas necesitados y a las realidades sociales del pueblo.
Estas a su vez se correlacionan con el entorno social, rescatando de una
manera, el liderazgo que les corresponden.

Es importante destacar, que la Universidad Bolivariana de Venezuela
(UBV) es la unica universidad creada por decreto presidencial en Venezuela
bajo la figura de Universidad publica, programa Misién Sucre,
especificamente orientada hacia aquellos sectores populares, siempre por
una u otra forma, excluidos de las demas instituciones de educacion
superior, y en la actualidad estd catalogada como la que posee mayor
poblacion de estudiantil, denominados estos como vinculantes.

Resulta oportuno destacar que, por la creacion de esta Universidad y de la
Mision Sucre en un Gltimo informe de la UNESCO se desprende que
Venezuela esta en segundo lugar en América Latina y el Caribe en tasa de
escolaridad universitaria. Segun estas cifras la escolaridad universitaria de
este pais se obtiene que Venezuela quede en quinto lugar del mundo, detras
de Cuba, Corea, Finlandia y Grecia. Es decir esta, en teoria, por encima de

paises como México y Filipinas.

Bases Legales

Con respecto al ordenamiento Juridico venezolano, en todas aquellas
actividades que tengan como finalidad velar y garantizar la formacion integral
del educando, tiene como accion fundamental, proveer el desarrollo socio-
cultural de la nacion. Asi mismo, se han preceptuado una serie de articulos
que tienen por finalidad orientar el desarrollo de politicas y acciones

educativas que contribuyan a configurar un individuo critico, reflexivo, abierto
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a otras culturas y a otras formas del pensamiento.

Es importante resaltar, segun lo manifiesta Palella y Martins (2006) “La
fundamentacion legal o bases legales se refiere a la normativa juridica que
sustenta el estudio. Desde la carta Magna, las Leyes Organicas, las
resoluciones, decretos, entre otros” (p.34). La ley, es una norma juridica
dictada por el legislador.

Es decir, un precepto establecido por la autoridad competente, en que se
manda o prohibe algo en consonancia con la justicia, y para el bien de los
gobernados. Su incumplimiento trae aparejada una sancion. Es por esto, que
las leyes son indispensables y estan presentes en todos los espacios del
territorio venezolano, las particularidades de la investigacion ameritan el
analisis de diversas normativas legales.

Es importante destacar, que este basamento legal consolidado en los
articulos contentivos a todo lo largo del trabajo investigativo, es de gran
importancia, puesto que en cada uno de estos referentes dan fe y testimonio
de lo investigado.

A tal efecto, se da inicio al componente legal a través de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela como carta magna (1999), quien rige
los destinos de cada uno de los trabajadores del Componente Educativo.
Posteriormente la Ley Organica de Educacién (2009), luego el Reglamento
de la Ley Organica de Educacién (2000).

En cuanto a la Ley Organica de Educacion (2009), en su articulo 44 se

define la evaluacion:

La evaluacion como parte del proceso educativo, es democratica,
participativa, continua, integral, cooperativa, sistematica, cuali-
cuantitativa, diagnostica, flexible, formativa y acumulativa. Debe
apreciar y registrar de manera permanente, mediante
procedimientos cientificos, técnicos y humanisticos, el rendimiento
estudiantil, el proceso de apropiaciébn y construccion de los
aprendizajes, tomando en cuenta los factores sociohistoricos, las
diferencias individuales y valorara el desempefio del educador y la
educadora y en general, todos los elementos que constituyen
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dicho proceso. ElI 6rgano con competencia en materia de
educacion bésica, establecera las normas y procedimientos que
regiran el proceso de evaluacion en los diferentes niveles y
modalidades del subsistema de educacion béasica. Los niveles de
educacién universitaria se regiran por ley especial.(p.35)

En el referido articulo se observa una concepcion amplia del concepto de
evaluacion al interactuar no sélo con los aprendizajes de los educandos, sino
la actuacion del docente y aspectos del entorno. En relacion con los
aprendizajes de los estudiantes también se observa una mayor amplitud al
considerar aspectos de la personalidad el educando; siendo esto parte
esencial de los principios de la evaluacién bajo el enfoque de competencias,
ya que esta no solo plantea la medicion de conocimientos sino también la
formacion y evaluacion en el saber ser y hacer.

El referente legal que sustenta el presenta estudio, se enmarca en lo
expuesto en la Ley de Universidades (1970), la cual posee un sin fin de
situaciones que permiten darle validez legal a la presente investigacion, en
este caso es conveniente referirse al articulo 4, el cual sefala lo siguiente:
"La enseflanza universitaria se inspirard en un definido espiritu de
democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta a
todas las corrientes del pensamiento universal, las cuales se expondran y
analizardn de manera rigurosamente cientifica". (p.4)

El articulo anterior permite evidenciar que la ensefianza desde la
universidad debe respetar la diversidad de pensamiento, razén por la cual se
debe ofrecer a la comunidad universitaria no solo situaciones académicas
centradas en impartir ciertos conocimientos sino que los mismos estén
apegadas a la diversidad de pensamiento que figura dentro de la
universidad.

De este modo, la misma Ley en su articulo 118, propone que, para seguir
los cursos universitarios y obtener los grados, titulos o certificados de

competencia que confiere la Universidad, los alumnos necesitan cumplir los
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requisitos que, sobre las condiciones de asistencia, exadmenes, trabajos
practicos y demas materias, fijen la presente Ley y los Reglamentos.

Los estudiantes de la universidad deben por lo tanto cumplir una serie de
requisitos emanada de la evaluacion y presentacion de todo lo que se exija
con el proposito de alcanzar la aprobacién de los cursos y lograr asi un grado
un titulo.

Esta situacion en cuanto a la participacion de los estudiantes de las
universidades, y haciendo referencia a la Aldea Universitaria de la
Universidad Bolivariana de Venezuela se afianza alin mas en lo expuesto en

el articulo 124, el cual expone lo siguiente:

Los estudiantes estan obligados a asistir puntualmente a las
clases, trabajos practicos y seminarios. Deben mantener un
espiritu de disciplina en la Universidad y colaborar con sus
autoridades para que todas las actividades se realicen normal y
ordenadamente dentro del recinto universitario. Los alumnos
deben tratar respetuosamente al personal universitario y a sus
compafieros, cuidar los bienes materiales de la Universidad y ser
guardianes y defensores activos del decoro y la dignidad que
deben prevalecer como normas del espiritu universitario. (p.97)

Plantea la asistencia a las diferentes actividades didacticas, si bien es
cierto que los alumnos por lo general asisten a sus clases, existen algunos
que faltan al desarrollo progresivo de los cursos en los cuales estan inscritos,
razon por la cual no poseen los conocimientos necesarios para alcanzar un
rendimiento académico significativo.

Continuando con la revision de la Ley de Universidades, en su articulo
145. Sefala: "La ensefianza universitaria se suministrard en las
Universidades y estara dirigida a la formacion integral del alumno y a su
capacitaciéon para una funcion atil a la sociedad". (p. 97)

De acuerdo con lo anterior, es preciso manifestar que la ensefianza dentro
de la universidad no solo debe enfocarse hacia la preparacion profesional de

los individuos, la misma debe enfocarse en la formacién integral del sujeto.
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Seguidamente conviene revisar el articulo 149 de la misma Ley, el cual
propone: "El aprovechamiento y capacidad de los alumnos se evaluaran
mediante examenes y pruebas que se efectuaran durante el transcurso del
periodo lectivo".

Conforme, a los principales instrumentos juridicos que norman la
Educacion Venezolana, seguidamente se enunciaran. Segun la Constitucion

de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Art.103, el cual sefala:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles,
desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida
en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado
universitario. A tal fin, el Estado realizard una inversion prioritaria,
de conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de
las Naciones Unidas. El Estado creara y sostendra instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacién en el sistema educativo. La ley
garantizara igual atencién a las personas con necesidades
especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados
de su libertad o carezcan de condiciones basicas para su
incorporacion y permanencia en el sistema educativo. (p. 37)

Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos
publicos a nivel medio y universitario seran reconocidas como
desgravamenes al impuesto sobre la renta segun la ley respectiva.

Perfeccionando el sistema democratico afianzado en valores. Vale referir
al articulo 104 el cual hace alusion al papel del educador en el proceso de

ensefianza, al expresar:

La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad
y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su
actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada,
atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo
y nivel de vida acorde con su elevada mision. El ingreso,
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promocién y permanencia en el sistema educativo, seran
establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacion de
meéritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no
académica. (p. 37)

En atencién a este articulo, se puede resaltar que el equipo docente de
cada institucion debe estar dispuesto a laborar con vocaciéon y sentido de
pertenecia para trascender el proceso de ensefianza, formando a los
estudiantes o vinculantes no sélo en contenidos sino en valores. Asi mismo
los docentes deben aplicar estrategias que garanticen la calidad del proceso
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. Por su parte, la Ley Orgénica

de Educacion (2009), en su articulo 3 indica:

La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo
de la personalidad y el logro de un hombre sano, culto y apto para
convivir en una sociedad democratica, justa, libre, basada en la
familia como célula fundamental y en la valorizacion del trabajo...

(p-3)

De acuerdo a lo expresado en este articulo, es deber de los docentes la
formacion integral de los estudiantes, no basta con impartir contenidos, es
necesario desarrollar la capacidad critica y reflexiva de los estudiantes,
integrando los contenidos a contribuir a las soluciones de los problemas que
se encuentran en el entorno de la institucion. En la misma Ley, establece en
su articulo 118, de acuerdo al personal docente, incurren en faltas graves lo

siguiente:

1°) Por manifestar negligencia en el cargo.

5° Por observar conducta contraria a la ética profesional, a la
moral, a las buenas costumbres o a los principios que informan
nuestra Constitucion y las demas Leyes de la Republica.

9% Por reiterado incumplimiento de obligaciones Legales,
Reglamentario o Administrativas.

10°) Por la inasistencia y el incumplimiento reiterado de las
obligaciones que les corresponden en las funciones de valuacién
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escolar. (p.94)

Es importante acotar, que el docente en la institucion debe mostrar una
actitud positiva, asumiendo sus funciones con responsabilidad y verdadero
sentido de pertenencia, asi como también demostrando su grado de
profesionalismo que contribuya a afianzar su desempefio, creando un

ambiente agradable de trabajo.

Operacionalizacion de variables

Ahora bien, para la relacion entre los objetivos de la investigacion y sus
variables se refleja a través de la operacionalizacion de las variables, segun
Arias (2006) para ejecutar este aspecto, “es necesario primero definirlas
conceptualmente, luego operacionalmente y por dltimo encontrar los
indicadores” (p. 54). Cuando se identifican las variables, el proximo paso es
su operacionalizacion.

Asimismo, Muller (2003) manifiesta que ésta, se encuentra estrechamente
vinculada al tipo de técnica o metodologia empleadas para la recoleccion de
datos. Estas deben ser compatibles con los objetivos de la investigacion, a la
vez que responden al enfoque empleado, al tipo de investigaciébn que se
realiza. Estas técnicas, en lineas generales, pueden ser cualitativas o

cuantitativas.
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Cuadro 3

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General

Evaluar el desempefio docente por competencias en LA UVB en el eje

Universitario Cipriano Castro municipio San Cristébal del Estado Tachira.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores ftems
Especificos

Diagnosticar las

competencias Competencias

laborales de los Competencias Genéricas 1

docentes en el eje laborales Gestion docente Acgdé[ni.cas 2

Universitario desde sus Psicologicas 3

Cipriano Castro competencias

Municipio San

Cristobal del Estado

Tachira.

Analizar los factores - Planificacién- Control 4-5

que intervienen - Organizacion 6-7

sobre las Factores en las - Direccion 8

competencias de competencias del - Sgpervisién ‘ 9

los docentes de docente Componentes - Clrculgs dg estudio. 10

- - Actualizacién 11

EchaC'_O”_ - Rol del docente: 12

Universitario Mediador 13
Orientador 14
investigador

Valorar el - Intercambios 15

desempefio docente universitarios.

por competencias - Gestion en el aula. 16-17-

en el eje IDes(;empeﬁo de Técnica Métodos, técnilcas 5 18-19

. o os docentes recursos y evaluacion

g{;ﬁg‘;}?@;tm - Componente en la 20
formacion.

Municipio San - Componente ético. 21

Cristobal del Estado
Tachira.

Nota: Gémez (2019)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Descripcion de la Metodologia

Este capitulo comprende el camino cientifico de la investigacion, se
describe la naturaleza, nivel, disefio metodolégico, contexto donde se lleva a
cabo el estudio, se especifican los sujetos de la investigacion, las técnicas e
instrumentos que permitieron recopilar la informacion necesaria en el trabajo

investigativo, asi como el procesamiento de los datos.

Naturaleza de la Investigaciéon

Al observar los objetivos del estudio, se considera que el presente es
congruente con el paradigma cuantitativo. En cuanto al caracter cuantitativo,
Kuhn (citado por Cook y Reichardt, 2001), expresa que el paradigma en su
amplia acepcion, “representa una matriz disciplinaria que abarca
generalizaciones, supuestos, valores, creencias y ejemplos corrientemente
compartidos de lo que constituye el interés de la disciplina” (p.61)

En efecto, un paradigma constituye una guia que permite aclarar los
fendbmenos de estudio, cuyo marco referencial coloca al descubierto una
realidad evidenciada en el mundo interior o exterior; es decir, con vision
objetiva o subjetiva.

Por su parte, Bogdan y Taylor (citado por Chalmers, 2000), al hacer
mencion al estudio cuantitativo, refiere que emplea métodos basados en la

medicion numeérica, busca hechos o causas de los fendmenos sociales, es
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de medicion penetrante y controlada, no se fundamenta en la realidad, se
orienta a la comprobacion, es confirmatorio inferencial, generalizable.

De la anterior aseveracion se desprende que el paradigma cuantitativo,
busca la explicacion de la realidad fundamentada esencialmente en
relaciones de caracter objetivo, comprobable a partir de mediciones, tal como
se desarrolla en el presente estudio; también se puede hacer menciéon lo
expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacion
cuantitativa “es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos
(que se puedan contar) sobre variables. Utiliza técnicas como los
cuestionarios, inventarios, encuestas, los cuales originan datos susceptibles
de analisis estadisticos”. (p.7)

En tal sentido, se realizaran acciones definidas por tendencias
estadisticas, para medir la relacion entre las variables; es decir, los
resultados que se obtendran por medio de los cuestionarios que seran
analizados y tabulados, en cuanto a las acciones para la evaluacion del
desempefio docente por competencias en el Eje Universitario General
Cipriano Castro Municipio San Cristébal; se espera encontrar una relacion
establecida en las cantidades facilitadas por el instrumento de recoleccion de
datos.

Al respecto, Grinnell y Williams (citados en Sampieri, 2007) resefia que
‘La investigacion cuantitativa debe ser la mas objetiva posible. Los
fendbmenos que se observan y lo miden no deben ser afectados de ninguna
forma por el investigador” (p. 6). Cabe destacar, que la investigacion
cuantitativa es de gran importancia ya que por medio de ella, se pueden
observar los fenomenos tal y como son, sin que el investigador altere o
modifique los fenbmenos que se estan observando y estudiando, ofreciendo
asi un acercamiento a la realidad de los hechos, el objetivo de este tipo de
investigacion es estudiar las propiedades y fendmenos cuantitativos y sus

relaciones para proporcionar la manera de establecer, formular, fortalecer y
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revisar la teoria existente, desarrolla y emplea modelos matematicos, teorias
e hipbtesis que competen a los fenébmenos naturales.

Se considera como una investigacion transaccional, la que define Palella 'y
Martins (2006), como “el nivel de investigacion que se ocupa de recolectar
datos en un solo momento y en un tiempo Unico. Su finalidad es la de
describir las variables y analizar su incidencia e interacciébn en un momento
dado, sin manipularlas” (p. 104). También, se sustenta como una

investigacion descriptiva, segun Arias (2006):

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis. Miden o evalGan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenébmeno o fenémenos
a investigar. Es necesario referir que los estudios descriptivos
miden de manera independiente las variables. (p.25)

Igualmente, la investigacion es de campo, en el sentido atribuido por
Palella y Martins (2006), “el investigador se basa en métodos que permiten
recoger datos en forma directa, de la realidad donde suceden los hechos, en
el sitio del acontecimiento” (p.36). De acuerdo con lo sefialado, los datos
seran recogidos directamente por la investigadora con el propdésito de
describir y a su vez, interpretar la realidad observada en los docentes
universitarios en cuanto a las competencias relacionadas a su desempefio.

De acuerdo con los intereses y objetivos del estudio, se debe presentar
una estructura que contenga los pasos a través de los cuales se alcanzan los
anteriores. El propésito del estudio es evaluar el desempefio docente por
competencias en la UBV Eje Universitario Cipriano Castro Municipio San
Cristébal del Estado Téachiraen funcién de este concepto, se presenta la
metodologia, donde se cita en detalle el conjunto de métodos mas

apropiados en el proceso de recoleccién presentacion y analisis de datos
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requeridos para el desarrollo del estudio.

De acuerdo con la problemética planteada en el presente trabajo, el
propésito es formular una evaluacion para determinar el desempefio docente
por competencias en la UBV eje Universitario Cipriano Castro municipio San

Cristobal del estado Tachira.

Disefio de la investigacion

Igualmente, la investigacion es de campo, en el sentido atribuido por
Palella y Martins (2006), “el investigador se basa en métodos que permiten
recoger datos en forma directa, de la realidad donde suceden los hechos, en
el sitio del acontecimiento” (p. 36). De acuerdo con lo sefialado, los datos
seran recogidos directamente por la investigadora con el propésito de
describir y a su vez, e interpretar la realidad observada en los docentes del
eje Universidad General Cipriano Castro municipio San Cristébal, referente a
formular una evaluacidbn para determinar el desempefio docente por
competencias.

Asimismo ajustado a los intereses y objetivos del estudio, se debe
presentar una estructura que contenga los pasos a través de los cuales se
alcanzan los anteriores, en funcion de este concepto, se presenta la
metodologia, donde se cita en detalle el conjunto de meétodos mas
apropiados en el proceso de recoleccion presentacion y analisis de datos

requeridos para el desarrollo del estudio.
Nivel de Investigacion
Asi mismo, la investigacion es de caracter descriptivo y evaluativo. Es
descriptivo ya que permite recolectar informacion en el estado real del objeto

de estudio. En tal sentido, Arias (2006) expresa "La investigacion descriptiva
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consiste en la caracterizacion de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 24).

Esta investigacion permite fijar el andlisis de la evaluacion del desempefio
docente por competencias en la Universidad Bolivariana de Venezuela Eje
Universitario general Cipriano Castro Municipio San Cristobal del Estado
T&chira, por cuanto trata de una metodologia que permite desarrollar un
analisis participativo, donde los actores implicados se convierten en
protagonistas o actores del proceso de construccion del conocimiento de la
realidad objeto de estudio.

La presente investigacion se fundamento en el conocimiento a partir de la
relacion existente entre el investigador y docentes. Lo que le permitio
observar y comprender el significado que estos docentes, sujetos de estudio,
le dan a las estrategias didacticas.

Asi mismo, se puede decir que el presente estudio es evaluativo dado el
propésito que persigue, es describir y analizar el desempefio docente por
competencias en la universidad bolivariana de Venezuela eje universitario
general Cipriano Castro municipio San Cristébal del Estado Tachira.

En lo correspondiente con la investigacién evaluativa se puede hacer

mencion a Weis (2001) sefala:

La investigacion evaluativa establece criterios claros y especificos
para el éxito. Relune sistematicamente pruebas y testimonios de
una muestra representativa de las unidades de que se trate.
Comunmente traduce estos testimonios a expresiones
cuantitativas y los compara con los criterios que se habian
establecido. Luego saca conclusiones acerca de la eficacia, el
valor, el éxito del fendmeno que se esta estudiando. (p. 28)

Por tratarse de una investigacion de caracter evaluativo la misma se
desarrollard tomando el modelo de Adams explicado por Monedero (1998), el

cual centra sus observaciones en los comportamientos y sus fases se
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adaptan al objeto de la investigacion. Dichas fases son:

Etapas de cualquier proceso
de evaluacion segun Adams

L L

Definicién de lo que Seleccién de
Determinacién de lo gueremos evaluar en situaciones adecuadas
que se quiere evaluar términos de a la observacion de

comportamiento resultados

Resumen de los datos

Registros > .
recogidos

— Interpretacién

Grafico 4. Etapas del proceso de Evaluaciéon. Fuente: Monedero (1998).

A continuacién se explicara cada fase de este modelo: (a) Determinacion
de cudl es el problema que se quiere evaluar, en esta investigacion seria si
se realiza el desempefio docente por competencias y de ser positivo como
se lleva a cabo; hay que tener presente que la informacion a recolectar sea
significativa, pues si no afectaria las opiniones que se pueden emitir sobre el
objeto a valorar.

También, (b) Definir lo que se quiere evaluar de acuerdo al
comportamiento que manifiesta los docentes en relacién a su evaluacion por
competencias, como se lleva a cabo el proceso y qué actitud asumen estos;
(c) Seleccion de las situaciones o0 lugares que permitan observar

correctamente los comportamientos para obtener la informacion se
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seleccionara como centro de estudio en la UBV el Eje Universitario General
Cipriano Castro Municipio San Cristébal del Estado Tachira; (d) Recogida de
los datos, para ello se utilizaran las técnicas e instrumentos, tomando en
cuenta cuales son los mas adecuados segun la naturaleza de la

investigacion, en este caso utilizara el cuestionario.

Poblacién y Muestra

Poblacién para Balestrini (2007), “...una poblaciéon puede estar referida a
cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas y para el cual seran validadas las
condiciones obtenidas en la investigacion” (p. 122). Para los efectos de esta
investigacion la poblacion estad formada por el personal docente (57) de la
Universidad Bolivariana de Venezuela Eje Universitario Cipriano Castro
Municipio San Cristébal. Asi, la poblacion esta constituida por un total de 57
personas que pueden formar parte del estudio para la recoleccion de

informacion. (Ver cuadro N° 5).

Cuadro 5

Poblacién

Personal docente
qgue labora en cada

uno de los trayectos Poblacién
Trayecto I 20
Trayecto Il 10
Trayecto 1] 10
Trayecto v 17
Total 57

Fuente Coordinacion Académica de la UBV Extension San Cristobal.
(2018)
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Ya definida la poblacion de estudio, es necesario seleccionar la muestra,
la cual segun Tamayo (2002), expone que: “la muestra descansa en el
principio de que las partes representan el todo y por lo tanto refleja las
caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual indica
que es representativa” (p. 74). Por ello, al tomar en cuenta la totalidad de la
poblacidén, la muestra de la presente investigacion es considerada intencional
pues el investigador selecciond un porcentaje de la poblacion al considerar

un nimero manejable de sujetos.

Cuadro 6

Muestra

Personal docente muestra
Docentes de los 10

distintos trayectos

Total 10

Fuente Coordinacion Académica de la UBV Extension San Cristdbal.
2018.
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Formula para calcular la muestra de una poblacion para su estudio

estadistico

(K)Az * P * q * N
(€72 * (N-1)) + (K)*2*p*q

Es el tamafio de la poblaciébn o universo (numero total de posibles

57 |encuestados).

1,2 | Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
K 12 13|14 | 17

1,96 | 211 | 2,58

Nivel de
confianza | 75% | 80% | 85% | 90%

95% | 95,5% | 99%

17% |Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que

puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una
muestra de la poblacién y el que obtendriamos si preguntaramos al total

de ella.

0,5 |[Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la

caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se

suele suponer que p=g=0.5 que es la opcién mas segura.

Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es

0,5 |decir, es 1-p.
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Sustitucion de los datos en la formula:

(12 y2* 05 * 05 * 57
( 17%  )y2* 56 )+( 12 )Y2* 05 *05)

10 |Es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

Muestra es igual a (10) docentes

Técnica de Recoleccion de Datos

Dada la naturaleza del estudio y, en la busqueda de los hechos
resaltantes para la organizacion de toda la informacion, se considerd
conveniente el uso de las técnicas relativas al andlisis de las fuentes
documentales, entre ellas, el resumen analitico Yy el andlisis critico, las
cuales permitirdn abordar y delimitar las ideas basicas presentes en los
materiales escritos y contenidos tedricos que fueron de interés para esta
investigacion.

De esta manera, para llevar a efecto la fase diagnéstica, y recolectar los
datos directamente de la realidad, se aplicara la técnica de la encuesta, que
de acuerdo a Tamayo (2002) “Es un procedimiento de obtencion de datos
caracterizados por diversas estrategias metodolégicas particular que se debe
cristalizar en un instrumento o dispositivo a través de los cuales se recogen
de forma ordenada sistematica los datos sobre las variaciones pertinentes”
(p. 34). La seleccién de la encuesta como técnica que se utilizara para la
recopilacion de la informacion, datos y antecedentes, facilitara la mediciéon
de las variables.

Sabino (2002), define la encuesta como aquella que, “...permite determinar
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ciertos parametros, examinar temas variados, de los cuales se procede a
lograr conclusiones generalizables, cuya funciébn se determina por los
objetivos, la validez de las preguntas planteadas y la confiabilidad de los
resultados obtenidos” (p.64). Para tal fin se aplica en cierta poblacion y con
ello corroborar las ideas y opiniones de la misma interrogante en varios
participantes.

Cuando se hace mencion a los instrumentos de investigacion se hace
referencia al “;como?” y ;con qué? se hara la busqueda de informacion.
Segun Sabino (2002) un instrumento “es cualquier recurso de que pueda
valerse el investigador para acercarse al fenbmeno y extraer de él la
informacion” (p.99). El instrumento seleccionado es el cuestionario, que
también para Hernandez y otros (2006) es “un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a elegir’ (p.276), jerarquizadas por una
escala de Likert. De hecho, se empleard una escala de tres (3) categorias:
Siempre (S), A veces (AV), Nunca (N).

Como instrumento se disefiard un cuestionario que segun Hernandez y
otros (2006) “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir, que debe ser congruente con el planteamiento del
problema” (p.217), en la presente investigacion se utilizaran, un cuestionario
con una escala de Likert o de actitud con afirmaciones, en la cual el
entrevistado deberd manifestar el grado de aceptacion o rechazo ante la

situacion planteada en la presente investigacion.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Validez .Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que se
quiere medir, para Garcia (2006) “la validez esta determinada en la medida
en que los resultados concuerden con la riqueza de la realidad que se
estudia, asi como su poder de explicacion y prediccion” (p. 32). La validez se
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verificara a través de tres expertos en la materia, dos (02) en Educacion con
especializacién en evaluacion y doctora en ciencias de la educacién, (01) en
metodologia, para la revision y verificacion, y sugerencias aportadas por los
expertos para lograr responder a los objetivos previstos en la investigacion.

Confiabilidad. Para especificar la Confiabilidad del instrumento, se
seleccionara un grupo de (10) docentes que laboran en otra institucion, con
caracteristicas semejantes a la poblacidon objeto de estudio; para determinar
la claridad de los instrumentos, verificar la comprension de los items y el
tiempo empleado para responderlo. El resultado que se obtuvo al
instrumento aplicado a los docentes, por medio de esta férmula fue de 0.82
gue al compararlo con lo expuesto en el grafico 6, por Ruiz (2001) es de muy
alta confiabilidad.

Finalmente, se determinara la confiabilidad del instrumento, a través del
procedimiento de confiabilidad Alpha de Cronbach, el cual es aplicable a

pruebas de escalamiento, cuya férmula para obtener tal resultado es:

2
K . 'S,

K-1 S, °

Siendo:

K: El nUmero de items

¥Si% Sumatoria de Varianzas de los items

S+?%: Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach, entre mas cerca de 1 esta a, mas alto

es el grado de confiabilidad.
K el nUmero de preguntas o items.

K:21

88



Si% 12,77

S:% 60,61
o= 21 1 - 12,77
21- 1 [ 60,61 ]
o= 21 [ 1 - 0,21 ]
27
o= 1,04 * [ 0,79 ]
o= 0,82

El resultado que se obtuvo al instrumento aplicado a los docentes, por
medio de esta férmula fue de 0.82 que al compararlo con lo expuesto en el

grafico 5, por Ruiz (2001) es de muy alta confiabilidad.

Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada RANGOS MAGNITUDES
0,81 A
< ) 1,00 Muy Alta
0,61 A
0 1 0,80 Alta
0% de confiabilidad en la medicion (la 100% de 0,41 A
medicidn esta contaminada de error) confiabilidad en la 0,60 Moderada
medicion (no hay
error) 0,21 A
0,40 Baja
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0,01 A
0,20

Muy Baja

Entre mas cerca de 1 esta a, mas alto es el grado de confiabilidad, asi lo

expresa el siguiente cuadro expuesto por Ruiz (2001)

Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada

0

0% de confiabilidad en la medicion (la
medicion esta contaminada de error)

1

100% de
confiabilidad en la
medicién (no hay
error)

90

RANGOS
0,81 A 1,00
0,61A0,80
0,41A0,60
0,21 A0,40

0,01A0,20

MAGNITUDES
Muy Alta
Alta
Moderada
Baja

Muy Baja



CAPITULO IV

INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de datos se realiz6 mediante el disefio de tablas de distribucion
de frecuencia porcentual segun agrupamiento de los items por indicador, en
concordancia con la dimensién y las variables sefialadas en la tabla de
operacionalizacion que forma parte del Capitulo I, resefiando las
conclusiones del diagndstico a nivel de analisis por dimension en atencion al
promedio de los indicadores registrados en cuadros e ilustrados mediante
los gréficos de éarea tipo barras, con el registro porcentual, sefialando
distribuciones en promedio estadistico por indicador de acuerdo a los
resultados obtenidos para cada items sustentados al marco teérico de la
investigacion.

Para el analisis de los resultados, derivados de la aplicacion del
instrumento a los docentes que laboran en la institucion objeto de estudio, se
elaboraron cuadros con los resultados de las respuestas emitidas por los
sujetos de la investigacion a fin de analizarlos. La interpretacion se realizd
tomando en cuenta las tres opciones de respuesta Siempre (S), Algunas
veces (AV), Nunca (N), y la construccion de los graficos que ilustran esas
opiniones, y finalmente arribar a las conclusiones, para Garcia (2005), el

analisis de datos es:

...la manipulacién de hechos y numeros para obtener cierta
informacion mediante técnicas que el investigador posteriormente
le podran permitir tomar decisiones. La meta final de todo tipo de
investigacién es obtener resultados lo mas confiables posible, y un
auxiliar de invaluable valia lo es la estadistica, que mediante la
utilizacién de sus técnicas, permite manipular los datos. (p. 135)
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La poblacidbn encuestada estuvo constituida por docentes de la
Universidad Bolivariana de Venezuela Eje Universitario Cipriano Castro San
Cristébal, Estado Téachira. La informacion se presenta en cuadros y graficos
gue resumen los resultados obtenidos en cada item.

Este capitulo cubre los Objetivos 1 y 2 del estudio. Tal cumplimiento se
evidencia en los cuadros de analisis y la comparacion que se efectda en la
interpretacion ofrecida de los aspectos mas relevantes de la informacién
numerica obtenida en cada uno de ellos y sustentado en el marco teérico y la

variable planteada en la investigacion.

Cuadro 6

Distribucion de frecuencia de la variable: competencias laborales.
Dimension: gestion docente desde sus competencias. Indicador:
competencia genérica.

ftems 1Se siente comprometido institucionalmente para el ejercicio de sus
funciones.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
1. 2 12% 7 41% 1 6%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 1 Docentes

e
//
0, .
60% o 1%
- A
a0% -~ P
// 12%
L 6%

0%

B Siempre AVeces M Nunca
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Descripcion e interpretacion: A la respuesta al items 1; items de los
docentes un 12% responde siempre, otro 41% a veces Yy un 6% dice que
nunca, se siente comprometido institucionalmente para el ejercicio de sus
funciones. De esto se infiere, un porcentaje positivo a la respuesta del items
planteado dando la asertividad a los docentes comprometidos en su ética
profesional.

A su vez, De La Torre, 1992 (citado por Torres y Barrios, 2000) “se refiere
a la persona que haya adquirido una formacion adecuada para ejercer la

profesion y asuma el codigo ético de dicha profesion” (p. 62).

Cuadro 7

Distribucion de frecuencia de la variable: competencias laborales.
Dimension: gestion docente desde sus competencias. Indicador:
competencia académica.

ftems 2Recibe cursos de actualizacion en relacion a las técnicas apropiadas

para el desarrollo de su asignatura.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre  Siempre A Veces A Veces Nunca Nunca
2. 2 12% 7 41% 1 6%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 2 Docentes

/'/
60% - // 41%
a0% {\
,// | 12%

20% 7 p 6% —

H Siempre AVeces HENunca
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Descripcion e interpretacion: A la respuesta al items2; items de los
docentes un 12% responde siempre, otro 41% a veces Yy un 6% dice que
nunca, reciben cursos de actualizacion en relacion a las técnicas apropiadas
para el desarrollo de su asignatura. De esto se infiere, a un porcentaje
positivo interpretando que en la mayoria de veces reciben cursos los cuales
les permite a los docentes actualizar segun sus especialidades.

Para Escamilla (2008) afirma que entre las caracteristicas de las
competencias figuran la evolucion y educabilidad, complejidad, integracion,
idoneidad, adaptacion al contexto, la reflexion, creatividad, innovacion y la
responsabilidad.

Cuadro 8

Distribucion de frecuencia de la variable: competencias laborales.
Dimension: gestibn docente desde sus competencias. Indicador:
competencia Psicolégicas.

ftems 3Se considera usted facilitador de principios y valores institucionales.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre  Siempre A Veces A Veces Nunca Nunca
3. 3 18% 4 24% 3 18%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 3 Docentes
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Descripcion e interpretacion: A la respuesta al items 3; items de los
docentes un 18% responde siempre, otro 24% a veces Yy un 18% dice que
nunca, se considera usted facilitador de principios y valores institucionales.
De esto se infiere, un porcentaje neutral de los resultados aportados por los
docentes participantes; recordando que un docente estd comprometido con
la formacion integral de un ciudadano con valores en funcion de todos los
integrantes de la comunidad.

Para Diaz y Marquez (2007), “Su valor radica en la posibilidad que ella
tiene de promocionar el desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades,
actitudes y valores en el ser humano y la sociedad, para promover el cambio

social en sentido de mejoramiento”.

Cuadro 9

Distribucion de frecuencia de la variable: Factores en las competencias
del docente. Dimension: Componentes. Indicador: Planificacion-control.

ftem 4Realiza control de las actividades docente a través de la planificacion

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca Nunca
4, 6 75% 4 25% 0 0%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 4 Docentes
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Descripcion e interpretacion: A la respuesta al items4; items de los
docentes un 35% responde siempre, otro 24% a veces y un 0% dice que
nunca, realiza control de las actividades docente a través de la planificacion.
De esto se infiere, que los docentes poseen un orden especifico, que va de
forma lineal tanto de la planificacion como la clase y evaluacion, es decir que
el control de las actividades es positivo en la Universidad Bolivariana de
Venezuela Eje Universitario Cipriano Castro las actividades se ajusten a las
planificadas, establece evaluaciones de desempefio, mide resultados y
compara estos.

Al respecto, Koontz. (2004) Concluye con que el control es definido como
“la medicién y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han
cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados para alcanzarlos”
(pag. 640).Se puede decir entonces, que teniendo un orden pertinente y una
correlacion entre los pasos a seguir dentro de la evaluacion se logra tener un

control de actividades exitoso.

Cuadro 10

Distribucion de frecuencia de la variable: Factores en las competencias
del docente. Dimension: Componentes. Indicador: Planificacién-control.
ftems 5Sus actividades docentes son monitoreadas por la coordinacion de

talento humano.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
5. 5 29% 5 29% 0 0%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.
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Items N2 5 Docentes
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Descripcién e interpretacion: A la respuesta al items5; items de los
docentes un 29% responde siempre, otro 29% a veces Yy un 0% dice que
nunca, sus actividades docentes son monitoreadas por la coordinacion de
talento humano. De esto se infiere, que el director organice las actividades
de cada una de las personas responsables que integran la estructura de
gestién, unifiquen criterios de actuacion y revise periédicamente el plan de
trabajo del conjunto de la institucién, para con ello consolidar las metas;
aplicando el items se puede observar que es positivo el monitoreo de la
coordinacion.

Como lo puede afirmar Newman (2000), la define como la funcién de guiar
y supervisar a los subordinados, cuyo proposito es ensefiarles, darles la
informacion necesaria para sus labores, revisar los trabajos, sus métodos y

tomar la accién que permita la mejor realizacion.
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Cuadro 11

Distribucion de frecuencia de la variable: Factores en las competencias
del docente. Dimension: Componentes. Indicador: Organizacion.
Items 60rganiza sus actividades docentes respetando las directrices de sus

superiores.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
6. 5 29% 4 24% 1 6%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 6 Docentes
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Descripcion e interpretacion: A la respuesta al items 6; items de los
docentes un 29% responde siempre, otro 24% a veces y un 6% dice que
nunca organiza sus actividades docentes respetando las directrices de sus
superiores. De esto se infiere, que hay diversidad en cuanto al trabajo lo
cual, implica el establecer un mecanismo de identificacion positiva de los
diferentes aspectos relevantes de la organizacion y como aplicarlos en
funcién de las normas preestablecidas .Es por ello que Koontz y Weihrich
(1999) definen:
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La organizacion como la identificacion, clasificacion de actividades
requeridas, conjunto de actividades necesarias para alcanzar
objetos, asignacion a un grupo de actividades de un administrador
con poder de autoridad, delegacion, coordinacion y estructura
organizacional. El concepto de organizacion es un término de usos
multiples, para unas personas, incluye toda la tarea de todos los
participantes, la identificacion con el sistema total de relacion
social y cultural.

Es asi, como se puede acotar que se debe tener un solo patrén como guia
donde el cual dirija de una sola manera, respetando las ideas y con ello

lograr trabajar en un solo modelo todos los docentes.

Cuadro 12

Distribucion de frecuencia de la variable: Factores en las competencias
del docente. Dimension: Componentes. Indicador: organizacion.
Item 7 Sus actividades académicas responden a las politicas, mision y vision

de su organizacion.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
7. 2 12% 7 41% 1 6%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 7 Docentes
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Descripcion e interpretacion: A la respuesta al items7; items de los
docentes un 12% responde siempre, otro 41% a veces Yy un 6% dice que
nunca, sus actividades académicas responden a las politicas, mision y vision
de su organizacion. De esto se infiere, a un porcentaje positivo de la misma,
la cual como mision esdirigir los esfuerzos dispersos de todas las personas
que constituyen un grupo de trabajo, y la visibn dotarse de mecanismos
racionales que aseguren la permanencia del colectivo y la inclusion de sus

miembros.Considerando el criterio de Koontz y Weihrich (1999) definen:

La organizacion como la identificacion, clasificacion de actividades
requeridas, conjunto de actividades necesarias para alcanzar
objetos, asignacién a un grupo de actividades de un administrador
con poder de autoridad, delegacion, coordinacion y estructura
organizacional. ElI concepto de organizacion es un término de usos
multiples, para unas personas, incluye toda la tarea de todos los
participantes, la identificacion con el sistema total de relacion
social y cultural.

Cuadro 13

Distribucion de frecuencia de la variable: Factores en las competencias
del docente. Dimension: Componentes. Indicador: Direccion.
Item 8Respeta los lineamientos emanados por la coordinacion de talento

humano.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
8. 6 35% 3 18% 1 6%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

100



Items N2 8 Docentes
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Descripcién e interpretacion: A la respuesta al items8; items de los
docentes un 35% responde siempre, otro 18% a veces Yy un 6% dice que
nunca, respeta los lineamientos emanados por la coordinacién de talento
humano. De esto se infiere, que la funcion de coordinar se sefala
explicitamente en el Manual del supervisor, director y docente, el cual
establece que el gerente educativo debe: Gestionar ante las autoridades
superiores, todo lo relativo a personal docente, administrativo y obrero. Por lo
tanto en este item es positivo el lineamiento a seguir en la Universidad
Bolivariana de Venezuela Eje Universitario Cipriano Castro.

La organizacion es lo que se conoce como Coordinacién, segun Newman
(2000), la define como la funcién de guiar y supervisar a los subordinados,
cuyo proposito es ensefarles, darles la informacidbn necesaria para sus
labores, revisar los trabajos, sus métodos y tomar la accion que permita la

mejor realizacion.
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Cuadro 14

Distribucion de frecuencia de la variable: Factores en las competencias
del docente. Dimension: Componentes. Indicador: supervision.
Item 9Sus actividades evaluativas son supervisadas antes de aplicarlas.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca Nunca
9. 4 24% 3 18% 3 18%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 9 Docentes
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Descripcion e interpretacion: A la respuesta al items9; items de los
docentes un 24% responde siempre, otro 18% a veces y un 18% dice que
nunca, Sus actividades evaluativas son supervisadas antes de aplicarlas. De
esto se infiere, a un porcentaje positivo al observar la respuesta del items lo
cual, se deduce que la coordinacion académica cumple su rol como
evaluador al prestar su colaboracion al docente ante la supervision de las
evaluaciones.

Confirmando lo anterior expuesto citando a Newman (2000), la define
como la funcion de guiar y supervisar a los subordinados, cuyo proposito es
ensefarles, darles la informacién necesaria para sus labores, revisar los

trabajos, sus métodos y tomar la accién que permita la mejor realizacion.
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Cuadro 15

Distribucion de frecuencia de la variable: Factores en las competencias
del docente. Dimension: Componentes. Indicador: circulos de estudios.
Items 10En su universidad realizan circulos de estudio regularmente.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
10. 1 6% 6 35% 3 18%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 10 Docentes
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Descripcién e interpretacién: A la respuesta al itemsl10; items de los
docentes un 6% responde siempre, otro 35% a veces Yy un 18% dice que
nunca, en su universidad realizan circulos de estudio regularmente. De esto
se infiere, a un porcentaje negativo de la respuesta recopilada, dando a
entender que los docentes escasamente se relinen para analizar y encontrar
soluciones creativas a los problemas que enfrentan dia a dia en las aulas
respecto de los procesos pedagdgicos.

Segun Morin 1994, El objetivo de los Circulos de Estudio es de formalizar
y certificar, en el ambito universitario, actos de formacion y de intercambios
de saberes centrados en un tema, una problematica, una obra, un concepto,

una idea, un discurso o una persona.
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Cuadro 16

Distribucion de frecuencia de la variable: Factores en las competencias
del docente. Dimension: Componentes. Indicador: actualizacion.
Items 11La UBV como eje Universitario actualiza su curricula de acuerdo a

sSus intereses 0 necesidades.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
11. 5 29% 5 29% 0 0%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 11 Docentes
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Descripcion e interpretacion: A la respuesta al itemsll; items de los
docentes un 29% responde siempre, otro 29% a veces Yy un 0% dice que
nunca, la Universidad Bolivariana de Venezuela como Eje Universitario
actualiza su curricula de acuerdo a sus intereses o necesidades. De esto se
infiere, a un porcentaje positivo del items planteado ya que los docentes
segun sus respuestas aseguran que dentro del eje Universitario actualizar la
curricula en mision de lograr los objetivos planteados en las mismas.

Segun Leboyer (1997:43) “las competencias estan estrechamente ligadas
a las actividades profesionales y, mas concretamente, a las misiones que

forman parte del puesto”.
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Cuadro 17

Distribucion de frecuencia de la variable: Factores en las competencias
del docente. Dimension: Componentes. Indicador: rol del docente
mediador.

ftems 12Ante situaciones adversas en el contexto universitario (dentro y
fuera del aula) se propone por participar como mediador de las acciones.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
12, 2 12% 5 29% 3 18%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 12 Docentes
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Descripcion e interpretacion: A la respuesta al items 12; items de los
docentes un 12% responde siempre, otro 29% a veces y un 18% dice que
nunca, ante situaciones adversas en el contexto universitario (dentro y fuera
del aula) se propone por participar como mediador de las acciones. De esto
se infiere, un porcentaje negativo de la misma ya que, cada uno se preocupa
con su mismo interés sin tomar en cuenta muchas veces lo que se tiene
alrededor.

Por tal motivo, se cita Alles donde el cual, expresa el significado del triunfo
siempre y cuando se sigan los patrones pertinentes y la congruencia de los
mismos. Alles (2003):
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Las competencias son las conductas de las personas. Muchas
veces esas conductas pueden impedirle al individuo ser exitoso o
demostrar al mundo sus conocimientos y la validez de sus
descubrimientos. Por lo tanto, las capacidades naturales pueden
ser anuladas por las conductas propias del individuo. Es decir, si
una persona tiene capacidades naturales, éstas pueden ser
anuladas o potenciadas segun sus conductas. (P. 11)

Cuadro 18

Distribucion de frecuencia de la variable: Factores en las competencias
del docente. Dimension: Componentes. Indicador: rol del docente
orientador.

ftems 13Ante situaciones distintas al proceso educativo colabora con la
orientacién en distintos aspectos con sus estudiantes.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca Nunca
13. 5 29% 2 12% 3 18%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 13 Docentes
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Descripcién e interpretacion: A la respuesta al items 13; items de los
docentes un 29% responde siempre, otro 12% a veces Yy un 18% dice que
nunca, ante situaciones distintas al proceso educativo colabora con la
orientacion en distintos aspectos con sus estudiantes. De esto se infiere, un

porcentaje negativo de los resultados dados por los participantes, siendo
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evidente la poca participacion e integracion docente-estudiante fuera de la
parte académica. En el cual, el rol como orientadores no funciona de manera
favorable en esta institucion.

Segun Antunez (2006) un rol agrupa un conjunto de acciones
conductuales esperados que se atribuyen a quienes ocupan una

determinada posicion en una unidad social.

Cuadro 19

Distribucion de frecuencia de la variable: Factores en las competencias
del docente. Dimension: Componentes. Indicador: rol del docente
investigador.

ftems 14Dentro de su rol docente propicia la investigacion respetando los

intereses de su comunidad.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
14. 2 12% 4 24% 4 24%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado alos docentes asesores 2018.

Items N2 14 Docentes
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Descripcién e interpretacion: A la respuesta al items 14; items de los
docentes un 12% responde siempre, otro 24% a veces Yy un 24% dice que

nunca, dentro de su rol docente propicia la investigacion respetando los
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intereses de su comunidad. De esto se infiere, un porcentaje negativo de lo
expresado en la encuesta, se observar que el docente facilitador de los
aprendizajes en el Eje Universitario Cipriano Castro en muy pocas
oportunidades valora y toma en cuenta las ventajas que ofrece la comunidad;
obviado ser un docente mediador comprometido en la formacion de valores
en funcién de todos los integrantes de la comunidad.

Para Ortega (2006), el docente que aprende de su propia accion y
reflexion es capaz a su vez de tomar decisiones siendo un facilitador de los
aprendizajes y un mediador entre la organizacion y el desarrollo de las
capacidades de sus estudiantes.

Cuadro 20

Distribucion de frecuencia de la variable: Desempefio de los docentes.
Dimensién: Técnica. Indicador: Intercambios universitarios.
ftems 15Su universidad dentro de sus planes y proyectos organizacionales
propone el intercambio universidad-comunidad. Considera que se estan
realizando de acuerdo al objeto para el cual fue programada.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
15. 4 24% 4 24% 2 12%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.
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Items N2 15 Docentes
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Descripcién e interpretacion: A la respuesta al items 15; items de los
docentes un 24% responde siempre, otro 24% a veces y un 12% dice que
nunca, su universidad dentro de sus planes y proyectos organizacionales
propone el intercambio universidad-comunidad. Considera que se estan
realizando de acuerdo al objeto para el cual fue programada. De esto se
infilere, un porcentaje positivo de la interrogante, la cual se refleja el
intercambio de universidad y comunidad para el logro de los objetivos.

Tal como lo expresa Leboyer (1997:43) “las competencias estan
estrechamente ligadas a las actividades profesionales y, mas concretamente,

a las misiones que forman parte del puesto”.
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Cuadro 21

Distribucion de frecuencia de la variable: Desempefio de los docentes.
Dimension: Técnica. Indicador: gestibn en el aula Métodos, técnicas
recursos y evaluacion.

ftems 16Dentro de su proceso didactico utiliza el método analitico, inductivo
y deductivo.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca Nunca
16. 3 18% 4 24% 3 18%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 16 Docentes
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Descripcién e interpretacion: A la respuesta al items 16; items de los
docentes un 18% responde siempre, otro 24% a veces Yy un 14% dice que
nunca, dentro de su propio proceso didactico utiliza el método analitico,
inductivo y deductivo. De esto se infiere, un porcentaje neutral ya que, un
proceso hace referencia a un conjunto de actividades con el fin de que estos
aprendizajes sean efectivos.

Segun Héctor Valdés considera la labor docente como actividad
pedagogia profesional; asi como, aborda la evaluaciéon del desempefio

docente desde una visién holistica y sistémica,
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Cuadro 22

Distribucion de frecuencia de la variable: Desempefio de los docentes.
Dimension: Técnica. Indicador: gestibn en el aula Métodos, técnicas
recursos y evaluacion.

ftems 17Para el desarrollo de su disciplina utiliza técnicas, dinamicas
distintas a la disposicién de contenidos en el desarrollo de sus clases.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca Nunca
17. 3 18% 6 35% 1 6%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 17 Docentes
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Descripcién e interpretacion: A la respuesta al items 17; items de los
docentes un 18% responde siempre, otro 35% a veces Yy un 6% dice que
nunca, para el desarrollo de su disciplina utiliza técnicas, dinamicas distintas
a la disposicién de contenidos en el desarrollo de sus clases. De esto se
infiere, un porcentaje positivo de los resultados dados por los docentes
participantes en la encuesta por lo tanto la intencion del docente es
mantenerse actualizado con atencion a las transformaciones y evolucion de
la ciencia y la tecnologia.

Es asi, como lo refiere Rodriguez (1999) “el proceso de ensefianza y del
aprendizaje deben constituir una parte muy importante de la Practica

Pedagdgica”.
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Cuadro 23

Distribucion de frecuencia de la variable: Desempefio de los docentes.
Dimension: Técnica. Indicador: gestibn en el aula Métodos, técnicas
recursos y evaluacion.

items 18Como apoyo en el desarrollo de sus clases innova los recursos de
acuerdo a las necesidades en el desarrollo del contenido programético.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca Nunca
18. 2 12% 3 18% 5 29%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 18 Docentes
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Descripcién e interpretacion: A la respuesta al items 18; items de los
docentes un 12% responde siempre, otro 18% a veces y un 29% dice que
nunca, Como apoyo en el desarrollo de sus clases innova los recursos de
acuerdo a las necesidades en el desarrollo del contenido programatico. De
esto se infiere, un porcentaje negativo de los resultados presentados,
observando la desmotivacion en la innovacion de recursos en el
planteamiento de sus clases, obviando el rol del docente por tal motivo se
cita a Rodriguez (1999) donde expresa “el proceso de ensefianza y del
aprendizaje deben constituir una parte muy importante de la Practica

Pedagogica”.
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Cuadro 24

Distribucion de frecuencia de la variable: Desempefio de los docentes.
Dimension: Técnica. Indicador: gestibn en el aula Métodos, técnicas
recursos y evaluacion

ftems 19Utiliza instrumentos de evaluacion distintos al de la prueba escriba
en el desarrollo de las actividades evaluativas.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
19. 2 12% 4 24% 4 24%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018

Items N2 19 Docentes
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Descripcion e interpretacion: A la respuesta al items 19; items de los
docentes un 12% responde siempre, otro 24% a veces Yy un 24% dice que
nunca, utiliza instrumentos de evaluacion distintos al de la prueba escriba en
el desarrollo de las actividades evaluativas. De esto se infiere, un porcentaje
negativo haciendo referencia que la mayor de las veces los instrumentos
para evaluar son pruebas escritas, para ello se puede citar a Florez (2001)
donde expresa que cada perspectiva pedagdgica define y da caracter
operacional a las pautas y procedimientos evaluativos que permiten cualificar
y autorregular el proceso y los resultados de la educacion, de lo cual se

deriva la necesidad de que el docente sea capaz de disefiar procesos
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evaluativos diferentes desde cada perspectiva o modelo pedagdgico que

inspire la ensefianza y aprendizaje que se pretende evaluar.

Cuadro 25

Distribucion de frecuencia de la variable: Desempefio de los docentes.
Dimension: Técnica. Indicador: componente en la formacion.
ftems 20Considera que el docente de UBV debe estar formado integral.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
20. 4 24% 5 29% 1 6%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado alos docentes asesores 2018.

Items N2 20 Docentes
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M Siempre AVeces M Nunca

Descripcién e interpretacion: A la respuesta al items 20; items de los
docentes un 24% responde siempre, otro 29% a veces Yy un 6% dice que
nunca, considera que el docente de UBV debe estar formado integral. De
esto se infiere, un porcentaje positivo en el analisis de los resultados ya que,
la premisa fundamental que las profesiones en especial los del éarea
educativa, deben ser pertinentes con el cambio social, y que la universidad
debe responder prioritariamente a las necesidades de un colectivo en la

formacion de los mismos.
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Para Diaz y Marquez (2007), “Su valor radica en la posibilidad que ella
tiene de promocionar el desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades,
actitudes y valores en el ser humano y la sociedad, para promover el cambio

social en sentido de mejoramiento”.

Cuadro 26

Distribucion de frecuencia de la variable: Desempefio de los docentes.
Dimensidon: Técnica. Indicador: componente ético.

ftems 21 Se preocupa usted por demostrar e inculcarles a sus estudiantes el
perfil ético.

Docentes OPCIONES
(items) Siempre Siempre A Veces A Veces Nunca  Nunca
21. 4 24% 5 29% 1 6%

Nota: Datos recopilados del cuestionario aplicado a los docentes asesores 2018.

Items N2 21 Docentes

/ 29%
30% 7 2847% / \

20%

6%

10%

0%

B Siempre AVeces M Nunca

Descripcién e interpretacion: A la respuesta al items 21; items de los
docentes un 24% responde siempre, otro 29% a veces Yy un 6% dice que
nunca, se preocupa usted por demostrar e inculcarles a sus estudiantes el
perfil ético. De esto se infiere, un porcentaje positivo de los resultados de la
encuesta plasmada, dando significado a docentes comprometidos

defendiendo su moral y ensefiando de la misma.
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Para Freire (1998), es necesario rescatar la ética en el proceso educativo,
la cual se genera de la ausencia de una pedagogia fundada en el respeto a
la dignidad y a la propia autonomia del educando. La ética del docente se
manifiesta principalmente en su practica educativa, desde, dentro y fuera del
aula. En relacion a esto, Perdomo (2005) sostiene que “dar la clase con ética
es tener una conducta académica externa, como un testimonio de una
conviccion pedagdgica interna que es tenida por buena, de acuerdo con el

conocimiento vigente” (p.45).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones a las
que se llegd una vez efectuado el analisis e interpretacion de los resultados

en atencion a los objetivos de la investigacion.

Conclusiones

La practica pedagogica del docente con el cumplimiento de sus roles
como investigador, facilitador, orientador, guia, entre otros, conduce a
descubrir un grado de situaciones, debilidades o fallas que se hace necesario
superarlas mediante el desarrollo de acciones consientes que contribuyan a
una mejor educacion: integral, protagonica, participativa y relevante en la
sociedad; buscando el bienestar comun entre todos los miembros que hacen
diariamente vida activa en los centros formativos, es decir una interaccion
entre la triada estudiantil calidad docente, estudiantes, directivos, personal
administrativo y obrero, con el fin de consolidar el bien coman.

En atencidn al objetivo especifico diagnosticar las competencias laborales
de los docentes en la Universidad Bolivariana de Venezuela Eje Universitario
Cipriano Castro Municipio San Cristébal Estado Téchira, se determiné que la
mayoria de las veces los docentes se sienten comprometidos en el ejercicio
docente, al igual de la actualizacion de técnicas que sean apropiadas para
ser aplicadas en las diferentes asignaturas y por tal sentido se consideran
facilitadores de principios y valores.

En relacion al objetivo analizar los factores que intervienen sobre las
competencias de los docentes de Educacion Universitaria, se evidencié que

los docentes de dicha universidad realizan un control previo de las
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actividades por medio de la planificacion, debido a que estas actividades son
monitoreadas baja coordinaciones donde, se ha podido observar que la
mayoria de los docentes respetan las directrices de los superiores. Ademas,
algunas veces estas actividades competen a la mision, vision y politicas de la
organizacion.

Siguiendo con este orden de ideas, se puede decir que las actividades son
supervisadas antes de ser aplicadas a los jovenes estudiantes, teniendo
como debilidad la falta de realizar circulos de estudio donde los docentes
participen y fluyan en cuanto a la contextualizacion de los contenidos, debido
a los cambios planteados en la curricula. También, falta de motivacién al
docente como mediador en situacion adversas al contexto universitario,
como se puede reflejar en el docente como orientador en distintos aspectos
con los estudiantes, donde inculque la investigacion respetando en interés de
cada uno en diferentes situaciones.

Al valorar el desempefio docente por competencias en la Universidad
Bolivariana de Venezuela Eje Universitario Cipriano Castro Municipio San
Cristobal Estado Tachira, se determind la motivacién a la propuesta de los
intercambios universitarios con la comunidad, utilizando los procesos
didacticos de los métodos analitico, inductivo y deductivo.

Los docentes para el desarrollo y comprension de las éareas utilizan
diferentes dinAmicas a las exposiciones y con ellas logran la comprension de
los temas en los estudiantes, mostrando como debilidad al momento de
evaluar presentar instrumentos de evaluacion diferentes a los contenidos
dados en clases; para ellos de debe ser un docente integral poseedor de un
excelente perfil ético.

Para culminar, es necesario recordar que la transformacion del sistema
educativo no depende de cambiar el curriculo ni leyes que las rigen, al
contrario depende de la labor docente de la calidad de ensefianza que se
brida, haciendo que los contenidos lleguen de forma significativa y sean

comprendidos por los estudiantes. Otro aspecto indispensable de mencionar
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es que los cambios cientificos y tecnolégicos que se presentan
constantemente en la sociedad requieren mayor compromiso de los
profesores, ya que los estudiantes tienen nuevos interés y necesidades, por
ello la practica docente requiere de constante reflexion puesto que es un reto
disefiar estrategias novedosas que motiven a los alumnos a aprender, sin

embargo no es tarea imposible.

Recomendaciones

Una vez presentado las conclusiones se plantean las siguientes
recomendaciones:

Se recomiendo a los docentes supervisores encargados de los
departamentos de estudios del Eje Universitario Cipriano Castro Municipio
San Cristébal Estado Tachira evaluar y valorar las actividades planificadas
por los docentes antes de ser aplicadas a los estudiantes, con ello se logra
que el docente evalué acorde a los temas dados en clase, es decir al
supervisar de debe tener en cuenta los contenidos dados.

Que los docentes promuevan circulos de estudios mensuales por
departamentos y trimestrales por el eje en general, de esta manera
consolidan unir las ideas, propésitos y aclarar las diferencias e inquietudes,
asimismo propiciar la formacion permanente de sus docentes.

Que se empleen charlas y trabajos comunitarios donde los docentes en
general actuen como mediadores en diferentes adversidades dentro y fuera
de la institucion, promoviendo investigaciones de interés para la comunidad.

Es importante que los docentes involucren como apoyo en el desarrollo de
sus actividades diarias recursos didacticos y diferentes estrategias las cuales
permitan enriquecer el conocimiento de los estudiantes.

Como docentes deben ser facilitadores de principios y valores en cada

momento fuera y dentro de las instalaciones de la institucion.
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ALGUNOS METODOS DE ENSENANZA

DEDUCTIVO INDUCTIVO COMPARATIVO ANALITICO DIRECTIVO
De lo generd alo Se plantea casos Se presentan datos Se observany estudian  Se sugiere para el
particular, analizando la  particulares para luego particulares que permiten una de les partes del dominio psicomotor y se
interrelacion entre las generdlizar. establecer comparaciones fendmeno o hechopara  desarrolla
partes y de éstas con el Ilegar a conclusiones por comprenderlo. De esta manera.
todo, para llegar a semejanza. -Explicacion y
conclusiones y ejecucion(docente)
consecuencias. -Observaciony
percepcion(alumno)
-preguntasy
respuestas(alumno-
profesor)
-retroalimentacion.
ALGUNAS TECNICAS DE ENSENANZA
EXPLICACIQN- DEMOSTRACION PREGUNTA PHILLIS 66 FORO PANEL DEBATE
EXPOSICION
Sirve para Precisa por parte |Esta técnica permite | Es util para En grupos se Exposicion de Esta técnica
introducir un | del docente la | el desarrollo del discutir unfemaen discute una expertos sobre un | permite a grupos
tema, aclarar | ejecucionde la | raciocinio e grupos grandes,  temdticabajola  |tema que generala | pequefios discutir
situacionesy | actividad. imaginacion del alumno. | estos se pueden  direcciondeun | participaciondel  |untemabajo la
logra Para que esta cumpla | dividir en coordinador quién |grupo a través del |direccion de un
compresion del una funcion pedagdgica | subgrupos de 6 asu vez determina | didlogoy la coordinador.
mismo. debe: personas que las normas de conversacion. Se requiere de:
-Adaptarse al nivel  |discutenel tema  discusion, esta Grupos de dlumnos | -que el tema sea
escolar, d vocabulario |durante 6 minutos. tematica debe ser |se preparanenun | cuestionable.
del dumnoy ala Cada grupo nombra presentadacon | temay actian Que hayan
capacidad de unrelator, quien  anterioridad. como expertos distintos enfoques.
comprension. Se utiliza | leerd las entresi, bajo la
el que? para conclusiones para coordinacion del
definiciones, el grupo grande. docente. Al find
caracteristicas etc. | Por tltimo se intervienen todos
Para que? Seutiliza | compara las los alumnos.
para causas. conclusiones para
Como? Se utilizapara | elaborar 1 o varias
procesos
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ALGUNAS ESTRATEGIAS Y RECURSOS

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS PARA EL APREDIZAJE

1.- Exposicién: Sirve para.

Introducir un tema, lograr la
comprensidn del tema y aclarar
conceptos.

2.- Demostracidn: sirve para.
- Adquirir destrezas en:
a- Lautilizacién de
herramientas
b- Utilizacién de instrumentos
de laboratorio, musicadles
etc.
c- Ejecucién de ejercicios
fisicos.
3.-Dentro de los socializadas estdn:
El debate dirigido, la discusidn
global, el phillips 66, el torbellino de
ideas, la dramatizacién, el panel, el
seminario.

Dentro de las individudlizadas estédn:
guias, estudios dirigidos, fichas.

TECNICAS INSTRUMENTOS -
- Pruebas - Objetivas , de ensayo -

précticas y orales -
- Observacién - Escala de estimacidn -

lista de cotejos, =
registro -

de hechos. -
-Entrevista - Guias. Cuestionario, =
escala de actitud. -
- guia - inventario, -

OTRA CLASIFICACION DE LAS TECNICAS. -
Técnicas informales. =
- Observacidn de las actividades realizadas -
por el alumno. -
- Exploracién a través de preguntas -
formuladas por el profesor. -
Técnicas semiformales. -
- Ejercicios y prdcticas que los alumnos -
realizan en clase. -
- Tareas que los profesores encomiendan a -
sus alumnos a realizar fuera de clase. -
Técnicas formales. -
- Pruebas o exdmenes tipo fest. -
- mapes conceptuales. -
- Pruebas de ejecucidn -
- Lista de cotejos o verificacién y escalas -

Lectura -noticias
Bibliotecas - novelas
Instrumentos musicales - archivos
Hemerotecas - Catdlogos
instrumentos para uso de laboratorios.
revistas especidizadas - inventarios
folletos - rota folios
textos escolares - retroproyectores
peliculas, fotografias - proyectores
conferencias - diapositivas
excursiones - computadora
centros de ciencias, literatura, historia.
ldminas, mapas. - video been
programas para computadoras

Cuadros, galerias de arte - software
Salén de lectura - cuentos

Canchas deportivas
Parques, museos
Teatro, carteleras
entrevistas
concursos

guias de estudio
monografias

boletines informativos
modulos de aprendizaje
tripticos

visitas a instituciones
esquemas

grabaciones
programas radiales
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ANEXO A
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS (DOCENTES)

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DEL TACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA
SAN CRISTOBAL-TACHIRA

San Cristobal, Diciembre de 2018
Estimado(a) docente:

Me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar su colaboracién para
dar respuesta a un conjunto de planteamientos contenidos en el documento
que a continuacién se presenta.

Su informacién sera la base de un estudio que servira para determinar
la evaluacion del desempefio docente, el cual sera presentado como trabajo
de grado de la Maestria de Evaluacién Educativa que se Titula:
“EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE POR COMPETENCIAS EN
LA UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DE VENEZUELA EJE UNVERSITARIO
GENERAL CIPRIANO CASTRO MUNICIPIO SAN CRISTOBAL DEL
ESTADO TACHIRA”

Atentamente

Lcda. Maria |. Gémez S.
C.l. 19926409
INSTRUMENTO

Instrucciones

-A continuacion se presenta para su consideracion la siguiente
encuesta.

- Coloque una x en la casilla que corresponda a su criterio con relacién
a los juicios que alli se expresan.

- Es necesario y relevante no dejar items sin criterio.

- Sus datos seran confidenciales, solo seran considerados para efectos
del analisis del instrumento de diagnéstico.
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DATOS PERSONALES

Sexo: (F) (M)
Edad -----------
afnos
Titulo de pregrado: Asistencia a cursos de mejoramiento
() Licenciado en educacién Especializaciéon: (SI) (NO)
() Componente docente Magister: (s (NO)
() TSU en: Doctorado: (SI) (NO)
() Otras:
ARos de servicios en la institucion: Titularidad: () fijo

() contratado

( ) menos de 5 afos
()6 al0arnos
()11 a 15 afos
()16 a 20 afos
() mas de 20 afios

En relacion el desempefio de los docentes, este:

N ©° items S [AV | N
1 Se siente comprometido institucionalmente para el
ejercicio de sus funciones.
5 Recibe cursos de actualizacion en relacion a las
técnicas apropiadas para el desarrollo de su asignatura.
3 Se considera usted facilitador de principios y valores
institucionales.
4 Realiza control de las actividades docente a través de la
planificacion.
5 Sus actividades docentes son monitoreadas por la
coordinacion de talento humano
6 Organiza sus actividades docentes respetando las
directrices de sus superiores.
7 Sus actividades académicas responden a las politicas,
mision y vision de su organizacion.
8 Respeta los lineamientos emanados por la coordinacion
de talento humano.
9 Sus actividades evaluativas son supervisadas antes de
aplicarlas.
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10

En su universidad realizan circulos de estudio
regularmente.

11

La UBV como eje universitario actualiza su curricula de
acuerdo a sus intereses o necesidades

12

Ante situaciones adversas en el contexto universitario
(dentro y fuera del aula) se preocupa por participar
como mediador de las acciones.

13

Ante situaciones distintas al proceso educativo colabora
con la orientacion en distintos aspectos con sus
estudiantes.

14

Dentro de su rol docente propicia la investigacion
respetando los intereses de su comunidad.

15

Su universidad dentro de sus planes y proyectos
organizacionales propone el intercambio universidad —
comunidad. Considera que se estan realizando de
acuerdo al objeto para el cual fue programado.

16

Dentro de su proceso didactico utiliza el método
analitico, inductivo y deductivo.

17

Para el desarrollo de su disciplina utiliza técnicas
dinamicas distintas a la exposicién de contenidos en el
desarrollo de sus clases.

18

Como apoyo en el desarrollo de sus clases innova los
recursos de acuerdo a las necesidades en el desarrollo
del contenido programaético.

19

Utiliza instrumentos de evaluacion distintos al de la
prueba escrita en el desarrollo de las actividades
evaluativas

20

Considera que el docente de la UBV debe estar
formado integral.

21

Se preocupa usted por demostrar e inculcarles a sus
estudiantes el perfil ético

Gracias por su colaboracion
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. UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DEL TACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

VALIDACION DEL EXPERTO

A través de la presente hago constar que he revisado el instrumento de
investigacion para ser aplicado a los docentes en funciéon del desempefio en la
universidad bolivariana de Venezuela eje universitario “General Cipriano Castro”
Ubicada en San Cristdbal, estado Tachira.

Considero que el instrumento puede ser aplicado a la muestra objeto de

estudio para lograr los objetivos propuestos.
Firma:
pas B o
<t L AP TTY6 29
Profesion: P OCé’nj‘-P U/)," Jer: 5(’1(';& rio
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1. Identificacion del Experto
Apellidos y Nombres: ?Gl fCu}oL ﬁt’n‘kb Jose” A IFrQO/()~
{
Institucién u Organismo donde trabaja: _ UNE 3 - () BA - NPPE.

Titulo de Pregrado: PfO{,éb’o/ R e
Titulo de Postgrado: Eslﬁ Evglvacion EJUML‘ el Asc EAU(_. Heouon 66{1’/\(,,'0(.

Titulo de Doctorado:

Cargo que ocupa: D()Cén \LC

2. Titulo de la Investigacion

Evaluacién el desempeiio docente por competencias en la Universidad Bolivariana
de Venezuela, eje Universitario Cipriano Castro municipio San Cristébal del estado
Tachira.

3. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Evaluar el desempefio docente por competencias en la Universidad Bolivariana de
Venezuela, eje Universitario Cipriano Casfro municipio San Cristobal del estado
Téchira.
Objetivos Especificos

. Diagnosticar las competencias laborales de los docentes en la universidad
bolivariana de Venezuela'eje Universitario Cipriano Castro Municipio San Cristébal
del estado Tachira.

. Analizar los factores que intervienen sobre las competencias de los docentes
de Educacion Universitaria.

. Valorar el desempefio docente por competencias en la universidad
bolivariana de Venezuela eje Universitario Cipriano Castro Municipio San Cristébal
del estado Tachira.

4. Evaluacion del cuestionario dirigido a experto.

Utilice este formato para indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta, marcando con una Equis (x) en el espacio si 0 no,
correspondiente segun la siguientes criterios de evaluacion.

a. Pertinencia con el tema. N
b. Relacion items-indicadores.
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c. Numero de items suficientes.
d. Relevancia.

5. Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento,
utilice el espacio correspondiente.

ITEMS CRITERIOS A EVALUAR |SI NO OBSERVACION

. Pertinencia con el tema.

. Relacion ltems-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacion items-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.
_Relacion items-indicadores
N° de items suficientes.
Relevancia.

. Pertinencia con el tema.
_Relacion items-indicadores
. N° de items suficientes.
Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacién items-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

Pertinencia con el tema.
_Relacién items-indicadores
. N°de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacion items-indicadores
N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.
_Relacion items-indicadores
N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.
_Relacion items-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.
_Relacion items-indicadores
. N° de items suficientes.

10
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. Relevancia.

1

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores

° de items suficientes.

. Relevancia.

12

Pertinencia con el tema.

AVAVANANANAN

. Relacion Items-indicadores

° de items suficientes.

. Relevancia.

13

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

14

. Pertinencia con el tema.

_Relacion Items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

15

. Pertinencia con el tema.

Relacion Items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

16

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores

. N° de items suficientes.

N

. Relevancia.

17

Pertinencia con el tema.

Relacion items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia~’

18

. Pertinencia con el tema.

_Relacion Items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

19

. Pertinencia con el tema.

_Relacion Items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

20

. Pertinencia con el tema.

_Relacion items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

21

. Pertinencia con el tema.

_Relacion items-indicadores

N° de items suficientes.

c
d
a
b
c
d
a
b
c
d
a
b
c
d
a
b
c
d
a.
b
c
d
a
b
c
d
a
b
c
d
a
b
c
d
a
b
c
d

Relevancia.
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6. Apreciacion Cualitativa

Criterios Excelente Buena Deficiente
Presentacion del instrumento "
Claridad en la redaccion 7
Pertinencia del instrumento con el
tema investigado v
El instrumento responde a condiciones Y
técnicas

Apreciacin Cualtativa: __ £ 105 Wvomen ¥o_se_enwentra

bien_eoeg fueado.

Observaciones: /p‘_{lm('v ,Va«féL sV Ollblfcftc.'of?

Validado por: &(gdg Z &6' A al. 15 74 629
Profesién:._Docende  Doive reflaro

Lugar de trabajo: _ UNES - ) PA -HPPE.

Cargo que desempefia: _. DO[ én "'Q

i

Firma
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DEL TACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

VALIDACION DEL EXPERTO

A través de la presente hago constar que he revisado el instrumento de
investigacion para ser aplicado a los docentes en funciéon del desempefio en la
universidad bolivariana de Venezuela eje universitario “General Cipriano Castro”
Ubicada en San Cristébal, estado Tachira.

Considero que el instrumento puede ser aplicado a la muestra objeto de
estudio para lograr los objetivos propuestos.

Firma: M

O
ol o RS LN T

Profesion: Eé.o& QLD( S
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1. Identificacion del Ex e
Apellidos y Nombres: @WW C?ZLOCL
Instituciéon u Organismo donde traba]a IUT\’ QV\,
Titulo de Pregrado: @ZLCC{Q f%moaéfu
Titulo de Postgrado: MQ%&LQM_LWJ %O&( OQZA/GJ
Titulo de Doctorado: ?n @m inc.an /ﬂ' /0, ?0&40) vau
Cargo que ocupa: ,@uo(mﬂ) .Lﬂ Aow(/

2. Titulo de la Investigacion

Evaluacioén el desemperio docente por competencias en la Universidad Bolivariana
de Venezuela, eje Universitario Cipriano Castro municipio San Cristébal del estado
Tachira.

3. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Evaluar el desempefio docente por competencias en la Universidad Bolivariana de
Venezuela, eje Universitario Cipriano Castro municipio San Cristébal del estado
Tachira.
Objetivos Especificos

. Diagnosticar las competencias laborales de los docentes en la universidad
bolivariana de Venezuela eje Universitario Cipriano Castro Municipio San Cristobal
del estado Tachira.

o Analizar los factores que intervienen sobre las competencias de los docentes
de Educacion Universitaria.

. Valorar el desempefio docente por competencias en la universidad
bolivariana de Venezuela eje Universitario Cipriano Castro Municipio San Cristébal
del estado Tachira.

4. Evaluacion del cuestionario dirigido a experto.

Utilice este formato para indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta, marcando con una Equis (x) en el espacio si 0 no,
correspondiente segun la siguientes criterios de evaluacion.

a. Pertinencia con el tema. N

b. Relacién items-indicadores.
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c. Numero de items suficientes.
d. Relevancia.

5. Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento,
utilice el espacio correspondiente.

ITEMS CRITERIOS A EVALUAR

@

NO OBSERVACION

. Pertinencia con el tema.

. Relacion ltems-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadorés
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores
N° de items suficientes.
Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacion [tems-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores
N° de items suficientes.
Relevancia.

Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores
. N°de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacion items-indicadores
N° de items suficientes.

. Relevancia.

NN VNN Y Y Y S

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores
N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacion items-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.
_Relacion items-indicadores
. N° de items suficientes.

10

ololw|alo|o|e|alo|oie |alo|o|w|alo | |a|o || |0 Q0 |TN 00T 00 |TY

MR
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. Relevancia.

1

. Pertinencia con el tema.

. Relacién Items-indicadores

. N° de items suficientes.

\ 1\

. Relevancia.

12

. Pertinencia con el tema.

. Relacién items-indicadores

. N° de items suficientes.

N\

. Relevancia.

13

. Pertinencia con el tema.

. Relacién Items-indicadores

N° de items suficientes.

. Relevancia.

14

Pertinencia con el tema.

. Relacioén ltems-indicadores

N° de items suficientes.

NN

. Relevancia.

15

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

16

. Pertinencia con el tema.

. Relacién Items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

17

. Pertinencia con el tema.

. Relacién Items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

18

. Pertinencia con el tema.

. Relacién ltems-indicadores

N° de items suficientes.

Relevancia.

19

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

20

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

21

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores

. N° de items suficientes.

alo|o|e|alo|o|e|alo|o|e|aljo(Te (a0 |Tw|aloow|loTe|e0Te a0 |Te a0 T oo T o

. Relevancia.

AN AN RSN YT
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6. Apreciacion Cualitativa

Criterios Excelente Buena

Deficiente

Presentacion del instrumento

Claridad en la redaccion

Pertinencia del instrumento con el
tema investigado

El instrumento responde a condiciones
técnicas

A

Apreciacion Cualitativa: /)‘) (R Ao

Observaciones: CAAAA Ot a2

Validado por: Ocl 7Z e sisla Ts

Profesién:gégg P TL WA ¢ e§§°g§ NOKROMNT

Lugar de trabajo: TOTROMTY

Cargo quevdesempeﬁa:rB‘\ /s QQ’J\ ola -

R ALY

Firma
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_ UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DEL TACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA

VALIDACION DEL EXPERTO

A través de la presente hago constar que he revisado el instrumento de
investigacion para ser aplicado a los docentes en funcién del desempefio en la
universidad bolivariana de Venezuela eje universitario “General Cipriano Castro”
Ubicada en San Cristébal, estado Tachira.

Considero que el instrumento puede ser aplicado a la muestra objeto de

- /
profesion: _olJgcoilla
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1. ldentificacion del Experto

Titulo de Postgrado:
Titulo de Doctorado:

Cargo que ocupa: M

2. Titulo de la Investigacion

Evaluacion el desempefio docente por competencias en la Universidad Bolivariana
de Venezuela, eje Universitario Cipriano Castro municipio San Cristobal del estado
Tachira.

3. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Evaluar el desempefio docente por competencias en la Universidad Bolivariana de
Venezuela, eje Universitario Cipriano Castro municipio San Cristébal del estado
Tachira.
Objetivos Especificos

. Diagnosticar las competencias laborales de los docentes en la universidad
bolivariana de Venezuela eje Universitario Cipriano Castro Municipio San Cristébal
del estado Tachira.

. Analizar los factores que intervienen sobre las competencias de los docentes
de Educacién Universitaria.

© Valorar el desempefio docente por competencias en la universidad
bolivariana de Venezuela eje Universitario Cipriano Castro Municipio San Cristobal
del estado Tachira.

4. Evaluacion del cuestionario dirigido a experto.

Utilice este formato para indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta, marcando con una Equis (x) en el espacio si 0 no,
correspondiente segun la siguientes criterios de evaluacion.

a. Pertinencia con el tema.

b. Relacion items-indicadores.
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c. Numero de items suficientes.
d. Relevancia.

5. Si desea plantear alguna sugerencia para enriquecer el instrumento,
utilice el espacio correspondiente.

ITEMS CRITERIOS A EVALUAR |SI NO OBSERVACION

Pertinencia con el tema.
Relacién items-indicadores

. N° de items suficientes.
Relevancia.

Pertinencia con el tema.

. Relacién items-indicadores
. N° de items suficientes.
. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacién ltems-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacién Items-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.
. Relacién Items-indicadores
. N° de items suficientes.

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores
. N°de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacién items-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.

. Relacién ftems-indicadores
. N° de items suficientes.

. Relevancia.

. Pertinencia con el tema.
. Relacion Items-indicadores
c. N° de items suficientes.

a
b
c
d
a
b
C
d
a
b
c
d
a
b
c
d
a
b
c
d. Relevancia.
a
b
c
d
a
b
C
d
a
b
c
d
a
b
c
d
a
b

10
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. Relevancia.

1

. Pertinencia con el tema.

. Relacion items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

12

. Pertinencia con el tema.

. Relacién items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

13

. Pertinencia con el tema.

. Relacién Items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

14

. Pertinencia con el tema.

. Relacion items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

15

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores

N° de items suficientes.

Relevancia.

16

Pertinencia con el tema.

. Relacion items-indicadores

N° de items suficientes.

. Relevancia.

17

. Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores

N° de items suficientes.

. Relevancia..

18

Pertinencia con el tema.

. Relacién ltems-indicadores

N° de items suficientes.

. Relevancia.

19

. Pertinencia con el tema.

. Relacion items-indicadores

. N° de items suficientes.

. Relevancia.

20

. Pertinencia con el tema.

. Relacion items-indicadores

N° de items suficientes.

Relevancia.

21

Pertinencia con el tema.

. Relacion Items-indicadores

. N° de items suficientes.

Q0 |T|® |00 T |a00)o(e0|T0L |00 |00 e 0|00 Q0|00 Q0|00 Q000 (0|0 (a0|0oa

. Relevancia.
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6. Apreciacion Cualitativa

Criterios Excelente Buena Deficiente

Presentacién del instrumento 2 )(

Claridad en la redaccién

Pertinencia del instrumento con el

El instrumento responde a condiciones

X
tema investigado X
técnicas X

Apreciacién Cualitativa:

Observaciones: _QAMMMM S

Conlidn g ol
Validado por: @Wﬂﬁ’&n‘w_ Cl. ,/ Y 782359
Profesion: U@M
Lugar de trabajo: /WVIL@()J = ﬁ/ an— Wﬂm
Cargo que desempenia: \.Q)Q(w’ﬂ

2 2 s
/
/

e
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ANEXO C
MATRIZ DE LA CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO APLICADA A
DOCENTES

Universidad Bolivariana de Venezuela UBV Eje Universitario Cipriano Castro

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requere de une sola splicacidn del inslnemento y 5¢ basa en la madicijn de la
respuesia del sujeto con respecis a los Rems del instrumanto

Mz El ndimer de tams 2
ESF : Sumstodia de Vatianzas de los Rems K E SJ
¢ « Varianza de la suma de los llems & = 1 -
. Cosfhciente de Alfa de Cronbach

|
7
1
5]
—y
| IE— |

_'1-‘_‘IE|:: L2 |3 |4 | & |6 | F | B |8 (10|10 | 295 )14 |15 [ 16 [ 17| 1B |19 |30 | Suma
Sujeivs ltems:
Dacenta(l) 31313l 3j2)12121213 2121313 faj3afafaf3)2alz2]3 52
Dacanta 221222121234 [1[1[ifJaf1[i[a]a[a]32 37
Dacented) djajzlsjajli (sl lafj1frjrfrjafr{r1fajajalHtl il
Dacentif) slals|3)3lal3[s]al33fafafafafaf[3f3]2[1]3 52
Docenteff) sjlalsj2)l2j1 1231 ]3fajafafjafr[1f[2a]2a[a]2 dd
Docente 313lz2l3alalallalal2lalalalalalalrlialalt]a 47
Dacente(f) A EEENFIEEENENFEFIENEEEEENFAEE A RN NN ERNE E ]
Dacentifd) 3 3 3 3 2 3| 2 Fy 3 3 F 2 1 3 2 3 2 2 2 3 3 52
Docentefd) 3j3js|2)a)3|2l2|3|2)j2fa]afajafr[3fa]a|1]3 L]
Dacanta(il) 233|223 2|12|3F|3jafajafajafajajajajajz 50

Sy of 53,89

ARP 4] 0.44] 0,45 |0.25]0.29]0.69] 0,36]0.29 ] 0.25] 0.56 | 0.49]0.76] 0.56 [ 0.60]0.36] 0.69] 0.56] 0.29]0.25] D.60] 0.41]

(Warianza dele

Pablaciinl X

Escala: Hempre=3  Avees=7 Munca=1

formula de Alpha de Cronbach, es:

2
K . >'s,

K -1 S,

K el nimero de preguntas o items.

K: 21
Si2:12,77

S:2: 60,61

150



o= 21 1 - 12,77

21- 1 di 60,61 ]
o= 21 [ 1 - 0,21 ]
27
o= 1,04 * [ 079 ]
a= 0,82

Férmula para calcular la muestra de una poblacion para su estudio

estadistico

(K)/\Z * P * q * N
(€72 *(N-1)) + (K)"2*p*q

| 57
| 1.2
17%

Es el tamafio de la poblacion o universo (niumero total de posibles

encuestados).

Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

K 12 | 1,3 | 14 | 1,7 1,96 2,11 2,58
Nivel de

. 0 0 0, 0,
confianza | 75% | 80% | 85% | 90% 95% | 95.5% | 99%

Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que
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puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una
muestra de la poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos al total

de ella.

0,5

Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la

caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se

suele suponer que p=q=0.5 que es la opciébn mas segura.

0,5

Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es

decir, es 1-p.

Sustitucion de los datos en la formula:

( 1,2 )»2* 05 * 0,5 * 57

( 17%  y2* 56 )+( 12 )2* 05 + 05 )

10

Es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Muestra es igual a (10) docentes
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