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Estudio de indicadores para el analisis y evaluacion de la gestion de
politicas publicas.
Resumen. De seguidas se presenta un estudio tedrico en torno a la evaluacion y
seguimiento de la gestion publica, especificamente en lo que respecta a indicadores
de gestion. Ellos son considerados como herramientas importantes en la medicién y
evaluacidon de la efectividad, eficiencia y eficacia de la intervencion publica. Esto
mediante una revisiéon tedrica estructurada en un estudio amplio de los
identificadores todo en un solo documento. Para ello se toma como punto de partida
las caracteristicas y necesidades de la nueva administracion publica. Posteriormente
se hace una revision de las propuestas que han hecho los organismos multilaterales
de la region como la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Programa de las Naciones Unidad
para el Desarrollo (PNUD). Finalizando con una aproximacion tedrica al disefio de
indicadores para el andlisis y evaluacion de las politicas publicas,
conceptualizdndolos respecto de su aplicacion en la gestion de politicas publicas,
planteados los mismos como instrumentos apropiados para evaluar la intervencion

publica en términos de efectividad, eficiencia y eficacia.
Palabras clave: Indicadores de Gestion, Gestion Publica, Politicas Publicas, Evaluacion de Politicas

Publicas, Efectividad, Eficiencia, Eficacia, Outputs, Outcomes, Impactos, Administracion Publica.

Study of indicators for the analysis and evaluation of the public policies of
management
Abstract. A theoretical study about the evaluation and monitoring of the public
management, specifically in relation to management indicators is presented. They
are considered important tools for the measuring and evaluation of the effectiveness,
efficiency, and efficacy of the public intervention. By means of a structured
theoretical review in an extensive study of the identifiers in a single document is
done. In order to do that the characteristics and necessities of the new public
administration are taken as a starting point. Afterwards a revision of the proposals
from the multilateral organizations of the region such as Economic Commission for
Latin America and the Caribbean (ECLAC), Inter American Development Bank
(IDB), and the United Nations Development Program (UNDP) is done. Ending with
a theoretical approach to the design of the indicators to do the analysis and
evaluation of the public policies, conceptualizing them with respect to their
application in the management of the public policies, considered them as
appropriate instruments to evaluate the public intervention in relation to their

effectiveness, efficiency, and efficacy.
Keywords: management indicators, public management, public policies, public policy evaluation,
effectiveness, efficiency, efficacy, outputs, outcomes, impacts, public administration.
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INTRODUCCION GENERAL

El crecimiento del gasto publico en las ultimas décadas han alcanzado
un ritmo complicado para las finanzas publicas de la mayoria de los paises,
evidenciado en los déficit fiscales de la mayoria de paises de la region, esto
hace que las administraciones publicas en la actualidad se enfrenten una
dificil tarea (Cfr. Rueda, 2005). En este contexto, de presiéon fiscal los
gobiernos se ven obligados a cubrir una demanda creciente de servicios
publicos. Ello solo es viable a través de una mejora de la eficiencia en el gasto
que permita aumentar la produccidn de los servicios publicos a partir de los
mismos recursos. Esto exige a las administraciones publicas fortalecer el
desarrollo de mecanismos que permitan medir los programas y proyectos
desarrollados, como una forma de evaluacion a la gestion publica.

Aunado a lo anterior, actualmente los ciudadanos, usuarios o
beneficiarios son cada vez mas conscientes de su papel frente a la
intervencion publica, y con mayor frecuencia evaluan la cantidad,
oportunidad y calidad de los bienes y/o servicios que reciben. Razén por la
cual, se constituyen por un lado en origen de una mayor exigencia, y por el
otro en una fuente de informacién clave para el andlisis y evaluacion.

Es oportuno entonces definir evaluacion como una “disciplina que,
mediante el analisis critico, sistematico y la consulta a las partes interesadas,
contribuye a mejorar las acciones de un programa cualquiera” (Armijo y
Bonnefoy, 2005:13). En nuestro caso el programa lo constituyen la gestion,
politicas o intervencién publicas que generan un producto u Output, un

cambio los ciudadanos (grupo objetivo) en forma de impacto o un beneficio



para el grupo u Outcome. Aunque, pueden existir casos donde no se obtienen
productos de la intervencion publica y por ende tampoco impactos ni
beneficios (Cfr. Subirats y otros, 2010).

De lo anterior pareciese que evaluar es lo principal en la gestion
publica y sin embargo es solo una parte, importante si pero solo una parte. En
ese contexto, existe una tendencia de evaluar la produccién publica solo como
la suma de los consumos intermedios, las remuneraciones de asalariados y el
costo o consumo del capital fijo en las administraciones publicas, autores
como el ya mencionado Joan Subirats la llaman eficiencia productiva. Como
ya se ha dicho esta es solo una parte de la evaluacion y no es la mejor forma
de evaluar el verdadero valor de la intervencion publica toda vez que no
considera los costos de oportunidad y las remuneraciones del capital publico,
por ello las tendencias actuales apuntan a la aplicacion de métodos basados
en la evaluacién del producto y su impacto y no al costo de los factores
productivos.

Este ultimo enfoque cuenta con apoyos de organismos oficiales
especializados como la Oficina Estadistica Central del Reino Unido, que ya
desde mediados del siglo XX mostraba la conveniencia de este método,
manifestando que “[Era] preferible la utilizacion de una medida poco
elaborada del producto a un indice basado en el costo total a precios
constantes de los de los factores de produccion” (Rueda, 2005:95). De igual
forma ya para la década de los setenta, las Naciones Unidas en su proyecto de
manual para estadisticas del sector publico (Draft Manual on Public Sector

Statistics) recomendaba la utilizacion de indicadores de cantidad de los



servicios publicos producidos (Cfr. MSITS, 2010). Mas recientemente la
Comision de la Union Europea para Asuntos Econdmicos y Financieros
(European Commission Directorate-General for Economic and Financial Affairs)
parece también estar de acuerdo en el mismo enfoque a evaluar los resultados
o productos (Conte y otros, 2009).

Otras alternativas fueron implementadas en algunos paises donde se
crearon organizaciones que financiaban algunos servicios publicos
dependientes de los distintos niveles de gobierno, sobre todo en la educacion,
que condicionaban las ayudas en funcién de su rendimiento. A raiz de este
fendmeno comenzaron a surgir criticas por el establecimiento de listas
ordenadas, a manera de rankings, sobre la base de indicadores parciales de
actividad, que luego conducian a clasificaciones que no tenian en cuenta la
posibilidad de aprovechar las economias que se derivan del tamano de las
unidades de produccién o de la produccién conjunta de varios productos,
bienes o servicios publicos a partir de diferentes recursos, por ejemplo
educacion y sanidad. En este contexto se planted la aplicacion de los modelos
que permitian evaluar las actividades de las empresas que producen
multiples productos en términos de produccion publica (Cfr. Trillo, 2002).

En el mismo orden de ideas, el Comité de Gerencia Publica (PUMA) de
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE),
definen la de evaluacion de la gestion como “Medicion sistematica y
continua en el tiempo, de los resultados obtenidos por las instituciones

publicas y la comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o



planeados, con miras a mejorar los estandares de desempenio de la
institucion” (Armijo y Bonnefoy 2005:13)

Por ende, es sin duda parte esencial del analisis de gestion publica la
medicion y la evaluacién de resultados que permitan realizar el monitoreo de
manera permanente del desempefio, mds aun en la intervencion
gubernamental en forma de politica publica donde el manejo de recursos
publicos implica controlar y mejorar su ejecucion en términos de eficacia,
eficiencia, efectividad y productividad. Sin embargo, en la practica politico
administrativa es frecuente la evaluacion realizada entre tres a cinco afios
después de la intervencion publica, generalmente es luego de este plazo que
se puede apreciar todos los efectos de la politica publica implementada, este
tipo de evaluacion o enunciado evaluativo se conoce como evaluacion expost
(Subirats y otros, 2010:228-230).

Ciertamente, la evaluacién de politicas busca identificar los efectos
finales de una intervencién publica, a partir de la implementacion de
proyectos o programas en un grupo o poblacion objetivo. Para ello, las
metodologias requeridas son complejas y requieren de una disposicion
importante de recursos y tiempo para poder llegar al analisis que mejore,
modifique las politicas a ser implementadas o trate en lo posible garantizar a
cierto plazo los efectos (outcomes) deseables (Cfr. Subirats y otros, 2010). Parte
de esas metodologias complejas son los indicadores de la gestidon, que seran
los que midan o determinen el cumplimiento o no de las politicas

implementadas.



Ahora bien, se puede definir un indicador como, “estadistica o serie
estadistica o toda forma de evidencia permita reconocer donde se esta y hacia
donde se va en la persecucion de objetivos y valores que permitan evaluar
diversos programas y en especial su impacto social” (Quintero, 1995:29).

Por lo tanto, un indicador es un instrumento de diagnostico que se
relaciona directamente con un objetivo. Asi, el proceso de construccion de
indicadores se debe entender dentro de un proceso estratégico que implica un
desarrollo dinamico, manteniendo un balance adecuado entre los diferentes
tipos de variables e informacion susceptibles de ser medidas y cuantificadas.
De manera sencilla la justificacion real de la implementaciéon y uso de los
indicadores, es que los indicadores permiten evidenciar el nivel de
cumplimiento acerca de lo que estd haciendo la Administracion Puablica y
sobre los efectos de sus actividades, a traves de la medicion de aspectos tales
como: recursos, actividades, resultados, impacto, productividad, satisfaccion
del usuario, calidad y oportunidad del producto y/o servicio (Cfr. DANE,
2012).

Cabe aclarar que cualquier planteamiento de los indicadores debe ser
tomado como una orientacion basica para el desarrollo de los indicadores
mas particulares, dado que para su aplicacion practica cada entidad politica
debe tener en cuenta su naturaleza, funciones, estructura y procesos con el fin
de establecer las variables, las unidades de medida y los parametros o metas
mas adecuadas a la medicion de su gestion.

En todo caso, el emplear indicadores se convierte en un imperativo

para la formulacion de politicas y en la toma de decisiones a todo nivel en la



intervencion publica tanto para evaluar la efectividad, eficiencia y eficacia en
la inversiéon de recursos, como para determinar la pertinencia de la
intervencion asi como también, para determinar los efectos posteriores de
dicha intervencion. Es decir, un sistema de seguimiento y evaluacién basado
en indicadores, es una herramienta que permite valorar no solo el nivel de
cumplimiento de los objetivos propuestos en un programa o proyecto y la
toma de decisiones, sino que también permite aplicar correctivos y
sistematizar experiencia o evaluacion formativa relacionada con la evaluacion
del tipo asincrona (Cfr. Subirats y otros, 2010).

Entonces cabe hacer algunas preguntas ;Qué ventajas especificas tiene
plantear y disenar Indicadores de gestion para el caso de las
Administraciones Publicas? ;Existe un estudio tedrico sistematico tendiente a
construir manuales o guias estandarizadas para la construccion de

Indicadores de Gestiéon?, ;Algun estudio donde se caractericen los datos y la

informacion como un elemento fundamental para la toma acertada de
decisiones y como elemento imprescindible que permita valorar y medir

resultados en la Administracién Publica a través de Indicadores de Gestion?,

(Pueden adaptarse las existentes planteadas o sugeridas por organismos
multilaterales? parte de estas respuestas pueden conseguirse en la teoria
neoinstitucional. De esta teoria, como bien lo ha mostrado Douglass North,
“los costos de la creacion de instituciones desprovistas de antecedentes son
muy altos en relacion con los de la creacion de instituciones con
antecedentes” (North, 1995:124), las instituciones asi planteadas no son otra

cosa que limitaciones o reglas que estructuran incentivos o limitan el accionar



o comportamiento humano, sea politico, social o econémico (Cfr. North,
1995). De lo anterior cabe entonces preguntarse ;Hay algun estudio que en
un solo documento muestre las bondades, en este contexto, de emplear los
identificadores de gestion como herramienta que evalte efectividad,
eficiencia y eficacia? Las respuestas a estas preguntas son la pretension de la
investigacion como monografia de grado que tiene como objetivo principal:

Estudiar los indicadores de gestion a través de conceptualizacion
basica para medir la efectividad, eficiencia y eficacia de las politicas
implementadas por las administraciones publicas, como instrumentos base
para gestion de politicas publicas.

Objetivo éste que es alcanzado a través de la consecucion previa de los

siguientes objetivos especificos:

— Caracterizar los datos y la informaciéon como un elemento fundamental
para la toma acertada de decisiones y como elemento imprescindible que
permita valorar y medir resultados en la Administracion Publica.

— Conceptualizar de manera amplia los indicadores de gestion politica y su
aplicacion en la evaluacion de politicas publicas.

— Proponer la Construccion de indicadores apropiados que puedan evaluar
la gestion publica en términos de efectividad, eficiencia y eficacia.

Sin embargo, y por la naturaleza misma del tema atn cuando existe
una relacién entre los indicadores de gestion politica y la eficiencia, eficacia y
efectividad de las politicas publicas implementadas en los organismos y entes

de las administraciones publicas, esta relacion es de medicion y solo se



establece una vez ejecutada la politica publica y disefiado e implementado el
indicador. Razon ésta por la cual establecer alguna hipotesis de causalidad o
correlaciéon no es apropiada. Dada esta dificultad, en este trabajo solo se
establecen los elementos tedricos pues la implementacion requiere de la
intervencion publica propiamente dicha y el periodo de tiempo apropiado
para observar los impactos de la misma y sobre todo esto ultimo escapa de
los objetivos del presente estudio, ya que como se menciond antes suele ser
de cinco afios o mas.

Asi a la luz del presente trabajo, luego del estudio de las metodologias
desarrolladas desde entidades multilaterales regionales formuladoras de
politicas como la CEPAL o PNUD, se adaptan y complementan la definicion,
construccidon y analisis de los indicadores de gestién. Lo anterior, con una
serie de conceptos basicos basados en la bibliografia seleccionada que permite
establecer una aproximacion tedrica al andlisis y gestidn, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas.

El trabajo que esta estructurado en tres capitulos; el primero se hace
una conceptualizacion respecto de la informacion, el control, la medicion
como parte esencial de los indicadores de la efectividad, eficiencia y eficacia
en la gestion publica. Esto considerando los datos y la informacién como un
elemento fundamental para la toma acertada de decisiones y como elemento
imprescindible que permite valorar y medir resultados en la Administracion
Publica. Para ello se toma como punto de partida las caracteristicas y
necesidades de la nueva administracion publica. En el segundo capitulo se

hace una revisién de publicaciones hechas por organismos multilaterales de



la region y en Venezuela como primera aproximacion a las pautas para la
medicion de la efectividad, eficacia y eficiencia en programas publicos
mediante indicadores de desempenio, esto como antecedentes de importancia
para la conceptualizacion de los indicadores y su aplicaciéon en la gestion de
politicas publicas. El tercer y ultimo capitulo hace una aproximacion teorica
al disefio de indicadores para el analisis y evaluacion de las politicas ptblicas,
tomando como base los antecedentes del capitulo previo,
conceptualizandolos respecto de su aplicacion en la gestion de politicas
publicas, planteados los mismos como instrumentos apropiados para evaluar
la intervencion publica en términos de efectividad, eficiencia y eficacia.

Para finalizar en este trabajo de grado se hace revision y se da cuenta
respecto de lo que organismos multilaterales de la region y Venezuela
presentan en el drea de los indicadores de gestion, mostrando que solo son
documentos de referencia mds no pueden emplearse como manuales o
documentos guia para la construccion de los identificadores.

Por lo cual, esta monografia pretende llenar en algo ese vacio con una
aproximacion tedrica amplia al disefio de indicadores para el analisis,
seguimiento y evaluacion de la gestion politicas  publicas,
conceptualizandolos respecto de su aplicacion en la gestion de politicas
publicas, planteados los mismos como instrumentos apropiados para evaluar
la intervencion publica en términos de efectividad, eficiencia y eficacia.

Pretendiendo sea una guia tedrica de importancia para trabajos futuros
en el drea, incluso para entes generadores de politicas, que al momento del

disefio e implementacion de politica o intervenciones publicas, dispongan de



una herramienta de utilidad desde el inicio para la evaluacidn, seguimiento y
control adaptando su contenido a la naturaleza misma de dicha politica o

intervencion publica.

10



CAPITULO 1. ADMINISTRACION PUBLICA Y LOS
INDICADORES DE GESTION

I.1 Introduccion

En la empresa privada un lugar primordial lo ocupa el logro de la
competitividad y éste, sin duda alguna, debe estar referido al correspondiente
plan que fija la vision, misidn, objetivos y estrategias corporativas. En el
ambito de la empresa publica no es muy diferente, salvo que la
competitividad es consigo misma ya que las exigencias de eficiencia y eficacia
en el uso de los recursos son mayores por la continua revisién a la que es
sometida por las contralorias. Lo anterior también es debido a los crecientes
y variados mecanismos de rendicidn de cuentas, hacia los ciudadanos y
grupos de interés o presion que rodean la accion publica, que son tomados
por gobiernos para impulsar el desarrollo de indicadores de desempefio. De
igual forma, debe seguir un plan basado en su propia visién, misidn,
objetivos y estrategias referidas al mayor bienestar de los ciudadanos que
debe ser su principal objetivo.

Asi, en la Administracion Publica las areas funcionales se establecen
con base en un plan operativo con unos objetivos que garanticen el logro del
éxito de la gestion politica, que suele ser el principal objetivo de los gobiernos
en quienes recae el éxito o fracaso de dichas administraciones. Tomando los
objetivos y planes propuestos, cada drea efectia una asignacion de recursos y
plantea requisitos para su ejecucion. Sin embargo, una vez iniciada la

ejecucion de dichos planes, ;los objetivos planteados responden realmente a
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la vision y la mision de la organizacion? ;Qué tan importante es contar con
los recursos adecuados para ejecutar los planes? ;Existe una forma de
establecer en qué lugar se esta dentro de lo proyectado o planeado? ;Qué tan
eficientemente se estdan empleando los recursos? ;Qué tan eficazmente se
estan logrando los objetivos? en caso de que surja alguna divergencia del plan
trazado, ;COmo corregir el plan? o ;como mantenerlo? y una vez ejecutada la
intervencion publica, ;Se logré algo? ;Se cumplidé con la meta establecida? ;Se
obtuvieron los impactos planeados? ;Los efectos son los deseados?

Las respuestas a estas preguntas no surgen de la sola experticia de los
administradores publicos o de las politicas de los gobiernos en si, por el
contrario impulsan la creacion de un adecuado sistema de indicadores de
gestion. Los indicadores de gestion al proveer informacion fundamental a los
entes publicos como la referente a efectividad, eficiencia, eficacia, pertinencia
y economia de los recursos, pueden hacer aportes significativos al
mejoramiento de la gestion y a una mayor transparencia de la accion publica.
Sin embargo, como bien lo establece el profesor Luis F. Aguilar en el prologo

que hace en el libro de Giandomenico Majone, Evidencia, Argumentacion y
Persuasion en la Formulacion de Politicas, “[Los] asuntos publicos son muy

rara vez frias cuestiones técnicas o solo apasionadamente valorativas. Los
juicios de hecho y los juicios de valor se mezclan” (Majone, 2005:26), esto es
que tanto la experticia como las herramientas técnicas se deben emplear para
lograr los objetivos deseados en una intervencion publica.

De lo expuesto, contar con una bateria de indicadores de desempefio

vinculados a la gestion estratégica de los entes publicos apoya la toma de
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decisiones sobre bases mas ciertas a la vez que permite mejorar el desempefio
y formular el presupuesto sobre criterios mas racionales, junto con posibilitar
de forma mas clara la rendicion de cuentas.

En este capitulo se establece un marco conceptual sobre indicadores en
la gestion publica, la medicion y la informacion como parte fundamental de
los mismos, cuyo objetivo es desarrollar una conceptualizacion y metodologia
para el diseno de indicadores de desemperio en el ambito ptiblico. Mostrando
ademas algunos elementos que permitan conocer los principales beneficios,
dificultades y limites del disefio de los indicadores, todo ello tomando como

referencia ciertas consideraciones de la teoria de las organizaciones.

I1.2. Evaluacion y Control en la Administracion publica

Administrar implica planear, organizar, dirigir y controlar. En la
administracion publica estas funciones caracteristicas son de especial interés
dado el origen y caracter publico de los recursos empleados en los planes o
proyectos. Para esto la informacion es una fuente fundamental para la
efectiva toma de decisiones, es decir basarse en hechos y datos que brinden
informacion precisa antes, durante y después de emprender planes o
proyectos.

Asi, planificar es establecer y evaluar cambios, restricciones,

prondsticos, objetivos, estrategias, politicas y preparacién de los planes de
accion todo esto para determinar a donde y como debe ir el ente,

organizacion o empresa, sea publica o privada. Organizacion implica el saber

quién hace qué, esto definir actividades y responsabilidades, asi como el
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establecer medios de coordinacion y control. Direccion es establecer qué y

cudndo se debe logrando un ambiente de colaboracion estrecha y de
aprovechamiento al maximo de recursos y capacidades individuales. Por

ultimo el control consiste en medir y supervisar los resultados,

comparandolos con los objetivos y planes trazados en la etapa de
planificacién, para tomar mediadas correctivas en caso de ser necesario (Cfr

Pacheco, y otros 2002).

Las relaciones entre estas actividades se pueden ver claramente en la
figura 1, aunque el control aparece funcionalmente representado por un
bloque al final de la figura, este se ejerce en todo el proceso administrativo
mediante la determinacion de variables que aportan datos e informacion. Es
precisamente este control, generando datos e informacién, el principal
elemento para la construccidon de indicadores que pueden llevar a la oportuna
toma de decisiones, de preferencia preventivas, que permita llevar con éxito

el proyecto, plan o la administracién en si.

Planeacion Organizacion Direccion Control

A 4

A A A

< A 4
]

Figura 1. Funciones caracteristicas de la administracion (Beltran, 2008)

El control en la administracion moderna es considerado como una
accion para garantizar que el proyecto o plan se lleve a cabo dentro de unos
parametros preestablecidos, teniendo en cuenta que dentro del mismo
proceso se realiza el monitoreo de las variables, y de acuerdo a la informacion

recabada se realizan los ajustes en caso de ser necesarios. Dicho de otra forma
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el control no es algo externo o ajeno al proceso, actualmente referido a la
correcta administracion de la informacion en aspectos basicos de cualquier
proyecto, plan o proceso. La informacion a la que se hace referencia debe
tener ciertas caracteristicas como lo son: la veracidad, la objetividad, la
oportunidad, la integridad, la temporalidad y la concrecién (Beltran, 2008:2-
8). Algo importante de acotar, pero es que el factor tiempo no hace parte de
las caracteristicas por si mismo de la informacion, es un factor importante ya
que tiene estrecha relacion con la calidad y oportunidad de la aplicabilidad

de las decisiones.

Adicionalmente, se puede clasificar la informacion como puntual o
acumulativa, informativa de control o de alarma. Puntual cuando es referida
al comportamiento de una variable en un instante de tiempo. Acumulada,
cuando se registra acumulativamente el comportamiento de la variable.
Informativa de control, cuando se recibe informacién de una o mas variable
que puede ser conducente a la decision de mantener el estado actual de
operacion o por el contrario emprender acciones de correccién que lleve al
estado deseado. Informacion de alarma, necesaria cuando cualquier variable
se ha desviado de los pardmetros en los cuales se ha establecido, obligando a

tomar medidas de correccién (Cfr. Senn, 1999).

I.3. Administracion Publica, necesidades

La administracion publica como parte visible de las acciones de

gobierno, a través de las politicas publicas, tiene por objetivo esencial el
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satisfacer las necesidades minimas de los ciudadanos bajo su territorio. Esto
es, satisfacer las necesidades bdsicas primarias como lo son de alimentacion,
vestido, vivienda, asistencia médica para la proteccion contra enfermedades y
tratamiento en caso de enfermedad. Por otra parte, y una vez logrado lo
anterior, surge una serie de necesidades superiores, comenzando por la
seguridad y la educacién, que van cobrando importancia a medida que las
del nivel inmediatamente inferior son satisfechas. En la medida en que los
individuos tienen la posibilidad de satisfacer sus necesidades en mayor o
menor grado se determina su nivel de vida, el de su familia, el de la sociedad,
el de su pais, y esto en definitiva se traduce como el éxito o no de las politicas

publicas.

EFECTIVIDAD
AUTOR
LIZACION EFICACIA

AUTOESTIMA

EFICIENCIA
SOCIALES
DIRECGION
SEGURIDAD / RECURSOS
/ FISICAS / DEMANDA

NECESIDADES PERSONALES NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

Figura 2. Pirdmide de necesidades humanas de Maslow y la propuesta
para las organizaciones publicas. (Fuente: Beltran, 2008)

En lo que respecta a individuos, se emplea la jerarquizacion de las
necesidades individuales propuesta por Abraham Maslow en 1943, el cual

indica que hay “[Una] jerarquia de cinco necesidades humanas: fisioldgicas,
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de seguridad, sociales, de estima y autorrealizaciéon” (Maslow, 1970:22)
esta esquema se ha empleado para realizar una jerarquizacion similar para las
organizaciones que, de igual forma, puede ser ampliada para el caso de los
entes y empresas publicas, esto puede verse en la figura 2, donde se comprara
la piramide de necesidades individuales con las necesidades de una

organizacion que puede ser una empresa publica o privada (Beltran, 2008:13).

I.3.1 La necesidad de demanda

¢Qué objeto tiene producir bienes o servicios si no hay quien los
requiera? De todas las necesidades de una organizacion, es fundamental la
necesidad por una demanda, existente o prevista, de sus productos y
servicios. En las organizaciones publicas la demanda siempre es existente y
en la mayoria de los casos no compite por prestacion de servicios o proveer
los productos. Sin embargo, la primera fase en el ciclo de politicas publicas es
precisamente la presencia de una necesidad colectiva o individual
colectivizada (Cfr. Subirats, 2010:44; Boussaguet y otros, 2009:96-101). Existen
casos en los pueden crearse organizaciones para satisfacer una demanda que
se prevé a futuro como es el caso de entrada en vigencia de nuevos

lineamientos politicos, aunque no es lo mas corriente.

I.3.2 La necesidad de recursos

Para satisfacer la demanda, son fundamentales los recursos con los

cuales se va a satisfacer o que a través de su transformacion se hara. Recursos
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que son de la mas variada naturaleza y cantidad, que dependera del tipo de
bien o servicio y de la cantidad de usuarios o individuos se pretende
satisfacer. En muchas ocasiones aun cuando exista la demanda, ésta no se
podra satisfacer por la no existencia de recursos o porque su disponibilidad
no es la necesaria, la productividad depende su uso adecuado y racional de
los recursos.

De lo anterior, cuanto mdas grande es una organizacién, mas
complicada se vuelve su mision y mas complejas se vuelven las necesidades
de recursos. Claro esta que la posibilidad de acceder a los recursos necesarios
también se incrementa a medida que la organizacion se consolida, o la
naturaleza misma del servicio o bien que provee. Tal es el caso de los bienes
esenciales para preservar la vida como seria la prestacion de la salud que
puede verse incrementado por diversos factores, crecimiento poblacional,

poblacién regresiva en edad, etc.

I.3.3 La necesidad de direccion

Una organizacion sin un preciso sentido de direccion, solo sera un
sistema reactivo que responde a los requerimientos de forma automatica, sin
ningun tipo de preparacion ni eficiencia. Se diluye en decisionismos y los
costos de operacion se vuelven elevados. Si bien en el caso de las
organizaciones privadas podria llevarlas a desaparecer, no ocurre asi en la
publica, ya que pueden funcionar con grandes déficit que son traducidos en
una mala gestidn con costos politicos ain mayores. Unos costos no evidentes

en este aspecto, y que no se les da atencion necesaria en las organizaciones
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publicas, son los altos costos emocionales que implica para los funcionarios el
hecho de trabajar sin la direccion adecuada.

Cuando se analiza el problema de como elevar la productividad de una
organizacion, la necesidad de contar con una direccion es evidente. Lo
anterior hace referencia a la administracion en cuanto a sus dimensiones
de planeacion, organizacion, direccion y control se refiere (Beltran,
2008:12).

1.3.4 La necesidad de ser efectivos, eficientes y eficaces.

La eficiencia se relaciona con el grado maximo de aprovechamiento de
los recursos. Es usual en las administraciones publicas prestar sus servicios a
como dé lugar o producir bienes que requieren los ciudadanos, generalmente
de primera necesidad, importando poco como se logré el cumplimiento del
objetivo propuesto, es decir, de qué manera se utilizaron los recursos que se
emplearon en el proceso productivo.

Aunado a lo anterior, en el contexto en el cual estan inmersas las
administraciones publicas, con niveles de presion fiscal elevados y de
consolidacion del gasto publico, se ven obligadas a cubrir una demanda
creciente de servicios publicos a través de una mejora de la eficiencia en el
gasto publico, que permita aumentar la produccién de los servicios publicos a
partir de los mismos recursos.

De ahi que, existe una necesidad creciente de ser eficientes y esto exige
a las administraciones publicas fortalecer el desarrollo de mecanismos que
permitan medir los programas y proyectos desarrollados en sus entidades,

esto es, que se debe contar con mecanismos de evaluacion a la gestion con
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tendencia a resultados, por lo que es necesario disponer de indicadores y las
herramientas para su construccion.

No obstante, se mantiene la necesidad de ser eficaz o de cumplir con
sus objetivos. Los resultados se asimilan a la satisfaccion del consumidor o
usuario a través del producto y servicio. Servicio publico o producto que
debe cumplir con unos requisitos que ya no solo deben ser minimos y deben
ser cercanos a las expectativas o requisitos del ciudadano consumidor o
usuario, los cuales se agrupan actualmente en calidad, servicio y precio. La
eficiencia esta relacionada con los efectos de las politicas u outcomes.

No es suficiente, aunque es posible ser solamente eficaces o ser
solamente eficientes, se requiere adicionalmente ser efectivos, lo que significa
que se logran los objetivos a través del metodo mejor y mas economico, es
decir, se logra la satisfaccion de los ciudadanos consumidores o usuarios de la
forma mads Optima, esto es optimizando la utilizacién de los recursos, esta
relacionado con los impactos de la politica publica (Cfr. Beltran, 2008:13-20).

Adicionalmente a estos criterios que se centran en los efectos de la
politica publica, en la etapa de evaluacion también se emplea el andlisis de la
pertinencia de las politicas, que no es otra cosa que la relacion entre los
objetivos propuestos y el problema politico a resolver, y la eficiencia
productiva que relaciona la eficiencia de los procesos administrativos
propiamente dichos, relacion entre los productos de la politica publica u
output y los recursos destinados (Subirats y otros, 2010:218-231).

Sin embargo, es bueno acotar que la implementacion de una politica

publica no necesariamente asegura alguna efectividad, que se genere algiin
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producto, de igual forma aunque se de algin producto no necesariamente se
produce algiin impacto en la conducta del grupo objetivo o que a largo plazo
mejore la situacion problematica. Un tratamiento mas detallado de estos
parametros serd hecho en el capitulo siguiente. Para una comprension mas
detallada es conveniente recurrir a la bibliografia citada como lo es Analisis y
gestion de politicas publicas (Cfr. Subirats y otros, 2010:218-231), el
diccionario de politicas publicas (Cfr. Bousssaguet y otros, 2009:229-236) o
Teoria de la organizacion y gestion publica de José A. Olmeda Gémez (Cfr.

Olmeda, 1999:410-586).

1.3.5 La necesidad de ser productivos

De igual manera que ocurre con la efectividad, la productividad
requiere el logro de la eficacia y de la eficiencia simultdneamente. Aunque en
la Administracion Publica lo productivo no se mida en volumenes de
productos, sino con diferentes valores como; satisfacciéon de consumidores,
usuarios o beneficiarios, cambio en la actitud de alguna poblacion objetivo,
mejora en la situacién problematica que dio origen a la intervencion publica o
de alguna situacidon problematica conexa a la misma, etc.

Como ya se menciono antes, en la Administracién Publica, la demanda
de productos o servicios publicos no solo existe siempre, sino que también es
creciente, elevando la presion fiscal sobre las organizaciones. Dado esto, en la
nueva administraciéon publica, y de forma similar actualmente en las
organizaciones privadas, se considera que lo que mantiene una organizacion

viva ya no es la existencia de una demanda real o potencial, sino la
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efectividad de su gestion (Beltran, 2008). Asi, dadas las caracteristicas actuales
y de los nuevos paradigmas en la administracion la piramide de las
necesidades en las organizaciones publicas, tal como se aprecia en la figura 3,
tiene forma de piramide invertida. En el vértice, en la parte inferior, el logro
de la eficacia, es decir con la revision del grado de satisfaccion de los usuarios
o beneficiarios respecto de los productos o servicios, y contintia con el logro
de la eficiencia; es decir, una vez que se comprenden las necesidades de los
usuarios o beneficiarios y habiendo transformado éstas en especificaciones, se
revisan y ajustan los procesos para garantizar que éstos tienen como
resultado el producto que se requiere por una parte, y por otra, que todas las
etapas del proceso agregan valor al producto, para lo cual se requiere que los

recursos sean adecuados y adecuadamente aprovechados.

DEMANDA
RECURSOS

. DIRECCION
EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

Figura 3. Pirdmide de necesidades de la organizacion publica en

su concepcion de piramide invertida (Fuente: Beltran, 2008)
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I.4. Indicadores de Gestion

I.4.1 La evaluacion

Del diccionario de la Real Academia Espafiola, Medir es “Comparar
una cantidad con su respectiva unidad, con el fin de averiguar cuantas veces
la segunda esta contenida en la primera” (RAE, 2014), de forma muy simple
medir es comparar una magnitud con un patrén preestablecido. Y por patron
a comparar en nuestro caso se eligen las variables que brinden mejor
informacion en las aéreas criticas u objetivo para asi reducir la diferencia que
pueda existir con el valor deseado. Otra definicion corta pero precisa, “una
evaluacion es un juicio hecho sobre un dato con referencia a un valor” (Meny
y Thoenig, 1992:195) y de igual forma hace referencia a la.comparacion de un
dato con un patron o valor pre-establecido.

En lo concerniente a la evaluacién en el andlisis de las politicas
publicas evaluar una politica publica es:

“[Apreciar] los efectos atribuibles a una intervencion gubernamental en
un campo especifico de la vida social y del entorno fisico. La evaluacion
es, por tanto, un camino, un modo de razonamiento asumido por el
analista: la apreciacion sistematica, sobre la base de métodos cientificos,
de la eficacia y de los efectos reales, previstos o no, buscados o no, de las
politicas publicas.” (Meny y Thoenig, 1992:197)

Y, tiene por objetivo producir informacion que apoye la toma de
decisiones en todos los niveles en el ambito de las politicas publicas, ya sean
decisiones administrativas que van desde la inclusion de un problema
individual o colectivo en una agenda politica a la medicién de un impacto de

una intervencion publica o los efectos de la misma (Subirats y otros, 2010).
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De las definiciones anteriores, evaluar implica comparar valores,
valores estos obtenidos de una medicién. Los resultados obtenidos a través
de la medicion permiten mejorar la planificacion, pues es posible observar
hechos, logrando tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad.

En el &mbito publico existen definiciones de medicion, una de las mas
completas aplicada a la gestién de las entidades publicas es la propuesta por
el Comité de Gerencia Publica (PUMA) de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, “Medicion sistematica y continua en
el tiempo, de los resultados obtenidos por las instituciones publicas y la
comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o planeados, con
miras a mejorar los estandares de desempeno de la institucion” (PUMA, 2000
en Armijo y Bonnefoy, 2005:13).

Otra definicion, enmarcada en el ambito de las politicas publicas y que
relaciona la medicién y la evaluacién en una sola definicion, la establece
como: “evaluacion es la medicion sistematica de la operacién o impacto de un
programa o politica publica, comparada con estandares implicitos o explicitos
en orden a contribuir a su mejoramiento” (Weiss, 1998 en Armijo y Bonnefoy,

2005).

I.4.2 Clasificacion de la Evaluacion

Para establecer una clasificacién de la evaluacion en el &mbito de las
politicas publicas es importante atender a qué aspecto se evalué o de la
informacion requerida. Esto, ya que la evaluaciéon de programas publicos

sirve tanto a las audiencias generales, tales como el publico o los medios de
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comunicacion, como a los decisores individuales que tienen necesidades de

informacion particulares. En este sentido, José Antonio Olmeda Gémez en su

libro Ciencia de la Administracion propone la siguiente clasificacion (Cfr.

Olmeda, 1999: 581-582).

Dependiendo del objeto de la evaluacidn:

Evaluacion de politicas publicas y programas publicos.
Evaluacion de gestion y resultados de las entidades publicas.
Evaluacién de la responsabilidad en la adopcion de decisiones publicas.

Evaluacion del desempefio individual.

Dependiendo del proposito de la evaluacion:

— Para generar informacion necesaria en la toma de decisiones. Se valora o

justifica un nuevo programa, contribuyendo a disefiarlo optimamente
basados en experticias adquiridas. Para esto, se requiere informacion
sobre el problema o amenaza afrontada por el programa; sobre los
resultados de programas pasados o informacion que permita la seleccion
de un programa frente a otro.

Para optimizacion de politicas y programas publicos. Para asegurar que
un programa publico es implementado de forma optima en términos de
efectividad. Para lo cual requiere, informacion sobre la implementacion
del programa, informacion sobre la gestion del programa e informacion
continua sobre el estado actual del problema o amenaza afrontada por el

programa.

25



— Para evaluar el desempefio de las entidades publicas. Para determinar la
efectividad del funcionamiento de un programa y la necesidad de su

continuacion, modificacion o terminacion.

Dependiendo de quién requiere la evaluacion:

— Evaluacion externa desarrollada por entes independientes de la entidad.

— Evaluacion interna, desarrollada por la propia entidad ya sea por
imposicion de un ente externo como la autoridad presupuestaria,
Congreso, Contraloria, etc., o bien por propia decision como instrumento

de apoyo a la toma de decisiones.

Dependiendo de la etapa de la intervencion de la accion publica:

— Evaluacion ex ante: se realiza previo a la intervencion gubernamental, es
decir, los estudios de disefio de programas, estudios de inversion,
estudios de impacto, necesidades, etc.

— Evaluacion de procesos: se realiza durante el ejercicio de la intervencion
gubernamental, se relaciona con el uso de los recursos para el
cumplimiento de los objetivos, el ajuste a la programacion de la
generacion de los productos, entre otros.

— Evaluacion ex post: esta se efectia una vez finalizada la intervencion
gubernamental, involucra el andlisis de resultado e impacto de los

mismos.
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Es importante resaltar que delimitar el objeto de la evaluacion
determinara coOmo se direccionan los esfuerzos, esto en cuanto a definicién de
propdsitos u objetivos, recursos y metodologias para poder realizar todo el
proceso o medicién y quizds lo mas importante los usuarios de dicha
medicion. Entonces, la evaluacidon de politicas busca identificar los efectos y
medir el impacto final de una intervencion publica, a partir de la
implementacién de proyectos o programas en un grupo o poblacién objetivo.
Las metodologias requeridas para su evaluacion son complejas y requieren
para su desarrollo de una disposicion importante de recursos y tiempo para
poder llegar al andlisis que mejore o modifique las politicas a ser
implementadas. En definitiva, parte de esas metodologias complejas son los
indicadores de la gestion, que seran los que midan o determinen el
cumplimiento o no de las politicas implementadas.

La evaluacion de programas se refiere a las evaluaciones de los
conjuntos de recursos y actividades organizadas para obtener ciertos
objetivos, cuyos resultados corresponden al nivel de la gestion del programa,
Meny y Thoenig lo llaman gestion interna y lo definen como, “[La]
movilizaciéon que hace una autoridad publica de sus recursos propios, a fin de
producir realizaciones concretas especificables e individualizables. Los utiliza
para transformarlos en productos” (Meny y Thoenig, 1992:93).

Mientras que la evaluacién de politicas corresponde al nivel de
decisiéon politica, es decir relacionadas con la generalizacion de una
determinada politica en cuanto que aproximacion tiene a determinado

problema, y que por tanto, podria afectar a un ndmero importante de
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personas, resultar en cambios organizativos de consideraciéon o en la
redistribucion de los recursos presupuestarios (Ballart, 1992). Este aspecto, es
considerado por Meny y Thoenig como una segunda funcion de produccion
de las politicas publicas. Se trata de transformar productos en efectos y/o
impactos, que se resumen como, “[Toda] intervencion publica concreta
engendra una alteracion del estado natural de las cosas en la sociedad y
puede unirse a uno o varios efectos o impactos” (Meny y Thoenig, 1992:94).

Recapitulando, un sistema de evaluacion y control de gestion publica,
tiene como objetivo facilitar a los administradores publicos la planeacién y
control dentro de cada grupo operativo a su cargo a través del procesamiento
de informacién de forma permanente e integral, que permita a éstos
autoevaluar su gestion y tomar los correctivos si fuera el caso.

En realidad, el sistema deberia facilitar informacion oportuna y
efectiva sobre el comportamiento de las variables criticas a cada uno de sus
usuarios, esto a través de los indicadores de gestion que hayan sido
previamente definidos, para asi garantizar una mejora en los procesos de
toma de decisiones y mejorar la curva de aprendizaje (Cfr. Armijo, 2011).

A lo anterior debe agregar, la existencia en la administracion publica
de ciertos habitos o conductas respecto a las mediciones y control tales como:

la medicion precede al castigo, no hay tiempo para medir, medir es dificil,
hay cosas extremadamente complejas de medir, es mas costoso medir que
hacer, entre otros, que seran ampliadas de seguidas.

La mediciéon es sindonimo de castigo, esto quizds porque muchos

emplean la medicion como forma de coercidn o presidn y este es uno de los

28



motivos que lleva a manipular y falsear informacién. La medicién deberia
confianza y dar confianza y de decision y accion razonables para los
empleados, y debe ser liberadora de tiempo para los gerentes y decisores
publicos.

Sin tiempo para medir, esto es comun siempre que el control sea
tomado como algo ajeno a trabajo propio de la intervencion publica, y
generalmente lo hacen entes externos como contralorias. Se debe generar
conciencia en los empleados respecto a que la medicion y el control son parte
de la gestion publica y que ha de tomarse como componente de la
intervencion publica y una herramienta importante.

Medir es tan dificil como se quiere que sea, aunque existen ciertos
procesos donde justifica y es necesario hacer uso de mediciones especiales y
estadisticas complejas, en la mayoria de los casos en los programas e
intervenciones publicas, basta con emplear matematicas sencillas y elementos
estadisticos elementales. El empleo de graficas es cada vez mas aceptado.

Hay cosas en extremo complejas de medir, la medicion de algunos
factores, procesos, variables o situaciones puede sumamente compleja en el
caso de las ciencias sociales y por lo tanto en la administracion publica. En
estos casos lo que no es posible medir directamente se puede medir o
dimensionar por sus efectos o por la incidencia que causa en otros factores.

Es costoso medir, esto es consecuencia de considerar la medicidon como
algo externo al trabajo, con querer medirlo todo y las mediciones
complicadas. Solo se debe medir la variable mas representativa y que aporte

informacion pertinente a la situacién o proceso que estemos controlando.
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I.4.3 Caracteristicas de la Medicion.

La decisién sobre cudles proyectos, procesos o actividades especificas

van a ser medidos o evaluados dependera del analisis de variables clave o

criticas, adecuadas y suficientes que suministren informacion relevante sobre

el objeto de evaluaciéon, por lo que no es deseable medirlo todo. Una

adecuada medicién debe tener por caracteristicas las siguientes (DANE,

2012):

Pertinente, esto significa que las mediciones que se lleven a cabo deberan
ser relevantes y utiles para facilitar las decisiones que seran tomadas.
Precisa, la informacién recabada debe reflejar fielmente el
comportamiento de las variables de medicion, en este punto interviene la
adecuada eleccion del instrumento de medicion.

Oportuna, que los resultados de la medicion estén disponibles en el
tiempo en que la informacion es importante y relevante para la toma de
decisiones, tanto para corregir como para prevenir.

Econdmica, debe correspondencia racional entre los costos incurridos en
la medicion y los beneficios o la relevancia de la informacion

suministrada.

I1.4.4 Importancia y beneficios de la Medicion

A lo largo del presente trabajo se ha insistido de una u otra forma en la

importancia de la medicién y evaluacion como parte importante para la

construccion de indicadores de gestion publica. Sin embargo, la importancia
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de la evaluacién en el marco de la justificacién de la accion publica, gira en
torno a que la informacion obtenida posibilita la rendicion de cuentas a los
ciudadanos sobre el uso de los recursos publicos y el grado de obtencion de
los objetivos propuestos. “Otra perspectiva sobre la importancia de los
indicadores de gestion es que éstos hacen posible la rendicion de cuentas, la
cual estd en el centro del corazéon del sistema de gobernabilidad politica”
(Schacter, 2002).

Otra justificacion importante al respecto la enuncia el PNUD en su
Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de los Resultados de
Desarrollo establece que “al generar evidencias e informacion objetiva, las
evaluaciones permiten a los gestores tomar decisiones fundamentadas y
planear de forma estratégica” creando asi dentro de la organizacion publica
“una cultura orientada hacia los resultados, el aprendizaje, la investigacion y
la adopcion de decisiones basadas en las evidencias” (PNUD, 2009).

Asi, las ventajas de contar con los indicadores apropiados pueden
resumirse en lo expresado por Armijo:

Contar con una bateria de indicadores de desempeno vinculados a la
gestion estratégica de las instituciones, apoya la toma de decisiones de
los directivos sobre bases mas ciertas, permite mejorar el desempefio y
formular el presupuesto sobre criterios mas racionales, junto con
posibilitar la rendicién de cuentas a los diferentes grupos de interés.

La utilidad de contar con indicadores de desempefio para los gobiernos
es indiscutible. No obstante, su incorporacién eficaz en el ambito publico
conlleva una serie de desafios que es preciso tener en cuenta tanto en la
fase de disefio como en la de implementaciéon (Armijo y Bonnefoy,
2005:10).

En el sector publico la evaluacion de los parametros requiere construir

medidas muy especificas y claras de lo que se considera un buen desemperfio
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a diferencia del sector privado. Las instituciones publicas, no cuentan con los
andlisis de los beneficios o pérdidas de su gestion como tasas de retorno o
tasas de rendimiento que fijan una linea de aceptacion o rechazo.

De hecho, la existencia ptiblica en la entidad gubernamental esta dada
por un mandato legal, es decir su justificacion esta establecida en una ley, que
la faculta a realizar dicha produccion de bienes y servicios. Sin embargo a
diferencia del sector privado, las instituciones publicas enfrentan un conjunto
de dificultades para precisar e identificar claramente el tema del mandato
sobre lo que ha de producirse, que usuarios seran beneficiados y bajo que
parametros sera juzgado el buen o mal desempeno. Entre las dificultades mas
relevantes se mencionan:

— Ambigiiedad de los objetivos a cumplir por los organismos publicos.

— Escasa precision de los productos relevantes o estrategicos (aquellos que
son los necesarios para cumplir con la mision), duplicidad de bienes en
diferente organismos, o se producciéon no relacionada con el quehacer
relevante del organismo.

— No existe claridad responsables de los resultados, malos o buenos, y
consecuencias en ambos casos.

Los beneficios de la evaluacion empleando indicadores de desempefio
en la administracion publica son maultiples, entre los cuales podemos
mencionar los siguientes (Armijo y Bonnefoy, 2005):

— Apoya el proceso de planificacion al definir las metas y objetivos

claramente y por la formulacion de politicas de mediano y largo plazo.
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Posibilita la deteccion de problemas de gestion tales como: uso ineficiente
de los recursos, retrasos y demoras excesivas, duplicidad de asignacién
del personal a las diferentes tareas, etc. y quizds lo mas importante es
que detecta en que procesos o areas de la institucion existen dichos
problemas.

A partir del andlisis de la informacidon que provee el indicador entre el
desempeno efectuado y el programado, es posible realizar ajustes en los
procesos internos, eliminar tareas innecesarias o repetitivas, tramites
excesivos.

Contar con indicadores de desempefio posibilita la asignacidén de recursos
publicos de forma fundamentada.

Mejora los niveles de transparencia en el uso de los recursos publicos y
un mayor compromiso con los resultados por parte de los directivos y los
niveles medios de la direccion.

Apoya la introduccion de sistemas que reconocen el buen desempefio,
tanto institucional como grupal e individual que son estimulados por

organismos supranacionales como CEPAL, PNUD, BM, etc.

1.4.5 Informacion y los indicadores de gestion

Se define un indicador como la “relacion entre las wvariables

cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacién y las tendencias

de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de

objetivos y metas previstas e influencias esperadas” (Beltran, 2008:35).
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Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series
estadisticas, etc. Son factores importantes para establecer el logro y el
cumplimiento de la mision, objetivos y metas de un determinado proceso.

Los indicadores de gestion son bdasicamente informacion, es decir,
agregan valor, no son meros datos. Asi, los indicadores de gestion deben
tener los mismos atributos que posee la informacion, tanto en forma
individual como cuando se presentan agrupados. La informacién para que
sea util debera entonces poseer los siguientes atributos (Senn, 1999):

— Exactitud: La informacion debe representar la situacion o el estado como
realmente es.

— Forma: Existen diversas formas de presentaciéon de la informacion, que
puede ser cuantitativa o cualitativa, numérica o grafica, impresa o
visualizada, resumida y detallada. Realmente la forma debe ser elegida
segun la situacion, necesidades y habilidades de quien la recibe y procesa.

— Frecuencia: Es la medida de cudn a menudo se requiere, se recaba, se
produce o se analiza.

— Extension: Se refiere al alcance en términos de cobertura del area de
interés. Ademas tiene que ver con la brevedad requerida, segtn el tépico
de que se trate. La calidad de la informacion no es directamente
proporcional con su extension.

— Origen: Puede originarse dentro o fuera de la organizacion. Lo
fundamental es que la fuente que la genera sea la fuente correcta.

— Temporalidad: La informacion puede aportar datos del pasado, de los

sucesos actuales o de las actividades o sucesos futuros.
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— Relevancia: La informacion es relevante si es necesaria para una situacion
particular.

— Integridad: Una informacion completa proporciona al usuario el
panorama integral de lo que necesita saber acerca de una situacion
determinada.

— Oportunidad: Para ser considerada oportuna, una informacion debe estar
disponible y actualizada cuando se la necesita.

El comportamiento de muchos factores que afectan el desempernio de la
organizacion, de las dreas que componen la organizacion y de las personas
que conforman las dreas, es probabilistico y no determistico, y la manera mas
efectiva, de reducir la incertidumbre a niveles razonables es a través del
manejo y procesamiento apropiado de informacion.

Las causas de la necesidad de informacion se pueden resumir en lo
siguiente (Beltran, 2008):

1. La voragine informativa actual: actualmente existe un sinnimero de
fuentes de informacion de la mas variada naturaleza, fisicos o digitales, que
generan un volumen de informacion tan grande que surge el problema de
hacerla manejable y utilizable, es decir hacerla administrable.

2. Complejidad en la administracion publica: Las exigencias cada vez
mayores hechas a la administracién publica, sobre todo desde el punto de
vista de recursos y exigencias de usuarios o consumidores, hace crecer el
numero de elementos que se integran al sistema publico administrativo y dia
tras dia cobra fuerza la necesidad de una gerencia integral. Lo anterior

significa comprender la globalidad de la organizacién y de los factores
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internos y externos que se relacionan con ella. Esto acrecienta la complejidad
de la labor administrativa. Cabe resaltar que la complejidad va disminuyendo
a medida que se desciende en los niveles de la organizacion.

3. Adaptacion al cambio: Lo tinico constante es el cambio. Lo cual, hoy
ocurre a una velocidad vertiginosa y exige a las organizaciones rapidos
procesos de adaptacion y habilidades especiales para el aprendizaje y el
desarrollo. Este cambio viene en forma de nuevas leyes, nuevas condiciones
politicas, laborales, nuevas exigencias por parte de los usuarios o
consumidores, entre otros.

4. La interdependencia en la administraciéon publica: Es vital
comprender y administrar correctamente la interdependencia de las unidades
que componen un organismo en la administracion publica. Monitorear
adecuadamente las diversas interacciones entre ellas brinda una herramienta
util para mantener la organizacion alineada como un todo y cénsona con el
proyecto politico del cual hace parte, bien sea si son politicas de gobierno o
politicas de Estado.

5. El recurso llamado informacion: Tener la informacién no siempre
significa tener el poder. La informacion es un recurso vital para el éxito de la
gestion. Pero, ;qué informacién? Lo importante es contar con informacion de
calidad acerca de los factores vitales para la gestion.

6. La evolucion y disponibilidad de la tecnologia informatica y de
telecomunicaciones: Sobre todo los avances en las dos ultimas décadas han
logrado que la forma de adquirir y procesar la informacion sea mas rapida,

eficiente y economica.
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En este punto hay que aclarar es que los indicadores de gestién: Son
un medio y no un fin, un medio para alcanzar los fines. En caso contrario, el
indicador pierde su naturaleza esencial de ser guia y apoyo para la
evaluacion y control, convirtiéndose en un factor negativo de consecuencias

negativas tanto para las personas como para la organizacion.

I.4.6 Clases de Indicadores

El contenido de los indicadores puede agruparse en funcion de sus
diferentes caracteristicas de multitud de formas. Tomando la clasificacion que
presenta Lourdes Torres, presentamos el siguiente esquema (Cfr. Torres,
2002):

a) indicadores de entradas, salidas y resultados (inputs, outputs y outcomes)
— indicadores de inputs: los indicadores de insumos, inputs, son unidades
de medida que permiten conocer la naturaleza y cuantia de los factores que
directa o indirectamente utilizan las entidades para llevar a cabo su
actividad. Son la base para la evaluacién de la economia y de la eficiencia
en la gestion de programas y servicios publicos. Gran parte de la
informacion necesaria para elaborarlos proviene de la contabilidad de
costos y es ahi donde radica su importancia de su implementacion.

— indicadores de outputs: los indicadores de outputs permiten medir el
nivel de servicios prestados o productos por un programa. Su
determinacién exige un andlisis detallado de éste y conocer, de forma

pormenorizada, la totalidad de sus actividades.
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— indicadores de outcomes: los indicadores de outcomes representan la
contribucién o impacto social de un organismo, departamento, programa o
servicio publico, en términos no monetarios. Se conocen también como
indicadores de eficiencia social, ya que miden logros en el cumplimiento
de los objetivos publicos, asi como la percepcion que tienen los ciudadanos
de las mejoras de su calidad de vida, tras la implantacién de un
determinado programa. Por ello, estos indicadores se obtienen de los
resultados de estadisticas o encuestas que reflejan el incremento, objetivo o
subjetivo en el bienestar social y la satisfaccion personal de los
destinatarios de la actividad publica, en términos de aumento de sus
condiciones de empleo o de sus conocimientos (en programas de
educacion), de mejora de su salud y condiciones de vida (en programas de
sanidad), etc.

b) indicadores presupuestarios y contables, de organizacion, sociales, de

entorno y de impacto

— indicadores presupuestarios y contables: partiendo del presupuesto de
la entidad se obtienen una serie de valores o indicadores que permiten
visualizar, de forma sencilla, proporciones e indices que completaran la
informacion obtenida de la liquidacion del presupuesto.

— indicadores de organizacion: la organizacion de una entidad publica
variard en funcion de diversos parametros como su actividad, dimension,
localizacidon, caracter central o territorial, etc. Para elaborar indicadores

sobre la misma, se analizard su organigrama funcional, incluyendo los
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organos de direccidn, de ejecucidén, a administracion y los érganos de
control.

— indicadores sociales: son instrumentos que valoraran el impacto social
de las actuaciones de la entidad, expresados en unidades no monetarias.
Pueden ir referidos a los usuarios de los servicios y contribuyentes o a los
trabajadores.

— indicadores de entorno: Los elementos constitutivos del entorno de un
programa forman parte del medio exterior no controlado por éste.
Aspectos demograficos como la evolucién de la poblacion, economicos
como la variaciones en el precio de la energia, culturales como los cambios
en las preferencias de los ciudadanos, medioambientales que pueden
influir en programas de infraestructuras publicas, etcétera, pueden incidir
de forma mas o menos decisiva en los logros o resultados de un programa.
— indicadores de impacto: Los efectos que la aplicacién de un programa
o politica publica, o la actividad de una entidad provocan en la sociedad o
en la economia, si son relevantes, deben ser conocidos por los usuarios de
la informacion.

c) indicadores de economia, eficiencia y eficacia

— Los indicadores posibilitan un control selectivo de la informacion clave
y de su evolucién en el ente que pretende evaluar su gestion. Para ello, es
necesario seleccionar los que resulten mas significativos. En la
determinacién del grado de economia, eficiencia y eficacia de una entidad,

programa o servicio.
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1.4.6 Patrones para la especificacion de indicadores

Composicion
Para que un indicador sea correctamente estructurado tendra las

siguientes caracteristicas en su disefo (Beltran, 2008):

— Nombre: Es muy importante identificar correctamente y de forma univoca
el identificador de tal forma que defina claramente su objetivo y utilidad.

— Forma de cdlculo: Para indicadores de tipo cuantitativos, se debe
especificar de forma clara la férmula matematica para el calculo de su
valor, la identificacién exacta de los factores y la manera como ellos se
relacionan.

— Unidades: El valor del indicador debe ser expresado en unidades
apropiadas, las cuales varian de acuerdo con los factores que se relacionan.

— Glosario: Es la documentacion del identificador, donde se relacionan los
factores necesarios para su construccion y calculo. En general se deben

documentar todos los aspectos relacionados con el indicador.

Naturaleza

En cuanto a su naturaleza se refiere, los indicadores se clasifican segun
los factores claves que miden. Definitivamente los indicadores de gestion
deben reflejar el comportamiento de los factores clave o factores criticos. Asi,
es asi como encontraremos indicadores de efectividad, de eficacia (resultados,
calidad, satisfaccion del usuario, beneficiario o consumidor, de impacto), de

eficiencia (actividad, uso de capacidad, cumplimiento de programacion, etc.),
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de productividad. Contar con un conjunto de indicadores que abarquen los
factores clave descritos es garantizar la integridad de la funcion de apoyo
para la toma de decisiones. Lamentablemente, a causa de politicas de
organizacion erroneamente establecidas y a los estilos gerenciales imperantes
en algunas organizaciones, se ejerce control, generalmente, centrandose en los
resultados, en la eficacia, y se deja de lado las restantes dimensiones de la

gestidn integral.

Vigencia

Segun su vigencia, los indicadores se clasifican en temporales y
permanentes.

Temporales: Cuando su validez tiene un lapso de tiempo finito, por lo
regular cuando se asocian al logro de un objetivo a la ejecucion de un
proyecto, al lograrse el objetivo o cuando éste pierde interés para la
organizacion, los indicadores asociados deberdn desaparecer.

Permanentes: Son indicadores que se asocian a variables o factores que
estdn presentes siempre en la organizacion y se asocian por lo regular a
procesos.

Es corriente encontrar organizaciones en las cuales se han establecido
indicadores asociados a proyectos que ya han culminado y a objetivos que ya
se alcanzaron o desecharon por cualquier razon, de modo que tanto el
indicador por si mismo como los valores asociados a €l deben ser objeto de
constante revision y comparacién con las caracteristicas cambiantes del

entorno y de la organizacion.
y
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Nivel de generacion y utilizacidon

El nivel de generacion se refiere al nivel de la organizacion, estratégico,
tactico u operativo, donde se recoge la informacion y se consolida el
indicador.

Mientras que el nivel de utilizacién se refiere al nivel de Ila
organizacion, estratégico, tactico u operativo, donde se utiliza el indicador

como insumo para la toma de decisiones.

Valor agregado

Es normal encontrar en las organizaciones un ntimero exagerado de
indicadores, la mayoria de los cuales no soportan un analisis de valor
agregado, pues la informacion que trasmiten es poco o nada util. Quiza la
mejor manera de identificar si un indicador genera o no valor agregado esta
en relacion directa con la calidad y oportunidad de las decisiones que se
puedan tomar a partir de la informacion que éste brinda, en caso de que no

sea util para ello, es mejor no tenerlo.

Tipos de indicadores de gestion

Los indicadores pueden ser vistos como instrumentos que generan
informacion de diversa naturaleza y por ende existen multiples indicadores
de acuerdo a la naturaleza de informacién que entregan. En la organizacion
publica existen diversos tipos de indicadores: los hay puntuales, acumulados,
de control, de alarma, de planeacion, de eficacia, de eficiencia, temporales,

permanentes, estratégicos, tacticos, operativos, etc.
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Ventajas que tiene contar con indicadores de gestion

El siguiente es un listado general de ventajas asociadas al uso de

indicadores de gestion (DANE, 2012: 19-20).

— Motivar a los miembros del equipo para alcanzar las metas y generar un
proceso de mantenimiento continuo.

— Estimular y promover el trabajo en equipo.

— Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo
dentro de la organizacion.

— Generar un proceso de innovacion y enriquecimiento del trabajo diario.

— Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad.

— Disponer de una herramienta de informacién sobre la gestion, para
determinar que tan bien se estan logrando los objetivos y metas
propuestas.

— Identificar oportunidades de mejoramiento en actividades que por su
comportamiento requieren reforzar o reorientar esfuerzos.

— Identificar fortalezas en las diversas actividades, que puedan ser utilizadas
para reforzar comportamientos proactivos.

— Contar con informacidon que permita priorizar actividades basadas en la
necesidad de cumplimiento de objetivos de corto, mediano y largo plazo.

— Disponer de informacion de la organizacién publica que permita contar
con patrones para establecer prioridades de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los beneficiarios, usuarios o consumidores.

— Establecer una gerencia basada en datos y hechos.

43



— Evaluar y visualizar periddicamente el comportamiento de las actividades
clave de la organizacion y la gestion general de las unidades operativas.
— Reorientar politicas y estrategias, con respecto a la gestion de la

organizacion.

A lo largo del capitulo se establecieron las necesidades de las
administraciones publicas, sobre todo, la necesidad de ser productivos,
eficaces, eficientes y efectivos. Asi como la importancia de la evaluacion para
determinar la satisfaccion o no de las mismas. Justo en este aspecto, la
evaluacion, es donde se establece la importancia y ventajas del uso de los
indicadores. Donde, quiza la ventaja fundamental del uso de indicadores de
gestion se resuma en la reduccion dréstica de la incertidumbre y la
subjetividad en la evaluacion de la gestion publica, con el consecuente
incremento de la efectividad de la organizacion y el bienestar no sélo de los
beneficiarios, que debe ser el fin ultimo, sino también de la organizacion

publica en si.
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CAPITULO II INDICADORES DE GESTION PARA LAS
ENTIDADES PUBLICAS, PROPUESTAS MULTILATERALES

I1.1 Introduccion

En estas épocas de globalizacion, mundializacion y competitividad, las
organizaciones al igual que las unidades empresariales, sean éstas sociales,
publicas o privadas, requieren de conceptos, metodologias y herramientas
que les permitan hacer seguimiento y evaluar resultados de sus programas y
proyectos. Lo anterior motivado a las presiones fiscales y exigencias cada vez
mayores de comunidades, beneficiarios o usuarios y que estén en
concordancia con estandares establecidos que puedan probar su efectividad.

Debido a todo esto, organismos internacionales y departamentos de
planeacion han construido y adaptado conceptos, metodologias,
herramientas e instrumentos que permiten andlisis de efectividad de las
politicas publicas. Ejemplos de ello los encontramos en las publicaciones
hechas por organismos multilaterales como el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), que establece pautas para la medicion de
la eficiencia en programas sociales mediante indices de desempefio (UNDP-
IDH, 2013).

En la misma ténica del PNUD, la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) posee una division especializada al respecto, el
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Economica y Social

(ILPES), el cual ha publicado un manual de Sistemas de indicadores para el
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sector publico en América Latina y el Caribe (SISPALC), compartiendo el
proyecto con el Banco Mundial y su programa LAC MIC++ (Armijo, 2002).

Ahora bien, volviendo a lo dicho de la teoria neoinstitucional, como
bien lo ha mostrado North, “los costos de la creacion de instituciones
desprovistas de antecedentes son muy altos en relacion con los de la creacion de
instituciones con antecedentes” (North, 1995:124), y a su vez recordando que,
“las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente
son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion
humana. Por consiguiente, estructuran incentivos en el intercambio humano,
sea politico, social o econdmico” (North, 1995: 13).

En esta tonica, dado que ya existen propuestas de los organismos
multilaterales, instituciones con antecedentes, pueden vincularse a conceptos
de la administracion de empresas para facilitar la evaluacion mediante la
medicidn de la efectividad, eficiencia y la eficacia de las instituciones, sean
éstas privadas, publicas, ONGs u organizaciones publicas de diversa indole.
Estas organizaciones, por su parte adelantan y desarrollan la politica
socioecondmica bajo modelos propios de Gestion Politica y en nuestro pais
Gestion Social en las llamadas Empresas Sociales.

Ahora bien, uno de los modelos de gestion mas aceptado actualmente
es el llamado Gestiéon basada en Procesos, como se argumentd en la
introduccion general, y una parte esencial de este modelo de gestion es la
medicion y andlisis de resultados que permitan realizar el control y
monitorear de manera permanente el desempefio, a lo largo de toda la

organizacion, mas aun si se trata de entidades u organismos publicos donde
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el manejo de recursos publicos implica controlar y mejorar su ejecucién en
términos de eficacia, eficiencia, efectividad y una mas especifica la efectividad
de produccion vinculada con la pertinencia, que seran ampliadas en este
capitulo.

Lo anterior debido a que, en nuestro pais sobre todo, es comun
escuchar quejas y hablar de lo mal que funcionan los servicios ptblicos y en
general ponemos en duda la eficiencia en la actuacion de las administraciones
publicas, pero pocos o nadie parece saber muy bien lo que deberia ser un
buen servicio publico. Tenemos contralorias nacionales y regionales, incluso
se habla de contralorias sociales, ademds de una Constitucidn, leyes y
reglamentos que establecen como deberian ser esta actuacion, pero parece
claro que las indicaciones normativas de esos organismos y textos legales son
excesivamente genéricas y poco utiles para servir de guia y lo mas importante
a la luz del presente trabajo, tampoco sirven como instrumento de medir o
evaluar el accionar publico.

En este capitulo, luego de la revision de las metodologias desarrolladas
desde entidades multilaterales regionales formuladoras de politicas en la
gestion de publica, se adapta y complementa la definicion, construccion y
andlisis de los indicadores de gestion, mediante conceptos que permite
establecer una aproximacion tedrica al andlisis y gestion, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas. Esto, de acuerdo a publicaciones hechas por
organismos multilaterales de la regién como CEPAL o PNUD y en Venezuela
como SISOV, toméandolos como aproximacion a las pautas para la medicién

de la efectividad, eficacia y eficiencia en programas publicos mediante

47



indicadores de desempeno, siendo antecedentes de importancia para la
conceptualizacion de los indicadores y su aplicacion en la gestion de politicas

publicas.

I1.2 Indicadores de Desempeiio en el Sector Pablico

Ya en el ensayo conocido de W. Wilson The Study of Administration,
generalmente considerado como el punto de partida de la Ciencia de la
Administracion Publica en los EEUU, se defendia que el objeto de los
estudios administrativos es determinar lo que puede hacer el gobierno y

como puede hacerlo para conseguir la maxima eficacia. En este trabajo

seminal, Wilson hace una llamada al reconocimiento de una nueva Ciencia de
la Administracion basada en la distincion radical entre politica y

administracion, y propone un paradigma de buena administracién inspirado

en las burocracias francesa y prusiana que marco el curso de los estudios en
administracion publica durante mds de cincuenta afios.

Sin embargo, como ya se argumento en la introduccién, la evoluciéon
de las administraciones publicas implica nuevos y mayores retos para los
actores publicos, “reducir tanto los déficit presupuestarios como las deudas
estructurales, mantener — a pesar de los procesos de globalizacion — una cierta
capacidad de control politico; satisfacer las cada vez mayores y heterogéneas
exigencias de los ciudadanos;... atender a la obligaciéon de una evaluacion

sistematica” (Subirats y otros, 2010:9).
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Debido a esto muchos regimenes, sobre todo los democraticos,
experimentan un gran numero de respuestas institucionales a los retos
mencionados, incorporando a las agendas gubernamentales (locales,
nacionales o regionales), propuestas y proyectos para implantar lo que se ha

denominado Nueva Gestién Publica (Cfr. Subirats y otros, 2010:9-30). Al

mismo tiempo, surgen nuevas visiones de defensa de lo publico que postulan
encontrar nuevas formas mas compartidas socialmente de definir los
intereses generales. En ese contexto de creciente incertidumbre y de
busqueda de propuestas de soluciones viables, los actores politicos-
administrativos requieren de metodologias de analisis que les permitan llevar
adelante esos procesos de modernizacion del sistema politico-administrativo
en general y de la intervencion publica en particular.

En la siguiente seccion se hard una revision a una serie de esas
propuestas hechas por organismos multilaterales; que van desde manuales
especificos para la evaluacidon de gestion publica, pasando por manuales para
el disefio de indicadores de gestion hasta bases de datos especializadas en
estadisticas e indicadores de la gestion publica en la region; organismos como
multilaterales como CEPAL o PNUD de las naciones Unidas.

Estas propuestas serdn, SISPALC o Sistemas de Indicadores del Sector
Publico en América Latina y el Caribe y CEPALSTAT de la Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe —CEPAL y el DANE del
Programa CEPAL/GTZ de Modernizaciéon del Estado, Administracion
Publica también de la CEPAL.
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Serdan tomados estos tres pues si bien existen una variedad de
propuestas y bases de datos para indicadores de gestion publica, estos tres
son excluyentes en sus indicadores y son referencia en la mayoria, ademas se
complementan en la forma de abordarlos. Sin embargo, se hard mas extensa
la presentacion del SISPALC por ser mas completa y que toma contenidos de
CEPALSTAT. Con respecto al DANE serda ampliado en el capitulo siguiente.
Es conveniente aclarar que sera una revision a manera informativa pues un

andlisis a fondo escapa de los objetivos de la monografia.

I1.2.1 Sistema de indicadores del sector pablico de América

Latina y el Caribe, SISPALC

En el marco de la iniciativa conjunta entre el Instituto Latinoamericano
de Planificaciéon Econdmica y Social (ILPES) y el Banco Mundial para el
Proyecto LACMIC++ Program, y como parte de uno de los componentes del
proyecto se ha desarrollado el Sistema de Indicadores del Sector Publico para
América Latina y el Caribe (Cfr. SISPALC, 2015)

El SISPALC es una base de datos especifica cuyo objetivo es dar un
“Panorama de la Gestion Publica en América Latina: La Gestion Publica a la
Hora de la Igualdad” (ILPES, 2015), orientada a facilitar una discusion sobre
el papel del Estado en las economias y sociedades, y la construccion de
visiones compartidas en los paises de América Latina y el Caribe. Se toma la
Gestion Publica de América Latina y los desafios de las finanzas publicas, de
la gestion publica y de la planificacion para el desarrollo, como uno de los

objetivos primarios del SIPALC.
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Desde 2004 el ILPES hace el esfuerzo por sistematizar antecedentes que
apoyen la gestion publica de gobiernos en la region, con su primer
documento del Panorama de la Gestion Publica, donde hizo una revision del
estado de las finanzas publicas en América Latina, sus ingresos publicos,
gastos, deuda publica y composicion segiin niveles de Gobierno.

Desde entonces importantes cambios se han dado en 4reas como en las
finanzas publicas, la administracion financiera, la inversion publica, el
presupuesto orientado a resultados. También surgieron nuevos temas como
el gobierno electrénico, y otros vinculados a la planificacion global y a la
aparicion de iniciativas de evaluacion de los programas publicos.

El valor de la SISPALC es apoyar con datos confiables la construccion
de un panorama del sector ptublico de Ameérica Latina, desde la perspectiva
de Ia gestion y los resultados de las politicas publicas. Aun cuando existen
otras bases de indicadores que contienen temas relativos al sector publico,
entre ellos DataGov del BID, Banco Mundial, etc. el SISPALC concentra una
base de indicadores claves que permiten comprender el funcionamiento y los
resultados de la actividad publica de los gobiernos como un todo.

La SISPALC tiene como objetivos (Cfr. Armijo, 2011):

— Proveer de informacién y un marco analitico confiable y comparable del
desempefio de la gestiéon publica de América Latina.

— Proveer informacidn a partir de fuentes primarias (encuestas) respecto de
areas de la gestion publica, tales como inversion publica y practicas

presupuestarias.
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— Sistematizacion de indicadores de resultados de las politicas publicas a
partir del monitoreo de las metas de los planes nacionales de desarrollo o
agendas gubernamentales.

Los datos para la construccién de los indicadores contenidos en la
SISPALC provienen de:

— de fuentes confiables como Banco Mundial (BM), Fondo Monetario
Internacional (FMI), Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), gobiernos
de la region, entre otros.

— Estudios especificos realizados por ILPES en el marco del proyecto
LACMIC+H+.

La base de datos SISPALC se estructura en seis areas tematicas
generales: Finanzas publicas (Ingresos publicos, Gasto Publico, Resultados
fiscales, Deuda Publica, Practicas presupuestarias), Inversion publica
(Cobertura, Recursos, Resultados), Gobierno electronico (Desarrollo,
Evolucién, Participacion ciudadana), Percepcion gubernamental y otros
(Gobernabilidad, Competitividad, Democracia, Felicidad), Prioridades
gubernamentales (Pobreza, Salud, Seguridad ciudadana, Desarrollo Humano,
Trabajo, Educacion, Vivienda, Emisiones de CO2) y Desarrollo territorial (PIB
sub-nacional). Los datos son sistematizados a partir de fuentes oficiales,
desde el afio 1990 hasta el tltimo afio disponible para cada pais.

Estos temas a su vez estan referidos a llamada cadena de produccion
del sector publico: inputs, outputs, procesos y resultados, tal como se puede

observar representada en el diagrama de la figura 4.
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El impacto o resultados finales tienen que ver con los efectos de las

politicas publicas en la poblacion objetivo o ciudadania. Especial interés es

Resultados
finales o
impactos

Insumus\ Procesos prmm\ e
/ / intermedios

Ared de
interés para
Area de inlerés para la organizacion, la gestion intéma y los usuarios y
organos de control externo para la
ciudadania
Congrezo

Figura 4. Diagrama de la cadena de resultados (fuente SISPALC, 2015)
puesto en las fases de producciéon pues es acd donde la administracion

publica tiene las atribuciones, competencias y responsabilidades directas a
cerca de medicion tales como, ;jcudntos recursos se tienen?, ;qué volumen de
productos se pueden generar?, y ;jcudl es la mejor combinacion de insumos
para obtener determinados productos o procesos?

En el esquema del SISPLAC, los ingresos publicos hacen parte de los
insumos que disponen los gobiernos para el financiamiento de sus politicas
publicas. El gasto publico genera un conjunto de productos como educacidn,
vivienda, salud, entre otros. Temas de inversiéon publica, gobierno
electrénico, recursos humanos, constituyen subsistemas de gestion publica,
que inciden en la calidad del gasto publico y en los resultados de las politicas
publicas.

El SISPALC en lo relativo a Percepcion Gubernamental, incorpora
indicadores orientados a medir resultados de la actividad gubernamental

desde el punto de vista de la percepcion de los usuarios, incluidos en
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gobernabilidad, democracia, competitividad y felicidad. Derivados de ellos
este sistema proporciona informacion complementaria a resultados
provenientes de estadisticas de pobreza, salud, educacion, y otros.

Los indicadores monitorean las metas de desarrollo que estan
presentes en los Planes y/o lineamientos de los paises que se incluyen en el
SISPALC, se muestran como prioridad en los planes de: pobreza, trabajo,
salud, vivienda, seguridad ciudadana, desarrollo humano y emisiones de
CO2.

La estructura tematica y por area del SISPALC se puede apreciar de

forma grafica en la figura 5 que sera mostrada de seguidas.
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| TEMAS l | AREAS l

Ingresos Publicos
Gasto Publico
Resultados
I Fiscales

Deuda
Publica GC

Clasificacion
Economica
Clasificacion
Funcional

Empleoc

Publico

Deuda
Pablica
SPNF

Practicas
Presupuestarias

= =T Cobertura
Inversion Publica D
Resultados
B Desarrolio
Gobierno
Electronico
Participacion
Ciudadana
Gobernabilidad

)i

Percepcion Competitividad
Gubermamental y -
otros (Democracia_)
Eelicidad

roTdades ]

| Gubernamentales -
Seguridad (Vivienda )
Ciudadana
Desarrolio Emisicrey
Humano de Co2
I Desgrrq"o ==
I Territorial Subnacional

Figura 5. La estructura tematica y por area del SISPALC (fuente SISPALC, 2015)

Indicadores de Finanzas Publicas

Las Finanzas Publicas comprende las siguientes areas: Ingresos
Publicos, Gastos Publicos, Deuda, Resultados Fiscales y Practicas
Presupuestarias.

En el apartado de Ingresos se construyen indicadores relativos a
ingresos fiscales, tanto tributarios como no tributarios. Ademas, se presentan

indicadores de resultados primario y global, como medida de la gestion fiscal
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de los gobiernos, y como complemento a los indicadores de ingreso y gasto

fiscal (Armijo, 2011).

Ingresos Publicos

En el caso de los ingresos fiscales recaudados por los gobiernos de
América Latina y el Caribe, los indicadores construidos y graficados
describen la evolucion, tamafio y composicion de los mismos en el tiempo. El
andlisis incluye veinte paises, segin la informacion disponible en la base de
datos CEPALSTAT, de la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el
Caribe (Cfr. CEPALSTAT, 2015).

La CEPALSTAT para clasificar los ingresos fiscales y tributarios
emplea como base el Manual de Estadisticas de las Finanzas Publicas del
Fondo Monetario Internacional (FMI), teniendo en cuenta el nivel de detalle
ofrecido por la informacién estadistica de cada pais. Trata de presentar un
Panorama de las Finanzas Publicas de la region, por lo que cubre los datos de
la forma mas amplia posible, considerando la heterogeneidad en la cantidad
y calidad de los datos de cada pais que la conforma.

Los indicadores de este tipo son expresan en porcentajes de Producto

Interior Bruto (PIB) y como participacion sobre el total de los Ingresos.

Gasto Publico

De acuerdo con las estadisticas de las finanzas publicas existentes en la

region, los indicadores del gasto publico son divididos en tres areas tematicas
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como lo son, la clasificacion econémica y funcional del gasto publico y el

nivel de endeudamiento del sector publico.

La Clasificacion Econdmica identifica aquellos indicadores que reflejan
el tamafio del sector publico y las politicas publicas implementadas para
proveer bienes y servicios.

La Clasificacion Funcional, identifica indicadores que permiten
analizar como se asignan los recursos publicos a través de una estructura de
programas en funcion de las politicas ptblicas y objetivos a implementar en
distintos dmbitos de la economia, esta clasificacién por funciones del gasto de
gobierno utilizado es la empleada por Naciones Unidas.

Deuda Publica, este tipo de indicador permite medir el grado de
endeudamiento de los gobierno, la capacidad de solvencia y sostenibilidad de
las finanzas publicas como porcentaje del producto interno bruto. Las cifras
de este documento son recopiladas a partir de datos oficiales publicados en
CEPALSTAT (Cfr. CEPALSTAT, 2015). Los paises incluidos en esta area son
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Pert,
Reptiblica Dominicana y Uruguay.

A partir de la estructura que plantea el SISPALC plantea siguientes
indicadores para el gasto publico:
¢ Indicador 1: Gasto Publico Total en porcentaje del PIB.
¢ Indicador 2: Gasto Publico Corriente en porcentaje del PIB
¢ Indicador 3: Gasto Publico de Capital en porcentaje del PIB

¢ Indicador 4: Subsidios y transferencias corrientes en porcentaje del PIB
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Dado el bajo desarrollo de las estadisticas fiscales para esta
clasificacion en los paises de la region, los indicadores relacionados con la
desagregacion social del gasto publico son los siguientes, los cuales se
encuentran disponibles en el SISPALC:
¢ Indicador 5: Gasto Publico Social Total en porcentaje del PIB
¢ Indicador 6: Gasto Publico Social por habitante
¢ Indicador 7: Gasto Publico Social en Educacion en porcentaje del PIB
¢ Indicador 8: Gasto Publico Social en Salud en porcentaje del PIB
¢ Indicador 9: Gasto Publico Social en Seguridad social en porcentaje del PIB
¢ Indicador 10: Gasto Publico Social en Vivienda en porcentaje del PIB

¢ Indicador 11: Gasto Publico por funcidén en porcentaje del PIB

Deuda Pablica

Este tipo de indicador permite medir el grado de endeudamiento de
los gobiernos, la capacidad de solvencia y sostenibilidad de las finanzas
publicas. Refleja la informacidon sobre la acumulacion de déficits fiscales
pasados y posibles desbalances presupuestarios futuros por presiones en el
gasto futuro dado incrementos actuales del servicio de la deuda. El nivel de
endeudamiento de los gobiernos de la region se puede identificar a través de
los siguientes indicadores:

Indicador 12: Deuda publica total en porcentaje del PIB (Gobierno central)
Indicador 13: Deuda publica total en porcentaje del PIB (Sector publico no

financiero)

58



Practicas Presupuestarias

Estos indicadores fueron sistematizados desde dos fuentes de datos, la
Encuesta de la OCDE sobre Practicas y Procedimientos Presupuestarios.
Gobernanza Publica y Desarrollo Territorial. Comité de Gobernanza Publica
(Cfr. OCDE, 2007) aplicada a paises de Latinoamérica y el Caribe la cual
recibié respuesta al por 13 paises. Estos paises fueron Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Paraguay,
Pert, Uruguay y Venezuela. Una segunda fuente fue una encuesta elaborada
en enero de 2011, en el marco del SISPALC (Cfr. SISPALC, 2015).

La extension de esta encuesta es mucho mas limitada y los énfasis se
orientan principalmente a explorar aspectos de la articulaciéon entre el plan y
el presupuesto, disponibilidad y uso de los indicadores de desempefio.

Los indicadores de practicas presupuestarias analizados por la OCDE
incorporan los distintos tipos de informacion requerida para la toma de
decisiones a lo largo del ciclo presupuestario. Partiendo con la definicién del
marco financiero de recursos requerido previo a la formulacion del proyecto
de Ley de Presupuestos de cada afio hasta la evaluacion de los resultados del
uso de los recursos asignados a cada institucion (Armijo, 2011). Incluye
ademas los indicadores de Practicas Presupuestarias o Budget Practices
considerados relevantes de revisar, ya que entregan informacion que deberia

ser considera para una adecuada gestion presupuestaria.
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Indicadores de Inversion Pablica

Los datos relativos a la inversion publica provienen de la encuesta
realizada los directivos de los Sistemas Nacionales de Inversion Publica. Esto
se llevd cabo en el marco de la conformacion de la Red Latinoamericana y del
Caribe de Sistemas Nacionales de Inversion Publica, que es parte de uno de
los tres componentes del Proyecto LAC MIC (Cfr. LACMIC, 2015)

El andlisis de los indicadores de inversién puede ser complementado
con la presentacion sobre los Sistemas de Inversion en América Latina, red

SNIP (Cfr. SNIP, 2015).

Indicadores de Gobierno Electronico

La importancia de incorporar indicadores sobre el gobierno electronico
en el panorama de la gestion publica es ya reconocida a nivel internacional.
En SISPALC y tal como se observa en el Cuadro 1, se desarrollan tres grandes
areas de indicadores: desarrollo, evolucion y participacion ciudadana.

Estos indicadores provienen a su vez de la Base de Datos sobre el
Desarrollo de Gobierno Electrénico de las Naciones Unidas (UNDD),
desarrollada por The United Nations Department of Economic and Social Affairs
(Cfr. DESA, 2015), a través de The United Nations Public Administration
Network (Cfr. UNPAN, 2015). Esta base de datos proporciona a los gobiernos
y todos los miembros de la sociedad civil el acceso facil a informacion valiosa
para la investigacion. Es una herramienta que ofrece una evaluacion
comparativa para medir el Desarrollo del gobierno electronico de un pais

entre 2003 y 2010. Como tal, proporciona una imagen instantdnea del
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desarrollo de Gobierno de un pais en el mundo. La fuente principal de datos
para la base de datos proviene de The United Nations Global E-Readiness

Reports and Survey.(Armijo, 2011)

Cuadro 1 Indicadores De Gobierno Electrénico

Tema: Gobierno Electronico

1. Desarrollo Gobierno Electrénico
Area Tematica 2. Evolucién Gobierno Electronico

3. Participaciéon Ciudadana

1. Indice Desarrollo Gobierno Electrénico
2. Indice de Servicios en Linea
3. Indice Infraestructura Telecomunicaciones
4. Indice Capital Humano
Indicadores 5. Servicios Informacion Emergente
6. Servicios Informaciéon Mejorada
7. Servicios Transaccionales
8. Servicios Integrados
9. Indice Participacién Electrénica
(Fuente, SISPLAC, 2015)

Indicadores de Percepcion Gubernamental y otros

Existen muchos organismos que actualmente crean un conjunto de
medidas para las percepciones de la calidad de las instituciones y sus efectos
en la gobernabilidad, transparencia y percepcion de corrupcion, incluyendo
aquellos desarrollados por el Banco Mundial referidos a las dimensiones de
gobernabilidad, y del termino de relativa reciente data como lo es la

gobernanza, publicados por este organismo multilateral para los afnos 1996

hasta el 2008 (Cfr. Banco Mundial, 2008). Estos indicadores y los anteriores,
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son también propicios para el andlisis inter-temporales dentro de cada pais,
pues han sido medidos y establecidos de forma recurrente, ademas se

constituyen en referentes muy utilizados para evaluar la calidad institucional

e influyen de manera determinante en aspectos de credibilidad financiera y
de valoracion del riesgo pais.

También existen indicadores que complementan la perspectiva
econdmica, social y de gobernabilidad, y que miden la sustentabilidad
ambiental, el bienestar y la percepcidon de la ciudadania. Los primeros han
sido desarrollados por Organismos Internacionales como WWEF, Global
Footprint Network y Zoological Society of London. El indicador de Huella
Ecoldgica, es un indicador agregado de sostenibilidad de indice tnico,
definido como el area de territorio ecolégicamente productivo necesario para
producir los recursos utilizados y para asimilar los residuos producidos por
una poblacion dada con un modo de vida especifico de forma indefinida. Este
indicador hace referencia al impacto que la humanidad tiene sobre los
ecosistemas del planeta (Global Footprint Networt, 2013).

Otro indicador en este apartado se refiere al de Felicidad o HPI (Happy
Planet Index), de la News Economics Foundation (NEF). La construccidon de este
indice se enmarca en la busqueda de nuevos indicadores que sean capaces de
medir el progreso en dimensiones que contemplen el bienestar subjetivo

(ILPES, 2015).
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Indicadores de Prioridades para el Desarrollo

Los programas y planes nacionales constituyen compromisos con la
ciudadania, pero para establecer las metas de desarrollo deben identificarse
con claridad los factores explicativos que involucran los Programas y
Entidades que estaran contribuyendo a la meta, y los costos asociados. La
principal dificultad a la que se enfrentan los Programas es identificar su
poblacién objetivo, las coberturas y el impacto de sus propias intervenciones,
por lo que dificilmente se logra determinar su contribucion a una meta de
caracter nacional.

La tarea fundamental en este punto es construir un conjunto
consistente de indicadores de la Planificacion para el Desarrollo, en torno a
coeficientes que den cuenta de procesos y de resultados del desarrollo. La
produccion gubernamental es compleja de medir, y ademas, los resultados
del desarrollo no pueden ser solamente atribuidos a la accion del sector
publico. Lo anterior es dificil de medir e incluso precisar los resultados, toda
vez es que incluso, como ya se menciond, es dificil identificar su poblacion
objetivo, las coberturas, impacto, contribucion a las metas, etc.

La medicion del desarrollo de un pais es quizas uno de los dmbitos de
medicion mas complejo y hasta subjetivo. Muchos indicadores se definen
internacionalmente, siendo los mas relevantes las metas del milenio, los
cuales permiten dar un panorama comparativo de desarrollo humano del
programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, o de las
dimensiones sociales y de cohesidén social tal es el caso de las medidas

propuestas por la CEPAL. Estos indicadores tienen la ventaja de que van mas
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alld de las concepciones cldsicas, que asumian que el desarrollo estaba
determinado principalmente por aspectos econdmicos y de dotacion de
factores productivos.

En la SISPALC se seleccionaron del conjunto de los planes nacionales
y/o agendas de desarrollo de los paises, un total de ocho indicadores:
pobreza, trabajo, salud, educacion, seguridad ciudadana, vivienda, desarrollo

humano y emisiones de CO2.

I1.2.2 CEPALSTAT

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL,
considera que la disponibilidad de informacion estadistica oportuna resulta
imprescindible para el analisis de la realidad socio-econdmica y ambiental, asi
como para diversos procesos de toma de decisiones en la region.

La CEPAL a través del CEPALSTAT difunde datos que son relevantes
de América Latina y el Caribe en las areas econdmica, social y ambiental, asi
como en temas emergentes que han sido catalogados de prioritarios por los
jefes de estado en las cumbres mundiales y regionales. Para ello sistematiza y
documenta en el CEPALSTAT la informacion producida por los organismos
oficiales de los paises y las agencias internacionales, ademds de un conjunto
de indicadores relevantes para describir la situacion regional producidos por
las diferentes divisiones que integran la Comision, constituyendo un aporte
significativo para un amplio espectro de usuarios de datos estadisticos (Cfr.

CEPALSTAT, 2015).
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Este portal permite acceder a estadisticas e indicadores periddicos, ya
sea a través de la consulta de tablas y graficos pre-definidos o mediante la
gestion de las bases de datos. La mayoria de ellas posibilita la consulta en
linea para la elaboracién de tablas que combinan datos de diferentes series y
paises. Cada una de las variables se asocia con un conjunto de datos que
incluye la descripcion de las fuentes utilizadas, las definiciones y otras
caracteristicas relevantes de las mismas, todo esto en una ficha técnica
asociada a cada identificador.

Por otro lado, es posible acceder a las publicaciones estadisticas de
caracter periddico, y también a los anexos estadisticos provenientes de las
publicaciones analiticas. Se podrda también consultar un conjunto de
documentos que  contienen las = recomendaciones ‘metodologicas
internacionales y las clasificaciones para la produccion de estadisticas de
alcance internacional y de uso mas difundido.

Son variadas las posibilidades de acceso a la informacion dispuesta en
CEPALSTAT. Por una parte se puede acceder a estadisticas e indicadores,
que se encuentran clasificados en cuatro grandes temas: Estadisticas e
Indicadores Demograficos y Sociales, Estadisticas e Indicadores Econémicos,
Estadisticas e Indicadores Ambientales, Estadisticas e Indicadores de Temas
Transversales (Indicadores ODM, Indicadores de Género, Indicadores de
Cohesion  Social, Indicadores de Poblaciones, Pueblos Indigenas vy
Afrodescendientes, Indicadores de Juventud, Indicadores de Desarrollo

Sostenible, Indicadores de TICs e Indicadores del Sector Agropecuario)
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I1.2.3 Sistema de indicadores sociales de Venezuela, SISOV

En Venezuela poco se ha abordado el construir indicadores
estandarizados de gestion politica por los gobiernos, sélo se encuentra un
primer intento con el sistema SISOV. El portal SISOV es un sitio oficial y
publico de la Republica Bolivariana de Venezuela que permite acceder a la
informacion sobre la situacidn social del pais y del esfuerzo de la sociedad y
del Estado. Siendo el SISOV sélo un portal informativo sobre los valores de
los indicadores mas no un manual de como implementar dichos indicadores
aun cuando publiquen sus fichas técnicas.

El Sistema Integrado de Indicadores Sociales de Venezuela, es un
conjunto de informaciéon integrada, para la  conceptualizacion,
operacionalizacion y medicién, mediante un grupo de indicadores so6lo en el
ambito social, donde se abordan multiples aspectos que conforman una
primera aproximacion a medir calidad de vida. Ademas, permite un manejo
interactivo y consultas de datos provenientes del Censo Indigena y del Censo
de Poblacion y Vivienda del afio 2001 (Cfr. SISOV, 2001).

Su principal hdndicap es que solo posee informacion hasta el censo
2001 y de la encuesta de hogares por muestreo del Banco Central de
Venezuela (BCV) para el mismo ano, adicionalmente es presentada mas como
un portal informativo que como un verdadero sistema integrado de
indicadores. Posterior a esta fecha se dejo el registro en manos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), sitio éste que ahora es informativo de

estadisticas de la mas amplia gama abandonando el construir indicadores
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mas alld de valores demografico o ambientales arrojados por el censo del 2011
y sus proyecciones (Cfr. INE, 2015).

El propdsito fundamental del SISOV era establecer una herramienta
para promover la elaboracién, difusidn y la utilizacion de indicadores sociales
relevantes, consistentes y oportunos, que permita entre otros:

— Diagnéstico del desarrollo humano.

Facilitar el analisis de los determinantes de la calidad de vida.

— Dar una vision de conjunto, multisectorial del desarrollo humano.

Contribuir al mejoramiento de la informacion primaria.

Cuadro 2. Estructura tematica Modulo Metas del Milenio

Modulo ‘ Areas Teméticas ‘ Indicadores
Erradicacion de la Extrema Pobreza Erradicacion de la Extrema Pobreza
y el Hambre Erradicacion del Hambre
Universalidad de la Educacion Universalidad de la Educacion
Promociéon de la Igualdad de Promocion de lalgualdad de Género
Género
Reduccion de la Mortalidad Infantil  Reduccion de la Mortalidad Infantil
Metas del
Milenio

Mejoramiento de la Salud Materna

Mejoramiento de la Salud Materna

Combate del VIH/SIDA, Malaria y
otras Enfermedades

Combate a la Malaria y otras
Enfermedades

Seguridad de la Sostenibilidad
Ambiental

Agua Potable

Promocién de la Asociacion Global
para el Desarrollo

Nuevas Tecnologias

Fuente: SISOV (2015) elaboracién propia

La ultima version disponible es la SISOV 3.0, esta version amplia la
calidad y capacidad de los servicios ofrecidos por el SISOV, con diversas
actualizaciones tecnoldgicas en el sistema, ofreciendo una busqueda de
indicadores, estudios e investigaciones por palabras claves. Asimismo

incorpord dos moddulos de informacion, incorporando los objetivos del
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milenio y el de informacién social, un modulo de informes y un modulo de

estudios (Cfr. SISOV, 2001):

— Moddulo de Seguimiento de Objetivos del Milenio: Permite el seguimiento

estadistico para alcanzar las metas propuestas por el gobierno nacional y

las vinculadas a los objetivos del milenio. Publicando indicadores, fichas

metodologicas, objetivos y metas

— Modulo de Accién Social: Proporciona informacion de las intervenciones

del sector publico en el area social, que se expresan en Misiones Sociales,

Cuadro 3. Estructura tematica Modulo Accion Social

Modulo Areas Tematicas

Indicadores

Cobertura del Sistema
Oferta del Sistema Educacién de la Poblacion

Educaciéon
Calidad dela Educaciéon
Inversiéon Publica en Educacion
Salud de la Poblacién
Salud de la Nifiez
Salud

Salud Reproductiva
Saneamiento Ambiental
Inversién Publica en Salud

Nutricion y

Accion Social Alimentacidon

Déficit Nutricional

Disponibilidad Alimentaria

Morbilidad y Mortalidad

Recursos y Condiciones Socioeconomicas

Inversion Social

Educacion

Salud

Vivienda

Seguridad Social

Desarrollo Social

Cultura y Comunicacion Social
Ciencia y Tecnologia

Produccién y Empleo

Empleo y Remuneraciones
Produccion
Precios

Fuente: SISOV(2015), Elaboracion propia
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Proyectos Banderas y otros Programas Sociales.

- Informes sociales: Estudios descriptivos de las condiciones de vida de la
poblacion, sus condicionantes con énfasis en temas, grupos poblacionales o
problemas especificos.

— Estudios: Estudios e Investigaciones realizadas por el SISOV, elaborados
de manera regular y sistematica con énfasis en las distintas dreas tematicas,
grupos poblacionales o problemas especificos. Se incluyen, igualmente,
estudios realizados por otros organismos publicos o privados,

considerados de interés. (Ver cuadros 2 y 3 estructura tematica de SISOV).

I1.2.4 DANE

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
como coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) de Colombia y en
el marco del proyecto de Planificacion y Armonizacion Estadistica, busca
mejorar el conocimiento de la actividad estadistica y de los procesos de
producciéon autéonoma de estadisticas territoriales bajo los estandares
establecidos por el DANE, estos a su vez basados en referentes
internacionales y en la aplicacion de los principios fundamentales de
Naciones Unidas para las estadisticas oficiales.

Esta iniciativa del DANE busca promover la capacidad técnica de los
entes publicos, mediante la produccion de datos e informacion de calidad y la
mejor organizacion de la misma. Esto, mediante acciones que permitan
articular esfuerzos, empoderar actores territoriales y fomentar la

participacion en la produccion y difusion de las estadisticas de los municipios
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y departamentos. Lo anterior, a través de instrumentos para la gestion y el
fortalecimiento de la capacidad técnica y el desarrollo de la actividad
estadistica que contribuya a una mejor comprension de la realidad
econdmica, social, demografica y ambiental (Cfr. DANE, 2012).

A través de esta estrategia el DANE busca capacitar mediante material
pedagdgico, oferta de seminarios a diversos funcionarios de gobernaciones y
alcaldias. Estas acciones contribuyen al desarrollo de la informacion
estadistica territorial y por tanto del Sistema Estadistico Nacional de
Colombia.

Asi, su principal metodologia gira en torno a la divulgacion,
sensibilizacién y capacitacion en instrumentos que apoyan la produccion
estadistica con calidad y permiten un mejor aprovechamiento de las
estadisticas.

Con todo esto, el DANE ante la necesidad de brindar a los usuarios los
mejores productos, desarrollé una serie de documentos orientados a cubrir
esos objetivos. Estos documentos favorecen la transparencia y credibilidad en
la calidad técnica de las entidades para un mejor entendimiento, comprension
y aprovechamiento de las estadisticas producidas en el contexto de los
principios de coordinacion nacional, pertinencia, imparcialidad y acceso
equitativo.

Son estos documentos los que servirdn de base para el planteamiento y
disefio de indicadores que serd abordado en el siguiente capitulo, y es ahi

donde se trataran de forma mas especifica y ampliada.
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CAPITULO III. DISENO DE INDICADORES DE GESTION

IT11.1 Introduccion

La importancia de la planificacion, disefo, ejecucion y analisis de las
politicas publicas ya hace parte del pensamiento y los estudios politicos,
economicos y de los debates sobre el desarrollo en América Latina. Aun
cuando se haya hecho un andlisis extenso del fendémeno del desarrollo en
América Latina, parece no haber dado como resultado una reflexion
conceptual sobre sus variados y multiples elementos como un todo, incluso
sin llegar a considerar este fenomeno del desarrollo como un desafio
complejo y dinamico (Ortegon, 2008). Por lo tanto, surge la necesidad de
elevar la calidad de las politicas publicas en un mundo en el que las
interdependencias e interacciones sociales son cada vez mas complejas e
importantes, y donde la evaluacion del accionar politico cobra cada dia mas
importancia al igual que idear los indicadores que den cuenta de la calidad de
dichas politicas.

Evaluar implica preocuparse por los resultados, saber si se han
obtenido o no los objetivos planteados. Pero la administracion publica no esta
pensada para preocuparse por los resultados, sino por la legalidad de su
actuacion. Al menos es asi en su modelo mas extendido, el racional-
burocratico. Se trata de un sistema concebido mds como expresiéon de
dominacion legal, que como productor de servicios o de intermediacion entre

partes. Por ello, los mecanismos de control se dirigen mdas a certificar la
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conformidad de la actuacién administrativa con lo previsto normativamente
que a encontrar indicadores de gestion y volumen de resultados e impactos.
Es asi como las nuevas exigencias sociales plantean la necesidad de
saber qué se hace con el dinero gestionado por los poderes publicos, para qué
sirve la accion de gobierno, como saber si es acertado o no el accionar publico,

siendo esto parte del concepto de Nueva Gobernanza. Es entonces desde este

punto de vista que evaluar politicas implica conocer opiniones y tener
criterios de valoracién de resultados. Ello tiene evidentes implicaciones para
una administracion que quiera cambiar y modernizarse, dar a conocer grados
de apoyo, modificar conductas, conocer puntos débiles o potencialidades,
para asi poder aprender del propio examen de lo realizado.

Ahora bien, en las administraciones publicas cuyos recursos provienen
en su mayor parte de contribuciones obligatorias en forma de impuestos y
cuyo fin es la prestacion de servicios gratuitos o subsidiados, la eficacia de los
servicios prestados y la correcta administracion de los recursos disponibles
deben valorarse por su contribucién a la satisfaccion de las necesidades
colectivas y el grado de cumplimiento de sus objetivos, y no soélo por sus
resultados estrictamente en sentido de ejecucion del presupuesto. Es
precisamente ese caracter no lucrativo de su actividad y su forma y fuente de
financiamiento que invalidan la medida del beneficio como indicador de
efectividad, eficiencia y eficacia, que tan valida es en el sector privado

(Subirats y otros, 2010: 218).
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Asi, es necesario dotarse de indicadores de efectividad, eficacia y
eficiencia que sirvan para el adecuado cumplimiento de la responsabilidad y
de la legalidad que caracterizan a la actuacion publica.

Luego de una revisién en el capitulo previo de algunos estudios
referentes a los indicadores de gestion publica, y especialmente de las
metodologias desarrolladas desde entidades regionales formuladoras de
politicas como la CEPAL, BID o PENUD, en este capitulo, se adaptan las
definiciones, asi como las propuestas de construccion y andlisis de los
indicadores de gestion, de estos organismos con una serie de conceptos
badsicos que permitan una primera aproximacion a sistematizar la
formulacidn, seguimiento y evaluacidn de politicas publicas.

De igual forma, los planteamientos establecidos desde el Capitulo I,
han sido basados en la idea de que es dentro del proceso de evaluacion en los
entes publicos donde los tomadores de decisiones bien sean estos directivos,
administradores o planificadores, deben construir, bajo una metodologia
participativa, indicadores que alimenten el sistema de seguimiento y
evaluacion en la gestion de politicas publicas. Pues solo a través de ellos se
puede establecer con precisién qué se quiere hacer, como, con qué y cuando.
De igual forma cémo se pueden medir los resultados intermedios y el
resultado final.

Si bien los indicadores son los instrumentos de mas amplio uso, existen
otros instrumentos, métodos y enfoques del seguimiento y la evaluacion, casi

todos los estudios mencionan, ademas de los indicadores, los enfoques de

marco légico, la evaluacion basada en la teoria, las encuestas formales, el
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métodos de evaluacion rapida, el métodos participativos, el analisis de costo-
beneficio, el analisis de la eficacia en funcion de los costos, la evaluacion de
los efectos o evaluacion de impacto y evaluacion de la eficiencia de las
administraciones publicas (Banco Mundial, 2006).

De lo anterior, y en razon de los objetivos planteados solo se resefian
brevemente las mds importantes antes mencionadas y se harda una
presentacion tedrica mas extensa de los indicadores. Asi, se desprende el
objetivo central de este capitulo y aporte principal de la monografia; como lo
es la revision teodrico conceptual en un so6lo documento de los indicadores de
gestidn, en un marco de evaluacidén de politicas publicas. Como instrumento
y herramienta fundamental para la toma de decisiones y cumplir las
funciones de planeacion y control especificamente a la gestion de politicas
publica. Este capitulo final de la monografia de grado servira de referencia y
punto de partida para futuras investigaciones que pretendan ahondar bien en
alguno de los indicadores propuestos, o bien en alguno de los otros métodos

descritos.

IT1.2 Indicadores

Seguin el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de la

Reptblica de Colombia (DANE) un indicador es,

[Una] expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a
través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una
relacién entre variables, la que comparada con periodos anteriores o
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bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el desempeno y
su evolucion en el tiempo (DANE, 2012:12).

La utilidad de los indicadores radica en que se puede llegar a establecer
el logro y el grado de cumplimiento de la mision, objetivos y metas de
programas publicos, todo ello basado en el hecho que son informacion
agregando valor y no simplemente datos. Los datos, corresponden a
unidades de informacién que pueden incluir nimeros, observaciones o cifras,
pero si no estan ligadas a contextos para su andlisis carecen de sentido. Por su
parte la informacidn, es un conjunto organizado, ordenado y procesado de
datos que pueden dar sentido a una situacion en particular o describir un
fenémeno.

En este sentido, los indicadores como informacién con un valor
agregado, se convierten en uno de los elementos centrales de evaluacion en
los diferentes sistemas que implementan y desarrollan las entidades politicas,
ya que permiten dada su naturaleza, la comparacion con valores dentro y
fuera la organizacion politica.

Una de las bondades de los indicadores es que muestran el nivel de
cumplimiento acerca de lo que se estd haciendo, lo que se gasta o emplea y
los efectos de sus actividades, a través de la medicion de aspectos tales como
(DANE, 2012: 15):

— Recursos: Capital humano, presupuesto, planta y equipos.
— Cargas de Trabajo: Tiempo y nimero de personas requeridas para realizar
una actividad. Metas que se tengan para un periodo de tiempo

determinado
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Resultados: Numero de ciudadanos atendidos, numero de oficios
respondidos, nivel de ejecucion del cronograma, numero de nifios
vacunados, cantidad de kilémetros construidos, etc.

Impacto: respecto de los productos y/o servicios, tales como enfermedades
prevenidas, impuestos recolectados, niveles de seguridad laboral
alcanzada, etc.

Productividad: Como casos atendidos, solicitudes procesadas por persona,
llamadas de emergencia atendidas, etc.

Satisfaccion del Usuario: Numero de quejas recibidas y atendidas,
resultados de las encuestas, utilizacion de procesos participativos, visitas a
los a los beneficiarios o usuarios, etc.

Calidad y Oportunidad del Producto y/o Servicio: Tiempos de respuesta
al usuario o beneficiario, capacidad para acceder a una instancia,

racionalizacidon de tramites, etc.

IT11.2.1 Caracteristicas de los Indicadores

Las caracteristicas mas relevantes son las siguientes (DANE, 2012:19):

Oportunidad: capacidad de obtener informacion en tiempo real, adecuada y

oportuna, para asi poder medir con precision aceptable los resultados

alcanzados o las diferencias con respecto a los objetivos propuestos. Esto para

la toma de decisiones de forma oportuna.

Excluyentes: Deben evaluar un aspecto especifico y unico de la realidad, una

dimension particular de la gestion. Sin embargo, la realidad en la que se actua
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es multidimensional, por esto un indicador puede considerar alguna de tales
dimensiones (econdmica, social, cultural, politica u otras).

Practicos: Para facilitar la recoleccion y procesamiento de los datos
requeridos para la construccion del indicador y su posterior procesamiento.
Claros: Los indicadores deben ser comprensibles para cualquier persona que
lo requiera. Un indicador complejo o de dificil interpretaciéon debe ser
replanteado.

Explicitos: Debe ser definido de manera clara para evitar interpretaciones
ambiguas.

Sensibles: Esto es referido a sensibilidad al cambio de la variable en el
tiempo.

Transparente/Verificable: Su cdlculo debe estar adecuadamente soportado y

ser documentado para su seguimiento.

I11.2.2 Beneficios de los indicadores

La importancia de la medicion para el sector publico ya fue precisada
en el primer capitulo, entonces se justificaba dada la complejidad de las
entidades publicas, la diversidad de productos y/o servicios que ofrecen, la
diversidad de usuarios y decisores. Adicionalmente, la medicién es
importante pues se requiere para determinar con mayor precision el
desempefio de dicha entidad. Algunos de los beneficios que ya se han
mencionado para las entidades publicas son, los siguientes (Armijo, 2011: ##).

Apoyar el proceso de planificacion para la definiciéon de objetivos, metas y
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formulacién de politicas de mediano y largo plazo. Posibilita la detecciéon de

procesos problematicos.

— Posibilitar los ajustes a partir del andlisis de la informacion entre el
desempefio efectuado y el programado.

— Sentar las bases para una asignacion mejor fundamentada de los recursos
publicos.

— Establecer mayores niveles de transparencia en el uso de los recursos
publicos.

— Apoyar la introducciéon del concepto del buen desempefio, tanto
institucional como grupal e individual.

Derivados de los anteriores otros beneficios no tan evidentes pero si
importantes de los indicadores de gestion son:

— La satisfaccion del beneficiario/usuario: en la medida en que se logre
monitorear a través de los indicadores la satisfaccion del
beneficiario/usuario, permitiendo el logro de los resultados deseados.

— Seguimiento del proceso: Permite el mejoramiento continuo a través del
seguimiento de cada eslabon de la cadena que conforma el proceso.

— Gerencia del cambio: Permite establecer el aporte a las metas

organizacionales y los resultados, asi conocer que esta realizando bien.

III.3 Tipologia de los Indicadores

Se plantean diversas clasificaciones para los indicadores dependiendo
de las metodologias empleadas, desde el punto de vista de la actuacion

publica en la generacién de los productos o etapa del proceso productivo. Sin
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embargo, a los fines y objetivos planteados solo establece una clasificacion en
las dimensiones de efectividad, eficiencia, eficacia, calidad y economia, es
decir, desde el punto de vista de lo que miden. Esto debido a que dichas
valoraciones tienen relacion directa con las etapas de proceso productivo
(insumos o inputs, procesos o actividades, productos u outputs y resultados
finales u outcomes) (Subirats y otros, 2010:212-218) o actividades que se
desarrollan a partir del modelo de operacidon por procesos empleados en la
nueva administracion publica esto se puede observar en la figura 6. La

clasificaciéon planteada en palabras de Marianela Armijo pretende establecer:

[En] qué medida se cumplieron los objetivos, cudl es el nivel de
satisfaccion ~de la calidad percibida por los usuarios, cudn
oportunamente llegé el servicio.

Lo que se busca evaluar con las dimensiones de eficiencia, eficacia,
economia y calidad es cuan aceptable ha sido y es el desempeno del
organismo publico, cuya respuesta sirve para mejorar cursos de accion y
mejorar la gestion, informar a los diferentes grupos de interés y tener
una base sobre la cual asignar el presupuesto. (Armijo, 2011:62)
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Figura 6. Interrelacion entre los procesos y los tipos de indicadores (Fuente: Armijo y
Bonnefoy, 2005)
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Esta clasificacion de indicadores es la mas empleada en la region
gobiernos de la region y de los gobiernos de paises que hacen parte de la de
la OECD (existen otras tipologias similares como la Audit Commission, entidad
que se vincula con los municipios del Reino Unido). Su eleccién se basa en
una serie de ventajas frente a otras topologias que son mas complejas, estas se
pueden resumir en lo siguiente (Armijo, 2011:68)

— La tipologia se centra en los aspectos basicos y necesarios para entender el
desempenio de la intervencion publica.

— Permite comprender la interrelacion entre el proceso productivo de bienes
y servicios y las dimensiones del desempeno.

— Simplicidad y concrecion.

IT11.3.1 Indicadores de Eficacia

La eficacia relaciona los resultados (outcomes) observables con los
objetivos planteados, esto es, jcudl es el grado de cumplimiento de los
objetivos? ;A cudntos usuarios o beneficiarios se entregan los bienes o
servicios? ;Qué porcentaje corresponde del total de usuarios? en pocas
palabras ;Ha sucedido lo que se habia planeado? (Subirats y otros, 2010:237)

Asi, la eficacia es referida al cumplimiento de planes y programas,
previamente determinados, de modo tal que se evaltia el cumplimiento de la
meta en el plazo estipulado. Esto es, la relacion entre los efectos esperados de
una politica publica y los que efectivamente se obtienen o se inducen en los
beneficiarios finales. Es bueno acotar, que pocas veces los objetivos

formulados son respetados dada la complejidad del proceso publico y por
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ende la aplicacion del criterio de eficacia, sobre todo en la relacion causal y
analitica entre la politica publica y la realidad social, no asi en la relacion
normativa entre lo planeado y lo obtenido (Subirats y otros, 2010:220). Es en
esta relacion normativa donde el indicador muestra mayor utilidad.

De lo anterior, los indicadores de eficacia obedecen a los objetivos
previamente definidos y para ello se requiere de un minimo de informacion
que permita tener conocimientos sobre aspectos basicos del programa o la
gestion a ser evaluada. Algunos de estos indicadores son:

— Productos que entrega el programa o el servicio.

— Usuarios a quienes se dirige en términos de numero y sus caracteristicas.

— Objetivos principales, esto es, que se pretende obtener, mejorar, ampliar,
optimizar, etc.

— Metas concretas a las que hacer seguimiento ejemplo: cuando, donde, en
qué condiciones.

Es este punto vale insistir que, en estos indicadores es importante el
establecer, en lo posible, las metas y objetivos ya que dada la dificultad de
establecerlas a la luz del criterio causal, por lo que no pocas veces los
objetivos son definidos sin especificar de forma absoluta la contribucién que
debe hacer la politica publica para su realizacion (Subirats y otros, 2010:221).
Sin embargo, Marianela Armijo afirma, “la ambigiiedad en la definicién de
los objetivos y las metas, no permitird posteriormente realizar una evaluacion
util y confiable, anulando los esfuerzos y costos incurridos en dicha

evaluacion” (Armijo, 2011:71). Este tipo de indicadores entonces, esta

81



relacionado al cumplimiento de los objetivos y puede asociarse a aspectos

COmo:

— Cobertura: Grado en que las actividades que se realizan, o grado de

cobertura/satisfacciéon de la demanda por los productos/servicios que se

ofrecen. Esta expresada en términos de nimero de usuarios atendidos o

bien zonas geograficas cubiertas, respecto de una poblacién objetivo o una

demanda potencial a cubrir.

— Focalizacion: El nivel de precisiéon con que los productos/servicios son

entregados a usuarios/beneficiarios de un programa o proyecto en la

poblacién objetivo. También si hay personas por cubrir o existen personas

que no pertenecen al grupo objetivo pero reciben los beneficios.

— Capacidad de cubrir la demanda: Capacidad para absorber los niveles de

demanda que tienen sus productos/servicios.

Cuadro 4. Ejemplos de indicadores de eficacia

Indicador Aspecto Asociado
Ntamero de desempleados capacitados/Total de desempleados | Focalizacion
inscritos (INCES/Misiones)

Porcentaje de egresados del programa de reinsercion/Total inscritos | Cobertura

programa de reinserciéon (INCES/ Misiones).

Porcentaje de alumnos que se emplean después de finalizar los cursos
de capacitacién INCES.

Resultado final

Numero de beneficiarios/ Universo de beneficiarios (Misiones)

Cobertura

Porcentaje infracciones que termina en sancion efectiva (SENIAT,
SUNDAE).

Resultado final

Conlflictos colectivos solucionados/conflictos colectivos planteados
(MINPPTRASS).

Resultado final

Incremento total de puestos de trabajo abiertos con el servicio publico
de empleo (Misiones Vuelvan caras, INCES).

Resultado final

Fuente: Adaptado de Introduccién al disefio, construccién e interpretacion de indicadores

(DANE, 2012).
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— Resultado final: Compara los resultados obtenidos respecto de un valor

optimo establecido en la etapa de acuerdos y planificacion, es decir, va

mas alld de mostrar los resultados obtenidos respecto de los esperados

pues requiere unas e metas superiores o ambiciosas para comparacion

(aunque como se dijo anteriormente sean dificiles de establecer).

Cuadro 5. Ejemplos de indicadores relacionados con la calidad del servicio y factor que mide

Indicadores de calidad de servicio

Factor que mide

% Respuestas a los usuarios antes del cumplimiento de los | Oportunidad
términos de ley.

% Contratos revisados y aprobados en los términos establecidos, | Oportunidad
respecto del total de contratos en tramite.

% Autorizaciones médicas especiales en menor tiempo al limite | Oportunidad
establecido.

% Poblacién vulnerable cubierta con el programa, respecto del | Accesibilidad
total vulnerable censado.

Numero de puntos de atencion para tramites y procedimientos a | Accesibilidad
nivel nacional.

% Viviendas de interés social construidas y entregadas a los | Accesibilidad

beneficiarios, respecto del total de viviendas programadas

% Quejas y Reclamos en un periodo determinado, respecto del
total de encuestados.

Percepcion de los usuarios

% Satisfaccion de los usuarios frente a la prestacion del servicio,
respecto al total de encuestados.

Percepcion de los usuarios

Fuente: Adaptado de DANE(2012) e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico (Armijo,

2012).

En este tipo de indicador, la satisfaccion del usuario/beneficiario frente

a la entrega del bien o prestacidn del servicio, aporta el insumo necesario para

evaluar, representando un valor importante y hasta determinante para las

entidades publicas, siendo este el principio fundamental del sistema de

gestion de calidad con enfoque al cliente, en donde se establece que “[La]
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razén de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a satisfacer a sus
clientes; por tanto es fundamental que las entidades comprendan cuales son
las necesidades actuales y futuras de los clientes, que cumpla con sus
requisitos y que se esfuerce por superar sus expectativas”(DANE, 2012:23).
Asi, la calidad del servicio se convierte es una dimensiéon del desempefio
referida a:

[La] capacidad de la institucion para responder en forma rdpida y
directa a las necesidades de sus usuarios. Son extensiones de la calidad
factores tales como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad
en la entrega de los servicios, comodidad y cortesia en la atencién.

La calidad de servicio se puede mejorar por la via de mejorar los
atributos o caracteristicas de los servicios que se entregan a los usuarios.
Entre los medios disponibles para sistematizar la medicion y evaluacién
de estos conceptos se cuentan la realizacion de sondeos de opinién y
encuestas periddicas a los usuarios, la implementacion de libros de
reclamos o de buzones para recoger sugerencias o quejas (DANE,
2012:24).

I11.3.2 Indicadores de Eficiencia

El criterio eficiencia en la asignacion de recursos, se refiere a la relacion
recursos/efectos de una politica publica (Subirats y otros, 2010:222). Asi, el
tipo de identificadores para este criterio se refiere al control de los recursos o
entradas (inputs) durante el proceso de generacion del producto y/o servicio
midiendo la forma de como se utilizaron, es decir, evaltian la relacion entre
los recursos y su grado de aprovechamiento. Es decir, estos indicadores son el
examen de costos en que incurren las entidades publicas encargadas de la
produccion de bienes y/o servicios, para alcanzar sus objetivos planeados y

sus resultados obtenidos (Cfr DANE, 2012).
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Es posible obtener mediciones de eficiencia, relacionando por ejemplo,
cantidad de usuarios atendidos, inspecciones realizadas, etc., con nivel de
recursos utilizados para tales actividades, como son gastos de infraestructura,
personal requerido para la atencién, horas hombre requeridas, etc. (ver

cuadro 6.)

Cuadro 6. Ejemplos de indicadores de eficiencia

INDICADOR

Costo de un servicio en relacién al niimero de usuarios

Costo total programa de becas (misiones) /Total de beneficiarios

Costo por tonelada de basura recogida en un sector, en todo el municipio, etc.

Costo de la recogida de basura por usuario

Costo por metro de acera reparado, construido, etc.

Costo por kildmetro de carretera reparado, construido, etc.

Costo de la inspeccién por niimero de visitas efectuadas a una comunidad.

Fuente: DANE (2012), Adaptado de Indicadores de Desempefio en el Sector Publico (Armijo
y Bonnefoy, 2005)

En resumen y de lo anterior, el analisis de la eficiencia basado en estos
indicadores se refiere a la disposicion y aprovechamiento de los insumos,
entradas o inputs del proceso. Para esto, la informacion necesaria para su
construccion, debe ser adquirida en tiempo oportuno, al mejor costo posible,

en la cantidad adecuada y con buena calidad.

I11.3.3 Indicadores de Efectividad

El criterio de efectividad (effectivity/compliance) se aplica en la
evaluacion de los impactos, midiendo la relacién entre los objetivos
normativos de una politica y el comportamiento real de los grupos objetivo

(Subirats y otros, 2010: 219). El indicador para este criterio involucra la
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eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados programados en el
tiempo y con los costos mas razonables posibles (Cfr. DANE, 2012).

Los indicadores para el criterio de efectividad miden el grado o nivel
de satisfaccion del usuario y su aspiracion a recibir un producto o servicio en
condiciones favorables de costo, oportunidad, y con la mejor cobertura
posible del servicio o bien.

Este tipo de indicadores son tratados como unos indicadores de

impacto de las intervenciones o servicios ofrecidos por las entidades publicas,

este tipo de indicador trata de un tipo de evaluacion ex-post, tratada con en el
capitulo I, la cual se caracteriza por aplicarse una vez finalizada la
intervencion o accién gubernamental, o la gestion en un determinado
periodo, estando mas orientada a evaluaciones de politica como tal (Subirats
y otros, 2010), que al tipo de analisis planteado en el de los indicadores de

efectividad propiamente dichos.

Cuadro 7. Ejemplos de indicadores de efectividad

Indicador

% De satisfaccién del usuario durante un periodo determinado

% Disminucion en quejas y reclamos en un periodo determinado

% Disminucién en accidentes laborales durante un periodo determinado

% Disminucion en infecciones intrahospitalarias durante un periodo determinado

Fuente: DANE (2012).

I11.3.4 Indicadores de Economia

Es la capacidad de un organismo o ente publico para generar y
emplear adecuadamente los recursos financieros para el cumplimiento de sus

objetivos, algunos autores como Joan Subirats lo llaman eficiencia productiva,

86




y permite juzgar la eficiencia de los procesos administrativos de
implementacion de la intervencion publica. En este tipo de criterio no se
evaltan desde el punto de la eficiencia los efectos que se dan en la sociedad o
el ambiente natural de los grupos objetivo, por el contrario se concentra el
analisis y evaluacion en los actos administrativos (outputs) de la politica
publica. Para esto, se toma como informacion el valor de los costos de los
recursos directos y materiales dejando de lado los relacionados a los recursos
inmateriales (Cfr Subirats y otros, 2010: 222-225). Lo anterior es importante
dada la naturaleza y origen de los fondos destinados a la politicas publicas,
ya que, todo organismo que administre fondos publicos es responsable del
manejo eficiente de dichos recursos, de la ejecucion optima de su presupuesto

y de la administracion adecuada de los mismos.

Cuadro 8. Ejemplos de indicadores de economia

Indicador

Aumento de costos por errores en contratos (Procesos)

Ahorros realizados en contratos y propuestas a partir del uso de técnicas de innovacion de
compras.

Porcentaje de recursos privados obtenidos a través de cooperacion o alianzas estratégicas
con otros sectores

Fuente: Adaptado de DANE, 2012 y de Indicadores de Desempefio en el Sector Publico
(Armijo y Bonnefoy, 2005)

Los indicadores de economia establecen la capacidad de
financiamiento, esto es cuando el organismo tiene atribuciones y capacidad
para generar ingresos propios o libertad en la ejecucion de su presupuesto de
acuerdo a lo programado de acuerdo a leyes o reglamentos que le otorgan

legalidad (Cfr. DANE, 2012).
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En Venezuela esto estd regulado por la Contraloria General de la
Republica y la Oficina Nacional de Presupuestos y lo estipulado en la Ley
Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (Cfr. LOAFSF,

2015). Son ejemplos de estos indicadores los mostrados en el cuadro 8.

I11.3.5 Indicadores Ambientales

A nivel mundial y regional ha cobrado cada vez mas importancia y de

manera considerable el desarrollo sostenible, este orientado a dos aspectos

esenciales:

El uso racional de los recursos naturales y la proteccion del ecosistema
mundial, en las figuras de los ciudadanos (respeto al medio, cambio de
habitos), ciencia (conocimientos y soluciones) y poderes publicos
(legislacion y cooperacion con otros paises) (Armijo y Bonnefoy,
2005:35).

Esto requiere que se sumen acciones individuales y particulares desde
todos los sectores de la sociedad en general. Pero es vital emprender una serie
de estrategias gubernamentales de amplio alcance, que involucren a
entidades formuladoras de politica en materia ambiental, quienes deben
trabajar para encontrar las sinergias que van a permitir detener el deterioro
ambiental en la region y porque no en todo el mundo. En este punto,
importante acotar lo que Giandomenico Majone (Cfr. Majone, 2005) refiere

como argumentacion y deliberacion publica e institucionalizacion de la
discusion sobre la intervencién politica, esto es, que se deben tener

argumentos no solo para aclarar y justificar la intervencion publica, sino

también para atraer mds simpatizantes a la misma. Aun cuando una politica
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publica se explique mejor por la actuacion de grupos que traten de justificarla
(Ej. ambientalistas o ecologistas), deberian apelar al interés publico aunque
“[Se] trate de meras racionalizaciones, pero incluso las racionalizaciones son
importantes porque pasan a formar parte del discurso politico” (Majone,
2005:36).

En Venezuela existe un gran avance en este aspecto y muy
significativo, pues existe un numero importante de leyes y normas, mas de 50
que listarlas escapa del objetivo de la presente monografia, no obstante para
una consulta ampliada puede recurrirse en el portal de la ONG Gente,
comunicacion y ambiente, Vitalis Latinoamérica (Cfr. VITALIS, 2015)

Leyes traducidas en acciones desarrolladas desde lo local sera un gran

inicio y pueden derivar en indicadores como los mostrados en el cuadro 9

Cuadro 9. Ejemplos de indicadores de desempefio ambiental

Indicador

El uso eficiente de materiales, insumos, agua y energia

La reduccién de los costos, mediante la reduccién del consumo

La reduccion de los residuos y las emisiones, mediante la separacion de residuos
reciclables

Planeacién en el uso de vehiculos de funcionarios

Fuente: Adaptado de DANE (2012) y de Indicadores de Desempefio en el Sector
Publico (Armijo y Bonnefoy, 2005)
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IT1.4 Construccion de los Indicadores

Las actividades propuestas para estructurar un sistema de indicadores

dentro de los entes publicos pueden esquematizarse de la siguiente manera:

1. Identificacion/Revision de:
Misién, Objetivos estratégicos,
Usuarios/Beneficiarios,
Productos/Servicios

2. Establecer medidas de
desempeiio:
justadas a la tipologia de los
identificadores

7. Comunicacion,
informacién y difusion

3. Asignar responsabilidades:

4. Establecer Referencias
De acuerdo a cada nivel de la

5. Construccion de formulas

. ., e g organizacion
6. Validacion de indicadores &

Figura 7. Ciclo para el proceso de construccion de indicadores
(Fuente: Adaptado de DANE (2012) e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. Armijo y
Bonnefoy, 2005.)

Como ya se ha mencionado los indicadores son una herramienta de
analisis y sobre todo evaluacion en los entes politicos, siendo susceptibles de
evaluar procesos de diversa indole como cantidades de productos, resultados
intermedios o finales y el impacto que todo esto pueda tener en las politicas
publicas implementadas por los gobiernos.

Antes de seguir, el diagrama del ciclo para la construccion de los
indicadores, mostrado en la figura 7, se deberda tener en consideracion

algunos aspectos previos. Asi, para la construccion de indicadores se hace
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necesario que la entidad publica sea descrita suficientemente desde el punto
de vista de las actividades principales que permiten cumplir el objetivo por la
cual fue creada (Cfr. DANE, 2012).

Para ello, se deberan seleccionar aquellas actividades que sean
consideradas prioritarias a los fines de los objetivos establecidos y establecer
una valoracion por ejemplo de 0 a 10 6 de 0 a 100, segiin algun criterio
establecido para priorizar todas las actividades. Esto con el fin de dar valores
cuantificables que faciliten el calculo de los indicadores.

Se debera también tener en cuenta el tiempo que serd dedicado en cada
actividad, con especial interés en las tareas que consuman la mayor parte del
esfuerzo y por ende horas/hombre del personal que sea dedicado a esta tarea.

Una vez descritas y valoradas las actividades se deben seleccionar los
destinatarios de la informacion, ya que los indicadores deben definir
sustancialmente en funcién de quién los va a utilizar.

Adicionalmente, es muy deseable que los indicadores sean susceptibles
de alguna representacion grafica sobre una base temporal, es decir, de alguna
forma debe precisarse la periodicidad con la que se desea obtener la
informacién para que puedan representarse por ejemplo sobre un grafico
lineal con el tiempo en el eje de las abscisas (ej. diagrama de barras).

Algo de importancia son los valores de referencia o contraste, contra
los cuales se hara la contratacion o prueba, estos referentes deben establecerse
respecto a la naturaleza misma del indicador, proceso que evalta o resultado
esperado y que servirdn para efectuar las comparaciones necesarias

posteriores a la intervencion publica o durante el proceso de implementacion
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de la misma. Una vez en este punto se pueden seguir los pasos planteados en

el Figura 7.

II1.4.1 Identificacion y/o Revision de Productos y Objetivos.

Como se muestra en la Figura 7, el primer paso en el ciclo para el
proceso de construccion de identificadores es identificar y/o revisar
concienzudamente la mision, los objetivos estratégicos, quienes seran los
usuarios o beneficiarios y cudles seran los productos estratégicos o servicios
que se prestaran, esto sera el punto de partida para la construccion de los
indicadores apropiados y coherentes. Lo anterior, es determinado en lo que
Joan Subirats llama productos de las etapas 1, 2 y 3 de su modelo andlisis de
politicas publicas. Esto es, en la etapa 1 de inclusion en la agenda, el producto
1 o definicion del problema, en la etapa 2 de decision-programacion, los
productos 2 y 3 o programa de actuacién politica y acuerdo politico-
administrativo respectivamente y finalmente en la etapa 3 de implementacion
el producto 4 o planes de accién (Cfr. Subirats y otros, 2010).

El andlisis de esta informacién definird el tipo de medicion y los
esfuerzos necesarios para obtener los datos que se requerirdn para la
construcciéon del o los indicadores. Sin embargo, ;como se determina que es
estratégico para la organizacion y bajo que consideraciones se establece?, para
ello Marianela Armijo y Juan Bonnefoy proponen identificar primero las
siguientes caracteristicas (Armijo y Bonnefoy, 2005):

— Cudl es el principal bien o servicio que la intervencion publica proporciona

directamente.
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— Establecer si la provisién de un producto estratégico o relevante para la
intervencion es responsabilidad del organismo ya sea en forma directa o
sub-contratado.

— Caracterizar la demanda de los usuarios/beneficiarios, internos o externos,
de productos estratégicos en términos de continuidad, permanencia en el
tiempo y estacional o cautiva.

— Que recursos se consumen en la generacion de un producto estratégico y
que tan importantes son, ya sea como porcentaje del presupuesto
destinado a la provision del servicio, o bien como el porcentaje de
funcionarios afectados/involucrados a la provision del servicio/bien.

Otro punto es importante a precisar, son las metas asociadas a los
objetivos planteados. Una meta es “la expresion concreta y cuantificable de
los logros que la organizacidn planea alcanzar en el afio (u otro periodo de
tiempo) con relacién a los objetivos estratégicos previamente definidos”
(Armijo y Bonnefoy, 2005:48).

Para identificar las metas se debera tener presente:

— El conjunto de dimensiones de desempefio de la gestion: eficiencia,
eficacia, calidad y economia.

— Su cumplimiento no debe depender de otras entidades o de factores
exogenos.

— Deben ser realistas, es decir metas que puedan ser realizables con los

recursos humanos y financieros disponibles.
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II1.4.2 Establecer medidas de desempefio claves

En este punto se debe establecer cuantos y de qué tipo de indicadores

seran construidos, esto dependera de los objetivos determinados en el paso

anterior, tomando en cuenta la evaluacion de las caracteristicas de la entidad

y del nivel de la organizacion que se pretendan desarrollar. En general, los

criterios para decidir el namero de indicadores tienen que ver con los

siguientes aspectos (Armijo y Bonnefoy, 2005:50):

El nimero de indicadores debe limitarse a lo esencial, para captar el interés
de los diferentes usuarios dentro del ente politico. Esto para que el manejo
de los mismos no sea una tarea tediosa y desestimule su empleo.

Deben cubrir 1os procesos, estratégicos, misionales y de apoyo.

Deben cubrir las dimensiones de desempeno ya mencionados como son
eficiencia, eficacia, efectividad y economia.

Deberan cubrir los resultados intermedios en los procesos implementados
a través de monitoreo para evaluacion de los mismos.

Los resultados intermedios a su vez sirven para construir indicadores de
calidad, que posibiliten tener antecedentes sobre la eficacia y la

oportunidad del producto final.

II1.4.3 Asignar las responsabilidades

Los indicadores son desarrollados dentro y a lo largo de una entidad

del proyecto o intervencion publica, y dado que son asociados a resultados de

los productos/servicios de cada nivel, se requiere de personal directivos o
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lideres que se hagan cargo o que sean responsables del manejo y construccion
de los indicadores, de sus valores y de la informacidon que de ellos se derive.
Es decir, el paso siguiente a la identificacion de lo que se medira con el
indicador es establecer las responsabilidades para el cumplimiento en el
manejo de la informacion, necesaria para la construccion del indicador

mismo, como para su posterior analisis y presentacion de resultados.

I11.4.4 Establecer Referencias y Construir formulas

El valor de referencia es asociado a las metas establecidas (punto 1 del
grafico del ciclo de construccion del indicador) y a los objetivos planteados y
que se pretenden medir. El primer valor de referencia lo constituye las metas
u objetivos planeados por la entidad politica; sin embargo, también pueden
parametros o valores de evaluacién respecto de otras entidades similares o de
datos anteriores de la misma entidad, esto dependera de los objetivos y las
necesidades planteadas en estos.

La construccion de la férmula debe ser tan sencilla como sea posible y
facil de implementar e interpretar su resultado, aunque algunos indicadores
por su naturaleza requieran de célculos y féormulas mdas complejas. La
formula cualquiera sea su complejidad debe asegurar que su calculo provea
la informacion necesaria de las variables que se estan tratando de medir, es
decir que el resultado del indicador sea el apropiado.

Ejemplos de formulas sencillas son las empleadas en calculos de
indicadores de Eficacia, Eficiencia, Efectividad o Productividad.

Eficacia: esta hace referencia al cumplimiento del objetivo planificado.
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Resultados Obtenidos

Eficacia = (Ec. 1)

Resultados Planificados

=1, Se cumple con lo planificado
<1, No se cumple con lo planeado (Sobrestimado o se debe mejorar).

>1, Se estan superando las metas planteadas (Subestimadas).

Eficiencia: relaciona los recursos prefijados con los recursos empleados para

alcanzar el objetivo.

Recursos Presupuestados

Eficiencia = (Ec. 2)

Recursos Utilizados

=1, Se ha alcanzado la eficiencia prevista, los recursos utilizados son
los que se habian fijado con anterioridad.

<1, se han consumido mas recursos de los previstos, hay que tomar
acciones correctivas.

> 1, se estd siendo mas eficientes de lo establecido. Se pueden

replantear los objetivos o los costos.

Productividad: se refiere al uso de los recursos disponibles, intentado que no
sOlo sea bueno, sino que lleve a los resultados requeridos por el usuario o el
ciudadano. Suele describirse como:

.. Resultados Obtenidos
Productividad =

(Ec. 3)

Recursos Utilizados
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Estructura y Hoja Metodolégica del Indicador

A la par de establecer los referentes y plantearse las formulas
necesarias, se debe establecer una estructura minima y basica que tendra en
indicador que facilite documentar de forma apropiada. Cuando se habla de
documentar un indicador se refiere a definirlo perfectamente, esto dado que,
un indicador si bien de forma muy simplista es una féormula matematica,
debe ir mas alla de ser sdlo eso y medir una caracteristica en un momento

determinado, aunque esto sea muy importante.
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Cuadro 10. Estructura Basica de un Indicador y ejemplos

Elemento Descripcion Ejemplo
Objetivo. Sefalar el para qué se establece el | Medir la incidencia de robos en un afio en el
indicador y qué mide. distrito capital por 1000habitantes.
Denominacién Término que distingue al Identificador Robo
Conceptuacion y | Del identificador de forma simple y clara, | Concepto: Robo
Definicién. e incluir ademas solo una caracteristica. Definicion: Acto con uso de violencia o amenaza
Conceptualiza esa caracteristica, | de graves dafios inminentes a personas o cosas,
asignandola al identificador para obtener un objeto mueble o tolerar que otro
se apodere de tal objeto
Descripcién: Incidencia de robos en un periodo
de tiempo determinado
Aplicacion Expresa el uso que tendra el identificador Plan operativo de seguridad, municipal, estadal,
etc.
Seguimiento, evaluacion y control
Responsabilidad Indica el proceso duefio del indicador, por | Direccién de Seguridad Municipal, estadal, etc.
lo tanto, los responsables de las acciones
que se deriven del mismo.
Relatividad Relaciona al identificador con otros | Delitos contra personas (homicidios, lesiones
identificadores personales, etc.)
Recursividad Define o asigna un nivel recursivo (NR) Nivel Recursivo 1: Delitos contra la propiedad.
Nivel Recursivo 2. delito contra la persona
Robo : (NR1)
Lesiones (NR2)
Recursos. De personal, instrumentos, informaticos, | Radios, lineas de atencién al delito, estaciones de
entre otros. policia, etc.
Periodicidad En la lectura de forma que sea suficiente | Diario, semanal, mensual, anual, etc.

para informar sobre la gestion.

Nivel de referencia

Pueden ser metas, datos historicos, un
estandar establecido, una cifra acordada
por consenso en el grupo de trabajo.

1 robo/dia/parroquia

Puntos de lectura

Debe tener claro en qué punto se llevara a
cabo la medicién (inicio, intermedio o final
del proceso)

Na vez ocurrido el hecho, a la denuncia.

Algoritmo de | Método de calculo o formulaciéon del | Robos/UdeTiempo/Parroquia/sector
Formulaci6on indicador CantRobos/Habitantes
Robos/AgentePolicial
Unidades Numérico, alfanumérico, alfabético o | Robos por 1000 habitantes
iconografico mediante el cual se | Robos por parroquia

suministrara el valor del indicador

% Robos por agente

Valor inicial/esperado/
obtenido

Valor inicial, esperado u obtenido para el
identificador

- inicial: 15 robos/dia/parroquia
- esperado: 5 robos/dia/parroquia
- obtenido: 10 robos7dia/parroquia

Coeficientes:
Proporciones entre los
valores

Parametro = | Inicial =15 Esperado =5 Final =10

1 (Objetivo) 15 veces superior al | 5 veces superior al | 10 veces superior al
objetivo objetivo objetivo

Coeficiente 1/1=1 (al inicio) 1/5=0,2 1/10=0,1

de eficacia Eficacia Nominal

Eficacia esperada Eficacia obtenida

Fuente

: Adaptado de DANE, 2012 y Zambrano, 2005
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Ahora bien, una forma de definirlo es establecer una estructura como
la mostrada en el cuadro siguiente donde se puede observar propuesta basica
para la estructura basica de un indicador cualquiera (Ver cuadro 10).

Generalmente los datos que definen un indicador se recopilan en una
ficha o documento que se le denomina como documentaciéon del indicador,
conocida también como hoja metodoldgica o ficha técnica del indicador.

La siguiente hoja metodolodgica es solo un ejemplo de lo que constituye
un instrumento que permite identificar los factores importantes a documentar
en un indicador, pudiendo ser en papel como implementado de forma digital
en una plataforma apropiada. Debe tener campos para valores como entidad,
proceso, objetivo, formula, variables, unidad de medida, metas, entre otros
aspectos (Ver figura 8).

—Identificacion: Permite asignar un codigo, fecha de creacion y version de la
ticha, en caso de posteriores ajustes a la misma. Se asignan de acuerdo al
sistema de gestién o del sistema de gestion de la calidad que se acuerde
implementar en la entidad politica.

—Nombre del proceso: Identifica el nombre del proceso al cual corresponde el
indicador.

—-Tipo de proceso: Se trata de un proceso Estratégico, de Apoyo o de
Medicién y Anadlisis.

—Objetivo del proceso: Identifica el objetivo del proceso.

—Procesos que suministran informacion y datos al indicador: Se estable la

fuente de los datos de las cuales se obtiene la informacién para el calculo del
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indicador, con el fin de que el responsable conozca de donde se alimenta el
indicador.
—~Responsable de calcular: Identifica el responsable de recopilar los datos e

informacidn necesarios para el andlisis posterior.

FICHA TECNICA INDICADORES

Cédigo: Versién: Fecha:
Nomert orL PrROCESO: [ Teo oe
PROCESO:

Ouirvo on proceso:

Procisos aue suMNISTRAN
INFORMACION ¥ DATOS AL
INDICADOR:

RisponsasLE caLcULAR:

RespoNsABLE DE ANALZAR:

USuARios DE LA INFORMACION
RECOLECTADA ¥ ANALIZADA:

OnieTvo © DESCRIPGON DEL
INDICADOR:

Tiro bE INDICABOR:

] NUMERADOR
FonmuLA PARA CALCULAR KL

INDICADOR DENOMINADOR.

FrecuENCiA RECOLECOON: Frecuencia nevision:

Fuente pr paTos: Escaia: |Porcentaje

120%

——META DELPERIODO
BO% (51 aplica)

—— RERILTADO

Incormacion para i1 AnAusis

META DEL -
o VALOR VALOR % CUMPLUMIENTO ANAUSIS Y
) ::’:ﬂ NUMERADOR DENOMINADOR BRELLIADO [Si aplica Meta) OBSERVACIONES ez e 1l I

Figura 8. Ficha técnica de un Indicador
Fuente: Universidad del Quindio. Sistema Integrado de Gestién (2011) citado en DANE, 2012

—Responsable de analizar: Identifica el responsable de realizar el andlisis de

la informacion. (de ser diferente al anterior).
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—Usuarios de la informacioén recolectada y analizada: Usuarios que requiera
hacer uso de la informacién del indicador.

—Objetivo del indicador: Sefiala el para qué se establece y qué mide.

-Tipo de indicador: De acuerdo a la tipologia de los indicadores: Eficacia,
Eficiencia, Efectividad, Economia, Ambientales (u otro si la tipologia atiende
a otra clasificacion).

—Férmula del indicador: Férmula matematica utilizada para el calculo del
indicador.

—Frecuencia de la recoleccion: periodicidad en la recoleccion de los datos
para la construccion el indicador.

—Frecuencia del analisis: Se determina cada cuanto tiempo se debe realizar el
analisis de los datos recolectados.

—Fuente de datos: Procesos que suministran informacion o datos, se hace
necesario precisar si estos provienen de un sistema de informacion,
encuestas, registros histdricos fisicos de la entidad u otros que existan.

—Escala: Magnitud de referencia para la medicion. (Porcentaje o Cantidades
Totales)

—Informacion para el andlisis: Este espacio permite ir acumular datos
necesarios, para al final del periodo determinado hacer el andlisis
correspondiente de acuerdo a la informacion que arroja el indicador.
Incluye:

o Meta del periodo: Es el valor que se espera alcance el indicador.
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o Valor numerador/Valor denominador/Resultado: Datos que
alimentan el indicador y se van mostrando graficamente en la parte
superior.

o % de cumplimiento: Permite comparar los resultados respecto de la
meta.

o Andlisis y Observaciones: Consideraciones respecto de los
resultados arrojados por el indicador hasta ese momento.

o Acciones de Mejora: En caso de que los resultados no sean los
esperados o no se estén alcanzando las metas propuestas, podra

plantearse algunas posibles acciones puntales.

I11.4.5 Validar Indicadores

En esta etapa de la construccion del indicador, se deben asegurar la
transparencia y confiabilidad del indicador para que se constituya en una
herramienta para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas. Para esto,
se debe establecer un conjunto de criterios, todos asociados a las metas y
objetivos de las etapas de planificacion, sobre los cuales se deben examinar
los indicadores para analizar su pertinencia, coherencia y la capacidad de

cumplir los fines para los cuales fueron construidos (Ver cuadro 11).
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Cuadro 11. Criterios de validacion para la construccion de indicadores

Criterio

Descripcion

Pertinencia

Se refiere a medir solo los procesos y productos esenciales que desarrolla
cada organizacién publica y que realmente reflejan el grado de
cumplimiento de sus objetivos institucionales. Pues la medicién excesiva y
de todos los productos o actividades podria genera una saturacion de
informacion.

Relevancia

Cerciorarse de medir los objetivos vinculados a lo estratégico. Cuando se
trata de organizaciones que tienen mas de un producto o servicio, es
conveniente desarrollar un conjunto de indicadores globales que
represente su accionar estratégico vinculado a su mision.

Homogeneidad

Establecer la unidad de producto apropiada al producto o servicio
(atenciones médicas, asesorias legales, visitas, etc.) y que dichas unidades
de producto sean equivalentes entre si en términos de los recursos
institucionales que consumen (horas hombre, cantidad de insumos
materiales, etc.).

Si no se da la equivalencia para alcanzar las metas se tendera a ejecutar
solo las acciones que demandan relativamente menos recursos,
postergando o anulando las mas costosas o complejas, que a menudo son
las que tienen un mayor impacto sobre la gestién.

Independencia

Los indicadores deben responder fundamentalmente a las acciones que
desarrolla y controla la organizacion o a las variables del entorno que se
vean afectadas directamente por esas acciones.

No puede estar condicionado a factores externos, tales como la situacion
general del pais, la labor legislativa del parlamento o la actividad conexa
de terceros (publicos o privados).

Costo

Obtener la informacién para la elaboracion del indicador tener un costo
acorde con los recursos que se invierten en la actividad.

Confiabilidad

Debe ser confiable, esto es que sea independiente de quien realice la
medicién. Debe estar en condiciones de ser auditado por las autoridades
del organismo y examinada por observadores externos.

Simplicidad y
Comprehensividad

Se deben cubrir los aspectos mas significativos del desempefio, pero la
cantidad de indicadores no puede exceder la capacidad de andlisis de los
usuarios, tanto internos como externos. Los indicadores deben ser de facil
comprensidn, libre de complejidades.

Oportunidad

Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo de
indicador y de la necesidad de su medicién y difusion.

No redundancia

Debe ser tinico y no repetitivo.

Focalizado en areas

Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio de los
organismos publicos, generando a la vez responsabilidades directas en los

controlables . .
funcionarios y el personal.
Su elaboracién debe involucrar en el proceso a todos los actores relevantes,
con el fin de asegurar la legitimidad y reforzar el compromiso con los
Participacion objetivos e indicadores resultantes. Esto implica ademas que el indicador y

el objetivo que pretende evaluar sea lo mas consensual posible dentro de
la organizacién.

Fuente: Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL 2005) En DANE (2012)
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I11.4.6 Comunicar e Informar

Es importante precisar que los indicadores pueden ser utilizados para
diferentes propositos, dependiendo del objetivo de la evaluacion, el ambito
en que se realiza y los usuarios a los que se dirige. Por lo que para la
comunicaciéon de los resultados es necesario tener en cuenta que los
indicadores “no siempre podran dar cuenta en forma integral del desempeno
institucional, requiriéndose de otros antecedentes complementarios para esto,
lo que refuerza un uso prudente de esta informacion” (Armijo y Bonnefoy,
2005:69). Por consiguiente, se debe trabajar con mas de un indicador, de tal
forma que, que existan diferentes puntos de vista realizar la evaluacién y el
analisis.

En concreto, debido a la existencia de varios indicadores o lo que es lo
mismo una bateria de indicadores, es necesario enfocar la comunicacion de
acuerdo a los interesados. Asi, si los resultados estan orientados a la
rendicion de cuentas a la ciudadania, su comunicacién requiere un lenguaje
sencillo y entendible, para que puedan cumplirse con las expectativas de
dichos usuarios frente a la informacién suministrada, por el contrario, si los
informes son para la direccion o alta gerencia, requiere otro tipo de lenguaje
mas técnico y una periodicidad frente a la presentacion de informes, de modo
tal que pueda ser un insumo apropiado para el andlisis y la toma de

decisiones.
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IIL.5 Interpretacion de Indicadores

Carece totalmente de sentido una vez hecha la evaluacion no tomar la
informacion que provee el indicador y obtener alguna conclusion, es decir,
relacionar dicho resultado con algun registro historico o de otro organismo
publico semejante. También se suele cotejar con alguna tendencia histdrica
que se presenta el producto o servicio como parametro, para la toma de
decisiones y generacion de acciones de tipo preventivo o correctivo segin sea
el caso.

El andlisis de la tendencia es una de las metodologias mas empleada y
es comun clasificarla en dos categorias de forma muy simple (Beltran,
2008:47-57).

— Maximizacion: Cuando el indicador tiene un comportamiento creciente en
el tiempo. Ejemplo: Indicadores relacionados con productividad, bienestar,
percepcion del cliente respecto de productos y servicios que se le ofrecen,
imagen de la entidad.

— Minimizacién: Cuando el valor del indicador muestra un comportamiento
que va disminuyendo con el tiempo. Ejemplo: Disminuciéon de quejas y
reclamos, disminucion en accidentes de trabajo.

Estas tendencias contribuyen a cuestionar las razones y circunstancias
del nivel obtenido como resultado y si se encuentra fuera de los limites
planteados al inicio de la construccion del indicador. Asi, la evaluacion que se
realiza a partir de los resultados obtenidos y el analisis de tendencias es a su
vez un insumo para los siguientes tipos de andlisis (Armijo y Bonnefoy,

2005:60-61).
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— Revisar las metas que fueron definidas, estableciendo si estas fueron o no
realistas.

— Priorizar la asignacion de los recursos hacia determinados programas o
productos, justificar la asignaciéon de mayores recursos; disminuir o
abandonar los programas o la provision de determinados bienes y
servicios por otras alternativas mas eficientes y con el mismo grado de
eficacia.

— Impacto a largo plazo de la intervencion publica.

Con todo eso, sin embargo, no hay una medida tnica que demuestre
por si sola el desempefio de la organizacion. En general se requiere una
combinacion de ellas que permita demostrar la eficacia, eficiencia, calidad,

economia o con que se llegue a los productos, impactos o resultados.

III.6 Otros métodos para el seguimiento y la evaluacion

en la gestion Publica.

I11.6.1 Enfoque de marco légico

Es una herramienta de gestidon para facilitar el proceso de
conceptualizacidn, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos y programas
publicos. Orientado por objetivos, su énfasis esta en los grupos beneficiarios,
la participacion y la comunicacién entre las partes involucradas.

Basicamente el enfoque se basa en una tabla o matriz de cuatro filas y
cuatro columnas llamada Matriz de Marco Logico (MML). En las filas se

colocan los objetivos llamados: fin u objetivo general de desarrollo, propdsito
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u objetivo principal, componentes o productos u objetivos especificos y
actividades que son acciones por cada producto. En la primera columna,
llamada resumen narrativo, se registran los objetivos y las actividades. En la
segunda columna se registran los indicadores que permiten el seguimiento.
En la tercera columna se registran los medios de verificacion o fuentes de
informacion y en la cuarta columna los supuestos o riesgos para cada nivel de
objetivos.

Para el objetivo general de desarrollo se emplean de indicadores de
impacto, siendo el resultado final o de fin tltimo esperado de los proyectos,
programas o politicas. Para el objetivo principal se emplean indicadores de
efectos o cambios en las condiciones de las personas (outcomes), de las
instituciones o del entorno. Para el objetivo especifico se emplean indicadores
de resultados o de metas (output). Para las actividades se anotan indicadores
de proceso, insumos o costos del proyecto.

Respecto a los supuestos, su interpretacion expresa factores externos,
acciones, decisiones o circunstancias que afectan las relaciones Actividad-
Resultado, Resultado-Propodsito y Proposito-Fin. Respecto al fin, constituyen
factores o circunstancias que afectan la sostenibilidad a largo plazo del
programa o proyecto. Representan condiciones necesarias para el logro de los
objetivos (Cfr. ILPES, 2015).

Para interpretar la MML se debe tomar tres consideraciones; vertical
de abajo-arriba, senala que las actividades son necesarias y suficientes para
lograr los productos u objetivo especifico; los productos son necesarios para

lograr el propdsito u objetivo principal, y si se logra el proposito el programa
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o politica contribuira al logro del fin. El fin es la respuesta a un problema

identificado nacional, regional o localmente.

Cuadro 12 Estructura de la Matriz de Marco Légico (MML)

Objetivos

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Fin: Objetivo de

Indicadores de

desarrollo impacto.
Proposito: Indicadores de
Objetivo principal efectos.

Productos o

Indicadores de

resultados: resultados (metas)
Objetivos especificos

Actividades: Indicadores de
Acciones por cada procesos o insumos.
producto Costo del proyecto.

uopeneAyg
£ oyuaTINGag op euUIa)SIg

Condiciones necesarias que
afectan la sostenibilidad a
largo plazo de la politica.

Condiciones necesarias para
el logro del fin.

Condiciones necesarias para
el logro del proposito.

Condiciones necesarias para
el logro de los resultados o
productos.

Fuente: Adaptado de Ortegdn, 2008

Transversal de abajo-arriba, si las actividades identificadas se llevan a

cabo y si los supuestos asociados a estas se cumplen, entonces se obtienen los
productos. Si se obtienen los productos y si se cumplen los supuestos
asociados a estos, entonces se logra el proposito. Si se logra el proposito y si
se cumplen los supuestos asociados a €ste, entonces es posible el logro del fin.
Si se contribuye al logro del fin y si se mantienen los supuestos asociados a
éste, se garantizara la sostenibilidad de los beneficios del programa o politica.

Horizontal, muestra que si los medios de verificacion son los
necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de
los indicadores, los indicadores permiten hacer un adecuado seguimiento y

evaluacion de los objetivos. (Ver cuadro 12).
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I11.6.2 Analisis de costo-beneficio

El andlisis de costo-beneficio es un proceso que consiste en colocar
valores cuantificados en forma monetaria a los flujos de costos y beneficios de
una actividad. Mide monetariamente los insumos y resultados, estos datos asi
cuantificados representan un sistema de informacién para la toma de
decisiones sobre alternativas posibles.

El andlisis costo-beneficio gira en torno de las siguientes preguntas:
¢Qué tipo de costos y beneficios deben ser incluidos?, ;Cémo evaluar los
costos y los beneficios? y, ;Qué tasa de interés en forma de descuento debera
ser aplicada a los costos y los beneficios? (Cfr. Ortegdn, 2008).

Para responder a las preguntas existen al menos tres puntos de vista a
considerar en el andlisis costo-beneficio:

— Desde el punto de vista financiero donde se emplea como tasa de
descuento el tipo de interés real de la economia (tasa pasiva de interés de
mercado financiero), que refleja el costo de oportunidad de la economia.

— Desde el punto de vista econdémico lleva a cabo un analisis de eficiencia
teniendo como fin el bienestar de la sociedad. También, la eficiencia
economica pone de relieve la relacion entre el costo y el valor de lo
producido.

— Desde el punto de vista social, centra su preocupacion en los aspectos
relacionados con la distribucion y la equidad en la misma. Dados los
efectos distributivos propios de las intervenciones publicas.

Este método implica, por lo tanto, la identificacién, la valoracién y la

comparacion de las corrientes de costos y beneficios de un proyecto para
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determinar su viabilidad. Por consiguiente deberan existir métodos, que solo

seran mencionados, para la toma de decisiones considerando que con

frecuencia son empleados para decidir entre proyectos alternativos, estos son:

a. El primer método es el de Costo Minimo. En este método los
procedimientos que se usan con mas frecuencia son el Valor Actual Neto
(VAN), la tasa interna de retorno (TIR) y el andlisis costo-eficacia.

b. El Costo Anual Equivalente (CAE) es otra forma de comparar alternativas
que generan idénticos beneficios.

c. Por ultimo, mediante el Método de costo-efectividad, el logro de los
objetivos de un proyecto se evaltia a través de la comparacién entre
costos (monetarios) y productos (no monetarios).

Teniendo en consideracién estos métodos y que el problema central es

la toma de decisiones, los criterios a tener en cuenta serian (Ortegon, 2008):

— De acuerdo con el principio de compensacion, pudiendo ser estos
monetarios o no. Para aceptar un proyecto el valor actual neto de los
beneficios sobre los costos debe ser superior a cero.

— Para proyectos con presupuesto variable, cuando el valor actual neto es
superior a cero el proyecto es beneficioso.

— Con proyectos mutuamente exclusivos o con presupuesto fijo, se escoge el
proyecto con mayor valor actual neto.

Dado que la TIR es aquella tasa de descuento (r) que anula el VAN del

proyecto o que lo hace igual a cero, el criterio de decision basado en la TIR

seria:
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Aceptar el proyecto si (r) es mayor que (i), siendo (i) el valor minimo de

rentabilidad que exige el decisor a sus proyectos (suele ser la tasa de
interés pasiva).

Cuando se trata de un conjunto de proyectos se ordenardn de mayor a
menor TIR, siendo preferidos los de mayor TIR.

Cuando hay varias soluciones reales y positivas para la TIR, el criterio es
inconsistente por cuanto no se trata de una inversion pura.

Si se trata de elegir entre dos proyectos que generan los mismos beneficios,
se elegird aquel que presenta el menor costo anual equivalente por
beneficiario.

Si se trata de elegir entre dos proyectos que generan los mismos beneficios,
se elegird aquel que presenta el menor costo por unidad de producto, es
decir, el menor costo-efectividad.

Es importante sefialar que estos métodos son netamente cuantitativos y

por ende no es apropiado cuando las decisiones involucran componentes

sociales y politicos de acuerdos y consensos, pero aun asi es de una ayuda

importante para el andlisis de alternativas cuando éstas se proponen

libremente y los juicios de valor sobre las mismas se discuten y se conocen de

antemano.

II1.6.4 Evaluacion de impacto

En el ciclo del programa o de politica publica, la evaluacion de impacto

ex post se al final de la operacion y tiene por finalidad conocer si hubo o no

cambios en el bienestar de la poblacion objetivo, debido a la intervencion.
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Sobre este aspecto se considera que los efectos del programa o politica
pueden clasificarse como buscados y no buscados. Los buscados son los que
inicialmente se pensaron alcanzar con el programa y generalmente son
positivos. Los no buscados pueden ser positivos y negativos y pudieron
haber sido previstos 0 no en la etapa de formulacion de la politica (Ballart,
1992).

Debido a esto, estimar el impacto de un programa o politica requiere
comparar la situacion actual de los beneficiarios con la que hubieran
experimentado en caso de no haber sido beneficiados.

Sin embargo, observar a los individuos en estos dos escenarios al
mismo tiempo acarrea una dificultad adicional, por ello es necesario utilizar
disefios de evaluacion experimentales o cuasi-experimentales para construir
un escenario contrafactual, es decir, escenario simulado que represente la
situacion de los beneficiarios no beneficiados por el programa o la politica.

Estos disefios deben incluir, como minimo, un grupo de usuarios o
beneficiarios de tratamiento y un grupo de control correspondiente al
escenario contrafactual. Asi, el evaluador lo que hace es simular el grupo
contrafactual con grupos de control para su posterior comparacion con el
grupo de tratamiento.

En el disefio experimental los participantes se asignan aleatoriamente
antes de iniciarse la operacidon del programa. Por el contrario, en los disefios
cuasi-experimentales la asignacion es no aleatoria de modo que el grupo de

control puede conformarse una vez el programa ha iniciado su operacion.
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La asignacién aleatoria permite conformar grupos homegeneos
respecto de sus caracteristicas, excepto por la participacion en la politica o
programa. De este modo las diferencias entre los dos grupos seran
consecuencia exclusiva de la intervencion de la politica.

En estos disefios el método de asignacion dificulta la conformacion de
grupos similares, lo que hace necesario el uso de técnicas estadisticas y
economeétricas para corregir el sesgo de seleccién generado. Se utilizan para
esto técnicas como los métodos de pareo y de variables instrumentales (Cfr.
Ortegon, 2008).

Es necesario en la evaluacion de impacto, resaltar la importancia de

adelantar la comparacion con y sin o antes y después de la intervencion. Es

decir, comparar la proyeccion de las tendencias presentes, con las
modificaciones que ellas sufrirdn como resultado del programa o mediante el
uso de datos basicos y de seguimiento.

En la figura 9 se muestra de una forma sencilla los seis pasos que hay
que realizar para evaluar el impacto ex post de un programa social. Los tres
primeros responden a la pregunta ;qué evaluar? y los tres ultimos a la
pregunta jcémo evaluar?

El desglose de cada uno de ellos permite visualizar y apreciar la
magnitud del trabajo y los efectos para grupos y regiones. Todo esto para
apoyar la toma de decisiones y elevar la calidad de las politicas. No obstante,
no pueden menospreciarse los costos y los tiempos involucrados en este tipo

de ejercicios y quizas la conveniencia de utilizar métodos alternativos, dadas
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las capacidades y destrezas promedio en aspectos cuantitativos que se

necesitan (CEPAL, 2005).

PASO 1
Andlisis de objetivos
* Generales
* Especificos
« Observados y no observados

!

PASO 2
Caracteristicas y efectos de la politica o programa

Analizar las caracteristicas y elementos fundamentales

* Determinar los efectos que se generan en los beneficiarios

Establecer relaciones de causalidad entre los componentes de la politica

« Especificar factores exdgenos relacionados con los beneficiarios (entorno)

!

PASO 3
Preguntas de la evaluacién

* ¢Cudles efectos evaluar (tiempo, costos, incertidumbre)?
« ¢Qué se quiere conocer de los efectos (magnitud, incidencia, eficacia y eficiencia)?

|

PASO 4
Seleccion de los indicadores ‘

* Impacto ‘
« Efectos

« Resultado

« Factores externos

!

PASO 5
Estimacion del impacto

* Permite conocer/analizar los efectos esperados y no esperados de la intervencion

!

PASO 6
Andlisis de eficacia y eficiencia

* Comparacion con los parametros establecidos en la etapa de preinversion
« Comparacion con otros programas similares

Figura 9. Pasos para evaluar el impacto de un programa publico
Fuente: Ortegdn, 2008

I11.6.5 Evaluacion basada en la teoria

Fundamentado en que todo programa o politica conlleva un cuerpo
tedrico minimo y que sus afirmaciones y supuestos pueden expresarse en

causas y efectos delimitados en fases secuenciales. En consecuencia, la
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evaluacion se basard en apreciar cada teoria y sus supuestos en la fase de

implementacion y no en la fase intermedia o al término del programa

(Ortegoén, 2008).

Como todo proceso requiere un orden o sucesion de pasos que pueden
verse de forma simplificada en la figura 10. Y una vez hecha la evaluacion
basada en teoria han de tenerse una serie de razonamientos:

— Si los hechos se dan como se esperaba, la evaluacién explica cémo se
generan los efectos.

— Si los datos muestran que los factores o determinantes de éxito no se han
alcanzado, entonces el programa o politica tendra pocas probabilidades de
lograr los objetivos, y

— Si los determinantes no se han logrado, la evaluacion arroja luz sobre qué
pasos deben supervisarse a medida que el programa avanza.

Este procedimiento muestra que los efectos pueden producirse por
caminos diferentes a los métodos o al camino sistematico establecido para
realizar una tarea o trabajo, con el fin de alcanzar un objetivo determinado.
Asi, la teoria que se explicita no es la tinica que subyace (Weiss, 1998).

No obstante lo anterior, existen ciertas consideraciones respecto a la
evaluacion mediante teoria, las fuentes basicas de informacion para adelantar
la evaluacién pueden contener algunos problemas en razén de la escasa
documentacion disponible, la informacion dispersa, el amplio cuerpo tedrico
de las ciencias sociales sobre fendmenos complejos y los problemas inherentes

a toda evaluacién para lograr consenso a partir de los razonamientos de las
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personas. Ademads, los resultados no pueden generalizarse ni aplicarse

mecanicamente a otros lugares, en razon de los problemas de interpretacion.

PASO 1 4 ¢QUE? \
. ” ;COMO?
Recopilacion de informacion sobre el q < ¢
funcionamiento de las actividades de la politica ‘ C'PD%RB?[;:EE? |
1 —
™

PASO 2.1
Especificacion de las causas que ﬁ

determinan el cambio

l CAUSAS

PASO 2.2

Identificacién de los factores ﬁ

determinantes del cambio y relaciones causales

N _/
PASO 3 4 ™
Identificacion de los efectos en el corto y ﬁ \ EFECTOS
largo plazo \ /
// o ||
PASO 4 f
Analizar hallazgos para explicar y validar supuestos ﬁ \ VALIDACION

!

Figura 10. Pasos de la evaluaciéon basada en la teoria
Fuente: Ortegdn, 2008

A pesar de lo sefialado, el método es valioso para adoptar medidas
correctivas de manera oportuna durante la ejecucion del programa, y sobre la
necesidad de estudios experimentales para verificar la causalidad, esto ya que
la evaluacion basada en teoria estd basada en metas preestablecidas, siendo

estas cambiantes durante el transcurso de la evaluacion (Ver Figura 10).

II1.6.6 Modelos de Equilibrio General Computable (MEGC)

Al igual que otros de los enfoques mostrados en esta seccion, el MEGC

es una herramienta de andlisis cuantitativo para evaluar los impactos
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econdmicos, sociales y ambientales de las politicas publicas, o sistemas de
andlisis para evaluar los efectos de los cambios en variables exogenas o de
politica econdémica sobre el resto de la economia. Mostrando las
interrelaciones que se dan al interior de una economia de manera integral
(Ortegon, 2008).

En este método, se aplican en estudios para evaluar los impactos de
politicas fiscales, monetarias, cambiarias, sectoriales, de integracion y
liberacion del comercio regional. En otras palabras, este tipo de modelos
evaltia los cambios en la produccion, en el consumo y en la distribucion de la
renta, como respuesta a una variacion en una determinada politica publica.

Sin embargo, se sefalan tres situaciones donde los modelos no se han
comportado correctamente:

— Cuando se les lleva mas alla del dominio de su aplicabilidad,

— Cuando no se usa el modelo mds simple de acuerdo con la tarea para la
cual se construye, y

— Cuando caen bajo el sindrome de la caja negra. Es decir, cuando la relacion
entre los resultados del modelo y los cambios de politica no son claros
(Devarajan, 2002 en Ortegon 2008).

Para corregir esto se sugiere seguir estos cinco puntos:

a. Relevancia de la politica: ligar en buena forma las variables de la politica
con los resultados, esto es, darle peso a las decisiones por acuerdos.

b. Transparencia: la relacion entre variables y resultados debe ser facil de
seguir y explicar.

c. Oportunidad: deben estar basados en informacion actualizada.
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d. Validaciéon y estimacidon: deben producir resultados creibles para la
escogencia de alternativas de politica.

e. Diversidad de alternativas: usar diferentes niveles de agregacion para
brindar importancia a los supuestos ante diferentes circunstancias.

A manera de ejemplo: en Venezuela, el Ministerio de Planificacion y
Desarrollo (MPD) y el Programa de Naciones para el Desarrollo (PNUD) a
través del proyecto “Medicion de las Metas del Milenio” aplicé un modelo de
equilibrio general computable para conocer el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. Del estudio s concluy6é que Venezuela alcanzaria
las metas, esto en todos los escenarios simulados. Sin embargo, no era factible
desde el punto de vista de los costos, decidiendo la aplicacion de una
combinacion de politicas economicas via reforma tributaria y endeudamiento
interno (Cfr. PNUD, 2009).

A manera de corolario, se debe tener cuidado de no abusar en el uso de
estos modelos, ya que al tratarse de modelos sistémicos tienen dificultades
sobre todo en lo que se refiere a la informacion, ya que se requiere gran
cantidad, de calidad y con un grado importante de manejo numérico,
estadistico y econométrico.

Para finalizar, es bueno acotar que dentro del andlisis de la eficiencia
de la administracion publica, estos no son los inicos enfoques o métodos, y
aunque el mas ampliamente empleado siga siendo el de los indicadores de
gestidn, siempre se estd en busqueda de nuevas metodologias que arrojen
mejores resultados desde la optica de la Administracion Publica. Asi, existen

nuevos planteamientos al respecto como:
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D)

2)

3)

4)

mediante el cdlculo de indicadores relacionados con la produccion de
servicios publicos, es decir, con el gasto en consumo publico (consumo,
salarios, capital fijo);

mediante la elaboraciéon de un indicador sintético donde intervienen
todas las funciones del gasto publico;

mediante la aplicacion del Anadlisis Envolvente de Datos (Data
Envelopment Analisis) el cual, como modelo no paramétrico y
deterministico, tiene como objetivo evaluar la eficiencia técnica de una
unidad productiva; y,

la Matriz de Contabilidad Social (como Medida de Bienestar Econdmico)
que incluye cinco cuentas: produccion, factores productivos,

instituciones, ahorro-inversion y resto del mundo (Rueda, 2005).

Y solo el uso frecuente y en diversos escenarios podra demostrar sus

bondades en el seguimiento y evaluacion de la gestion publica, asi como cual

de los métodos es el mas apropiado. Importante insistir, ya para cerrar el

capitulo, que cualquier metodologia o planteamiento de disefio debe ser solo

un marco referencial, sobre todo en el caso mostrado de los indicadores, pues

cada intervencion publica tendra su naturaleza y caracteristicas propias. Por

lo que en definitiva esta naturaleza propia marcaran las caracteristicas

mismas del indicador a emplear.

119



V. CONCLUSIONES.

El seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas no es una
practica frecuente en los paises de América Latina. Quizas esta sea una de las
razones por las cuales es usual registrar intervenciones politicas que no
cumplen con los plazos, cobertura, calidad y costos estipulados;
intervenciones politicas que alcanzan objetivos diferentes a los propuestos;
intervenciones politicas que repiten los mismos problemas o que una vez
alcanzados los objetivos no persisten en el tiempo y, por lo tanto, los impactos
esperados no se mantiene por falta de sostenibilidad acarreando muchas
veces que el problema que dio origen a la intervencién reaparece

Por las anteriores razones, la practica del seguimiento y la evaluacion
ha encontrado un fuerte apoyo por parte de los organismos multilaterales de
la regiodn, agencias de cooperacion y algunas oficinas nacionales como las de
presupuesto o planificacion, con el fin de mejorar la evaluacién y seguimiento
de la politicas publicas asi como desarrollar una cultura de evaluacion que
ayude a desarrollar capacidades para alcanzarla.

El seguimiento y evaluacion estdn precedidos de nociones como
eficiencia y eficacia, pero aqui interesa un concepto mas amplio que se refiera
a la capacidad de las administraciones publicas para lograr los objetivos que
se proponen a través de sus politicas publicas.

Es en este orden de ideas, las entidades multilaterales han desarrollado
metodologias que permiten a los paises miembros aplicar las técnicas de

evaluacion a cualquier politica pablica.

120



En este contexto es donde se propone la metodologia de los
indicadores de gestion, que por un lado proporcionan informacion del
escenario economico y social para expresar en términos cuantitativos las
necesidades que se trata de satisfacer (problemas, objetivos e insumos); y por
el otro permiten conocer los efectos de las actuaciones (productos, resultados
e impactos). Todo lo anterior con indicadores que miden la pertinencia,
efectividad, eficacia y eficiencia de las politicas ptblicas.

Por lo tanto, la evaluacion de las politicas publicas y la medicion de la
gestion, a través del uso de indicadores, constituyen una herramienta idonea
para examinar el grado de eficacia, eficiencia, eficacia y equidad de la
administracion asi como la pertinencia de la politica publica.

El valor de los indicadores, como el valor de todo instrumento,
depende de como se les use y para qué se les use. En algunas circunstancias
su uso sera adecuado y en otras, inadecuado.

En el caso del seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas,
estos son la base para supervisar su desempefio, conocer en términos
cuantitativos y cualitativos el cumplimiento de los objetivos, establecer
comparaciones con respecto al afio base entre variables y justificar los
cambios para enmendar el rumbo.

Sin embargo, a partir del criterio y buen juicio del planificador o
decisor, los indicadores no son generalizables para toda situacion y siempre
existird el compromiso entre optar por lo éptimo o deseable y lo posible o

practico.
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Ademads, dado que se trata de medir fendmenos dindmicos, los
indicadores, con base en su definicion, estan sujetos al costo y tiempo que se
disponga para la toma de decisiones.

En cualquier circunstancia, como regla de oro, serd preferible un
sistema oportuno y practico a uno sofisticado y abundante de indicadores
cuya utilizacién no sea clara. La capacitacion y el entrenamiento permanente
en estas materias son siempre altamente recomendables.

Se espera, con esta monografia, contribuir al debate y servir de base
para desarrollos posteriores de trabajos de grado o investigaciones, que den
cabida a la innovacién y creacion de mejores sistemas de seguimiento y
control de politicas publicas, o simplemente mejoren el entendimiento de los
existentes. Todo con el objetivo en mente de obtener una mejor
administracion publica, con la esperanza de promover una mayor voluntad

politica frente a los desafios que en ella se dan.
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