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Autor: Licenciada Esmeralda Manzanilla

RESUMEN

El estudio presentado a continuacién, tiene como principal objetivo analizar el
uso de las TIC en el proceso de gerencia educativa implementada en los
planteles educativos bolivarianos ubicados en la Parroquia Andrés Linares,
Municipio Trujillo, Estado Trujillo. Se enmarcé en la modalidad de
investigacién descriptiva, apoyada en un disefio de campo no experimental
transeccional. Las unidades de analisis son ocho (08) directivos que
constituyeron la totalidad de la poblacién involucrada; es decir, se utilizd un
censo poblacional; como técnica e instrumento se empleé una encuesta
escrita en forma de cuestionario, constituido por veinticinco (25) items con
cinco (5) alternativas de respuestas cada uno (Siempre = 5, Casi siempre
= 4, Algunas veces = 3, Rara vez = 2, Nunca = 1), disefiado éste bajo
una escala de tipo Likert. Su validez de contenidos fue sometida a
consideracion de tres expertos en el area, mientras su confiabilidad fue
medida a través del coeficiente alfa de Cronbach, presentando una
confiabilidad del 0,93. Los datos obtenidos fueron procesados por medio del
software especializado SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
version 17, y se analizaron mediante técnicas de la estadistica descriptiva.
Para presentar la valoracién correspondiente a la media descriptiva de cada
indicador en particular, se utilizé un baremo disefiado en funcién de las cinco
alternativas de respuestas posibles para cada item. El analisis de los
resultados obtenidos indicéd que los planteles bolivarianos en estudio deben
implementar el uso de las TIC, con el objeto de proporcionar informacién
para el eficiente desarrollo de las funciones propias de los gerentes
educativos, para poder ellos contar con informacién actualizada via internet,
analizar datos y organizar los mismos de manera tal que favorezcan
cualquier proceso planteado en la institucion, asi como también, cualquier
tipo de actividad informativa y académica requerida por las personas
involucradas en la institucion educativa (gerentes, docentes, administrativos,
en fin). Se recomienda implementar las TIC, para que éstas permitan mejorar
el proceso de gerencia educativa y el o6ptimo desarrollo de todas sus
funciones respectivas.

Palabras Claves: TIC, gerencia, gerencia educativa, procesos de gerencia.
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INTRODUCCION

Actualmente se vive en el mundo entero una época de constantes
cambios ocurrentes a velocidades vertiginosas, en los cuales las TIC
conforman la plataforma de referencia para la produccién del conocimiento
requerido hacia la consolidacion de la hoy llamada “sociedad del
conocimiento”; motivo por el cual, la investigacion educativa realizada en el
ambito de la aplicacion de estas nuevas tecnologias a la gerencia de los
centros escolares, constituye en teoria, un eje fundamental de las actividades
basicas a realizar por parte de los actores de dicha gerencia educativa, lo
cual debe contribuir significativa y constructivamente con la transformacion o
el mejoramiento de la calidad en el proceso educativo venezolano.

En este sentido, las TIC siendo consecuencia del gran avance en el
conocimiento cientifico-tecnolégico - del - hombre, han impactado a
sobremanera en los distintos ambitos educativos, asi como en los procesos
gerenciales asociados a la administracién de la educacién basica, en todos
sus niveles y modalidades, mejorando notablemente las formas como en
estos ambitos se administra la informacién escolar, hasta el punto tal en que
han surgido nuevas formas de apropiacién, construccion, acceso,
almacenamiento y manejo de esa informacion, a través de recursos
tecnoldgicos tales como los paquetes ofimaticos, multimedia, internet, correo
electronico, redes sociales, sitio web institucional, telefonia maovil, en fin.

Todos estos acontecimientos derivan en un nuevo modelo de gerencia
educativa, en el cual las TIC ocupan un lugar sumamente importante para la
buena gestion en el tratamiento de la informacion escolar; sin embargo, en la
practica de este proceso en Venezuela, el Estado Trujillo y particularmente
en la Parroquia Andrés Linares del Municipio Truijillo, la situacion se observa
incongruente, pues a través de algunas investigaciones realizadas, asi como

un proceso de observaciéon directa no estructurada, se ha evidenciado una
1



brecha de gran distancia entre los actores de la gerencia educativa
asociados a los planteles educativos bolivarianos de esta Parroquia, y las
herramientas tecnolégicas con las cuales ellos cuentan para realizar cada
una de sus actividades gerenciales.

Ahora bien, tomando en cuenta a la gerencia educativa como uno de
los elementos indispensablemente importantes en la gestion pedagogico-
administrativa de cualquier institucién escolar, la correcta aplicacién de las
TIC en este ambito puede significar un impactante avance en la agilizacion
de los procesos de planificacion, organizacién, direccion y supervision
educativa de los planteles bolivarianos; motivo por el cual, en la presente
investigacion se analizé el uso de las de las TIC en el proceso de gerencia
educativa implementada en los planteles educativos bolivarianos ubicados en
la Parroquia Andrés Linares, Municipio Trujillo, Estado Trujillo; a partir de la
concepcion tedrica y el dominio instrumental, que dichos gerentes educativos
poseen al respecto.

En este sentido, la presente investigacion se estructuré de la siguiente
manera:

Capitulo I: ElI Problema. En este se expone el planteamiento y
formulacién del problema, el objetivo general, los objetivos especificos, la
justificacion de la investigacion y la respectiva delimitacion de la misma.

Capitulo Il: Marco Teodrico. Este comprende los antecedentes de la
investigacion, las bases teodricas y legales que la soportan, asi como la
definicion conceptual y operacional de las variables y su respectivo mapa.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico. Esta conformado por el tipo y diseno
de la investigacién, el censo poblacional, la técnica e instrumento de
recolecciéon de datos, la validez y confiabilidad del instrumento; asi como
también, el procedimiento y técnicas para el analisis de datos.

Capitulo IV: Analisis de los Resultados. En este se presentan los

resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de recoleccién de



datos, asi como sus respectivos analisis estadisticos, soportados éstos en
las bases tedricas de la investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. En este apartado se
presentan las conclusiones arrojadas por el analisis de los resultados y sus
respectivas recomendaciones.

Finalmente se ubican las referencias bibliograficas consultadas y los

respectivos anexos que respaldan la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En el mundo entero, la educacién es considerada la via mas eficiente
y segura para valorar a una sociedad como desarrollada, logrando que sus
miembros satisfagan sus necesidades humanas, materiales e intelectuales;
por ello actualmente en Venezuela el Sistema Educativo Bolivariano exige
cambios significativos a la par con la dinamica del desarrollo social,
conducentes a mejorar el nivel cultural, profesional e intelectual de la
poblacion; planteandose asi una serie de elementos fundamentados en la
necesidad de fortalecer los planteles educativos, potenciar el recurso
humano docente-gerencial e integrar a la comunidad en los procesos
educativos; dando sentido coherente a las politicas, planes, programas y
proyectos educativos del Estado venezolano; todo esto como respuesta a la
evidente necesidad de elevar la calidad de la educacién en todo el pais.

En este sentido, tal como lo promulga la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), en cuyo articulo 102 se resefia “la
educacion es un derecho humano y un deber social fundamental”’, mientras
en el articulo 103 se establece “toda persona tiene derecho a una educacién
integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones vy
oportunidades”; asi como ademas, el preambulo del Curriculo del Sistema
Educativo Bolivariano (2008) plantea un nuevo modelo educativo que busca
la formacién de una conciencia critico-social en los venezolanos, partiendo
de una serie de planes, programas y proyectos, en la mayoria de los cuales,
se resalta la necesidad de incorporar diversos elementos tecnolégicos para
permitir un manejo mas eficiente de las instituciones escolares.

Al respecto, Mujica (2008) establece que la educacion venezolana

requiere de una posicion bastante activa por parte de los actores del proceso



educativo, para lo cual la gerencia ocupa uno de los aspectos mas
significativos en este sistema, pues para dirigir la escuela hacia los fines
concebidos, se requiere de acciones gerenciales que agilicen Ia
productividad de todos los procesos pedagodgico-administrativos generados
en los centros educativos; siendo esto un compromiso irrenunciable cuya
responsabilidad gira especialmente en el entorno funcional de la gerencia;
estando esta ultima conceptualizada como:

un cargo que ocupa el director de una empresa, lo cual
tiene dentro de sus multiples funciones, la de representar a
la sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos
a través del proceso de planificacién, organizacion,
direccién y supervision, a fin de lograr los objetivos
establecidos (Sallenave, 2002:29).

Adicionalmente, comenta este mismo autor que la gerencia es integral,
al relacionar todas las partes del manejo de una organizacion en tres ejes
fundamentales: estrategia, organizacion, cultura; siendo entonces el gerente,
un lider y un estratega al mismo tiempo, durante el desempefio de sus
funciones. Sobre la base de estos comentarios, la investigadora considera
indispensables los fundamentos tedrico-practicos de la gerencia en la praxis
del proceso educativo, en cualquiera de sus niveles, sistemas o subsistemas.

Ahora bien, en cuanto al proceso educativo se refiere, Mayorga (2007)
establece que dentro de cualquier institucion, la direccion de este proceso
esta representada en su gerencia, la cual esta caracterizada por el liderazgo
de sus actores, lo cual permite a las personas de este entorno adquirir
conocimientos, actualizarse, especializarse y desarrollarse personalmente;
para lograr asi una transformacién positiva de calidad, en la escuela o
institucion.  En este orden de ideas, son entonces los directivos de las
instituciones escolares, quienes promueven en todos los aspectos el proceso
de la gerencia educativa, la cual es una disciplina a la cual este mismo autor

sefiala como un proceso clave en la organizacion y funcionamiento de los



centros educativos, la cual adquiere cada dia mayor relieve debido a la
creciente complejidad de las instituciones escolares.

Por otra parte, Graffe (2002) considera a la gerencia educativa como
un proceso conductor de las instituciones educativas, centrado en las
habilidades orientadas a la planificacion, organizacion, direccion y
supervision de las actividades necesarias para alcanzar la eficiencia
pedagogica, administrativa, comunitaria, cultural, en fin; considerando
ademas este autor, que cualquier institucidon educativa debe ser guiada en
todas sus extensiones por medio de la gerencia educativa, proceso sobre el
cual se concentran la mayor parte de las responsabilidades administrativas
dirigidas al funcionamiento institucional.

Adicionalmente, Graffe (ibid.) considera que en la busqueda del logro
de la calidad educativa, el proceso de la gerencia educativa estara siempre a
la par con el auge del desarrollo social, politico, cultural, cientifico,
tecnoldgico, en fin, de la sociedad en general; razén por la cual, hoy dia esta
funcién ha adquirido tanta importancia en el contexto de todas las
instituciones educativas, vinculandolas con los diversos beneficios
potenciales brindados por las TIC.

En este orden de ideas, Yanes (2007) considera evidente el auge de
las TIC durante el siglo actual, pues su aplicacién en los distintos ambitos
académicos, empresariales, gubernamentales, sociales, culturales, en fin, es
cada vez mas representativo; especialmente en los diferentes sistemas del
sector educativo, donde es mayor la incorporacion de herramientas
tecnolégicas, cuyo uso se orienta hacia la planificacion, organizacion,
direccidon y supervision de las distintas actividades, tanto pedagdgicas como
administrativas, enmarcadas en las funciones basicas comunes al proceso
de la gerencia educativa.

Ademas, el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e
Industrias Intermedias (2005), sefiala dentro de los principios de la cultura

cientifica, la conformaciéon de redes de conocimiento orientadas a la



resolucion de problemas de la sociedad, sobre la base del uso de las TIC en
el proceso de democratizacion articulada de los mecanismos estratégicos
para la difusion y masificacion sistematica del conocimiento, la ciencia,
tecnologia e innovacién; lo cual implica el uso adecuado de las TIC en el
ambito educativo, especialmente en el proceso de la gerencia educativa,
jugando esta ultima un papel sumamente importante en la conformacion de
dicha red nacional.

Asi mismo, Salazar (2008) en su documento “Orientaciones generales
para la incorporacion de las TIC como eje integrador en el sistema educativo
bolivariano”, establece que éstas han generado un nuevo escenario o
espacio social llamado “tercer entorno o entorno virtual”, por lo cual en el
nuevo espacio social se requieren muchos conocimientos y destrezas, los
cuales deben ser aprendidos en los procesos educativos, con la finalidad de
combatir asi un nuevo tipo de exclusion o desigualdad existente entre los
pueblos usuarios de estas tecnologias y los no usuarios de las mismas;
diferencia ésta a la cual el Programa de ‘las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2008) se refiere como “brecha digital”; asi pues, el Estado
venezolano debe asumir esa realidad, estableciendo mecanismos e
instrumentos idéneos para permitir a su pueblo superar dichas deficiencias.

Al respecto, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, en su Informe General de Gestion Anual 2009, indica que el
uso de las TIC en los distintos niveles educativos del pais, ha sido una gran
prioridad para el Estado venezolano en la ultima década; ante lo cual la
investigadora considera la necesidad de aplicar herramientas tecnologicas en
los distintos ambitos gerenciales de la educacién, tal como se emplean en
otros paises del mundo, los cuales estan realizando esfuerzos en lo
concerniente al uso de las TIC, en todos los procesos de gerencia educativa.

Todo esto explica el por qué actualmente en Venezuela, el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion, en conjunto con otros entes estadales,

rectores de la planificacion de politicas educativas en todos sus niveles,



fomentan distintos planes, programas, proyectos, en fin, destinados a la
inversion de recursos financieros para la incorporacién de las TIC en los
procesos comunes de la gerencia educativa en los planteles escolares; esto
con el fin de promover asi la ejecucion planificada de las actividades
administrativas inherentes; con la mayor ligereza, eficiencia y productividad.

En efecto, la inversion en TIC por parte del Estado venezolano, se
realiza bajo el marco legal juridico signado por el Decreto Ley Presidencial
N° 825, sobre el Acceso y Uso de Internet (2000), en el cual se sefala la
democratizacion de las TIC como politica prioritaria del Estado; asi como
también, el Decreto Ley Presidencial N° 3390, sobre el Uso del Software
Libre Desarrollado con Estandares Abiertos por toda la Administracion
Publica Nacional (2004), el cual establece el uso del software libre en toda la
administracion publica e instituciones educativas del Estado; ambos creados
en concordancia con los articulos 108 y 110 de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (op.cit.), los cuales a su vez, reconocen
el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién;
asi como también, sus aplicaciones en los centros educativos, por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo integral del pais.

En relaciéon a este aspecto, el Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién (CNTI, 2007) establece que las instituciones del Estado
venezolano estan orientadas a garantizar el acceso de todos los ciudadanos
a las TIC, para cuyo aval se ha creado un marco juridico e institucional,
ademas de un Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y Servicios
Postales 2007-2013. Adicionalmente, el 10 de abril de 2007, fue creada la
Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para el
Desarrollo Educativo (DGTICDE), como un érgano adscrito al Ministerio del
Poder Popular para la Educacion; cuyo objetivo fundamental es garantizar el
cumplimiento de los lineamientos para la incorporacion de las TIC en el
Sistema Educativo Bolivariano, con fines de utilizacion en las aulas de clase,

asi como también en la gerencia educativa.



En este orden de ideas, DGTICDE (2008) asevera que actualmente
existen en todo el pais, un elevado numero de instituciones educativas del
sector publico nacional, estatal y municipal, cuyas oficinas de direccion, en
las cuales se ejecutan todos los procesos administrativos inherentes a la
gerencia educativa; se encuentran suficientemente dotadas de
computadoras, impresoras, teléfonos, redes de datos; entre otras
herramientas tecnoldgicas orientadas al objeto de agilizar y facilitar el acceso
al manejo de la informacion escolar digitalizada.

En este sentido, la aplicacion de las TIC como medios de aprendizaje
educativo, asi como herramientas para la gerencia educativa, permiten la
construccion de conocimientos vinculados a una visidn de gerencia, en la
cual se consideran los aspectos claves que representan la complejidad de
las decisiones organizativas de diversas variables e indoles, cuando éstas
implican la adquisicion, distribucion, ubicacion, gestién y organizacion de los
recursos tecnologicos para la practica del sistema escolar.

Ahora bien, no se trata solamente de contar con los recursos y los
medios informaticos necesarios; pues ese aspecto fisico material es un
requerimiento importante, pero amerita de una vision clara de la gerencia
educativa, para alcanzar el propdsito pedagogico-administrativo y el
desarrollo de sus funciones respectivas a través del uso de las TIC; lo cual
implica un criterio critico y reflexivo por parte de ellos en el apoyo técnico a
las tareas administrativas, como actividades de gran valor en la gerencia
educativa. Asi pues, se debe estar claro en la penetracion de estas
tecnologias en la construccion del conocimiento, pues la tarea ha de
centrase en el dominio tedrico e instrumental de las TIC y no en los medios
como tal; asi todo gerente educativo debe tener muy explicito este proposito.

Una propuesta integradora de las TIC, parte del compromiso del
Estado como garante en el cumplimiento de las politicas educativas y
dotador de recursos necesarios para la puesta en marcha del proceso

educativo; esto por una parte, pero por la otra, la gerencia educativa ha de



asumir el propésito de las TIC en el desarrollo curricular, el cual radica en la
actividad pedagodgica, la accion didactica, el aprender haciendo, y éstas son
las herramientas que vehiculan esas acciones.

Sobre la base de estos comentarios, considera la investigadora que
los gerentes educativos deben asumir ser parte activa y protagdnica en el
uso de las TIC en todos sus procesos, por lo cual han de formarse y
prepararse para evaluar su propia gestion a través de los medios
informaticos, responder asertivamente a los cambios y enfrentar
didacticamente los nuevos paradigmas en la educacion; asi pues, sea cual
sea el nivel de integracion de las TIC en los centros escolares, la gerencia
educativa necesita una actualizacion didactica para conocer, dominar e
integrar los instrumentos tecnoldgicos y los nuevos elementos culturales en
general, en la practica de sus funciones pedagdgicas y administrativas
respectivas.

De igual manera, la funcion de los gerentes educativos es garantizar
ante la sociedad el cumplimiento a cabalidad de los objetivos y metas
trazados en materia educativa por el Estado; entonces ellos deben poseer
ciertas cualidades como conductores de una organizacion, destacando la
importancia de sus funciones pedagdgicas y administrativas; pues la calidad
educativa depende de la gestidon de los gerentes educativos, quienes deben
disponer de las herramientas necesarias para lograr la eficiencia institucional,
tomar decisiones de indoles administrativas, presupuestarias, pedagdgicas,
en fin, y trabajar con indicadores claves de eficacia, para medir toda la
institucion educativa. Asi pues, le corresponde a quienes dirigen las
instituciones educativas, incorporar el uso y aplicacion de las TIC, para lograr
la optimizacién de los procesos pedagdgico-administrativos de las escuelas.

Ahora bien, Garcia (2006) considera que a pesar de la existencia de
todas estas TIC en la mayoria de los planteles escolares venezolanos;
muchos de ellos no hacen una utilizacion adecuada de estas herramientas,

desaprovechando todas las potencialidades brindadas por las mismas; lo
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cual quizas puede ser causado por el desconocimiento tedrico y practico por
parte de la gerencia educativa hacia las herramientas tecnoldgicas.

Tal situacion, a juicio de Garcia (ibid.) es motivada por la falta de
capacitacion presente en los gerentes educativos, la cual les genera un
temor a los cambios tecnoldgicos, al no poseer ningun dominio instrumental
ni de contenidos sobre estas herramientas; lo cual segun la misma autora,
guarda relacién con la investigacion de Sabino (2004), quien trabajando en
distintas regiones geograficas de Venezuela, detectd la existencia de un
resultado comun, de acuerdo al cual la gerencia educativa tiende a mostrarse
cautelosa ante el uso de las TIC.

Una situacion similar a esta, fue diagnosticada por Viloria (2009) en el
Estado Truijillo, quien considera que la subutilizacion de las TIC o la negativa
hacia su uso adecuado por parte de la gerencia educativa, es un motivo de
preocupacion, pues ésta afecta directamente el desarrollo de las funciones
administrativas de planificacién, organizacion, direccion y supervision del
proceso educativo, exigido por la creciente complejidad de las instituciones
escolares; pues con esta actitud se desaprovechan las considerables
ventajas ofrecidas por las TIC a la gerencia educativa.

Este contexto actual, se evidencia también en el Informe General de
Gestidon del Ado Escolar 2014-2015, presentado por el Municipio Escolar
Trujillo; en el cual se sefala que a pesar de todos los cursos de formacion y
capacitacion en el uso de las TIC, impartidos desde esa instancia hacia los
gerentes educativos del Municipio Trujillo, éstos ultimos no muestran mayor
interés por la utilizacion de dichas herramientas, ni por la incorporacion de
las mismas en los procesos gerenciales de las instituciones a su cargo.

Ademas, en este mismo informe general antes citado, se asevera que
en el caso particular de la Parroquia Andrés Linares, esta situacion
problematica se evidencia aun mas, pues los actores de la gerencia
educativa en las instituciones respectivas, muestran gran resistencia al uso

de las TIC de las cuales disponen en sus oficinas; mas aun, cuando se trata
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de la incorporacion de las mismas como herramientas utiles en los procesos
gerenciales de planificacion, organizacion, direccidn y supervision, asi como
en la toma de decisiones inherentes a sus funciones. Al respecto, se hace
necesario referirse a este hecho, como un fenébmeno de gran preocupacién
para la investigadora, por ser en esta Parroquia donde se encuentra ubicado
su propio entorno laboral.

Asi pues, de no ser solucionada prontamente esta situacion, los
encargados de realizar funciones de gerencia educativa, se desvincularian
completamente de la posibilidad de utilizar las TIC como herramientas
idéneas para crear nuevos escenarios de planificacién, organizacion,
direccion y supervision de las actividades inherentes a su responsabilidad,
obstaculizandose a si mismos la oportunidad de formarse adecuadamente en
el uso de las herramientas, recursos e instrumentos tecnologicos, necesarios
para enfrentar los crecientes retos y necesidades de comunicacion e
informacion en los proximos afios.

Caso contrario ocurriria, si las TIC se aplicaran de forma adecuada en
los distintos niveles de la gerencia educativa en los planteles bolivarianos;
con lo cual se desarrollaria de manera autonoma e independiente, una gran
variedad de medios automatizados para la agilizacion de los procesos de
planificacién, organizacion, direccion y supervision, de las actividades
administrativas inherentes a la gerencia educativa; estableciendo asi las
unidades funcionales de la estructura organizativa en las cuales éstas se
aplicarian, asi como el tipo de liderazgo directivo, e incluso los estandares de
evaluacion utilizados en funcion del mejoramiento del proceso educativo.

De acuerdo a las razones antes planteadas, en la presente
investigacion se analizdé el uso de las TIC en el proceso de gerencia
educativa de los planteles bolivarianos ubicados en la Parroquia Andrés
Linares, Municipio y Estado Truijillo; para lo cual se enfocé el estudio en

funcién de dar respuesta al problema formulado a continuacion.
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Formulacién del problema
La presente investigacion se oriento a dar respuesta a la interrogante:
¢, Cual es el uso de las TIC en el proceso de gerencia educativa
implementada en los planteles educativos bolivarianos ubicados en la

Parroquia Andrés Linares, Municipio y Estado Trujillo?.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar el uso de las TIC en el proceso de gerencia educativa de los
planteles educativos bolivarianos ubicados en la Parroquia Andrés Linares,

Municipio y Estado Trujillo.

Objetivos especificos

Determinar la concepcién tedrica sobre las TIC, que poseen los
gerentes educativos de los planteles educativos bolivarianos ubicados en la
Parroquia Andrés Linares, Municipio y Estado Trujillo.

Identificar las herramientas de las TIC, que emplean en la practica de
sus funciones los gerentes educativos de los planteles educativos
bolivarianos ubicados en la Parroquia Andrés Linares, Municipio y Estado
Trujillo.

Generar Lineamientos sobre el uso de las TIC, en el proceso de
gerencia educativa de los planteles educativos bolivarianos ubicados en la

Parroquia Andrés Linares, Municipio y Estado Truijillo.

Justificacion de la investigacion
El uso de las TIC en los distintos ambitos gerenciales de la educacion,
aumenta vertiginosamente conforme varian las necesidades de manejar

grandes volumenes de informacion digitalizada; esto viene dado
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especialmente por las variadas utilidades ofrecidas por estas tecnologias, al
ser utilizadas como herramientas de automatizacion de datos; medios de
edicién, almacenamiento y acceso rapido a la informacion; recursos para la
ejecucion de distintas funciones de planificacion, organizacion, direccion y
supervision inherentes al entorno de la gerencia educativa; entre otros usos.

En este sentido, la presente investigacion tiene su justificacion tedrica,
al analizar las teorias que dan fundamento a las variables en estudio,
aportando asi suficiente informacion bibliografica al respecto, ademas de
resultados orientados al analisis critico-reflexivo por parte de los gerentes
educativos, sobre la importancia de su papel significativo y protagonico, en la
adecuada utilizacion de las TIC en el entorno laboral de la gerencia
educativa; lo cual a su vez contribuye como referencia informativa para el
desarrollo de futuras investigaciones orientadas en este mismo campo.

De igual manera, este estudio también tiene su justificacion
metodolégica, al encontrarse enfocado en una investigacion descriptiva, con
disefio de campo no experimental transeccional, apoyado en un proceso de
investigacion riguroso, metodico y organizado; con técnicas, instrumentos y
procedimientos propios del método cientifico, a través de los cuales se
proyecta la realidad tal como se presenta; sirviendo entonces como
referencia, soporte y/o apoyo, en estudios posteriores enmarcados en la
misma linea de investigacion.

Asi también, esta investigacion tiene su justificacion practica, pues
adquiere la importancia de permitir a los actores de la gerencia educativa,
valorarse dentro del proceso educativo, determinando la concepcion tedrica
sobre las TIC que los mismos poseen, asi como las herramientas empleadas
para la practica de sus funciones administrativas y los lineamientos de base
para su uso; partiendo de la premisa de ser fundamentales en el desarrollo
cientifico-tecnolédgico de dicho proceso; aportando ademas este estudio, un
conjunto de herramientas e instrumentos teérico-practicos, orientados a la

utilizacion de las TIC en los procesos de planificacion, organizacion,
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direccion y supervision, de las actividades inherentes a la gerencia educativa
de los planteles bolivarianos.

Finalmente, esta investigacion también tiene su justificacion social,
pues genera lineamientos generales sobre la utilizacion de las TIC en el
proceso de gerencia educativa de los planteles bolivarianos, los cuales
pueden contribuir en el mejoramiento de la ligereza, eficacia y eficiencia del
proceso gerencial educativo, tanto en éstas, como en otras instituciones
educativas del Estado venezolano; pues los resultados obtenidos, han de ser
conocidos por las autoridades educativas locales, regionales y nacionales;
sirviendo ademas, como referencia para futuras investigaciones educativas,
enmarcadas en el mismo campo de estudio o relacionadas con la

problematica planteada.

Delimitacion de la investigacion

La investigacion se centra en el analisis del uso de las TIC en el
proceso de gerencia educativa de los planteles bolivarianos; se fundamenta
en la determinacién de la concepcion tedrica por parte de los gerentes
educativos con respecto a dichas tecnologias; la identificacion de las
herramientas empleadas por ellos en la practica de sus funciones
institucionales; y la generacion de lineamientos generales sobre el uso de las
TIC en el proceso de gerencia educativa de los planteles bolivarianos.

Las instituciones analizadas en esta investigacion, fueron las ubicadas
en la Parroquia Andrés Linares, Municipio y Estado Truijillo; especificamente:
“San Lazaro” en donde se realizaron diagndsticos previos y se desarroll6 la
respectiva investigacion de campo, aplicando un instrumento de recoleccion
de datos, a la totalidad de directores y subdirectores encargados de la
gerencia educativa en dichas instituciones. El tiempo de observacién en
estas instituciones educativas estuvo enmarcado en el trascurso del afo
escolar 2018-2019, es decir, desde septiembre de 2018 hasta julio de 2019,

tiempo suficiente para la consecucion de los objetivos previstos.
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Finalmente, esta investigacion se ubicé en el ambito gerencial
educativo, significando asi un aporte a las ciencias administrativas y
educativas, orientado en la linea de investigacion de la gerencia de la
educacion en las instituciones escolares venezolanas; para lo cual se utilizd
suficiente bibliografia nacional e internacional, adecuada a los fines e
intereses de este estudio; asi como también, diversos documentos técnicos e
informativos destacados. Asi pues, la investigacion se insertd
académicamente en el area de gerencia de la educacion, en los aspectos

referidos al uso de las TIC en el proceso de la gerencia educativa.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Desde sus inicios, las TIC han sido motivo de muchas investigaciones,
dado su profundo impacto en diversas areas de la actividad humana; de
hecho, actualmente con el avance significativo de las mismas, han sido
incorporadas al ambito educativo, dado todos los beneficios que éstas
aportan en el proceso gerencial de las instituciones escolares. En este
sentido, a continuacién se hace referencia a algunas investigaciones
conducentes a la utilizacion de las TIC, como elemento integrante en el
desarrollo de la gerencia educativa.

Destaca la tesis doctoral realizada por Bracamonte (2016), presentada
ente la Universidad de Los Andes, titulada “Estrategias constructivistas para
la formacion de los gerentes educativos en la utilizacion de las nuevas
tecnologias”, cuyo propdsito fue promover la inclusién de las TIC dentro de la
gerencia educativa de las instituciones escolares ubicadas en el Municipio
Alberto Adriani del Estado Mérida; siendo un estudio enmarcado en la
modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo correlacional, no
experimental transeccional, aplicandose un cuestionario a una poblacion de
treinta gerentes educativos; el cual fue validado por cuatro expertos, a través
de la técnica del constructo, mientras que su confiabilidad fue calculada con
el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un resultado de 0.95.

Esta investigacioén, cuyas bases tedricas estuvieron sustentadas en los
aportes de Zutherland (2015); arrojé que muchos de los gerentes educativos
evaluados, no hacen una utilizacién adecuada de las TIC, desaprovechando
todas las potencialidades brindadas por las mismas; hecho que segun la
misma autora, quizas sea causado por el desconocimiento teorico y practico

por parte de la gerencia educativa hacia las herramientas tecnoldgicas, pues
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la falta de capacitacion de estos funcionarios al respecto, genera en ellos un
temor a los cambios tecnoldgicos.

De acuerdo a lo antes descrito, la investigadora considera que este
estudio guarda relacion directa con su investigacion, pues la poblacion
analizada estuvo estrictamente integrada por gerentes educativos de
instituciones escolares de educacion bolivariana, en las cuales se determind
la situacién problema del uso inadecuado de las TIC; lo cual representa el
problema de estudio en este caso.

Destaca también, la tesis doctoral presentada por Casalta (2015) ante
la Universidad del Zulia, titulada “Nuevas tecnologias aplicadas en la
gerencia educativa de las instituciones primarias”, en la cual se plante6 como
objetivo, orientar y guiar a los gerentes de las instituciones educativas
primarias ubicadas en el Municipio San Francisco del Estado Zulia, en la
incorporacion de las TIC a sus estrategias gerenciales, con la aplicacion de
diversos medios didacticos, asi como de politicas tecnoldgicas coherentes,
para promover la buena praxis en el uso de estas tecnologias.

En la sustentacién teodrica de sus variables en estudio, la autora
destacé la obra de Hartley (2013) y su investigacién se concibié como un
estudio descriptivo correlacional, con wun disefioc no experimental
transeccional, considerando una poblacion de veintidés directivos de las
respectivas instituciones escolares; la técnica utilizada fue la encuesta, con
un instrumento tipo cuestionario, contentivo de veinticinco items, el cual fue
validado por cuatro expertos en el area, a través de una prueba discriminante
en la cual se obtuvo una confiabilidad de 0.93 para las variables en estudio.

En esta investigacion se observd que los gerentes educativos de la
zona geografica estudiada, subutilizan las TIC, pues medianamente las
emplean en el cumplimiento de sus funciones basicas de planificacion,
organizacion, direccién y supervision. Sin embargo, los aportes tedrico-
practicos generados por este estudio, sirvieron de base para promover la

concepcion tedrica y la aplicacion instrumental de las TIC en los procesos
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gerenciales de algunas instituciones educativas zulianas, logrando asi
optimizar la dinamica escolar y la ejecucién de politicas publicas con este fin.

En este sentido, la investigadora considera que esta investigacion
guarda relacion con su estudio, pues en la misma se recomienda a los
gerentes educativos, el uso permanente de las TIC en las actividades
pedagodgicas y administrativas inherentes a sus cargos; proponiendo para
este fin, diversas jornadas de capacitacién, tanto del uso instrumental de las
TIC, como de las diferentes estrategias que los mismos pueden aplicar para
sacar provecho de éstas.

Adicionalmente, se analiz6 el trabajo de grado de maestria, realizado
por Viloria (2014), presentado ante la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador, titulado “Modelo de evaluacion del gerente educativo en cuanto al
uso de las nuevas TIC”, cuya finalidad fue diseflar un modelo para la
evaluacion de la labor gerencial de los gerentes educativos en el Municipio
Sucre del Estado Truijillo.

Este estudio descriptivo se enfoco bajo la modalidad de proyecto
factible, con un disefio de campo no experimental transeccional, utilizando un
instrumento tipo cuestionario contentivo de veintidés items, cuyo contenido
fue validado por tres expertos metoddlogos, calculandose su confiabilidad a
través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un resultado de 0.85.

Durante la realizacion de esta investigacion, se evalué una poblacion
de catorce gerentes educativos del municipio en comentario, y los resultados
obtenidos en dicho estudio fueron confrontados con las bases tedricas
aportadas por Yoshua (2011). Se observo la existencia de una elevada
subutilizacién de las TIC por parte de los gerentes educativos evaluados; lo
cual es un motivo de preocupacion, pues afecta directamente el desarrollo de
las funciones administrativas de planificacion, organizacion, direccion y
supervision del proceso educativo; pues con esta actitud se desaprovechan

las considerables ventajas ofrecidas por las TIC a la gerencia educativa.
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Sobre la base de estos comentarios, la investigadora considera que
este antecedente guarda una estrecha relacion con su estudio, pues la
poblacién analizada estuvo conformada por gerentes educativos ubicados en
una zona geografica del Estado Truijillo, relativamente cercana al area en la
cual se realizd esta investigacién; ademas de haber utilizado bases
metodologicas muy similares, detectando algunas situaciones tomadas como
base para el planteamiento del problema abordado en este caso de estudio.

Seguidamente, se analizo el trabajo de grado de maestria elaborado
por Matheus (2013), presentado ante la Universidad de Carabobo, titulado
“‘Programa de capacitacion tecnoldgica para los gerentes educativos de las
instituciones escolares ubicadas en el Municipio San Diego del Estado
Carabobo”; investigacion ésta cuyos resultados fueron contrastados con los
aportes tedricos de Panigutti (2010).

Este estudio fue concebido bajo la modalidad de proyecto factible, con
un diseio de campo no experimental transeccional; la muestra estuvo
representada por veinte directores educativos seleccionados en igual niumero
de instituciones educativas, a los cuales se les aplicd un instrumento
disefiado en escala de Likert, contentivo de quince preguntas con cuatro
alternativas, el cual fue validado por juicio de expertos, y su confiabilidad fue
calculada a través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo como
resultado un 0.92; arrojando esta investigacion, la imperiosa necesidad de
capacitacion de los gerentes educativos, en cuanto a la utilizacion de las TIC.

A juicio de la investigadora, este estudio se relaciona con el presente,
por cuanto el mismo propone un plan de capacitacion en el uso de las TIC;
destacando la necesidad de formacion de los gerentes educativos en cuanto
a los aspectos tedricos, practicos y metodoldgicos de las tecnologias se
refiere; ademas de que en esta investigacion se aportan importantes
referencias bibliograficas en cuanto a las obras y autores a consultar en

materia de tecnologias y gerencia educativa.
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Finalmente, se consulto el trabajo de grado de maestria realizado por
Salcedo (2013), presentado ante la Universidad Nacional Experimental
Simdn Rodriguez, titulado “Programa de capacitacién en las TIC dirigido a los
gerentes educativos del Municipio Palavecino, Estado Lara”, cuyo objetivo
fue disefiar un programa de capacitacion en las TIC, destinado a estos
funcionarios. Fue un estudio descriptivo enfocado en la modalidad de
proyecto factible, con un disefio de campo no experimental transeccional y
un instrumento tipo cuestionario; su validez de contenido fue realizada por
tres expertos, siendo su confiabilidad calculada con el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose un resultado de 0.89, analizandose una poblacién
de veintidés gerentes educativos ubicados en este Municipio Palavecino.

Los soportes teodricos de este estudio, fueron tomados en la obra de
Cabero y otros (2010), observando su autora que las innovaciones
educativas de las nuevas tecnologias, no generan gran expectativa en los
gerentes educativos, dado su- desconocimiento teorico-practico sobre las
mismas; surgiendo la necesidad de crear un programa de capacitacion para
la formacién de los mismos, en cuanto al uso y aplicacion de las TIC; siendo
fundamental formar a estos gerentes, como garantia de mejora en la calidad
de los procesos administrativos ejecutados por los mismos.

Al respecto, la investigadora considera que las recomendaciones
generadas en esta investigacion, constituyen la principal relacidén existente
con su estudio, pues en la misma se propone aportar lineamientos generales
sobre el uso de las TIC, en el proceso de gerencia educativa de las escuelas

bolivarianas en analisis.

Bases tedricas

Obviamente, toda investigacién requiere de un proceso organizado de
busqueda de informacion; razén por la cual, a lo largo del desarrollo del
presente estudio, se ubicd un gran cumulo de referencias bibliograficas, en

cuyos contenidos se encontraron los soportes y basamentos tedricos
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necesarios para dar sustento a la conceptualizaciéon de los términos, tanto
tecnologicos como gerenciales del ambito educativo, abordados en este
estudio. Asi pues, a continuacidn se presentan las definiciones basicas mas

resaltantes, consultadas al respecto.

Administraciéon de la educacién béasica

De acuerdo a lo expresado por Chiavenato (2006), la administracion
es considerada como una ciencia técnica que esta presente en todas las
instituciones educativas, sociales, empresariales, gubernamentales; asi como
también, en las pequenas, medianas o grandes industrias y hasta en las
propias familias; su caracteristica fundamental es lograr el cumplimiento de
todos los objetivos de la organizacion en un ambiente que facilite el alcance
de los resultados deseados.

En otras palabras, la administracion se refiere al proceso de lograr que
las tareas, metas y actividades planteadas en una organizacion, lleguen a su
feliz término, de forma tanto eficiente como eficaz; generalmente a través del
trabajo colaborativo con otras personas o por medio de ellas. La eficiencia y
la eficacia forman partes vitalmente importantes de la administracion, pues
éstas se refieren directamente a la estrecha relacion existente entre los
recursos o0 medios utilizados y los productos finales alcanzados.

Se hace necesario mencionar, que por lo general en una buena
administracion se busca la minimizaciéon en el uso de los recursos, para
lograr el alcance de las metas propuestas; por lo tanto, en toda organizacion,
para obtener los objetivos deseados, los administradores deben comportarse
como buenos planificadores y dirigir las acciones del equipo de trabajo, para
alcanzar objetivos que los beneficie a todos. Los administradores no son
quienes ejecutan, sino quienes logran que otros lo hagan. En este sentido,
se hace muy necesario que los administradores de la educacién basica,
hagan un uso adecuado de las TIC de las cuales disponen, para minimizar

asi los periodos de tiempo utilizados en la consecucion de sus funciones.
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Ahora bien, Loépez (2010) sostiene que en Venezuela, la
administracion de la educacion basica, es concebida como un conjunto de
funciones  administrativas, inherentes a los directivos escolares, que
realizandolas organizadamente, garantizan el éxito en cualquier institucion;
razon por la cual, a los gerentes educativos en sus distintos niveles, les
corresponde siempre promover, coordinar y controlar, la integracion de los
esfuerzos de todos los miembros de la institucion, hacia la consecucion de
los objetivos planteados en el sistema educativo; todo esto, en consonancia
con el marco legal y juridico existente en el pais, en cuanto a materia de
educacion basica se refiere.

En este sentido, la investigadora considera que los administradores de
la educacién basica en Venezuela; deben siempre interpretar y aplicar las
funciones del proceso administrativo, en la busqueda de soluciones a los
problemas que se presentan en las instituciones; por supuesto, tomando en
cuenta los preceptos del optimo manejo de los recursos con los que se
cuenta, la busqueda del alcance de las metas y objetivos al menor costo
posible y dentro de los lapsos de tiempo establecidos, la verificacion y el
control del desempefio de la institucion educativa; asi como también, la
normativa legal vigente, aplicable al ambito de la educacion basica, la cual
esta signada por la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (op.cit.), la Ley Organica de Educacién (2009), el Reglamento del
Ejercicio de la Profesion Docente (2000) y demas resoluciones e
instrumentos, emanados del Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

La gerencia

De acuerdo a Sallenave (2002), la gerencia es un cargo que ocupa el
director de una empresa, lo cual tiene dentro de sus multiples funciones, la
de representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos
a través del proceso de planificacion, organizacion, direccion y supervision, a

fin de lograr los objetivos establecidos. Ademas expresa este autor que el
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término gerencia es dificil de definir, pues significa cosas diferentes para
personas diferentes; algunos lo identifican con funciones realizadas por
empresarios, gerentes o supervisores, otros lo refieren a un grupo particular
de personas; pero para los trabajadores; gerencia es sinbnimo del ejercicio
de autoridad sobre sus vidas de trabajo.

Sostiene ademas Sallenave (ibid.), que en muchos casos la gerencia
cumple diversas funciones puntuales, porque las personas que desempefian
este rol, tienen que desenvolverse como administradores, planificadores,
supervisores, delegadores, en fin; de manera tal que la gerencia es por lo
general, un cargo ocupado por el director de una organizacion o institucion
cualquiera, asumiendo éste el desempeno de multiples funciones, como la de
manejar y coordinar el adecuado uso de todos los recursos humanos,
materiales y financieros; a través del proceso de la planificacién,
organizacion, direccion y control; todo esto con el fin de lograr los objetivos y
alcanzar las distintas metas establecidas.

En este sentido, las palabras de Sallenave indican que la gerencia es
integral, por ser el arte de relacionar todas las partes del manejo de una
organizacion en un mismo proceso, en cuyo modo de pensar y actuar, se
reunen y unifican tres ejes fundamentales: estrategia, organizacion y cultura;
siendo entonces los actores de este proceso, estrategas y lideres a la vez;
de forma tal, que éstos permiten entre otras cosas importantes, que las
personas involucradas en la organizacion, se desarrollen personalmente,
adquieran conocimientos, se actualicen y especialicen en determinadas
areas de trabajo, para contribuir asi, en la transformacién positiva y de
calidad de la institucion.

Ademas, la gerencia es parte fundamental e imprescindible de toda
organizacion, ya que a través de este proceso se mantiene una constante y
estrecha relacion laboral con todos y cada uno de los miembros que la
integran y conforman los distintos equipos de trabajo; lo cual permite

identificar cualquier problema que pueda presentarse, asi como dar
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soluciones rapidas y acertadas al mismo tiempo; claro esta, unicamente los
actores de la buena gerencia, son capaces de aceptar y adoptar los cambios
de paradigmas y pueden estimular a los demas miembros de la organizacién
para que hagan eso mismo.

En este sentido, los cambios paradigmaticos generados por la
revolucion tecnolégica comunicacional y los procesos de globalizacion, han
sometido a la gerencia a cambios radicales; por lo cual, el concepto que
prevalecio hace unos afios, de gerencia como la capacidad de coordinar los
procesos de planificacidén, organizacion, direccion y control, en funcion de las
metas prefijadas, ha dado el paso a una concepcidon que se apoya sobre
elementos rigidos, entre los cuales se menciona el cambio, la incertidumbre y
el aprendizaje en equipo.

El aprendizaje en equipo, vincula el cambio individual con el cambio
en la organizacion, pues todos sus miembros tienen una técnica natural de
aprender a buscar la satisfaccion, motivados por el orgullo del trabajo que se
realiza, aspirando a conseguir que sus logros sean reconocidos. Una
organizacion que aprende es aquella que crea las condiciones para que
todos sus integrantes puedan aprender en equipo, aquella en la que las
personas a cualquier a nivel, individual y colectivamente, incrementan su
capacidad para producir los mejores resultados. En este sentido, McDermott
y O’Connor (1999), manifiestan que el aprendizaje une los cambios
individuales del personal con los cambios colectivos de la organizacion; por
lo que hoy se habla de organizaciones del conocimiento, capaces de
aprender y producir resultados positivos sobre sus propias metas y objetivos.

Por otro lado, Chiavenato (op.cit.) sefiala que la formacion gerencial
es una herramienta eficaz, a través de la cual los gerentes desarrollan las
habilidades para crear y aplicar las estrategias administrativas que propicien
los cambios en su institucion. De esta manera, los actores de la gerencia
deben poseer una formacion profesional e intelectual, acorde con el cargo

que desempefian, ya que éstos tienen la responsabilidad de planificar,
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organizar, dirigir y supervisar al equipo de trabajo, en cuanto a los objetivos
trazados; motivo por el cual, piensa la investigadora, que en los distintos
ambitos de la gerencia, deben manejarse sélidos conocimientos tedrico-
practicos sobre la utilizacién de las TIC, como herramienta util para el
desempeno de cada una de sus funciones; orientando ademas al resto de
miembros de la organizacion, en el buen uso y empleo de éstas.

Asi mismo, Sallenave (op.cit.) sefala que la gerencia se refiere a las
organizaciones que efectuan actividades de planificacion, organizacion,
direccidon y supervision, a objeto de utilizar sus recursos con la finalidad de
alcanzar objetivos comunmente relacionados con beneficios econdmicos.
Expresa ademas este autor, que en los ultimos afos se ha puesto un gran
interés sobre la necesidad de gerenciar mas que de administrar, porque
administracion es un término que tiene mayor uso en el campo de los
recursos financieros del Estado, mientras que la gerencia tiene una mayor
amplitud de aplicacién en los distintos ambitos de la sociedad.

Es de esta manera, que se habla entonces de gerenciar los recursos
publicos y privados, la politica, la educacién, la cultura, el deporte, las
empresas, en fin, los diferentes tipos de organizaciones; motivo por el cual,
las TIC son las herramientas mas adecuadas a incorporar en el desarrollo del
proceso gerencial asociado a todas estas organizaciones, dado el gran

abanico de posibilidades, beneficios y oportunidades que su uso implica.

La gerencia educativa

Segun afirma Graffe (op.cit.), la gerencia educativa es conceptualizada
como el proceso de conduccién de una institucion educativa, por medio del
ejercicio de un conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar,
organizar, coordinar y supervisar la gestion estratégica de aquellas
actividades necesarias para alcanzar la eficiencia pedagogica, administrativa,
comunitaria y cultural; mientras que para Mayorga (op.cit.), la gerencia

educativa es un cargo ejercido por un profesional de la docencia, en
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funciones de director o coordinador escolar, para representar a la institucion
ante terceros y gestionar todos los recursos necesarios, a través de los
procesos de la planificacidn, organizacién direccion y supervision.

La gerencia educativa representa un gran reto para sus actores, ya
que éstos deben ejercer el rol de transformadores sociales del proceso
educativo, y es alli donde radica su importancia dentro de las instituciones;
por lo tanto, deben poseer una combinacién de conocimientos apropiados,
liderazgo, habilidades gerenciales y acertada actitud ante los problemas y
desafios de las actividades que ejecutan en sus espacios de trabajo.

Sostiene ademas Mayorga (ibid.), que la gerencia educativa debe
poner en practica una forma adecuada de organizar los esfuerzos de todos
los miembros de la institucion, de manera tal que no soélo desarrollen sus
tareas con entusiasmo, sino que ademas participen activamente en el
mejoramiento continuo de la forma de hacerlo; para que ello contribuya a
lograr un cambio significativo en las relaciones entre el personal que se dirige
y la comunidad circundante.

Por tal razdn, en la gerencia educativa se debe mantener en una
constante actualizacion de conocimientos, que permita ejercer una funcion
integradora y participativa, para lograr detectar los problemas y dar
soluciones rapidas y acertadas al mismo tiempo. La gerencia educativa es
parte fundamental de toda organizacion escolar; por ende, debe ser capaz de
aceptar y adoptar aquellos cambios que contribuyan con su desarrollo.

En el mismo orden de ideas, Graffe (op.cit.) sefiala que la gerencia
educativa es una herramienta fundamental en el desarrollo y funcionamiento
de aquellas instituciones educativas, que tienen por objetivo mejorar la
calidad de la educacion; lo cual depende primordialmente de la preparacion
personal y profesional de los gerentes, quienes tienen la responsabilidad de
dirigir, coordinar y estimular el trabajo en equipo de toda la comunidad

educativa, para que propongan ideas y participen en la solucion de los
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problemas que afectan el normal desenvolvimiento de la accion educativa,
estimulando a su vez, la realizacion de planes corporativos.

En cuanto al perfil del gerente educativo, se puede decir que las
competencias mas relevantes del mismo de acuerdo a sus roles,
responsabilidades, volumenes de trabajo y complejidad curricular, son:

Promotor de cambios: participa activamente en el proceso constante
de cambios sociales, cientificos y tecnolégicos, relacionados con la accidn
educativa, es generador de cambios de actitudes individuales y sociales.

Investigador: investiga los problemas educacionales de la comunidad,
a objeto de actuar, cientifica y criticamente sobre la realidad del contexto
educativo; manteniendo una actitud indagatoria frente a la realidad
educacional local y sus relaciones con la realidad nacional.

Organizador y administrador educativo: se prepara para realizar
funciones integrativas de los elementos de la accion educativa en el proceso
administrativo; conoce los fundamentos tedricos y técnicos de los procesos
de la administracion moderna.

Orientador: maneja las funciones tedricas y técnicas, asi como la
informacion de los procesos del mejoramiento y actualizacion del personal
docente, orientandolos a la optimizacion del sistema educativo y a la
competencia profesional; también orienta el desarrollo y mejoramiento de las
acciones dirigidas a los docentes, alumnos y comunidad educativa.

Lider comunitario: debe ser habilidoso para integrar la escuela a los
programas de desarrollo de la comunidad; para lograrlo es importante
realizar actividades de extension de forma dinamica, creativa y novedosa, lo
cual motivara la participacién comunitaria y de la institucién que dirige.

En este sentido, vale la pena mencionar que en el ambito de la
gerencia educativa, los actores de este proceso deben poseer un perfil
profesional acorde con todas las caracteristicas antes nombradas, el cual les
permita participar proactivamente en el desarrollo social, cientifico y cultural

de toda la comunidad educativa; entendiéndose esto como una funcién
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fundamental de la gerencia educativa, en la cual las TIC han de ofrecer un

gran abanico de posibilidades.

La planificacion en la gerencia educativa

La planificacion es una herramienta inherente a la gerencia, ya que se
concibe, segun Goodstein y otros (2008), como el proceso de establecer los
objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos
antes de emprender la accién; siendo de esta forma, fundamental en la toma
de decisiones de cualquiera que sea el proceso gerencial donde se aplique.
Para algunos autores la planificacion es una funcion importante, porque si se
ejecuta correctamente, es la que direcciona o asegura la materializacion de
un proceso exitoso de gerencia; es por tanto, el proceso en el que se
establecen los objetivos y las directrices apropiadas para lograr éstos.

Establecen ademas estos autores, que la planificacion debe permitir
saber hacia donde se dirige ‘la organizacion; conocer qué se necesita
organizar; tener confianza en lo que se hace; evitar la improvisacion, saber
cuando y donde se estan desviando los objetivos y qué esta pasando;
cumplir objetivos y metas, ganar en responsabilidad y cooperacién, coordinar
esfuerzos, incrementar el trabajo grupal; reducir la incertidumbre, anticiparse
al cambio y considerar su impacto.

Es por ello, que en todas las organizaciones por su complejidad, los
cambios que se presentan en su entorno y los nuevos roles que hoy les toca
jugar, no pueden ser dirigidas sin que sus superiores elaboren planes para
su gerencia. Estos planes se han ido perfeccionando, en respuesta a las
necesidades y al desarrollo de la teoria gerencial.

La planificacion educativa, segun Graffe (op.cit.) es el modo de
concebir y desarrollar estrategias escolares que se distinguen de las demas
por la activa participacion de los diferentes factores de la comunidad
educativa, caracterizada por una concepcion sistémica que toma en

consideracion la interaccidn de los diferentes elementos del sistema (factores
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internos) y de éstos con el entorno (factores externos), y su orientacion
prospectiva hacia el futuro; proceso que se realiza bajo la conduccion de los
maximos directivos de la institucion.

Este mismo autor, sostiene ademas que la planificacién estratégica
escolar es el programa a largo plazo de objetivos, acciones y despliegue de
recursos, concebido con un enfoque sistémico y prospectivo, que tomando
en consideracién el andlisis interno y externo de la escuela, se elabora con la
activa participacion de la comunidad educativa y la direccion institucional, y
asegura la integracion de los esfuerzos de esa comunidad para el
cumplimiento con calidad del encargo social de la escuela; impulsando la
organizacion hacia el futuro deseado, estando dicha estrategia encaminada a
facilitar una direccién unificada.

En este sentido, se hace necesario que la estrategia se convierta en
un proyecto dinamico, flexible, integrador de todas las acciones, abierto a la
realidad de la escuela y que se concrete bajo los principios que rigen los
diferentes sistemas educacionales, tomando en consideracion a cada
subsistema y escuela.

Por otra parte, Graffe (ibid.), discierne que el proyecto o estrategia
escolar tiene como fin la transformaciéon institucional y del entorno,
involucrando a todos para ayudar a enfrentar la democratizacion del proceso,
la descentralizacién y la autonomia, la apertura de la escuela a la
comunidad, la concepcion prospectiva del proceso y los procesos de cambio
que en el orden econdmico y social se expresen. En su disefio se debe
plasmar, de manera coherente, la proyeccion de trabajo de la escuela, donde
quede explicito: el qué, como, dénde, cuando, quién y con qué recursos se
cuentan para cumplirla con calidad y todo ello permitira elaborar estrategias
innovadoras, originales, propias de cada lugar, lo que no se logra con estilos
autoritarios, centralistas, cargados de normativas, regulaciones y de falta de

confianza en los que ejecutan el trabajo.
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Es asi como la planificacién estratégica es parte del proceso de
gerencia educativa, que hace explicito fijar principios y valores éticos,
politicos y sociales que respondan a intereses y necesidades de sus
miembros; asi como la participacion activa de la comunidad educativa, en
particular del claustro de la escuela; el analisis de la situacion actual y futura,
decidir su direccionamiento; la unidad entre la mision, la vision y los objetivos
estratégicos, tacticos y operativos; instrumentar estrategias especificas y
acciones con las cuales cumplir los objetivos; y aplicar un sistema para el
control y la evaluacion de todo el sistema y sus resultados.

Siendo asi, Mayorga (op.cit.) sostiene que para la elaboracién de la
estrategia escolar debe tomarse en consideracion los criterios que brinda la
planificacién estratégica, la cual permite ser ejecutada con la activa
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa, es decir, no
solo de la escuela, y en especial de la familia, sino de otras escuelas que
reciben y envian estudiantes, de instituciones. De esta manera, se
transforma en una gerencia participativa que, involucra a todos en la
planificacién, ejecucidén y control de las transformaciones necesarias en la
escuela para adaptarse a las exigencias del medio y lograr el compromiso
colectivo de asumir determinados signos de identidad, de comprometer y
definir objetivos educativos y pedagdgicos y de contribuir en el mejoramiento
de la gerencia educativa.

Su concepcion sistémica permite concebir y ejecutar las estrategias
viendo la escuela en su interaccion con la comunidad en que se
desenvuelve, transformandose ella y transformando su entorno, este es el
nuevo rol que le corresponde jugar en el momento actual, en el cual, la
estrategia que se elabore en cada escuela debe proyectarse de forma
prospectiva y anticipadora, es decir, de futuro a presente, teniendo como
base para su concepcidon partir del modelo u objetivos que cada nivel de

ensefanza debe cumplir como institucion educacional y de ella derivar los
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objetivos a grados o anos, y a los departamentos docentes y de ellos a cada
uno de los profesores.

Esta forma de planificacién, explican Goodstein y otros (op.cit.), es
novedosa, ya que tradicionalmente se planeaba partiendo de las
experiencias y vivencias ocurridas, o sea de pasado a presente, y ahora es
de futuro a presente, teniendo como base el modelo y los objetivos que para
cada ensefanza se establece, lo que permite ir a la busqueda de soluciones
superiores que la escuela tiene encomendadas hoy. La planificacion
estratégica ha demostrado ser la forma superior de planificacion, instrumento
adecuado para la solucion de los problemas de la escuela y su entorno,
propios de la naturaleza y papel que debe desempenfar en la sociedad y, en
particular, en la comunidad educativa donde se encuentra enclavada.

La gerencia estratégica vino a resolver este problema al que no podia
responder la planificaciéon estratégica, ya que no basta con planear, formular
la estrategia; es necesario ejecutarla, controlarla y evaluarla, siendo aplicada
en el contexto educacional y con mas fuerza, en la educacion basica; de ahi
la necesidad e interés en su estudio y aplicacion. Tiene su base en los
elementos mas novedosos y actuales de la planificacion estratégica, y de
otras teorias y corrientes, ya que pretende abarcar la totalidad del problema.

En el ambito de la educacién, el término de planificacién educativa
esta implicito en el logro de las metas y planes de toda nacién, en funcién de
satisfacer las demandas y necesidades educacionales de la sociedad en su
conjunto. En opiniéon de Mayorga (op.cit.), es el proceso que, sobre la base
del analisis de la situacion y la prevenciéon de necesidades en materia de
educacion, permite formular objetivos coherentes con las filosofias y politica
nacional y establecer los medios, las acciones, los instrumentos y recursos
que estos implican. De este modo, los objetivos y metas de la nacién en
materia de educacion, se concretizan a través de los sistemas educativos, los
cuales son un conjunto de medios organizados en estructuras y acciones

diversificadas, que permiten la garantia del derecho a la educacion.
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Para que sea efectiva, la planificacion educativa debe seguir un
proceso estructurado en varias etapas, las cuales son: diagnéstico de la
situacion actual; prevision de necesidades; racionalizacién de recursos; toma
de decisiones en relacion a la definicién de metas; las acciones a emprender
y establecer en el tiempo; construccién del plan; ejecucion del plan y
evaluacion del plan.

De acuerdo al autor antes citado, algunos de los modelos de
planificacibn mas significativos son: el de Tyler (1949), establece que el
nucleo del programa de estudio son los objetivos; el de Popham y Baker
(1970), se refiere particularmente a la sistematizacion de la ensefianza; el de
Mager (1962), permite a los docentes conocer en detalle los objetivos
especificos y; el de Taba (1974), sintetiza los elementos de los otros modelos
agregando la organizacién de contenidos y las actividades de aprendizaje.

Todo ello demuestra, cdmo los actores de la gerencia educativa deben
conocer los tipos de planificacion 'y los modelos educativos que estan
contemplados en el sistema educativo bolivariano, - ya que todos los
lineamientos en cuanto al perfil del ciudadano que se desea formar
actualmente en Venezuela y a las competencias que se requiere para el
desarrollo de la nacidon, deben estar en concordancia con los planes de

desarrollo econdmico y social de la nacion.

La organizacion en la gerencia educativa

La escuela, en su aspecto organizativo, sigue un modelo gerencial
empresarial para alcanzar resultados 6ptimos. Lo que diferencia a una de la
otra es que la administracion comercial se orienta a la produccion de bienes
0 servicios con miras a obtener un margen de ganancias y una satisfaccion
en el cliente. Mientras que, la organizacién educativa, debe encontrar la
manera de que el servicio educativo cumpla su compromiso social y obtenga

asi su fin Ultimo: educar a la colectividad.
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Ese caracter empresarial, con interés social, que se le ha impregnado
a la escuela se conoce como organizacion escolar, caracterizada por Mufioz
y Roman (1989), como un proceso donde se aplican las diversas teorias
organizacionales, asi, comienza a hablarse de: la escuela como empresa,
sustentada en la base tedrica de Taylor (1912); la escuela como conjunto de
departamentos, apoyada en la teoria de la departamentalizaciéon de Fayol
(1916); la escuela como burocracia de relaciones, desde una relectura de
Weber (1911); la escuela como conjunto de relaciones, apoyada en Mayo
(1924) y la escuela como sistema abierto, apoyada en la teoria general de
sistemas, teorizada por Von Bertalanffy (1950).

Precisamente por esto, la organizacién escolar ha sido definida como
la manera en que estan distribuidas las tareas entre sus integrantes, asi
como también la forma en que éstos participan para tomar decisiones. En la
practica, la posicion ha de ser variada de acuerdo al fin y al tipo de
organizacion. Adicionalmente, Mufioz y Roman (ibid.) dan una explicacion
clara sobre los modelos 0 propuestas de organizacion que la escuela ha
tomado a partir de la organizacion empresarial. Se resumen en seis modelos:
productivo, humanista, burocratico, politico, cultural y sistémico.

Modelo productivo: teorizado por Taylor (1912); sus representaciones
tedricas son la clasica y la neoclasica; éstas ven a la organizacion como una
unidad racional; el hombre es un ser productivo, por tanto la escuela es
considerada una empresa productiva; como resultado busca el beneficio
maximo; su situacion frente al ambiente es cerrada.

Modelo humanista: teorizado por Mayo (1924); esta centrado en la
teoria de las relaciones humanas; la organizacién es un sistema social de
roles y status; el hombre es un ser social y la escuela es vista como una
comunidad educativa participativa; los resultados buscados son el bienestar
y la eficiencia; la situacion de la escuela frente al ambiente es cerrada.

Modelo burocratico: teorizado por Weber (1911); su representacion

tedrica esta basada en el estructuralismo; la organizacion se traduce en una
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estructura formal de organos y funciones; el hombre es un ser
organizacional, la escuela es una organizacion formal; busca como resultado
final la eficiencia; la situacion de la escuela frente al ambiente es de
condicion cerrada.

Modelo politico: teorizado por Freinet (1950); tiene su representacion
tedrica en la critica marxista; la organizacion es un area de lucha de
intereses; el hombre es un ser politico y la escuela ha de ser libre frente a la
opresién; como resultado deseado se busca la convivencia; ante el ambiente,
la escuela es abierta.

Modelo cultural: teorizado por Durkheim (1928); encuentra en el
culturalismo su expresion tedrica; la organizacion es un conjunto simbdlico
de significados; el hombre es un ser cultural y la escuela se caracteriza por
tener una cultura simbdlica compartida; su resultado deseado es la
comunicacion y su situacion frente al ambiente es abierta.

Modelo sistémico: teorizado ‘por Von Bertalanffy (1950); la teoria
general de sistemas constituye su basamento teorico; la organizacion es un
sistema abierto; el hombre es funcional y la escuela funciona como un
sistema abierto frente al ambiente; el propdsito buscado es la eficiencia.

Por otra parte, respecto a la manera en que la documentacion oficial
nacional, define la organizacion general de la escuela venezolana, se basa
en disposiciones legales registradas en la Constitucion Nacional de la
Republica Bolivariana de Venezuela (op.cit.) y otros instrumentos juridicos
admitidos, tomando de cada uno de ellos los articulos que hacen referencia a
los términos educativos propiamente dichos.

La normativa por la cual se regulan los centros escolares nacionales,
indica que el entorno escolar venezolano presenta caracteristicas
relacionadas con el modelo sistémico, ya que cada miembro del plantel
posee funciones especificas, prueba de ello es la existencia del modelo de

reglamento interno para planteles educacionales donde existe una version
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detallada sobre derechos y deberes de todo el personal que participa en la
escuela, incluyendo padres y representantes.

Otra de las caracteristicas de los centros escolares venezolanos,
relacionada con el modelo sistémico, es que éstos estan formados por
subsistemas a lo interno de cada institucion académica. Siguiendo el mismo
modelo, la escuela venezolana es considerada un sistema abierto hacia el
ambiente externo por la participacion de actores con que cuenta en su
entorno, en tanto que, una de sus funciones es proyectar la accion de la
unidad educativa hacia la comunidad, con el fin de aprovechar las
extraordinarias creaciones de sus poetas, fildsofos, artistas, musicos, en fin.

Es un proceso completo y articulado mediante el cual la escuela,
formula objetivos, estrategias y acciones, que implementa, ejecuta, controla y
evalua, a través de la estrategia escolar, tomando en consideracion sus
ventajas internas, aprovechando las posibilidades externas, mitigando las
desventajas internas y evitando o atenuando los retos externos, con el

objetivo de generar cambios y por tanto resultados positivos.

La direccién en la gerencia educativa

Segun Sallenave (op.cit.), la direccidn estratégica, al encerrar los
elementos de la planificacion estratégica y llevarlos a todo el proceso de
direccién, es mas amplia y proyecta a la organizacién con una nueva
concepcion que tiene sentido de futuro, en la que participan los miembros de
la institucidn y el entorno; posee un enfoque sistémico, al abordar objetivos,
estrategias y acciones de la escuela, para cumplir objetivos superiores,
mediante un esfuerzo organizado, consciente y continuo, que genere cambio.

De igual forma, el autor sostiene que todo esto asegura la continuidad
en el proceso de reflexion estratégica, ya que éste se realiza en todos los
momentos del proceso de direccion y tiene como base el largo plazo;
permitiendo considerar e integrar las relaciones y su estrecha interrelaciéon

con el entorno; estableciendo compromisos con los principios de la calidad

36



total en todos los niveles, y realizando transformaciones importantes e
inteligentes que generen cambios significativos; permitiendo que las acciones
al ejecutarse se enfrenten como sistema en estrecha coordinacién e
integracion, centrandose en los estudiantes y trabajadores; posibilitando el
desarrollo del pensamiento creativo y estratégico, especialmente en aquéllos
que dirigen, permite incrementar el liderazgo en los diferentes niveles de la
organizacion. Es por ello que la direccion estratégica satisface en lo
conceptual y metodoldgico los elementos del nuevo paradigma educacional.

De acuerdo a esto, la investigadora considera que se pone en
evidencia un conjunto de requerimientos para el desarrollo de una buena
planificacién estratégica de la escuela, segun las exigencias actuales; pero
no basta con las definiciones tedricas para lograr una buena proyeccion,
pues los directivos escolares necesitan de una metodologia que, a través de
diferentes pasos, conduzcan el proceso de manera ordenada.

Por otra parte, Mayorga (op.cit.) sostiene que los gerentes educativos
necesitan de dos dimensiones para la utilizacion de la direccién y en
particular de la planificacion estratégica; una conceptual, que abarca los
elementos teodricos y metodologicos que determinan la actitud del ejecutivo
hacia la necesidad de la proyeccidén y su ocupacién, por todo lo que debe
hacerse para alcanzar los resultados deseados; y otra operativa, vinculada a
las herramientas esenciales que debe utilizar para que la estrategia se
elabore e implemente con calidad, para lo cual requiere una metodologia,
que siendo flexible, facilite este proceso.

La supervision en la gerencia educativa

La palabra supervision tiene diversos significados, cada autor la define
de acuerdo a su experiencia, necesidades y propédsitos. Es asi, como
Teixidé (1997) considera que por su propio origen es una disciplina de
caracter cientifico-tecnolégico, ya que no sélo analiza las situaciones sino

que trata de aportar soluciones: disefa, propone y en algunos casos
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interviene, tomando en consideracién que su objetivo ultimo sera siempre la
mejora del sistema educativo en todos sus aspectos.

La supervision constituye un elemento fundamental para el
mejoramiento de la calidad educativa, ya que segun Teixido (ibid.), para
medir la calidad de la educacién, indudablemente se puede hacer sobre la
base de sus resultados, pues es evidente que una educacién de buena
calidad es aquella medida a través del aprendizaje; es innegable entonces, la
necesidad e importancia de la supervision educativa, puesto que la
educacion forma parte de un gran subsistema, el cual constantemente debe
ser objeto de evaluacién, para asi conocer fallas o aciertos y realizar de
manera oportuna los correctivos que fuesen necesarios.

Segun esta idea, la supervisién educativa requiere que quien ejerza
esta funcién, debe estar preparado para orientar verdaderamente la
administracion de la educacién, a través de la unidad operativa bajo su
responsabilidad, empleando métodos que exijan la participacion activa de la
gerencia educativa, lo cual se manifiesta por las habilidades y destrezas que
demuestren los actores de dicho proceso, para la ejecucién de las tareas de
caracter administrativo que deben cumplir a lo largo de la accidén supervisora,
asi como también, los conocimientos especificos que se necesitan para
realizar una correcta orientacién administrativa.

En este sentido, el autor antes citado sefala que las funciones
administrativas de la supervision, que se realizan en el marco de la gerencia
educativa son: organizacion de las escuelas basicas y servicios auxiliares;
organizacion y distribucion del personal docente; adquisicion y distribucion de
enseres escolares; mantenimiento de registros estadisticos; organizacion de
archivos escolares; realizacion de iniciativas para la construccién, reparacion
y dotacidén de las escuelas; asesoria, coordinacion y control de la adecuada
aplicacion de los decretos, resoluciones, programas y otros documentos

legales vigentes; evaluacién de su propia accion para proyectar cambios
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necesarios y; orientacion técnico-administrativa para garantizar el dinamismo
enmarcado en la globalizacion.

Ahora bien, la supervisidon educativa debe estar basada en el
conocimiento auténticamente cientifico de los acontecimientos o hechos que
inciden en el acto educativo y sus procesos; debe responder a una técnica
organizada, disciplinada y seria. Al respecto Teixiddé (ibid.), sefala que la
supervision de la educacion tiene una funcién técnica que consiste en
determinar el valor e interpretacion de los datos y, concluye que todo el
método de la supervision gira en torno a esta actividad técnica ineludible que
integra un conjunto de procedimientos, tales como: realizar investigaciones
de la accion educativa; orientar y coordinar el trabajo; entrenar a los
docentes; promover el perfeccionamiento sistematico y; desarrollar
actividades que conduzcan a la efectividad de las técnicas, procedimientos y

formas pedagodgicas.

Concepciones tedricas sobrelas TIC

Para iniciar la sustentacion tedrica sobre las TIC, es procedente citar
textualmente las palabras del ex secretario general de la Organizacion de
Naciones Unidas, quien en uno de sus discursos pronunciados en Ginebra -
Suiza, manifesté que

las TIC no son ninguna panacea ni férmula magica, pero
pueden mejorar la calidad de vida a todos los habitantes del
planeta. Se dispone con éstas, de herramientas para llegar
alcanzar los objetivos de desarrollo del milenio, de
instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la
democracia, de los medios necesarios para propagar los
conocimientos y de elementos para facilitar la comprensién
mutua (Annan, 2007:5).

Sobre la base de esta cita, se puede interpretar el caracter de
importancia que en las instituciones internacionales mas prestigiosas del
mundo, se le ha dado a las TIC, al punto tal de que en el sentido de su

utilizacion, han de verse como herramientas e instrumentos que posibilitan la
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divulgacion de conocimientos entre unas culturas y otras, en pro de las
causas justas, libertarias y democraticas de los pueblos del mundo; inclusive
como medios de propagacion de la independencia tecnoldgica, educativa e
intelectual de cada pais en particular.

Ahora bien, para entender la definicion del término TIC en un sentido
amplio, es necesario interpretar cada una de sus palabras constituyentes; asi
pues, la tecnologia esta relacionada con el aprovechamiento practico del
conocimiento que aportan las distintas ciencias; mientras que la informacién
cubre un concepto mas amplio, que se refiere a la adquisicion de
conocimientos que amplian o precisan la vision de una materia determinada;
por otra parte, la comunicacion tiene que ver con la capacidad de transmitir
informacion a través de distintos medios.

En este sentido, al compactar estas tres frases, surge entonces una
definicion concreta con respecto a las TIC propiamente dichas; estableciendo
la concepcion de que

son un conjunto de herramientas, soportes y/o canales para
el tratamiento del acceso a la informacioén; que constituyen a
Su vez, nuevos canales para dar forma, registrar, almacenar
y difundir contenidos informacionales; ya que generalmente
estan basadas en herramientas computacionales e
informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacién representada de la
forma mas variada; contribuyendo asi a la generacion,
propagacion y difusibn compartida del conocimiento
humano, entre distintas culturas (Carnoy, 2006:11).

Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2008) en su Informe sobre el Desarrollo Humano Sustentable, sefiala
que las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados
por las tradicionales tecnologias de la comunicacion —constituidas
principalmente por la radio, la televisién y la telefonia convencional—y por las

tecnologias de la informacién, caracterizadas por la digitalizacion de las
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tecnologias de registros de contenidos; también conocidas como informatica
de las comunicaciones y/o telematica de las interfaces.

Por su parte, Miratia (2005) en el articulo titulado “Las TIC en la
educaciéon”, agrupa a las TIC en tres grandes sistemas de comunicacion: el
video, la informatica y las telecomunicaciones, los cuales a su vez, abarcan
los siguientes medios: el video interactivo, el videotexto, el teletexto, la
television por cable y satelital, la web con sus hiperdocumentos, el CD-ROM,
los sistemas multimedia, la teleconferencia en distintos formatos
(audioconferencia, videoconferencia, conferencia audiografica, conferencia
por computadora y teleconferencia), los sistemas expertos, la realidad virtual,
la telematica y la telepresencia.

De igual forma, los portales educativos ofrecen una gran variedad de
recursos y servicios, que se convierten para los usuarios en un espacio de
participacion. De esta manera, las TIC han llegado a convertirse en uno de
los pilares basicos de la sociedad, por lo cual hoy dia es necesario
proporcionar a los estudiantes una educaciéon basada en esta realidad.

En este sentido, DGTICDE (op.cit.), sefala que la informacién y la
comunicacién son soportes fundamentales de la educacion, dada la estrecha
relacion entre la informacién y el conocimiento, la comunicacion y el
intercambio de ideas; de forma tal, que es preciso entender las formas en
que se genera, se almacena, se transforma, se transmite y se accede a la
informacion, en sus multiples manifestaciones (textos, graficos,

presentaciones, imagenes, videos, sonidos, en fin).

Beneficios de las TIC

Es preciso sefialar, que ademas de las diversas funciones de las TIC,
éstas engloban ciertos rasgos en términos de sus beneficios, las cuales las
definen como tal. Al respecto, Marqués (2006) establece sin lugar a dudas,
las ventajas y beneficios ofrecidos por estas tecnologias, especialmente en el

campo de la educacion; entre las cuales este actor menciona:
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Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas
formas de comunicacion.

Se relacionan con mayor frecuencia, con el uso de internet y la
informatica.

Tienen mayor influencia y benefician en mayor proporcion al area
educativa, ya que la hacen mas accesible y dinamica.

En ellas son considerados temas de debate publico y politico, pues su
utilizacién implica un futuro prometedor.

Influyen en numerosos ambitos de las ciencias humanas, tales como
la sociologia, la teoria de las organizaciones o la administracion y gestion de
recursos humanos, materiales y financieros.

Los estudiantes, profesores y gerentes educativos, estan
permanentemente activos al interactuar a través de las redes sociales, pues
las mismas atraen su atencidén y se establece una comunicacion que hace
que se concentren en la actividad que éstos estan realizando.

La constante participacion por parte de los distintos usuarios, propicia
el desarrollo de su iniciativa, ya que éstos se ven obligados a tomar
continuamente nuevas decisiones ante las respuestas que las TIC generan a
sus acciones, por lo que se fortalece la autonomia y la toma de decisiones.

La realimentacién inmediata a las respuestas y a las acciones de los
usuarios, permite a los mismos conocer sus errores, justo en el momento en
que se producen y, generalmente el programa les ofrece la oportunidad de
ensayar nuevas respuestas o formas de actuar para superarlos.

Los canales de comunicacidn que proporciona internet (correo
electrénico, foros, chat, entre otros), facilitan el contacto entre estudiantes y
profesores; de esta manera es mas facil consultar dudas en el momento en
que surgen, compartir ideas, intercambiar recursos y debatir.

Los instrumentos que proporcionan las TIC (fuentes de informacion,

materiales interactivos, correo electronico, espacios compartidos, foros, etc.),
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facilitan el trabajo en grupo y el cultivo de actitudes sociales, el intercambio
de ideas, la cooperacion y el desarrollo de la personalidad.

El trabajo en equipo estimula a sus componentes y hace que discutan
sobre la mejor solucién para un problema, compartan informacion al respecto
y se comuniquen los descubrimientos; por lo que se puede sefalar que
fomentan el trabajo colaborativo entre los estudiantes, profesores, gerentes y
comunidad educativa en general.

Las tareas gerenciales educativas realizadas con las TIC, permiten
obtener un alto grado de interdisciplinariedad, ya que debido a su versatilidad
y gran capacidad de almacenamiento, permiten realizar diversos tipos de
tratamiento a una informacién amplia y variada. Adicionalmente, el acceso a
la informacién multimedia e hipertextual de todo tipo que hay en internet,
potencia mucho mas esta interdisciplinariedad.

Estas herramientas proporcionan a los usuarios, un contacto con los
medios de aprendizaje en equipo y el procesamiento digital de la informacion
(acceso a los datos automatizados, expresion y comunicacion).

Por ser herramientas generadoras de experiencias y aprendizajes,
contribuyen a facilitar la necesaria alfabetizacién informatica y audiovisual.

El gran volumen de informacion disponible en CD/DVD e internet,
exige la puesta en practica de técnicas que ayuden a la localizacién de la
informacion que se necesita y a su valoracion, por lo que estimula la
capacidad investigativa de los miembros de la comunidad educativa.

Las herramientas proporcionadas por las TIC (procesadores de textos,
editores, graficadores, entre otros), facilitan el desarrollo de habilidades de
expresion escrita, grafica y audiovisual; ademas de desarrollar la creatividad.

El facil acceso a muchos datos de todo tipo, en internet y discos
CD/DVD, pone a disposicion de los usuarios, un gran cumulo de informacion
(textual y audiovisual) que sin duda, puede facilitar los aprendizajes en

equipos Yy los trabajos colaborativos.
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Importancia de las TIC

Las TIC, en opinién de Marqués (ibid.) pueden apoyar, ampliar y
trasformar la formacion en competencias ciudadanas, ofreciendo nuevas y
poderosas herramientas de participaciéon y toma de decisiones, en forma
deliberada en los procesos educativos; por tanto pueden utilizarse para
modificar o transformar las destrezas y habilidades de los gerentes
educativos, asi como de las comunidades educativas en las cuales laboran.

Algunas actividades realizadas mediante el uso de las TIC, ofrecen
buenos temas de discusidn para grupos pequefios que pueden ampliarse
luego a discusiones que involucren a equipos mas grandes y organizados.
Diversas investigaciones sugieren que ensefar a los usuarios a establecer
reglas claras para la comunicacion, facilita el respeto por los demas y la
aceptacion de ideas diferentes. Ademas, las TIC ayudan a los usuarios a
construir argumentos mas solidos y complejos, pues ofrecen un amplio rango
de posibilidades y acceso a medios de informacién que les permiten ser mas
selectivos en la forma de comunicarse y en la eleccion del método mas
eficiente para llegar a la audiencia objetivo.

Otro de los aportes importantes de las TIC, generado basicamente por
la interactividad que las caracteriza, es que los usuarios pueden asumir
compromisos y comprometerse deliberadamente en el compartimiento de
informacion valiosa, respaldando asi algunas iniciativas que les interesan,
participando de manera virtual en ellas; pues ya no se trata simplemente de
absorber pasivamente la informacion, sino de hacer aportes o controvertir
con buenos argumentos y de tener la sensacidon de que se les oye y
responde.

El crecimiento acelerado de internet ha posibilitado la creacion de
ambientes colaborativos y cooperativos que sobrepasan las fronteras. Ahora
los usuarios pueden salir de su mundo cotidiano para embarcarse en
experiencias con compaferos que se encuentran practicamente en cualquier

parte del mundo y tender asi, puentes de comunicacién multiculturales que
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vayan desde lo local hasta lo global y, que ofrezcan ademas, la posibilidad
de debatir temas de una materia particular o temas interdisciplinarios.

En este sentido, las TIC son herramientas tedrico-conceptuales,
soportes y canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y
presentan informacion de la forma mas variada; por tal motivo estan
cambiando la forma de trabajar, de organizar la informacion, de intercambiar
datos, de recrearse y por ende, la forma de aprender. Es por ello, que al
incorporar las TIC en la educacién, se convierten en un recurso capaz de
facilitar en gran medida el proceso de la gerencia educativa, al proporcionar
a los gerentes una mayor cantidad de materiales y recursos tecnoldgicos de
calidad, que le permiten ampliar sus conocimientos sobre el manejo de una
determinada situacion o tematica especifica (DGTICDE, op.cit.).

En este sentido, las TIC en palabras sencillas, vienen a facilitar el
proceso de la gerencia educativa, por cuento son multiples las utilidades que
eéstas pueden brindar en el seno de este proceso; las cuales van desde el
simple uso del computador, pasando por el uso de modelos automatizados
para la toma de decisiones, adaptados a cada area de estudio en particular;
asi como también, los procesadores de textos, hojas de calculo, gestores de
diapositivas, bases de datos, internet, videoconferencias, correo electrénico,
en fin; que al ser incorporados al ambito educativo, permiten abrir espacios
de participaciéon protagonica, espacios para la reflexion, intercambios de
ideas e informacion en general.

A este respecto, Marqués (op.cit.) agrupa las funcionalidades de las
TIC en la gerencia educativa, como medios de expresion que permiten
escribir, dibujar, realizar presentaciones y publicar contenidos de interés
colectivo; asi como son también, canales Optimos de comunicacion,
colaboracién e intercambio de informacion valiosa e instrumentos para el
procesamiento de la misma y para la gestion administrativa en general;
ademas de ser herramientas de diagndstico y rehabilitacion, generadoras de

nuevos escenarios formativos y colaborativos en la administracién curricular.
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Aunado a esto, las TIC desempefian un papel muy importante que con
el correr de los anos, han venido reemplazando los recursos tradicionales
empleados en los distintos ambitos y niveles de la educacion, por lo cual han
traido con su incorporacién, el desarrollo de estrategias que han mejorado
notablemente el proceso de la gerencia educativa; pues hoy en dia, los
gerentes cuentan con diversas herramientas multimedia y ofimaticas al
servicio de la educacion, tales como los procesadores de textos, las hojas de
calculo y los gestores de presentaciones, muy utiles para desarrollar diversos

proyectos educativos de envergadura y de una manera bastante dinamica.

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

Las TIC han sido conceptualizadas como la integracion vy
convergencia de la computacién microelectronica, las telecomunicaciones y
la técnica para el procesamiento de datos; sus principales componentes son
el factor humano, los contenidos de la informacion, el equipamiento, la
infraestructura material, el software y los mecanismos de intercambio
electrénico de informacion; asi como también, los elementos de politica, las
regulaciones y los recursos financieros.

Segun Urbina (2010), si se analiza detenidamente estos componentes,
es posible darse cuenta que las TIC son las principales protagonistas del
desarrollo informatico en una sociedad, tanto en su desarrollo como en su
aplicacion; pues las TIC constituyen el nucleo central de una transformacion
multidimensional experimentada en la economia y la sociedad; de alli lo
importante del estudio y dominio de las influencias que tal transformacién
posibilita al ser humano como ente social, pues tienden a modificar no soélo
sus habitos y patrones de conducta, sino incluso su forma de pensar.

Actualmente se presenta una época de profundos cambios
socioculturales, originados en gran parte por el desarrollo de la tecnologia,

pues ella esta creciendo tan rapido que se considera ya, un elemento
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indispensable en la educacion de todas las personas, incluso se reclama que
ésta sean un area de conexion dentro de los curriculos escolares.

Existe un porcentaje considerado de la poblacidon venezolana que
desconoce el uso de la tecnologia, asi como las bases legales venezolanas
sobre su utilizacion, por lo cual se ha comenzado a utilizar ampliamente el
término de alfabetizacion tecnolégica y legal de la misma. Se trata de una
alfabetizacion que capacite a todos los ciudadanos y ciudadanas, no sélo
para comprender el mundo colmado de productos tecnolégicos en que
vivimos, sino para analizarlo criticamente y tomar decisiones asi como para
participar en innovaciones que den respuestas a las necesidades vy
demandas de nuestras sociedades.

Las TIC se fundamentan legalmente en la propia Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (op.cit.); pues en su articulo 102 se
consagra la educacion como un derecho humano y un deber social
fundamental; en el articulo 103 se plantea el derecho de toda persona a la
educacion en igualdad-de condiciones y oportunidades; en los articulos 108 y
109 se establece que los medios de comunicacion social publicos y privados,
contribuiran con la formacién ciudadana, y las instituciones educativas deben
incorporar la aplicacion de las nuevas tecnologias para el conocimiento; en
tanto el articulo 110 establece que el Estado reconoce la tecnologia y sus
aplicaciones como medios para el desarrollo del pais en todos sus aspectos,
por lo tanto el Estado dispondra de los recursos necesarios para su
desarrollo y prevera la participacion de los entes privados.

De igual manera, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(2001), se concibe como el instrumento orientador del Estado y la poblacién,
en materia de ciencia y tecnologia, para fomentar la investigacion cientifica e
impulsar el desarrollo nacional. Por otra parte, el Decreto Presidencial 825
(op.cit.) establece el uso de internet como politica prioritaria para el desarrollo
de la nacién, y el Decreto 3390 (op.cit.) establece el uso del software libre

como obligatorio para la administracién publica nacional.
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En este orden de ideas, las TIC en Venezuela tienen un sustento legal
bastante grande y apropiado, para crear una plataforma firme que pueda
mantenerse en el tiempo; inclusive, el Estado venezolano ha hecho grandes
esfuerzos por implementar las TIC en los planteles educativos, pero a pesar
de eso, no se han logrado aun las metas propuestas; pues, por la parte
tecnoldgica, la plataforma del satélite Simén Bolivar no ha llegado a todos los
rincones del pais; y por la parte educativa, no se ha logrado integrar a los
gerentes educativos en su totalidad, a la alfabetizacion tecnoldgica, pues los
mismos, por diversas razones han presentado una gran resistencia a estas
nuevas herramientas y mientras no se logre superar este obstaculo, no se

podra avanzar con paso firme y rapido a ese mundo nuevo de la tecnologia.

Las tecnologias de informacién y comunicacion libre (TICL)

De acuerdo a lo expresado por DGTICDE (op.cit.), las siglas TICL han
sido adoptadas e internalizadas por muchas prestigiosas organizaciones de
renombre nacional e internacional en el mundo entero; para conceptualizar a
través de este término, a todas aquellas herramientas provenientes del
proceso de integracion convergente de la computaciéon microelectrénica, las
telecomunicaciones, las técnicas para el analisis y procesamiento de la
informacion, entre otras importantes; cuyo proceso de fabricacion, desarrollo
0 adquisicion, no necesariamente se limita a las empresas comerciantes de
estas tecnologias o al mercado comun establecido en este campo; sino que
en todo caso, son producto del trabajo conjunto, colaborativo y cooperativo,
de equipos humanos expertos en el desarrollo de TIC a cédigo libre y abierto.

Al respecto, se hace necesario inferir en los aportes tedricos de la
precitada institucion; de acuerdo a la cual, el codigo abierto o libre es aquel
que una vez creado, puede ser obtenido, utilizado, reutilizado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente, inclusive de forma gratuita.
Asi entonces, las TICL son aquellas que permiten las siguientes cuatro

libertades: ejecucion de programas y aplicaciones con cualquier propésito,
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especialmente el educativo; modificacion y adaptacion del funcionamiento de
estas herramientas a las necesidades propias; acceso al cédigo fuente y
distribucion de copias; mejoramiento y redistribucion gratuita de las mejoras.

Ahora bien, en cuanto a la aplicacion de las TICL en el contexto de la
gerencia educativa venezolana se refiere; es necesario comentar que el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion, en coherencia con los
preceptos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(op.cit.), la Ley Organica de Educacion (op.cit.) y el Proyecto Nacional Simén
Bolivar — Primer Plan Socialista de la Nacion (2007-2013); ha disefiado los
fundamentos filoséficos y sociologicos para la generacion de los planes,
programas y proyectos, necesarios para concretar y transformar los procesos
de planificacién, organizacion, direccion, supervision, administracién,
evaluacion y practica pedagogica; con el fin de garantizar el desarrollo de
una educacién integral y de calidad, en los subsistemas, niveles y
modalidades del Sistema Educativo Bolivariano (Pinto y otros, 2011).

Asi pues, en el Curriculo del Sistema Educativo- Bolivariano (op.cit.),
en concordancia con los preceptos del articulo 15 de la Ley Organica de
Educacién (op.cit.); se establece a las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion Libre TICL, como el séptimo de los siete ejes integradores
presentes en el Subsistema de Educacidén Basica; respecto a lo cual, se
asevera en el precitado curriculo, que en este subsistema se debe impulsar
el dominio de las TICL, con un enfoque social y como herramienta de trabajo
para el manejo y la apropiacion de la informacién; replanteandose el uso de
los medios, para que los usuarios decodifiquen los lenguajes y se apropien
de ellos; estando bajo la responsabilidad de los Centros de Recursos para el
Aprendizaje la tarea de fortalecer el desarrollo curricular a través de las TICL.

En este sentido, de acuerdo a Pinto y otros (op.cit.), en la agenda de
los planes, programas y proyectos, que el Ministerio del Poder Popular para
la Educaciéon se propone ejecutar en el transcurso del ano escolar 2011-

2012; se destaca la importancia prioritaria de difundir y masificar los centros
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tecnoldgicos: Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica, Centros de
Gestidn Parroquial, Infocentros, Super@ulas, Unidades Mdviles Integrales de
Educacion Bolivariana, laboratorios de computacion, y fundamentalmente el
Proyecto Canaima Educativo; para garantizar asi la democratizacion en el
uso de las computadoras y las TICL como recursos de aprendizaje, conforme
a la educacidn liberadora; viabilizandose la incorporacidon de las portatiles en
los espacios de aprendizaje, para la formacion integral de los estudiantes del
nivel de educacion primaria; todo esto como apoyo al desarrollo de las TICL.
Sobre la base de los anteriores planteamientos, la investigadora infiere
sobre la importancia y necesidad de que los actores venezolanos de la
gerencia educativa, especialmente aquellos vinculados al nivel de la
educacion primaria bolivariana; asuman con mucho interés, motivacion vy
responsabilidad, todos los procedimientos administrativos requeridos para la
incorporacion, utilizacion y masificacion en el uso de las TICL, por parte de
los miembros asociados a sus respectivas instituciones escolares; y por
supuesto también, por su propia parte, en el sentido de incorporar el uso de
estas TICL en el desempefio de sus respectivas funciones gerenciales; lo

cual podria contribuir en gran medida, a la optimizacién de dichas funciones.

Teoria del constructivismo

De acuerdo a lo propuesto por Gagné (1993), la teoria constructivista
es toda aquella que concibe el conocimiento como resultado de un proceso
de construccidn o reconstruccion de la realidad, teniendo su origen en la
interaccion de las personas con el mundo; por lo tanto, la idea central de esta
teoria, reside en que la elaboracion del conocimiento constituye una
modelizacion, mas que una descripcion de la realidad; al tiempo que supone
una alternativa epistemoldgica a la psicologia objetivista americana del
aprendizaje, o mejor dicho, a los postulados de la psicologia conductista y la

psicologia cognitivista fundamentalmente.
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Desde esta perspectiva, el conocimiento de la realidad por parte de
quien aprende, se obtiene a través de un proceso mental intransferible,
construido de manera de interpretar la realidad, apoyandose en las
experiencias, estructuras de conocimiento, opiniones e ideas propias del
mismo sujeto. La teoria constructivista contempla al sujeto como participante
activo en la construccion de su propia realidad, pues mas que centrarse en
los estimulos y respuestas, se centra en las transformaciones internas
realizadas por el sujeto en sus estructuras cognitivas; de manera tal que el
aprendizaje no se concibe como una modificacién de conducta, sino como la
modificacion de una estructura cognitiva por medio de la experiencia.

Sostiene ademas el autor antes citado, que el constructivismo
constituye ya, un consenso casi generalizado entre psicologos, sociélogos
fildsofos, educadores, en fin; pero que sin embargo, algunos opinan que tras
ese término se esconde una excesiva variedad de matices e interpretaciones
con demasiadas diferencias; de hecho, para autores como Bruner (1972), el
constructivismo se basa en la idea de “asociacion” como eje central del
conocimiento; otros como Piaget (1969), se centran en las ideas de
“asimilacion y acomodacion”, Ausubel (1978) se enfoca en la importancia de
los “puentes o relaciones cognitivas”; mientras que algunos otros, como
Vygotsky (1934) y Bandura (1977), se inclinan hacia la idea de la “influencia
social” sobre el aprendizaje.

Ahora bien, teniendo en cuenta la amplia variedad de versiones que
existen bajo la modalidad del constructivismo, Garcia (op.cit.) considera que
pueden destacarse algunas ideas fundamentales para caracterizar esta
corriente; entre ellas, las “ideas previas”, entendidas como construcciones o
teorias personales, que en ciertas ocasiones, han sido entendidas como
concepciones alternativas o preconcepciones. Otra idea generalmente
adscrita a las concepciones constructivistas, es la del “conflicto cognitivo”,

que se da entre concepciones alternativas y constituye la base del “cambio
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conceptual”, es decir, el cambio desde una concepcidn previa hacia otra que
se construye, para lo cual son necesarios ciertos requisitos.

Junto a los anteriores aspectos, Gagné (op.cit.) sehala que el
constructivismo se caracteriza por su rechazo a las formulaciones
inductivistas o empiristas, es decir, aquellas tendencias mas ligadas al
proceso de conocimiento inductivo por descubrimiento, en las que se supone
que el sujeto de conocimiento, simplemente se comporta como un inventor;
pues por el contrario, el constructivismo rescata las ideas de la transmision
guiada del conocimiento, centrando las diferencias entre el aprendizaje
significativo y el memoristico.

Concretamente, Gagné (ibid.) basa su teoria en los siguientes
principios: lo que el sujeto conoce del mundo, se origina de la interpretacion
que se realice de sus propias experiencias e interacciones; los seres
humanos crean los significados, no los adquieren; el aprendizaje esta basado
en una relacién cultural, especificamente en lo conceptual, actitudinal y
procedimental, es decir, estableciendo una relacion de intercambio; la
existencia de los preconceptos los considera esquemas activos, mediante los
cuales el sujeto trata de entender las nuevas situaciones que se le
presenten, como algo que ya conoce y le permite construir representaciones
en estructuras conceptuales, actitudinales o procedimentales, para organizar
su realidad y actuar en ella de conformidad con sus intereses o motivaciones;
la actividad del humano en términos de creatividad o descubrimiento.

En resumen, la teoria del constructivismo concibe el aprendizaje como
un proceso natural continuo que el sujeto construye al lograr codificar su
estructura mental, alcanzando un mayor nivel de integracion, procesamiento
y almacenamiento jerarquico de la informacién, bajo un enfoque integral,
considerando que los contenidos de los topicos a aprender, deben abarcar
no solo los aspectos conceptuales referidos a hechos o conceptos, sino
incluir ademas en forma procedimental, las habilidades y destrezas, asi como

todos aquellos aspectos concernientes a las actitudes, valores y normas.

52



Sobre la base de los anteriores comentarios, es necesario destacar
que la teoria del constructivismo propuesta por Gagné (ibid.), se ha asumido
como la perspectiva que mejormente se relaciona con el desarrollo de la
presente investigacion, ya que en la misma se analiza el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de gerencia
educativa implementadas en los planteles bolivarianos; considerando la
investigadora que la adquisicion de destrezas, conocimientos teorico-
practicos y habilidades en el manejo de todas estas herramientas
tecnologicas, son parte integral del proceso gerencial educativo, el cual se
fortalece en la medida en que los actores de este proceso, participan
activamente de forma colaborativa con sus companeros, en el contacto
directo con estas tecnologias, construyendo en conjunto su conocimiento
teérico y dominio instrumental con respecto a estas herramientas, en el

propio contexto del cumplimiento de sus funciones.

Herramientas de las TIC

En el Informe Especial de Proyectos en Desarrollo, publicado por la
British Education Communication Technology Agency (BECTA, 2006), se
establece que para la formacion en competencias, las TIC pueden ser
especialmente efectivas en el sentido de fomentar una ciudadania bien
informada y actualizada en todo momento, ya que con el advenimiento de
internet, se ha posibilitado el acceso facil y practicamente ilimitado para
todas las personas, a una gran variedad de recursos que anteriormente eran
muy dificiles de alcanzar, dada la serie de controles o condiciones para
poder hacerlo; ejemplos de esto son, los sitios web informativos, la
transmision de eventos en vivo, las videoconferencias, las discusiones en
linea, los foros, los chats y los boletines de ultimo minuto.

Entre las posibilidades mas interesantes, tenemos la actualizacion
permanente de la informacion, la posibilidad de preguntar directamente a las

fuentes primarias y el poder confrontar los puntos de vista diferentes.
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En este sentido, con respecto a las habilidades de indagacion vy
comunicacién, BECTA (ibid.) establece que las TIC ofrecen una gran
variedad de medios y herramientas para enriquecerlas. La indagacién
implica desarrollar habilidades de investigacién tales como, averiguacion,
observacion, organizacion de datos, explicacion, reflexion y accion. Ademas,
ayuda a desarrollar en los usuarios: un pensamiento critico y reflexivo; la
habilidad para resolver problemas; actitudes que promueven la curiosidad y
el sano escepticismo; y la apertura para modificar las propias explicaciones a
la luz de nuevas evidencias.

La indagacion va de la mano del “aprender haciendo” y para
promoverla se deben ofrecer oportunidades a los usuarios para que
expresen sus opiniones; entrevisten, voten y encuesten; observen
sistematicamente la conducta social; planteen hipotesis y traten de
explicarlas; reunan informacion y la clasifiquen; observen, tomen notas y
hagan bosquejos; entre algunas otras posibilidades existentes.

En este orden de ideas, BECTA (ibid.) establece que el desarrollo de
aptitudes para comunicarse por escrito, se facilita con herramientas como los
procesadores de texto, los diarios virtuales (weblogs), los periddicos
escolares y los mensajes de texto, en los cuales se desarrolla la conciencia
de la audiencia. El correo electrénico, las salas de conversacién (chat
rooms) y los debates en linea (listas de correo, grupos de discusion o foros),
permiten, por una parte, familiarizarse con las reglas implicitas y formales del
debate democratico y, por la otra, que los usuarios ensayen y discutan ideas
por fuera de su circulo inmediato; pues ofrecen la posibilidad de no ser
simples espectadores, sino también participantes activos en las discusiones
realizadas en linea, que permiten el debate de las ideas entre los usuarios.

Asi mismo, BECTA (ibid.) establece en su informe, como algunas de
las herramientas de las TIC que pueden realizar una contribucion efectiva en

el proceso de la gerencia educativa son:
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Paquetes ofiméticos: de acuerdo a lo expresado por DGTICDE
(op.cit.), una suite o un paquete ofimatico, esta integrado por programas
informaticos disefiados para el trabajo de oficina. Estos programas se
pueden distribuir en conjunto o individualmente. Los programas de una
misma suite ofimatica permiten la interaccion mutua con un sistema operativo
y normalmente presentan una interface similar.

Actualmente el paquete ofimatico mas utilizado en el mundo entero es
Microsoft Office, del gigante Microsoft, aunque éste no es compatible con
muchos formatos de ficheros, pues los que emplea son cerrados y eso
provoca que las otras suites se vean obligadas a ser compatibles con los
formatos de Microsoft Office. Este paquete ofimatico limita sus posibilidades
de uso, modificacién y/o redistribucion (con o sin modificaciones), pues
normalmente su codigo fuente no esta disponible, o bien, bajo restricciones y
derechos de autoria, impuestos por sus propios fabricantes.

Segun DGTICDE (ibid.), otro paquete ofimatico bastante utilizado, es
el OpenOffice, la suite ofimatica de cddigo abierto o libre mas importante, ya
que una vez obtenido, pueda ser utilizado, copiado, estudiado, modificado y
redistribuido libremente. Ademas, por lo general esta disponible
gratuitamente en internet o a muy bajos precios en el mercado, en el caso de
ser adquirido a través de otros medios (CD-ROM, DVD, disquetes, entre
otros), ya que aunque conserve su filosofia de software libre, en algunos
casos puede ser distribuido comercialmente. En general, se puede decir que
un paquete ofimatico es libre, si permite las siguientes cuatro libertades:
ejecucion del programa con cualquier propoésito; observacion y adaptacion
del funcionamiento del paquete a las necesidades propias; acceso al codigo
fuente y distribucién de copias; mejoramiento del programa y redistribucion
gratuita de las mejoras.

Teniendo en cuenta que pueden existir una gran cantidad de tipos de
programas en un paquete ofimatico, la mayoria de ellos incorporan un

procesador de textos, una hoja de célculo, un sistema manejador de base de
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datos, un programa de presentaciones con diapositivas y editores de graficos
e imagenes; excepcionalmente pueden incluir una agenda, un navegador
web, un editor web o un gestor de correos electrénicos.

En este sentido, en cuanto a los usos y aplicaciones que los paquetes
ofimaticos brindan al proceso de la gerencia educativa, DGTICDE (ibid.)
establece que las presentaciones con diapositivas en programas como
“PowerPoint” o “Impress”, ofrecen una forma sencilla para incorporar textos,
imagenes, sonidos y animaciones, en cada una de las presentaciones
especiales que se solicite al personal docente, administrativo y estudiantes
en general. Estas presentaciones pueden enviarse por correo electrénico a
otras entidades interesadas en los proyectos especiales desarrollados en la
escuela y se pueden compartir con otras instituciones educativas o se
pueden publicar en la pagina web de la institucién.

En cuanto al manejo de los datos estadisticos, DGTICDE (ibid.)
establece que los actores de la gerencia educativa, deben siempre
mantenerse bien informados al respecto de la preparacion y presentacion de
las estadisticas escolares respectivas; para lo cual, los paquetes ofimaticos
ofrecen un software sencillo, tal como “Excel” o “Calc”, que son la
herramienta indispensable para el manejo, calculo y procesamiento de toda
esta informacidn, asi como su presentacion grafica en diferentes formatos; lo
cual permite controlar el seguimiento de los trabajos que para este fin se
realizan en la escuela.

Ademas, los procesadores de texto, tales como “Word” o “Write”, en el
proceso de gerencia educativa ofrecen la posibilidad de transcribir todo tipo
de oficios, circulares, memorandums, participaciones e informes; en los
cuales inclusive, se puede hacer uso de una gran variedad de recursos
estéticos, tales como los graficos y la fotografia digital, que son medios muy
utiles y efectivos para recoger y presentar informacién visual sobre el area
local, y pueden utilizarse para adelantar proyectos de mejoramiento en algun

area especifica de la escuela o del entorno inmediato (DGTICDE, ibid.).
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Multimedia: el Centro de Transferencia Tecnologica en Informatica y
Comunicaciones de la Universidad Politécnica de Madrid (CETTICOUPM,
2007), establece que este término se utiliza para referirse a cualquier objeto
o sistema que utiliza multiples medios de expresion (fisicos o digitales), para
presentar o comunicar informacion y, de alli la expresion "multi-medios”; los
medios pueden ser variados, desde textos e imagenes, hasta animaciones,
sonidos, videos, entre otros. También se puede calificar como multimedia, a
los medios electronicos (u otros medios) que permiten almacenar y presentar
contenidos multimedia; por lo cual, el uso de la palabra multimedia en el
campo de las TIC, es muy similar al empleo tradicional de medios mixtos en
las artes plasticas, pero con un alcance mas amplio.

En la misma fuente antes citada, se habla de multimedia interactiva,
cuando el usuario tiene libre control sobre la presentacion de los contenidos,
acerca de qué es lo que desea ver y cuando; a diferencia de una
presentacion lineal, en la que es forzado a visualizar el contenido en un
orden predeterminado. La hipermedia podria considerarse como una forma
especial de multimedia interactiva, que emplea estructuras de navegacién
mas complejas, que aumentan el control del usuario sobre el flujo de la
informacion.  El término "hiper" se refiere a "navegacion", de alli los
conceptos de "hipertexto" (navegacion entre textos) e "hipermedia"
(navegacion entre medios).

Segun CETTICOUPM (ibid.), el concepto de multimedia es tan antiguo
como la comunicacién humana, ya que en la expresidon humana de las ideas
en una charla normal, se habla (sonido), se escribe (texto), se observa al
interlocutor (video) y se acciona con gestos y movimientos de las manos
(animacion); pero con el auge de las aplicaciones multimedia en el campo de
las TIC, este vocablo entr6 a formar parte del lenguaje habitual. Ahora bien,
cuando en un programa computarizado, un documento o una presentacion,
se combina adecuadamente los medios utilizados; el consiguiente resultado

es que se mejora notablemente la atencion, la comprension y el aprendizaje,
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ya que se acerca algo mas a la manera habitual en que los seres humanos
se comunican y emplean varios sentidos para comprender un mismo objeto.

Asi mismo, CETTICOUPM (ibid.) establece que la multimedia tiene
muchisimos usos en distintas areas de interés, incluyendo las artes,
educacion, entretenimiento, ingenieria, medicina, matematicas, negocios,
investigacion cientifica, entre muchas otras. Ahora bien, en el campo de la
educacion, la multimedia se utiliza entre otras aplicaciones no menos
importantes, para producir los cursos de aprendizaje computarizado, a través
de los cuales se permite al usuario pasearse por una serie de presentaciones
y de textos sobre un asunto particular, con muchas ilustraciones vy
animaciones, asociadas en varios formatos de informacién.

En este mismo orden de ideas, particularmente en el proceso de la
gerencia educativa, BECTA (op.cit.) establece que algunas actividades
formativas de competencias gerenciales, involucran la realizacion de
encuestas y entrevistas directas de opinidén, en cuyos casos las grabadoras
de audio y video brindan una gran utilidad para sus usuarios, ya que toda
esta informacién puede facilmente registrarse en una grabadora, un
minidisco o un video y, posteriormente, haciendo uso de técnicas multimedia
automatizadas, se pueden ubicar muchas formas imaginativas de incorporar
estos materiales audiovisuales en los proyectos o presentaciones especiales
de la escuela.

Internet: segun el criterio de Salinas (2006), es una red informatica
descentralizada, que para permitir la conexidén entre computadoras, opera a
través de un protocolo de control de transferencia de telecomunicaciones; es
caracterizada muchas veces con el término “web”, refiriéndose en inglés a
una “tela de arafa”, para representar asi toda su gama de conexiones.

En palabras sencillas, internet es un conjunto de computadoras
conectadas entre si, compartiendo una determinada cantidad de contenidos;
es por este motivo que no se puede responder a la pregunta de donde esta

internet fisicamente, pues estd en todas las partes donde exista una
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computadora con conectividad a esta red; puede decirse entonces, que
internet es la red de redes, por medio de la cual, millones de computadoras
se conectan entre si y a través de la cual, se puede consultar y extraer
informacion digital, a una escala nunca antes vista.

Adicionalmente, Salinas (ibid.) establece que internet también es
conocida como world wide web o www, prefijo bastante conocido por los que
ya la utilizan, puesto que las direcciones por lo general comienzan usandolo
y, su nomenclatura actual data de hace mas de veinte afios. Con su
aparicion, la revolucion de la informacion termind definitivamente por
despegar a escala masiva, puesto que hoy en dia, son millones las personas
que acceden a innumerables paginas web, que contienen informacion de la
mas diversa indole, ya que existen paginas de caracter personal,
empresarial, social, cultural, artistico, informativo, cientifico y por supuesto,
las orientadas a la educacion; de hecho, actualmente las instituciones
educativas suficientemente dotadas de la tecnologia necesaria, cuentan con
una pagina en internet.

Ademas, segun Salinas (ibid.), por medio de internet, entre muchas
otras de sus potencialidades, es posible desarrollar conversaciones en linea
“chat”, realizar transferencia de archivos o enviar correos electronicos;
herramientas éstas que permiten establecer comunicaciones de manera casi
inmediata, con cualquier persona del mundo, independientemente de donde
ésta se encuentre; motivo por el cual, estas TIC han revolucionado la manera
de comunicarse y han dejado obsoleto al antiguo sistema de correos.

De esta forma entonces, hoy dia internet esta presente en muchos
hogares, empresas e instituciones publicas y privadas del mundo entero;
incluso muchos gobiernos, entre ellos el venezolano, actualmente han
dedicado una considerable inversion de recursos materiales e intelectuales,
en la campafa para la alfabetizacién digital de sus ciudadanos.

Ahora bien, en cuanto al ambito de la gerencia educativa, tal como lo

indica BECTA (op.cit.), muchas actividades en la formacion de competencias
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gerenciales, requieren por una parte de mucha informacién actualizada y de
gran calidad; por la otra, necesitan de un medio de comunicacion agil y
rapida, los cuales son requisitos que muy holgadamente ofrece internet.

Correo electrénico: también denominado email, es definido por
Polanco (2006) como un servicio especial de red, que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes de forma casi instantanea (llamados a su vez,
mensajes electronicos o cartas electronicas), mediante tecnologias vy
sistemas de comunicacion electrénicos. Generalmente se usa este nhombre
para denominar al sistema que provee este servicio en internet, aunque por
extension también puede verse aplicado a sistemas analogos que usen otros
tipos de tecnologias.

Por medio de los mensajes de correo electronico, se puede enviar no
solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales en distintos formatos
y extensiones. Su eficiencia, conveniencia y bajo costo, estan logrando que
el correo electronico desplace al correo ordinario para muchos usos
habituales de la actualidad. El correo electronico brinda la posibilidad a sus
usuarios, de ponerse en contacto con personas de todas las latitudes del
mundo, que pueden suministrar informacion bastante valiosa, en distintas
areas del saber social.

De esta manera, segun Polanco (ibid.) muchas organizaciones
publicas y privadas en el mundo, inclusive han dejado un tanto de lado el uso
del teléfono, utilizando ahora como mejor alternativa para la realizacion de
sus actividades, la tecnologia de los correos electronicos, especialmente por
la existencia de una aplicacion especial asociada a estos correos, conocida
como la mensajeria instantanea, mediante la cual se puede mantener una
conversacion por medio de textos en linea, e incluso ahora, algunas ultimas
aplicaciones relacionadas, que involucran ademas la transmision de voz,
ofreciendo asi un servicio similar al de la telefonia.

En este orden de ideas, BECTA (op.cit.) establece que en el ambito de

la gerencia educativa, el correo electronico se ha convertido en un medio
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facil y efectivo para comunicarse y para obtener informacion de todo tipo.
Por supuesto, la aplicacién de este servicio requiere que el usuario aprenda
una nueva forma de escribir, sabiendo que el mismo puede usarse para
compartir informacién con miembros y gerentes de escuelas cercanas, o para
conseguir datos y conocer opiniones de escuelas que se encuentran en otras
partes del pais o del mundo. Ademas, puede utilizarse para obtener
respuesta a cuestionarios en linea, sobre algun tema que sea especialmente
interesante para la comunidad educativa en general, o comunicarse
directamente con funcionarios publicos. Muchos sitios en internet, ofrecen
en forma gratuita, cuentas de correo electrénico, posibles de acceder desde
cualquier lugar del mundo, lo cual da mucha mayor accesibilidad al servicio.

Redes sociales: en las Jornadas Internacionales sobre Gestién de las
Organizaciones en el Tercer Milenio, realizada en la Universidad de Buenos
Aires (2006), se definio el concepto de las redes sociales como “estructuras
sociales compuestas de grupos de personas, las cuales estan conectadas
por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco e
intereses comunes, o que comparten sus conocimientos”. En este sentido,
las redes sociales son formas de interaccion social, caracterizadas por el
intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones, en contextos
determinados. En otras palabras, son sistemas sociales abiertos y en
permanente construccion, que involucran a conjuntos de personas que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas, y que se organizan
para potenciar sus recursos.

Por su parte, Yanes (op.cit.) establece que las redes sociales en
internet son sistemas o estructuras sociales, en los que se realiza un
intercambio entre sus miembros, y de los miembros de una red con los de
otra, que puede ser otro grupo u otra organizacion, de manera tal que esta
comunicacion dinamica permite sacar un mejor provecho de los recursos que
poseen los miembros de estas redes. En este caso, los individuos o

miembros son llamados “actores” o “nodos”, en las publicaciones que
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detallan el funcionamiento de las redes sociales, y se llama “aristas” a las
relaciones existentes entre ellos. Las relaciones entre los miembros de las
redes sociales en internet, pueden girar en torno a un sinnumero de
situaciones, tales como el intercambio de informacién, el financiero, o
simplemente la amistad o las relaciones amorosas.

A juicio de la investigadora, tal como puede interpretarse a partir de
las citas antes realizadas, no existe gran diferencia entre lo dicho sobre una
red grupal y lo que sucede a nivel subjetivo en internet, al menos en las
redes sociales en las que se dedican a propiciar contactos afectivos nuevos,
como lo son las redes de busqueda de pareja y amistad, o las de compartir
intereses sin fines de lucro; sin embargo, en las redes sociales en internet, se
tiene la posibilidad de interactuar con otras personas, en la busqueda de
propiciar, construir y difundir un conocimiento significativo en diversas areas
del saber, ya que el sistema es abierto y se va construyendo obviamente,
con lo que cada persona suscrita aporta a la red, de forma tal que cada
nuevo miembro que ingresa, contribuye a ampliar el conocimiento de todo el
grupo adscrito a dicha red.

Ahora bien, Yanes (ibid.) asegura que intervenir en una red social,
empieza por hallar alli otros con quienes compartir intereses, preocupaciones
0 necesidades comunes, y aunque no sucediera mas que e€so, eso0 mismo ya
es mucho, porque rompe el aislamiento que suele aquejar a la gran mayoria
de las personas, lo cual suele manifestarse en retraimiento y otras veces en
excesiva vida social sin afectos comprometidos. Sin embargo, las redes
sociales en internet, suelen posibilitar que comunidad y pluralidad se
conjuguen, y alli quizas esté gran parte de toda la energia que le da vida a
los grupos humanos que conforman esas redes; pues las redes sociales en
internet, brindan al anénimo popularidad, al discriminado integracion, al
diferente igualdad, al malhumorado educacion y asi muchas cosas mas.

Por otra parte, en lo que concierne al ambito de la gerencia educativa,

BECTA (op.cit.) afirma que las redes sociales, permiten una gestion muy
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eficiente de los centros escolares, especialmente cuando hay implicado un
gran numero de personal, alumnos y profesores, pues cuanto mayor sea el
namero de miembros de una red social, mayor sera su eficiencia vy
productividad; de hecho, una red social con cien miembros, ha de ser mucho
mas efectiva que una con veinte, pues con un numero tan pequeio como
este ultimo, las redes sociales pierden su eficacia e importancia y no merece
la pena su utilizacion en las actividades gerenciales educativas.

Sitio web institucional: De acuerdo a lo expresado por Picaporte
(2006), un sitio web institucional, también llamado sitio de internet, es un
conjunto de paginas web relacionadas entre si, que representa a una
organizacion, desde el punto de vista de su mision, visidon, objetivos y valores
éticos y morales; el cual consiste en un grupo de archivos conectados a
través de hipervinculos y almacenados en un servidor web, o sea, en un
equipo que aloja paginas web y que estd conectado a internet
permanentemente. Generalmente en este tipo de sitios web, se describen
las actividades y datos claves de una organizacién y se suministra a sus
clientes y/o beneficiarios, toda la informacién necesaria o requerida por parte
de estos ultimos; aunque normalmente, estos documentos también pueden
ser consultados por cualquier persona que se conecte a internet.

Un sitio web institucional, permite siempre facilitar la comunicacion
entre los gobiernos, instituciones educativas, organizaciones publicas y
privadas, asociaciones y personas fisicas, con el proposito de establecer una
relacion aun mas estrecha entre ellos; particularmente en el aspecto
educativo, un sitio web institucional permite fomentar una mayor
comunicacién entre alumnos, profesores y personal en general,
estableciendo asi un modelo educativo mas orientado al compartir de
saberes y conocimientos, entre todos los miembros de la institucidon
educativa, y mas aun, entre los miembros de distintas instituciones.

A juicio de Yanes (op.cit.), si bien no existe una cultura informatica bien

definida dentro de muchas instituciones escolares, debe haber desde luego,
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alguna cultura de comunicacion y atencion a las necesidades de su personal
directivo, docente y administrativo, y muy especialmente de sus estudiantes,
para lo cual, un sitio web institucional esta orientado precisamente a eso, a
acercar aun mas a los miembros de la comunidad educativa y a brindarles un
mejor servicio de atencion a través de sus paginas web; pero es
recomendable desde luego, que los actores de la gerencia educativa, se
preocupen por mejorar la cultura informatica dentro de la institucién, ya que
esto le permitird automatizar todas las operaciones posibles, reducir los
tiempos de comunicacion institucional y atender mas eficientemente a su
personal y sus estudiantes.

Ahora bien, en la actualidad muchas escuelas estan desarrollando sus
propias paginas web, porque esto les permite publicar noticias sobre la
institucion y los trabajos destacados de los profesores y estudiantes. En este
sentido, permitir y estimular que los estudiantes, profesores y comunidad
educativa en general, participen activamente en el desarrollo y la edicidon de
lo que en estos sitios web se publica, es una accion gerencial educativa, que
conduce a todos a reflexionar sobre los valores que comparte la comunidad
educativa a la que pertenecen y a compartirlos con el mundo entero.

Telefonia moévil: Segun CETTICOUPM (op.cit.), la telefonia movil,
también llamada telefonia celular, basicamente esta formada por dos
grandes partes: una red de comunicaciones (o red de telefonia movil) y los
terminales (o teléfonos moéviles), que permiten el acceso a dicha red. El
teléfono moévil por su parte, es un dispositivo inalambrico electrénico que
permite tener acceso a la red de telefonia celular o mévil; éste se denomina
celular en la mayoria de paises hispanoamericanos, debido a las antenas
repetidoras que conforman la red, cada una de las cuales es una célula, si
bien existen redes telefonicas moviles satelitales. Su principal caracteristica
es su facil portabilidad, la cual permite comunicarse desde casi cualquier

lugar en que se encuentre el usuario en un momento determinado.
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Por su parte, BECTA (op.cit.) afirma que aunque la principal funcion
de la telefonia mévil es la comunicacion de voz, tal como es el caso de la
telefonia fija, tradicional o convencional, con el correr de los ultimos afos, los
teléfonos méviles han adquirido funcionalidades que van mucho mas alla de
limitarse a llamar o enviar mensajes de texto; se podria decir incluso, que se
ha unificado (mas no sustituido) con distintos dispositivos adicionales, tales
como camara fotografica, agenda electrénica, calendario, reloj despertador,
calculadora, microproyector, reproductor multimedia, conexion a internet
movil, entre otros; asi como poder realizar una gran multitud de acciones, en
un dispositivo pequefo y portatil, que hoy dia utiliza practicamente todo el
mundo en los paises desarrollados; a este tipo de evolucion del teléfono
movil, se le conoce como “smartphone”.

Particularmente en Venezuela, segun datos oficiales aportados por
CONATEL (2008), existen tres operadoras de telefonia mévil con red propia
(Movistar, Movilnet y Digitel) y las tres ofrecen acceso a transferencia de
datos via internet. Estas tres empresas en conjunto, dominan la totalidad del
mercado de telefonia movil en el pais, el cual para el primer trimestre del
2008 alcanzaba la cifra de 24.405.387 lineas. Movistar (originalmente Telcel)
es la mas antigua de las tres; poco después surge Movilnet como filial de
CANTV vy, a mediados de 1999 surge Digitel, ofreciendo sus servicios con
tecnologia GSM (sistema global para las comunicaciones moviles) y hasta
ahora, se mantiene como la unica empresa que utiliza esa tecnologia de
forma exclusiva, en la totalidad de sus operaciones.

Por su parte Datanalisis (2007), empresa especializada en estudios
estadisticos y de mercadeo en Venezuela, asegura en un estudio realizado
en noviembre del afo precitado, que un 52,8% de los usuarios venezolanos
se declara interesado en conectarse a internet a través del teléfono movil,
mientras que un 28,9% declara usar normalmente este servicio; siendo los
correos electronicos (en un 37,1%), la busqueda de informacién (en un

32,5%) y la descarga de tonos (en un 23,8%), las tres actividades donde los
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usuarios venezolanos manifiestan mayor interés en cuanto al uso del internet
via teléfono movil.

Ahora bien, BECTA (op.cit.) afirma que la incorporacion de esta
cultura tecnologica de la telefonia moévil, en la agenda de trabajo y funciones
de la gerencia educativa, normalmente pone a disposicidn de sus actores, e
incluso les amplia en gran medida, la caja de herramientas metodologicas
necesaria para convertirse en verdaderos investigadores educativos; por lo
cual, esta incorporacion deberia ser considerada un desafio y no un intento
deliberado por reinventar la investigacion dentro de la gerencia educativa.

Sobre la base todos estos fundamentos tedricos, la investigadora
considera que es muy necesaria la incorporacion de las TIC en el ambito de
la gerencia educativa, y que esta incorporacion debe ser abordada desde el
punto de vista de su conocimiento tedrico y practico, en el sentido de su
dominio instrumental; sabiendo que éste depende en gran medida, de la
cultura general del gerente educativo, su nivel de preparacion y las
posibilidades que le ofrezca el entorno mismo, ya que hoy en dia, es
necesario un minimo de cultura informatica para entender el mundo,

especialmente en el ambito educativo y en su respectiva gerencia.

Bases legales del uso de las TIC en la gerencia educativa

La incorporacion de las TIC en la gerencia educativa venezolana, se
encuentra enmarcada en la propuesta curricular del Sistema Educativo
Bolivariano (op.cit.), en la cual se sefala que en el predmbulo de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (op.cit.), se
caracteriza a la sociedad venezolana como

democratica, participativa y protagonica, multiétnica vy
pluricultural, en un Estado de justicia, federal vy
descentralizado, donde prevalezcan los valores de la
libertad, la independencia, la paz, la solidaridad, el bien
comun, la integridad territorial, la convivencia y el respeto
por el imperio de las leyes (p.5).
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Ademas, en sus mismos articulos 1 y 2 se mencionan los valores de
“la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la
responsabilidad social y, en general, la preeminencia de los derechos
humanos, la ética y el pluralismo”; en su articulo 102 se sefiala “la educacion
es un derecho indispensable para desarrollar el potencial creativo de cada
ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad”; para lo cual, se
establece en el articulo 103, que “el Estado creara y sostendra instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y
culminacion en el sistema educativo”; en el articulo 108 se sehala que “el
Estado es garante de los servicios publicos de radio, television y redes de
bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion”; el articulo 109 establece “la busqueda del conocimiento a
través de la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica” y; en el
articulo 110 se sefala que “la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion, los servicios de informacién y sus aplicaciones, son factores
importantes en la construccion de la sociedad”.

Por otra parte, el articulo 11 del vigente Reglamento General la Ley
Organica de Educacién (1980), establece que “los medios de comunicacion
social son instrumentos esenciales para el desarrollo del proceso educativo”,
e igualmente se sefala en éste la responsabilidad, tanto del Estado como de
los entes privados, en contribuir con la tarea educativa, en la cual “seran
orientados por el Ejecutivo Nacional a través del Ministerio de Educacion”.

Ademas, la Ley Organica de Telecomunicaciones (2000) establece el
servicio universal, cuyo objetivo fundamental es “garantizar el derecho
humano de las personas a la comunicacion y a la realizacion de las
actividades economicas de telecomunicaciones”.  Igualmente, la Ley
Organica para la Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes (2008),
conforme a lo expresado en su articulo 73, establece

el Estado debe fomentar la creacion, produccion y difusion
de materiales informativos, libros publicaciones, obras
artisticas y producciones audiovisuales, radiofénicas y
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multimedia, dirigidas a los nifios y adolescentes, que sean
de la mas alta calidad y que promuevan los valores de paz,
democracia, libertad, tolerancia, igualdad entre las personas
y sexos, asi como el respeto a sus padres, representantes o
responsables y a su identidad nacional y cultural (p.68).

En el Decreto Ley Presidencial N° 825, sobre el Acceso y Uso de
Internet (op.cit.), se considera que internet representa un medio para la
interrelacion con el resto de los paises y una herramienta invalorable para el
acceso y difusion de ideas, e igualmente se destaca su uso en mejora de la
calidad de vida de la poblacion y se exhorta a las instituciones del Estado a
publicar en internet los contenidos para los programas del Sistema Educativo
Bolivariano, asi como el desarrollo de planes de formacién en temas
relacionados con el uso de las TIC. En el articulo 4, se exhorta a las
instituciones publicas y privadas a contribuir con la universalizacion de estos
recursos y en el articulo 5, se instruye al Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, a incluir temas relacionados con el acceso y uso de internet en
los planes de formacién permanente.

En el Decreto Ley Presidencial N° 3390, sobre el Uso del Software
Libre Desarrollado con Estandares Abiertos por toda la Administracion
Publica Nacional (op.cit.), se establece alcanzar en el menor tiempo y al
menor costo, la utilizacion del software libre en toda la administracion publica
y en los servicios publicos “para asi reducir la brecha social y tecnoldgica”;
por lo tanto, en el articulo 10 se sefala que el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion, en coordinacion con el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion Universitaria y el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias, establecera las politicas publicas para
incluir el software libre desarrollado con estandares abiertos, en todos los
programas de educacion inicial, basica, diversificada y universitaria.

Sobre la base de esta informacion, la investigadora considera que la
gerencia educativa venezolana se encuentra en la obligacion juridica de velar

por el desarrollo de competencias (potencialidades, habilidades, destrezas y
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actitudes) en el seno de las instituciones escolares, que se orienten hacia la
apropiacioén por parte de todo el personal educativo de estas TIC, lo cual se
pondra de manifiesto en la medida en que se aplique el conocimiento
cientifico-tecnolégico en beneficio del progreso humano social; es por ello,
que se sugiere a los actores de la gerencia educativa, conocer a fondo cada
uno de los decretos, leyes, reglamentos, planes, programas y proyectos, que
se les ofrece en la oportunidad de participar en estos escenarios, asi como la

socializacion en las comunidades educativas de estos fundamentos legales.

Definicion conceptual y operacional de las variables

Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
Conceptualmente, las TIC son definidas en su sentido amplio como

un conjunto de herramientas, soportes y/o canales para el
tratamiento del acceso a la informacion; que constituyen a
Su vez, nuevos canales para dar forma, registrar, almacenar
y difundir contenidos informacionales; ya que generalmente
estan basadas en herramientas computacionales e
informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacién representada de la
forma mas variada; contribuyendo asi a la generacion,
propagaciéon y difusibn compartida del conocimiento
humano, entre distintas culturas (Carnoy, op.cit.:11).

Operacionalmente, se concibe esta variable como el resultado total de
las puntuaciones obtenidas en cuanto a su utilizacion en el ambito de la
gerencia educativa, delimitada en el objeto de estudio de la presente
investigacion; puntuaciones éstas que fueron obtenidas a través de un
instrumento o cuestionario tipo entrevista, contentivo de veinticinco items con
cinco alternativas de respuesta para cada uno de éstos; el cual fue aplicado
a los actores de la gerencia educativa que fueron seleccionados para formar

parte de la presente investigacion.
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Gerencia educativa

Conceptualmente, la gerencia educativa es definida como el proceso
de conduccion de una institucién educativa, por medio del ejercicio de un
conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar,
coordinar y supervisar la gestion estratégica de aquellas actividades
necesarias para alcanzar la eficiencia pedagodgica, administrativa,
comunitaria y cultural (Graffe, 2002).

Operacionalmente, el resultado total de puntuaciones asociadas a la
variable gerencia educativa, fue obtenido a través de la aplicacién de un
cuestionario a los gerentes educativos en estudio, para lo cual dicho
instrumento se disefid con base a indicadores e items relacionados con la

utilizacién en este ambito, de las tecnologias de informacion y comunicacion.
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Mapa de operacionalizacién de las variables

Objetivo general: Analizar el uso de las TIC en el proceso de gerencia educativa
implementada en los planteles bolivarianos ubicados en la Parroquia Andrés Linares,
Municipio y Estado Truijillo durante el afo escolar 2018-2019.

Sub

Objetivos especificos | Variable | Dimensiones | . : Indicadores | items
dimensiones
Determinar la
concepcioén tedrica Definiciones | 1. 2. 3
sobre las TIC, que »
poseen los gerentes -
educativos de los c Concepciones | Dominio de Beneficios 45,
planteles bolivarianos ?g tedricas contenidos Imoortancia 6.7
ubicados en la|] & P ’
P.arroqwa . .Af.‘dres 5 Bases legales 8,9
Linares, Municipio vy =
Estado Trujillo. 3
: Paquetes 10, 11
;g ofimaticos 12,13
. @©
Identificar las | € Multimedia | 14, 15
herramientas de las| & ’
C
TI(,:’ que emplean en la ‘© Internet 16, 17
practica de sus| o
funC|or!es los gerentes \8 Herramientas Dominio Correo
educativog Qe . of g delas TIC instrumental electronico 18, 19
planteles = bolivarianos| 3§ ’
ubicados en la| § .
Parroquia Andrés ﬁ Redes sociales | 20, 21
Linares, Municipio vy -
. Sitio web
Estado Trujilo institucional | 22, 23
Telefonia movil | 24, 25
Generar lineamientos
sobre el uso de las

TIC, en el proceso de
gerencia educativa de
los planteles
bolivarianos ubicados
en la Parroquia Andrés
Linares, Municipio vy
Estado Trujillo

Este objetivo se alcanzd, una vez analizados los dos anteriores

FUENTE: Manzanilla (2019)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Siendo el método cientifico un proceso el cual permite determinar la
realidad de manera metddica y organizada, en cualquier investigacion
realizada se hace necesario estudiar las relaciones establecidas entre las
variables implicadas, a fin de establecer la validez y confiabilidad de los
instrumentos utilizados, para lo cual se requiere una delimitacion de orden
metodologica, por medio de la cual abordar la problematica planteada.

En este orden de ideas, el marco metodologico de la presente
investigacion se encuentra orientado a analizar el uso de las TIC en el
proceso de gerencia educativa de los planteles bolivarianos ubicados en la
Parroquia Andrés Linares, Municipio Trujillo, Estado Truijillo; determinando la
concepcion tedrica e identificando las herramientas empleadas normalmente
por los actores del proceso gerencial educativo, en el desempefo de las
funciones administrativas inherentes a su responsabilidad; generando
ademas lineamientos sobre el uso de dichas herramientas; por supuesto,
para esto es necesario contar con una serie de métodos, técnicas e
instrumentos para la recoleccion y tratamiento de los datos requeridos a lo
largo del estudio.

Por tal motivo, esta parte de la investigacion se avoca a brindar la
informacion acerca de los procedimientos técnicos y operacionales utilizados
para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el inicio de la misma;
tales como el tipo de investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion
y muestra estudiada, la técnica e instrumento aplicados, los elementos
constitutivos de dicho instrumento y la forma como el mismo fue aplicado; asi
también, la validez y confiabilidad de éste; todo ello encaminado hacia el

estudio minucioso del problema planteado.
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Tipo de investigacion

En atencion al objetivo de la investigacion, el presente estudio se
enmarcé en la modalidad de investigacion descriptiva, la cual segun Arias
(2006) consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento; mientras
Dankhe (citado en Hernandez y otros, 2006) afirma que los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno sometido a andlisis. En
este orden de ideas, el presente estudio se inscribié dentro de este tipo de
investigacion, por cuanto se analizé el uso de las TIC, estableciendo la
concepcion tedrica e identificando las herramientas normalmente empleadas
por los actores del proceso de la gerencia educativa, en las escuelas

bolivarianas seleccionadas para dicho estudio.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion se corresponde con un disefio de campo,
por cuanto los datos fueron recogidos directamente de la realidad estudiada;
en decir, los planteles bolivarianos ubicados en la Parroquia Andrés Linares,
Municipio Trujillo, Estado Trujillo. En este sentido, Hernandez y otros (ibid.),
con respecto al disefio de campo plantean

éste se caracteriza por buscar los datos directamente en la
realidad donde se producen, en el escenario de su
ejecucion; no manipula informacién proveniente de otros
actores y permite al investigador, conocer condiciones de
logro de la informacion (p.167).

Mientras tanto, Arias (op.cit.) establece que la investigacién de campo
es aquella consistente en la recoleccién de los datos, directamente de los
sujetos investigados. Asi pues, el presente estudio se encuentra ubicado
dentro de este disefio de investigacion, por cuanto en el mismo se analizaron
las variables tal como se presentan en la realidad y se recogieron los datos

directamente de las personas involucradas.
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Por otra parte, Chavez (2001) considera como finalidad del disefio de
investigacion, el abordaje del objeto de estudio como fenbmeno empirico,
para confrontar la vision tedrica del problema con los datos de la realidad.
Asi pues, se considera esta investigacion como un disefio no experimental,
pues su fin es la observacion de las variables y no la manipulacion de éstas;
de la misma manera, este estudio tiene caracteristicas de disefo transversal
o transeccional, pues en él se estudian y se describen los datos obtenidos en
un periodo de tiempo determinado, sin ningun tipo de interrupciones.

A su vez, Hernandez y otros (op.cit.) denominan investigacién no
experimental, a aquella donde no se hace variar intencionalmente las
variables de estudio, pues sélo se observan los fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos. Asi pues, este estudio se
ubic6 dentro de este tipo de disefio, por cuanto no se manipularon
deliberadamente las variables de estudio, sino sencillamente se recolectaron
los datos requeridos para generar la informacion acerca del uso de las TIC,
en el proceso de gerencia educativa de los planteles bolivarianos ubicados
en la Parroquia Andrés Linares, Municipio Trujillo, Estado Trujillo.

Estos precitados autores, expresan ademas que los disefos de
investigacion transeccional o transversal, recolectan datos en un solo
momento de tiempo unico, pues su propuesta es describir variables y
analizar su incidencia e interrelaciones en un solo momento dado.

En este orden de ideas, la presente investigacion se enmarco dentro
del disefo de campo; el cual segun Hernandez y otros (ibid.), es aquel
empleado en cuanto al tipo de datos recogidos para llevar a cabo el estudio,

pues los datos requeridos se toman en forma directa de la realidad.

Censo poblacional
De acuerdo a Selltiz (citado en Hernandez y otros, op.cit.), la
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones; mientras Arias (op.cit.) la define como un conjunto finito o
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infinito de elementos con caracteristicas comunes, para lo cual seran
extensivas las conclusiones de la investigacion; es decir, son las unidades
concordantes con las especificaciones en estudio. En este sentido, la
poblacion de estudio queda entendida como el conjunto de gerentes
educativos seleccionados, quienes sirvieron como base para el desarrollo de
la presente investigacion.

Asi pues, las unidades de analisis tomadas para este estudio, fueron
los gerentes educativos de los planteles bolivarianos ubicados en la
Parroquia Andrés Linares, Municipio Trujillo, Estado Truijillo; en cuyo caso, la
poblaciéon estuvo constituida por la totalidad de los ocho (8) directivos
encargados de la gerencia educativa en estos dos planteles; pues para los
fines e intereses de la presente investigacion, debido al reducido numero de
sujetos involucrados en el estudio, se seleccion6 un censo poblacional
consistente en la totalidad de la poblacién; lo cual esta soportado en los
aportes de Tamayo (2003), quien senala que este caso se denomina censo
poblacional, pues en el estudio entra la totalidad de los miembros de la

poblacion, dado su numero reducido.

Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

Segun Arias (op.cit.), la técnica es el procedimiento o forma particular
de obtener los datos e informacién. En relacion a los aspectos concernientes
a la presente investigacion, donde se analizo el uso de las TIC en el proceso
de gerencia educativa de los planteles bolivarianos ubicados en la Parroquia
Andrés Linares, Municipio Trujillo, Estado Trujillo; se empled la técnica de la
encuesta escrita, definida por el mismo autor antes sefialado como, una
técnica en la cual se obtiene la informacion suministrada por un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en
particular. En este sentido, los sujetos involucrados proporcionaron
informacion concerniente a la utilizacidén de las TIC en el desempefio de sus

funciones administrativas, propias de la gerencia educativa.
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Por otra parte, segun Arias (ibid.), un instrumento de recoleccion de
datos corresponde a los medios materiales empleados para recoger y
almacenar la informacion; en otras palabras, un instrumento es cualquier
recurso del que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos la informacion necesaria. Asi pues, para los
efectos e intereses de la presente investigacion, se utilizé el cuestionario, el
cual es definido por el precitado autor como una modalidad de encuesta
realizada de forma escrita, mediante un instrumento o formato en papel,
contentivo de una serie de preguntas; mientras Hernandez y otros (op.cit.), lo
definen como un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.

En relacion a la presente investigacidon, esta encuesta disefiada en
forma de cuestionario, estuvo constituida por veinticinco (25) preguntas
cerradas y de seleccion multiple, cuyas posibles alternativas de respuesta
fueron: Siempre = 5, Casi siempre = 4, Algunas veces = 3, Rara vez = 2,
Nunca = 1; todo esto elaborado de acuerdo a una escala de tipo Likert, la
cual segun Hernandez y otros (ibid.), es un método desarrollado por Rensis
Likert, consistente en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a
quienes se les administra. Asi pues, este cuestionario permitidé recabar
organizadamente, la informacion necesaria para analizar el uso de las TIC en

el proceso de gerencia educativa de los planteles bolivarianos en estudio.

Validez del instrumento

En todo trabajo de investigacion donde se incluye la medicion de
variables con algun cuestionario, se requiere la planificacion del
procedimiento de como lograr la validez de dicho instrumento, la cual
depende de sus propias caracteristicas; especificamente de la escala y el

namero de alternativas presentadas en el mismo. Al respecto, segun
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Hernandez y otros (ibid.), la validez se refiere al grado con el cual un
instrumento realmente mide la variable que se pretende medir.
Adicionalmente, segun estos autores precitados, existen varios tipos
de validez, tales como la de contenidos, la de constructos y la de criterios.
En el caso de la presente investigacion, se aplico la validez de contenidos,
sometiendo el cuestionario al juicio y consideracion de tres Doctores en
Ciencias Gerenciales de la Educacion, quienes son docentes de postgrado,
con gran experiencia adquirida en la investigacion educativa y en la materia
de las TIC aplicadas al ambito educacional; asi pues, ellos emitieron su
evaluacion con respecto a la consistencia entre los objetivos, variables,
indicadores e items de dicho instrumento, y realizaron sus observaciones
pertinentes, las cuales fueron de gran utilidad para mejorar el mismo y
garantizar asi de esta manera, que la informacion recabada a través de éste,

fuera consona con la realidad.

Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez y otros (ibid.), la confiabilidad de un instrumento de
medicion es definida como el grado de congruencia con la cual se realiza la
medicion de una variable; en otras palabras, el grado en el cual su aplicacidon
repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados. Asi pues, la
confiabilidad de un instrumento es el numero de veces en que éste puede ser
aplicado a un mismo grupo de individuos, obteniéndose siempre los mismos
resultados; lo cual significa, la estabilidad o consistencia de dicho
instrumento de medicion.

En este orden de ideas, la confiabilidad de un cuestionario es la
consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas,
cuando se les vuelve a aplicar ese mismo cuestionario. En relacion a la
presente investigacion, el procedimiento utilizado para determinar el nivel de
confiabilidad del instrumento aplicado, fue el coeficiente alfa de Cronbach; el

cual fue calculado a partir de la siguiente formula:
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Donde:
«a = coeficiente de confiabilidad.

N = nimero de items.

> S? = sumatoria de la varianza en cada uno de los items.

SZ = varianza de todas las escalas.

Por supuesto, luego de haber sido procesados los datos obtenidos en
la aplicacion de la prueba piloto, se hizo uso del software especializado
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versién 17, el cual a su
vez realiza sus calculos basados en la aplicacién de la formula anteriormente
descrita, para obtener asi el valor exacto de la confiabilidad. Asi entonces,

sustituyendo en la férmula anterior estos datos, se obtuvo lo siguiente:

S?
a:%x 1—2—‘8‘2' &S a=104%x089 < a=0,93

t

De esta manera, el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach,
obtenido para el instrumento utilizado en este estudio, resulté ser del 0.93; al
respecto, segun Hernandez y otros (ibid.), este valor obtenido debe ser un
decimal que oscile entre 0 y 1; en donde el 0 significa una confiabilidad nula
y el 1 significa una confiabilidad exacta; asi cuanto mas se acerque al 1 el
resultado obtenido, mas confiable es el instrumento aplicado. En este
sentido, de acuerdo a los aportes tedricos de los autores precitados, este

resultado del 0.93 significa que el instrumento posee muy alta confiabilidad.
Procedimiento y técnicas para el analisis de datos

Al culminar la fase de aplicacion del instrumento y recolecciéon de la

informacién, los resultados fueron analizados mediante la estadistica
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descriptiva, la cual segun Hernandez y otros (ibid.), consiste en describir
valores o puntuaciones para cada variable; mientras Lopez y Casa (1984),
afirman que ésta tiene por objeto describir y analizar las caracteristicas de
una poblacibn o muestra, deduciendo de esta descripcion algunas
conclusiones sobre su estructura y composicion. En todo caso, la estadistica
descriptiva utiliza la matematica como instrumento para estudiar el
comportamiento de fendmenos no sometidos a las leyes rigidas, sino que
dependen del azar.

En relacién a la presente investigacion, los datos obtenidos a partir de
la aplicacion del instrumento, inicialmente fueron clasificados y tabulados
para ser sometidos a los diversos procesamientos estadisticos a través del
software especializado SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
version 17; con el cual se calculé la media descriptiva de cada uno de los
indicadores de estudio en particular, ilustrando estos resultados en distintas
tablas de distribucion de frecuencias y graficos tipo pastel. Posteriormente,
se efectud un analisis de caracter cualitativo con base en los datos obtenidos
en la revision documental, previa interpretacion cuantitativa de los datos
recabados; por supuesto, haciendo comparaciones y confrontando los
mismos con las bases teoricas de la investigacion.

Para presentar la valoracién correspondiente a la media descriptiva de
cada indicador en particular, se utilizé un baremo disefiado en funcion de las
cinco alternativas de respuestas posibles para cada item (1, 2, 3, 4, 5).
Ahora bien, en vista de que el numero de items varia entre dos (2), tres (3) y
cuatro (4), de acuerdo a cada indicador definido; pues entonces el minimo
valor acumulado por item que podria responder un sujeto seria de dos (2)
puntos; mientras que el maximo valor acumulado seria de veinte (20) puntos.
Partiendo de esto, se calcul6 la diferencia que resulté igual a dieciocho (18) y
el resultado se dividid entre cinco (5), obteniéndose un valor de (3.6);
entonces luego, para lograr los valores de la escala, se partié desde dos (2) y

consecutivamente se le adicion6 (3.6), obteniéndose asi el siguiente baremo.
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Cuadro 1: Baremo de analisis de los datos obtenidos

Escala de frecuencias Rango Categoria Descripcién
Nunca 2.00 a 5.60 Muy bajo Deficiente
Rara vez 5.61a9.20 Bajo Insuficiente
Algunas veces 9.21a12.80 Intermedio Basico
Casi siempre 12.81 a 16.40 Alto Satisfactorio
Siempre 16.41 a 20.00 Muy alto Sobresaliente

Fuente: Manzanilla (2019)

Posteriormente, sobre la base de las medias descriptivas calculadas

para cada una de las respuestas, se determind su rango correspondiente en

la categoria del baremo, a partir de lo cual se realizdé el analisis e

interpretacién de los resultados obtenidos; asi mismo, se utilizé un baremo

adicional para interpretar la desviacién estandar, definida por Hernandez y

otros (op.cit.), como el promedio de desviacién de las puntuaciones con

respecto a la media.

Cuadro 2: Baremo para la interpretacién de la desviacién estandar

Rango Intervalo Categoria
1 3.21a4.00 Muy alta dispersion
2 2.41a3.20 Alta dispersion
3 1.61a2.40 Moderada dispersion
4 0.81a1.60 Baja dispersion
5 0.00a0.80 Muy baja dispersion

Fuente: Manzanilla (2019)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se describe el analisis de la informacion
obtenida mediante la aplicacién del cuestionario a la poblacion objeto de
estudio; tomando en cuenta como referencia, los porcentajes de respuestas
emitidas en cada uno de los items del instrumento. La informacién en
general, fue tabulada en tablas con sus respectivas frecuencias y
porcentajes; a su vez, cada indicador fue expresado con su porcentaje
resultante, para posteriormente realizar un analisis cuantitativo, cualitativo y
tedrico, sobre la informacion expresada. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos a partir de la aplicacidon del instrumento a los actores de
la gerencia educativa, que ejercen sus funciones en cada una de los dos

planteles bolivarianos estudiados.

Objetivo especifico: Determinar la concepcion tedrica sobre las TIC, que
poseen los gerentes educativos de los planteles bolivarianos ubicados en la

Parroquia Andrés Linares, Municipio Trujillo, Estado Trujillo.

Tabla 1: Concepcion de las TIC como una panacea o formula magica,
con las cuales se puede mejorar la calidad de vida de las personas y de
los miembros de cualquier institucion

: Durante el desempefio de sus funciones como | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM - siempre | veces | vez TOTAL
gerente educativo... (5) 4) 3) 2) (1)
Concibe las TIC como una panacea o férmula
magica, con las cuales se puede mejorar la calidad
1 . . 0 1 3 2 2 8
de vida de las personas y de los miembros de su
institucion en particular
TOTALES 0 1 3 2 2 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 375 [250]| 25,0 100

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)
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ITEM 1: Concepcion de las TIC como una panacea o formula magica, con las cuales se puede mejorar la
calidad de vida de las personas

0
0,0%

B Siempre (5)

B Casisiempre {(4)
B Algunas veces (3]
BRaravez (2)

ENunca (1)

Gréfico 1: Concepcidén de las TIC como una panacea o formula mégica,
con las cuales se puede mejorar la calidad de vida de las personas y de
los miembros de cualquier institucion

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 1, se observa que tres (3) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 37,5% de ellos, opind que
conciben las TIC como una panacea o férmula magica, con las cuales se
pede mejorar la calidad de vida de las personas y de los miembros de su
institucion en particular; por su parte, dos (2) de los encuestados, equivalente
al 25%, manifestd que rara vez conciben las TIC como tal; otro 25%
respondié que nunca las conciben; mientras que uno (1) de los encuestados,
quien conforma el 12,5% restante, dio a conocer que conciben las TIC como
una formula magica en el esempefio de sus funciones como gerente
educativo, casi siempre conciben las TIC como férmula para mejorar la
calidad de vida de las personas y mientros de su institucion.

Segun Urbina (2010), el manejo y conocimiento de las definiciones
conceptuales con respecto a concibir las TIC como una formula magica con
las cuales se puede mejorar la calidad de vida y para cualquier institucion y
sobre todo para la educativa es de vital importancia, pues la educacion forma
parte de un importante sistema, el cual constantemente debe ser objeto de
evaluaciones y actualizaciones, para efectuar oportunamente los correctivos
necesarios en el proceso de esefianza-aprendizaje, pero especialmente en la

respectiva funcidon gerencial educativa; por ello el autor recalca que la
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supervision educativa requiere de estas herramientas para orientar mejor la
gerencia de las instituciones escolares, y asi llevar a feliz término los

objetivos y metas planteados en el desarrollo del proceso educativo.

Tabla 2: Interpretacion de las TIC como é&rea para el aprovechamiento
practico del conocimiento que aportan las distintas ciencias al uso de
las tecnologias

P En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
(4) (©)] (&)
Interpreta las TIC como un area relacionada con el
aprovechamiento practico del conocimiento, que
2 - o o 0 1 2 3 2 8
aportan las distintas ciencias sobre el uso especifico
de las tecnologias
TOTALES 0 1 2 3 2 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 250 |37,5| 250 100

ITEM 2: Interpretacion de las TIC como area para el aprovechamiento practico del

conocimiento que aportan las distintas ciencias al uso de las tecnologias
4]
0,0%

mSiempre (5)

B Casi siempre (4)
@ Algunas veces (3)
BRaravez (2)

ENunca (1)

Gréfico 2: Interpretacion de las TIC como area para el aprovechamiento
practico del conocimiento que aportan las distintas ciencias al uso de
las tecnologias

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 2, se observa que tres (3) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 37,5% de ellos, opind que en
el desempefio de sus funciones como gerentes educativos, rara vez
interpretan las TIC como un area relacionada con el aprovechamiento

practico del conocimiento, que aportan las distintas ciencias sobre el uso
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especifico de las tecnologias; por su parte, dos (2) de los encuestados,
equivalente al 25%, manifesté que algunas veces las interpretan; otro 25%
respondi® que nunca las interpretan; mientras que uno (1) de los
encuestados, quien conforma el 12,5% restante, dio a conocer que en el
desempefio de sus funciones como gerente educativo, casi siempre
interpretan las TIC como un area relacionada con el aprovechamiento
practico del conocimiento.

Segun Annan (2007), las TIC son herramientas que aportan
conocimientos tedricos sobre si mismas y conllevan a mejorar la calidad de
vida de todos sus usuarios, constituyéndose asi como herramientas
necesarias para alcanzar los objetivos de desarrollo con mayor eficiencia y
eficacia; siendo de esta manera, medios idéneos para propagar los
conocimientos y facilitar la comprension, asi como para mejorar el desarrollo
de las distintas actividades propuestas en el campo de trabajo, e incluso en
la vida cotidiana. Por ello es de vital importancia interpretar las TIC como un
area relacionada con el aprovechamiento practico del conocimiento, en cada
uno de los campos de desarrollo de actividades laborales, y sobre todo en la

gerencia educativa.

Tabla 3: Conceptualizacion de las TIC como conjunto de herramientas
para el acceso alainformacion de la forma méas sencilla posible

0 En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
4) )] 2)
Conceptualiza las TIC como un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento
3 ; 7, e 0 1 1 4 2 8
y acceso a la informacion, de la forma mas rapida,
variada y sencilla posible
TOTALES 0 1 1 4 2 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 12,5 | 50,0 | 25,0 100
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ITEM 3: Conceptualiza las TIC como un conjunto de herramientas, soportes y canales para
el tratamiento y acceso a la informacion, de la forma mas rapida, variada y sencilla posible

0
0,0%

mSiempre (5)
m|Cagi siempre (4)
B Algunas veces {3)
BRaravez (2)

EMunca (1)

Gréfico 3: Conceptualizacion de las TIC como conjunto de herramientas
para el acceso alainformacion de la forma méas sencilla posible

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 3, se observa que cuatro (4) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 50% de ellos, opindé que en el
desempeno de sus funciones como gerentes educativos, rara vez utilizan las
TIC para cconceptualizar las. TIC. como un conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion, de la forma
mas rapida, variada y sencilla posible; por su parte, dos (2) de los
encuestados, equivalente al 25%, manifestdé que nunca las utilizan; uno (1)
de los encuestados, quien conforma el 12,5%, respondié que algunas veces
las utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio a conocer que en el
desempefio de sus funciones como gerente educativo, casi siempre utiliza
las TIC para cconceptualizar las TIC como un conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion, de la forma
mas rapida, variada y sencilla posible.

Segun Carnoy (2006), las TIC son un conjunto de herramientas,
soportes y/o canales para lograr un eficiente tratamiento del acceso a la
informacion; acotando que todos los miembros constituyentes de una
organizacion, deben propagar, difundir y compartir el conocimiento de dichas
herramientas; con el objeto de aprovechar las ventajas aportadas por éstas

para el logro de las metas individuales, grupales y organizacionales, logrando
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asi ampliar su vision y transmitir la informacion a través de distintos medios
tecnoldégicos. De esta manera, todo gerente educativo, en sus actividades
debe reforzar, asesorar, orientar, coordinar, aplicar, dar a conocer y estimular
de forma efectiva, el uso y manejo de las TIC entre todos los miembros de la

institucion, para buscar asi el logro efectivo de sus respectivos objetivos.

Tabla 4: Promocion de la comunicaciéon institucional sobre los diversos
beneficios ofrecidos por las TIC

- . . Casi | Algunas | Rara
ITEM E(?uselltic\i/isempeno de sus funciones como gerente Sle(rg)pre siempre | veces | vez Nl(11n;:a TOTAL
4) €)] @)
Propicia la comunicacion institucional, sobre los
4 beneficios de las diversas funciones ofrecidas por las 0 0 1 4 3 8
TIC
TOTALES 0 0 1 4 3 8
PORCENTAJES (%) 0,0 0,0 12,5 |50,0 | 37,5 100

ITEM 4: Propicia la comunicacién institucional, sobre los beneficios de las diversas funciones
ofrecidas por las TIC

mSiempre (5)

B Casisiempre (4)
B Algunas veces {3)
BRaravez (2)

Eunca (1)

Grafico 4: Promocion de la comunicacion institucional sobre los
beneficios de las diversas funciones ofrecidas por las TIC
Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los

gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 4, se observa que cuatro (4) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 50% de ellos, opin6 que en el
desempeno de sus funciones como gerentes educativos, rara vez utilizan las
TIC para propiciar la comunicacién institucional sobre los beneficios de las

diversas funciones ofrecidas por las TIC; por su parte, tres (3) de los
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encuestados, equivalente al 37,5%, manifesté nunca utilizarlas; mientras que
uno (1) de los encuestados, quien conforma el 12,5% restante, dio a conocer
que en el desempefo de sus funciones como gerente educativo, algunas
veces utiliza las TIC para propiciar la comunicacién institucional sobre los
beneficios de las diversas funciones ofrecidas por las TIC.

Segun Marqués (2006), los beneficios al utilizar las TIC son
innumerables, sobre todo en el campo de la educacion; pues esta
herramienta permite a los estudiantes, profesores y gerentes educativos,
permanecer activos dentro y fuera de sus instituciones, al interactuar por
medio de las redes sociales; en las cuales se atrae su atencion y se logra
establecer una comunicacion de especial concentracién en la actividad que
éstos estan realizando. Ademas, segun este autor, la utilizacion de las TIC
dentro de las instituciones educativas, facilita el trabajo en grupo, el cultivo
de las actividades sociales, el intercambio de ideas, la cooperacion y el
desarrollo de la personalidad; por lo que se pueden entender como
herramientas que fomentan el trabajo colaborativo entre los estudiantes,

profesores, gerentes y comunidad educativa en general.

Tabla 5: Intercambio de ideas con el equipo institucional de trabajo
sobre el beneficio de las TIC

¢ En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre _Casi Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo. .. 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
“4) (3) )
5 .Inte'rcarnbia ideas con su equipo de trabajo 0 1 1 9 4 8
institucional, sobre los beneficios de las TIC
TOTALES 0 1 1 2 4 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 12,5 | 25,0 | 50,0 100

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)
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ITEM 5: Intercambia ideas con su equipo de trabajo institucional, sobre los beneficios de las TIC

mSiempre (5)

B Casisiempre (4)
HAlgunas veces (3)
BRaravez (2)

ENunca (1)

Gréafico 5: Intercambio de ideas con el equipo institucional de trabajo
sobre el beneficio de las TIC

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 5, se observa que cuatro (4) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 50% de ellos, opin6 que en el
desempefio de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para intercambiar ideas con su equipo de trabajo institucional; sobre los
beneficios de las TIC, por su parte, dos (2) de los encuestados, equivalente
al 25%, manifesté que rara vez las utilizan; uno (1) de los encuestados, quien
conforma el 12,5%, respondié que algunas veces las utiliza; mientras que el
12,5% restante, dio a conocer que en el desempefio de sus funciones como
gerente educativo, casi siempre utiliza las TIC para intercambiar ideas con su
equipo de trabajo institucional, sobre los beneficios de las TIC.

Segun Marqués (2006), las TIC son herramientas que incentivan a sus
usuarios hacia el intercambio de ideas e informacién, influyendo de esta
manera en numerosos ambitos de las ciencias humanas; tales como la
sociologia, la teoria de las organizaciones o la administracion y gestion de
recursos humanos, materiales y financieros. Es importante sefialar, que el
intercambio de ideas con el equipo de trabajo por medio de las TIC, propicia
el desarrollo de la iniciativa de los usuarios, pues éstos se automotivan a
tomar continuamente nuevas decisiones ante las respuestas generadas por

dichas herramientas, lo cual fortalece la autonomia en la decision gerencial.
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Tabla 6: Ofrecimiento alos miembros de su institucién la realizacién de
actividades interactivas sustentados sobre el uso de las TIC

P En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
4) (3) (2)
Ofrece a los miembros de su institucion, la
6 realizaciéon de actividades que generen interactividad 0 1 1 4 2 8
sustentados sobre el uso de las TIC
TOTALES 0 1 1 4 2 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 12,5 | 50,0 | 25,0 100

ITEM 6: Ofrece a los miembros de su institucion, la realizacion de actividades que
generen interactividad sustentados sobre el uso de las TIC

0
0,0%

B Siempre (5)

B Casisiempre (4)
B Algunas veces {3)
BRaravez (2)

Erunca (1)

Gréafico 6: Ofrecimiento a los miembros de su institucional la
realizacion de actividades interactivas sustentados sobre el uso de las
TIC

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 6, se observa que cuatro (4) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 50% de ellos, declaré que en
el desempefio de sus funciones como gerentes educativos, rara vez utilizan
las TIC para ofrecer a los miembros de su institucion, la realizaciéon de
actividades que generen interactividad sustentados sobre el uso de las TIC;
por su parte, dos (2) de los encuestados, equivalente al 25%, manifesté que

nunca las utilizan; uno (1) de ellos, quien conforma el 12,5%, respondié que
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algunas veces las utiliza; mientras que el 12,5% restante, opiné que en el
desempeino de sus funciones como gerente educativo, casi siempre utiliza
las TIC para ofrecer a los miembros de su institucion, la realizacién de
actividades que generen interactividad sustentados sobre el uso de las TIC.
Segun Marqués (2006), en el desempefio de las funciones de
cualquier gerente educativo, dentro de la institucion se debe hacer presente
el uso de las TIC, ya que éstas se componen de herramientas tedrico-
conceptuales, soportes y canales para procesar, almacenar, sintetizar,
recuperar y presentar la informacién de la forma mas variada; lo cual
proporciona importantes cambios en la forma de trabajar, organizar la
informacion, intercambiar datos, recrearse, y por ende, en la forma de
aprender a administrar la educacién. De acuerdo a esto, la incorporacion de
las TIC en las instituciones educativas, se convierte hoy dia en una
estrategia capaz de facilitar en gran medida el proceso de la gerencia
educativa, constituyéndose éstas como herramientas esenciales en cada uno

de los planteles escolares y como medios para optimizar sus procesos.

Tabla 7: Incorporacion de TIC en la educacién como un recurso
importante para facilitar el proceso de gerencia educativa

: En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
4) (3) 2)
Incorpora las TIC en la educacion, como un recurso
importante para facilitar el proceso de la gerencia
7 . ; . 0 1 1 1 5 8
educativa, proporcionando materiales y recursos con
tecnologia de calidad
TOTALES 0 1 1 1 5 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 12,5 12,5 | 62,5 100

90




ITEM 7: Incorpora las TIC en la educacion, como un recurso importante para facilitar el proceso
de la gerencia educativa

0
0,0%

mSiempre (5)
m|Cagi siempre (4)
B Algunas veces {3)
BRaravez (2)

EMunca (1)

Grafico 7: Incorporacion de TIC en la educacibn como un recurso
importante para facilitar el proceso de gerencia educativa

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 7, se observa que cinco (5) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 62,5% de ellos, opind que en
el desempeio de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para incorporar las TIC en la educacion, como un recurso importante
para facilitar el proceso de la gerencia educativa, proporcionando materiales
y recursos con tecnologia de calidad crear ambientes colaborativos y
cooperativos de trabajo; por su parte, uno (1) de los encuestados,
equivalente al 12,5%, manifest6 que rara vez las utiliza; otro 12,5%
respondid que algunas veces las utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio
a conocer que en el desempefo de sus funciones como gerente educativo,
casi siempre utiliza las TIC para incorpora las TIC en la educaciéon, como un
recurso importante para facilitar el proceso de la gerencia educativa,
proporcionando materiales y recursos con tecnologia de calidad.

Segun Miratia (2005) en el articulo titulado “Las TIC en la educacién”,
agrupa a las TIC en tres grandes sistemas de comunicacion: el video, la
informatica y las telecomunicaciones, los cuales a su vez, abarcan los
siguientes medios: el video interactivo, el videotexto, el teletexto, la television

por cable y satelital, la web con sus hiperdocumentos, el CD-ROM, los
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sistemas multimedia, Ila teleconferencia en distintos formatos
(audioconferencia, videoconferencia, conferencia audiografica, conferencia
por computadora y teleconferencia), los sistemas expertos, la realidad virtual,
la telematica y la telepresencia.

De igual forma, los portales educativos ofrecen una gran variedad de
recursos y servicios, que se convierten para los usuarios en un espacio de
participacion. De esta manera, las TIC han llegado a convertirse en uno de
los pilares basicos de la sociedad, por lo cual hoy dia es necesario
proporcionar a los estudiantes una educacion basada en esta realidad.

Por lo tanto, la aplicacion de las TIC en el ambito educativo, permite a
todo gerente educativo que en sus funciones utilice las TIC, adicionalmente
proporciona a todos los estudiantes de su institucion una educacion basada
en la realidad que da mucha informacion valiosa e instrumentos necesarios
para el procesamiento de la misma; asi también, para la gestidon
administrativa y educativa en general; construyendo y fomentando ademas,
una herramienta generadora de nuevos escenarios formativos en la

administracion curricular.

Tabla 8: Conocimiento de bases legales venezolanas y su utilizacién

: En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
4) (3) 2)
Conoce las bases legales venezolanas sobre la
utilizacién de las TIC, Tales como la Ley Organica de
8 L . . 0 1 1 2 4 8
Ciencia, Tecnologia e Innovacion; los Decretos de
Ley Presidencial 825 y 3390, entre otros
TOTALES 0 1 1 2 4 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 12,5 | 25,0 | 50,0 100

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)
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ITEM 8: Conoce las bases legales venezolanas sobre la utilizacion de las TIC

o
0,0%
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B Casisiempre (4)
@ Algunas veces (3)
BRaravez (2)

ENunca (1)

Grafico 8: Conocimiento de bases legales venezolanas y su utilizacion
Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 8, se observa que cuatro (4) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 50% de ellos, opin6 que en el
desempefio de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para conocer las bases legales venezolanas sobre la utilizacién de las
TIC, Tales como la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; los
Decretos de Ley Presidencial 825 y 3390, entre otros; por su parte, dos (2)
de los encuestados, equivalente al 25%, manifesté que rara vez las utilizan;
uno (1) de los encuestados, quien compone el 12,5%, respondi6 que algunas
veces las utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio a conocer que en el
desempeio de sus funciones como gerente educativo, casi siempre utiliza
las TIC Conoce las bases legales venezolanas sobre la utilizacion de las TIC,
Tales como la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; los
Decretos de Ley Presidencial 825 y 3390, entre otros.

Segun Urbina (2010), hoy en dia se presentan cambios socioculturales
originados en gran parte por el desarrollo de las TIC y su utilizacion en las
diferentes areas laborales, pues éstas han incrementado tanto su
crecimiento, que se consideran herramientas indispensables en la educacion
de todas las personas. Por ello en todas las instituciones y especialmente en

las educativas, se debe fomentar el uso de las TIC, asi como el conocimiento
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contextualizado de las bases legales venezolanas, sobre su adecuada
incorporacion, utilizacion y puesta en practica; por lo cual debe existir una

alfabetizacion sobre las mismas, especialmente a los gerentes educativos.

Tabla 9: Compartimiento de leyes y decretos sobre su uso educativo

P En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
4) (3) 2)
Comparte con los miembros de su institucion,
9 | documentos legales asociados al uso del internet y el 0 1 1 1 5 8
software libre en el contexto educativo venezolano
TOTALES 0 1 1 1 5 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 12,5 12,5 | 62,5 100

ITEM 9: Comparte con los miembros de su institucion, documentos legales asociados al uso
del internet y el software libre en el contexto educativo venezolano
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0,0%

W Siempre (5]

m Casisiermpre (4)
Balgunas veces (3)
BRaraver (2)

ENunca (1)

Gréafico 9: Compartimiento de leyes y decretos sobre su uso educativo
Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 9, se observa que cinco (5) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 62,5% de ellos, opind que en
el desempeno de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para compartir con los miembros de su institucion, documentos legales
asociados al uso del internet y el software libre en el contexto educativo
venezolano; por su parte, uno (1) de los encuestados, equivalente al 12,5%,

manifestd que rara vez las utiliza; otro 12,5% respondié que algunas veces
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las utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio a conocer que en el
desempeino de sus funciones como gerente educativo, casi siempre utiliza
las TIC para compartir con los miembros de su institucién, documentos
legales asociados al uso del internet y el software libre en el contexto
educativo venezolano.

Segun Urbina (2010), existe un porcentaje considerable de la
poblacion venezolana que desconoce los basamentos legales con respecto
al uso de las TIC; por lo cual se debe promover un proceso de difusion para
dar a conocer y compartir las leyes, articulos y decretos sobre su uso,
principalmente en el contexto educativo; en otras palabras, un proceso de
alfabetizacion y capacitacion de todos los ciudadanos vinculados al proceso
educativo, especialmente en su aspecto gerencial; no sélo para comprender
los productos tecnolégicos como tal, sino también para analizar y tomar
decisiones en respuesta a las necesidades y demandas de la sociedad;
fomentando asi, una educacién innovadora y de calidad dentro de las

distintas instituciones educativas.

Objetivo especifico: Identificar las herramientas de las TIC, que emplean en
la practica de sus funciones los gerentes educativos de los planteles
bolivarianos ubicados en la Parroquia Andrés Linares, Municipio Trujillo,

Estado Trujillo.

Tabla 10: Actualizacion de la informacién de la institucién a través de
sitios web

P En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
4) (3) (2)
Actualiza la informacién de su institucién a través de
10 - R . 0 1 4 2 1 8
sitio web institucional, chats o video llamadas
TOTALES 0 1 4 2 1 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 50,0 250 | 12,5 100
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ITEM 10: Actualiza la informacion de su institucion a través de sitio web institucional, chats o video
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Gréfico 10: Actualizacion de la informacién de la institucién a través de
sitios web

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 10, se observa que cuatro (4) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 50% de ellos, opind que en el
desempefio de sus funciones como gerentes educativos, algunas veces
utilizan las TIC para actualizar la informaciéon de su institucion a través de
sitio web institucional, chats o video llamadas; por su parte, dos (2) de los
encuestados, equivalente al 25%, manifesté que rara vez las utiliza; uno (1)
de los encuestados, que representa 12,5%, respondié que nunca las utiliza;
mientras que el 12,5% restante, dio a conocer que en el desempefio de sus
funciones como gerente educativo, casi siempre utiliza las TIC para
actualizar la informacién de su institucién a través de sitio web institucional,
chats o video llamadas.

Segun Picaporte (2006), un sitio web institucional o sitio de internet,
representa a una organizacion, desde el punto de vista de su misién, vision,
objetivos y valores éticos y morales; el cual consiste en un grupo de archivos
conectados a través de hipervinculos y almacenados en un servidor web, o
sea, en un equipo que aloja paginas web y que estad conectado a internet
permanentemente, en la cual se describen las actividades y datos claves de
una organizacion y se suministra a sus clientes y/o beneficiarios, toda la

informacion necesaria o0 requerida por parte de estos ultimos; aunque
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normalmente, estos documentos también pueden ser consultados por
cualquier persona que se conecte a internet.

Por lo tanto un sitio web institucional, permite siempre facilitar la
comunicacion entre los gobiernos, instituciones educativas, organizaciones
publicas y privadas, asociaciones y personas fisicas, con el propésito de
establecer una relacion aun mas estrecha entre ellos; particularmente en el

aspecto educativo.

Tabla 11: Manejo gréafico de los datos estadisticos escolares utilizando

paquetes ofimaticos

Casi | Algunas | Rara

En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre siempre | veces | vez NL(T)ca TOTAL

ITEM | cducativo... ®) (4) G | @

Maneja graficamente los datos estadisticos

11 o e 0 1 2 2 3 8
escolares, utilizando paquetes ofimaticos
TOTALES 0 1 2 2 3 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 250 |[250]| 375 100

ITEM 11: Manejar graficamente los datos estadisticos escolares a través de paquetes ofimaticos
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Grafico 11: Manejo gréafico de los datos estadisticos escolares a través
de paquetes ofimaticos
Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 11, se observa que tres (3) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 37,5% de ellos, opind que en
el desempeno de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las

TIC para manejar graficamente los datos estadisticos escolares, utilizando
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paquetes ofimaticos; por su parte, dos (2) de los encuestados, equivalente al
25%, manifestdé que rara vez las utiliza; otro 25% respondié que algunas
veces las utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio a conocer que en el
desempeio de sus funciones como gerente educativo, casi siempre utiliza
las TIC para manejar graficamente los datos estadisticos escolares,
utilizando paquetes ofimaticos.

BECTA (2006) asevera que en cuanto al manejo de los datos
estadisticos, la gerencia educativa cuenta con una invalorable ventaja
proporcionada por las TIC; se trata en este caso de herramientas que les
permiten a ellos mantenerse informados sobre la preparacion y presentacion
de las respectivas estadisticas escolares; pues los paquetes ofimaticos
actuales ofrecen un software sencillo, tal como “Excel” o “Calc”,
indispensables en el manejo grafico-matematico de los calculos estadisticos
y procedimientos escolares relacionados; presentando la informacion de
forma grafica, lo cual les permite controlar el seguimiento de los trabajos

orientados al logro de los objetivos en dichas instituciones educativas.

Tabla 12: Disefio de documentos para la planificacion educativa
utilizando paquetes ofimaticos

; En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
4) (3) 2)
Disefia documentos relacionados con la planificacion
12 ) " o 0 1 3 2 2 8
educativa, utilizando paquetes ofimaticos
TOTALES 0 1 3 2 2 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 37,5 [250]| 250 100

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

98




ITEM 12: Disefiar documentos relacionados a la planificacién educativa a través de paquetes ofimaticos
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Grafico 12: Diseio de documentos para la planificacion educativa
utilizando paquetes ofimaticos

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 12, se observa que tres (3) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 37,5% de ellos, opind que en
el desempefio de sus funciones como gerentes educativos, algunas veces
utilizan las TIC para disefiar documentos relacionados con la planificaciéon
educativa, utilizando paquetes ofimaticos ; por su parte, dos (2) de los
encuestados, equivalente al 25%, manifestd que rara vez las utiliza; otro 25%
respondié que nunca las utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio a
conocer que en el desempefio de sus funciones como gerente educativo,
casi siempre utiliza las TIC para disefiar documentos relacionados con la
planificacion educativa, utilizando paquetes ofimaticos

BECTA (2006) asegura que en el desempefio de las funciones
inherentes a la gerencia educativa, por medio de las TIC se les ofrece la
posibilidad de transcribir todo tipo de oficios, circulares, memorandums,
credenciales, participaciones, informes, en fin, que apoyen a la planificacién
educativa de la institucion escolar; documentos en los cuales inclusive, se
puede hacer uso de una gran variedad de recursos estéticos, tales como los
graficos y las fotografias digitales; para asi recoger, organizar y presentar la
informacion de forma visual a través de los paquetes ofimaticos, permitiendo

de esta manera mejorar areas especificas en el proceso de la planificacion
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educativa.

Tabla 13: Intercambio de diversos planes, programas y proyectos
educativos en formato digital, utilizando paguetes ofimaticos

P En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
4) (€)] 2)
Intercambia con los miembros de su institucion,
13 | diversos planes, programas y proyectos educativos, 0 0 1 2 5 8
en formato digital, utilizando paquetes ofimaticos
TOTALES 0 0 1 2 5 8
PORCENTAJES (%) 0,0 0,0 12,5 | 250 | 62,5 100

ITEM 13: Intercambiar en formato digital, planes, programas y proyectos en formato digital a través de paquetes
ofimaticos

B Siempre (5)

B Casi siempre (4)
BAlgunas veces (3)
BRaravez (2)

ENunca (1)

Gréfico 13: Intercambio de diversos planes, programas y proyectos
educativos en formato digital utilizando paquetes ofimaticos

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 13, se observa que cinco (5) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 62,5% de ellos, opind que en
el desempeno de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para intercambiar con los miembros de su institucion, diversos planes,
programas y proyectos educativos en formato digital, utilizando paquetes
ofimaticos; por su parte, dos (2) de los encuestados, equivalente al 25%,
manifestd que rara vez las utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio a
conocer que en el desempefio de sus funciones como gerente educativo,
algunas veces utiliza las TIC para iintercambiar con los miembros de su

institucion, diversos planes, programas y proyectos educativos en formato
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digital, utilizando paquetes ofimaticos.

BECTA (2006) establece que los paquetes ofimaticos existentes
actualmente en el mercado, brindan apoyo al intercambio en formato digital
de los proyectos desarrollados en las instituciones educativas; pues los
programas empaquetados en estas herramientas, tales como procesadores
de textos, hojas de calculos, sistemas manejadores de bases de datos,
editores de diapositivas e imagenes, graficadores, navegadores web,
gestores de correos electronicos, en fin; permiten disefiar y compartir en
formato digital, los proyectos institucionales requeridos en el ambito

educativo; lo cual conlleva a la optimizacion de las funciones gerenciales.

Tabla 14: Empleo de medios mixtos para socializar experiencias sobre
la organizaciéon educativa

; En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
4) (€)] @)
Emplea medios mixtos tales como textos, imagenes,
14 | videos y animaciones, para socializar experiencias 0 0 1 1 6 8
sobre la organizacién educativa
TOTALES 0 0 1 1 6 8
PORCENTAJES (%) 0,0 0,0 12,5 12,5 | 75,0 100

ITEM 14: Empleo de medios mixtos para socializar experiencias sobre la organizacién educativa

B Siempre (5)

B Casisiempre {(4)
B Algunas veces {3)
BRaravez (2)

BEMunca (1)

Grafico 14: Empleo de medios mixtos para socializar experiencias sobre
la organizacion educativa

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)
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Al analizar el item 14, se observa que seis (6) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 75% de ellos, opind que en el
desempeio de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para emplear medios mixtos para socializar experiencias sobre la
organizacion educativa; por su parte, uno (1) de los encuestados, equivalente
al 12,5%, manifestd que rara vez las utiliza; mientras que el 12,5% restante,
dio a conocer que en el desempefo de sus funciones como gerente
educativo, algunas veces utiliza las TIC para editar videos para emplear
medios mixtos para socializar experiencias sobre la organizacion educativa.

BECTA (2006) establece que entre las funciones de los gerentes
educativos, debe incluirse la utilizacion de las aplicaciones digitales
orientadas al empleo de medios mixtos como textos, imagenes, animaciones
y videos; para dar a conocer a través de éstos, sus experiencias reales
como grandes responsables del proceso educativo; asi como también, para
grabar y editar las actividades formativas realizadas en la busqueda de
competencias gerenciales; involucrando la realizacion de encuestas y

entrevistas directas de opinion a distintos gerentes educativos.

Tabla 15: Incorporacién de hipermedia para presentar temas sobre la

organizacion escolar

P En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
4) (3) 2)
Incorpora la hipermedia para presentar temas sobre
15 | la organizaciéon escolar, como forma de interactuar 0 0 1 2 5 8
con los miembros de su institucion
TOTALES 0 0 1 2 5 8
PORCENTAJES (%) 0,0 0,0 12,5 25,0 | 62,5 100
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ITEM 15: Incorporacién de hipermedia para presentacion de temas de la organizacion escolar

B Siempre (5)

B Casisiempre (4)
B Algunas veces (3)
BRaravez (2)

BENunca (1)

Gréfico 15: Incorporacion de hipermedia para presentar temas sobre la
organizacion escolar

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 7, se observa que cinco (5) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 62,5% de ellos, opiné que en
el desempeno de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para incorporar la hipermedia para presentar temas sobre la
organizacion escolar, como forma de interactuar con los miembros de su
institucion; por su parte, dos (2) de los encuestados, equivalente al 25%,
manifesté que rara vez las utiliza; mientras que uno (1) de los encuestados,
quien compone el 12,5% restante, dio a conocer que en el desempefo de
sus funciones como gerente educativo, algunas veces utiliza las TIC para
incorporar la hipermedia para presentar temas sobre la organizacién escolar,
como forma de interactuar con los miembros de su institucion.

CETTICOUPM (2007) establece que las TIC tienen muchisimos usos
en distintas areas de interés; sobre todo en el campo de la gerencia e
investigacion educativa, en donde se utilizan entre otras cosas, para producir
aquellos materiales audiovisuales, por medio de los cuales se permite a los
miembros de las instituciones escolares pasearse por una serie de
presentaciones multimediales e hipermediales sobre diversos temas de
interés comun, con un sinnumero de ilustraciones y animaciones asociadas a

la informacion gerencial requerida; incorporando ademas estos materiales
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audiovisuales, en los distintos proyectos y presentaciones institucionales de

la escuela.

Tabla 16: Socializacién por via internet sobre la organizacién educativa
desarrollando chats en linea

0 En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
“4) )] 2)
Socializa por internet, temas sobre la organizacion
16 . . 1 1 3 2 1 8
educativa, desarrollando chats en linea
TOTALES 1 1 3 2 1 8
PORCENTAJES (%) 12,5 12,5 37,5 250 | 12,5 100

ITEM 16: Socializa via internet sobre la organizaciéon educativa desarrollando chats en linea

B Siempre (5)

B Casi siempre (4)
B Algunas veces (3)
BRaravezr (2)

EMNunca (1)

Gréafico 16: Socializacion por via internet sobre la organizacion
educativa desarrollando chats en linea

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 16, se observa que tres (3) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 37,5% de ellos, opind que en
el desempefio de sus funciones como gerentes educativos, algunas veces
utilizan las TIC para socializar por internet, temas sobre la organizacion
educativa, desarrollando chats en linea; por su parte, dos (2) de los
encuestados, equivalente al 25%, manifesté que rara vez las utilizan; uno (1)
de ellos, equivalente al 12,5%, inform6 que nunca las utiliza; otro 12,5%
respondié que casi siempre las utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio a

conocer que en el desempefio de sus funciones como gerente educativo,
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siempre utiliza las TIC para socializar por internet, temas sobre la
organizacion educativa, desarrollando chats en linea.

Segun Salinas (2006), es sumamente necesario que los actores de la
gerencia educativa permanezcan constante actualizados sobre los aspectos
tedrico-practicos importantes, relacionados con las funciones, derechos vy
deberes inherentes a sus propios cargos y responsabilidades; actividad ésta
para la cual los gerentes educativos cuentan con una herramienta de
invalorable importancia en la actualidad, tal como lo es el internet; pues
actualmente aquellas instituciones educativas suficientemente dotadas de la

tecnologia necesaria, cuentan con al menos un punto de conexion a esta red.

Tabla 17: Compartimiento de informacién actualizada sobre la gerencia
educativa institucional a través del internet

; En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
(4) (©)] @)
Comparte por internet informacién actualizada sobre
17 ; PN 0 1 1 2 4 8
la gerencia educativa institucional
TOTALES 0 1 1 2 4 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 12,6 | 25,0 | 50,0 100

ITEM 17: Compartir por internet, informacion sobre la gerencia educativa institucional

o]
0,0%

mSiempre (5)

H Casisiempre (4)
@ Algunas veces (3)
BRaravez (2)

ENunca (1)

Grafico 17: Compartimiento de informacién actualizada sobre la
gerencia educativa institucional através del internet
Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 17, se observa que cuatro (4) de los directores y/o

subdirectores encuestados, correspondiente al 50% de ellos, opind que en el
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desempeno de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para compartir por internet informacion actualizada sobre la gerencia
educativa institucional; por su parte, dos (2) de los encuestados, equivalente
al 25%, manifestd que rara vez las utilizan; uno (1) de los encuestados, quien
representa el 12,5%, respondié que algunas veces las utiliza; mientras que el
12,5% restante, dio a conocer que en el desempefio de sus funciones como
gerente educativo, casi siempre utiliza las TIC para compartir por internet
informacion actualizada sobre la gerencia educativa institucional.

Segun BECTA (2006), en internet existen innumerables sitios web que
ofrecen a los actores de la gerencia educativa, muchas actividades teorico-
practicas orientadas hacia la formaciéon de competencias gerenciales en el
ambito de la educacion; presentandose asi el internet, como un medio de
comunicacion agil y rapido, en el cual se ofrecen ideas sobre la formacién y

profesionalizacion en las labores educativas, y en cada una de sus areas.

Tabla 18: Envio y recibo de correos electronicos a gerentes educativos
de su institucion con informacion de la organizacion educativa

: En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
(4) (©)] @)
Envia y recibe correos electrénicos a miembros de
18 | institucion, con informacién referida a la organizacion 1 1 3 2 1 8
educativas
TOTALES 1 1 3 2 1 8
PORCENTAJES (%) 12,5 12,5 375 [250]| 125 100

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)
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ITEM 18: Enviar y recibir correos electronicos a miembros y gerentes educativos con informacién de la organizacion educativa

.

| Siempre (3)

B Casi siempre (4)
B Algunas veces [3)
B Raraver (2)

EiNunca (1)

Grafico 18: Envio y recibo de correos electronicos a gerentes
educativos de su instituciobn con informacién de la organizaciéon
educativa

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 18, se observa que tres (3) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 37,5% de ellos, opiné que en
el desempefio de sus funciones como gerentes educativos, algunas veces
utilizan las TIC para enviar y recibir correos electrénicos a miembros de
institucion, con informacion referida a la organizacion educativas; por su
parte, dos (2) de los encuestados, equivalente al 25%, manifesté que rara
vez las utilizan; uno (1) de ellos, quien representa el 12,5%, informé que
nunca las utiliza; otro 12,5% respondié que casi siempre las utiliza; mientras
que el 12,5% restante, dio a conocer que en el desempeno de sus funciones
como gerente educativo, siempre utiliza las TIC para enviar y recibir correos
electronicos a miembros de institucion, con informacion referida a la
organizacion educativas.

Segun Polanco (2006), el servicio de correo electrénico o email,
permite a sus usuarios enviar y recibir mensajes electronicos de forma casi
instantanea y a muy bajo costo, inclusive gratis en muchos de los casos. Asi
pues, esta poderosa herramienta de las TIC, trae consigo muchas ventajas
para ofrecer al desarrollo de cualquier institucién escolar; especialmente
cuando su utilizacién se da lugar en la respectiva gerencia educativa, en la

cual contribuye a mejorar la eficacia, eficiencia y productividad, durante el
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compartimiento de la informacion institucional digitalizada.

Tabla 19: Obtencién de informacién via email, sobre las supervisiones,
reuniones u orientaciones del MET

- . . Casi | Algunas | Rara
ITEM Egusellti?/isempeno de sus funciones como gerente Sle(rg)pre siempre | veces | vez Nl(11n;:a TOTAL
4) )] 2)
Obtiene informaciéon via email, sobre las diversas
reuniones, supervisiones, visitas, informes 'y
19 . : - 0 1 1 2 4 8
orientaciones escolares emanadas por el Municipio
Escolar Trujillo
TOTALES 0 1 1 2 4 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 12,5 | 25,0 | 50,0 100

ITEM 19: Obtener informacién va email, sobre supervisiones, reuniones u orientaciones del MET

0o
0,0%

B Siempre (5)

B Casi siempre (4}
B Algunas veces (3)
BRaravez (2)

mNunca (1)

Gréafico 19: Obtencion de informacién via email, sobre las
supervisiones, reuniones u orientaciones del MET

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 19, se observa que cuatro (4) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 50% de ellos, opind que en el
desempeno de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para obtener informacion via email, sobre las diversas reuniones,
supervisiones, visitas, informes y orientaciones escolares emanadas por el
Municipio Escolar Trujillo; por su parte, dos (2) de los encuestados,
equivalente al 25%, manifesté que rara vez las utilizan; uno (1) de los

encuestados, quien representa el 12,5%, informé que algunas veces las
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utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio a conocer que en el desempefio
de sus funciones como gerente educativo, casi siempre utiliza las TIC para
obtener informacion via email, sobre las diversas reuniones, supervisiones,
visitas, informes y orientaciones escolares emanadas por el Municipio
Escolar Truijillo.

Segun BECTA (2006), en el ambito de la gerencia educativa el correo
electronico se ha convertido en un medio altamente efectivo para
comunicarse y para obtener todos los datos escolares; especialmente para
compartir con los miembros de las escuelas, toda aquella informacion
institucional relacionada con las supervisiones educativas realizadas y por

realizarse emanadas por los entes del Ministerio de Educacion encargado.

Tabla 20: Interaccién a distancia con los miembros de su instituciéon a
través de las redes sociales

; En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM A siempre | veces | vez TOTAL
educativo... (5) 4) 3) 2) 1)
Interactia a distancia con los miembros de su
20 |institucién, asuntos de trabajo relacionados con 0 0 1 1 6 8
gerencia educativa, a través de las redes sociales
TOTALES 0 0 1 1 6 8
PORCENTAJES (%) 0,0 0,0 12,5 12,5 | 75,0 100

ITEM 20: Interactuar a distancia con los miembros de su institucién a través de las redes sociales

0,0% __0,0%

mSiempre (5)

= Casisiempre (4)
BAalgunas veces (3)
BRaraver (2)

Bhunca (1)

Gréfico 20: Interaccion a distancia con los miembros de su institucion a
través de las redes sociales

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)
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Al analizar el item 20, se observa que seis (6) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 75% de ellos, opind que en el
desempeio de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para interactuar a distancia con los miembros de su institucién, asuntos
de trabajo relacionados con gerencia educativa, a través de las redes
sociales; por su parte, uno (1) de los encuestados, quien representa el
12,5%, manifestdé que rara vez las utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio
a conocer que en el desempefo de sus funciones como gerente educativo,
algunas veces utiliza las TIC interactuar a distancia con los miembros de su
institucion, asuntos de trabajo relacionados con gerencia educativa.

Segun Yanes (2007), dada la gran popularizacién de las redes
sociales hoy en dia, hasta es posible utilizar estas herramientas de las TIC,
para a través de ellas realizar intercambios de informacion institucional entre
todos sus miembros integrantes, e inclusive para entablar reuniones de

trabajo a distancia, por medio de los chats integrados a estas aplicaciones.

Tabla 21: Gestidn de recursos a través de las redes sociales

0 En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
e - (4) @ | @
21 Qegtlopg recursos materiales e |nt.electuales, para su 0 0 1 9 5 8
institucion, utilizando las redes sociales
TOTALES 0 0 1 2 5 8
PORCENTAJES (%) 0,0 0,0 12,5 250 | 62,5 100
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ITEM 21: Gestionar recursos materiales e intelectuales, utilizando las redes
sociales

B Siempre (5)

W Casisiempre {4)
@ Algunas veces (3)
BRaravez (2)

mENunca (1)

Grafico 21: Gestidon de recursos através de las redes sociales
Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 21, se observa que cinco (5) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 62,5% de ellos, opin6 que en
el desempeno de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para gestionar recursos materiales e intelectuales, para su institucion,
utilizando las redes sociales; por su parte, dos (2) de los encuestados,
equivalente al 25%, manifestd que rara vez las utilizan; mientras que el
12,5% restante, dio a conocer que en el desempefio de sus funciones como
gerente educativo, algunas veces utiliza las TIC para gestionar recursos
materiales e intelectuales, para su institucién, utilizando las redes sociales.

Segun BECTA (2006), las redes sociales permiten a los actores de la
gerencia educativa, realizar una gestion bastante eficiente de todos aquellos
recursos materiales e intelectuales requeridos en sus instituciones; pues a
través de éstas, ellos pueden entablar discusiones al respecto, con sus jefes

superiores inmediatos y con todos los funcionarios publicos necesarios.

Tabla 22: Suministro de informacién institucional a través del sitio web
institucional

Casi | Algunas | Rara
siempre | veces | vez

@ | @ @M

En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Nunca

ITEM educativo... (5)

TOTAL

Suministra informacién util y actualizada a sus
22 | compafieros de trabajo, a través del sitio web 0 0 0 1 7 8
institucional de la escuela
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TOTALES 0 0 0 1 7 8

PORCENTAJES (%) 0,0 0,0 0,0 12,5 | 87,5 100

ITEM 22: Suministrar informacién institucional a través del sitio web
institucional

mSiempre (5)

B Casisiempre (4)
B Algunas veces (3)
BRaravez (2)

BRUnea (1)

Gréafico 22: Suministro de informacion institucional a través del sitio
web institucional

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 22, se observa que siete (7) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 87,5% de ellos, opind que en
el desempeno de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para suministrar informacién util y actualizada a sus companeros de
trabajo, a través del sitio web institucional de la escuela, uno (1) de los
encuestados, quien representa el 12,5% restante, dio a conocer que en el
desempefio de sus funciones como gerente educativo, rara vez utiliza las TIC
para suministrar informacion util y actualizada a sus companeros de trabajo,
a través del sitio web institucional de la escuela.

Segun Picaporte (2006), hoy en dia toda organizaciéon educativa debe
contar con su propio sitio web institucional, desde el cual se puede dar a
conocer su mision, vision, objetivos, valores éticos y morales, en fin; pues
normalmente a través de estos sitios web, se describen las actividades y
datos claves de la organizacion, se suministra toda la informacion requerida
por sus usuarios y se facilita la comunicacién entre los miembros de la

institucién; con el propésito de promover entre ellos una relacion mas
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orientada al compartir de saberes y conocimientos educativos y gerenciales.

Tabla 23: Publicacion de los trabajos destacados en el sitio web
institucional

P En el desempefio de sus funciones como gerente | Siempre Casi | Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo 5) siempre | veces | vez A) TOTAL
“4) 3) 2
Publica en el sitio web institucional, los trabajos
23 | destacados que se realizan a diario dentro de la 0 0 0 1 7 8
organizacion
TOTALES 0 0 0 1 7 8
PORCENTAJES (%) 0,0 0,0 0,0 12,5 | 87,5 100

ITEM 23: Publicar trabajos destacados en el sitio web institucional

B Sismpre (5)

B Casisiempre (4}
B Algunas veces (3)
ERaravez (2)

mENunca (1)

Gréafico 23: Publicacién de los trabajos destacados en el sitio web
institucional

Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 23, se observa que siete (7) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 87,5% de ellos, opind que en
el desempeio de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para publicar en el sitio web institucional, los trabajos destacados que se
realizan a diario dentro de la organizacion; por su parte, uno (1) de los
encuestados, quien representa el 12,5% restante, dio a conocer que en el
desempenio de sus funciones como gerente educativo, rara vez utiliza las TIC
para publicar en el sitio web institucional, los trabajos destacados que se

realizan a diario dentro de la organizacion.
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Segun Yanes (2007), el sitio web institucional le brinda a los gerentes
educativos la posibilidad de publicar noticias actualizadas sobre la institucion
que dirigen, asi como también, los trabajos y proyectos que realizan a diario
mas destacados de sus respectivos profesores y estudiantes; lo cual es una
fuente de estimulos para que toda la comunidad educativa en general, se
anime a participar activamente en el desarrollo y la ejecucion de los

proyectos institucionales.

Tabla 24: Convocatoria a reuniones de trabajo por medio de celulares

~ . . Casi | Algunas | Rara
ITEM En el .desempeno de sus funciones como gerente | Siempre siempre | veces | vez Nunca TOTAL
educativo... (5) 4) 3) 2) (1)
Convoca a reuniones de ftrabajo, al equipo
24 | institucional, a través de llamadas, mensajes de texto 1 1 1 2 3 8
y/o whatsapp, desde su celular
TOTALES 1 1 1 2 3 8
PORCENTAJES (%) 12,5 12,5 12,5 | 250 | 37,5 100

ITEM 24: Convocar a reuniones de trabajo, por medio de la telefonia movil, llamadas, mensajes o whatspp

mSiempre (5)

B Casi siempre (4)
@ Algunas veces (3)
BRaravez (2)

EMunca (1)

Gréfico 24: Convocatoria a reuniones de trabajo por medio de celulares
Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)

Al analizar el item 24, se observa que tres (3) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 37,5% de ellos, opind que en
el desempeno de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las

TIC para convocar a reuniones de trabajo, al equipo institucional, a través de
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llamadas, mensajes de texto y/o whatsapp, desde su celular; por su parte,
dos (2) de los encuestados, equivalente al 25%, manifesté que rara vez las
utiliza; un 12,5% informoé que algunas veces las utiliza; otro 12,5% respondio
que casi siempre las utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio a conocer
que en el desempefo de sus funciones como gerente educativo, siempre
utiliza las TIC para convocar a reuniones de trabajo, al equipo institucional, a
través de llamadas, mensajes de texto y/o whatsapp, desde su celular.
Segun BECTA (2006), el uso de los mensajes de texto, llamadas y
whatsapp, a través de los teléfonos celulares, frecuentemente coloca a la
disposicion de los gerentes educativos, la posibilidad de planificar y convocar
a todo el personal general de la institucion, a las reuniones ordinarias y/o

extraordinarias de trabajo.

Tabla 25: Promocidn de la investigacion educativa a través del celular

; En el desempefo de sus funciones como gerente | Siempre Casi__| Algunas | Rara Nunca
ITEM educativo (5) siempre | veces | vez (1) TOTAL
4) (©)] &)
Propicia la investigacién educativa, haciendo uso de
25 | la telefonia celular, por medio de chats interactivos 0 1 1 2 4 8
y/o difusién de mensajes
TOTALES 0 1 1 2 4 8
PORCENTAJES (%) 0,0 12,5 12,5 | 25,0 | 50,0 100

ITEM 25: Promocionar la investigacion educativa haciendo uso de la telefonia celular

0o
0,0%

mSiempre (5)

B Casisiempre (4)
@ Algunas veces (3)
BRaravez (2)

ENunca (1)

Grafico 25: Promocién de lainvestigacion educativa a través del celular
Fuente: Calculos basados en las respuestas de la encuesta aplicada a los
gerentes educativos, Manzanilla (2019)
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Al analizar el item 25, se observa que cuatro (4) de los directores y/o
subdirectores encuestados, correspondiente al 50% de ellos, opin6 que en el
desempeio de sus funciones como gerentes educativos, nunca utilizan las
TIC para propiciar la investigacion educativa, haciendo uso de la telefonia
celular, por medio de chats interactivos y/o difusion de mensajes; por su
parte, dos (2) de los encuestados, equivalente al 25%, manifesté que rara
vez las utiliza; uno (1) de los encuestados, equivalente al 12,5%, respondio
que algunas veces las utiliza; mientras que el 12,5% restante, dio a conocer
que en el desempefio de sus funciones como gerente educativo, casi
siempre utiliza las TIC para propiciar la investigacion educativa, haciendo uso
de la telefonia celular, por medio de chats interactivos y/o difusién de
mensajes.

Segun BECTA (2006), gracias a la tecnologia de punta presente en
los hoy llamados “teléfonos mdviles inteligentes”, los gerentes educativos
pueden hacer uso de éstos, para investigar y propiciar la investigacion

educativa via internet movil, entre los docentes y miembros institucionales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El aporte de las TIC en el proceso de gerencia educativa, juega un
papel muy importante para el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en las distintas instituciones escolares; pues gran parte de la
informacion utilizada para la eficaz ejecucion de sus respectivas funciones,
es obtenida a través del adecuado uso de dichas herramientas, o como
producto final de esos procesos; por lo tanto, para los planteles bolivarianos
analizados en el presente estudio, es de vital importancia aprovechar mas
eficientemente el uso de las herramientas tecnoldgicas en cada una de sus
funciones determinadas.

En este sentido, es importante destacar que las instituciones escolares
deben adaptarse rapidamente a los cambios y a las necesidades cada vez
mas crecientes de informacion digitalizada; pues el entorno actual de las
organizaciones educativas se encuentra en un constante cambio, mientras
varian sus ambientes de coexistencia. Estas premisas fueron consideradas
en el presente estudio, cuyo propdsito se centré en analizar el uso de las TIC
en el proceso de gerencia educativa implementada en los planteles
bolivarianos ubicados en la Parroquia Andrés Linares, Municipio y Estado
Trujillo; cuyo desarrollo permitid obtener las siguientes conclusiones:

En cuanto a la determinacion de la concepcién tedrica sobre las TIC,
por parte de los gerentes educativos de los planteles bolivarianos estudiados;
se pudo constatar que éste es bastante deficiente en cuanto al uso, manejo,
enriguecimiento de conocimientos propios y aplicaciones se refiere; pues de
acuerdo a los resultados obtenidos, practicamente ellos no incorporan estas
herramientas tecnoldogicas en el desempefo de sus funciones vy

responsabilidades; lo cual representa una notable desventaja en la ejecucién
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de los diferentes procesos ejecutados dentro de estas instituciones
educativas; asi como también, en el mejor y mas eficiente desenvolvimiento
de las funciones de todo el personal integrante de dichas organizaciones.

Al respecto, cabe destacar que el enriquecimiento de la concepcion
tedrica sobre las TIC, asi como la estimulacion hacia su utilizacion en los
planteles bolivarianos estudiados, podria permitir una notable mejora en la
agilizacion de las funciones concernientes a la planificacion, organizacion,
direccibn y supervisidbn educativa; pues éstas se realizarian mas
eficientemente en el seno de estas instituciones y la informacion respectiva
se suministraria con mayor agilidad, en el momento mas oportuno.

En relacion con la identificacion de las herramientas de las TIC,
normalmente empleadas en la practica de sus respectivas funciones, por
parte de los gerentes educativos de los planteles bolivarianos estudiados; se
encontré que la mayoria de éstas no son aprovechadas en su totalidad, pues
actualmente no se estdan manejando de forma adecuada las aplicaciones
disponibles para la creacion, edicidn, difusion y discusion en equipo; de los
elementos tales como las diapositivas, graficas, documentos, videos,
materiales audiovisuales, internet, correos electronicos, redes sociales,
email, sitio web institucional, entre otros también importantes.

Cabe mencionar en este sentido; la incorporacion y adecuado uso de
estas TIC en el proceso de gerencia educativa de las instituciones
estudiadas, podria garantizar la eficaz y eficiente ejecucion de cada una de
sus funciones y las del resto de personas involucradas en las mismas; pues
obtendrian mas y mayores beneficios en cuanto a la cantidad, calidad y
disponibilidad de la informacion, en el momento mas oportuno para la toma
de decisiones gerenciales; asi los hechos serian comunicados de forma
veraz, logrando un control eficaz en el cumplimiento de los objetivos tanto
grupales como individuales, de la instituciéon educativa en general.

Al respecto cabe destacar; la incorporaciéon y el adecuado uso de las

TIC en las instituciones educativas estudiadas, respaldaria las operaciones
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de toma de decisiones y aportaria grandes ventajas estratégicas para los
gerentes educativos, quienes se constituirian en fuentes importantes de
respaldo y difusibn de Ila informacion, para el eficaz y eficiente
desenvolvimiento de todo el personal involucrado a estas organizaciones; lo
cual estaria directamente relacionado con el éxito institucional y podria a su
vez, proporcionar un optimo funcionamiento de la gerencia educativa en los
planteles bolivarianos objeto de estudio de esta investigacion; asi como
también, en cualquier otra institucion educativa local, regional o nacional.
Finalmente, de acuerdo con todos los elementos aqui planteados, es
posible deducir y comentar; los gerentes educativos de los planteles
bolivarianos ubicados en la parroquia Andrés Linares, Municipio y Estado
Trujillo; presentan la imperiosa necesidad de implementar en el cumplimiento
sus funciones, las diversas herramientas de las TIC; para permitirse a si
mismos optimizar la ejecucion de sus propias tareas, asi como el buen
desenvolvimiento intelectual e institucional de todos los miembros integrantes

de las comunidades educativas respectivas.

Recomendaciones

Una vez culminada la presente investigacion, sobre la base de los
resultados obtenidos y como respuesta al objetivo especifico de generar
lineamientos sobre el uso de las TIC, en el proceso de gerencia educativa
implementada en los planteles educativos bolivarianos ubicados en la
Parroquia Andrés Linares, Municipio y Estado Trujillo; primeramente cabe
sefalar de acuerdo a lo expresado por Sallenave (2002), los lineamientos
son directrices generales que facilitan la orientacidon operativa a través de la
cual se pretende llegar al cumplimiento de los objetivos, las cuales sirven de
base y de contexto para el ejercicio de las funciones especificas de una
dependencia. En este sentido, la presente investigacion generd los
siguientes lineamientos, para ser tomados en cuenta y puestos en practica

por los gerentes educativos de las instituciones estudiadas:
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Incorporar en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, el
uso adecuado de las distintas TIC; lo cual les permitiria optimizar la
gestion académica y administrativa de las instituciones dirigidas por ellos,
asi como el desenvolvimiento laboral del personal general en las mismas.
Estimular a los miembros del personal docente, administrativo, obrero y a
la comunidad educativa en general, a emplear en el desempefio de sus
funciones el uso adecuado de las TIC; lo cual repercutiria en una notable
agilizacién de los diferentes procesos generados en la institucion.
Procurar la utilizacion efectiva de las TIC, con las cuales cuentan tanto
ellos como el resto del personal adscrito bajo su responsabilidad; de
manera tal que la informacion pueda fluir adecuadamente hacia todos los
niveles de la institucion y no se convierta en un elemento ineficiente.
Supervisar que el personal adscrito a la institucion, se mantenga al dia en
un correcto y minucioso analisis de la informacién aportada por las TIC
con las cuales cuentan; para poder asi generar respuestas acorde con las
necesidades institucionales, hacia el cumplimiento de todas sus metas.
Efectuar constantemente diversos programas de adiestramiento,
capacitacion, actualizaciéon y asesorias; con respecto a la adecuada
utilizacién de las TIC en el desempeno de las funciones asignadas a cada
uno de los miembros institucionales.

Formular y aplicar politicas para la eficaz utilizacién de las TIC, dentro y
fuera de la institucion educativa, tanto al personal docente, administrativo
y comunidad en general, asi como a los propios actores de la gerencia
educativa en general.

Enfatizar constantemente en los planes de alfabetizacién tecnoldgica;
para garantizar la capacitacién en el buen uso de las TIC, a todos y cada
uno de los individuos involucrados en el desempefo de las funciones
académicas y administrativas de la institucién escolar respectiva.
Seleccionar entre los miembros de la comunidad educativa, personas

experimentadas en el uso de las TIC, para conformar equipos
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especializados de formacion permanente, en cuanto a estas herramientas

tecnoldgicas se refiere.

Por otra parte, una vez culminada la presente investigacion, se
enumeraron las siguientes recomendaciones para los gerentes educativos:

1. Profundizar en el tema investigado y disenar propuestas basadas en la
incorporacion de las TIC.

2. Fomentar e incentivar el adecuado uso de las TIC, por parte del personal
adscrito a su respectiva institucion.

3. Elaborar planes de adiestramiento y capacitaciéon en cuanto a las TIC,
para el personal adscrito a su institucion.

4. Conformar en sus respectivas instituciones, equipos especializados de
formacion permanente sobre el uso de las TIC.

5. Promover concursos institucionales sobre las TIC, para estimular asi su
adecuada utilizacion.

6. Planificar cronogramas de utilizacion. de los - distintos espacios
tecnologicos (CBIT, Biblioteca, infocentros), con los que cuentan sus
planteles.

7. Crear, editar y actualizar continuamente el sitio web institucional de su
respectivo plantel, para dar a conocer desde alli sus diversos proyectos.

8. Supervisar constantemente la planificacion y ejecucion de sus respectivos

planes de alfabetizacion tecnoldgica.
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A. Instrumento aplicado para la recoleccion de datos



72 /ﬁ - a
AL E.'- Hﬂ%
&ﬁi’ ) . A
b Universidad de Los Andes o 4

Nucleo Universitario “Rafael Rangel”
Instituto Experimental de Investigacién Humanistica, Econémicay

Social (IEXIHES)
Maestria en Gerencia de la Educacién
Trujillo, Estado Trujillo

W LS ANTES

Estimado Gerente Educativo:

A fin de dar cumplimiento a los objetivos fijados en la investigacion
titulada: “Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en la Gerencia
Educativa Implementada en los Planteles Educativos Bolivarianos”, de
la Escuela Bolivariana y Liceo Bolivariano “Rafael Maria Altuve”, me dirijo a
usted para solicitarle su participacion en el sentido de aportar valiosa
informacion sobre las variables. Esta investigacion se realiza para optar al
titulo de Magister Scientae en Gerencia de la Educacion. Cabe destacar, que
los datos que se suministren seran de caracter confidencial y anénimo.

Instrucciones:

1. Marque con una equis (X) la alternativa que usted considere conveniente.
2. Responda de manera directa y sincera cada interrogante.

3. Para cada pregunta seleccione una sola respuesta, no deje ninguna
pregunta sin contestar.

4. Seleccione una sola alternativa segun se ajuste a su criterio de acuerdo
con la siguiente escala:

S: Siempre CS: Casi siempre AV: Algunas Veces RV: Rara Vez N:

Nunca
Ejemplo:
ITEM Durante el desempeno de sus funciones como |5 | 4 | 3 | 2 |1
gerente educativo... S| CS|AV|RV
Gestiona recursos materiales e intelectuales X
1 para su institucion, a través de las redes
sociales

Gracias por su colaboracion!

Licenciada Esmeralda Margarita Manzanilla
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Nl “NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL” o
VICERRECTORADO ACADEMICO
MAESTRIA GERENCIA DE LA EDUCACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 5’1;5
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
GERENCIA EDUCATIVA IMPLEMENTADA EN LOS PLANTELES EDUCATIVOS
BOLIVARIANOS

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ITEM

Durante el desempeio de sus funciones como gerente

—

n|o
®)
w

educativo... AV | RV

Concibe las TIC como una panacea o férmula magica, con las
cuales se puede mejorar la calidad de vida de las personas y
de los miembros de su institucion en particular

Interpreta las TIC como un area relacionada con el
aprovechamiento practico del conocimiento, que aportan las
distintas ciencias sobre el uso especifico de las tecnologias

Conceptualiza las TIC como un conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion, de la forma mas rapida, variada y sencilla posible

Propicia la comunicacién institucional, sobre los beneficios y
las diversas funciones ofrecidas por las TIC

Intercambia ideas con su equipo de trabajo institucional, sobre
los beneficios de las TIC

Ofrece a los miembros de su institucion, la realizacion de
actividades que generen interactividad mediante el uso de las
TIC

Incorpora las TIC en la educacibn, como un recurso
importante para facilitar el proceso de la gerencia educativa,
proporcionando materiales y recursos con tecnologias de
calidad

Conoce las bases legales venezolanas sobre la utilizacion de
las TIC, tales como la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; los Decretos de Ley Presidencial 825 y 3390,
entre otros

Comparte con los miembros de su institucion, documentos
legales asociados al uso del internet y el software libre en el
contexto educativo venezolano

10

Actualiza la informacion de su institucion a través de sitio web
institucional, chats o video llamadas

11

Maneja graficamente los datos estadisticos escolares,
utilizando paquetes ofimaticos

12

Disena documentos relacionados con Ila planificaciéon
educativa, utilizando paquetes ofimaticos

13

Intercambia con los miembros de su institucion, diversos
planes, programas y proyectos educativos, utlizando
paquetes ofimaticos




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
o) UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
27 “RAFAEL MARIA BARALT”
UNIVERSIDAD VICERRECTORADO ACADEMICO
MAESTRIA GERENCIA DE LA EDUCACION

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
GERENCIA EDUCATIVA IMPLEMENTADA EN LOS PLANTELES EDUCATIVOS
BOLIVARIANOS

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ITEM Durante el desempefio de sus funciones como gerente educativo... STcs AV TRV N
Emplea medios mixtos tales como textos, imagenes, videos y

14 | animaciones, para socializar experiencias sobre la organizacién
educativa
Incorpora la hipermedia para presentar temas sobre Ia

15 | organizacion escolar, como forma de interactuar con los miembros
de su institucion

16 Socializa por internet temas sobre la organizacion educativa,
desarrollando chats en linea

17 Comparte por internet informacién actualizada sobre la gerencia
educativa institucional

18 Enyia y recib_e correos elect_rénicos a Io§ miembros Fje su
institucion, con informacion referida a la organizacion educativa
Obtiene informacién via correo electrénico, sobre las diversas

19 | reuniones, supervisiones, visitas, informes y orientaciones
escolares emanadas por el Municipio Escolar Truijillo

20 Interactua a distancia con los miembros de su institucion, a través
de las redes sociales

21 Ges@iona recursos materiales e intelectuales para su institucion, a
través de las redes sociales

29 Suministra informacion Util y actualizada a sus compafieros, a
través del sitio web institucional

23 Publica en el sitio web institucional, los trabajos que se realizan a
diario dentro de la organizacion
Convoca a reuniones de trabajo al equipo institucional, a través de

24 | llamadas, mensajes de texto y/o WhatsApp, utilizando su teléfono
celular

o5 Propicia la investigacion educativa haciendo uso de la telefonia
celular, por medio de chats interactivos y/o difusién de mensajes

5 (S) = Siempre 4 (CS) = Casi 3 (AV) = 2 (RV) = Rara 1 (N) = Nunca

Siempre Algunas Veces Vez

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO TIEMPO Y COLABORACION!




B. Certificado de validacion del instrumento para larecoleccion de datos



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
“NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL”
i VICERRECTORADO ACADEMICO
LESIND MAESTRIA GERENCIA DE LA EDUCACION
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
GERENCIA EDUCATIVA IMPLEMNTADA EN LOS PLANTELES EDUCATIVOS
BOLIVARIANOS

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Quien suscribe, ﬂ‘d/aw% W /1:&'/0 : 2

por medio de la presente certifico que he leido y revisado el instrumento para

la recoleccién de datos disefiado por la Lic. Esmeralda Margarita Manzanilla,
el cual sera utilizado para recabar la informacién necesaria para la
culminacion de su trabajo especial de grado titulado “Tecnologias de
Informacion y Comunicacién en la Gerencia Educativa Implementada en los
Planteles Educativos Bolivarianos", como requisito para optar al grado de
Magister Scientiarum en Gerencia de la Educaciéon. Asi mismo, hago saber
que luego de revisar el instrumento, he validado y autorizado la utilizacién del
mismo para los fines de su investigacion.
Certificado que se expide a peticion de la parte interesada, en Truijillo

alos___ dias del mes de abril del afio dos mil diecinueve. W,

Nombres y Apellidos: // M%M&Vu

Cédula de Identidad: //2. 83954

Titulo de Pregrado: \Lfﬁ : éé&d ﬂé/ﬁb .

Titulo de Postgrado: Dra - Leco, d lo Bvce -
Lugar de Trabaijo: ZCLA' (/V [/ K /2

Cargo Desempefiado: 75{\:/%0”“'




2>\ UNIVERSIDAD
-4y DE LOS ANDES
VENEZUETLA
Niicleo Universitario “Rafael Rangel”

Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”
Instituto Experimental de Investigacién Humanistica, Econémica y Social (IEXIHES)
Maestria en Gerencia de la Educacion
Trujillo, Estado Truijillo

Constancia de Validacion

Yo LN Gl titular de la C.I: 4 46 (SAK
Profesion J:ng\ Quinicd). Vocomle , por medio
de la presente hago constar que he revisado y validado el instrumento

presentado por la Licenciada Esmeralda Margarita Manzanilla, Cedula de
Identidad Nro, 13.378.746, aspirante al Titulo de Magister Scientae en
Gerencia de la Educacion del Nucleo Universitario Rafael Rangel de la
Universidad de los Andes, el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para el trabajo de grado ftitulado: TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GERENCIA EDUCATIVA
IMPLEMENTADA EN LOS PLANTELES EDUCATIVOS BOLIVARIANOS.

Firma: @Mf‘(\(\:@&t el
C.. M&\

Fecha: ML
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Niicleo Universitario “Rafael Rangel”

Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario “Rafael Rangel’
Instituto Experimental de Investigacién Humanistica, Econémica y Social (IEXIHES)
Maestria en Gerencia de la Educacion
Truijillo, Estado Trujillo

Constancia de Validacién

vo Nency. SBnlone Cova  titulardelaCl:_3.935.143,
4} ;

Profesion f;ooc,botocaa , por medio

de la presente hago constar que he revisado y validado el instrumento

presentado por la Licenciada Esmeralda Margarita Manzanilla, Cedula de
Identidad Nro, 13.378.746, aspirante al Titulo de Magister Scientae en
Gerencia de la Educacién del Nucleo Universitario Rafael Rangel de la
Universidad de los Andes, el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para el trabajo de grado titulado: TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GERENCIA EDUCATIVA

IMPLEMENTADA EN LOS PLANTELES EDUCATIVOS BOLIVARIANOS.
Firma: o

L. 595 !L}i _

.
popn ’
mE ’ » :

—_—

Fevna vy UT) 1Y
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Nucleo Universitario “Rafael Rangel’
Instituto Experimental de Investigacion Humanistica, Econémica y Social (IEXIHES)
Maestria en Gerencia de la Educacion
Trujillo, Estado Truijillo

Constancia de Validacion

Yo /%%‘977 724/270&0 J-  titular de la C.I: (2027 LAY
Profesion ‘f&"}[V’V"“’ , por medio

7

de la presente hago constar que he revisado y validado el instrumento
presentado por la Licenciada Esmeralda Margarita Manzanilla, Cedula de
Identidad Nro, 13.378.746, aspirante al Titulo de Magister Scientae en
Gerencia de la Educacion del Nucleo Universitario Rafael Rangel de la
Universidad de los Andes, el cual sera utilizado para recabar informacién
necesaria para el trabajo de grado fitulado: TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GERENCIA EDUCATIVA
IMPLEMENTADA EN LOS PLANTELES EDUCATI

o 12 Ay .
G, \M
Fecha: %




D. Formato de validacién del instrumento para larecoleccion de datos



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

o UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

ﬂ %) “NUCLEO UNIVERSIRTARIO RAFAEL RANGEL”
T/ VICERRECTORADO ACADEMICO
wviso  MAESTRIA GERENCIA DE LA EDUCACION

DE LOS ANDES

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
GERENCIA EDUCATIVA IMPLEMENTADA EN LOS PLANTELES EDUCATIVOS BOLIVARIANOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ITEMS

CORRESPONDENCIA PREGUNTAS

LAS ALTERNATIVAS
PRESENTADAS DAN
OBJETIVO | VARIABLE | INDICADOR REDACCION RESPUESTA CLARAY OBSERVACIONES
PRECISA PARA LA
PREGUNTA

Sl NO SI NO S| NO CLARA | CONFUSA Sl NO

20

21

22

23

24

25

Validado por Titulo de Pregrado Titulo de Postgrado

Firma Cédula de Identidad Fecha de Validacién




E. Solicitud de validacion del instrumento para la recoleccion de datos



Vil REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

“‘*Dv UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

\g}j “NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL”

DE 108 ANDES VICERRECTORADO ACADEMICO
MAESTRIA GERENCIA DE LA EDUCACION

Trujillo, abril de 2019.

Ciudadana:
Dra.
Presente.-

Ante todo reciba un cordial y fraternal saludo.

Me dirijo muy respetuosamente a usted, en la oportunidad de solicitar
su valiosa colaboracion como experto, para determinar la validez del
presente instrumento, el cual tiene como propésito, recabar la informacion
necesaria para llevar a buen término la investigacién descriptiva titulada
“Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon en la Gerencia Educativa
Implementada en los Planteles Educativos Bolivarianos"; cuyo objetivo
general es analizar el uso de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, en el proceso de gerencia educativa de los planteles
bolivarianos ubicados en la Parroquia Andrés Linares, Municipio y Estado
Truijillo.

En este sentido, la validacion del presente instrumento permitira
establecer la consistencia entre los objetivos, variables, indicadores e items
del mismo; por lo cual, las observaciones que sean realizadas por usted, han
de ser de gran utilidad, para perfeccionar dicho instrumento y garantizar asi
de esta manera, que la informacion recabada a través del mismo sea
consona con la realidad.

Conociendo su trayectoria académica y profesional, asi como su gran
espiritu de colaboracion.

Atentamente.

Lic. Esmeralda Margarita Manzanilla
C.1.: V-13.378.746



F. Célculo del coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach



Célculo del coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach

iTEMS 1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 3 3 3 3 3
2 3 2 2 2 3 3 2
3 5 4 5 5 5 5 5
4 3 3 2 3 3 3 2
5 3 3 3 3 3 3 2

TOTAL 16 15 15 16 17 17 14
MEDIANA 380 2,60 2,20 2,80 1,80 1,40 1,20
S¢ 0,40 0,89 044 044 083 0,54 0,44

sé 0,20 0,80 0,20 0,20 0,70 0,30 0,20
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= a=104%x0,89 < o =0,93
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