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RESUMEN

El estudio realizado tuvo como objetivo, evaluar las acciones
participativas de comunicacion utilizadas por los docentes para la
incorporacion de la familia en la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada en San
Cristébal, estado Téachira. El tipo de investigacion fue la Evaluativa, de
caracter descriptivo, con disefio de campo, bajo el enfoque cuantitativo. El
Modelo Evaluativo manejado fue el de Briones (2005). La poblacion estuvo
conformada por veinticuatro (24) docentes de aula y treinta y tres (33)
representantes de la institucion; a cada uno se les aplicé como instrumento
un cuestionario tipo Likert, conformado por veinte (20) items con tres (3)
alternativas de respuesta: siempre (S), algunas veces (AV) y nunca (N),
sometido a su confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbach,
arrojando un rango de 0.87 para docentes y 0,918 para los representantes,
ambos de confiabilidad muy alta. La validez de los instrumentos se realizo
por medio del juicio de expertos, con el célculo del CPR el cual dio como
resultado 0,91 para los docentes y 0,89 para los representantes ambos de
validez y concordancia muy alta. Los resultados obtenidos permitieron
constatar que los docentes nunca emplean en su accion pedagogica los
elementos que comprenden las acciones participativas de comunicacion
tales como: claridad, objetividad, interesante, empatia y escucha activa.
Igualmente, la evaluacion permitié valorar que los docentes, nunca planifican
actividades utilizando estrategias tales como la comunicacién interactiva, la
motivacion, toma de decisiones, resolucion de problemas, apoyo
institucional, en el cual se enfoque la incorporacion de la familia a la escuela.
De manera que, en la evaluacion realizada, se recomendo la adecuacion de
las acciones participativas de comunicacion para la incorporacion de la
familia a la escuela, optimizando la praxis pedagogica y la calidad educativa.
Descriptores:  Evaluacién, acciones participativas, = comunicacion,
incorporacion, familia, escuela.



INTRODUCCION

La comunicacion es un proceso innato de los seres humanos que les
permite establecer un contacto directo, conllevando al intercambio de
mensajes o0 codigos por medio del lenguaje o diversas formas de expresion.
Sin embargo, en la actualidad se hace necesario que las personas se
comuniquen de manera efectiva.

En este sentido, la comunicaciéon es un tema tan antiguo como el
hombre y tan importante como €l. Por esto, muchos problemas o conflictos
se resolverian democraticamente si la comunicacion entre los seres humanos
partiera del respeto y tolerancia, esto posibilitaria la expresion honesta y
clara de mutuos intereses o0 sentimientos.

Al respecto, en el ambito educativo la comunicacion es uno de los
procesos mas importantes y complejos que lleva el ser humano, por cuanto
desde la escuela las acciones participativas constituyen un aspecto decisivo
en la incorporacion social, pues a traves de ellas se establece el contacto
entre las personas, para dar o recibir informacion, necesidades, transmitir
deseos, opiniones y valores diariamente en la sociedad.

En este orden, una comunicacién para conocer y darse a conocer,
basada fundamentalmente en el didlogo haciéndose necesaria la convivencia
con sentido propio. En efecto, para que la escuela sea de calidad, se hace
indispensable que el docente incorpore la familia a la misma como piezas
claves para lograr tal fin, de ahi, la importancia que reviste la efectividad
comunicativa como herramienta para esta incorporacion.

Se deduce entonces, que las acciones participativas, son esenciales
en cualquier gestion educativa para la incorporacion de la familia a la
escuela, porque a través de ellas se puede conocer, comprender y respetar
dentro de un clima de armonia la relacién, docente- representante-
estudiante. Por esta razén, para que exista un feedback entre la familia y la
escuela entra en juego como papel importante las acciones participativas, las
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cuales permitirAn que la comunicacion sea efectiva atendiendo a las
necesidades e intereses de todos los actores que hacen vida en la institucion
educativa.

Adicionalmente, en el proceso educativo actual, el talento humano da
vida al sistema laboral participando activamente en decisiones estratégicas
que orientan el logro de objetivos y metas propuestas pero no solo con las
acciones que realiza el docente, sino con la participacion plena de los
representantes en este proceso.

De la premisa anterior, es de vital importancia tomar en cuenta las
acciones participativas como una funcion para comprender, interpretar y
transformar las complejidades de las actividades dentro de la escuela. Desde
estas consideraciones, la presente investigacion pretenderda evaluar las
acciones participativas de comunicacion utilizadas por los docentes para la
incorporacion de la familia a la escuela, caracterizdndose por ser un estudio
de naturaleza evaluativa, descriptiva, de campo” y.enmarcada en el enfoque
cuantitativo.

De alli que, Briones (2005), sefala que el disefio que la investigacion
evaluativa comprende: la determinacioén de las unidades de observacion, las
unidades de analisis, los instrumentos de recoleccion de informacion,
definicion del tipo de evaluacion, el disefio, el procesamiento de datos,
interpretacion de informacion y recomendaciones. Al respecto, el trabajo
presentado quedara estructurado en cinco capitulos descritos a continuacion

El Capitulo I, presenta el problema, objetivos, justificacion, alcances y
delimitantes. Asimismo, el Capitulo I, aborda las investigaciones previas, las
bases tedricas y legales que sustentan las variables en estudio. Ahora bien,
el Capitulo Ill, sefiala los medios metodoldgicos para guiar la investigacion,
describe la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, validez, confiabilidad y el analisis de los datos. Seguidamente, el
Capitulo 1V, hace referencia al analisis del proceso indagatorio de la
informacion aportada por la muestra poblacional que dio origen a la
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confrontacion de resultados. Por su parte, el Capitulo V, presenta las
recomendaciones y pautas de mejora en el proceso evaluativo de las
acciones participativas de comunicacion utilizadas por los docentes para la
incorporacion de la familia a la escuela. Finalmente, se presentan las

referencias y anexos que respaldan el estudio realizado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Situacion Probleméatica Observada

El ser humano, es un ser social por excelencia teniendo como primer
enlace la comunicacion, como cualidad racional y emocional especifica del
hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,
para intercambiar ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con
experiencias previas comunes, porque la comunicacion es la transferencia y
la comprensién de significados que determinan la existencia y la convivencia;
por cuanto, la comunicacion permite a todas las personas expresar sus
pensamientos, sentimientos, emociones, deseos 0 necesidades. Por ello
Galeano (2009) sostiene:

La comunicacién es todo proceso de interaccion social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo
proceso en el cual la conducta de un ser humano actia como
estimulo por ello suscita una reaccion mental y emotiva en el
receptor que se concreta en una respuesta (p. 67).

De acuerdo con el autor, la comunicacion no se centra en el individuo,
es la fuerza que permite a las personas la union; comprende la interrelacién
que involucra la transmisiébn o expresién de necesidades, aspiraciones,
criterios y emociones. De ahi, la inquietud de evaluar las acciones
participativas, para evidenciar el respeto a los criterios y opiniones de cada
actor en el escenario educativo, para el discernimiento de ideas sin lesionar
los derechos individuales en la organizacion educativa.

Sin embargo, en todo acto comunicacional debe existir un

determinado estimulo para que se efectle una respuesta, buscando que en
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la persona haya un cambio de conducta producto del aprendizaje adquirido,
pasando a ser un factor primordial de convivencia para obtener un elemento
importante en la socializaciéon del individuo. En este sentido, se tiene que
lograr este ideal para ello, se hace necesario desarrollar las acciones
participativas de comunicacion, definidas por Montero (2010) como:

El acto de darse a entender correctamente, ya sea formalmente
hablado, como por el medio escrito o esto combinado con gestos
corporales adecuados, porque la idea es que el receptor del
mensaje comprenda el significado y la intencion de lo que se
estd comunicando (p. 113).

En consecuencia, las acciones participativas de comunicacién deben
prevalecer en todas las relaciones en las cuales se desenvuelva el individuo,
especialmente en el contexto educativo, por cuanto en su interrelacion diaria
se considere primordial la capacidad de saber expresar las expectativas y
necesidades con respecto a los derechos del otro. Por consiguiente, la
comunicacion es una de las maravillosas cualidades de toda persona, al
tiempo que es uno de los procesos humanos mas complicados; de alli, la
interaccién no tendria lugar, dado que es la distincion manifiesta del ser
humano que le permite desarrollar conciencia de si mismo y descubrir las
expectativas personales, de pareja y de grupos sociales.

Por esta razén, Oblitta (2008) afirma: “...la comunicacion, es efectiva
cuando se capta la propuesta del otro, con respeto, tolerancia, lealtad,
voluntad de comprender y hacerse comprender, autocontrol de los
sentimientos y de las intervenciones, la moderacion de las palabras” (p. 42).
Entonces, para que la comunicacion entre los diversos actores educativos
tales como docentes y representantes, sea efectiva y no simplemente
argumentacion, ambas partes deben estar dispuestas a escuchar y entender
a la otra persona. No debe tratarse solamente de defender las propias
convicciones y puntos de vista, la cual lleva simplemente a un tipo de
comunicacioén inaccesible e inflexible.

En tal sentido, la participacion de la familia en la educacién de sus
5



hijos es evidente, por cuanto su funcion se centra en trasmitir valores, pautas
de conducta, habitos y actitudes; por otra parte, se espera de la escuela que
los estudiantes alcancen el maximo desarrollo de su personalidad, la
formacion en el respeto de los derechos y libertades democraticas o la
preparacion para participar activamente en la vida social. Esto dltimo, no
puede conseguirse si se cierra al marco escolar Unicamente, pues es
indispensable la intervencion de la familia en el proceso educativo.

Por tanto, no se puede concebir una escuela apartada del entorno
social, familiar sin que se configure como el marco mas adecuado para la
participacion de todos los que intervienen en el proceso educativo; es
necesario entonces, potenciar la colaboraciéon como la actuacion de los
representantes en el proceso formativo de sus hijos; para que esto se lleve a
cabo es importante tomar en consideracion las acciones participativas de
comunicaciéon como medio para alcanzarlo.

Cabe sefalar, que hoy dia, la familia delega en la escuela la funcion
de administrar conocimientos, cuando dejan a sus hijos a la deriva de las
disposiciones oficiales. Ademas, existe una disociacién, es decir, una
separacion entre el hogar y la escuela, debido a que los mismos creen que
cumplen su deber con enviar a sus representados a las instituciones
educativas, aportar colaboraciones y asistir de vez en cuando a las
reuniones o actos culturales.

De este modo, el proceso educativo no es el resultado exclusivo de la
escuela, sino que es el fruto de una serie de actuaciones, presencias y
vivencias que tienen origen en la familia. Como plantea, Pareja (2009): “no
se entiende una educacién integral sin la colaboracién de la familia,
incorporandose directa o indirectamente en las tareas escolares” (p. 16). Es
decir, la incorporacion la familia es especialmente relevante para el logro
eficaz en el mejoramiento del aprendizaje del estudiante; de esta manera,

los padres constituyen un recurso institucional clave, no aprovechar esta



herramienta disponible por parte del docente, significa alejarse de la
optimizacién de la escuela.

Ante esta realidad, no escapan las instituciones educativas,
especialmente se observa en las escuelas del nivel de educacién primaria.
En tal sentido, Lopez (2008) afirma: “en Venezuela las familias y docentes
no estan trabajando conjuntamente en la educacion de los estudiantes, por
lo cual el proceso educativo se ve entorpecido” (p. 51). En otras palabras, si
los representantes se desatienden de su gestion en la educacion de sus
hijos, el desarrollo integral de los mismos se obstaculiza, por ello se hace
necesaria la participacion de los mismos en todas las etapas educativas,
debido a esto el docente juega un papel importante en la incorporacién de la
familia y son las acciones participativas de comunicacién la via mas acorde
para obtenerlo.

De lo anteriormente expuesto, las acciones que emplean los docentes
en la escuela deben estar dirigidas a incentivar incorporacion de la familia a
la escuela; éstas deben ser colectivas, grupales para que progresivamente la
institucion se convierta en una verdadera comunidad. De alli, las acciones
participativas de comunicacion, favorecen al profesional de la docencia en su
rol laboral.

Se puede considerar, que dichas acciones representan una habilidad
social necesaria en las instituciones educativas, partiendo del hecho que la
comunicacién es una expresion natural de la persona, permite relacionarse
con sus semejantes y con el mundo circundante, por tal razén la evaluacién
de las mismas, contribuye a fomentar relaciones enmarcadas en un clima de
respeto y empatia al momento de comunicarse, vistos como elementos
claves en la relacion docente - representante.

De tal manera, las acciones participativas de comunicacion,
promueven en el docente la capacidad de mantener una comunicacion clara
y franca con sus representantes, al mismo tiempo permite aceptar los
propios errores y actuar con firmeza pero sin agresividad, ni pasividad. Es

7



obvio, que el perfil caracteristico del educador en el &mbito escolar y en su
entorno social, debe ser favorable respecto a la forma de comunicarse con
los demas y en especial con los representantes. Al respecto, Camargo
(2010) expresa:

El docente, ademas de saber manejar una serie de métodos
didacticos, de control, evaluacion, orientacion y ensefianza,
igualmente ha de manejar una serie de habilidades que permitan
relacionarse eficazmente, de cuya accion se vea comprometida
Su mision en las sedes educativas (p. 28).

Se deduce entonces, que los docentes no sblo deben realizar una
excelente practica pedagdgica, sino que ademas, deben tener confianza y
seguridad al comunicarse con estudiantes y las familias. Estas cualidades, le
van a permitir ejercer su rol eficientemente, demostrando equilibrio, ademas
de légica en todo lo que hace, por tanto sera un modelo a seguir,
comprometido verdaderamente con su profesion.

Conviene destacar, que las acciones participativas de comunicacion,
son proceso vital en los individuos, si una persona no sabe comunicarse con
claridad o escuchar con eficacia y empatia, esta limitando su desarrollo
profesional, asi como también; su crecimiento como ser humano. De ahi, la
necesidad de establecer auténticas relaciones entre docentes y familia para
incorporarlos activamente a la escuela, dado que, las acciones participativas
son la clave para la cooperacion exitosa, y la mayor fortaleza de las
instituciones educativas.

Bajo esta perspectiva, la realidad que se observa en los espacios
educativos de la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada en San Cristobal
estado Tachira, es totalmente contraria, por cuanto la familia no participa en
las actividades que la institucibn promueve; asimismo, no se interesan por el
aprendizaje que sus hijos construyen en el ambito escolar. También, se
despreocupan por el rendimiento académico de los estudiantes; pareciera
gue las familias ven el proceso de ensefianza como un requisito necesario

para ser alguien en la vida, entre otros elementos.



Igualmente, se aprecia por parte de los docentes, la escasa
comunicacién con la familia, ya sea por apatia o por simplemente dejar de
lado aspectos relevantes del quehacer educativo, utilizando el proceso
comunicativo solamente para dar a conocer el comportamiento de los
estudiantes dentro del aula de clase o para avisar sobre alguna colaboracion
gue se necesite, e incluso solo para informar acerca de un acto cultural en el
cual se requiera su presencia.

De alli que, entre las posibles causas que genera esta problematica,
se pueden citar la escasa cultura participativa de la familia en la escuela. De
igual forma, una actitud comoda ante la responsabilidad de lo que amerita
ser representante de un estudiante de la institucion. lgualmente, el darle
mayor importancia 0 peso a la jornada laboral de los representantes,
alegando que la jornada de trabajo choca con las reuniones establecidas por
la institucion, a pesar que se estas siempre se planifican y convocan con
anticipacion y en algunos casos en jornadas fuera de las horas laborales.
También, la escasa comunicacion del docente con las familias, en cuanto al
llamado a reuniones, asambleas, afirmando que son los mismos quienes
deben preocuparse por la educacion de sus hijos.

Se aprecia entonces, que de persistir la situacion anteriormente
descrita, se tendrd como consecuencia que los estudiantes no finalicen la
escolaridad basica o no continten con sus estudios en los niveles educativos
subsiguientes; de igual forma, existira carencia de habilidades sociales y
cognitivas para comportarse adecuadamente en el contexto en el cual se
desenvuelva. Igualmente, desmotivacion para trazarse metas que les permita
consolidar el proyecto de vida personal o profesional. También, bajo
rendimiento académico, indisciplina, inasistencia, desercion escolar, otras.

Lo anteriormente expuesto, conducird a la busqueda inmediata de
nuevas herramientas que posibiliten instaurar acciones participativas de
comunicacién para la incorporacion de la familia a la escuela, a fin de elevar
la calidad de ensefianza y obtener aprendizajes significativos en los
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escolares, del mismo modo se fortalecerd el proceso educativo. Por todo lo
antes mencionado, se pretenderd ofrecer como alternativa de solucion,
evaluar las acciones participativas de comunicacion utilizadas por los
docentes para la incorporacion de la familia a la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”,
ubicada en San Cristébal estado Tachira.

En tal sentido, se abordar4 una investigacion que responda a las
siguientes interrogantes: ¢Qué acciones participativas de comunicacion
emplean los docentes para la incorporaciéon de la familia a la U.E. “Dr.
Aristides Garbiras™?, ¢ Cudles son las actividades ejercidas por los docentes
para la incorporacion de la familia a la escuela?

Seguidamente, ¢Qué recomendaciones deben darse a los docentes
para la adecuacion de las acciones patrticipativas de comunicacion a fin de
lograr la incorporacion de la familia a la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada
en San Cristébal estado Téachira?. Con el propésito de respuesta a las
interrogantes enunciadas, se estableceran los objetivos fundamentales de la
investigacion que guiaran cada capitulo, para cumplir con el estudio

evaluativo de la problematica planteada.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Evaluar las acciones participativas de comunicacién utilizadas por los
docentes para la incorporacién de la familia en la U.E. “Dr. Aristides

Garbiras”, ubicada en San Cristdbal estado Tachira.

Objetivos Especificos
Diagnosticar las acciones participativas de comunicacion utilizadas por los
docentes para la incorporacion de la familia en la U.E “Dr. Aristides Garbiras”
Determinar las estrategias utilizadas por los docentes para la
incorporacion de la familia a la escuela sujeto de estudio.
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Recomendar la adecuacion de las acciones participativas de
comunicacién utilizadas por los docentes para la incorporacion de la familia

en la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada en San Cristdbal estado Tachira.

Justificacion de la Investigacion

El estudio sobre la evaluacion de las acciones participativas de
comunicacion para la incorporacion de la familia a la escuela, se justifica
porque nace como una necesidad de caracter social, pues la comunicacion
es un proceso vital en las relaciones humanas, y constituye la base de la
convivencia, de tal manera que, el comunicarse es un desafio porque en el
vivir diario se manifiestan gestos cotidianos acertados o errados, los cuales
se expresan entre docentes y representantes a través de pausas de silencio,
mirada y escucha, que siempre van dirigidas a transmitir los sentimientos y
emociones de cada uno.

En este sentido, el presente estudio evaluativo tiene su justificacion
porque permite el desarrollo pleno en el quehacer educativo; tomando en
cuenta que es un intercambio continuo, a través de dichas acciones se
puede compartir la comprensién, respeto, unién y aceptacién, entre los
diversos actores que participan en el escenario educativo. En definitiva, para
mejorar la relacibn docente-familia se puede empezar por compartir
actividades que son agradables, a través de acciones participativas que
propicien un ambiente favorable, estimulando la incorporacion y la
convivencia en todas las personas que hacen vida en la escuela para
alcanzar el éxito y la calidad educativa.

Por tanto, la valoracion de estas acciones constituye un medio para la
reflexion docente como premisa hacia la incorporacion de la familia a la
escuela. De alli que, la investigacion se justifica desde el punto de vista
social, porque permite a los docentes colocar en practica oportunamente las
acciones participativas para la incorporacion de la familia a la escuela,
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convirtiéndola en protagonista activa de la institucion educativa con la cual se
relaciona.

Asimismo, en el aspecto tedrico, presenta conceptos y conjeturas
relacionados con la tematica en estudio en cuyo caso las acciones
participativas e incorporacion de la familia a la escuela. Del mismo modo, en
lo que respecta a lo metodoldgico, se sustenta por los postulados del método
cientifico basado en una investigacion de caracter evaluativa, se argumenta
con el fin de lograr los objetivos propuestos a través de técnicas de
investigacion y la aplicacion de instrumentos para medir las variables en
estudio que a su vez, servird a otros estudios que quieran profundizar sobre
el papel importante que juega el docente en la incorporacion de la familia a la
escuela.

De igual forma, en cuanto al aporte practico, se justifica por medio de
un conjunto de recomendaciones dirigidas a los docentes para que empleen
las acciones participativas de comunicacion hacia el logro de la incorporacion
de la familia en la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”. Finalmente, desde el punto
de vista institucional, facilita un plan de intervencion con acciones
participativas de comunicacién para la incorporacién de la familia en la U.E.
“Dr. Aristides Garbiras”, ubicada en San Cristébal estado Tachira, de este
modo al ejecutar en un futuro préoximo dicho plan permitird favorecer la praxis
docente con miras a erradicar la posibilidad que exista una insuficiencia
generalizada en cuanto al papel que juega la familia en los espacios

educativos.

Alcances y Delimitacion de la Investigacién

Alcances
El presente estudio, se encuentra orientado a hacer un llamado de
reflexion a los docentes de educacion primaria, para que asuman el

compromiso de asimilar la importancia del uso de las acciones participativas
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de comunicacion para la incorporacion de la familia a la escuela. Por esta
razén, se abordan aspectos que serviran a los docentes como herramientas
para que estos los empleen como mediadores del proceso educativo.

Cabe considerar, que las acciones participativas de comunicacion,
permiten que las personas intercambien ideas, sentimientos, opiniones y
lleguen a un mayor acercamiento de interaccion social. En consecuencia,
para que la gestion pedagodgica sea sdlida, los docentes y la familia deben
estar abiertos al didlogo, mostrando interés y preocupacion por todo lo que
acontece en el ambito escolar.

De igual manera, el planteamiento expresado pretende ser un marco
de referencia basado en la pertinencia socioeducativa en cuyo caso las
acciones participativas de comunicacion para la incorporacion de la familia a
la escuela. Al respecto, el mayor alcance de la investigacion esta dado a
revisar la problematica existente en la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada
en San Cristébal estado Tachira. En efecto, el propésito del estudio es
evaluar los sintomas, causas y consecuencias de la situacion encontrada
referente a la comunicacién que mantiene el docente dia a dia con los
representantes y demés familiares de los nifios(as) bajo su cargo.

Ante lo descrito, se aspira revisar a fondo las acciones empleadas por
el docente en la incorporacién de la familia a la escuela, en contraste con los
fines de la educacién actual, para obtener un diagnéstico y presentar
recomendaciones. Por ello, es indispensable convertir al docente en un
agente promotor de acciones participativas de comunicacion en el escenario
educativo, diagnosticando, determinando, evaluando y adecuando acciones
participativas, no solo para transmitir informacion concreta a la familia, sino

también hacerlos participes e incluirlos de forma activa a la escuela.

Delimitacion
La presente investigacion tiene como unidad espacial de estudio, la
U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada en San Cristébal estado Téachira. A tal
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fin, el lapso destinado para la elaboracion de la investigacion fue de 7 meses
consecutivos, iniciando Noviembre de 2018 y culmindndolo en Junio de
2019, con miras a cumplir las diferentes pasos del disefio investigativo.

De igual manera, la investigacion se encuentra enmarcada en la Linea
de Investigacion 2, “Evaluacion del Docente” propuesta por la Universidad de
los Andes, Nucleo-Tachira. De alli que, el estudio tiene como propdsito la
evaluacion de las acciones participativas de comunicacion utilizadas por los
docentes para la incorporacion de la familia en la U.E.”Dr. Aristides
Garbiras”, en San Cristébal estado Téchira. Por cuanto, se identificaron las
potencialidades del docente encaminadas al logro de la calidad educativa en
la incorporacion de la familia al proceso educativo. Desde esta perspectiva,
la investigacion permite a los docentes valorar el uso acciones participativas
de comunicacion conforme a las necesidades, e intereses de todos los

actores del proceso instruccional.
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CAPITULO Il

REFERENTE TEORICO

Investigaciones Previas

Esta fase de la indagaciébn supone un marco de referencia de
aspectos; tedricos, conceptuales, legales, y situacionales reales del objeto de
investigacion, que dependen de la naturaleza del tépico de disertacion. En
consecuencia los diferentes soportes descritos permiten establecer la
pertinencia y aplicabilidad de lo que se estudia, es aqui donde se pondra de
manifiesto la importancia que reviste los antecedentes; los mismos
constituyen las primeras informaciones previas que se tienen sobre el tema
expresado.

Al respecto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan: “los
estudios previos relacionados con el problema planteado aportan un norte al
estudio investigativo” (p. 97). Es decir, Trabajos realizados anteriormente y
gue guardan alguna vinculacién con la situacion en estudio. Al revisar
diferentes fuentes sobre estudios realizados en lo que respecta a las
acciones participativas de comunicacion y la incorporacion de la familia a la
escuela, se pueden precisar los siguientes.

En primer lugar, Bracho (2015) realizé un estudio para la Universidad
Nacional Auténoma de México, titulada: “Acciones comunicacionales
adoptado por los profesionales de la docencia y su influencia en la
permanencia”. El propoésito del trabajo fue determinar los estilos de
comunicacién empleados entre los profesionales de la docencia en su
interrelacion diaria. El estudio se desarrollé bajo el paradigma cualitativo, con
meétodo fenomenoldgico. La muestra estuvo representada por 23 profesores
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que asisten a talleres de capacitacion del Centro de Atencion de Jalisco.
Para recolectar los datos, se utiliz6 como técnica la entrevista y las notas de
campo.

Luego de procesar y tabular los datos obtenidos, el autor llego a la
conclusién que el estilo de comunicacibn mas empleado por los profesores
que asisten al mencionado centro es el agresivo activo y agresivo pasivo,
con deterioro en la permanencia, por lo que recomend6 implementar
estrategias para mejorar la comunicacion en los sujetos de estudio.

En resumen, el anterior trabajo es una fuente valiosa de informacion
para la presente investigacion, por cuanto se determina los estilos de
comunicaciéon que adoptan los docentes objetos de estudio, para asi,
contribuir a que empleen una comunicacion efectiva en su interrelacion diaria
y proyectarse con metas dinamizadoras a futuro. Partiendo de las
consideraciones anteriores se evallan las acciones participativas de
comunicaciéon entre docentes y la familia de la institucion sujeto de estudio
para evitar el deterioro. comunicativo en la interrelacion diaria.

Por otra parte, Rozo (2016), realiz6é un trabajo de investigacion para la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, Colombia, titulado: Disefio de
Estrategias Interactivas para fortalecer la Comunicacion entre la Escuela y la
Familia, del Colegio San Jorge de Inglaterra. La investigacién fue de campo
de caracter descriptivo, la muestra estuvo representada por 8 profesores y 27
padres, el instrumento utilizado fue la entrevista, los resultados evidenciaron
que los profesores y los padres del Colegio desconocen las estrategias
interactivas que se pueden aplicar para fortalecer la comunicacién, por lo que
se concluye con la necesidad de elaborar estrategias interactivas como
elemento innovador, que permita mejorar la comunicacion entre la institucion
y las familias que conforman en Colegio San Jorge de Inglaterra.

Por ello, los resultados de este estudio sirven de apoyo al presente
trabajo, por cuanto es posible que la carencia que demuestra el personal
docente en el uso de acciones participativas de comunicacion, obedezca en
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gran medida al desconocimiento de las mismas. De alli que, el disefio de
acciones participativas de comunicacion coadyuvara a que la interaccion
escuela y familia sea efectiva.

Seguidamente, Nucete (2016), presenté un trabajo de investigacion
para la Universidad Nacional Abierta, titulado “Programa de comunicacion
para el fomento de las relaciones interpersonales en docentes y padres de
familia”. El objetivo del estudio, consistié en diagnosticar las estrategias de
comunicaciéon que utilizan los docentes para el fomento las relaciones
interpersonales con los padres y representantes del Colegio Santo Tomas de
Villanueva, del municipio Baruta en Caracas. Todo ello, con el propdsito
fundamental de fortalecer la comunicacién en las relaciones interpersonales
de los docentes y padres en dicha escuela.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigaciébn se enmarco en
un disefio no experimental descriptivo y de campo, bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyado en un estudio cuantitativo, la muestra la
conformaron treinta y cinco (35) docentes de la institucion mencionada, la
recoleccion de datos para el cumplimiento de la fase diagndstica se realiz6é a
través de un cuestionario diseflado y estructurado bajo una escala tipo Likert
con 19 items y tres alternativas de respuesta. La validez fue obtenida a
través del juicio de expertos. De acuerdo con los resultados obtenidos, se
concluyd que algunas veces se establece una comunicacion efectiva entre
docentes y representantes. De alli, se recomendd a docentes y padres de
familia, la puesta en practica del programa de comunicacién efectiva que
orienta y proporciona técnicas comunicacionales para el fomento de las

relaciones interpersonales en docentes y padres de familia.

Por consiguiente, el antecedente expuesto tiene relacién con el trabajo
gue se realiza, debido a que un aspecto importante en el ambiente escolar,
es la falta de una comunicacion, fluida y directa, lo cual trae como
consecuencia desagrado y malos entendidos en docentes y la familia; de ahi,
gue las acciones participativas son una herramienta valiosa para dar
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respuestas, acciones y resultados positivos, en todas las actividades
ejecutadas en la institucion educativa.

Asimismo, Morales (2016), elaboro un trabajo para la Universidad
Santa Maria, titulado “Plan de accion para integrar a la familia en la
formacién de hébitos de estudio en sus hijos”, cuyo objetivo general fue
promover un plan de accion para la integracion de la familia en la formacion
de habitos de estudio de sus representados en la Escuela Nacional
“Curataquiche”, municipio Simén Bolivar, estado Anzoategui. Para ello, se
llevé a cabo una investigacion de campo, descriptiva, bajo el paradigma
cuantitativo en modalidad de proyecto factible.

Para la recoleccion de informacién, se utilizé la técnica de encuesta y
como instrumentos dos cuestionarios, el primero aplicado a representantes
con 14 preguntas abiertas, cerradas y de seleccion mudltiple, el segundo
instrumento contentivo de 8 preguntas de seleccibn multiple se aplicé a
docentes. Los resultados evidenciaron que los padres y representantes
disponen de poco tiempo para formar en sus hijos habitos de estudio.

Este antecedente, guarda relacién con la investigacion por cuanto la
problematica que se presenta en los espacios educativos de la U.E. “Dr.
Aristides Garbiras”, se encuentra la escasa participacién e incorporacion de
la familia a la escuela de sus hijos, lo que orienta a que los estudiantes
reflejen bajo rendimiento académico, desmotivacion, indisciplina, rechazo
hacia las actividades escolares, ausentismo escolar, entre otros aspectos.

En relacién con los estudios anteriormente descritos, es importante
expresar que los mismos constituyen una fuente valiosa de consulta y tienen
una relacién estrecha con la presente investigacion. En consecuencia, esto
conlleva a reflexionar sobre el accionar pedagdgico en la institucion
educativa, para la toma de decisiones a fin de adecuar las acciones
participativas de comunicacion utilizadas por los docentes para la
incorporacion de la familia en la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada en San

Crist6bal estado Tachira.
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Referente Tedrico

Las bases tedricas se refieren a los conceptos y temas tratados por el
investigador para mejorar o comprender mas cabalmente el tema del cual se
habla a lo largo de la exposicion que implica su trabajo. En efecto, Arias
(2006) define las bases tedricas como “los conocimientos sustentados que
permiten explicar los fundamentos tedéricos de un problema de investigacion”
(p. 45). De acuerdo con el autor, se trata de explicar acertadamente los
aspectos que rodean al tema de estudio, con apego al criterio de objetividad
y pertinencia social del hecho abordado.

La Evaluacion

En la vida cotidiana, constantemente se esté evaluando, se dice que la
evaluacion es un proceso continuo y que forma parte del dia a dia de todas
las actividades del ser humano. Es de acotar, que la evaluacion por lo
general tiene su centro en el fin dltimo que consiste en saber lo que se
aprendié y lo que no se aprendid, dejando de lado diversos procesos
implicitos que se dan en el sujeto, como expresion de su permanente
creacion e interaccion con la realidad.

En este sentido, actualmente expertos en la materia orientan a los
individuos para que alcancen e identifiquen diferentes niveles de evaluacion
tomando en cuenta las caracteristicas propias de lo que se desea obtener.
Por esta razén, la evaluacion segun Ontiveros (2014) “comprende el manejo
de diversos aspectos importantes tales como la subjetividad, la observacion y
la reflexion, para alcanzar una valoracion lo mas acertada posible” (p. 33) De
alli que, la evaluacion debe ser tomada en cuenta como una herramienta
primordial para la solucion de problemas de diversos ordenes o niveles.

Con respecto a la evaluacién, Ponte (2013) define la misma como: “el
proceso de recolecta de informacion por medio de juicios de cualquier sujeto,
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material, o contexto” (p. 81). Es decir, la reflexion de cada situacién o sujeto
se debe hacer tomando en cuenta la individualidad de cada ser asi como
también las caracteristicas de cada situacion.

Por consiguiente, la evaluacién permite promover el aprendizaje; pero
también valorar diversos aspectos que forman parte esencial dentro del
proceso educativo a través de seguimiento, control y verificacion detectando
debilidades para luego transformarlas en fortalezas.

De alli la importancia relevante de la presente investigacion, por
cuanto busca evaluar las acciones participativas de comunicacion utilizadas
por los docentes para la incorporacion de la familia en la U.E. “Dr. Aristides

Garbiras”, ubicada en San Cristdbal estado Tachira.

Acciones participativas de Comunicacion

Antes de desarrollar esta tematica, es importante conceptualizar la
comunicacién, que segun Elizondo (2008): “es la habilidad de comunicarse y
expresar pensamientos y/o emociones con confianza y con maxima
capacidad” (p. 18). Es decir, la comunicacion involucra la expresion de
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, derechos de ese individuo de un
modo adecuado en relacion a la situacion. De este modo, Correa (2012)
define las acciones participativas como:

Una forma de expresidn consciente, congruente, clara, directa y
equilibrada, cuya finalidad es comunicar las ideas y sentimientos
o de defender los legitimos derechos sin la intencién de herir, o
perjudicar, actuando desde un estado interior de autoconfianza,
en lugar de la emocionalidad limitante tipica de la ansiedad,
culpa o rabia (p. 36).

En efecto, los docentes deben estar preparados y actualizados para
manejar inteligentemente conflictos interpersonales con las familias. Por
cuanto, existen diversos tipos de familia que forman parte de la institucién
educativa y es el docente quien debe buscar herramientas que permitan su
incorporacion a la escuela. Ahora bien, en relacion con las acciones
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participativas de comunicacion entre docentes y la familia, es importante
tener claro que en la actualidad no hay comunicacion directa sin escucha
activa.

Desde la perspectiva anterior, la escucha activa es considerada por
Elizondo (2008) como: “la forma en que la comunicacién de los demas puede
ser plenamente utilizada por nosotros para enterarnos y para aprender” (p.
198). Entonces, si no se escucha de verdad, es muy dificil poder comprender
lo que los demas comunican y entenderse de la mejor manera. Para que
exista una comunicacion efectiva y no basada en malentendidos o falta de
comprension, el docente tiene que ser capaz de abrirse a lo que dicen los
demas y escuchar sabiamente, en otras palabras establecer acciones
participativas es un proceso de doble via; debido a que hablar y opinar es tan
importante como saber escuchar.

Asimismo, los familiares deben asumir la responsabilidad en las
relaciones del ambito escolar, significa darse cuenta que las mismas
dependen, en primer lugar de ellos mismos y no, como a menudo se
interpreta, de los demas y de su comportamiento. Evidentemente, siendo una
situacion bilateral, la disponibilidad de los docentes en la incorporacion de la
familia y la forma en como lo hacen tiene su importancia.

Sin embargo, la interpretacién y la reaccibn que se hace a su
comportamiento es decision de cada individuo. Al respecto, Voli (2009),
indica: “en definitiva la propia forma de ser y de actuar, depende la forma
como se inicien, desarrollen y terminen todas las relaciones con los demas
personas” (p. 69). Por tanto, es importante la adquisicion de habilidades
comunicacionales, de lo contrario los conflictos pueden causar sentimientos
de inseguridad, exclusion, irritacion y frustracion en los actores del contexto
educativo.

Adicionalmente, la familia es formadora de personas comunicativas,
sociables, amantes de la libertad y del respeto mutuo, por ello las relaciones
interpersonales de la familia hacen de ella una comunidad de personas con
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gran sentido de la responsabilidad y entrega. La misma familia, estd fundada
y vivificada en el amor, dispuesta a aceptarse tal y cuan son, con sus
debilidades y fortalezas, de ahi que las acciones participativas, sean la forma
de vida en el nacleo familiar, social y escolar unicamente en la medida en
que todos los miembros sean personas libres, podran ser auténticamente y
maduras, siempre y cuando se respete la posicién del otro.

Por esta razon, Contreras (2008) sefala que la familia en su funciéon
orientadora tiene objetivos tales como: “promover procesos de maduracion,
mejorar el funcionamiento de la familia, mantener la flexibilidad, disminuir
ansiedades y suministrar modelos de comunicacién” (p. 77). En este sentido,
las familias han de ser una realidad abierta y transformadora del contexto
social en que vive.

De la premisa anterior, los docentes deben propiciar la incorporacién
de la familia a la escuela a través de acciones participativas de
comunicacién, con el fin de permitirles expresar sentimientos y emociones,
para crear un clima de confianza, seguridad en si mismos y respeto. De este
modo, los estudiantes tendran las puertas abiertas a la confianza logrando
asi la armonia necesaria al analizar cualquier situacion por la cual estén
atravesando. Al respecto, las acciones participativas, amor y el respeto
consolidan las bases de una personalidad emocionalmente equilibrada y
necesaria en toda edad, en toda relacion humana y en todo momento de la

vida escolar del individuo.

Elementos de las Acciones participativas de Comunicacion

El propoésito fundamental de las acciones patrticipativas, es incluir a la
familia, escuela y sociedad en el proceso educativo con el fin de fortalecer y
elevar la calidad del contexto escolar, alli; el docente debe organizar
actividades a través de las caracteristicas propias de las acciones

participativas, tal como las sefiala Correa (2012):
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Las caracteristicas de las acciones participativas se basan en
interacciones comunicacionales acordes a la interpretacion y
comunicacion de lo que se pretende exponer, estas
caracteristicas son: a) Claridad: en la que el mensaje debe ser
preciso y claro donde conlleve a la comprensién y adquisicion de
nuevos conocimientos. b) Objetividad: es una caracteristica de
suma importancia en estas estrategias porque las partes
involucradas deben ser objetivas, respetando los puntos de vista
de cada uno, unificando criterios en pro de lo que se desee
alcanzar. c) Interesante: Caracteristica esta, poco tomada en
cuenta al momento de comunicarse, y que es punto de partida
para que la comunicacion sea efectiva y amena, deben tratarse
puntos de interés para ambas partes, de no ser asi una de las
partes debe buscar que la misma tome interés durante el
proceso comunicativo (p. 24).

De tal manera, tomando en cuenta las caracteristicas expresadas por
el autor, se hace indispensable que el docente en el quehacer educativo las
internalice y tome en consideracibn como estrategia clave para la
incorporacion de la familia a la escuela, las mismas son de facil aplicacién y
se encuentran a la mano en diversas situaciones que se presenten en el
contexto escolar. En este orden, la empatia también forma parte de las
caracteristicas de las acciones participativas, por ello el docente debe
poseer dicho elemento para orientar al representante en el proceso
educativo, esto implica la toma de conciencia de lo que otra persona piensa
y siente.

De esta forma, al situarse en lo que piensan los representantes,
Martin (2011) sefala: “los padres deben ser capaces de percibir las
emociones ajenas, desarrollar también una buena capacidad de percepcién
frente a las emociones ajenas” (p. 75). Sin embargo, la mayoria de los
representantes menos empaticos tendran en el futuro, menos sensibilidad
para percibir las emociones en los demas. Por ende, la practica de la
empatia, es el arte de ponerse en el lugar del otro con el fin de comprenderlo
mejor y poder predecir sus reacciones ante los mensajes emitidos, servira de
mucho para mejorar la relacion entre docentes, familias y escolares.
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Ademas, los representantes empaticos van a estar conscientes de las
debilidades y fortalezas de sus hijos compartiendo con ellos en el entorno
escolar, con el fin de permitirles expresar sentimientos y emociones, para
crear un clima de confianza, respeto y seguridad en si mismos. También,
Correa (2012) expone: “la empatia es la capacidad de percibir el mundo
interior emocional y vivencial de las personas, por tanto, es la raiz de la
interaccion con otras personas” (p. 32).

De acuerdo con el autor, a través de la empatia en una comunicacion
se crea un ambiente agradable para la conversacion, saber convencer y
motivar a otros, moderar los comportamientos, contemplar los problemas
desde distintas perspectivas, reconocer los sistemas de relacion e
interaccion de los grupos, entre otros aspectos.

Por su parte, Martin (2011), considera que la empatia... “es una
habilidad esencial en nuestras relaciones interpersonales; es escuchar con
los ojos para captar las emociones, es respetarlas, escucharlas, y es
desarrollar intimidad y apertura en las relaciones interpersonales” (p. 81).
Parafraseando al autor, empatia significa entender a la otra persona
identificando sus emociones. Al respecto, la familia debe incluirse de manera
activa en el proceso educativo, con miras a la resoluciébn de problemas
elevando la calidad del proceso académico.

Desde esta optico, los docentes deben incentivar a las familias para
gque asuman conscientes su rol en la escuela, han de establecer una
comunicacién entre maestros e hijos, para constituir el fundamento de una
relacion efectiva para la formacién de estudiantes integros, seguros
intelectual y emocionalmente, lo que favorece el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Por otra parte, la escucha activa es un habito, asi como también la
base para una comunicacion y para se lleve a cabo es necesario que existan
2 0 mas personas, pero es importante que se comprenda el mensaje que se
maneja de manera clara y precisa. Por ello, Rosales (2009), plantea los
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elementos que se deben tener en cuenta para la adquisicién de la escucha
activa las cuales describe de la siguiente manera:

a) Preparese con una actitud positiva, involucrada en la
situacion. b) Focalice su atencion en el tema. c) Deje de hacer
cualquier actividad que estuviera realizando, que no sea
relevante y concéntrese en el orador o el tema. d) Repase
mentalmente lo que ya sabe sobre el tema. e) Organice el
material por adelantado para desarrollarlo en el futuro
(conferencias anteriores, programas de tv, sitios web, articulos
de periddicos, experiencia previa en su propia vida). (p. 147).

En tal sentido, es importante que el docente fomente en las familias la
adquisicibn de la escucha activa, tomando en cuenta estos aspectos
relevantes que presenta el autor, por cuanto servirin como guia Yy
orientacion en la incorporacion de la familia a la escuela, con la finalidad que
esta integracion coadyuve a la optimizacion del proceso de ensefianza y

aprendizaje de nifios(as) de educacion primaria.

Incorporacion de la Familia a la escuela

Actualmente, no sélo es aceptada la apertura de la escuela hacia la
familia, sino que es indispensable para posibilitar una comunicacién efectiva
entre ambas unidades, de este modo se intenta dar un paso adelante en
estrategias practicas con los consejos educativos. Esta idea de
incorporacion, supone la existencia de un sentimiento democréatico de la
educaciéon que admite a los docentes como “cogestores” del escenario
educativo a través de profesores, representantes, estudiantes, familiares y
sociedad de interaccion.

Al respecto, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion en la
Propuesta del Curriculo de Educacién Primaria Bolivariana (2007), sefala
entre sus finalidades: “fortalecer a las familias y a las comunidades en sus
capacidades para la organizacion y conduccion de la accion educativa y para
facilitar el desarrollo dentro de un proceso de colaboracion mutua” (p. 11). Es

decir, el Estado a través de la normativa legal promueve la incorporacion de
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la familia en el proceso educativo y la relacion con la escuela de forma
entrelazada que contribuya al éxito escolar de los estudiantes.

Bajo este enfoque, la necesidad de la escuela en lograr la
incorporacion de la familia, contribuye al pleno desarrollo de nifios y nifias
escolarizados, en todas sus areas de formacion a saber: cognoscitiva, social,
emocional, psicomotora, lenguaje y fisica. Tal como lo sefiala Rangel (2009).

La escuela cumple una funcion fundamental, es decir la escuela
y la familia, son los érganos sociales que garantizan el cemento
necesario para que los miembros de la sociedad se junten en
vinculos mas alla de los particulares. Sin escuelas no hay
sociedad posible (p. 32).

Ante la postura del autor mencionado, no se puede negar incluso, que
las sociedades modernas han escogido la escuela como lugar especializado
en garantizar la incorporacién social. No se trata de sustituir la familia por una
institucién publica o privada, sino entender que el mecanismo principal de
formacién que asegura las oportunidades sociales es la escuela.

Por lo expuesto, es importante que la familia posea un conjunto de
habilidades sociales y estrategias de participacién que le permita integrarse
efectivamente en el proceso educativo. De ahi, el propdsito ideal de la
incorporacion familia, escuela y sociedad, es que los docentes compartan
con los padres, representantes y responsables objetivos, beneficios, etapas
del proceso, decisiones e innovaciones en cada uno de los momentos de la
educaciéon formal de sus hijos o familiares. Cuando la familia se involucra en

la escuela, los hijos logran mayor progreso en sus estudios.

Estrategias para la Incorporacion de la Familia a la Escuela

Se plantea que la escuela debe promover la participacién y apoyo de
la familia en la educacion de sus representados, reconociendo que esta
incorporacion aumenta las oportunidades para el éxito de los estudiantes. La
familia y la escuela han sido factores claves en la historia de la educacion.

Por cuanto, los grandes cambios acaecidos en la sociedad actual estan
26



influyendo de manera decisiva no so6lo en la definicibn de su visién sino
también en el desarrollo de las funciones y responsabilidades. Es alli, cuando
la escuela debe buscar espacios de interaccion y de trabajo para lograr una
educacion de calidad.

Entorno a esto, la escuela debe promover la participacion e
incorporacion de la familia en el proceso educativo, con la finalidad de velar
por la educacién integral de los y las estudiantes, para ello el docente debe
desplegar estrategias que posibiliten tal unificacion, como la Interaccion,
pues la misma debe darse entre la escuela y los representantes, tal como lo
afirma Almeida (2012): “la interacciébn comunicacional es aquella en la que el
receptor tiene la capacidad para tomar decisiones y regular el flujo de la
informacion” (p. 12). Se dice entonces, que la capacidad del receptor para
tomar decisiones dependerd en gran medida de la estructuracion de la
informacion proporcionada por el medio, en este caso de la escuela la cual
debe brindar y promover la incorporacion de la familia para la construccion
de un proyecto comun en la formacion de los estudiantes.

También, se observa que los hogares se han convertido en espacios
multifuncionales debido al impacto de los medios de comunicacion y las
nuevas tecnologias en la familia. En este sentido, el contexto familiar debe
ser reestructurado para ser utilizado como espacio para el estudio, y lugar
anico para fomentar el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Por tanto, el uso
de Internet y medios de comunicacion interactivos como la television digital
ha fomentado el desarrollo de experiencias de aprendizaje informal, tanto en
adultos de la unidad familiar, como en los nifios(as). Asimismo, el hogar se
ha configurado como un espacio en el que se amplian las opciones de ocio
familiar que mejora la planificacion del tiempo libre en familia.

Otra de las estrategias para la incorporacion de la familia a la escuela,
es la Motivacion; el proposito ideal de la interaccion de la familia con la
escuela es que los representantes compartan objetivos, beneficios, etapas
del proceso, decisiones e innovaciones en cada uno de los momentos de la

27



educacion formal de los estudiantes, es decir; tanto la familia como la
escuela comparten responsabilidades en la educacién de los nifios(as). Es
por ello, que el docente debe promover diversidad de estrategias para
motivar a los representantes hacia el interés en el proceso educativo y
rendimiento académico de sus representados.

Sobre la base de las ideas expuestas, Robbins (2008) considera que
la motivacién “esta vinculada con los estados internos que energizan la
conducta hacia metas dentro de la organizacion” (p. 156). Entonces, la
misma implica, la posibilidad del esfuerzo para satisfacer algunas
necesidades en las personas. Al respecto, la motivacion estd referida a
estados internos de la persona que giran su comportamiento hacia fines
comunes, encaminados en la satisfaccion de necesidades, cada persona
tiende a desarrollar ciertos impulsos motivacionales producto del contexto
cultural en que viven afectando sus trabajos y sus vidas.

Por lo expuesto, la escuela debe contribuir en el logro de la
incorporacion de la familia al contexto escolar satisfaciendo las necesidades
de cada individuo; por tanto, se debe propiciar un ambiente de motivacién
permanente hacia los representantes para que se integren a la escuela y que
les permita tomar responsabilidad funcional como familia trabajando juntos
en funcién de las metas que aspira la institucién. Dentro de este contexto,
cabe destacar la opinion de Mankelivan (2009) al sefialar:

La motivacion es un concepto genérico que designa a las
variables que no pueden ser inferidas directamente de los
estimulos externos, pero que influyen en la direccion, intensidad
y coordinacién de los modos de comportamiento aislados que
conducen a alcanzar determinadas metas; es el conjunto de
factores innatos (biologicos, aprendidos, cognoscitivos, afectivos
y sociales), que inician, sostienen o detienen la conducta (p. 12).

En tal sentido, la incorporacion de la familia en el vinculo escuela-
comunidad estéa dirigida a optimizar y establecer relaciones de colaboracion,

coordinacion mutua para planificar, ejecutar el como recibir y apoyar el
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proceso educativo. Por consiguiente, si en esta relacion se integran las
familias en una efectiva comunicacion de trabajo conjunto entre ellos y la
escuela, posibilitaran la planificacion, asi como también el desarrollo de
estrategias y actividades que de seguro, aumentaran las posibilidades de
aprendizaje de los estudiantes, mejorando su comportamiento al lograr una
formacion de calidad.

Ahora bien, con respecto a la Participacion en la Toma de Decisiones;
la investigacion educativa llevada a cabo hasta el momento ha puesto
claramente de relieve que el esfuerzo educativo conjunto, de la escuela y del
hogar y la participacion de los representantes en la misma, tienen un impacto
positivo en los resultados escolares que obtienen los estudiantes, por lo que
la politica educativa debera promover medidas que fomenten la cooperacion.

Igualmente, al estimular a los representantes para que participen en el
centro escolar, segun Delgado (2010) indica: “el papel de los padres radica
en el compromiso de ayudar a sus hijos en casa y, por otro lado, la existencia
de estructuras o procedimientos para involucrarlos en las decisiones que se
toman en el ambiente educativo” (p. 54). De alli, el compromiso real de la
familia con la escuela se mide en términos de participacion en las diferentes
actividades escolares que tienen lugar en la misma.

Bajo esta perspectiva, la incorporacion de la familia en el proceso de
formacion es fundamental para el éxito escolar de sus representados, por su
parte; las escuelas también logran mejores resultados cuando se respeta
plenamente a los mismos, dandoles participacibon como socios en la
ensefianza. Esto significa, que la familia debe ayudar a tomar decisiones
importantes, con respecto a la educacién de sus hijos y el programa escolar.

De manera que, la implicacion de las familias en la vida del centro
educativo, se alcanza aprendiendo a trabajar juntos en diversas actividades,
al delegar funciones los representantes y docentes pueden programar
actividades, asumiendo que un trabajo en equipo es un medio eficaz para
motivarse y apoyarse mutuamente. Todo ello, conlleva a valorar el
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enriquecimiento para el propio desarrollo personal y supone el aporte de las
ideas e iniciativas de los demas, puesto que la vision de un trabajo en
colaboracién mutua, parte de un concepto de cambio y mejora de la realidad
que puede ser modificada a través de la accion conjunta de todos los
implicados, a la vez que mejora la calidad de ensefianza y de la vida escolar.

En este aparte, otra estrategia que deben aplicar los docentes para la
incorporacion de la familia a la escuela, esta en la Resolucion de Problemas,
vista como una estrategia para fomentar la participacion de la familia en el
contexto escolar, el proceso para resolver problemas, implica una habilidad
la cual se aprende y se desarrolla, por ello, es importante tener en cuenta
qgue resolver un problema es cuestibn de método y disciplina, algunos han
aprendido o desarrollado dicha habilidad a través del modelo familiar de los
padres, asi como también, por ensayo y error experimentando con diferentes
soluciones para enfrentar sus propios problemas.

Siguiendo el orden, cuando se aprende una nueva habilidad al
principio se cometen errores y se aprenden nuevas formas de solucionar
problemas, en este caso, no es la excepcion debido a que esto lleva tiempo y
en el proceso algunos presentan fallas, pero en un momento dado todo se
automatiza y el nuevo comportamiento forma parte de la naturaleza personal
de cada persona al ejecutarla con exactitud y destreza. En efecto, Betancourt
(2011), enfatiza que para la resolucion de problemas, se debe:

Crear un entorno estimulante, a través de la confianza de los
padres en si mismos, generando la participacion de cada uno de
ellos y sobre todo poner mayor importancia en el proceso
educativo. La comunicacion es importante en la relacion entre el
docente y los representantes (p. 70).

De alli que, para que este proceso se lleve a cabo de manera real y
efectiva, se hace necesario que el docente utilice las acciones participativas
de comunicacion, las cuales le permitiran fomentar en las familias un clima
de armonia para colocarlo en practica en el hogar y que repercutira dentro

del proceso educativo.
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También, otra de las estrategias para la incorporacion de la familia, es
brindar Apoyo Institucional, como una actividad que pretende conseguir el
desarrollo integral de las personas que tienen lugar en la interaccion
(docente, estudiante, representante). Al respecto, Betancourt (2011) opina:
‘el apoyo institucional ofrece una serie de experiencias educativas que
permiten incorporar los elementos béasicos de cultura e incorporarse a ella, en
el marco de un proceso que conduce al desarrollo personal en el contexto de
la socializacion” (p. 53). Es evidente, que esta accibn no se da
exclusivamente en los centros educativos, sin0 que estos procesos tienen
lugar también en instituciones distintas de la escolar; sobre todo, y con un
grado de responsabilidad y capacidad de decision mucho mas elevada, en la
familia.

Sin embargo, existe una crisis institucional manifiesta en el fracaso
escolar, en la ausencia de convivencia, en problemas de acoso, absentismo,
falta de autoridad, y la escasa de colaboracion de la familia en el sistema
educativo. Todo ello, representa una falta de sintonia de metas o de objetivos
entre educadores y representantes debido a la ausencia de acciones
participativas, lo que genera situaciones desfavorables que los estudiantes
aprovechan para enfrentar a docentes y la familia.

En definitiva, actualmente existe una sociedad deshumanizada en la
cual los nifios y nifias estan cada vez mas desprotegidos tanto fisica como
psiquicamente, por tanto; esta investigacion quiere ser un grito de esperanza
en atencién a las instituciones educativas que enfrentan la problemética
enunciada inicialmente, de alli, la necesidad de la incorporacion de la familia
a la escuela para lograr el trabajo en equipo, crear espacios de debate sobre
temas educativos de interés para los consejos escolares, con el proposito de
formar personas con valores que les permitan ser felices a lo largo de la vida

en su interaccion social
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Modelo Evaluativo
Briones (2005), sefiala que la investigacion evaluativa comprende los
siguientes pasos: “la determinacién de las unidades de observacion, las
unidades de analisis, los instrumentos de recoleccion de informacion,
definicion del tipo de evaluacion, el disefio, el procesamiento de datos,
interpretacion de informacion y recomendaciones” (p. 144). En este sentido,
se puede decir que, de acuerdo a los diferentes pasos que describe (ob.cit;

p. 145) a continuacion:

Cuadro 1. Modelo Evaluativo

, Las Unidades de Obsarvacion

[ 1 as Unidades de Anélisis

Los Instrumentos de Recoleccion de /3 Informacion

Definicion del Tipo de Evaluacion

El Disefio

, Procesamiento de los Datos

interpretacionde ia informacion

Recomendaciones

Fuente: Modelo Evaluativo Briones 2005

a). Las Unidades de Observacion: Las unidades de observaciéon son las

variables, categorias, asuntos o componentes que deben ser medidos.

b). Las Unidades de Analisis: Las unidades de analisis también son
denominadas fuentes de informacién, una vez definidos los indicadores, nos

preguntamos quiénes (individuos, familias, grupos, comunidades, otros)

32



contienen esos indicadores. Se habla entonces, de fuentes de informacion
que pueden ser objetos o0 sujetos de informacion, que aportaran un dato

observable y externo que se convierte en la unidad de informacion basica.

c). Los instrumentos de Recoleccion de Informacion: La investigacion
evaluativa utiliza los instrumentos propios de la investigacion social, bien
sean de naturaleza cuantitativa como los cuestionarios, o de naturaleza

cualitativa como las entrevistas en profundidad.

d). Definicion del Tipo de Evaluacion: Este tipo de investigacién puede ser
diagnéstica, formativa o sumativa, segun el momento de ejecucion del

estudio y lo que se pretenda evaluar.

e). El Disefio: Se debe determinar si el disefio de la investigacion evaluativa
sera experimental o no experimental. Los disefios de evaluacion son de corte
cuantitativo o de corte cualitativo y también segun los modelos de evaluacién

existentes.

f). Procesamiento de Datos: En este paso, se recibe la informacion, se
supervisa la calidad (limpieza de datos), se ordena (establecer categorias y
cédigos para la informacion cualitativa, digitalizarla, procesarla y

representarla).

g). Interpretacion de la Informacién: Una vez procesada la informacion y
teniendo los datos representados en cuadros o graficos, se hace lectura e
interpretacion de ellos. En la lectura se destacan aquellos datos mas
relevantes que se ubican en los extremos y aquellos que son tipicos o

promedios.
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h). Recomendaciones: La evaluacion es una investigacion aplicada
que debe producir conclusiones a manera de hallazgos conceptuales y
metodoldgicos referidos al programa, una vez realizado el diagnostico, pero
ademas debe ofrecer alternativas de accidbn a manera de operaciones

mejoradoras para determinados programas 0 procesos

Fundamentacion Filosofica

La corriente filoséfica que fundamenta este estudio se basa en una
concepcion humanista, la cual no es un fendmeno pasajero caracteristico de
la época actual, ella constituye una orientacion permanente en el campo de
la pedagogia. Esta misma concepcion filosofica, induce a asentar las bases
de una persona auténoma, integral, critica, libre e independiente, capaz de
realizar interacciones con su medio, de tomar decisiones con actitudes que
favorezcan la incorporacion de la familia a la escuela. Al respecto, Moll
(2009) senala:

La concepcion filosofica del hombre como un ser que se forma
asi mismo a través de la organizacion de su propio ambiente
vital, sirve de base a la corriente humanista; la practica
pedagdgica experimenta cambios decisivos de acuerdo con su
fundamentacion tedrica (p. 91).

De acuerdo con lo planteado, y en relacién con el estudio, el enfoque
humanista pone de manifiesto la importancia de la relacion del docente con
las familias para la incorporacion de los mismos a la escuela. Este enfoque,
dentro del plan educativo propone una educacion para el trabajo en conjunto
con miras a fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, en funcion de los cambios que exige la sociedad actualmente.

Por tanto, el docente como integrante del proceso educacional en el
cual esta inmerso el estudiante, debe brindar oportunidades a la familia para
que se involucre a la escuela de sus representados, a través de esta
incorporacion se promueve una educacion de calidad. Por lo anterior, se

selecciond esta corriente filoséfica para la presente investigacion.
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Referente Legal

En lo que respecta a las bases legales que fundamentan Ila
investigacion, se hace necesario la revision de los documentos juridicos
como instrumentos para respaldar el presente estudio. De manera que, esta
investigacion se sustenta en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), Ley Organica de Educaciéon (2009) y la Ley Organica para
la Proteccion del Nifio y Adolescente (2015).

En relacion con la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en el Articulo 103 sefiala que: “Toda persona tiene
derecho a una educacion integral de calidad, permanente, en igualdad de
condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus

aptitudes, vocacién y aspiraciones...”. Este derecho permite que los
estudiantes reciban una educacion de calidad que le brinda tanto la
educaciéon formal como es la escuela y el @mbito hogarefio con la finalidad de
formarlo integralmente en todos los aspectos: intelectual, social, emocional,
moral, entre otros.

Igualmente, en el Articulo 76, hay un deber para la familia el cual

“*

establece que “...el padre y la madre tienen el deber compartido e
irrenunciable de criar, formar, educar, mantener y asistir a sus hijos e hijas...”.
Es decir, los representantes deben formar integralmente a sus hijos y
colaborar con la escuela en el proceso educativo de sus representados. En lo
que respecta a la Ley Organica de Educacion (2009), el fundamento legal
con respecto al trabajo de investigacion: Incorporacion de la familia a la
escuela, en el Capitulo I, Articulo 17, relacionado con los corresponsables
de la Educacién, se senala que: “...Las familias y las escuelas, la sociedad y
el Estado son corresponsables en el proceso de educacion ciudadana y
desarrollo integral de sus integrantes”.

Lo expuesto, sefiala el deber y la corresponsabilidad de la familia,
representantes, responsables y la escuela de proveer a los estudiantes la
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construccion de conocimientos, adquisicion de habilidades sociales y
cognitivas para la formacion del estudiante. Por tanto, la familia debe
formarse para desempefar su rol con integralidad y la escuela coadyuvar a
que los mismos adquieran un conjunto de aspectos que le permitiran
integrarse en el quehacer educativo.

En lo que respecta, a la Ley Orgénica de Proteccion al Nifio, Nifia y
Adolescente (2015), la normativa legal en el Articulo 54, sefala “la obligacion
de los padres, representantes o responsables en materia de educacion...y
participar activamente en el proceso educativo. Ademas, en el Articulo 55,
indica el “Derecho a participar en el proceso educativo”; segun lo expuesto,
se clarifica los deberes y derechos que tienen los la familia, representantes o
responsables de los nifios(as) a integrarse a la escuela, de ahi, la necesidad
gue adquieran un conjunto de conocimientos y habilidades con la finalidad de
ayudar a los hijos en el quehacer escolar, logrando de esta manera, un
aprendizaje significativo y el desarrollo de una personalidad integra en todos
los aspectos: cognitivo, emaocional, social y moral; que les permita formar un
ciudadano con valores, actitudes y competencias acordes al contexto social y

cultural en el cual se desenvuelve.

Sistema de Variables

En esta investigacion la variable estd dada por las acciones
participativas de comunicacion y la incorporacién de la familia a la escuela,
entendidas como un conjunto de todas las formas, modelos o patrones,
explicitos o implicitos, las cuales se combinan para llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva a fin de recomendar la adecuaciéon de un proceso
educativo de calidad formando un ser integro a la sociedad. De este modo,
una vez identificadas las variables, se procedié a operacionalizarlas en las
dimensiones: elementos y actividades, con sus respectivos indicadores; tal

como se muestra a continuacion en el Cuadro 1.
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Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Evaluar las acciones participativas de comunicacion utilizadas por los docentes para la

incorporacion de la familia en la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada en el municipio San Cristébal del estado

Tachira.

Cuadro 2. Operacionalizacion de las Variables

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores items
Diagnosticar las acciones Claridad 1-2
participativas utilizadas por los Acciones Objetividad 3-4
docentes para la incorporacion ~ Participativas de = Elementos Interesante 5-6
de la familia en la U.E. “Dr Comunicacion Empatia 7-8
Aristides Garbiras” Escucha Activa 9-10
Determinar las estrategias Interaccion 11-12
utilizadas por los docentes para Incorporacion Estrategias  Motivacion 13-14
la incorporacion de la familia a de la Familia Participacion en la toma
la escuela sujeto de estudio. de decisiones 15-16
Resolucion de problemas  17-18
Apoyo institucional 19-20

Nota. Datos Tomados de las Bases Teoricas. Ramirez (2019)



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

En todas las investigaciones, es fundamental sefalar la importancia de
los hechos y relaciones que establecen discernimientos obtenidos o nuevos
conocimientos derivados de caracter deductivo y l6gico que permitan inferir y
obtener nuevos resultados, los cuales deben tener el grado maximo de
exactitud y confiabilidad. Para ello, se disefia la metodologia o procedimiento
ordenado de pasos que se siguen a fin de establecer lo significativo de los
hechos y fenbmenos en los cuales estd encaminado el interés del estudio.

En este sentido, la metodologia segun Tamayo y Tamayo (2010), hace
referencia a... “la aplicacion coherente de un conjunto de operaciones de
forma légica con las cuales se pretenden obtener los resultados” (p. 33). De
tal manera, que en esta etapa del estudio, se especifica la naturaleza de la
investigacion, el modelo o disefio utilizado en la misma, la poblacion y la
muestra, el procedimiento e instrumentos para recolectar datos, la validacion,
confiabilidad y el correspondiente procesamiento para analizar los datos.

En virtud de lo anterior, la metodologia en la cual esta centrado el
estudio, se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, puesto que el estudio
investigativo es de campo y segun Hurtado (2010), “se define al tipo de
investigacion que recoge la informacion sobre la realidad y la procesa
matematica y estadisticamente” (p. 38). De tal forma, que los estudios de
campo son los que hacen referencia sobre los métodos a emplear, es decir,
cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad

estudiada, mediante el trabajo concreto del investigador y sus equipos.
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Asimismo, de acuerdo con la problematica planteada y a la
determinacion de los objetivos, el estudio es descriptivo y al respecto
Tamayo y Tamayo (2010) sefala: “consiste en caracterizar un fenémeno o
situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (p.
45). De alli, la naturaleza del estudio esta centrada en una investigacion de
caracter evaluativo y descriptiva, con un disefio de campo; la cual es
considerada evaluativa, por tanto Hurtado (2010) expresa, “su objetivo es
evaluar los resultados de uno o mas programas, que han sido, o estan
siendo aplicados dentro de un contexto determinado” (p. 123). Es decir, de
acuerdo con los resultados obtenidos de modo especifico, se orienta la
solucion de un problema concreto en un determinado contexto.

En este orden, Correa (2006) expone: “la investigacion evaluativa es la
aplicacion sistematica de los procedimientos de la investigacion social, para
valorizar la conceptualizacion y el disefio, la ejecucién y la utilidad de los
programas de intervencion social” (p. 67). Es decir, el disefio metodoldgico
responde a la pregunta de cémo se debe proceder en la evaluacion.
Asimismo, Puerta (2005) sostiene: “la intencion de la investigacion evaluativa
es medir los efectos de un proceso por comparacion con las metas que se
propuso lograr, a fin de tomar decisiones acerca de dicha accién, para
mejorar la ejecucion futura” (P. 55). A partir de estos sefialamientos, se
intenta valorar una situacién a través de la aplicacién de instrumentos de
intervencidn, los cuales son evaluados en el transcurso de la investigacion.

Para los efectos del estudio, se procuré evaluar las acciones
participativas de comunicacion utilizadas por los docentes para la
incorporacion de la familia a la escuela, desde una perspectiva informativa.
En este sentido, este tipo de evaluacion es conocida porque conlleva a la
ejecucion de mejores actividades de ensefianza, dependiendo de quién las
implemente con creatividad para su ejecucion, en funcién de recomendar la

adecuacion las acciones participativas de comunicacion empleadas por
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docentes para la inclusion de la familia al entorno escolar, por ende, el
docente fortalece su desempefio en la praxis pedagdgica

Disefio de la Investigacion

El presente estudio, se caracteriza por presentar un disefio de campo,
el mismo; recoge la informacion sobre la realidad a través de métodos y
técnicas elaboradas por el investigador. Al respecto, Tamayo y Tamayo
(2010), indican “el disefio de la investigacion es una estrategia general que
adopta, el investigador, como forma de abordar un problema determinado,
que generalmente se traduce en un esquema o grafico” (p. 31). Tal como lo
sefala el autor, el investigador realizd la estructura de la misma; porque
permite identificar los pasos a seguir dar para efectuar su estudio evaluativo.

Al respecto, Briones (2005), sefala que el disefio de una investigacion
evaluativa comprende 'los siguientes pasos: “la determinacion de las
unidades de observacion, las unidades de andlisis, los instrumentos de
recoleccion de informacion, definicion del tipo de evaluacién, el disefio, el
procesamiento de datos, interpretacion de informacion y recomendaciones”
(p. 144). En este sentido, se puede decir que tal método o disefio representa
el esquema metodolégico abordado para el presente estudio, de acuerdo a

los diferentes pasos que describe (ob.cit; p. 145) a continuacion:

a). Las Unidades de Observacion: Las unidades de observacién son las

variables, categorias, asuntos o componentes que deben ser medidos.

b). Las Unidades de Analisis: Las unidades de analisis también son
denominadas fuentes de informacion, una vez definidos los indicadores, nos
preguntamos quiénes (individuos, familias, grupos, comunidades, otros)

contienen esos indicadores. Se habla entonces, de fuentes de informacién
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que pueden ser objetos o0 sujetos de informacion, que aportaran un dato

observable y externo que se convierte en la unidad de informacién basica.

c). Los instrumentos de Recoleccion de Informacion: La investigacion
evaluativa utiliza los instrumentos propios de la investigacion social, bien
sean de naturaleza cuantitativa como los cuestionarios, o de naturaleza

cualitativa como las entrevistas en profundidad.

d). Definicién del Tipo de Evaluacion: Este tipo de investigacién puede ser
diagnostica, formativa o sumativa, segun el momento de ejecucién del

estudio y lo que se pretenda evaluar.

e). El Disefio: Se debe determinar si el disefio de la investigacion evaluativa
serda experimental o no experimental. Los disefios de evaluacion son de corte
cuantitativo o de corte cualitativo y también segun los modelos de evaluacién

existentes.

f). Procesamiento de Datos: En este paso, se recibe la informacion, se
supervisa la calidad (limpieza de datos), se ordena (establecer categorias y
cédigos para la informacion cualitativa, digitalizarla, procesarla y

representarla).

g). Interpretacion de la Informacién: Una vez procesada la informacion y
teniendo los datos representados en cuadros o graficos, se hace lectura e
interpretacion de ellos. En la lectura se destacan aquellos datos mas
relevantes que se ubican en los extremos y aquellos que son tipicos o

promedios.

h). Recomendaciones: La evaluacion es una investigacion aplicada que
debe producir conclusiones a manera de hallazgos conceptuales vy
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metodologicos referidos al programa, una vez realizado el diagnostico, pero
ademas debe ofrecer alternativas de acciobn a manera de operaciones
mejoradoras para determinados programas o0 procesos. Los investigadores
deben tener tanto habilidades como conocimientos sobre planificacion,
gerencia y evaluacion para ofrecer recomendaciones que mejoren o adecuen
el proceso o programa evaluado.

Por tanto, este estudio se corresponde con la estructura descrita por el
autor precitado, lo cual; se configura en una serie de pasos, actividades
sucesivas y organizadas a través de capitulos que deben adoptarse a las
particularidades de la investigacibn, como componente elemental en la
elaboracion del mismo, porque conlleva a recomendar, adecuar o dar

solucion al problema planteado.

Poblacion y Muestra de la Investigacion

Poblacion

La poblacion es considerada, como el conjunto de todos los elementos
con caracteristicas comunes, que pueden ser objeto de estudio o analisis, la
cual es valida para la obtencién de informacion requerida por el investigador.
De ahi que, segun Chavez (2007) expresa: “la poblacion de un estudio es el
universo de la investigacion, sobre la cual se pretende generalizar los
resultados, estd constituida por caracteristicas abstractas que le permite
distinguir los sujetos unos con otros” (p. 72). En este sentido, la poblacion es
el conjunto de elementos personas o cosas, de donde se extraera la
informacion requerida para su respectivo estudio.

En relacion con el proceso metodologico que orientd el estudio, la
poblacion estuvo conformada por veinticuatro (24) docentes de aula y treinta
y tres (33) representantes de la instituciébn. A continuacion, se presenta el

cuadro de distribucién de la poblacion.
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Cuadro 3. Distribuciéon de la Poblacién

Estrato Docentes de

Poblacional Aula Representantes Total
U.E. Dr.
“Aristides 24 33 57
Garbiras”

Nota. Estadistica de Docentes y Representantes. Afio Escolar 2018-2019.

Muestra

El procedimiento para calcular la muestra fue no probabilistico
intencional sugerido por Tamayo y Tamayo (2010), quien senala que, “... el
muestreo intencional es un procedimiento que permite seleccionar casos
caracteristicos de la poblacion limitando la muestra. Por lo que se utiliza en
situaciones en gue la poblacién es variable y consecuentemente la muestra
es pequena” (p.181). Segun lo precitado por el autor, y para efectos del
presente estudio el investigador asumié como muestra los veinticuatro (24)
docentes de aula y treinta y tres (33) representantes para un total de
cincuenta y siete (57) sujetos Informantes, por tratarse de una muestra
relativamente pequefa o finita.

A tal fin, el autor del estudio seleccion6 los sujetos que a su juicio
consideré representativos lo cual exige un conocimiento previo de la
poblacién en estudio para determinar las dimensiones del fenébmeno que se
estudia. Tomando en cuenta este fundamento, se tomé una muestra o grupo
representativo, la cual estuvo conformada por los docentes de aula y los
representantes como sujetos de estudio porque los mismos poseen
caracteristicas similares a los demas integrantes de la poblacién objeto de
estudio y, una vez obtenidos los resultados poder recomendar la adecuaciéon
de las acciones participativas de comunicacion para la incorporacion de la
familia en la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada en San Cristébal, estado

Té&chira.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Para la obtencion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta
bajo la modalidad de cuestionario, la misma en opinion de Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010) es una... “técnica que encierra un conjunto de
recursos destinados a recoger y analizar informaciones que se dan en
unidades y en personas de un colectivo determinado, para lo cual se hace
uso de un cuestionario u otro tipo de instrumento” (p. 51). En este sentido, se
disefiaron dos (02) cuestionarios, uno para docentes y otro a representantes,
los cuales se fundamentan en los objetivos del estudio y el cuadro de las
variables utilizando una escala de Likert con tres alternativas de respuestas:
Siempre (S), Algunas Veces (AV) y Nunca (N).

Al respecto, Namakforoosh (2008), hace un sefialamiento en relacion
con la escala de Likert que por lo general se usan cinco expresiones fijas
para cada item, pero “hay ocasiones en que se usan 3,4,6 6 7 expresiones
fijas” (p. 238). Ahora bien, tomando el criterio del autor, se tomaron solo tres
alternativas de respuesta. Finalmente, los cuestionarios disefiados quedaron

conformados por 20 items y tres alternativas de respuesta (ver anexo Ay B).

Validez y Confiabilidad

Validez
Al establecer la validez de una prueba, implica descubrir o que esta
puede medir, por ello Ruiz (2008), la define como “el grado en que una
prueba mide lo que se propone medir’ (p. 186). En tal sentido, el tipo de
validez que se realizo para los instrumentos fue la técnica “juicio de expertos.
Para ello, se seleccionaron tres expertos validadores, que a su juicio y
de manera independiente validaron los instrumentos en términos de
pertinencia entre dimensiones, categorias, indicadores e items, ademas la
redaccion, claridad y presentacion de los mismos. Todos ellos, emitieron
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recomendaciones y observaciones que consideraron pertinentes, las mismas
se tomaron en cuenta para fundar los instrumentos definitivos posteriormente
emitieron las respectivas constancias de validacion (ver anexo C).
Seguidamente, se aplicé el Coeficiente de Proporcion de Rangos
(CPR) a ambos cuestionarios, sustentado en el “juicio de expertos” como
alternativa para determinar la validez de contenido y la concordancia entre
jueces en escalas Lickert. Procedimiento, que dio como resultado 0,914 para
el instrumento aplicado a los docentes, y 0,964 para el instrumento aplicado
a representantes, por tanto; tiene una validez y concordancia muy alta (ver

anexo Dy E).

Confiabilidad

Tomando los criterios de Ruiz (2008), la confiabilidad: “es una de las
caracteristicas técnicas que determinan la utilidad de los resultados de un
instrumento de mediciéon en su grado de reproducibilidad” (p. 22). Esta se
refiere al hecho, que los resultados obtenidos con el instrumento en una
determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, deberian ser similares si se
volviera a medir el mismo rasgo en condiciones idénticas.

Al respecto, una vez validado el instrumento como fue el cuestionario,
dirigido a docentes y representantes, se aplicé una prueba piloto a 10 sujetos
diferentes a la muestra pero con las mismas caracteristicas, con el objetivo
de calcular la confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, el
cual, en opinién del autor precitado, lo agrupa en los tipos de procedimientos,
sustentados en las medidas de consistencia interna, para lo cual no se
requiere sino una sola vez para la administracién del instrumento.

Seguidamente, los resultados obtenidos se operacionalizaron con la
ayuda del programa Estadistico STATS v. 1.1, donde se calcul6 la sumatoria
de los items, la varianza entre items y de cada sujeto, con base en estos
calculos, se determind la confiabilidad mediante la formula del Alfa de
Cronbach, en un rango de cero coma once a un punto (0,11 a 1,00).
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Férmula del Estadistico Alfa de Cronbach

o I{ [1 . Z*:H:I 512]
“= L’f _ 1} st ]

Donde:

a = Coeficiente de confiabilidad.

K = NuUmero de items.

St = Varianza total de la prueba.

Si = Sumatoria de la varianza individual de los items.

Cuadro 4. Rangos y Criterios de Confiabilidad

Rango Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,11 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2008).

Una vez aplicada la formula y obtenidos los resultados, se procede a
la interpretacién de acuerdo con la escala esquematizada por Ruiz (2008),
quien precisa que los valores de confiabilidad oscilan entre cero y uno; con
base en los resultados, se concluye en relacién con la prueba piloto, que la
confiabilidad del instrumento aplicado en el grupo de diez (10) docentes,
alcanz6 0.87, y el aplicado al grupo de representantes alcanz6 0,918 lo cual

indica que tienen una confiabilidad Muy Alta (ver anexo F y G).

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

En este aparte, se hace referencia a los procedimientos que se

emplearon para el manejo de la informacion. Es asi que, Trujillo (2007)
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afirma: “el procesamiento de datos, no es otra que el registro de los datos
obtenidos mediante una técnica analitica” (p. 91). En efecto, se consider6
necesario iniciar el procesamiento de datos sistematicamente, por cuadros y
gréaficos. Luego, se contrastaron los resultados obtenidos con la bibliografia

expresada de varios autores, relacionada con las variables abordadas.

47



CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

Analisis e Interpretacion

Entre los aspectos mas importantes que se deben tomar en cuenta
en una investigacion, se considera el proceso de andlisis e interpretacion de
los resultados. Se puede afirmar, que en esta fase de la investigacion se
presenta un fendbmeno real del estudio; por ello, se busca presentar de
manera general los procedimientos utilizados para analizar los instrumentos
de recoleccion de la informacion.

En este sentido, Namakforoosh (2008) “considera que en una
investigacion la presentacion de los resultados son la correspondencia entre
lo planteado teéricamente y lo observado en la fase real, para asi poder
obtener las evidencias de los formulado en el tema estudiado” (p. 139). A
continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos a veinticuatro (24) docentes de aula y
treinta y tres (33) representantes de la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada
en San Cristobal, estado Tachira.

Para ello, los datos obtenidos se tabularon en dos (02) tablas de
distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales, a través de los cuales
se procedié a analizar e interpretar en forma descriptiva cada uno de los
items e indicadores que conforman las dimensiones: elementos y estrategias,
luego el promedio total de cada dimension se grafico, permitiendo asi
configurar el andlisis general de la variable en estudio. Asimismo, se tomd en
cuenta la opcion mas frecuente para describir y explicar por medio de la
inferencia la informacion suministrada por los sujetos de estudio y de esta
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manera, darle respuesta a la evaluacion planteada desde el Capitulo I, tal

cOmo se muestra a continuacion en el cuadro 4.

Andlisis de la Variable: Acciones Participativas de Comunicacion

Cuadro 5. Distribucion de frecuencias de la dimensién: Elementos

DOCENTES REPRESENTANTES

SIEMPRE ALGUNAS  NUNCA SIEMPRE ALGUNAS NUNCA

VECES VECES

ITEM INDICADOR Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
1 _ 4 1666 6 25 14 5833 7 2121 9 2727 17 5151
2 Claridad 2 833 9 375 13 5416 6 1818 11 3333 16 48,48
3 Obictvidag 4 1666 8 3333 12 50 8 2424 9 2727 16 4348
4 jetivida 3 125 7 2916 14 5833 6 18,18 12 36,36 15 4545
5 nteresante 5 2083 8 3333 11 4583 8 2424 11 3333 14 4242
6 5 2083 9 375 10 4166 10 30,30 10 30,30 13 39,39
7 Empatia 4 16,66 7 2916 13 54,16 6 18,18 13 39,39 14 4242
8 3 125 6 25 15 625 7 2121 11 3333 15 4545
9 Escucha 6 25 8 3333 10 4166 6 1818 10 30,30 17 5151
10 Activa 5 2083 9 375 10 4166 4 1212 11 3333 18 54,54

Total Promedio (%) 17,08% 32,08% 50,83% 20,60% 32,42% 46,97%

Nota. Datos propios de la investigacion. Ramirez (2019).

En la presente variable que corresponde a las acciones participativas
de comunicacién, se presenta la dimensién; elementos, estructurada a través
de indicadores. En este orden, se encuentra el indicador: claridad, en el cual
se evidencid a través del item 1, que el 58,33% de los docentes nunca se
comunican con claridad para que los representantes comprendan lo que
desean expresar, mientras que el 25% de los docentes informaron que
algunas veces lo hacen, y el 16,66% siempre se comunican con claridad con
los representantes. Al respecto, se preguntd a los representantes si al
conversar con el docente, este se comunica con claridad y da a comprender
el mensaje, se detectd que el 51,51% de los representantes respondieron
gue nunca, mientras que el 27,27% de los encuestados respondieron que
algunas veces y el 21,21% contestaron que siempre los docentes se
comunican con claridad.

Siguiendo el orden, para el item 2, el 54,16% de los docentes
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expresaron gque nunca emplean claramente palabras de uso cotidiano en las
conversaciones diarias realizadas con los representantes; un 37,5% de los
docentes expresd que lo hacen algunas veces y el 8,33% se posicioné en la
alternativa siempre. Del mismo modo, se les pregunté a los representantes y
el 48,48% de ellos, afirmaron que los docentes nunca emplean palabras
claras de uso cotidiano en las conversaciones diarias realizadas con ellos; el
33,33% respondidé que algunas veces los docentes utilizan palabras claras al
conversar con ellos y el 18,18% respondié que siempre lo hacen.

Por lo antes expuesto, Correa (2012), manifiesta la importancia de la
claridad en las acciones participativas de comunicacion, por cuanto “el
mensaje debe ser preciso y claro, el cual conlleva a la comprension y
adquisicion de nuevos conocimientos” (p. 24). De manera que, el docente en
su quehacer educativo, debe tener en cuenta al comunicarse con las familias
este elemento de las acciones participativas de comunicacion, empleando un
lenguaje claro y preciso para que los mismos logren captar lo que se desee
transmitir.

Seguidamente, para el indicador: Obijetividad, con el item 3, un 50%
de los docentes sujetos de estudio seleccionaron la opcion de respuesta
nunca, para expresar que no son objetivos a la hora de comunicar y/o
expresar sus ideas, mientras que el 33,33% de ellos respondieron que
algunas veces son objetivos y el 16,66% afirmaron que siempre son objetivos
al momento de expresar sus ideas. Del mismo modo, los representantes en
un 48,48% contestaron que nunca son objetivos al expresar sus ideas, por
otra parte el 27,27% de los representantes algunas veces son objetivos, y el
24,24% respondieron que siempre lo son

Continuando, con el item 4 el 58,33% de los docentes expresaron que
nunca promueven diadlogos objetivos con los representantes para
incorporarlos a la escuela, mientras que el 29,16% contestaron que algunas
veces lo hacen, y el 12,5% respondieron que siempre los promueven.
Igualmente, el 45,45% de los representantes afirmaron que nunca los
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educadores promueven dialogos objetivos para incorporarlos a la escuela; un
36,36% de los representantes aseguran que algunas veces lo hace, y el
18,18% siempre lo hacen.

Fundamentando, Damacela (2013), sefala que la objetividad “debe
prevalecer en los procesos comunicativos respetando los intereses y puntos
de vista de los demas” (p. 56). En tal sentido, los docentes y la familia deben
tener claro que la objetividad como elemento de las acciones participativas
de comunicacion, les brindara caminos hacia la basqueda de soluciones de
problemas que se planteen e en contexto escolar.

Ahora bien, para el indicador: Interesante, con el item 5, los docentes
respondieron de la siguiente manera: el 45,83% nunca emplean temas
novedosos e interesantes en las asambleas de representantes, mientras que
el 33,33% de los docentes confirmaron que algunas veces los emplean, un
20,83% respondieron que siempre emplean temas interesantes en las
asambleas de representantes. Por otra parte, se preguntd a los
representantes y estos respondieron en un 42,42% que nunca en asamblea
de representantes el docente emplea temas novedosos e interesantes; un
33,33% respondié que algunas veces lo hacen; mientras que el 24,24% de
los docentes nunca lo hacen.

Siguiendo, con el item 6, el 41,66% de los educadores respondieron
que nunca proponen temas interesantes para que los representantes se
integren al proceso educativo; un 37,5% algunas veces lo hacen; y el 20,83%
siempre proponen temas interesantes para integrar a los representantes al
proceso educativo. De alli, se les pregunté a los representantes y estos
respondieron en un 39,39% que el docente nunca propone temas
interesantes a dialogar para incluirlo al proceso educativo; el 30,30% de los
representantes afirmaron que algunas veces lo hacen, mientras que de igual
forma el 30,30% de los representantes contestaron que siempre los docentes

lo hacen.
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Cabe destacar, lo que expresa Correa (2012), al decir que el aspecto
interesante “es un elemento poco tomado en cuenta al momento de
comunicarse; es el punto de partida para que la comunicacion sea efectiva”
(p. 19). Es por ello, que se hace necesario que el docente en el ambito
educativo tenga conciencia de la importancia de este elemento de las
acciones participativas de comunicacion para la incorporacion de la familia a
la escuela, por cuanto debe tratar puntos interesantes al establecer
comunicacion con los mismos.

Ahora, para el indicador: Empatia, con el item 7, un 54,16% de los
docentes encuestados afirmaron que nunca promueven un clima de empatia
al comunicarse con los representantes; sin embargo el 29,16% de los
docentes aseguran que algunas veces lo hacen; mientras que el 16,66% de
los docentes siempre promueven un clima de empatia al comunicarse con los
representantes. De igual modo, se aprecié que los representantes en un
42,42% manifestaron que en- el quehacer educativo el docente nunca
promueve un clima de empatia al comunicarse con ellos; un 39,39% algunas
veces lo hacen; y el 18,18% de los representantes afirmaron que siempre el
docente promueve un clima de empatia.

Continuando el orden, con el item 8, el 62,5% de los docentes nunca
permiten a través de la comunicacion y la empatia que los representantes se
involucren en el proceso educativo; un 25% de los docentes algunas veces lo
permiten, mientras que el 12,5% siempre lo hacen. Al respecto, los
representantes respondieron en un 45,45% que nunca existe empatia entre
el docente y ellos al comunicarse, no involucrandose en el proceso
educativo, sin embargo, el 33,33% de los representantes asegura que
algunas veces existe esta empatia; y el 21,21% siempre se encuentra
presente.

En tal sentido, Martin (2011), definen la empatia como “la capacidad
de percibir el mundo interior emocional y vivencial de las personas, por tanto,

es la raiz de la interaccion con otras personas” (p. 35). Entonces, se hace
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necesario que los docentes tomen en cuenta la empatia como elemento de
las acciones participativas de comunicacion, al momento de comunicarse con
la familia, a fin de incorporarla a la escuela.

A continuacion, con el indicador: Escucha Activa, item 9, el 41,66% de
los docentes respondieron que nunca involucran a los representantes en el
proceso educativo para que estimulen la escucha activa a traves de dialogos,
mientras que el 33,33% algunas veces involucran al representante; y el 25%
de los educadores siempre lo hacen.

Considerando, las respuestas de los representantes, se observo que
un 51,51% respondieron que nunca sienten que el educador los involucra en
el proceso educativo estimulandoles la escucha activa; un 30,30% de los
representantes afirmaron que algunas veces se sienten involucrados y el
18,18% de los docentes siempre los involucran en el proceso educativo
estimulandoles la escucha activa.

Seguidamente, con el item 10, el 41,66% de los docentes
manifestaron que nunca emplean situaciones de la cotidianidad escolar que
les permitan a los representantes la adquisiciéon de la escucha activa; un
37,5% de los docentes algunas veces lo hacen; y el 20,83% de los docentes
expresaron afirmativamente que siempre lo hacen.

Al respecto, los representantes afirmaron en un 54,54% que los
docentes nunca les comunican situaciones de la cotidianidad escolar
permitiéndoles la adquisicion de la escucha activa, mientras que un 33,33%
algunas veces lo hacen; y el 12,12% de los representantes afirmaron que los
docentes siempre les comunican situaciones de la cotidianidad escolar
adquiriendo la escucha activa.

Por lo antes expuesto, Rosales (2009), establece varias
caracteristicas de la escucha activa tales como: “actitud positiva, atencién en
el tema, dejar de hacer cualquier actividad, repaso mental del tema y
organizar el material” (p. 147). Es importante, que el docente fomente en los

representantes y la familia la escucha activa, colocando en practica este
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elemento importante de las acciones participativas de comunicacion, por
cuanto sirven de ayuda, guia y orientacién en la incorporacion de la familia al

contexto escolar.
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Gréfico 1. Histograma para la Dimension: Elementos

Al observar el grafico 1, el 50,83% del promedio de los docentes
encuestados manifiestan que nunca emplean en su accion pedagogica los
elementos que comprenden las acciones participativas de comunicacion,
mientras que el 32,08% de los docentes respondieron que algunas veces
emplean en su quehacer educativo los elementos de las acciones
participativas de comunicacién; sin embargo el 17,08% de los docentes
confirmaron que siempre emplean en su accidbn pedagdgica dichos
elementos.

De igual forma, se aprecia que el 46,97% de los representantes
afirmaron que nunca emplean los elementos de las acciones participativas de
comunicacién tales como: claridad, objetividad, interesante, empatia y
escucha activa, las cuales son piezas claves para la incorporacion de la
familia a la escuela.

Al respecto, Rivera (2011), sefiala que “incorporar a los padres,
representantes y la familia en el quehacer educativo, permite el impulso de la
calidad educativa de los centros escolares” (p. 81). En tal sentido, para
optimizar el proceso educativo, el docente debe actuar estratégicamente
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cada vez que incorpore a la familia en el sistema educativo con miras a
alcanzar los propoésitos que se planteen en beneficio de los y las estudiantes

a su cargo.

Analisis de la Variable: Incorporacion de la Familia
Cuadro 6. Distribucion de frecuencias de la dimension: Estrategias

DOCENTES REPRESENTANTES
SIEMPRE ALGUNAS NUNCA SIEMPRE ALGUNAS NUNCA
VECES VECES

ITEM INDICADOR Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
11 Comunicacion 5 2083 7 2916 12 50 7 21,21 10 30,30 16 48,48
12 Interactiva 4 16,66 6 25 14 5833 6 18,18 12 36,36 15 4545
13 L 6 25 8 3333 10 4166 8 2424 9 27,27 16 4848

Motivacion

14 4 16,66 9 375 11 4583 7 2121 9 27,27 17 5151
15 Toma de 3 12,5 6 25 15 62,5 9 27,27 11 33,33 13 39,39
16 Decisiones 4 1666 4 1666 16 6666 6 18,18 12 36,36 15 4545
17 Resolucion de 5 2083 8 3333 11 4583 8 2424 11 3333 14 4242
18 Problemas 4 16,66 9 375 11 4583 6 18,18 12 36,36 15 45,45
19 Apoyo 5 2083 7 2916 12 50 5 1515 13 39,39 15 4545
20 Institucional 2 833 8 3333 14 5833 5 1515 12 36,36 16 48,48

Total Promedio (%) 17,50% 30% 52,50% 20,30% 33,63% 46,06%

Nota. Datos propios de la investigacion. Ramirez (2019).

A continuacion, se presenta la variable: incorporacion de la familia,
con la dimension: estrategias, iniciando con el indicador: Comunicacion
Interactiva, con el item 11 para evidenciar que los docentes en estudio
respondieron: 50% nunca fomenta la comunicacién interactiva como medio
para incluir a los representantes en el quehacer educativo, el 29,16% de los
docentes respondieron que algunas veces lo hacen; y el 20,83% contestaron
que siempre fomentan la comunicacion interactiva.

En el mismo orden, se le preguntd a los representantes, respondiendo
en un 48,48% que nunca al conversar con el docente, este emplea la
comunicacion interactiva como medio para incluirlo al quehacer educativo; el
30,30% respondieron que algunas veces los docentes lo hacen; y el 21,21%

afirmaron que siempre lo hacen.
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Posteriormente, se pregunté a los docentes en el item 12, promueve
en los representantes la comunicacion interactiva a fin de que manifiesten
opiniones acerca del quehacer educativo, el 58,33% respondié que nunca, el
25% algunas veces y el 16,66% siempre. Por su parte, los representantes
confirmaron en el item 12 esta informacion cuando afirmaron con el 45,45%
que nunca los docentes permiten a través de la comunicacion interactiva que
los representantes manifiesten opiniones acerca del quehacer educativo, el
36,36% respondié que algunas veces o hacen y el 18,18% de los
representantes afirmaron que siempre los docentes lo hacen.

Al respecto, Almeida (2012), define la comunicacion interactiva como
“aquella en que el receptor tiene la capacidad de tomar decisiones y regular
el flujo de la informacion” (p. 12). Por esta razon, el docente como agente
escolar, debe promover la incorporacién de la familia a la escuela, para que
estos tomen decisiones, pero para que esto suceda, es necesario que los
docentes estructuren la informacién con el fin de que sea entendida y
analizada por los representantes.

Seguidamente, con el indicador: Motivacién, en el item 13, el 41,66%
de los docentes encuestados, respondieron que nunca propician estrategias
gue motiven al representante a participar en las acciones que emprenda la
institucion educativa, mientras que el 33,33% de los docentes algunas veces
lo hacen y el 25% siempre propician estrategias motivadoras. Por otra parte,
los representantes respondieron al item 13, en un 48,48% que los docentes
nunca propician estrategias que los motiven a participar en las acciones que
emprende la institucion educativa, el 27,27% algunas veces lo hacen y el
24,24% siempre lo hacen.

Continuando, con el item 14, el 45,83% de los educadores afirmaron
gue nunca motivan al representante para que forme parte activa de las
actividades que se realizan en la escuela de sus hijos; el 37,5% de los
docentes respondié que algunas veces lo hacen, mientras que el 16,66%
siempre motivan a los representantes. Al respecto, los representantes en un
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51,51% respondieron nunca se sienten motivados en formar parte activa de
las actividades que se realizan en la escuela de sus hijos, un 27,27%
contestaron que algunas veces se sienten motivados y el 21,21% siempre se
sienten motivados.

Cabe sefalar, que Robbins (2008), considera que la motivacion “esta
vinculada con los estados internos que energizan la conducta hacia metas de
una organizacion” (p. 130). En tal sentido, todos los actores de la escuela
deben contribuir en el logro de la inclusion de la familia; es por ello que el
docente tiene que crear un ambiente de motivacion permanente que permita
a los representantes tomar responsabilidad en la educacion de sus hijos de
la mano con la escuela.

Ahora bien, con el indicador: Toma de Decisiones, en el item 15, el
62,5% de los docentes nunca incluyen al representante en la toma de
decisiones sobre temas de interés educativo, mientras que el 25% algunas
veces lo hacen; y el 12,5% siempre lo hacen. De igual forma los
representantes en el item 15 respondieron en un 39,39% que nunca sienten
que sus opiniones son tomadas en cuenta al tratar temas de interés
educativo, el 33,33% manifestaron que algunas veces sienten que son
tomados en cuenta y el 27,27% de los representantes sienten que siempre
sus opiniones son tomadas en cuenta al tratar temas de interés educativo.

En el mismo orden, en el item 16, el 66,66% de los docentes
manifestaron que nunca incorporan al representante como actor clave para la
toma de decisiones en el proceso educativo, mientras se aprecia que en
igual porcentaje con 16,16% de los docentes respondieron que algunas
veces lo hacen y otros siempre incorporan a los representantes como actores
claves en la toma de decisiones.

Por su parte, los representantes confirmaron lo expuesto por los
docentes cuando respondieron en un 45,45% que los docentes nunca los
incluyen como actores claves para la toma de decisiones en el proceso
educativo, el 36,36% afirmaron que algunas veces los incluyen y el 18,18%
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respondieron que los docentes siempre los incluyen en la toma de
decisiones.

En tal sentido, Delgado (2010) sefiala: “el papel de la familia radica en
ayudar a sus hijos en casa, y por otro lado, el papel de la escuela en la
existencia de estructuras o procedimientos para involucrarlos en las
decisiones que se toman en el proceso educativo” (p. 75). Esto significa, que
la familia debe ayudar a tomar decisiones importantes, con respecto a la
educacion de sus hijos y el programa escolar, es por ello, que la implicaciéon
de la familia en la vida del centro educativo, se alcanza aprendiendo a
trabajar juntos en diferentes actividades en pro de una educacién de calidad.

Siguiendo, con el indicador: Resolucion de Problemas, en el item 17,
el 45,83% de los educadores respondieron que nunca orientan al
representante a través de las estrategias comunicacionales efectivas hacia la
resolucién de problemas de indole familiar, mientras que un 33,33% algunas
veces lo hacen y el 20,83% siempre lo hacen. En tal sentido, los
representantes manifestaron en este item en un 42,42% que nunca reciben
orientaciones de los docentes a través de una comunicacion efectiva hacia la
resolucién de problemas de indole familiar; en cambio con un 33,33% de los
representantes algunas veces reciben estas orientaciones y el 24,24%
respondieron que siempre reciben orientaciones por parte de los docentes
para la resolucion de problemas.

Ahora, con el item 18, el 45,83% de los docentes afirmaron que nunca
muestran disposicion de ayuda al representante para la solucién de
problemas relacionados con la educacion de su representado, mientras que
el 37,5% de los encuestados algunas veces lo hacen y el 16,66% siempre lo
hacen. Al respecto, los representantes afirmaron en un 45,45% que el
docente nunca le ofrece una disposicion de ayuda en la solucion de
problemas relacionados con la educacion de su representado, mientras que

el 36,36% respondieron que algunas veces los docentes les ofrecen ayuda
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en la solucién de problemas y el 18,18% respondieron que los docentes
siempre lo hacen.

Cabe sefalar, que la resolucién de problemas Betancourt (2011), la
define como “una habilidad que se aprende y se desarrolla. Resolver un
problema es cuestibn de método y disciplina” (p. 68). En tal sentido, los
docentes deben aplicar la resolucion de problemas como accion, por cuanto
permite la inclusién de la familia al proceso educativo para que juntos por
medio del ensayo y error optimicen el proceso educativo.

Seguidamente, con el indicador: Apoyo Institucional, en el item 19, el
50% de los docentes confirmaron que nunca planifican actividades como
charlas para orientar al representante a la conduccién académica de su hijo
con éxito; el 29,16% de los educadores respondieron que algunas veces lo
hacen y el 20,83% de los docentes siempre planifica actividades como
charlas para orientar al representante a la conduccion académica de los
estudiantes.

Por su parte, los representantes respondieron en un 45,45% que
nunca asisten a actividades como charlas planificadas por el docente donde
se le oriente sobre la conduccién académica de su hijo con éxito, mientras
que el 39,39% respondieron que algunas veces asisten a estas actividades y
un 15,15% afirmaron que siempre asisten.

Finalmente, con el item 20, el 58,33% de los docentes nunca
fomentan a través de la institucion educativa actividades donde involucre al
representante como protagonista en el proceso educativo de sus hijos, el
33,33% de los encuestados algunas veces fomentan actividades por medio
de la institucién educativa y el 8,33% siempre lo hacen. En cuanto a las
respuestas de los representantes para el item 20, el 48,48% respondieron
gue nunca el docente los incluye como protagonistas en el proceso educativo
de sus hijos a través de actividades planificadas por la institucion educativa,
mientras que un 36,36% contestaron que algunas veces los incluye y el
15,15% siempre lo hacen.
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Es de acotar, la opinion de Betancourt (2011), cuando expone que “la
escuela debe brindar apoyo institucional como agente de inclusion de la
familia” (p. 56). De manera tal, que se hace necesario que la escuela y la
familia vayan de la mano para que juntos alcancen intereses comunes y

siempre en pro de mejorar el proceso educativo de los nifios y nifias.
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Gréfico 2. Histograma para la Dimension: Estrategias

Como se puede apreciar, en el gréfico 2, se observa que el 52,50% de
los docentes nunca emplean acciones para la incorporacion de la familia a la
escuela tales como: la comunicacion interactiva, la motivacion, toma de
decisiones, resolucion de problemas, apoyo institucional. Asimismo, el
46,06% de los representantes expresaron que nunca se involucran en la
escuela de sus representados ya sea por que no se sienten motivados o
porque los docentes no los incentivan a ser actores claves en el proceso
educativo de sus hijos.

Lo expuesto, permite afirmar al autor de la investigacion que los
docentes a través de las acciones participativas de comunicacion deben
utilizar en su quehacer educativo este tipo de estrategias a fin de alcanzar la
incorporacio de | familia a la escuela.

Al respecto, el Ministerio del Poder Popular para la Educacién en su
propuesta del Curriculo Bolivariano de Educacion Primaria (2007), sefala
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que: “la inclusion de los padres, representates y la familia al sistema
educativo, conllevara a una educacion de calidad satisfaciendo las
necesidades sociales del entono escolar” (p. 18). Ante este planteamiento, se
sustenta el hecho de que la escuela como ente educativo, debe brindar a la
familia la confianza para que participe activamente en el proceso educativo,
siendo garante en la toma desiciones, asi como tambien en la resolucién de
problemas para que de la mano con los actores activos que hacen vida

dentro y fuera del recinto escolar optimicen el proceso educativo.

Confrontacion de los Resultados

Por los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
cuestionarios a los docentes y representantes sujetos de estudio, se puede
estimar que mas del 50% de los docentes que en el quehacer educativo,
nunca emplean en su accién pedagdgica los elementos que comprenden las
acciones participativas de comunicacion.

De igual forma, los representantes en mas del 45% afirmaron que los
docentes nunca emplean los elementos de las acciones participativas de
comunicacion tales como: claridad, objetividad, interesante, empatia y
escucha activa. Esta realidad se asume, al observar que son excasos los
momentos en los cuales los docentes utilizan en su accion pedagdégica
acciones participativas de comunicacion que sean efectivas; las cuales son
piezas claves para que el docente incorpore a la familia a la escuela.

Igualmente, la evaluacidén permitié constatar que los docentes, nunca
planifican utilizando estrategias tales como la comunicacién interactiva, la
motivacion, toma de decisiones, resolucion de problemas, apoyo
institucional, en el cual se enfoque la incorporacion de la familia a la escuela.
Asimismo, se evidencié que los representantes expresaron que nunca se

involucran en el proceso educativo de sus representados ya sea por que no
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se sienten motivados o porque los docentes no los incentivan a ser actores
claves en el proceso educativo de sus hijos.

Por tanto, los docentes deben reflexionar acerca del desarrollo de las
acciones participativas de comunicaciéon tomando en cuenta sus elementos,
a fin de lograr la incorporacion de la familia al proceso educativo por medio
de estrategias que le permitan a los mismos convertirse en actores
principales, dando respuestas oprtunas a necesidades que se detecten en la
institucion educativa impulsando la educacion de calidad que merecen los y
las estudiantes.

Fundamentando lo dicho, la propuesta del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion en el Curriculo de Educacién Bolivariana (2007),
tiene como uno de sus objetivos “que los nifios y nifias desarrollen todas sus
potencialidades en un ambiente escolar consono con las necesidades de
cada uno de ellos” (p. 20). De alli que, el estado venezolano es garante de
gue en todas las instituciones educativas los actores encargados de impartir
el conocimiento, deben potenciar en los niflos y nifias el desarrollo pleno y
armonico, de alli la importancia que reviste la incorporacion de la familia al
proceso educativo.

De ahi que, el docente como agente mediador, debe ser un
profesional que esté consciente de su vocacion para el ejercicio de la
docencia, congruente en su sentir, pensar y actuar; con altos niveles de
conciencia y responsabilidad, tanto de si mismo y de la realidad, pero que
también permita la incorporacion de la familia a la escuela para lograr
alcanzar las metas que se establezcan en beneficio de la educacion de los
nifos y ninas.

Es por ello, que el autor de la presente investigacion busco evaluar las
acciones participativas de comunicacion para la integracion de la familia a la

U.E. “Dr. Aristides Garbiras, ubicada en San Cristébal, estado Tachira.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES

En funcion a los resultados obtenidos durante la investigacion
evaluativa y con el apoyo del analisis anterior, se presentan las siguientes
recomendaciones con el propdsito de adecuar las acciones participativas de
comunicacién utilizadas por los docentes para la incorporacion de la familia
en la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada en el municipio San Cristébal del
estado Tachira.

De este modo, se parte de un diagndéstico, tal como se plantea en la
presente investigacion, en la cual se observé en los espacios educativos de
la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, que los docentes no estan utilizando en su
quehacer educativo ‘acciones participativas de comunicacién para la
incorporacion de la familia a la escuela. De igual forma, los representantes
concordaron con los docentes al afirmar que los mismos no emplean las
acciones participativas de comunicacién para su incorporacién al recinto
escolar.

En este orden, la investigacién permitié valorar que los docentes no
estan utilizando acciones participativas de comunicacion realmente efectivas
conforme a las necesidades, e intereses de todos los actores del proceso
educativo, lo que indica que el proceso de ensefianza y aprendizaje depende
en gran medida de la incorporacién de la familia a la escuela, por cuanto su
presencia debe ser utilizada por el docente como herramienta para alcanzar
los objetivos propuestos. Igualmente, el estudio permitié evaluar que los
docentes no utilizan estas acciones participativas de comunicacion, ya sea
por desconocimiento o por dejar a un lado lo referente al tema de la

incorporacion de la familia a la escuela.
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Lo expuesto permite afirmar, que los docentes deben mediar a través
de las acciones participativas de comunicacion para la incorporacion de la
familia a la escuela, haciendolos participes y delegandoles responsabilidades
como pieza clave en el desarrollo y educacion de su representado,
permitiendoles tomar desiciones y resolver problemas de la mano con la
institucién educativa. De alli que, por las consideraciones anteriores se
deben adecuar espacios para fundar las acciones participativas de
comunicacién para la incorporacion de la familia a la U.E. “Dr. Aristides
Garbiras”, ubicada en el municipio San Cristébal del estado Tachira.

Por otra parte, se hace necesario dar a conocer los resultados de la
investigacion a todo el personal de la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”. A patrtir de
entonces, propiciar la implantacion de las acciones participativas de
comunicacién para la incorporacion de la familia a la escuela, debido a que
esta problematica se encuentra generalizada, por ende, es importante que se
fomente y promueva dichas acciones.

También, la planificacion diaria de acciones participativas de
comunicacién que permitan al docente la incorporacién de la familia contexto
educativo, por cuanto este tema es de suma importancia y conllevara al
estudiante a formarse integramente con vision critica y reflexiva en su etapa
escolar. Del mismo modo, establecer jornadas de actualizacién continua,
basada en el disefio de acciones participativas de comunicacién, en las
cuales los docentes plasmen actividades que coloquen de manifiesto la
incorporacion de la familia a la escuela.

Asimismo, permitir a los estudiantes y la familia ser protagonistas del
proceso educativo desarrollando las acciones participativas de comunicacion,
es por ello que el docente debe asumir el compromiso hacia nuevas
alternativas de comunicacion, para transformar a los estudiantes y la familia
en seres criticos y reflexivos que den respuestas a diversas situaciones que

se le planteen en el contexto escolar y social en el cual se desenvuelvan.
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Desde esta perspectiva, facilitar procesos educativos es conducirse
hacia la calidad de enseflanza con una dimensién creativa como
confirmacion a la innovacion por parte de los actores educativos. Asi, las
herramientas que utiliza el docente en su accion pedagogica comprende una
serie de ayudas para favorecer el proceso educativo; esta ayuda debe
también venir por parte de la familia como actor clave del proceso educativo.

Lo descrito, permite referir a Monsalve (2009) cuando expone que
‘tomar la decision de incluir a los padres y representantes al contexto
escolar, es elegir una alternativa valiosa, ademas es una de las actividades
mas importantes de la administracion educativa” (p. 27). De alli que, es el
docente quien debe propiciar la incorporacién de la familia a la escuela a
través de las acciones participativas de comunicacion y asi fortalecer la
relacion docente, familia y escuela.

Dentro de ese marco de ideas, se pone el acento en las acciones
participativas de comunicacion, como = proceso primordial para la
incorporacion de la familia a la escuela donde se educa su hijo; se le otorga
entonces al docente la responsabilidad de configurar la transformacion del
individuo pero con la particularidad de que se sienta apoyado por el
representante para que juntos logren alcanzar las metas propuestas en pro
del desarrollo integral de los y las estudiantes de la institucion educativa.

De lo anterior, se desprende gque sin una evaluacién o autoevaluacion
del docente que determine lo que no esta funcionando bien, dificiimente
habra cambio y por ende no habra calidad académica. En este sentido, se
hace necesario que el docente adopte acciones que conlleven a la
incorporacion participativa y protagénica de la familia en todos los ambitos
del proceso educativo.

Por todo lo expuesto, se hace necesario reflexionar sobre el papel que
juegan las acciones participativas de comunicacion en la sociedad asi como
también dentro del sistema educativo, tomando en cuenta todos los aportes
que ofrece el emplear estas acciones para la incorporacion de la familia a la
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escuela; asi como insistir en la operacionalizacién continua y metddica de los
elementos que conforman las acciones participativas de comunicacion,
teniendo al docente como punto clave para la incorporacion de la familia al
contexto escolar contribuyendo juntos a la formacion de un individuo integro
ante la sociedad.

En definitiva, el docente por medio de su quehacer en el aula, debe
procurar la incorporacién de la familia en la realidad y el contexto del
educando, empleando las acciones participativas de comunicacibn como
herramienta propicia para el beneficio de todos los actores involucrados en el
sistema educativo.

Ante lo descrito, y llegando a este punto de la investigacién evaluativa
llevada a cabo; se hace necesaria la toma de decisiones para recomendar la
adecuacion de las acciones participativas de comunicacion para la
incorporacion de la familia a la U.E. “Dr. Aristides Garbiras”, ubicada en el
municipio San Cristobal del estado Tachira. A través, de un plan de
intervencion contentivo de dos (02) sesiones de sensibilizacion para los
docentes sobre la importancia de las acciones participativas de comunicacion
para la incorporacion de la familia a la escuela.

Siguiendo el orden, dicho plan presenta cinco (05) talleres empleando
acciones participativas de comunicacién para la incorporacién de la familia
en consonancia con la interaccion, motivacion, toma de decisiones,
resolucién de problemas, apoyo institucional. Aunado a ello, los talleres se
presentan a través de objetivos, actividades, tiempo, recursos y evaluacion,

tal como se presentan a continuacion:

66



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
: COORDINACION DE POSTGRADO
e e MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA AT EUAACONBUCATIA

DE LOS ANDES
DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
TACHI NEZUEL

PLAN DE INTERVE[\ICION SOBRE ACCIONES PARTICIPATIVAS DE
COMUNICACION DIRIGIDAS A LOS DOCENTES PARA LA
INCORPORACION DE LA FAMILIA A LA ESCUELA

Autor: Javier Alfredo Ramirez Salcedo

San Cristobal, junio 2019



89

Sesion 1. Sensibilizaciéon

Objetivo Actividades Recursos Evaluacién
Realizar la dindmica el globo (Anexo A). Se forma varios Formativa y auto-
grupos, luego se les distribuye un globo, los participantes evaluacién

Sensibilizar (dos) lucharan hasta romperlo frente a frente con su cuerpo Humanos:

docentes sobre presionandolo, al mismo tiempo con las manos atrds Investigador

importancia de las Cruzadas; dentro del globo hay un mensaje de

acciones _sen5|b|I|z_<'31C|én dono{e explicaran con sus propias palabras la Docentes

o . informacién que reciben.

participativas Se les pide a los docentes que digan su opinién respecto a Técnica:

comunicacioén la dinAmica que acaban de realizar. Se le da la palabra a los Observacion

para que levanten la mano y sus comentarios se escriben en el Directa

incorporacion de taplero. Finalmente se resumen las ideas principales de_I'os _ _

o asistentes, se aclaran las dudas y se concluye la sesi6n. Materiales:

la  familia a Esta actividad apertura la siguiente a desarrollar.

escuela. A través de la exposicion se disertara a los docentes, Globos Instrumento:
referentes tedricos acerca de los elementos de las acciones )
participativas de comunicacién, que seran tratados en las Mensajes Cuaderno de
acciones educativas planificadas para incorporar la familia a , Notas
la escuela Materia Impreso
Igualmente, finalizada la exposicién, los participantes se .

Facilitar dividiran en 5 equipos de trabajo y discutiran el material P'Za"@

conocimiento sobre impreso sobre estrategias para la incorporacion de la familia Tiempo:

las acciones a la escuela como la comunicacion interactiva, motivacion, marcadores

participativas de toma de decisiones, resolucion de problemas, apoyo .. . Boam 4 Horas

comunicacién

institucional, finalizada la discusion, se anotaran las
conclusiones a las cuales se llegaron

Se realizardq la técnica de la pregunta y respuesta para
cerrar la sesion.
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Sesidn 2. Sensibilizacién

Objetivo Actividades Recursos Evaluacion
Promover el Realizar la Dinamica “Los animadores” (Anexo B). Seguir
uso de instrucciones. Realizar los comentarios sobre la actividad Humanos: Formativa
acciones realizada. Investigador
participativas Docentes
de L Se le pide a los docentes que se formen en dos grupos. A
comunicacion  cada grupo se le entrega una hoja de papel bond y se le pide
para la que escriba las ventajas y al otro equipo las desventajas de
incorporacion incorporar a la familia en la escuela. Luego pedirles a los dos Técnica:
de la familia a €quipos que se formen en un solo grupo y elaboren Materiales: Observacion
la escuela conclusiones sobre las ventajas de contar con la Fotocopia Directa
participacién de la familia en el hecho educativo de los DINAMICA
estudiantes. Elaborar conclusiones y llevarlas a la plenaria. )
Hojas papel bond
Presentar a los - 18 M.arcadores Instrumento:
docentes las Se presenta a los docentes las acciones participativas de = Video Beam

acciones
participativas
de
comunicacion
disefiadas para
la
incorporacién
de la familia a
la escuela.

comunicacion para la incorporacion de la familia a la escuela.
Asimismo, se le entrega cada docente un cuadernillo con la
propuesta y las dinamicas a realizar.

A través del diadlogo con los docentes, se aclaran dudas y se
recogera igualmente, otros aportes que pueden servir para
integrarlos a la propuesta que se presenta.

Finalizar la actividad con un refrigerio.

Cuadernillo de la
propuesta para
los padres

Cuaderno de
Notas

Tiempo:

4 Horas
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TALLER N° 1

Objetivos Estrategias Actividades Recursos Evaluacion
Especificos
Se empezara el encuentro con la dinamica: La
Facilitar a la muerte de Chicho. (Ver en anexo C).Instrucciones: Humano Autoevaluacion
familia Se coloca al frente de los asistentes una cajay se les  Investigador
habilidades y Dinamica dice que contiene las maneras en que nos Docentes
destrezas para comunicamos, de acuerdo con nuestras experiencias. Representantes
una Se escoge un participante al azar y se le dice que
comunicacion debe abrir la caja y tomar uno de los papeles que se Técnica:
efectiva. encuentren dentro de ésta y expresar la caracteristica  Materiales: Observacion
Exposicion de las estrategias comunicacionales efectivas que sea
asignada. Leerla en voz alta para que el resto de los Material
Propiciar presentes la escuchen. fotocopiado
experiencias -Luego, elinvestigador mediara la explicacion de cada Instrumento:
vivenciales para uno de los elementos de las acciones participativas Dinamica _
que la familia Andlisis de comunicacion. La muerte de Registro
adquiera -Seguidamente, los asistentes deben reunirse en 5 Chicho Anecdotico
conocimientos equipos de trabajo, el facilitador entregar4d a cada
sobre equipo material fotocopiado sobre la comunicacién Caja
comunicacion interactiva. Discutido el material, el investigador _
efectiva Debate arreglara al grupo para dirigir un debate acerca de “Mi Tiempo
empleando la Actuacion como familia en la Institucion”.
interaccion. -Finalizado el debate, con base a los comentarios de 8 Horas

los participantes, se elabora conclusiones.
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TALLER N° 2

Objetivos

Especificos

Estrategias

Actividades

Recursos

Evaluacioén

Sensibilizar a la
familia sobre el rol
de orientadores de
sus hijos.

Motivar a la familia
sobre la
importancia de la
incorporacioén en el

quehacer
educativo de su
representado.

Dinamica

Preguntas y

Respuestas

Exposiciéon

Discusion Dirigida

Realizar la dindmica Frases Desordenadas (ver
en anexo D) Procesarla segun las instrucciones
en el Anexo.

Se les pide a los representantes que se dividan
en tres grupos. A cada grupo se le pregunta
sobre las ventajas y desventajas respecto a la
conducta de decir No cuando se le hace un
llamado para participar en actividades escolares.
Tienen 15 minutos para reunirse y escribir una
lista de lo que ellos consideran como ventajas y
desventajas de esta conducta.

-Pasado el tiempo asignado, se les pide que
escojan un representante de cada grupo que
pase al frente a leer y exponga la lista que
elaboro el grupo.

-Luego, a través de una discusion dirigida y con
la retroalimentacién de los asistentes, se decide o
no si son validos los argumentos presentados
para enumerar las ventajas y desventajas de
cada lista. Por cada “NO” uno de ellos se le hace
entrega al asistente de un caramelo. El cual debe
depositar en la balanza en el lugar
correspondiente, ya sea en el lado de los “Si”. Se
les hace ver que son mas las ganancias y que no
vale la pena negarse a la incorporacién de la
familia la escuela.

Humano:
Investigador
Docentes
Representantes

Materiales:

Material
fotocopiado de
la dindmica
anexo

Caramelos

Coevaluacion

Técnica:

Observacion

Instrumento:

Registro
descriptivo

Tiempo

8 Horas
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TALLER N° 3

Objetivos Estrategias Actividades Recursos Evaluacion
Especificos
-El investigador realizar4 un didlogo con los Humano:
asistentes sobre lo que significa la toma de Investigador Autoevaluacién
Brindar informacion decisiones y su importancia en el quehacer Docentes
a la familia sobre la Dialogo educativo. Intercambiar opiniones sobre lo Representantes
importancia de la tratado. _
toma. de -Realizar dinamica: El Baul de 'Ia's Creencias Técnica:
decisiones (ver en anexo_E). A cada partmpantg se le Materiales:
' entrega una hoja en blanco. Y se les pide que Observacion
Interc.ar.nblo de imaginen una situacion real en la que quisieron Hojas de papel
Opiniones decir NO y no lo hicieron. Se les indica que
escriban en la hoja la situacion y las razones bond
gue le impidieron decir NO de manera efectiva. Material de la Instrumento:
Proveer -Los asistentes colocarrém su hoja en un buzon W 4  badi
informaciéon  a la ' V. de madera que se llevo para la actividad y el INamica €1 bau Cuaderno de
" Dinamica facilitador los leera en voz alta uno por uno. La de las
familia  sobre la finalidad es que a medida que se lean, se iran creencias. notas
toma de decisiones revalorando junto con asistentes la importancia
como elemento de la toma de decisiones. Después de la Caja de Madera
clave para  su Exposicion qutura de cada situacion se les pr_egunta a los _
incorporacion a la asistentes donde mas hemos visto que las Hojas de papel
escuela. personas actlan de esa manera, si de pronto bond Tiempo
lo hemos visto en televisibn o a nuestros
familiares o comparieros. Lapices
8 Horas

-El facilitador, haciendo énfasis en el hecho de
que la opinibn de cada uno de ellos es
importante para el proceso educativo de sus
hijos, y cémo influyen de forma positiva su
incorporacion a la escuela.
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TALLER N° 4

Objetivos Estrategias Actividades Recursos Evaluacion
Especificos
-El investigador explicara a los Humano:
presentes, todo lo concerniente a la Autoevaluacioén
Brindar informacion resolucién de problemas estimulando y Investigador
a la familia sobre la potenciando su  actuacién como Docentes
resolucion de actores principales en la institucion ~ Representantes
problemas en la Exposicion educativa por medio de una
escuela de sus exposicion. _ Técnica:
hijos. -Considerar con los participantes los Materiales: Observacion
o problemas existentes en el aula de Hojas de papel
Ofrecer Dinamica clase.~ . o bond
informacion a la -Ensenar,Ie g asistentes a la utlllzac!(?n Instrumento:
familia sobre la de_ !a _tecnlca: contrato_Fie solucion Material Registro
solucion de (q.lnamlca) para que la utilicen con los  fotocopiado sobre Anecdético
problemas Debate hijos. (ver en ar,1exo F) . . la resolucién de
orientandolo a —Luggo de Ieldgs las instrucciones, problemas
fortalecer el pedirle -a los asistentes que elaboren Material
proceso  educativo ellos mismos unos contratos para que f "’_‘ted”a .
de U vayan gdqumendo esa competencia. Otolc‘)p"'t" ‘:Sg re Tiempo
representado. -Debatir sobre la importancia de la el contrato de 8 Horas

incorporacion y participacion de la
familia en la escuela de sus hijos para
la solucion de problemas. Reflexionar
sobre lo debatido.

conductas.
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TALLER N° 5

Objetivos
Especificos

Estrategias

Actividades

Recursos

Evaluacioén

Ofrecer a la familia
el apoyo de Ila
comunidad escolar
al incorporarse en
la escuela.

Brindar a las
familias, momentos
positivos en la vida
de sus hijos y de
aspectos que
pueden adaptar al
contexto familiar a
través del apoyo
institucional.

Charla

Mesas de Trabajo

Plenaria

-El investigador, a través de una charla
apoyada por los miembros de la
institucion educativa y por medios de los
servicios que ofrece la institucion, permitir
que los representantes asuman una
actitud tolerante y de reflexion sobre la
incorporacion a la escuela.

-Propiciar que los representantes se
percaten que la incorporacién al recinto
escolar va mas alld de “entender” los
motivos y circunstancias que rodean el
hecho educativo, no basta con saber que
pasa, es necesario dar algo mas de
NOSOtros mismos.

-Formar 6 grupos y entregarle a cada
grupo una ficha para que se incorporen a
mesas de trabajo con cada uno de los
servicios que ofrece la institucién
educativa como: escuela para padres,
orientacion, cultura, deporte, entre otros.
-Luego cada representante se reunira con
el coordinador de cada servicio y
concretaran citas para que se dé
comienzo a la incorporacion de la familia
a la escuela.

-Realizar una plenaria sobre la
importancia de la incorporacion de la
familia a la escuela.

Humano:
Investigador
Docentes
Representantes

Materiales:

Material
fotocopiado

Fichas

Pizarra

Marcadores

Coevaluacioén
Heteroevaluacién

Técnica:
Observacion

Instrumento:

Registro
descriptivo

Tiempo

8 HORAS
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ANEXO A
INSTRUMENTO DIRIGIDO A DOCENTES
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NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
> COORDINACION DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA NAETRA B VALBACION SBTCATIA

DE LOS ANDES
L)R :’}‘(0 l(l\'(‘l'ri.l'—‘l E'll"!f%)/

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES @

Estimado(a) Docente.

El siguiente cuestionario ha sido disefiado con la finalidad de recopilar
informacion sobre un estudio a realizar para cumplir con la elaboracién del
trabajo especial de grado, para optar al titulo de Magister en Evaluacién
Educativa, cuyo titulo es: “Evaluacion de las acciones participativas de

comunicacién para la incorporacion de la familia a la escuela”.

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO

1. No necesita escribir su nombre.

2. Lea bien cada pregunta y sus alternativas de respuesta: Siempre (S),
Algunas Veces (AV), Nunca (N).

3. Una vez seleccionada la respuesta, marque con una equis (x) en el
espacio sefialado para ello. (solo una opcion).

4. Si presenta dudas pregunte al encuestador.

5. El éxito de la investigacion depende de su sinceridad al responder cada

pregunta.

Gracias
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CUESTIONARIO PARA DOCENTES

NO

ITEMS

Siempre

(S)

Algunas
Veces
(AV)

Nunca

(N)

01

Se comunica con claridad para que los
representantes comprendan lo que Ud.
desea expresar

02

Emplea claramente palabras de uso
cotidiano en las conversaciones diarias
realizadas con los representantes

03

Es objetivo para comunicar o expresar
sus ideas a padres y representantes

04

Promueve dialogos objetivos con los
representantes para incorporarlos al
proceso educativo

05

Emplea temas novedosos e
interesantes en las asambleas de
representantes

06

Propone temas interesantes para que
los representantes se integren a la
escuela

07

Promueve un clima de empatia al
comunicarse con los representantes

08

Permite a través de la comunicacion y
la empatia que los representantes se
involucren en el proceso educativo

09

Involucra a los representantes en el
proceso educativo para que estimulen
la escucha activa a través de dialogos

10

Emplea situaciones de la cotidianidad
escolar que le permita a los
representantes la adquisicion de la
escucha activa

11

Fomenta interaccibn  comunicativa
como medio para incorporar a los
representantes  en el quehacer
educativo

12

Promueve en los representantes la
comunicacion interactiva a fin de
manifiesten  opiniones acerca del
guehacer educativo
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13

Propicia estrategias que motiven al
representante a participar en las
acciones que emprenda la institucion
educativa

14

Motiva al representante para que forme
parte activa de las actividades que se
realizan en la escuela con sus hijos

15

Incluye al representante en la toma de
decisiones sobre temas de interés
educativo

16

Incorpora al representante como actor
clave para la toma de decisiones en el
proceso educativo

17

Orienta al representante a través de las
estrategias comunicacionales efectivas
hacia la resolucion de problemas de
indole familiar

18

Muestra disposicion de ayuda al
representante para la solucion de
problemas relacionados con la
educacion de su representado

19

Planifica actividades como charlas para
orientar al  representante a la
conduccion académica de su hijo con
éxito

20

Fomenta a través de la institucion
educativa actividades donde incorpore
al representante como protagonista en
el proceso educativo de sus hijos
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NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
> COORDINACION DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA NAETRA B VALBACION SBTCATIA

DE LOS ANDES
L)R :’}‘(0 l(l\'(‘l'ri.l'—‘l E'll"!f%)/

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES @

Estimado(a) Representante.

El siguiente cuestionario ha sido disefiado con la finalidad de recopilar
informacion sobre un estudio a realizar para cumplir con la elaboracién del
trabajo especial de grado, para optar al titulo de Magister en Evaluacién
Educativa, cuyo titulo es: “Evaluacion de las acciones participativas de

comunicacién para la incorporacion de la familia a la escuela”.

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO

6. No necesita escribir su nombre.

7. Lea bien cada pregunta y sus alternativas de respuesta: Siempre (S),
Algunas Veces (AV), Nunca (N).

8. Una vez seleccionada la respuesta, marque con una equis (x) en el
espacio sefialado para ello. (solo una opcion).

9. Si presenta dudas pregunte al encuestador.

10.EIl éxito de la investigacion depende de su sinceridad al responder cada

pregunta.

Gracias

84



CUESTIONARIO PARA REPRESENTANTES

NO

ITEMS

Siempre

(S)

Algunas
Veces
(AV)

Nunca

(N)

01

Al conversar con el docente este se
comunica con claridad para que Ud.
comprenda el mensaje

02

El docente emplea palabras claras de
uso cotidiano en las conversaciones
realizadas con usted

03

Cuando conversa con el docente es
objetivo al expresar sus ideas

04

El educador promueve con usted
didlogos objetivos para incorporarlo en
el proceso educativo

05

En las asambleas de representantes el
docente emplea temas novedosos e
interesantes

06

El docente al comunicarse con Ud.
propone temas interesantes a dialogar
para incorporarlo a la escuela

07

En el quehacer educativo el docente
promueve un clima de empatia al
comunicarse con usted

08

Existe empatia entre usted y el docente
al comunicarse para incluirlo en el
proceso educativo

09

Siente que el educador lo involucra en
el proceso educativo estimulando la
escucha activa

10

El docente le comunica situaciones de
la cotidianidad escolar que le permiten
la adquisicion de la escucha activa

11

Fomenta el docente la interaccion
comunicativa como medio para
incorporarlo en el quehacer educativo

12

Permite el docente a través de la
comunicaciéon interactiva que usted
manifieste  opiniones acerca del
guehacer educativo
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13

El educador propicia estrategias que lo
motiven a participar en las acciones
gue emprende la institucion educativa

14

Se siente motivado en formar parte
activa de las actividades que se
realizan en la escuela con su hijo(s)

15

Siente que sus opiniones son tomadas
en cuenta al tratar temas de interés
educativo

16

El docente lo incorpora como actor
clave para la toma de decisiones en el
proceso educativo

17

Recibe orientaciones del docente a
través de una comunicacion efectiva
para la solucién de problemas de indole
familiar

18

El docente le ofrece disposicion de
ayuda en la solucion de problemas
relacionados con la educacién de su
representado

19

Asisten a actividades como charlas
planificadas por el docente orientadas a
la conduccion académica de su hijo con
exito

20

El docente Ilo incorpora como
protagonista en el proceso educativo de
su hijo(s) a través de actividades
planificadas por la institucion educativa
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NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
x COORDINACION DE POSTGRADO
e ol MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA A ABACON T

DE LOS ANDES
L)R i’}”,i.‘fﬁ KN(TQ‘:L E'll"!b{)/

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES @

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, lvis Yasmin Rojas Gamboa, titular de la Cédula de
Identidad N° V.-15.856.566, con Titulo de: Magister en Evaluacion Educativa,
a través de la presente manifiesto que he leido y validado los instrumentos
de recolecciéon de informacion disefiados por el Licenciado. Javier Alfredo
Ramirez Salcedo, con Cédula de Identidad N° 14.418.504, estudiante de la
Maestria en Evaluacion Educativa de la Universidad de los Andes-T&chira,
cuyo Trabajo de Grado se titula: “Evaluacion de las acciones participativas de
comunicacién para la incorporacion de la familia a la escuela”.

En San Cristébal, a los ocho dias del mes de Octubre del 2018.

Lcda. lvis Rojas, M Sc.
C. . V.- 15.856.566
Validador



NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
x COORDINACION DE POSTGRADO
e ol MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA A ABACON T

DE LOS ANDES
L)R i’}”,i.‘fﬁ KN(TQ‘:L E'll"!b{)/

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES @

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Keyla del Pilar Vivas Chacon, titular de la Cédula de
Identidad N° V.- 14.504.112, con Titulo de: Magister en Evaluacion
Educativa, a través de la presente manifiesto que he leido y validado los
instrumentos de recoleccion de informacion diseflados por el Licenciado.
Javier Alfredo Ramirez Salcedo, con Cédula de Identidad N° 14.418.504,
estudiante de la Maestria en Evaluacién Educativa de la Universidad de los
Andes-Tachira, cuyo Trabajo de Grado se titula: “Evaluacion de las acciones
participativas de comunicacion para la incorporacién de la familia a la
escuela’.

En San Cristobal, a los doce dias del mes de Octubre del 2018.

Prof. Keyla Vivas, MSc.
C. 1. V.-14.504.112
Validador



NUCLEO UNIVERSITARIO “DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
x COORDINACION DE POSTGRADO
e ol MAESTRIA EN EVALUACION EDUCATIVA A ABACON T

DE LOS ANDES
L)R i’}”,i.‘fﬁ KN(TQ‘:L E'll"!b{)/

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES @

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Luis Andrian Carrero Guerrero, titular de la Cédula de
Identidad N° V.- 15.760.172, con Titulo de: Magister en Gerencia Educativa,
a través de la presente manifiesto que he leido y validado los instrumentos
de recoleccién de informacion disefiados por el Licenciado. Javier Alfredo
Ramirez Salcedo, con Cédula de Identidad N° 14.418.504, estudiante de la
Maestria en Evaluacion Educativa de la Universidad de los Andes-T&chira,
cuyo Trabajo de Grado se titula: “Evaluacion de las acciones participativas de
comunicacién para la incorporacién de la familia a la escuela”.

En San Cristdbal, a los nueve dias del mes de Octubre del 2018.

Prof. Luis Carrero, MSc.
C.1.V.-15.760.172
Validador



ANEXO D

(CPR) DOCENTES

COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO DOCENTES
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COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO (CPR) DOCENTES

ITEMS | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO| Suma | Suma (Suma

1 2 3 Ari Ari/Nj | ArilNj)/INr
i1 3 3 3 9 3 1
i2 2 3 2 7 2.33 0,78
i3 3 3 3 9 3 1
i4 2 3 3 8 2.67 0,89
i5 3 3 3 9 3 1
i6 3 2 3 8 2.67 0,89
i7 3 3 3 9 3 1
i8 3 2 3 8 2.67 0,89
i9 3 3 3 9 3 1
i10 3 3 3 9 3 1
i11 2 3 2 7 2.33 0,78
i12 3 3 3 9 3 1
i13 2 3 3 8 2.67 0,89
i14 3 3 3 9 3 1
i15 3 2 3 8 2.67 0,89
i16 3 3 3 9 3 1
i17 3 2 3 8 2.67 0,89
i18 3 3 3 9 3 1
i19 3 3 3 9 3 1
i20 3 3 3 9 3 1
CPRt 0,95

Suma Ari= Suma de las evaluaciones de los

L]

expertos l

Nj= Numero de expertos , — | _

Nr= (Maximo puntaje de la escala evaluativa) p(“ - - 00359
CPRt= Promedio Variacién 3

CPRt =0.95-0,0359 = 0,914

92



ANEXO E

(CPR) REPRESENTANTES

COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO REPRESENTANTES
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COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO (CPR) REPRESENTANTES

EXPERTO|EXPERTO | EXPERTO| Suma | Suma (Suma

ITEMS 1 2 3 Ari | AriNj | ArilNJ)NI)

1 3 3 3 9 3 1

2 3 3 3 9 3 1

3 3 3 3 9 3 1

4 3 3 3 9 3 1

5] 3 3 3 9 3 1

6 3 3 3 9 3 1

7 3 3 3 9 3 1

8 3 3 3 9 3 1

9 3 3 3 9 3 1

10 3 3 3 9 3 1

11 3 3 3 9 3 1

12 3 3 3 9 3 1

13 3 3 3 9 3 1

14 3 3 3 9 3 1

15 3 3 3 9 3 1

16 3 3 3 9 3 1

17 3 3 3 9 3 1

18 3 3 3 9 3 1

19 3 3 3 9 3 1

20 3 3 3 9 3 1

CPRt 1

Suma Ari= Suma de las evaluaciones de los expertos.
Nj= Namero de Expertos "1 \?
Nr= (Maximo Puntaje de la escala evaluativa) Pe = | ? ‘ = 0.0359
CPRt= Promedio Variacidn NS

CPRTc=CPRt-pe

CPRTc=1- 0,0359=0,964

CPRTc=0,964
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ANEXO F

MATRIZ DE CONFIABILIDAD

PRUEBA PILOTO APLICADA A DOCENTES
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PRUEBA PILOTO APLICADA A DOCENTES

MATRIZ DE CONFIABILIDAD

ITEMS

S i1 |i2{i3[M|15]1e]|17]|18]19 ]110|111|112]113[114|115]116|117[118]119] 120 b
S1 21 1] 1 2 2| 1] 3] 3] 3] 1f 3 1f 3| 2| 3| 3| 3] 1| 1| 1 40
S2 2 2| 1f 1] 2f 2| 1] 1f 2 1] 21 2| 3] 2 1 1f 2| 1] 2| 1 32
S3 1f 1] 11 2| 1 2f 1 3] 2| 1| 3| 2| 3] 1| 1| 3] 2| 1] 2| 2 35
S4 1) 1f 2 1] 2f 1] 2| 1 1 1] 1 1| 1} 1) 2 1f 1] 1] 1] 1 22
S5 1] 1f 2 1} 1 1] 1| 1f 3 1] 1| 1} 1} 3] 1f 1f 3| 1] 1] 1 26
S6 3] 3| 1f 2 2| 1 3] 3f 3] 3| 3 3] 2| 1f 3| 3] 3| 1| 3 2 48
S7 1 2] 1] 1| 2 2f 1| 1} 2| 1| 2| 2| 2| 3| 1| 1] 2| 1] 2| 1 31
S8 3 2 1] 2| 1] 2| 1| 3| 2 3] 2| 3] 1f 1] 1] 3| 2| 1] 3| 1 38
S9 1f 1] 1] 1] 2 1f 2| 1] 1 1f 1f 1f 21 1] 2f 1 1] 1f 1] 1 22
S10 1f 3| 1| 1] 1 1f 1| 1] 3 1f 3 1f 21 1] 1f 1 3] 1f 1| 1 28
b 16| 17| 10| 14| 14| 14| 16| 18| 22| 14] 21| 17 18| 16| 16| 18 22| 10| 17| 12 322
media 16/ 2| 1]14] 1| 1)16] 2]22| 1,4{2,1]1,7] 1,8] 1,6] 1,6 1,8] 2,2] 1] 1,7[ 1,2 32,2
s2 0,71 1] ojo3| o] o|lo7[ 1|06/ 0,7]08]0,7[ 0,8 0,7] 0,7[ 1,1] 0,6/ 0] 0,7[ 0,2 11,56
2s2 X X |x |x X Ix Ix [x |x X X X |x X X X X X X X 11,56
st2] 68,62

2 68,62 (Varianza puntajes totales)
K Z Si 11,56 (sumatoria varianzas)
a = — T '
K -1 S 20 (K=Numero de ltems)
t 0,87 (coeficiente Alfa Cronbach)

o=
19

20[, 1156 _

=087
68,62
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ANEXO G

MATRIZ DE CONFIABILIDAD

PRUEBA PILOTO APLICADA A REPRESENTANTES
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PRUEBA PILOTO APLICADA A REPRESENTANTES

ITEMS

5 My 213 (W56 |T{B]9 N0 {H2)13) 4|15 16|17 |18 | N9|120) %
51 20 2] 2l 2| 1j2f2] 2] 2| 2] 2] 2 2] 2] 2] 1] 1] 1] 2| 2 36
52 2 1 3 20 1 2[ 1] 3 2] 2 1] 2| 3 3| 3| 2| 3| 2] 3] 2 43
8] 1 1 120 20 1)1 1] 2] 2] 1] 1] 2| 1| 2| 2| 1| 2| 3| 1 30
54 1 1 201 101y 2p ) 1 2p 2f 20 1) 1] 20 1] 2] 1] 1 2
85 3 1 T 31 3 1 3 1 1| 2 2 2] 1] 1] 3 33
56 3 H 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 3| 3 57
87 1 2 201 20 1) 1) 1 2] 1| 2] 3| 2 3| 1| 1| 2| 2| 2| 2 34
53 3 g 2004 2 20 1) 2 2] A 2] 1 1| 1] 2] 1] 3| 1] 3| 1 38
s 120 Ap A A A A 1 3] 1 1) 1 2] 1 24
510 1 1 T2 1 ) 111 11 1] 3 23
I | 18] 17 18[18[15[17|13[ 17|18 17| 16| 19| 20] 17| 18| 15] 17| 16| 20| 19| 345
media| 18| 17| 18] 2| 2 2| 1] 2| 2|17 2] 2| 2[{17] 2[15] 2] 2| 2{18] 345
s2 |08|068| 062) 1| 1[ 1| O] 1] 0)07| O] 1)07[08] 1]03] 1] 0] 1|08] 1292
52 |¥ |x X LS LA R P R N LA S A L i S 12,92
st2| 101,61

_ K 1 Z F 101 61 Varianza puntajes totales)
@ = K —1 a s 12 92 (sumatoria varianzas)
t 20 (K=Nimero de tems)

0,918 (coeficiente Alfa Cronbach)

{X:E 1—% =[:|:9]3
19 101,61
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ANEXO H

ANEXOS PLAN DE INTERVENCION
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ANEXO A

Dinamica El Globo

Se forma varios grupos, luego se les distribuye un globo, los dos lucharan
hasta romperlo frente a frente con su cuerpo presionandolo, al mismo tiempo
que las manos atras cruzadas; dentro del globo hay un mensaje de
sensibilizacion donde explicaran con sus propias palabras la informacién
que reciben.

FUENTE: Jugando y Aprendiendo (2003)
Ediciones TULU. Colombia. Pag. 92.
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ANEXO B

o o,

i

i Tamano del Grupo: Sub grupos de seis a siete miembros. Es

iR

DINAMICA: LOS ANIMADORES”

posible coordinar varios subgrupos simultaneamente.
Tiempo exigido: Aproximadamente una hora.

Material utilizado: hojas en blanco y lapiz

" Proceso: El animador pide que todos los subgrupos procuren

a) como se ven como animadores del grupo y, (b) cémo ven los

representarse por un dibujo. A) cémo ven a los animadores del
grupo. Los animadores por su parte, forman un subgrupo
separado y procuran representar, también mediante un dibujo:

miembros participantes del grupo. Cada subgrupo tendra
quince minutos para la tarea.

2.- A continuacién cada subgrupo escogera un miembro que j
presente en el plenario el dibujo grupal.

3.- Para finalizar, se hacen los comentarios y las discusiones

en plenario acerca del ejercicio hecho.

FUENTE: 365 Juegos para cada dia del Afio (2007)
Editorial Salesiana. Venezuela. Pag. 12.
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ANEXO C

DINAMICA: “jSe murié Chicho!”

En una bolsa se introducen unos papeles, cada uno con una forma de
responder y de actuar en la dinamica. Estos son: malgeniado, indiferente,
burlén y triste. Se pasa por el puesto de cada padre y se les pide que tomen
un papel y no lo dejen ver de nadie. Se les dice que deben comunicar al
compariero del lado la noticia de la muerte de Chicho manejando la forma de
comunicarse que decia en el papel. El Facilitador inicia la dindmica
dirigiéndose al primer asistente de alguna fila y le dice “j{Se murié Chicho!”
como si sintiera un gran dolor, casi llorando y de manera muy enérgica. El
asistente a su vez le pregunta “; Se murié quién?” de la manera que se le fue
asignada, el facilitador responde: “jChicho!”, tomando su rostro con sus dos
manos Y fingiendo que llora. A continuacion el participante repite el dialogo
con el compafiero de su derecha y dice sus palabras con la forma de
comunicacion que le fue asignada. Esto resulta entretenido y capta su
atencion. Se les pregunta a los padres qué pudieron observar de la situaciéon
que se les planted. Con base en los comentarios de los asistentes se llega a
la conclusion de que la manera en que nos comunicamos pone de manifiesto
nuestros sentimientos y que es importante reconocer no solo las cosas que
otros nos dicen, sino la manera en que nos las dicen para actuar en
consecuencia. Se les hace ver que es importante reconocer las formas en
que las personas se comunican para responder de manera adecuada y se

les ponen ejemplos con estilos de comunicacion pasivo, agresivo y asertivo.

FUENTE: 365 Juegos para cada dia del Ao (2007)
Editorial Salesiana. Venezuela. Pag. 105.
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ANEXO D

DINAMICA “FRASES DESORDENADAS”

Metas por alcanzar.

Reflexién sobre textos biblicos

Desarrollo de la comunicacién y de la expresion
Asimilacién de un tema de estudio

Estimulo a la atencién y a la percepcion

Numero de participantes:

Material:

de 8 a 20

Papel, biblia, frases biblicas cortas y conocidas

Desarrollo:

El orientador escribe en una tira de papel frases dichas
por Jesus, con la particularidad de presentarlas en
desorden: Ejemplo, “Dad al César lo que es del César y
a Dios lo que es de Dios” quedaria asi: A Dios y César
lo que es de Dios dad a Cesar a de”...

Distribuye las frases biblicas entre los participantes.

En 30 segundos los participantes deberan colocar la
frase en el orden correcto y, después, leerla vy
comentarla en voz alta.

Evaluacion:

Solicitar a los participantes del grupo que hablen sobre
sus dificultades durante el ejercicio.

De las frases ¢ Cuales llamaron mas la atencién?. ¢Por
qué?

Alguien no logré6 completar el ejercicio en el tiempo
determinado? ¢Por qué? ¢Codmo se sinti6?

Hacer una evaluacién global del ejercicio basado en el
objetivo que el grupo propuso.

FUENTE: Viviendo y conviviendo (2006)
Editorial Latinoamericano. Pag. 22,23.

103



ANEXO E

DINAMICA: El baul de las creencias

A cada participante se le entrega una hoja en blanco. Y se les pide
que imaginen una situacion real en la que quisieron decir NO y no lo hicieron.
Se les indica que escriban en la hoja la situacién y las razones que le
impidieron decir NO de manera asertiva. Los asistentes colocaran su hoja en
un buzdén de madera que se llevo para la actividad y el facilitador los leera en
voz alta uno por uno. La finalidad es que a medida que se lean, se iran
revalorando junto con los padres (reestructuraciéon). Después de la lectura de
cada situacién se les pregunta a los asistentes donde mas hemos visto que
las personas actian de esa manera, si de pronto lo hemos visto en television
0 a nuestros familiares o compafieros. Se enfatiza en el hecho de que la
opinién de los otros muchas veces influye en nuestras acciones y con la
participacion de los padres, se intenta discriminar entre la opinion de los hijos

y otros adultos.

FUENTE: 101 Juegos y Dindmicas (2000)
Editorial Cobos. Venezuela. Pag. 87
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ANEXO F
CONTRATO DE SOLUCION

Los contratos de solucion, también denominados contratos de
contingencias, consisten en un acuerdo escrito entre las partes afectadas
(representantes-hijos, profesor/a-alumno/a, alumno/a-.....) en el que se
explican los compromisos que cada parte asume y las consecuencias que se
derivaran de su cumplimiento o de su incumplimiento. Cada parte
interviniente en el contrato adquiere unos derechos y unos deberes que
sirven para regular el problema existente y exige de una negociacion o
acuerdo previo en el que se pongan de manifiesto todas las concesiones o
matizaciones necesarias para que el contrato funcione. De esta manera se
pretende que representante adquiera una mayor participacion en el proceso
educativo. Para que un contrato de solucién funcione correctamente es
necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

- ElI contrato debe ser negociado entre las partes que intervienen,
explicandole al alumno/a el objeto del contrato (regular problematica). "Si tu
te comprometes a realizar lo siguiente, yo me comprometo a..."

- Entre las partes, confeccionar el contrato y firmarlo, especificando cuando
va a revisarse (debe hacerse con asiduidad en los primeros dias o semanas
de su puesta en funcionamiento).

- En el contrato deben figurar las consecuencias que cada una de las partes
obtiene y también los "costos de respuesta” por el no cumplimiento de los
acuerdos. Las consecuencias negativas deben ser leves en un principio para
no desalentar al alumno/a.- Las consecuencias positivas que se obtienen

deben ser reforzadores sociales y de actividad.

FUENTE: 101 Juegos y Dindmicas (2000)
Editorial Cobos. Venezuela. Pag. 45.
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