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RESUMEN

La motivacion del docente es indispensable para desarrollar espacios de
construccion didactica en el aula, en la escuelay en la universidad, pues facilita
el mejoramiento de las praxis pedagdgicas. En cuanto a las diferentes teorias
gue estudian la motivacion se encuentra Maslow, tomando para el desarrollo
de la investigacion la necesidad de autorrealizacion, necesidad de estima y la
necesidad de amor, afecto y sentido de pertinencia. El presente estudio tiene
objetivo principal proponer el disefio de una propuesta sobre estrategias
motivacionales en los profesores universitarios para el mejoramiento de las
praxis pedagodgicas, en la Universidad Bolivariana de Venezuela del Estado
Tachira. La misma, se ubicé bajo el enfoque cuantitativo, en un estudio de
campo, de naturaleza descriptiva y dentro de la modalidad proyectiva. La
poblacién estuvo constituida por veinticuatro (24) profesores universitarios de
la mencionada universidad, siendo esta la misma muestra por ser finita de
elementos. Para la recoleccion de datos se emple6 como instrumento el
cuestionario bajo la técnica de la encuesta.Cabe resaltar, que los resultados
obtenidos, se analizaron y se presentan en cuadros descriptivos de
distribucion de frecuencia absoluta y porcentual para cada dimensién, con sus
respectivos indicadores e items, luego se realiz6 el andlisis descriptivo;
concluyendo respecto a los objetivos de la investigacion. Finalmente, se
disefia propuesta dirigida a los profesores universitarios con el fin de mejorar
las praxis pedagogicas aunada al desarrollo de talleres para lograr en lo mas
posible elevar la motivacion en los docentes, la cual repercutira en la formacion
y capacitacion del estudiantado, ya que es importante formarlos tanto fisica
como emocionalmente, para poder de una manera éptima cumplir con la labor
de ensenfiar, de orientar, de guiar siempre el aprendizaje en aras a fortificar en
todo momento educacion de calidad.

Descriptores: autorrealizacién, estima, amor, afecto, sentido de pertinencia,
motivacion.
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INTRODUCCION

La motivacion es elegir realizar una actividad por la simple satisfaccion de
hacerla, sin nada que los obligue o apremie, es lo que obliga a ser algo cuando
nada exterior les empuja hacerlo; el deseo de enfrentar y resolver desafios esta
centrado en la motivacion inherente a todas las funciones o acciones que
desemperie 0 ejecute. Esta es de suma importancia en los profesores, ya que
les facilita la ejecucion y desarrollo de cualquier actividadatafida al
desenvolvimiento del desempefio de las praxis pedagogicas. Ademas, influye
en la satisfaccion personal de manera intrinseca que va estrechamente ligado
con el esfuerzo, la voluntad y el interés propio.

Hoy, se habla de la existencia de diversas teorias sobre la motivacion. Estas
pretenden describir las formas de actuar de las personas, por ello, se puede
discernir que el contenido de las mismas radica en el pensamiento particular
de cada ser humano, de como actle y se comporte de una manera
determinada manifestando asi la capacidad del esfuerzo para satisfacer
alguna necesidad personal o laboral. Ademas, las personas tratan de reparar
al menos una parte de sus necesidades, e incluso colaboran para que otros
satisfagan las suyas. Esto sucede en las universidades, donde la motivacion
de trabajo es un conjunto de fuerzas energéticas que se originan tanto dentro
como mas alla de ser un individuo, para iniciar un comportamiento relacionado
con el trabajo y para determinar su forma, direccion, intensidad y rendimiento
de la préactica pedagdgica.

En efecto, que la motivacion es un factor fundamental en el proceso de
enseflanza y aprendizaje tanto de los docentes como de los estudiantes.
Desde los afios treinta, con los estudios de Murray, vinculados al estudio de la
personalidad, y mas tarde, en los cincuenta, con los de Maslov y
colaboradores, quienes se han dedicado a descifrar qué sucede con la
motivacion, por qué algunas veces esta alta o baja. En tal sentido, el concepto
de motivacion es, sin duda, uno de los mas dificiles de estudiar, no sélo por su

complejidad sino por su relevancia en la aplicacién practica en las muchas y



muy diversas areas de la conducta humana. En el ambito educativo, durante
mucho tiempo se considera que la cognicion y la motivacién deben ser tratadas
para estudiar y promover el logro y el aprendizaje significativo en los
estudiantes a través del desempefio de la praxis pedagogica por los
profesores. Pues ésta, es un fenébmeno multifacético y dindmico, en contraste
con laidea tradicional cuantitativa. Es decir, la teoria social cognitiva no asume
que los profesores ya “estén motivados” o que “no estén motivados”, o que sus
caracteristicas motivacionales puedan ser cuantificadas y expresadas en un
continuum. M&s bien, sefiala que pueden ser motivados de diferentes
maneras, y lo importante es comprender el porqué y el como.

Este enfoque es de gran relevancia para los profesores universitarios, ya
gue les permite internalizar y reconocer sus habilidades asi como las
debilidades. Por ello, el estudio de la motivacibn como promotora del éxito
laboral debe considerar varios aspectos: (a) Permitir el uso de distintos
métodos de la ensefianza y el aprendizaje tanto de los docentes como de los
estudiantes, como parte de la percepcion del educador sobre su propia
eficacia, la autoeficacia; (b) Establecer retos, desafiantes pero alcanzables,
para docentes y estudiantes permitiéndose las atribuciones en la
autoevaluacion acerca de qué motivo su éxito o su fracaso.

Asimismo, (c) Brindar la oportunidad de colaborar o de tener la
responsabilidad no sélo por su catedra, sino de otros desafios que enfrenta la
institucion, ademas teniendo en cuenta que la motivacién intrinseca, puede ser
el logro de las metas propuestas, entre otros; d) Buscar su crecimiento
profesional a través de programas de formacion superior a su escolaridad
actual, de perfeccionamiento o de educacion continua para actualizarse en su
area. En otras palabras, para contribuir con la motivacion docente hay que
seguir un proceso bien planificado de crecimiento y mejora profesional que
considere el estado actual en el que se encuentran sus conocimientos,
actitudes, habilidades y aptitudes y los compare contra el estado al que se

desea llevar estos aspectos, con el fin de determinar las brechas de



desenvolvimiento en las que requiere trabajar para alcanzar sus metas y
objetivos.

En tal sentido, la presente investigacion se basa en la motivacion del
profesor universitario hacia el mejoramiento de la praxis pedagogica, pues,
estos dos grandes aspectos van de la mano con la motivacion, que se deben
tener presentes cuando se esta ejerciendo, ademas, contribuye con el
desarrollo del desempefio dinAmico en el cual opera la organizacion, en tal
caso cdmo operan los profesores universitarios de la Universidad Bolivariana
de Venezuela, quienes son la base fundamental para el desarrollo de la
presente investigacion. Por otra parte, el estudio se ha trazado como objetivo
principal formular el disefio de una propuesta sobre estrategias motivacionales
en los profesores universitarios para el mejoramiento de la praxis pedagogica.
El mismo, se enmarca en un estudio de campo, de naturaleza descriptiva y
dentro de la modalidad proyectiva para describir la motivacion del profesor
universitario hacia el mejoramiento de la praxis pedagdgica, manifestando la
necesidad de autorrealizacion, estima y amor, afecto y sentido de pertinencia
gue exteriorizan los educadores en cada una de las jornadas laborales.

Siguiendo con el mismo orden de ideas el estudio se estructuré en seis
capitulos: en el Capitulo I; se describe el problema, planteamiento del
problema, objetivos, justificacion y limitaciones; en el Capitulo Il se relataron
los antecedentes y bases tedricas que sustentan la investigacion; el Capitulo
[ll, refiere el marco metodoldgico, el cual estuvo constituido por la naturaleza,
tipo, disefio, etapas del estudio, sistema de variable, sujetos, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad, procedimiento
para la recoleccion de datos, técnicas de analisis de datos, etapas de la

propuesta , etapas de validacion de la investigacion.



El IV Capitulo corresponde a la presentacion, andlisis e interpretacion de
resultados; el Capitulo V esta constituido por conclusiones y recomendaciones
y el Capitulo VI presenta la propuesta que incluye fase de factibilidad,
factibilidad legal, factibilidad social, fase de disefio, fase de validacion, talleres
de la propuesta para fortalecer la motivacién del profesor universitario hacia el
mejoramiento de la praxis pedagodgica. Finalmente, se concluye con las

referencias consultadas, anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Las personas tienden a desarrollar ciertos impulsos motivacionales como el
resultado del ambiente cultural en el que viven, impulsos que afectan la
manera en que consideran su trabajo y enfrentan la vida. En otras palabras
motivacion es el resultado de la interaccion entre el individuo y la situacion.
Ciertamente, los individuos difieren en su impulso motivacional, pero ésta, por
lo general varia de acuerdo a la situacion. Segun Mooree (2011), la motivaciéon
implica “impulsos o fuerzas que nos dan energia y nos dirigen a actuar de la
manera en que lo hacemos”. (P. 222). Retomando lo sefalado por el autor, se
podria decir que esta extrinsecamente relacionado con la persona, la cual
hace que aflore en un momento determinado en aras a conseguir el logro de
un objetivo previamente trazado.

Ciertamente, los individuos difieren en su impulso motivacional, pero la
motivacion general varia de acuerdo a la situacion o la disposicion de emplear
grandes niveles de esfuerzo para alcanzar las metas organizacionales, a
condicion que el esfuerzo satisfaga alguna necesidad individual. Si bien, la
motivacion general se refiere al esfuerzo hacia cualquier logro, sostenida en
las metas organizacionales, estas van de la mano con el comportamiento y
factores que desarrolla el individuo en la condicion de trabajador. Al respecto,
Tracy (2006) establece que el proceso de motivacion esta determinado por los
siguientes factores: “Direccion: se refiere a la naturaleza del comportamiento.
Intensidad: es usualmente interpretada como el grado o cantidad de esfuerzo
concentrado en el comportamiento escogido y las implicaciones en la
orientacion de metas. Persistencia: se refiere a la duracion del

comportamiento”. (p. 124).



Sobre la base de la idea expuesta, se puede afirmar que la motivacién en
las personas esté representada por los estados intrinsecos, haciendo que su
actuacion cambie hacia fines propios y comunes, encauzados hacia la
satisfaccion de necesidades, a través de impulsos motivacionales,
ocasionados por medio cultural en que habita, logrando con ello la alteracion
en sus quehaceres laborales y estilo de vida. En efecto el comportamiento de
un individuo siempre esta sujeto hacia la meta determinada.

En tal sentido, la definicibn que precede podria relacionarse con la
motivacion que posee un docente en reciprocidad al motivo que lo impulsa, un
estimulo o meta que desea alcanzar. Si la inspiracién que lo anima es escapar
de un incierto, su incentivo es lograr confianza y seguridad. Por ello, en el
educador el estimulo puede ser o no ser un incentivo de acuerdo a la
motivacion que este tenga. Asimismo, Huertas (2006 p.102), presenta tres
formas de lograr el impulso y el refuerzo; al Impulso lo considera que son “los
distintos agentes internos permanentes - responsables de la fuerza u
orientacion de una accion”.

También menciona que otro aspecto que llega a regular la motivacion
extrinseca es el refuerzo, para El, es “cualquier aspecto del entorno que se
presente al sujeto durante o después de una secuencia de acciones y que
modifica la probabilidad de aparicion, en el mismo sujeto, de esa secuencia de
acciones”. Si se logra que aumente la probabilidad de que se lleve a cabo la
accion se habla de una recompensa, caso contrario se lo considera un castigo.
El dltimo Incentivo, lo considera a “cualquier objeto o contingencia exterior la
gue se le atribuye un determinado valor y que, en esa medida, da energia a
la conducta que se inicia.

Sin duda alguna, tal como lo manifiesta el autor, la motivacion se consolida
a través de procesos que se origina al inicio de cualquier actividad o tarea
emprendida, ésta prosigue cuando el individuo o el docente enfatizan en
obtener resultados favorables y se visualiza aln mas cuando se pone en

evidencia los componentes cognitivos, afectivos y emocionales. Estos son



los elementos mas resaltantes para que la persona esté altamente
motivada. En efecto, aunque son pocas las actividades humanas que
ocurren en ausencia de motivacion, casi todo el comportamiento consciente
estad motivado o causado. Por ello, el trabajo del personal gerencial es
identificar los impulsos y las necesidades de los empleados a fin de
canalizar su comportamiento para motivarlos hacia el desempefo de sus
tareas.

Cabe destacar, que el concepto de motivacion es manejado en diferentes
temas y en diversos sentidos, por lo tanto se hace dificil emitir una definicién
unica. No obstante, se considera entre tantas concepciones la de Urcola
(2008), es la mas acertada en correlacion al presente estudio. El afirma que
“motivar es provocar una conducta dirigida hacia la obtencién de una meta,
es el proceso del estimulo para lograr la realizacion de un acto deseado.
(p.59). Retomando lo sefalado, se podria indicar que toda accidn
ejecutada por personas, especificamente los docentes es inducido por
impulsos intrinsecos que actian sobre si, ya que inicia, dirige y conserva
una conducta orientada a obtener determinados estimulos que le permiten
la complacencia de sus necesidades, mientras que de forma paralelaintenta
alcanzar las metas planteadas.

En efecto, el docente pone de manifiesto la motivacion cuando en su
crecimiento profesional alcanza el potencial pleno en el aspecto fisico,
psicologico y emocional; ademas, esta relacionado con la voluntad y el
interés. En pocas palabras, es un esfuerzo, por alcanzar las metas de la
organizacion, condicionado por la capacidad del esmero para satisfacer
alguna necesidad personal. Al respecto, Williams y Burden (1997, 128);
citado por Adams, Cela, Codina y Otros (2007), afirman que la motivacién
docente es “como un estado de activacion cognitiva y emocional que
produce una decision consciente de actuar y que da lugar a un periodo de
esfuerzo intelectual y/o fisico, sostenido, con el fin de lograr unas metas

previamente establecidas”. (p.18). En este segmento, el autor hace



referencia a las diferentes acciones que desarrolla el docente en funcion de la
motivacion, es decir, correlaciona la parte cognitiva con la emocional para
lograr el objetivo trazado.

De ahi que, el entusiasmo del educador mueve en todo momento el alcance
de sus metas. En otras palabras, el tener objetivos por alcanzar, proyectos por
desarrollar, suefios por definir, logros por establecer, metas por cumplir; todas
estas, produce la energia necesaria para transformar su intelecto,
traspalandolo a su contexto. Coelho (2000) citado por Aldape, (2008), opina
que “hay en el mundo un lenguaje que todos comprenden, es el lenguaje del
entusiasmo, de las cosas hechas con amor y con voluntad, en busca de
aquello que se desea o en lo que se cree”. (p. 53). En efecto, Coelho describe
el entusiasmo como parte de la motivacion, dando lugar a la ejecucion de
acciones innatas del ser humano, en tal caso del docente, quien a traves de la
construccion aflora la vocacion en el momento que desarrolla sus funciones,
haciéndolas propias de si mismo; reflejando el ellas el esmero, la dedicacion,
la perseverancia por alcanzar sus metas.

Por su parte, Mazzetti, (2013), afirma que la motivacion es: “lo que hace que
un individuo actue y se comporte de una determinada manera” (p.87). También
la define como “una combinacion de procesos intelectuales, fisiologicos y
psicologicos que decide, en una situacion dada, con qué vigor se actia y en
gué direccion se encauza la energia."(p.87). De acuerdo con las anteriores
citas, la motivacién engloba todos los sentimientos, anhelos, suefos, deseos,
gue siente o se traza el individuo para llegar alcanzar una meta. Por otra parte,
esta relacionada con el impulso que proporciona en determinados momentos
conseguir los objetivos propuestos de manera personal, y colectivos a
beneficios de la empresa o la institucion.

De igual manera, en la parte laboral se hace muy importante que el personal
gue labora dentro de una empresa o institucion educativa, esté altamente
motivado para que puedan en equipo alcanzar la cima de cualquier meta. Por

ello, es que los gerentes empresariales, directores o coordinadores de



instituciones educativas deben en todo momento fortificar el entusiasmo de
los empleados o docentes, logrando con ello el buen desempefio y
desenvolvimiento de la misma. No obstante, es relevante resaltar que no
solamente es la motivacion que hace el buen funcionamiento del ente; sino
existen otras variables que aunadas a esta, se logra el desarrollo de la
institucién en general.

Asi mismo, en las instituciones educativas universitarias se evidencian
por parte de algunos profesores la apetencia de querer subsanar algunas
necesidades como la de autorrealizacion, quien en todo momento pretende
alcanzar de alguna manera las actividades asidas. Internalizando, que
pueden suscitar algunas correcciones con el fin de tomar las previsiones
correctivas en aras a alcanzar el disfrute propio, de esta manera
comprobarse asi mismo que tanto puede ser competente consigo y con los
demas. Al respecto, Maslow (1968), (citado por la Revista Mixcoac de la
Academia a la sociedad. 2007).

La define como la “necesidad de realizarse, de perfeccionarse y de
utilizar mas plenamente las capacidades y habilidades de que se dispone.
(p.31).

Retomando lo citado en el fragmento anterior, el individuo debe
conocerse asi mismo, es decir saber cuales son sus habilidades, destrezas,
capacidades, actitudes, aptitudes y debilidades con las cuales puede contar
al instante de querer emprender una perfeccion o realizar cualquier accién
de superacion. También, los educadores manifiestan querer mejorar la
necesidad de estima, ya que a veces sienten que no son estimados o
valorados por el resto de sus comparieros de trabajo, haciéndose carente
de la consideraciéon y aprecio que se hace de alguien o algo por su calidad,
personalidad y circunstancias. De la Corte, Blanco y Saucedo (2004).

Afirman que:



Los seres humanos necesitan sentirse apreciados y respetados, tanto por
si mismo, como por los demas. Estas necesidades pueden clasificarse en
dos categorias diferentes, la primera incluye necesidades de suficiencia,
competencia, confianza, independencia y libertad; la segunda,
necesidades de reputacion, prestigio, reconocimiento y aprecio. (p. 362).

Sin duda alguna, toda persona necesita ser valorado por las personas que
le rodean, de esta manera se sienten mas seguros y su confianza en si mismo,
acrecienta. Dentro de una institucion educativa si a diario se estimasen las
cualidades, las habilidades, la entrega, el trabajo, la dedicacion que poseen
los docentes se estaria contribuyendo con la vigorizacion personal de cada
educador, logrando con ello el buen desempefio laboral el cual repercute en
cada uno de los estudiantes y de las personas que alli trabajan, del mismo
modo, pretenden fortificar la necesidad de amor, afecto sentido de
pertinencia, en relacion a esta, se aflora cuando se siente que se hace
necesario contar con grandes amigos que puedan ayudarlos, escucharlos o
apoyarlos en cualquier toma de decision, de esta manera se percibe el afecto
gue puede sentir un individuo por otro.

El amor y el afecto son dos sentimientos que le permiten a la persona
sentirse amada, respetada, valorada por sus semejantes, esto hace que el
individuo sienta pertinencia de su contexto, pues el sentirse aceptado y
gueridos por sus padres, familiares, compafieros de grupo o de trabajo hacen
mayor su socializacion en el medio que lo rodea. En el caso de las
instituciones educativas los directores o coordinadores en sus funciones de
jefes deben tener muy presente esta necesidad, pues son las personas
encargadas de mantener en alto el prestigio de la institucion y esto se logra a
través del desempefio y motivacion de sus docentes y demas trabajadores del
plantel.

Segun, Maslow (1968), citado por (Azuaje, Laya, Fergusson, Quintero,
Rojas, Silva y Torres (2011, p. 2). En la vida diaria, estas necesidades se
presentan continuamente cuando el ser humano muestra deseos de casarse,

de tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser miembro de una
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iglesia o simplemente asistir a un club social. En sintesis, este tipo de
necesidades comprenden las acciones Yy actos que incluyan una estrecha
relacion con de la persona con sus semejantes, ademas de sentirse
identificado y aceptado con todas sus cualidades, actitudes y defectos.

He alli la importancia de donde nace la necesidad de crear una excelente
amistad de pareja, de trabajo, de hermano, donde se apliquen todas las
relaciones afectivas posibles. En tal sentido, en las instituciones educativas,
gue en términos generales deben satisfacerse todas las necesidades antes
mencionadas para lograr un excelente trabajo en equipo en pro del
estudiantado y de cada una de las personas que forman parte de la institucion,
garantizando con ello la eficacia del desempefio docente y la calidad
educativa.

En efecto, dentro de una institucion educativa los educadores dia a dia
ejecutan sus funciones hasta alcanzar el logro de los objetivos trazados,
poniendo de manifiesto la motivacion personal que para Arana (2005)
considera que: “...la motivacion del personal constituye uno de los factores de
especial importancia para el logro de los objetivos empresariales y facilitar el
desarrollo del trabajo” (p. 1). Sin duda alguna, la mayoria de las acciones
realizadas por los docentes son estimuladas por la motivacion, sumado a ello,
el desarrollo de la praxis pedagdgica, la cual esta sujeta a la constancia, el
sentido de pertinencia, el respeto, la responsabilidad, el compafierismo, el
esfuerzo, los deseos..., destacandose asi el trabajo colectivo, el cual hace el
progreso, eficaciay buen desenvolvimiento de la institucion. Desde que existe
la educacion, existe la praxis pedagdgica la cual hace la reputaciéon del buen
o0 mal maestro, basada en la excelencia o ineficacia de su desempefio dentro
del ambiente de aprendizaje, el cual siempre esta centrado en la formacién
intelectual e integral de los estudiantes. Estas acciones reflejan el propdsito
gue persigue la educacion. Dentro de este mismo orden de ideas, es que el
ambito educativo se despliega en una praxis, comprometiendo a cada instante

desde los altos dirigentes hasta el docente.
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En tal sentido, se debe comparar con los diferentes conflictos que apafia la

sociedad, bien sea a favor o en contra de la educacion o desarrollo de la de la
misma. Ademas, donde hay educacion y hay praxis, siempre se plantean de
manera objetiva nuevos retos, los cuales se sustentan en la imparcialidad,
equilibrio, dinamismo, todo esto visto de diferentes matices, hace ver
eficazmente la ejecucién de la praxis pedagdgica. Al respeto, Freire (1999),
citado por Garcia (2009). Sefala que:
Dentro de la practica pedagogica unos de elementos que la componen es la
direccionalidad de la educacion desde la que se puede viabilizar tanto lo autoritario
como lo democratico y sin ella lo espontaneo; pero desde esta perspectiva de
direccionalidad se explica una cualidad esencial de la practica educativa que Paulo
Freire denomina la politicidad de la educacién porque el educador en su practica es
un ser politico por esencia. Ademas la politicidad revela otras caracteristicas de la
situacion educativa: la estética y la ética se mueven en un mismo campo. La belleza
de la practica educativa reside en la formacién del individuo libre al mismo tiempo que
en él interviene la formacion moral. (p. 132.)

Retomando lo citado, y en palabras del mismo autor
se debe tener presente que no existe la practica educativa sin sujetos
(educador/educando) fuera de un tiempo y espacio pedagdgico donde se
promueve la experiencia del proceso de elaboracion del conocimiento en si,
pero tampoco se debe olvidar que esa practica educativa conlleva en si misma
una politica que se desenvuelve dentro de los lineamientos de un presente, en
el que interactian vivencias, suefios, expectativas, metas a la vez que se
involucran valores, proyectos, perspectivas morales, es decir que no existe la
practica educativa sin la ética.

De alli que, la calidad de la educacion radica en la calidad de una excelente
praxis pedagogica, la cual involucra a todo ser que se dedica a educar o
ensenfiar, por tanto, a diario se debe reflexionar sobre la trascendencia de las
practicas pedagogicas en correspondencia a la realidad actual y a los
escenarios que plantea el sector educativo actual. Por ello, es que

constantemente el educador debe capacitarse ya que cada dia el sector
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educativo exige mayor preparaciéon y adquisicibn de conocimiento en
relacion a los procesos de saberes y los conflictos emergentes relativos a
la sabiduria que posee el docente y que le permiten vigorizar el desempefio
docente.

En este mismo orden de ideas, se considera que la praxis pedagogica
de los profesores universitarios venezolanos, en los Ultimos diez afios ha
venido transcurriendo cambios en cuanto a la forma de planear y desarrollar
una clase, pues surge un rompimiento ontolégico, epistemolégico y
metodoldgico de acuerdo con la realidad actual y la necesidad que emana
el sector educativo en cuanto a la formacion de nuevos profesionales. Al
respecto, Samil (2001), ha sefialado que uno de los retos de la educacion
universitaria venezolana sera “asumir cambios radicales en cuanto a las
necesidades de formacion y capacitacion del recurso humano que se forma
y se forma dentro de los recintos universitarios” (p.3).

Este autor, hace mencidn a las realidades que debe enfrentarse el sector
educativo a nivel superior, en cuanto a la formacion de todo profesional, en
especial los formadores de nuevos educadores quienes seran los
encargados de formar en y para la vida a todo ser que amerite instruccion
educativa.

Aunado a ello, se incorpora el deseo de superacion concatenado a la
motivacion intrinseca que posee un buen educador. El cual se visualiza en
el desempefio laboral dentro de un aula de clase.

En relacién al desempefio o practica docente, éste se asocia al
cumplimiento de las labores o funciones que debe ejecutar el educador
durante su faena diaria. Y en cuanto a la practica social, se aboca a la
formacion del ser humano dentro y fuera del contexto escolar. Por ello,
educar implica responsabilidad, dedicacion, respeto, entrega, decision,
compromiso consigo mismo y con los demas, pero sobre todo es el sentido
de pertinencia que se posee con el quehacer educativo. Entre otras

palabras, el desempefio pedagdgico es tan simplemente el cumplimiento
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de cada una de las funciones y obligaciones propias a la profesion, cargo, u
oficio; en tal fin, es la accion de actuar, desenvolverse, trabajar, apego a la
ejecucién de cualquier actividad o tarea de manera satisfactoria con el sélo
propésito de alcanzar la meta trazada.

No obstante, Guerra y Lopez (2007) afirman que el desempefio docente es:
“La mejora del desempefio como una perspectiva sistematica para mejorar la
productividad y competencia, utilizando una serie de métodos vy
procedimientos para vislumbrar las oportunidades relacionadas con el
desempeino de las personas” (p. 206). Dicha cita, deja entre ver que el
desempeiio docente es el que permite el afloramiento de las cualidades,
habilidades y destrezas que posee el profesor; este sumado a la necesidad de
remuneracion economica, pues, hoy dia se considera un incentivo
considerable en el buen desempeiio del gremio docente. Cabe destacar, que
aunque haya una buena remuneracion, debe existir primeramente el
compromiso ético y moral, mantener mistica de trabajo el cual lo vigorice al
nivel de vida tanto profesional como personal.

Por tanto, para certificar la calidad de la docencia, ésta radica uUnica y
exclusivamente de la motivacion y del desempefio de la practica educativa.
Siendo esta la avenencia en reflexionar que la concepcion de calidad es mas
relativo, subjetivo, impregnado de valores, que objetivo. Aunque una gran
gama de definiciones que apuntan a la calidad de la educacion con el aspecto
de ser buena, la deseable por todos y para todos; sin embargo para todos no
es asi, para unas personas en regular, para otras es perjudicial; pero para
otras puede ser insignificante, y asi sucesivamente, lo que concluye que un
concepto netamente formado en el apego de valores interpersonales.
Referente al desempefio laboral de los educadores, este se centra en una
tarea motivacional intrinseca, sustentada en la investigacion, capacitacion,
formacion constante.

De esta manera se sensibilizara al momento de realizar o desarrollar una

actividad o cumplir algunas de sus funciones, permitiéndose ademas
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realizarse su propia evaluacion, la cual sera corroborada por el tren directivo
o coordinadores en quienes recae todas las buenas o malas acciones de
sus empleados. Estas evaluaciones forman parte de las estrategias
motivacionales que debe aplicar todo gerente con sus empleados, con el
fin de obtener lo mejor de si, apostando alcanzar la meta propuesta de
manera colectiva.

Con base en lo expuesto, el desempefio laboral de todo profesor engloba
todos los roles, actividades, funciones, comportamientos, obedecimiento y
acatamiento de normas internas y externas referidas al sector educativo,
eslo que hacen posible su labor, ya que, la sociedad educativa exige hoy,
enfrentarse a nuevos cambios, nuevos retos, a asumir nuevos conflictos, a
tratar de entender poblaciones de alto riesgo, a conocer la multiplicidad
cultural del conglomerado estudiantil, quienes poseen caracteristicas,
culturas, y saberes completamente heterogéneas, que estan concatenadas
con la suerte de pérdida del sentido del saber o el aprender.

En su defecto, en cuanto a las demandas que dia a dia genera el sector
educativo dentro de la vida contemporanea conlleva a un arrebatado de
innovaciones, las cuales deben ser canalizadas para evitar caer en la
cantidad y no en la calidad de la obtencion de cualquier producto, en este
caso la formacion idonea de todo educando. Razon por la cual, se debe
tener en cuenta que para poder comprender todas y cada una de las
desavenencias estructurales de la propuesta de la profesionalizacion de los
docentes hay que determinar cuales son las exigencias que esta
transformacion exige, ya que una profesion es una combinacion estructural
de motivaciones y conocimientos acreditados mediante titulos, autonomia
en el desempefio, prestigio académico y reconocimiento social.

En otro sentido, la realidad es otra; en el contexto educativo actual, se
viene observando una serie de irregularidades en cuanto al desempefio de
la praxis pedagdgica, pues se visualiza el educador, docente, profesor o

maestro; como lo quiera llamar la sociedad, por numerosos factores que
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dejan de cumplir a cabalidad sus funciones; estos pueden ser como irrespeto,
falta de valoracion y reconocimiento del trabajo, atropello, falta de
comunicacion, poco incentivo por los directivos, entre otros; exteriorizando asi
una desmotivacion total por el deber ser de su cumplimiento de las funciones
y deberes que le atafien como personal adscrito al sector educativo.

Situacion a la que no escapa la Universidad Bolivariana de Venezuela, en
lo que respecta a la motivacién que expresan al docente de educacidn
superior relacionada con el rendimiento de la praxis pedagogica en el
desempeiio de sus funciones y deberes.

Con base en lo expuesto, estaria de mas decir, que estas son algunas de
las razones que se apropian por los profesores universitarios, los cuales
manifiestan sintomaticamente el desinterés, desapego, pérdida del significado
del objetivo, muy poco deseo de querer superarse, desacatamiento a
lineamientos emanados por la coordinacion o direccion de la universidad, falta
de motivacion por si mismo,  produciendo con ello la presencia de la
ineficiencia y monotonia en el trabajo, poca cooperacién en equipo, lo que
obstruye el logro de una convivencia objetiva y placentera dentro de la
institucion, indiferencia a la hora de tomar alguna determinacion decisiva para
el buen funcionamiento del instituto.

Ademas, se hace notable la falta de compromiso, pertinencia para con la
misma. Todas estas expresiones, de alguna forma, vienen quebrantando las
relaciones inter personales de toda la comunidad que alli habita.

De acuerdo a lo antes planteado, los sintomas mencionados, conllevan a
la concepcidon que se estaria hablando de desmotivacion laboral por parte del
profesor universitario, acarreando la eficacia del desempefio laboral, asi como
la poca disponibilidad en querer cumplir sus funciones y deberes a cabalidad;
afectando con ello, la ejecucion y calidad de una excelente praxis pedagdgica;
la cual repercutiria en el pleno desarrollo de la personalidad, la formacién e
instruccion de profesionales aptos para la vida, el desacatamiento de leyes y

reglamentos que le atribuyen la formacion de un ser integro, critico, capaz de
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valorizar el trabajo propio y de los demas y sobre todo ser competente
ante la transformacion que el sector educativo actualmente amerita.

Segun el fragmento anterior, esta situacion se vive en la institucion antes
mencionada, generando la posibilidad del surgimiento de las causas que
probablemente estén ocasionando los sintomas sefialados, entre ellas se
destacan: el modelamiento de conductas no adecuadas por parte del
docente, desinterés en realizar eficazmente la planificacion, falta de
innovacion, desarrollo de la creatividad e imaginacion, escaso desempefo
laboral y muy poca disposicion en querer participar o acompafar el
desarrollo de las actividades extra catedras, deportivas, y culturales,
carencia de disposicion para realizar trabajos en equipo, falta de
compromiso para con la institucion como consigo mismo.

Sin duda alguna, cabe destacar que la universidad debe analizar dichas
causas, con el fin de impedir la aparicion de diversas consecuencias que de
alguna manera alcanzan en - poner entre dicho la eficacia del personal
docente que alli labora. Estas podrian ser: desmejoramiento en el
desempeiio de la practica docente, presencia de yoismo, enfrentamientos
entre colegas, poco esmero a que la universidad progrese, generamiento
de indisciplina por parte de docentes y estudiantes, debido a la falta de
respeto entre los mismos, formacion erronea de profesionales aptos para
cumplir sus funciones de manera obligada o lo que es lo mismo sentir poca
satisfaccion del deber cumplido, el constante ausentismo del profesor a
impartir sus clases excusado por reposos, comisién de servicios, entre
otros.

Todo lo expuesto le permite a la autora de la investigacion, presentar
como alternativa de solucién una propuesta basada en la Teoria de Maslow,
abordando la necesidad de autorrealizacién, estima y amor, afecto sentido
de pertinencia para incrementar la motivacion del profesor universitario
hacia el fortalecimiento de la praxis pedagdgica. Con base a lo sefialado se

formula el problema a través de la siguiente interrogante:
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¢La motivacion del profesor universitario, influye en el mejoramiento de las
praxis pedagoégicas?

¢La necesidad de autorrealizacién con base a la motivacion del profesor
universitario, formara parte de la eficacia en el mejoramiento de las praxis
pedagdgicas?

¢La falta de necesidad de estima incluida dentro de la motivacion del
profesor universitario, se interpone hacia el mejoramiento de las praxis
pedagogicas?

¢Es importante vigorizar la necesidad de amor, afecto sentido de
pertinencia en la motivacion del profesor universitario, hacia el mejoramiento
de las praxis pedagogicas?

¢ Sera necesario disefiar propuesta basada en estrategias motivacionales,
para vigorizar en el profesor universitario el mejoramiento de las praxis

pedagogicas?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer estrategias motivacionales en los profesores universitarios para el
mejoramiento de las praxis pedagdgicas, en la Universidad Bolivariana de

Venezuela del estado Tachira, municipio San Cristobal.

Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar los factores que influyen en la motivacion del profesor
universitario, hacia el mejoramiento de las praxis pedagogicas en la
Universidad Bolivariana de Venezuela, para desarrollar la propuesta de
estrategias motivacionales.

2.- Identificar la necesidad de autorrealizacidén con base a la motivacion del
profesor universitario, hacia el mejoramiento de las praxis pedagogicas.

3.- Describir la necesidad de estima incluida en la motivacion del profesor
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universitario hacia el mejoramiento de las praxis pedagdgicas.

4.-Disefiar un plan de accion sobre estrategias motivacionales con el fin
de fortalecer las praxis pedagoégicas de los profesores universitarios que
laboran en la Universidad Bolivariana de Venezuela del estado Tachira,
municipio San Cristobal.

Justificacion e importancia de la investigacion

La motivacion también requiere descubrir y entender los impulsos vy
necesidades, ya que se originan en el individuo. Por ello, es necesario reforzar
los actos positivos que realiza cada persona, en especial los profesores en
favor de la institucion, y asi generar satisfaccion propiay colectiva, la cual los
lleva a establecer bien claro los objetivos por alcanzar. Las necesidades, el
refuerzo, las expectativas, los sentimientos de equidad del trabajo en equipo,
son parte del actuar de cada docente. Ademas, para activar la motivacion se
debe armonizar aspectos intelectuales, cognitivos, fisioldgicos y psicolégicos,
los cuales determinan la accion, la energia con que se confronta una
eventualidad.

En este sentido, la motivacion es el eje primordial en el buen desempefio y
funcionamiento de la institucion bajo la corresponsabilidad quienes laboran en
la misma, llamese directivo, profesor, administrativo, obrero, estudiante,
comunidad, son ellos, quienes atentan por lograr el éxito durante su quehacer
o faena diaria, por medio de sus acciones. En otro sentido, el presente estudio
se realiza en la Universidad Bolivariana de Venezuela, en aras a vigorizar la
motivacion en los profesores universitarios hacia el mejoramiento de la praxis
pedagogica, fortaleciendo asi la teoria de Maslow, quien resalta que la
motivacion de autorrealizacion, estima, amor, afecto, sentido de pertinencia,
influyen en el comportamiento de las personas, en tal caso de los profesores
universitarios hacia una direccion bien determinada.

De igual forma, su importancia radica en los diversos comportamientos de

algunos de los profesores que en su determinado momento deben ser
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mejorados para fortificar la praxis pedagdgica en los mismos. Por otra parte,
la investigacién en su aporte social, propone disefiar una propuesta basada en
estrategias motivacionales, con el propdsito de persuadir en el educador un
cambio de conducta a través de la motivacion, alcanzando con ello un
desempeiio eficaz en la labor docente durante su quehacer diario en pro de
la obtencion de una educacién de calidad.

Asimismo, se estudian conceptos y definiciones producto de consultas
bibliograficas y electronicas, que sustentan las variables del estudio. Estos
aportes teoricos pueden ser utilizados por otros investigadores que deseen
abordar dicho tema. En cuanto a la parte metodologica, se elaboré un
instrumento (tipo cuestionario) bajo la técnica de la encuesta para recoger los
datos necesarios, los cuales fueron analizados minuciosamente con el fin de
obtener las conclusiones y posibles recomendaciones segun detecte la autora.
En lo concerniente a la parte practica, se propone el disefio de una propuesta
basada en estrategias motivacionales para mejorar la praxis pedagogica, en
aras de darle posibles soluciones a la problematica planteada. Pues se ha
trazado como objetivo principal motivar a los profesores de la Universidad
Bolivariana de Venezuela.

También, en lo institucional, busca el vigorizamiento de la formacion integral
e intelectual del profesorado universitario, pues le permite desarrollar
destrezas y habilidades de acuerdo al contexto y el momento, ademas, la
misma, se rige por una serie de principios éticos y valores morales que orientan
el comportamiento de la persona, y sobre todo la del profesional en el medio
educativo.

Finalmente, el estudio se enfoca bajo la modalidad de investigacion
cientifica, ya que sigue una serie de pasos y procedimientos, que indican el
camino a seqguir con el fin de dar con la solucién del tema tratado. También se
caracteriza por ser metddica, reflexiva y sistematica pues aborda
problemas cientificos, filos6ficos o empirico-técnicos, y las debidas técnicas

para la recoleccién de la informacién.
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Limitaciones de la investigaciéon

Una vez justificada la investigacion, es necesario plantear las limitaciones
dentro de las cuales ésta se realizara, segun Galan (2010. p.1) no todos los
estudios tienen las mismas limitaciones cada investigacién es diferente y
particular dando como resultado que las limitaciones en un proyecto de
investigacion pueden tener limitaciones en el tiempo: haciendo referencia a un
hecho, situacion, fenbmeno que va hacer estudiados en un determinado
periodo. En el espacio o territorio: Son las demarcaciones referentes al
espacio geografico dentro del cual se desarrollara la investigacion en una
ciudad, region pais o continente. En los recursos: Se refiere la disponibilidad
de los recursos financieros basicos para la realizacion del estudio de
investigacion.

El mismo autor, sefiala que otras limitaciones pueden ser de informacién o
acceso a ella y de poblacion disponible para el estudio y es por estas razones
gue el investigador debe exponer las limitaciones del proyecto con el fin de
facilitar su viabilidad. Es por ello, que en el siguiente estudio se presentan las
siguientes limitaciones en cuanto al factor tiempo, pues este aun cuando haya
sido fijado no es el tiempo adecuado para realizar y ejecutar un trabajo de
investigacion, ya que este requiere el minimo de un afio para poder efectuarse
con eficiencia. Y el factor recurso, este debido al gasto que genera dicha

investigacion como la tutoria, gastos de papeleria, empleo del internet, otros.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

La motivacion es y ha sido tema de discusion de muchos investigadores,
debido a que es uno de los factores que afectan la eficacia y eficiencia de
cualquier persona dentro o fuera de una organizacién, empresa o institucion
educativa. Con el fin de minimizar cualquier situacion que desmejore el
desempeiio laboral del empleado, en este caso del profesor universitario.
Estos investigadores han generado un sinnimero de ideas, estrategias en
busqueda del enriquecimiento del comportamiento y el actuar de cada
individuo en especial el docente, lo que conlleva mejorar de manera
alternativa la calidad de la educacion. Entre estos investigadores se destaca a
nivel internacional:

Cabezas y Ramos, (2012), realiz6 trabajo titulado “Estudio Exploratorio de
Factores Motivacionales Internos y Externos, y su Relacién con el Desempefio
Docente, en la Pontifica Universidad de Ecuador”. Cuyo objetivo fue explorar
el efecto que los factores motivacionales internos y externos tienen sobre el
desempeiio de los docentes, Su metodologia se basé en un disefio
exploratorio, tomando como muestra conformada por un segmento
representativo de docentes de la PUCE pertenecientes a 14 unidades
académicas. Se tomd aproximadamente un 8% del total de profesores de cada
unidad académica para la investigacion. Un total de 78 profesores participaron
en este estudio.

Los resultados de las estadisticas descriptivas mostraron que los
profesores principales tuvieron niveles superiores de satisfaccién en la gran
mayoria de factores motivacionales tanto internos como externos. En lo que

respecta a los factores generales y la satisfaccién en general, en la figura 3 se
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puede apreciar que los profesores principales tuvieron niveles més altos de
satisfaccion general, asi como en los factores internos y externos en general.
Adicionalmente, se encontrd una diferencia con significacion estadistica en el
factor “trabajo en si” dependiendo del género de los profesores. Las profesoras
mostraron un nivel de satisfaccion mas alto en este factor que los profesores.
Estos hallazgos llaman a profundizar en siguientes investigaciones sobre estas
variables especificas.

También, Gonzalez, (2011). Presenta trabajo de grado titulado “La Gestion
del Talento Humano y la Motivacion del Personal en el Instituto Superior
Tecnologico “Guaranda Colombia”. Se trazé como objetivo general identificar
los procesos de Gestion del Talento Humano que propicien una motivacion
positiva, en el personal del Instituto mencionado. Para dicho estudio empled
como poblacidon universo y muestra; trabajando con todo el universo del
personal docente de Planta y 9 profesores contratados, mas el personal
Administrativo y de Servicio, y se calculé muestra para los estudiantes de
bachillerato. La cual consto de Personal Docente de planta 83, Contratados
9, Personal Administrativo 9, Personal de Servicio 5 para un total de 106
sujetos.

A los cuales se aplico encuestas a 83 docentes de planta y a 9 profesores
contratados, dando un total de 92 y entrevistas al resto del personal.
Estudiantes de Bachillerato 612 corresponden a todas las especialidades, de
los cuales se calcul6 la muestra total. La metodologia est4 basada en una
investigacion descriptiva y un disefio de campo, para realizar un cambio y
evaluar sus resultados, para la recoleccion de datos se efectud a través de
entrevistas, utilizando como técnica la observacion y su instrumento la guia de
observacion; la encuesta y su instrumento el cuestionario.

Dicha investigacion concluye que el resultado detectado fue producto de la
falta de gestion, escaso liderazgo falta de relaciones humanas, poca
comunicacion de las autoridades con el personal, falta de practica de valores,

desinterés por la capacitacion e innovacién de 10 conocimientos, y por ende
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escaso compromiso y desmotivacion del Talento Humano que labora en la
institucion. La interpretacion y andlisis de los resultados permitié identificar el
plan de intervencién, las mismas que estan establecidas en las estrategias de
cambio que fueron socializadas en talleres dirigidos a autoridades, personal
administrativo, de servicio, personal docente y estudiantes de bachillerato,
logrando cumplir el objetivo propuesto, que fue propiciar una motivaciéon
positiva en el Talento Humano.

Asimismo, a nivel nacional, Afiez, (2006). Presenta trabajo titulado “La
Cultura Organizacional y Motivacion Laboral de los Docentes Universitarios,
en la Universidad Rafael Belloso Chacin de Venezuela”. La investigacion tuvo
como objetivo determinar la relacion entre las dimensiones de la Cultura
Organizacional y la Motivacion Laboral de una Institucion de Educacion
Superior, considerando los planteamientos de la teoria motivacional de
Frederick Herzberg. El estudio fue no experimental, descriptivo, de campo,
expo facto, utilizando dos instrumentos, con escala tipo Likert., validados por
expertos. Para el cuestionario Cultura Organizacional se obtuvo una
confiabilidad de 0.9192 y para el cuestionario Motivacion Laboral de 0.8330.

La poblacion en estudio fue estratificada por facultad, dedicacion y género,
seleccionandose una muestra de 87 docentes, los datos se analizaron con
estadistica descriptiva y la correlacion por el método de analisis por factores y
coeficiente Pearson. Los resultados demostraron la existencia de una relacion
estrecha entre los elementos y caracteristicas de la Cultura Organizacional y
los factores motivacionales. Se obtuvieron correlaciones positivas y negativas
(débiles y moderadas) entre los componentes de ambas variables. En funcién
de las fortalezas y debilidades detectadas se recomienda una intervencion
sobre éstas areas a fin de elevar los niveles motivacionales del profesorado
para alcanzar un mejor desarrollo organizacional y con ello, aumentar la
calidad productiva de los docentes en la Institucion de Educacion Superior
estudiada.

Del mismo modo, Campos, R. (2009). Presenta trabajo titulado “Las
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Condiciones Motivacionales y Desempefio Docente en la Universidad de
Oriente Venezuela”.El cual tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre las condiciones motivacionales y el desempefio docente en las Escuelas
de Educacién Basica de primera y segunda etapa, su poblacién determinada
es de 53 docentes de las escuelas en estudio. Su metodologia se enfrasco en
una investigacion de tipo descriptiva correlacional y el disefio no experimental.
La técnica para la recoleccion de la informacién fue una encuesta, de igual
manera se aplicO un cuestionario, mediante el cual se midieron las
dimensiones: roles, condiciones intrinsecos y Condiciones extrinsecos. La
confiabilidad fue de 0,92. El estudio arrojo como conclusidn que existe relacion
entre las condiciones motivacionales y el desempefio docente, con un
coeficiente de 0,78 y nivel de confianza de 99%. Estos resultados indican que
a medida que a los docentes se les proporcionen condiciones motivacionales
adecuadas tendran un mayor desempefio en su labor.

En este mismo orden de ideas a nivel regional, Pinzén (2010) realizé una
investigacion que tuvo como objetivo fundamental describir “La motivacion
laboral de los docentes de la Unidad Educativa Nacional Bolivariana Simon
Candiales del Estado Tachira”, con la finalidad de proponer lineamientos
conductuales. La investigacion se ubicé en un estudio de campo de naturaleza
descriptiva centrada en el paradigma cuantitativo. La poblacion estuvo
determinada por 25 docentes; se caracterizé por ser una muestra exhaustiva
porque no se dejo ningun elemento poblacional fuera del estudio; a quienes se
aplicé una escala tipo lickert de 34 items a ser respondidos con las alternativas
de respuestas totalmente de acuerdo (TA), de acuerdo (DA), indeciso (1), en
desacuerdo (ED) y totalmente en desacuerdo (TD).

El instrumento fue previamente validado de contenido a través del juicio de
expertos y determinada la confiabilidad por el procedimiento estadistico de Alfa
de Cronbach, el cual dio como resultado 0.76 considerado de magnitud alta.
Los datos se analizaron en términos absolutos y porcentuales, presentados en

cuadros descriptivos por dimensién. Se evidencio que el 54% de los docentes
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encuestados poseen los indicadores de los factores motivadores internos para
ejercer la labor docente. En relacion a los factores higiénicos externos el 40%
estan de acuerdo de poseer los indicadores respectivos. Sin embargo, el autor
acota que se debe tener en cuenta el enfoque conductual de que las conductas
operativas deben ser reforzadas para mantenerlas e incrementarlas, razén por
la cual se proponen los lineamientos conductuales.

Por su parte, Arias, M. (2013). Presenta trabajo titulado “La Motivacion del
Docente hacia el Rendimiento de la Praxis Pedagdgica en la Unidad Educativa
Nacional San Pedro del Rio, municipio Ayacucho estado Té&chira” Cuyo
objetivo principal es describir la motivacion del docente de educacion media
general hacia el rendimiento de la praxis pedagoégica para el disefio de
lineamientos de orientacion cognitivo conductual. En el Centro de
Investigaciones, Psiquiatricas, Psicologicas Y Sexolégicas De Venezuela.
Nucleo Téachira. La misma, se enfoco en la metodologia cuantitativa, en un
estudio de campo, de: naturaleza descriptiva y dentro de la modalidad
proyectiva.

La poblacién estuvo constituida por veintisiete (27) docentes de la institucion
mencionada, a quienes se les aplicé cuestionario bajo la escala de tipo Liker de
32 items a ser contestados con las opciones de respuestas: de acuerdo (DA),
indeciso (I) y desacuerdo (DA): Cabe resaltar, que los resultados obtenidos, se
analizaron y se presentan en cuadros descriptivos de distribucion de frecuencia
absoluta y porcentual para cada dimension, con sus respectivos indicadores e
items, luego se realizé el andlisis descriptivo; concluyendo respecto a los
objetivos de la investigacion que la mayoria de los docentes en estudio exponen
necesidades favorables que cubre sus necesidades de logro, en cuanto a la
necesidad de poder, donde se obtuvo que la mayoria de los docentes en estudio
exponen necesidades favorables caracteristicas necesarias para controlar sus

emociones, tomar decisiones acertadas y mantener posicion frente a los demas.
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Por otra parte, se determiné que la mayoria de los docentes situaron sus
respuestas a una preferencia medianamente favorable en las necesidades de
afiliacion en su relacion laboral, pues se les dificulta tener aceptacion con
convicciéon de los retos que debe asumir en el ejercicio de sus funciones
profesionales. No obstante, la autora considera que se debe tomar en cuenta el
enfoque conductual para vigorizar cualquier tipo de conducta; motivo por el cual
se disefian Lineamientos de Orientacion Cognitivo Conductual.

Los estudios antes sefialados exteriorizan la correspondencia con la presente
investigacion, pues todos apuntan que la labor docente serd mas optimizada si
a los docentes se les motiva constantemente, ademas reflejan la importancia de
la necesidad que tiene un educador de sentirse motivado por sus directivos o
coordinadores y asi poder disfrutar de una alta motivacion para la realizacion de
su trabajo. También, es relevante tener presente que los estimulos, el buen trato,
el respeto, la entrega, los estudios profesionales, logros personales y el sentido
de pertinencia educativa influyen  en la motivacion y el comportamiento que

expresa el profesional docente.

Bases Teodricas

Estrategias Motivacionales en los Profesores Universitarios para el
Mejoramiento de las Praxis Pedagodgicas

La motivacion es el resultado de la interaccién entre el individuo y la
situacion. Ciertamente, los individuos difieren en su impulso motivacional, pero
la motivacion general varia de acuerdo a la situacion. Al analizar el concepto
de motivacion, se asume que el nivel de motivacion varia tanto entre individuos
como dentro de los mismos individuos en momentos diferentes. Motivo por el
cual la disposicion de emplear grandes niveles de esfuerzo para alcanzar las
metas organizacionales, debe estar siempre sujeta a la condicion de que el
esfuerzo satisfaga alguna necesidad individual. Si bien la motivacién general
se refiere al esfuerzo hacia cualquier meta, aqui se refiere a las metas

organizacionales dentro del ambito educativo, porque el enfoque esta en el
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comportamiento relacionado con el desempefio laboral del profesor
universitario.

Al respecto, Duran (2008) la define como “un proceso que se da de los
individuos y que puede actuar a favor o en contra de cada una de las cosas

que se realizan...” (p. 56). Sin duda alguna, las personas tienden a desarrollar
ciertas acciones dependiendo del ambiente cultural donde viven, algunas de
estas repercuten en el logro de los objetivos planteados, en otras ocasiones
en lo que a la parte motivacional colectiva se refiere no son de mucho aporte,
pues las acciones realizadas no siempre van en funcién del alcance de los
objetivos comunes, sino por el contrario tiende a parcializarse hacia si mismo.

Estos objetivos o motivos en un principio van a estar determinados
genéticamente y la satisfaccion de los mismos va a cumplir una funcion de
supervivencia, pasando posteriormente a metas de autorrealizacion que la
propia persona se propone y que van a estar influidas de forma directa por la
historia de aprendizaje previa. Chiavenato (2.001) define motivacién como “el
resultado de la interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea”. (p.
596). Para que una persona esté motivada debe existir una interaccion entre
el individuo y la situacién que esté viviendo en ese momento, el resultado
arrojado por esta interaccion es lo que va a permitir que el individuo esté o no
motivado. Para éste autor, la interaccién origina la construccion de su propio
significado sobre la motivacion.

En otras concepciones, si hay algo que ya no esté en duda en el mundo de
la empresa o instituciones educativas, es que el rendimiento depende mas de
la motivacién que de la aptitud. O mejor dicho, puesto que el concepto de
motivacion recibe varias definiciones depende mas de la actitud que de la
aptitud. Cabe destacar, que con esto no se quiere decir que “motivacion” y
“actitud” sean sindnimas, por el contrario las diferencias entre ambos se
aprecian segun las diferencias que den las definiciones de los autores. De
acuerdo con esto, el término motivacion ha sido utilizado en la psicologia de

diversas formas, hoy no existe un acuerdo general sobre el tipo de conducta
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gue puede ser clasificada como conducta motivada. Lo que si parece existir
es el acuerdo de la caracteristica peculiar de dicha conducta que va dirigida y
orientada hacia una meta.

Por ello, las necesidades y metas constituyen la base para disefiar el
proceso basico de la motivacion. Por tanto, la conducta dirigida a una meta
surge cuando se activa una necesidad y el sujeto, ante este estado de tensién
y desequilibrio actia para reducirlo. Moya (2012), afirma que la motivacion “es
la fuerza que nos mueve a realizar actividades. Estamos motivados cuando
tenemos la voluntad de hacer algo y ademas somos capaces en preservar en
el esfuerzo y el tiempo que supone conseguir el objetivo marcado” (p.). Este
bosquejo hace referencia al esfuerzo como una medida de intensidad o
impulso. Cuando alguien estd motivado se esfuerza mas alcanzando un
desemperio en el trabajo favorable y beneficiadora a la organizacion. Por tanto,
se debe considerar tanto la calidad del esfuerzo como su intensidad.

He alli, la importancia que debe establecer una organizacion en cuanto a la
motivacion de sus empleados, en el caso institucional el sector educativo, debe
abocarse a los cambios constantes que confronta la educacion venezolana,
por eso las necesidades latentes de innovar para lograr mayor productividad y
competitividad, tanto personal como colectivo dentro de una organizacion
requiere del esfuerzo mancomunado y potenciado de las personas
involucradas en tales acciones. Sin duda alguna, esto significa trabajar en
equipo y para el equipo. Por ello, debe enfatizar la aplicabilidad de los valores
como respeto, puntualidad, responsabilidad, compromiso, integracion,
cooperacion, participacion, interés en la actividad emprendida, familiarizacién
con los objetivos trazados, eficacia en las relaciones inter e intrapersonales y
algo muy relevante gozo del trabajo realizado.

En tal sentido, en el ambito educativo el impulso interior podria estar
asociado con las necesidades del profesor universitario, manifestando
constantemente la verdadera satisfaccion en las tareas desarrolladas durante

el cumplimiento de funciones, concibiendo de esta manera el logro de
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estimulos que satisfagan intrinsecamente sus necesidades cubriendo en lo
posible todas sus expectativas como docente. Bajo este enfoque, se podria
decir, que la calidad de la educacion esta cimentada en el desempefio de la
praxis pedagogica que es sin duda alguna el marco central del tema que
convoca a todo aquel que se hace llamar docente. Razén por la cual, se
plantea meditar sobre la eficacia del desarrollo de las practicas pedagdgicas
en relacion a las situaciones de desigualdad socioeducativa.

En otras palabras, es contundente examinar en este planteamiento los
criterios de relevancia sociocultural y cientifica que orientan el proceso de
seleccion de saberes, asi como los problemas relativos a la democratizacion
del conocimiento y el fracaso escolar. Por esta razon, es que el director o
coordinador debe en todo momento ejecutar actividades que les generen
motivacion a los profesores universitarios que los conlleven al desarrollo eficaz
de la praxis pedagdégica. He aqui, la real importancia que tiene el educar eny
paralavida; pues, educar es una de las acciones mas nobles que ejerce toda
persona que se dedique a la ensefianza de saberes. .

El rol que desempenia el profesor universitario ante la sociedad, sumado a
los cambios tecnoldgicos, cientificos entre otros, ha hecho que se transforme
el sistema educativo no solo a nivel de ensefianza sino también gerencial.
Razon por la cual, han impactado al sistema educativo universitario en el
mundo estableciendo una nueva concepcion filoséfica en los docentes y en las
instituciones de educacién superiorel cual se propone formar nuevos
profesionales con profundo sentido de la ética, autbnomos, criticos, reflexivos,
investigadores, comprometidos e involucrados,las transformaciones que esta
viviendo el mundo en materia econémica, educativa, social, politica y cultural
permite en estos tiempos un nuevo contexto socio historico donde la sociedad
humana cada dia debe asumir los cambios y retos que le impone la sociedad

de la informacién y el conocimiento. Siguiendo el mismo orden de ideas, se

desarrolla la concepcién del docente como un Gestor Axiologico Cultural de
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las transformaciones sociales, tiene la misién que busca que la educacion del
estudiante esté centrada en los valores humanos y sociales y no sélo en el
conocimiento, ya que la formacion del individuo debe ser profunda y sensible
en cuanto al compromiso social, la superacion personal mediante el

autoaprendizaje, el fortalecimiento de la autoestima y el desarrollo de la
apreciacion por el arte en todas sus manifestaciones. Del mismo modo, puede

orientar y proyectar la planeacion y ejecucion del sistema de actividades y
procesos de la formacion estudiantil, favoreciendo la autogestion y la
capacidad de organizacion colectiva; asi como también, dirigir las reuniones
con familiares de los escolares cuando la ocasion lo amerite. También debe
formar parte de las reuniones técnico-docentes, con la finalidad de coordinar
las acciones pedagdgicas curriculares y extra catedras, promover el trabajo
grupal, honesto y solidario entre colegas, siempre en funcion de la formacion
idonea del estudiante, inculcando con ello, la orientacion profesional y
formacion vocacional, fundamentada en principios y valores asentado en
actitud democratica y socializadora, con perspicacia de respeto, compromiso,
libertad, superacion, responsabilidad; alcanzando de esta manera la
instruccion de seres sociales aptos ante la sociedad capaces de poseer y
practicar principios éticos morales en cada una de las acciones cometidas.
Ahora bien, manifestando que en el proceso de la motivacion la presente
investigacion toma como punto de referencia la Teoria de la segmentaciéon de
las necesidades de Abraham Maslow (1954). Su teoria se fundamenta en que
el hombre se encuentra en un eterno estado de necesidad, de donde el
individuo satisface las necesidades basicas y luego las superiores, por lo tanto
siempre estan en un estado de necesidad permanente. Basandose en lo
anteriormente expuesto, se deduce que una necesidad insatisfecha es
productora de una motivacion de la conducta cuyo fin es satisfacer la
necesidad y asi lograr el equilibrio del individuo. Para el alcance de la
motivacion Abraham Maslow presentdé una teoria de la motivacion segun las

necesidades humanas estan organizadas y dispuestas en cinco (5) niveles que
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se aplican a todos los individuos, dichos niveles estan jerarquizados segun su
importancia e influencia.

Esta jerarquia de necesidades puede ser visualizada como una pirdmide.
En la base de la pirdAmide estan las necesidades mas bajas (necesidades
fisioldgicas) y en la cima las mas elevadas (necesidades de autorealizacion).
Para el desarrollo del presente estudio se abarcan las siguientes necesidades
de autorealizacion, estima y necesidad de amor, afecto sentido de pertinencia.
En cuanto a la dimension Necesidad de Autorrealizacion Maslow
(1954),Schiffman y Schiffman (2001), consideran que los individuos nunca
satisfacen las necesidades de su autoestima lo suficientemente como para
ascender al quinto nivel, es decir, a la necesidad de autorrealizacion
(autosatisfaccion), la cual se refiere al deseo de un individuo por desarrollar su
maxima potencia: llegar a ser todo aquello de lo que sea capaz, en palabras
de Maslow (ob. Cit) “El hombre debe ser realmente todo lo que potencialmente
pueda ser’ (p.104). Esta necesidad se expresa en distintas formas por
diferentes personas. El deseo de un hombre de llegar a ser estrella en los
juegos olimpicos lo impulsara a trabajar obstinadamente varios afios para
convertirse en el mejor de su especialidad deportiva.

Por su parte, Maslow observo que la necesidad de autorrealizacion no
necesariamente es un impulso creativo, sino que suele adoptar esa forma en
las personas con alguna capacidad creativa. Segun, Stephen (2005), la
autorrealizacion es el “Crecimiento, logro del propio potencial y
autosatisfaccion; el impulso para convertirse en todo lo que es capaz de llegar
a ser.” (p. s/p). De acuerdo con el autor, toda persona debe centrarse en sus
propias cualidades y capacidades para poder lograr alcanzar la meta
propuesta, de esta manera estaria satisfaciendo su propio deseo, y se
demostraria asi mismo lo que es capaz de llegar a ser. Asimismo, Cordero

(2006) sefiala que autorrealizacidén consiste en:
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El desarrollo de todo el potencial para convertirse en todo lo que
son. Es llegar a ser si mismos en plenitud. La autorrealizacion es
un camino de autodescubrimiento, experiencia en el cual se
contacta con el yo real, y se vive desde esa verdadera identidad.
Solo asi sentimos integramente la vida y la vivimos con gozo y
creatividad. (p. 121)

Tomando lo referido por el autor, caracteriza la vivencia de forma total y
desinteresadamente, mediante la fijacion del gozo pleno de su propia
satisfaccion. Ademas, es el momento en el que se considera que la persona
tiene una vida enteramente humana; es decir, dar un paso hacia la
autorrealizacion, mediante un proceso continuo, en el que se debe persistir
descubriendo con la autenticidad, con ser lo que se es, y no con lo que se ha
aprendido o con lo que se pretende ser alejado de su verdad o realidad interior.
Ser capaz de autorrealizarse es concientizar internamente que debe seguir
esmerando por alcanzar sus metas, sus suefios, sus anhelos en pro de su
propio bienestar emocional.

Por otro lado, en cuanto a la autorrealizacion del docente, este la alcanza
cuando se rompe con ese esquema que se ha trazado dentro de su propio
yoismo y del saberlo todo; cuando es de internalizar que amerita ser
nuevamente realimentacion de conocimientos, de estrategias didacticas y
pedagodgicas con nuevas técnicas y tendencias, asi estaria alcanzando la
realizacion, complacencia, recordando siempre que cada momento se
aprenden mientras ensefian. Por tanto, se deduce, que en la vida todo tiende
a desarrollarse, por ello es parte de la esencia el querer sacar afuera todo el
potencial, todas las capacidades y propulsar el desarrollo personal. En eso se
basa la autorrealizacion o capacidad de reconocer las habilidades y a su vez
ponerlas en practica.

Cabe destacar que todas las personas poseen grandes habilidades,
aquellas que sin necesidad de perfeccionamiento hacen las aptitudes que les
caracteriza por ser artistas de su propia habilidad, tal es el caso del docente,

gue sumado a las cualidades que posee como persona, esta las que lo
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catalogan como profesor o educador. Cabe destacar, que a veces los
profesores no se esfuerzan por perfeccionar dia a dia sus cualidades logrando
con ello vigorizar su labor como docente a través del desarrollo de la praxis
pedagdgica, permitiéndose disfrutar con agrado sus labores dentro de sus
guehaceres formativos y educativos la cual le permite organizar su mundo
experiencial y vivencial.

Referente a las habilidades que poseen los profesores este requiere de
muchas de ellas, pues debe tener capacidad y destrezas para la creatividad,
innovacion, investigacion, reflexion, analisis, critica, para y sobre todo siempre
buscar nuevas metodologias que ayuden al aprendizaje del nifio. Cabe
destacar, que estas habilidades amplian la capacidad creativa si se tiene la
valentia de hacerlo. Ademas, el docente que realmente esta motivado
manifiesta gran variedad de necesidades en un alto grado de superioridad
sobre el desarrollo de sus propias habilidades, incluyendo la autosuficiencia,
dentro del ambiente escolar y social. Dentro de estas cualidades esta la
opinidn que se tenga de si, que la que puedan tener los demas, es decir, le es
indiferente las adulaciones o los decoros que puedan manifestarle, por el
contrario, el respeto, la aceptacién se logran por la confianza, credibilidad
propio que se tiene de si.

De acuerdo a lo expuesto, la autora considera que en los aspectos mas
precisos dentro de esta dimension son las metas alcanzables, perseverancia
y capacitacion. Respecto al primer indicador de la dimension necesidad de
autorrealizacion se encuentra metas alcanzables. Méndez (2003) afirma, las
metas se dan a través del “estimulos y alicientes que el individuo tiene para
obtener un fin deseado y que se relaciona con aspectos exteriores que desea
alcanzar” (p. 67). Este bosquejo, permite visualizar los suefios, los cuales son
acciones o deseos que, inducidos por la busqueda de un fin en especifico,
motivan a la persona para conseguir el objetivo trazado.

Por ello, la importancia de poder identificarlas; esto de alguna manera

contrarresta el desinterés, la indecisién, y disminuye la decadencia de la
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autoestima, permitiendo el paso progresivo del alcance del anhelo ya
preestablecido. En el caso de los profesores universitarios se enfocaria a la
estimulacion y motivacion del estudiantado para mejorar la calidad educativa
y por ende se estaria contribuyendo con el mejoramiento del rendimiento
académico. Desde otra perspectiva, se considera que el logro de las metas se
da cuando intentas ser lo mas honesto posible. Pintrich, (2000), dice que las
metas “estan referidas a representaciones cognitivas, potencialmente
accesible y conscientes... No son rasgos en el sentido de personalidad
clasicos, sino representaciones cognitivas que pueden mostrar estabilidad, asi
como sensibilidad contextual”. (p. 103)

Analizando el segmento anterior, se asume que las metas estan ligadas al
desarrollo cognitivo de la persona, pues estas pueden o no alcanzarse
dependiendo del entusiasmo y empuje que tenga la persona para querer
alcanzarla. En efecto, en el sector educativo los docentes establecen las metas
de acuerdo a su funcidény a sus habilidades; pues estas siempre estan donde
esté el docente, s6lo que hay que aflorarlas y usarlas en su momento
determinado. Algunas veces podrian relacionar con los rasgos que identifican
o caracterizan al docente. Desde otro punto de vista, las metas mas que un
objetivo, son una técnica utilizada por los educadores, ya que les proporciona
una vision a largo plazo y motivacion a corto plazo.

Literalmente hablando, cabe destacar, que cuando el docente se traza
metas como parte de su logro educativo, a su vez se plantea objetivos que
suefia algun dia poder conseguir. Estas, son las que van a dar la luz al final
del corredor para saber en qué direccion se tienen que trazar las metas mas
pequefas, siempre pensando en su alcance total. En efecto, en el quehacer
educativo, las metas son hacederas cuando se conquista o se confecciona una
magnifica praxis pedagdgica, siendo esta, para los docentes universitarios, el
motivo de la accidon que ha de reivindicar y transformar cada faena en el
disfrute de su labor docente de manera individual, para luego trasladarla a su

habita educativo, logrando asi situarse en la realidad donde predomine la
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cimentacién significativa de la practica o praxis pedagdgica.

En otro sentido, al dar inicio e implementar la metas, se genera el
procedimiento establecido en los fines y se desarrolla hasta alcanzar los logros
finales lo cual es un objetivo que se supone el docente ya se habia
preestablecido. O sea cada meta se perfecciona con alguno de los objetivos
anteriormente predispuesto de la forma mas neutra y peculiar de lo que se
quiere lograr, saber con conviccion qué es lo que le ansia, en qué se debe
centralizar y qué cosas son pura diversién y superfluas, que en un determinado
momento serian un obstaculo para lograr el fin. En el transcurrir del camino
educativo son los factores que testifican el lucro de cada meta trazada.

En cuanto al segundo indicador se menciona Perseverancia, en este, se
visualiza el alcance de todos los éxitos, en otras palabras, todas las personas,
en especial los profesores algun dia quieren ser exitosos, pero a veces no
tienen claro el camino a seguir para alcanzarlo. En una sociedad en la que la
gente culpa a todos, desde sus padres hasta el gobierno por su incapacidad
de salir adelante, se debe atisbar a los grandes lideres espirituales, quienes,
asumen la responsabilidad por lo que ocurre en sus propias vidas afirmando
gue todo esta a mi alcance, y depende de mi alcanzarlo. Al respecto, Graves
(2009),

La perseverancia es uno de los caracteres mas importantes y
necesarios para el triunfo. La perseverancia es la accién o
determinacién mas esencial para todo ser humano que tenga gran
deseo de triunfar u obtener éxito. La perseverancia es uno de los
valores mas presentes en la mente de los triunfadores. Ya que ellos
entienden que la vida no es solo sofiar. Ellos saben que necesitan
insistir hasta hacer realidad lo deseado. (p. 85)

Segun lo citado, la perseverancia es un valor que lleva a alcanzar las metas
trazadas, contando con la determinacion de la voluntad propia de la persona
haciéndolo exitoso. Consiste en no perder la motivacion, sino en seguir
adelante luchando por un fin especifico que lleva a una vida mejor 0 a una
sensacion de autorrealizacidén de acuerdo con lo planteado. En otras palabras,

los profesores que han anhelado y anhelan el triunfo, toman la perseverancia
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como factor principal para su evolucion, en la practica diaria sin desfallecer
ante el fracaso, tomando en cuenta que los objetivos hilvanados no se llevaran
a cabo por si mismos sino que, hay que perseverar para llegar hasta final.

Muchos seres humanos que se han dado a conocer en la historia han tenido
bien presente el valor de la perseverancia como su fuerte, aprendiendo que a
través de ésta se puede obtener ensefianzas maravillosas que le permitan
desarrollar su maximo potencial y demostrar sus habilidades mas resaltantes.
La perseverancia es un factor fundamental en el docente pues obtiene la
fuerza de la motivacion para mover a su participante a culminar con éxito sus
propositos. Segun Tenjo (2010), la perseverancia es un valor que “conduce al
ser humano a alcanzar metas y a realizar las obras propuestas. Sin embargo
existen algunas circunstancias que dificultan la constancia, afectando los
planes y causando una cadena de fracasos, desilusiones, frustraciones y
deserciones.”(p. 8). Todo lo que se propone un docente, lo logra siempre que
sea perseverante, esta suma la constancia, el esmero, la dedicacion y sobre
todo intentar alcanzar el objetivo trazado.

Por tanto, la realidad muestra que a cada accion ejecutada por el docente
hay siempre una reaccion. Nada mas debe siempre seguir luchando por lo que
se quiere alcanzar. Todo en la vida exige un esfuerzo y si se toma ese esfuerzo
como un destino, este sera exitoso. La constancia y la perseverancia son
valores que solo se traducen en un empuje constante que provienen de la parte
intrinseca de si mismos. Nadie puede moverse a realizar acciones si no quiere.
Basta querer siempre para mantener la perseverancia como el impulso que se
necesita para triunfar en la vida. Asimismo, la perseverancia es el cimiento que
une un propasito firme y definido con una realidad tangible y esperada. Por
tanto, puede definirse como la continuidad o el ejercicio incesante de una
actividad determinada hasta lograr un objetivo o una meta claramente
definidos.

Por eso, unos la entienden y asimilan a un pesado deber que hacen

algunas personas que se esfuerzan con gran impetu de voluntad para lograr
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una meta de la cual no estdn completamente seguras o por lo menos
parcialmente convencidas. En otros es la llave de la disciplina y lleva a las
personas a cumplir metas y suefios mas alla de todo prondstico esperado. La
diferencia entre ambos casos esta en la forma en que hacen el viaje hacia el
logro de los objetivos. Unos que se esfuerzan voluntaria y pesadamente
debido al manejo de la duda e incertidumbre, sin saber si lo que estan haciendo
o no los llevara al destino propuesto, y los otros van con el piloto automatico
puesto y se imponen unas metas grandes que los seducen y los llevan
mediante la disciplinay la accion inconsciente a lograr cada vez mas mayores
éxitos.

En lo referente al tercer indicador Capacitaciéon, este comprende el proceso
educacional donde abarca los conceptos diarios de crecimiento personal de
cada uno. Es el principio primordial para la organizacion o empresa ya que se
delimitan a un margen personal altamente calificado en las diferentes
funciones que desempeifia, esto hace el crecimiento de la organizacion, en tal
caso, el vigorizamiento de la calidad educativa. Este proceso tiene un fin en la
formacion y preparacion de todos los docentes, pues contribuye con la
formacion pedagogica y profesional. Para Paz, Rodriguez, Balderrama,
Gutiérrez (2009), en su trabajo de grado sefialan que capacitacion “Es la
adquisicibn de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a
contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad se
puede sefalar, entonces, que el concepto capacitacibn es mucho mas
abarcador.” (p. 2)

Considerando lo esbozado en el fragmento antepuesto. La adquisicién de
todo tipo de conocimiento, instruccion, informacion, dentro o fuera del sector
educativo hace parte de la formacién individual y profesional de toda persona.
Esta abarca desde cursos sencillos sobre terminologia hasta cursos complejos
que permiten entender el funcionamiento de un nuevo sistema; tales cursos
pueden ser tedricos o practicos, o combinados. En el caso del docente

universitario, le facilita el desarrollo de su praxis pedagodgica, también se
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refiere a los métodos usados para proporcionarse a Si mismo o a sus
comparieros las habilidades que éstos necesitan para realizar su trabajo, pues
es un proceso que lleva a mejorar continuamente las actividades laborales,
con el fin de implantar mejores formas de emprender el desarrollo de cualquier
actividad. Chiavenato, (2007).Bosqueja que la capacitacion es

El proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias
en funcion de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la
transmision del conocimiento especifico relativo al trabajo, actitudes
frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi
como desarrollo de habilidades y competencias. (p. 386)

Una tarea cualquiera, sea compleja o simple, involucra los tres aspectos
mencionados en el parrafo anterior. Dentro de una concepcion mas limitada,
explica que la capacitacion es el acto de aumentar el conocimiento y la pericia
de un empleado para el desempefio de determinado puesto o trabajo. El
mismo autor, subraya que “capacitacién significa educacion especializada.
Comprende todas las actividades, que van desde adquirir una habilidad motora
hasta proporcionar conocimientos técnicos, desarrollar habilidades
administrativas y actitudes ante problemas sociales”. (p.386).

El desarrollo de habilidades tiene mayor amplitud aun. Significa el progreso
integral del hombre y, por ende, abarca la adquisicion de conocimientos, el
fortalecimiento de la voluntad, la disciplina del caracter y la adquisicion de
todas las habilidades que son requeridas para el desarrollo de los ejecutivos,
incluyendo aquellos que tienen mas alta jerarquia en la organizacion de
empresas o instituciones educativas. En este sentido, la capacitaciéon va
dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador y del docente, para que
éste, se desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas. Producir
resultados de calidad, dar excelente servicio a los clientes, prevenir vy
solucionar anticipadamente problemas potenciales dentro de la misma.

En sintesis por medio de la capacitacién docente, el perfil del profesor se

adecua al perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un
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puesto de trabajo. La capacitacion no debe confundirse con el adiestramiento,
este Ultimo implica una transmisién de conocimientos que hacen apto
al individuo ya sea para un equipo o maquinaria. Dentro del &mbito educativo
la capacitacién debe ser siempre constante, pues en ningin momento se deja
de aprender, por el contrario, cada instante que transcurre en un instante de
aprendizaje y confrontamiento a nuevos cambios, nuevas decisiones, nuevos
compromisos, pero sobre todo el reto a la adquisiciéon de un sin nUmero de
conocimientos que engrandece Y fortalece la praxis pedagodgica.

En lo referente a la segunda dimensién Necesidad de estima, todas las
necesidades del ser humano estan jerarquizadas de forma tal, que se van
cubriendo desde aquellas orientadas hacia la supervivencia, como las que se
orientan el desarrollo. Estas, necesidades que el ser humano ha de satisfacer
son segun su importancia. Segun Maslow (1985), dentro de su teoria plantea
que estas “representan una necesidad o un deseo por una estable, firmemente
fundamentada y generalmente alta la evaluacion de si mismo, de autoestima,
de autorrespeto y de la estima de otros” (p.3). Distinguiendo asi mismo dos
subseries de esta categoria: por un lado el deseo de fuerza, de logro, de
competencia, de superacion que desemboca en la independencia y libertad;
por otro lado, el deseo de fama o de prestigio mediante el reconocimiento a
través de otras personas.

Por tanto la gratificacion dentro de estas necesidades produce sentimientos
de confianza en si mismo y de dignidad. Clonninger (2003, p. 447). Manifiesta
gue dicha necesidad Emerge en la jerarquia de la necesidad de autorespeto y
de la estima de los demas. La estima deberia ser “estable y tener bases firmes”
con lo cual Maslow queria decir que deberia ser resultado de habilidades y
logros reales. La reputacion basada en falsas premisas no satisfaria esta
necesidad. También dice que se pueden unir esfuerzos de logro como
manifestaciones de las necesidades de estima, ya que la sociedad admira a
guien tiene éxito. Donald Trump, por ejemplo, cuyas necesidades fisiol6gicas,

de seguridad y de amor fueron satisfechas por la seguridad financiera y el
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carifio de su familia, tenia una elevada motivacion para triunfar en su carrera.

Por otra parte, la concepcion jerarquica de Maslow también sugiere que la
gente que no se siente amada, que tal vez sienta el rechazo de sus padres,
continuara funcionando en el tercer nivel de la jerarquia y no estara motivada
por las necesidades de estima. Quizas la tragica historia de la vida de Marilyn
Monroe pueda entenderse de esta manera. Ademas, describié dos tipos de
necesidades de estima, una alta y otra baja. La estima alta concierne a la
necesidad del respeto asi mismo, el cuidado del yo y las necesidades de
comunicacion interna y autocomprension que los individuos tienen sobre si.
Dentro de estos sentimientos propios se encuentra la confianza, competencia,
maestria, logros, independencia y libertad.

Por su parte, la estima baja concierne al respeto de las demas personas y
a la traslacion de las necesidades de estima alta al resto de interacciones
sociales. Maslow sitia en esta escala la necesidad de atencion, aprecio,
reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, fama, gloria, e incluso dominio
sobre el resto de los individuos. Cabe destacar, que la carencia de estas
necesidades se refleja en una baja autoestima y el complejo de inferioridad, al
igual que el exceso de muchas de ellas, también es un origen de graves
psicopatologias en muchos individuos. Indiscutiblemente. Reflexionando
sobre la subdivision de estas necesidades, en el sector educativo hay
docentes que poseen una estima bastante alto, se considera autorrealizado,
otros en cambio manifiestan una estima baja y en algunos casos muy baja, lo
gue hace tedioso el buen desenvolvimiento de la practica pedagdgica.

Lo antes mencionado, sin duda alguna, hace llamado de reflexién, es decir,
los docentes por algin medio, motivo, inspiracién deben buscar la superacion
personal, profesional, fortalecer las relaciones inter e intrapersonales para
establecer buena armonia dentro del contexto laboral y asi garantizar una
excelente calidad educativa. Ademas, la necesidad de estima son aquellas que
se encuentran asociadas a la constitucion psicolégica de las personas.

DiCaprio, (1989, pag.365), sobre la necesidad de estima apoya la teoria de
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Maslow cuando dice que son aquellas que se encuentran asociadas a la
constitucion psicoldgica de las personas, agrupa estas necesidades en dos
clases: las que se refieren al amor propio, al respeto a si mismo, a la
estimacién propia y la autoevaluacion; y las que se refieren a los otros, las
necesidades de reputacion, condicion, éxito social, fama y gloria.

Referente al primer indicador de la segunda dimensién; Autoestima, ésta,
generalmente son desarrolladas por las personas que poseen una situacion
econdémica, por lo que han podido satisfacer plenamente sus necesidades
inferiores. En cuanto a las necesidades de estimacion del otro, estas se
alcanzan primero que las de estimacion propia, pues generalmente la
estimacion propia depende de la influencia del medio. Es de resaltar que
durante los ultimos afios se han escrito muchos libros a cerca de este término,
pues es muy hablado y comentado, ya que el hablar con frecuencia de este
es sindénimo de sentirse a gusto de ser como es, de tener seguridad y de estar
bien plantados en el mundo.

Muchos también dicen que la autoestima determina la actitud con la que se
presentan las personas ante los demas y que entre mejor sea, mejores
resultados obtendra en lo que se proponga hacer. Ademas, matiza todo lo que
se hace y se siente porque de ella depende el valor que se le asigne al trabajo.
En tal sentido el docente universitario cuando posee una autoestima alta
aprecia lo que hace, dandole mayor auge al desarrollo de la practica
pedagdgica en cada una de sus faenas, emprendiendo siempre su ensefianza
con vocacion, esmero, dedicacion y sobre todo pensando siempre en la
adquisicibn de conocimientos por parte del estudiantado. Beauregard,
Bouffard y Duclos (2005). Definen autoestima como:

Una representacion afectiva que nos hacemos de nosotros mismos.
Es un juicio positivo para con nosotros, referido a nuestras
cualidades y habilidades. Es también la capacidad de conservar en
la memoria estas representaciones positivas, para poder utilizarlas
haciendo frente a los desafios, superando las dificultades y viviendo
en la esperanza. (p. 16)
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Lo antes descrito, aclara que es muy importante mantener una
autoestima alta, ya que se necesita mejorar cada instante la calidad de vida,
porque entre mejor relacion se tenga consigo mismo, mejor actitud se tendra
hacia los demas y hacia la vida misma. Ademas, se estabiliza intrinsecamente
la parte emotiva de su ser. Pues que van adquiriendo confianza en si mismas,
poco a poco cambian su vida y la relacién que llevan con otras personas
haciéndola mas productiva, viviendo més felices y en armonia. En su defecto
cuando hay falta de una adecuada autoestima es la principal fuente de
sufrimiento en personas que, al no sentirse a gusto consigo mismas, se
desaniman y bloquean sus intentos de actuar, hasta el punto de llegar a
paralizarse sintiendo una total desesperanza.

Satir (2002), piensa que la autoestima “es el sentimiento valorativo de
nuestro ser, de nuestra manera de ser, de quienes somos nosotros, del
conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran nuestra
personalidad. Esta se aprende, cambia y la podemos mejorar” (p. 35). Puede
decirse entonces, que la autoestima es la meditacion que la persona hace de
si mismo en cuanto a las cualidades, destrezas y atributos que desarrolla
acerca de sus funciones, teniendo siempre presente las capacidades, objetos
y actividades en las que se desenvuelve. Los docentes deben tener bien
cimentado su autoestima, pues de ella depende si la educacion es de calidad
0 no. Para lograr tal abstraccién el docente considera sus propias conductas y
la forma en que otros profesores ven su persona y sus actitudes. Asimismo,
Resines (2008), afirma que es:

El concepto que tenemos de nosotros mismos no es algo heredado,
sino aprendido de nuestro alrededor, mediante la valoracién que
hacemos de nuestro comportamiento y de la asimilacion e
interiorizacion de la opinion de los demas respecto a nosotros. La
importancia de la autoestima radica en que nos impulsa a actuar, a
seguir adelante y nos motiva para perseguir nuestros objetivos. (p.
23)

La definicion antepuesta, hace referencia a la forma como concibe el

individuo la autoestima, para ellos son el conjunto de las cualidades que posee
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cada uno, este no se hereda, por el contrario se construye dia a dia con las
diferentes acciones que realiza. EI ser humano en especial el profesor
universitario debe levantar la mirada alrededor y persuadir la forma de
comportarse ante cualquier situacion, demostrando sus actitudes haciendo
énfasis en alcanzar el objetivo propuesto. Ademas, la autoestima se convierte
en una causa para generar o precipitar estados emocionales, asi como para
reforzar o inhibir respuestas conductuales y contactos interpersonales en pro
del logro de metas tanto colectivas como individuales.

Respecto al segundo indicador de la segunda dimensién Reputacion, es
realmente discutible establecer un ranking en funcién de la calidad
investigadora y docente percibida, pero como a veces se dice: ésta, importa
mucho en un entorno competitivo global en el mundo de la educacion
universitaria, aunque sea subijetivo, nebuloso y turbio. Por ello, nos guste mas
0 menos Yy sabiendo que se mueve en el ambito de la subjetividad, se debe
tener en cuenta los rankings de reputacién. Por otro lado, es dificil hablar de
la reputacion como algo finito 0 exacto. Se indica que la misma, es distribuida
porque la forman el total de los mensajes que en cualquier lugar y momento
aparecen sobre si, propios o ajenos. Leiva, (2012), afiadiria también que:

La reputacion no es Unica sino que cada persona o institucion tiene
varias. En mi caso, por ejemplo, tengo una reputacion como
profesional, otra como padre (u otras: dentro de casa, para el resto
de la familia, para las profesoras del colegio...), otra entre mis
amigos de infancia, otra entre los compafieros de un curso de
cortometrajes que hice una vez, etc. Cada uno de esos publicos me
percibe de una manera distinta y en su caso me compraria 0 no
(entendiendo en este caso comprar como sinénimo de buena
reputaciéon) en funcibn de lo que haya percibido (y siga
persiguiendo) sobre mi. (p. 19)

De acuerdo con lo relatado en el enunciado antepuesto, la reputacion puede
ser considerada como parte del comportamiento de las persona en un
determinado lugar y contexto. Pues este genera su credibilidad partiendo de

sus acciones. En efecto, existe en la mente de muchos profesores y de muchos
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individuos una serie de creencias compartidas acerca de cuales son los
comportamientos que realzan la imagen de su ser mayor calidad. Algunos de
ellos, forman parte importante en jerarquia institucional, en la educacion
superior, en el desempefio de la practica docente, de la confianza y respeto
gue lo acredita como excelente educador, conllevandolo dentro de la
reputacion social como un ser apto y digno de la sociedad. Dentro de este
mismo orden de ideas, la reputacién cobra fuerza como elemento critico que
garantiza la supervivencia corporativa, algo que se percibe con la seguridad
de los datos arrojados por cualquier organizacién; en el caso de las
instituciones educativas puede ser una amenaza o una oportunidad para el
avance o estanque de la misma. Por ello se debe analizar la informacion de
forma sofisticada para anticiparse con inteligencia para abordar los problemas
de forma preventiva, honesta y global por parte de todos los directores de area,
con una vision integral de lo que es realmente y puede ocasionar la reputacion
dentro de su contexto educativo.

Aunque la reputacion en el ambito empresarial o educativo es un vocablo
gue se utiliza ampliamente en la practica para hacer referencia a la imagen
gue una empresa o institucion pueda tener ante la sociedad, cuando se intenta
profundizar en su delimitacion conceptual, las dificultades que encuentra el
analista son importantes. Ademas, por un lado, se enfrentan a un fenédmeno
de naturaleza intangible, es decir, ante un elemento que no tiene esencia
fisica, sino que esta basado en la informacion y el conocimiento y, por tanto,
no se puede identificar con precision. Esta caracteristica implica relevantes
condicionantes respecto a su identificacion, medicion y valoracién. Sin
embargo, ésta misma naturaleza la convierte en un factor clave del éxito.

Por otro lado, no existe demasiado consenso ni en la literatura académica
ni en la practica empresarial acerca de qué es, lo que engloba y cuéales son
sus componentes principales. Desde este punto de vista, cabe destacar el
amplio nimero de disciplinas cientificas que, con objetivos y metodologias

diferentes, han intentado analizar su contenido. Es evidente que la reputacion
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se basa en las percepciones, pero cada vez mas para emitir un juicio no sera
suficiente este aspecto, por tanto, las empresas como las instituciones
educativas deben conocer si realmente estdn cumpliendo las expectativas de
los principales interesados, identificar los puntos de influencia (méas alla de los
interesados: consumidores, empleados, accionistas y reguladores.

Algunos autores (Fombrun. 1996: 72, 2001: 293; Villafaiie. 2004: 31) hablan
de cristalizacion a través del tiempo. Para estos autores, la reputacion seria el
resultado del mantenimiento de una imagen positiva en los publicos durante
un periodo de tiempo prolongado. Sin embargo, es muy dificil poder establecer
un periodo de tiempo o un plazo que permita separar o establecer cuando la
imagen se transforma en reputacion. De hecho, conseguir una imagen positiva
fuerte y consolidada lleva tanto tiempo como el desarrollo de una buena
reputacion. Ademas, establecen que la reputacion es una evaluacion o
consolidacion global (una sintesis) de las diferentes valoraciones, juicios 0
imagenes que tienen los stakeholders sobre una compainia.

En este sentido, habria tantas reputaciones como publicos se identificaran
en una organizacion. La reputacion seria, pues, una valoracion global que
tiene cada uno de los diferentes publicos de la compafiia o de las instituciones
educativas. Y en esta linea, no habria una distincion importante con el
concepto de imagen. En definitiva, la reputacion educativa no se construye
sé6lo sobre la comunicacion, también sobre los hechos, los interesados pueden
ver a través de las acciones, y percibir que no es compatible con la realidad y
consistente con la actividad pedagdégica. Alli se suma la transparencia, la
honestidad y la coherencia las cuales son fundamentales para evitar un
desfase entre las expectativas de los ensefiados y el desempefio de la
institucion educativa.

En relacion al tercer indicador de la segunda dimension Satisfaccion
personal; se puede entender la satisfaccibn como una valoracion cognitiva
personal que realiza una persona de la vida y de los dominios de la misma,

atendiendo a la calidad de su vida, a las expectativas y aspiraciones, a los
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objetivos conseguidos, basados en los propios criterios de la persona y que se
realiza de forma favorable. Ademas, puede considerarse como el estado mas
alto de bienestar y confortacién que puede sentir la persona. Por ello, el estar
satisfecho personalmente consigo mismo, significa estar feliz con la vida que
se vive, estar en paz mental por las acciones que se realizan y estar
inmensamente complacido por los resultados que se obtienen.

La European Fundation (2005), considera que la satisfaccion personal es la
“satisfaccion con la vida y esta relacionada con la valoracion individual de la
calidad de vida, regida por apreciaciones subjetivas y objetivas donde se
trasciende lo economico y se mira la percepcion, opinidn, satisfaccion y
expectativas de las personas”. (p. 542). Segun el autor, se podria decir, que
son las aspiraciones y expectativas que la persona se traza como parte de su
desenvolvimiento en la vida, también se relaciona con los cambios que espera
una persona, las oportunidades y el progreso, y son muchos mayores entre
los docentes, pues son mas optimistas con respecto a su forma de emprender
la vida.

Por otra parte, hoy las personas, se conforman con llamar como
satisfaccion personal, el haber cumplido alguna meta impuesta por los demas
como un paradigma, por ejemplo ascender en un empleo, casarse, graduarse,
comprar un carro, tener buena salud, entre otros. En caso de los docentes
estaria basada en la obtencién de nuevos estudios, de formar parte de un
colectivo, de sentirse util, de crecer cada dia como profesional... Sin embargo,
es aqui donde viene el punto mas importante de todo esto. La satisfaccion
personal y profesional del docente siempre esta sujeta al esfuerzo continuo de
superaciéon de si mismo y de su equipo de trabajo, es por lo general le permite
alcanzar la felicidad y una mejor calidad de vida.

También, se ve influenciada por multiples variables, tanto de indole social y
cultural, sefialando entre las mas relevantes el nivel socioeconémico y el nivel
cultural de las personas, o por variables de tipo personal, entre las que cabe

citar la edad, el sexo e incluso las mismas caracteristicas y rasgos de
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personalidad, que pueden condicionar la valoracion de la vida o de un aspecto
de la misma como mas o menos satisfactorio. Por tal motivo, Limén, (2007),
Ruiz (2007), Trejo (2007), coinciden en la forma de pensar en cuanto a la
satisfaccion personal que para ellos significa “la plenitud de vivir, es decir,
aprovechar adecuadamente cada momento, vivir intensamente el presente
con actitudes positivas. Ya que la existencia, es un conjunto o series de
procesos psicolégicos: dirigidos y controlados por procesos bioldgicos,
neurofisioldgicos y sociales...”. (p. 4)

Aunque la satisfaccion personal depende Unicamente del interés intrinseco
de la persona, los mencionados autores tienen la razon cuando manifiestan
gue ésta, va ligada a ese esfuerzo continuo de superacion de las personas por
alcanzar la felicidad y una mejor calidad de vida. Como personas a diario
toman decisiones impulsadas por motivaciones interiores (salud, familia,
educacion), y motivaciones exteriores (ingresos, bienes de consumo); dandole
en algunos momentos mas importancia a las motivaciones exteriores y menos
importancia a las motivaciones interiores, 0 viceversa. Ahora bien, la
satisfaccion depende tanto de las motivaciones exteriores o sea de las cosas
materiales como el ingreso, los bienes de consumo, otros; como también de
las motivaciones interiores o espirituales como la religion, la salud, la familia,
la educacion, otros.

Por otra parte, existen factores individuales que estan asociados con la
satisfaccion con la vida, la salud son la base mas importante y determinante
de la satisfaccion con la vida, aunque la capacidad de cualquier individuo no
s6lo depende de la salud sino también de la educacion, ambas son un
complemento, quienes han llegado al grado de educacion superior se
consideran mas satisfechos, tienen mas oportunidades y opciones para
satisfacer sus necesidades. En relacion a la satisfaccion personal del docente,
estd arraigada hacia la practica pedagdgica; pues gran parte de su ser gira

entorno a ella.
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El trabajo que desempefian los profesores es poco reconocido, pero la
labor que realizan dia a dia es invaluable solo basta un rapido recorrido a sus
actividades para observar su trascendente labor estructurando y organizando
el proceso de aprendizaje, ofrecer pautas y guias para llevar a cabo
numerosas actividades, dirigir el proceso de aprendizaje, sugerir, orientar o
cuestionar para realimentar al estudiante y mantener su asignatura con niveles
Optimos de calidad. Todos estos rasgos ensanchan la satisfaccion personal
del educador. No obstante, la satisfaccion laboral en el ambito académico
universitario esta determinada por un gran niumero de factores producto de la
percepcion y valoracion significativa de los docentes en las condiciones de
trabajo de las instituciones de educacion superior.

Cabe destacar, que la satisfaccion personal en la parte laboral del docente
universitario se inclina al logro de los objetivos trazados, aunado a ello, ésta
satisfaccion profesional basada en la vocacion, es el Unico requisito
fundamental para sentir y saborear realmente la satisfaccion laboral, esto
siempre partiendo que todo profesor universitario realiza su trabajo por
vocacién y no como un “medio para vivir’, por lo que se le puede definir
numerosas caracteristicas, comportamientos, actitudes, métodos docentes...,
deseables para realizar de manera eficaz su trabajo.

Segun Barreiro y Méndez (2001), el desarrollo profesional es entendido
como un “Proceso continuo que se encuentra mediatizado por las necesidades
sentidas y percibidas por los profesores en cada etapa de su vida profesional”.
(p. 457). Este autor, considera que la percepcién satisfactoria de la profesion
docente supone para el profesor una auténtica experiencia gozosa de
crecimiento personal y profesional, que le estimula a avanzar en dimensiones
de su trabajo a la vez que se compromete responsablemente con las tareas
esperadas de su profesién, lo que favorece el desarrollo profesional docente.

Respecto al primer indicador de la tercera dimension Necesidades de
Amor, Afecto y pertenencia, se ubica en la piramide de Maslow, entre las

necesidades sociales, estas se relacionan con la naturaleza social, cumpliendo
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las funciones de relacion (amistad), participacion (inclusién grupal) y
aceptacion social. Se satisfacen mediante las funciones de servicios y
prestaciones que incluyen actividades deportivas, culturales y recreativas. El
ser humano por naturaleza siente la necesidad de relacionarse, ser parte de
una comunidad, de agruparse en familias, con amistades o en organizaciones
sociales. Entre estas se encuentran: la amistad, el compafierismo, el afecto y
el amor, estas se forman a partir de esquemas sociales.

Maslow (1968), citado por Clonninger (2003, p. 447), sefialo siempre que si
las necesidades fisiologicas y de seguridad se satisfacen adecuadamente, el
siguiente nivel que se torna prepotente es la necesidad de amor y pertenencia.
En éste nivel la persona busca amor y amistad. Maslow incluyo la necesidad
de dar amor asi como de recibirlo. Describio esas necesidades como una
fuente frecuente de desajuste en nuestra sociedad. El sexo participa en este
nivel en la medida que es una expresion de afecto; pero también puede
funcionar en un nivel puramente fisiologico (es decir, el primer nivel de la
jerarquia) y todo el ciclo ya descrito se repetird con este nuevo centro

Ademas, las necesidades de amor suponen dar y recibir afecto. Cuando
esta insatisfecha una persona sentira intensamente la ausencia de amigos, de
compafiero o de hijos. Tal persona tendra hambre de relaciones con personas
en general, de un lugar en el grupo o la familia y se esforzara con denuedo
por conseguir esta meta. Alcanzar tal lugar importara mas que cualquier cosa
en el mundo y puede llegar a olvidar que una vez, cuando el hambre era lo
primero, el amor parecia irreal, innecesario y no tenia importancia. Ahora las
punzadas de la soledad, el destierro, el rechazo, la ausencia de amistad y
desarraigo son prominentes.

Cabe destacar, que se tiene muy poca informacién cientifica sobre la
necesidad del sentido de pertenencia, aunque este es un tema comun en las
novelas, autobiografias, poemas y obras de teatro y también en la literatura
socioldgica mas reciente. Por ellas, se conoce de una manera general, los

efectos destructivos en los hijos de los traslados frecuentes; desorientacion; la
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industrializacion; de quedarse sin raices o de menospreciar las propias raices,
los propios origenes o el propio grupo; de ser separado de la familia y hogar,
amigos y vecinos; de ser transeunte o recién llegado y no nativo.

Hoy, todavia se reniega la profunda importancia de la vecindad, del territorio
propio, del clan propio, del propio “estilo”, de la propia clase, de los
comparfieros cotidianos de trabajo, de la pandilla propia, y se ha olvidado las
profundas tendencias de animales de rebafio, de manada, de agruparse, de
pertenecer. En la sociedad, la frustracién de estas necesidades es el caso
mas comun de desadaptacion y patologias serias. EI amor y el carifio, asi
como sus posibles expresiones en sexualidad, generalmente se miran con
ambivalencia y habitualmente estan rodeados de inhibiciones y restricciones.
Practicamente todos los tedricos de la psicopatologia han resaltado la
frustracion de las necesidades de amor como algo basico en el cuadro de la
inadaptacion.

Por tanto se han realizado muchos estudios clinicos sobre esta necesidad,
y se sabe quizas mas de ella que de cualquier otra necesidad, a excepcion de
las fisiologicas. Una cosa que se debe resaltar en este punto es que el amor
no es sinbnimo de sexo. El sexo se puede estudiar como una necesidad
puramente fisiologica, aunque normalmente el comportamiento sexual
humano se ha determinado por muchos factores. Es decir, esta determinado
no solo por las necesidades sexuales, sino por otras necesidades, entre las
cuales, las mas importantes son de amor y carifio. Tampoco hay que pasar
por alto el hecho de que las necesidades de amor, implican tanto dar como
recibir amor.” Siguiendo el mismo orden de ideas, Maslow citado por
(Rodriguez 1996), aclara que:

Cuando las necesidades de seguridad estan razonablemente
cubiertas, se presentan las necesidades de amor, afecto y
pertinencia. Estas son necesidades sociales, de sentirse parte
integrante de un grupo humano. Si estas necesidades tienen un
cierto grado de cobertura, el individuo ya empieza a sentir que no
basta sentirse parte de un grupo, sino que necesita ser estimado
por los demas. (p. 109)
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Segun el autor se concentran en los aspectos sociales donde casi todo el
mundo concede valor a las relaciones interpersonales y de interaccién social.
Dentro de las necesidades de amor y de pertenencia se encuentran muchas
necesidades orientadas de manera social; aflora la necesidades de una
relacion intima con otra persona, la necesidad de ser aceptado como miembro
de un grupo organizado, la necesidad de disfrutar de una agradable ambiente
familiar, la necesidad de vivir en un vecindario familiar, la necesidad de
participar en una accion de grupo.

Todas estas exiglidades estan sujetas al sentimiento de la persona en
guerer sentirse bien. Por tanto, en los profesores universitarios también se
visualiza estas necesidades, pero sobre todo la necesidad de sentirse
aceptado en el grupo, la necesidad de trabajar en equipo de manera colectiva
en pro de los intereses de la institucion, de los estudiantes y en el suyo propio.
Cada vez los educadores se exigen mas, por lo que cada dia surgen nuevas
necesidades de acuerdo al contexto, clima, ambiente. Estas, forman parte de
su quehacer pedagogico, del yo personal y profesional. Perea R. (2009).
Considera que la necesidad de afecto es

Pieza clave en el desarrollo de la persona, es necesario desde el
nacimiento hasta el final de nuestros dias. La psicologia ha
afirmado, con relacién a los primeros afos de la vida, la influencia
gue la relacién afectiva o la carencia de ella, tiene en lo relativo al
comportamiento global de la persona (la afectividad, el amor el
carifio ayuda al nifio a crecer con confianza en El mismo, a sentirse
seguro, a amar, a recibir, a dar...), las familias, las amistades o
cualquier otro grupo de referencia puede, si se siente integrado en
él, dar respuesta a la necesidad de recibir y de dar afecto. El modo
de concretarlo dependera de la situacion de cada uno. Es muy
importante que esta necesidad esté cubierta por la persona mayor.
(p. 181)

Para este autor, la necesidad de afecto, es de suma importancia para el
buen funcionamiento global de la persona, pues si este desde nifio ha gozado
de este privilegio, en su entorno se desenvuelve con confianza, seguridad,

altruismo, se siente (til y necesario para alguien, es capaz de amar de manera
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incondicional, se caracteriza por ser generoso. Sin embargo quien carece de
este, siempre sera una persona insegura, rezagada, conformista, se siente
rechazado por la sociedad, lo limita a trazarse metas, es decir lo aparta
inconscientemente de la realidad social. En tal sentido, los docentes
universitarios se apegan a esta necesidad cubriéndola con la eficacia del
desarrollo de su praxis pedagodgica y traspalan hacia sus estudiantes en
busqueda del mejoramiento de la calidad académica.

En relacion al primer indicador de la tercera dimensién Amistad, es una
relacién afectiva entre dos o mas personas. Es una de las relaciones
interpersonales mas comunes que la mayoria de las personas tienen en la
vida. Se da en distintas etapas de la vida y en diferentes grados de importancia
y trascendencia. Nace cuando las personas encuentran inquietudes comunes.
Hay amistades que nacen a los pocos minutos de relacionarse y otras que
tardan afios en hacerlo. La verdadera amistad dura toda la vida. Ademas,
permite tener experiencias y adquirir conocimientos. Es uno de los valores mas
hermosos y poderosos, pero debe ser reciproca y sincera para que sea
verdadera y duradera. Al respecto Niceto, (2008). Afirma:

La amistad es el regalo que hace posible el intercambio de unas
relaciones personales entrafiables de las que tanto necesitamos
para dignificar la convivencia social, aliviar las penas de la vida y
satisfacer el deseo de felicidad auténtica que brota de lo mas intimo
del ser humano. (p.7)

De acuerdo con lo antes descrito, la amistad es considerada como uno de
los valores mas importante en la vida de cualquier ser humano y lo mas
maravilloso. Toda persona la necesita, los bebés para sentirse queridos, los
nifos para jugar, los jovenes la necesitan para evitar equivocarse; los adultos
para recibir un consejo a tiempo de manera incondicional, las personas
mayores (adulto mayor) para su cuidado y ayuda; en fin todas, todas los seres
humanos necesitan mantener activo este dignificante valor, se disfruta cuando
se goza de una vida plena, para las mas bellas acciones. Es sinénimo de

amarse, y esto es, lo bueno, lo agradable y lo util. Se dice que es amistad
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cuando se desea el bien del amigo por el amigo mismo, cuando existe
benevolencia reciproca y dicha reciprocidad es conocida.

En efecto, la amistad se basa en la mutua confianza, el objetivo es ayudar
al otro y consecuentemente asi mismo. Es una relacion que hay que cultivarla
y cuidarla, no se impone, ni se programa, como todo en la vida requiere de un
esfuerzo para conseguirlo y lo mas importante es poner los medios para
lograrlo y mantenerlo. Es una relacion entre iguales con alguna caracteristica
en comun. Por eso los profesores, los padres, los jefes no pueden ser amigos
de sus estudiantes, de sus hijos o de sus empleados. Este valor es el mas
noble y humilde de los sentimientos, crece al amparo del desinterés. Se nutre
con el respeto, la solidaridad y florece con la comprension. Su sitio esta junto
a la necesidad de dar y recibir amor, porque la amistad es amor.

Solo los honrados pueden tener amigos, porque la amistad no admite
célculos, ni sombras, ni dobleces. Exige en cambio: sacrificio, valor,
comprension, lealtad, verdad, solidaridad, compromiso, pertinencia, en fin,
todos los valores fusionadas en pro de esta. Ademas, consiste en creer lo que
el amigo nos dice y también creer en él. Significa que se tiene una seguridad
y confianza depositada en esa persona, la que responde a las expectativas y
esperanzas que se depositd sobre ella. A su vez, la confianza mutua hace
posible la autenticidad de una linda amistad. Grosz, (2005), piensa que:

La amistad surge cuando dos o mas personas desarrollan un afecto
mutuo, desinteresado e incondicional. Un amigo se asemeja a un
hermano, pero existe una diferencia fundamental: los amigos no nos
vienen dados, podemos elegirlos. En este punto se encuentra la clave del
asunto. Los amigos tienen tanta importancia en nuestras vidas justamente
porque se trata de relaciones que nosotros mismos decidimos crear y
mantener a cada instante. Nada ni nadie nos obliga a soportarlos, como
si puede suceder con ciertos parientes. Por el contrario, la amistad se
genera cuando dos personas se eligen mutuamente para compartir parte
de sus vidas: experiencias, intereses, conocimientos, actividades. (p. 1)

De acuerdo con lo esbozado en la anterior cita, la amistad nos proporciona
ese sustento desinteresado con el que compartir nuestro ocio, e inquietudes.

Ademas, es el conjunto, desinteresado, donde uno da, sin esperar nada a
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cambio, y otras tantas reciben, al menos asi deberia ser. Esta exige, el fiel
sentimiento de la sinceridad, la comunicacion sin trampas ni exigencias, la
entrega mutua sin egoismo, la preocupacién por el otro, la confianza sin
limites, la paciencia, el respeto a las ideas, aceptarla forma de vida del amigo,
la confianza sin limites, el saber escuchar, saber perdonar, el ser fiel a la
amistad aunque este lejos o haya pasado mucho tiempo.

Segun el sabio clasico, amistad es la condicién de una vida feliz en
comunidad, pues no hay vida humana feliz sin convivencia y la convivencia sin
amistad no es convivencia plena y satisfactoria. Por eso el hombre feliz
necesita amigos. EI hombre es un hombre social, vive rodeado de personas y
necesita de ellas para su realizacion y crecimiento. Pues, dificilmente se puede
vivir en soledad y aislamiento. Esta claro, que de la convivencia y la
comunicacion con los otros surge lo que se llama amistad. En este sentido, la
amistad es un valor universal, puesto que se necesita tener en quien confiar,
a quien llamar cuando se siente so6lo, o cuando se tienen problemas, o cuando
se esta feliz, y también con quien compartir actividades como ver una pelicula,
disfrutar de un parque, entre otros.

En este mismo orden de ideas, la amistad es un sentimiento reciproco, una
relacion desinteresada entre dos personas, donde participan el carifio y el
respeto mutuo. Si bien para que se produzca una amistad debe darse en dos
individuos simultaneamente, puede ocurrir que uno de ellos considere al otro
amigo, y el otro no; esto es muy frecuente, ya que no todos tienen los mismos
criterios para elegir a quien llamar de esta forma. En otras palabras, al decir
gue la amistad es un lazo afectivo, se esta manifestado que de alguna manera
afecta, es decir, que influye en cada uno, y en la manera de actuar. Cabe
destacar, que realmente no hay un concepto que pueda definir el término
amistad, pues hay tantas definiciones como individuos en el planeta. En efecto,
no existe un diccionario que objetivamente enuncie todos los criterios
necesarios para una amistad perfecta, sino que cada persona elabora en si

misma su propios la definicion de amistad, ésta queda establecida cuando se
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encuentra en ella de manera inmersa los valores de comprension, sinceridad,
preocupacion, alegria, confianza y amor. Ante una verdadera amistad, ni el
tiempo ni la distancia pueden interferir. Esta amistad, verdadera, es capaz de
brindarnos un gran apoyo para superar los momentos duros de la vida, y
celebrar los tiempos felices. Referente al segundo indicador de la tercera
dimension Trabajo en equipo, en esta fase los empleados como individuos
realizan tareas operativas; pero en su inmensa mayoria trabajan normalmente
en grupos pequeios, donde sus esfuerzos deben encajar como las piezas de
rompecabezas. Siempre que su trabajo es interdependiente, actia como un
equipo de tareas y buscan construir un estado cooperativo pequefo que tienen
contacto habitual y que realizan acciones coordinadas. La frecuencia de la
interaccion de sus integrantes y su existencia continua hace que un equipo de
tareas difiera claramente de los grupos de toma de decisiones a corto plazo
(comités) o de los equipos de proyectos en estructuras matriciales. Cabe
destacar que se han realizado muchas investigaciones para tratar de aislar los
factores que contribuyen mas al éxito de los equipos. En los elementos que
por lo general se identifican estan su conformacion cuidadosa, que haya
direcciones claras y objetivos mensurables de responsabilidad, recursos
suficientes, integracion y coordinacion, flexibilidad e innovacion, y que estimule
la avidez por aprender. Pero sobre todo que haya deseos de acrecentar el
objetivo comln de la empresa para la cual se esta laborando. De acuerdo
con Quintero, Africano y Faria (2008), trabajo en equipo significa

Cuando los trabajadores se reunen y satisfacen un conjunto de
necesidades se produce una estructura que posee un sistema
estable de interacciones dando origen a lo que se denomina equipo
de trabajo. Dentro de esta estructura se producen fenbmenos y se
desarrollan ciertos procesos, como la cohesion del equipo, la
uniformidad de sus miembros, el surgimiento del liderazgo, patrones
de comunicacion, entre otros, aunque las acciones que desarrolla
un equipo en gran medida descansan en el comportamiento de sus
integrantes, lo que conduce a considerar que la naturaleza de los
individuos impone condiciones que deben ser consideradas para un
trabajo efectivo. (p. 33)
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Lo antes descrito, se refiere a que en la vida en general especialmente para
las organizaciones el trabajo en equipo es uno de los aspectos mas
importantes para que se pueda alcanzar el éxito, ya que de este depende que
las cosas se hagan de acuerdo a lo establecido y se puedan alcanzar los
objetivos propuestos. Este genera muchas ventajas como lo son la eficiencia
y eficacia en el trabajo, brinda la oportunidad de adquirir conocimientos nuevos
a partir de los aportes y las experiencias de los demas, teniendo en cuenta que
todos difieren y piensan diferente y que como tal se debe aceptar las criticas
constructivas tanto negativas como positivas, ademas tener conciencia de que
no se estéa trabajando solos sino que se cuenta con un grupo de personas que
tienen derecho a tomar decisiones y a que sus aportes sean escuchados,
valorados, tomados en cuenta.

Cabe destacar, que en las instituciones educativas el trabajo en equipo
siempre va de la mano con el trabajo trazado en funcion del avance y progreso
de los estudiantes en cuanto al rendimiento académico, personal y sobre todo
apuntando al perfil del egresado de cada institucion. Por ello los profesores
universitarios, deben considerar que el individualismo dentro de una institucion
educativa no deja grandes beneficios, por el contrario dispersa cualquier meta
trazada y repercute en el progreso de la institucion pero sobre todo el trabajo
en equipo que promueva un profesionalismo colectivo requiere transitar de una
concepcion de trabajo aislado y solitario a la promocion de dinAmicas mas
interactivas que permitan un mayor desarrollo del compromiso y la
responsabilidad.

Trabajar en equipo implica también un cambio en las préacticas y las
herramientas utilizadas con vistas a concretar esa transformacion. Pueden
reconocerse practicas que contribuyen a orientar el trabajo en equipo. Sin la
ambicion de agotar la totalidad de las practicas que estimulan y propician la
gestacion de equipos de trabajo, interesa plantear algunas de vital relevancia.
Es importante considerar que en los centros educativos en especial en los

institutos universitarios los directivos o coordinadores deben estimular la
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capacidad del trabajo en colaboracion, pues se supone valorar la iniciativa. La
organizacion en redes construye una trama de saberes desde la base; en ellas
el movimiento, la cooperacién y la creacién de nuevas modalidades de ver y
hacer la realidad educativa.

La red permite la multiplicacion de la experiencia individual y colectiva, y
puede llegar a anticiparse a los problemas y resolverlos por su capacidad de
innovacion. Para ello serd imprescindible un cambio verdadero de las reglas
del juego que buscan responsabilidad y capacidad de autoorganizacion.
Respecto al concepto de trabajo en equipo docente, puede definirse como la
capacidad para trabajar en grupo con otros docentes de forma coordinada y
con responsabilidad para alcanzar un objetivo comun, sabiendo valorar las
aportaciones y los puntos de vista del resto de compafieros.

Desde otro punto de vista, se trata de un trabajo colaborativo en el que una
pluralidad de profesores comparte una finalidad comun que, en este caso, es
lograr la meta propuesta que permite un conocimiento mas estructurado,
profundo y significativo y la relacion interpersonal. Por ello, no sélo se trata de
obtener conjuntamente un resultado, que es importante, sino también el
camino para llegar a dicho resultado, de manera eficaz. El trabajo en equipo
presenta diversas modalidades en funcién de como interactian los elementos
de espacio y tiempo. Asi, a eleccidon del docente, puede desarrollarse en el
aula, fuera del aula o virtualmente. Ademas, puede realizarse de forma
sincrona o asincrona.

Dependiendo de la modalidad, puede variar el tipo de actividad a realizar
por los diferentes grupos de profesores e incluso los criterios de evaluacion.
En cuanto al momento para la realizaciéon del trabajo en equipo, puede
realizarse al inicio, durante o al final del periodo lectivo. Cuanto mas compleja
sea la actividad concreta que debe realizar el grupo, mas tiempo necesitan los
educadores para realizarla. Al respecto, Winter, (2000). Sefala que el trabajo
en equipo se refiere a “Un equipo es un grupo de individuos que trabajan juntos

para mejorar un proceso. Gracias al conocimiento y la experiencia que posee
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cada miembro del equipo, se puede logras verdaderas mejoras trabajando en
colaboracion, mas que individualmente.” (p.8).

Por consiguiente, correlacionando la mencionada cita, con la labor docente,
cabe destacar, el trabajo en equipo de los profesores universitarios constituye
una capacidad necesaria en el contexto actual de la educacién superior, tanto
en materia docente como investigadora. Para facilitar la comunicacion y el
trabajo comuin de los diferentes profesores, especialmente, cuando
pertenecen a diversas instituciones, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se convierten en un elemento clave.

Jacques y Pierre.(2007; P. 15.).El trabajo cooperativo 0 en equipo empieza
antes, incluso de la formacion del equipo y continda tiempo después de la
entrega del resultado final. Como consecuencia, existen distintas etapas que
hay que respetar para que el trabajo en equipo resulte una experiencia llena
de éxitos. La formacion de un equipo es un momento decisivo. Todos aspiran
a formar el equipo ideal en el que los participantes sean como amigos,
afectuosos unos con otros, que estén motivados, que quieran implicarse de
lleno, que muestren una gran disponibilidad y den prioridad en sus agendas al
trabajo de grupo.

El tercer indicador de la tercera dimension, Relaciones interpersonales,
se refiere al conjunto de contactos que tienen los seres humanos como seres
sociables con el resto de las personas, respetando su espacio y aceptando a
cada uno como es, con sus defectos y sus virtudes, recordando que sus
derechos terminan cuando comienzan los de los demas. Sin importar la
connotacion que esta tenga de como se involucran con los demas y de la
capacidad que se adquiera para adaptarse a los demas. Para Challa y Brito
(2000), las relaciones interpersonales se definen como:

...aquellas interacciones que se refieren al trato, contacto y
comunicacion que se establece entre las personas en diferentes
contextos y en diferentes intervalos de tiempo. En otras palabras
son las relaciones que establecemos diariamente con nuestros
semejantes, llAmese compafieros de estudio, de trabajo, de oficina,
jefes, esposas, hijos, etc. (p. 103)
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La anterior cita, sefiala que para establecer una relacion interpersonal, un
intercambio de ideas, para exponer los sentimientos internos y para
suministrar informacion que permitan entablar una conversacion se debe
tomar en cuenta los diferentes contextos en las que esta se maneja. Sin
embargo, para Olivero (2006), “las relaciones interpersonales consisten en la
interaccion reciproca entre dos o mas personas. Involucra los siguientes
aspectos: la habilidad para comunicarse efectivamente, el escuchar, la
solucién de conflictos y la expresion auténtica de uno/una”. (p. 1).

Segun la autora, las destrezas de una excelente relacion interpersonal son
aquellas destrezas sociales y emocionales que promueven la habilidad para
comunicarse clara y directamente, es decir, escuchar atentamente, resolver
conflictos y expresarse de manera honesta y auténtica. Ademas, expresan la
conducta y la forma en como hoy por hoy se interactla con otras personas,
facilitando la visualizacion de equiparar que es lo que se tiene de manera
particular, asimismo, aflora las actitudes por mejorar entendiendo que si se
hace es bastante probable que se pueda alcanzar mayor éxito en lo objetivos
gue se ha trazado como persona y profesional.

En efecto, las personas se comunican a diario ponen de manifiesto las
relaciones interpersonales, ya que la comunicacion es totalmente necesaria
para su bienestar y desenvolvimiento en el contexto. Es de resaltar que la
comunicacion no es solo una necesidad humana sino el medio de satisfacer
otras. Por tanto, la capacidad de comunicacion interpersonal no debe medirse
exclusivamente por el grado en que la conducta comunitaria ayuda a satisfacer
las propias necesidades, sino también por el grado en que facilite a los otros
la satisfaccion de las suyas.

En sintesis, las relaciones interpersonales constituyen, pues, un aspecto
basico de la vida de cada individuo, funcionando no sélo como un medio para
alcanzar determinados objetivos, sino como un fin en si mismo. Por tanto, la
primera conclusion a la que se puede llegar es que la promocién de las

relaciones interpersonales no es una tarea optativa o que pueda dejarse al
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azar. Estas, facilitan actitudes positivas ante la vida, permite el desarrollo de
habilidades sociales, estimula la empatia, favorece actitudes y valores para
afrontar conflictos, fracasos y frustraciones y, en definitiva, ayuda a saber
estar, colaborar y generar climas de bienestar social.

Wiemann, (2011, P.34).Las relaciones interpersonales son evidentemente
complejas. Todas las relaciones son diferentes unas de otras, sin embargo,
todas ellas tienen algunos elementos basicos en comun. Todos tienen
necesidades en materia de afiliacion, control y logro de metas. A fin de
comunicarse competentemente primero se debe considerarse a si mismo, a la
otra personas, la relacion, la situacién y la cultura; una vez se haya hecho
estas consideraciones entonces se debe tener presente que para comunicarse
se deben implementar diversas opciones. Las relaciones interpersonales son
asociaciones de largo plazo entre dos o mas personas. Estas asociaciones
pueden basarse en emocionesy sentimientos, como el amory el gusto
artistico, el interés por los negociosy por las actividades sociales, las
interacciones y formas colaborativas en el hogar, otros.

También, tienen lugar en una gran variedad de contextos, como la familia,
los grupos de amigos, el matrimonio, las amistades, los entornos laborales,
los clubes sociales y deportivos, los entornos barriales, las comunidades
religiosas, entre otros. Ademas, pueden ser reguladas por ley,
por costumbre o por acuerdo mutuo, y son una base o un entramado
fundamental de los grupos sociales y de la sociedad en su conjunto.

Por ello, juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de las
personas. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales
del entorno mas inmediato, lo que favorece su adaptacién e integracion al
mismo. Es importante tomar en cuenta los valores mas relevantes para asi

mejor favorecer las relaciones interpersonales.
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Definicién de Términos Bé&sicos

Actitud: La actitud es un procedimiento que conduce un comportamiento en
particular. Es la realizacién de una intencion o propdsito. Segun la psicologia,
la actitud es el comportamiento habitual que se produce en diferentes
circunstancias. Las actitudes determinan la vida animica de cada individuo.
Las actitudes estan patentadas por las reacciones repetidas de una persona.
Este término tiene una aplicacion particular en el estudio del caracter, como
indicacién innata o adquirida, relativamente estable, para sentir y actuar de
una manera determinada.

Amor: El amor es un sentimiento positivo que puede experimentar una
persona hacia otra. Sin embargo, esta persona que lo experimenta (0 siente)
puede hacerlo por mas de una persona. Quizas, este sentimiento esté muy
ligado a una relacion de pareja entre dos persona que se aman, pero también
existen otros tipos de “amores”.

Amistad: Es una relacion afectiva entre dos o mas individuos. Es una relacion
donde una persona tiene afecto y carifio por otra y tiene un sentido de lealtad,
proteccion, otros. La amistad puede existir entre hombres y mujeres,
hermanos, novios, esposos y esposas, familiares, con cualquier vinculo. Viene
del latin"amicus", que significa amigo, y deriva de "amare", que significa amar.
Autorrealizacion: Segun Abraham Maslow, la autorrealizacion es la
culminacion de la satisfaccion de las necesidades humanas, es la necesidad
psicologica mas elevada del ser humano. Consiste en desarrollar nuestro
potencial humano: aceptarse a si mismo, relacionarse de una forma sana con
los demds (con empatia, honestidad y asertividad), saber vivir el presente con
felicidad, otros.

Capacitacién: La capacitacion es un proceso mediante el cual el personal
adquiere habilidades que ayudan al logro de los objetivos de la organizacion.
Debido a que este proceso estd vinculado a diversos propdésitos

organizacionales, la capacitacion puede darse de manera limitada o amplia.
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Conducta: La conducta es el conjunto de actos, comportamientos, exteriores
de un ser humano y que por esta caracteristica exterior resultan visibles y
plausibles de ser observados por otros.

Creatividad: Denominada también pensamiento original, pensamiento
creativo, inventiva, imaginacion constructiva o pensamiento divergente, es la
capacidad de crear, de innovar, de generar nuevas ideas o conceptos, 0
nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que normalmente
llevan a conclusiones nuevas, resuelven problemas y producen soluciones
originales y valiosas. La creatividad es la produccién de una idea o un
concepto, una creacion o un descubrimiento que es nuevo, original, util y que
satisface tanto a su creador como a otros durante algun periodo.

Estima: Carifio o afecto que se siente por alguien o algo. Consideracién o
valoracion positiva que se hace de alguien o algo por sus cualidades, buenas
acciones, otros.

Etica: es un conjunto de conocimientos derivados de la investigacion de la
conducta humana al tratar de explicar las reglas morales de manera racional,
fundamentada, cientifica y tedrica. Es una reflexion sobre la moral.

Felicidad: Es el estado emocional de una persona feliz, una sensacion de
bienestar y satisfaccion, una paz interior, que puede ocurrir por varias razones.
La felicidad es un momento duradero de satisfaccion, en el que el individuo se
siente completamente feliz y satisfecho, un tiempo donde no hay ningun tipo
de sufrimiento. El término felicidad proviene del latin felicitas, que a su vez
proviene de feliz, que significa fértil, fecundo.

Innovacién: La innovacion es la herramienta especifica de los empresarios
innovadores; el medio por el cual explotar el cambio como una oportunidad
para un negocio diferente (...) Es la accion de dotar a los recursos con una
nueva capacidad de producir riqueza. La innovacidén crea un ‘recurso’. No
existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacion de algo natural y

entonces lo dota de valor econémico.
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Meta: Una meta es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos. De
manera general, se identifica con los objetivos o propdsitos que una persona
0 una organizacion se marca.

Moral: Es el conjunto de reglas que se aplican en la vida cotidiana y todos los
ciudadanos las utilizan continuamente. Estas normas guian a cada individuo,
orientando sus acciones y sus juicios sobre lo que es moral o inmoral, correcto
0 incorrecto, bueno o malo.

Motivacién: La motivacion es la accion y efecto de motivar. Es el motivo o la
razon que provoca la realizacion o la omision de una accion. Se trata de un
componente psicologico que orienta, mantiene y determina la conducta de una
persona. Se forma con la palabra latina motivus ('movimiento’) y el sufijo -cion
(‘accion', 'efecto’).

Perseverancia: El término perseverancia proviene del latin perseverantia,
gue significa constancia, persistencia, firmeza, dedicacion o teson, tanto en las
ideas, como en las actitudes, en la realizacion de algo, en la ejecucion de los
propositos y también en las resoluciones del animo. La perseverancia también
se refiere a una duracién permanente o continua.

Praxis educativa: En las ciencias sociales y humanisticas el concepto de
praxis histéricamente estudia y demuestra que el hombre ha transformado la
naturaleza mediante su praxis productiva y en consonancia con ella, ha
transformado también sus propias relaciones sociales.

Relaciones interpersonales: Son relaciones sociales en las que se da una
interaccidon reciproca entre dos o mas personas, en la cual interviene la
comunicacion como en toda relacion, la cual ayuda a obtener informacion
respecto al entorno donde nos encontremos.

Reputacion: reputacion es la consideracion, opinidn o estima que se tiene a
alguien o algo. El concepto estd asociado al prestigio.

Sentido de pertenencia: El sentido de pertenencia es la satisfaccién personal

de cada individuo autorreconocido como parte integrante de un grupo, implica
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una actitud consciente y comprometida afectivamente ante una determinada
colectividad, en la que se participa activamente se identifican los valores

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es un tipo de labores o actividades
especificas que se realizan entre al menos dos personas, o bien pueden ser
mas (mas de dos). Para que el trabajo en equipo sea exitoso, se desarrolle de
manera correcta y adecuada y en definitiva, se llegue a las metas y objetivos
gue se han propuesto los integrantes del equipo, debe existir una serie de

actitudes por parte de las personas que participan de él.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Naturalezay Tipo de Investigacion

El estudio esta orientado a definir la motivacion de los profesores
universitarios hacia el mejoramiento de las praxis pedagogicas de la
Universidad Bolivariana de Venezuela del estado Téchira, municipio San
Cristobal, aldea Bustamante. Con respecto a la naturaleza de la investigacion
La Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL, 2011) se refiere
al “Paradigma o enfoque de investigacion propio de las disciplinas en que se
ubique la teméatica escogida, siempre y cuando el investigador, logre justificar,
de manera satisfactoria la metodologia seleccionada” (p. 17). Segun lo antes
mencionado, el autor debe tomar en cuenta la importancia de la seleccion del
paradigma y su vinculacién con el contenido de las areas a tratar, justificando
de manera efectiva el porqué de su eleccion.

Igualmente, el Manual para la Elaboracion y Presentacion de Trabajos de
Grado del Centro de Investigaciones Psiquiatricas, Psicoldgicas y Sexologicas
de Venezuela (CIPPSV, 2007), sefiala que la naturaleza de la investigacion
“...pueden ejecutarse de acuerdo a un paradigma o enfoques de
investigaciones determinadas, en una modalidad y tipo particular, siempre que
la eleccion se justifique de modo satisfactorio para dar respuesta al problema
y lograr los objetivos del estudio” (p.1). De acuerdo con este manual, el
investigador tiene la posibilidad de seleccionar el paradigma que mas se ajuste
a su conveniencia para el desarrollo de la investigacion, tomando en cuenta el
objetivo que desea alcanzar, de esta manera justifica la decision de emprender

el estudio, para darle viables soluciones a la problematica planteada.
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Dicho estudio, se sustenta en el enfoque cuantitativo, estudio de campo, de
naturaleza descriptiva y dentro de la modalidad proyectiva. A tal efecto, se
encuentra enmarcada bajo el Enfoque Cuantitativo; al respecto, Palella (2006)
opina que éste:

Se caracteriza por privilegiar el dato como esencia sustancial de su

argumentacion. El dato es la expresion concreta que simboliza una

realidad. Esta afirmacién se sustenta en el principio de que lo que
no se puede medir no es digno de credibilidad. Por ello, todo debe
estar soportado en el numero, en el dato estadistico que aproxima

a la manifestacion del fendmeno. El paradigma que se adscribe en

este enfoque concibe a la ciencia como una descripcion de

fendmenos que se apoya en los hechos dados por las sensaciones

y no se preocupa por explicarlo. (p. 39)

De alli la importancia de los datos obtenidos en primera instancia de
los sujetos en estudio, basados en las expresiones numeéricas que éstos
arrojen como unidades de medida para ser analizadas y obtener asi una
solucion estadistica que exprese, mas no explique los fenédmenos
estudiados. Asimismo, Tamayo y Tamayo (2009) sehalan que: “el
enfoque cuantitativo se orienta fundamentalmente a la medicién de
variables y sus relaciones, por lo cual deben ser verificadas para
establecer la prueba de hipétesis y validar de esta forma las teorias
anunciadas” (p. 47).

De acuerdo con lo esbozado, en éste enfoque se toman en cuenta
variables estadisticas que reflejan la realidad de los hechos, dando la
mayor importancia a la recoleccion de datos numéricos, para su posterior
analisis a través de la estadistica, y asi poder emitir los resultados que
arroja la investigacion. Por otra parte, se ubica en una investigacion de
campo, pues la obtencién datos son recolectados directamente en el lugar
donde ocurren los hechos. Para Fidias (2012), enfatiza que la
“investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren

los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna,
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es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera las
condiciones existentes” (p. 31).

Tomando en cuenta la opinion del autor, este tipo de investigacion
conlleva a que el autor recolecte los datos emitidos por los individuos
encuestados, para luego ser revisados minuciosamente. Ademas, de
tomarlos de manera directa, sin hacer modificacion alguna de éstos,
imposibilitando al encuestador interferir en el resultado de dichas
variables, otorgandole credibilidad al estudio realizado. Del mismo modo,
el Manual de Trabajos de Grado, de especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la UPEL (2010), afirma que:

Es el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causa y efectos,
0 predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. (p.18)

De lo anteriormente mencionado, se puede decir que en el estudio de
campo se encuentra la necesidad de explorar las diferentes probleméaticas
presentadas, a través de enfoques acreditados, para utilizarlos de acuerdo al
fin planteado por el investigador. Por otra parte, éste se basa en métodos que
faciliten la recoleccion de dichos datos en forma directa de la realidad, donde
se produce el acontecimiento o el problema. Por tal motivo, la presente, esta
en contacto directo con el hecho, donde se toman los datos fidedignos de la
fuente primaria como son los profesores universitarios de la Universidad
Bolivariana de Venezuela del estado Tachira, municipio San Cristébal, para
analizar la realidad referida de la opinién omitida por éstos, y a partir de alli,
realizar las propuesta.

Ademas, es de caracter descriptivo pues como lo sefiala Tamayo y Tamayo

(2009) “...la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
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caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”
(p. 52). Por otra parte, Hernandez y Otros (1998) citado por Ramos (2002)
destaca que “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno
gue sea sometido a analisis” (p. 225).

Segun los autores, la investigacion descriptiva, se basa en la realidad o
realidades, persiguiendo como su fin principal el de ofrecer un analisis o
resultado acertado, segun los datos que han sido interpretados con
antelacion. Por otra parte permite relacionar caracteristicas comunes entre
sujetos o0 grupos de individuos que se encuentran bajo estudio. Para este
proceso los investigadores recogen los datos acerca de una hipotesis o teoria,
exponen y resumen la informacion recolectada de forma cuidadosa y luego
analizan con detenimiento los resultados, a fin de extraer resultados generales
gue favorezcan el desarrollo del conocimiento. Ademas cabe sefialar que éste
se realiza cuando se desea analizar a profundidad los componentes de un
hecho real. Basandose en lo anteriormente expuesto, en este estudio se
describen las caracteristicas determinantes de la variable “Motivacion”.

Continuando con este orden de ideas, Hurtado (2008) refiere que toda
investigacion proyectiva “propone soluciones a una situacion determinada a
partir de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta” (p. 114). Se puede decir entonces, que la investigacion es
proyectiva porque facilita una solucién a la problematica existente, a través de
un proceso exhaustivo de investigacion, el cual integra diferentes técnicas.
Luego de haber sido éstas aplicadas, se plantean las posibilidades de accién
para reparar dicho problema, mas esto no indica una obligatoriedad en su
realizacion.

Igualmente, el Manual para la Elaboracion y Presentacion de Trabajo de
Grado (CIPPVS, 2007) indica que se debera “...proponer una solucién desde

el campo de la orientacidon cognitiva conductual a los problemas practicos
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encontrando nuevas formas e instrumentos de actuacién y nuevas
modalidades de su explicacién en la realidad” (p. 16). Se puede concluir que,
procura solucionar un problema desde el punto de vista cognitivo y
conductual, que permita exponer la realidad de una situacién y los planes de
accion a llevar a cabo para el fortalecimiento de la motivacion del personal

docente, obteniendo asi una mejor calidad educativa.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado
en el estudio. Para fines didacticos, se clasifican en disefio experimental,
disefio no experimental y disefio bibliografico, acentuandose el énfasis en la
dimension estratégica del proceso de investigacion. Al respecto, Fidias (2006)
define el disefio de la investigacidon como la “Estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la
investigacion se clasifica en documental, de campo y experimental” (p. 26).

El antes descrito, indica la naturaleza de tactica que tiene el disefio de
investigacion, utilizada por el estudioso, para buscar una solucién en cuanto a
las probleméaticas planteadas. De esta forma se puede disefiar una
organizacion que facilite la exploracion, explicacion, recoleccion de datos
necesarios, su respectivo analisis y planteamiento de posibles respuestas para
ésta. De acuerdo al tipo de estudio que se desea realizar, se ubica el que
mejor se amolde y permita desarrollar de forma méas amplia y eficiente dicho
trabajo. De igual manera, Gotuzzo (2006) lo conceptualiza como:

El esquema en que quedan representadas las variables y como van
a ser tratadas en el estudio. Por lo general se representa en un
esquema matematico. Donde la simbolizacién sintetiza las
relaciones de las variables, y como van a ser medidas a través de
los estadigrafos o de los modelos matematicos. (p. 185)

Analizando lo descifrado en el fragmento anterior, que éste consiste en

llevar a la practica un proceso organizado en el cual se hallan las pruebas a
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realizar y las técnicas a utilizar para recoger y analizar los datos. También se
deduce que el disefio de investigacion se basa en representaciones
matematicas relacionadas con las variables a utilizar y en la medida en que se
toman, las cuales aportan un valor numeérico al contenido de la investigacion,
para que luego los especialistas puedan realizar el andlisis respectivo y
obtener una conclusion, dando una respuesta de esta manera al
planteamiento.

Con respecto a la Investigacion se utilizé un modelo de disefio no
experimental debido a que no se manejo la variable lo cual concord6 con la
definicion de Hernandez, Fernandez y Batista (2003) los cuales sefialan que
“se realizan sin la manipulacion de la variable y en las que sélo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 269). En
tal sentido, en este tipo de disefio se toman en cuenta los hechos o
acontecimientos tal como se dan en el ambito de estudio, sin realizar ninguna
modificacion, es decir, solo se toman en la mira y se transcriben para luego
procesarlos.

Del mismo modo, Alvarez y Diaz (2005) hacen referencia a que “son
aquellos en los cuales el investigador no ejerce control ni manipulacion alguna
sobre las variables en estudio. Segun el periodo de tiempo que se tome para
realizar la investigacion se clasifican en transeccionales (seccionales) o
longitudinales” (p. 338). De acuerdo a lo expuesto se finiquita que la
investigacion no experimental consiste en la busqueda practica y sistematica
en la que el cientifico no conserva control directo de las variables, ya que sus
manifestaciones han ocurrido o0 a que son inherentemente no manipulables.
Ademas, se puede presentar una clasificacion interna de acuerdo con el
tiempo estimado para el estudio.

Etapas del Estudio

Debido a que el estudio se aborda en la modalidad de investigacion

proyectiva, el estudio contempla tres etapas a saber: descriptiva, propuesta y

validacion.
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Etapa Descriptiva

Corresponde a la exploracion para describir la motivacion del docente por
parte de los directivos en el rendimiento de la praxis pedagdgica, asi como
definir la necesidad de logro, de poder y afiliacién, con la finalidad de disefiar
lineamientos de orientacion cognitivo conductual en pro del fortalecimiento de
la motivacién en el docente.

En relacion a ésta, el Manual para la Elaboracién y Presentacion de Trabajo
de Grado, asevera que esta etapa “consiste en caracterizar un fendémeno o
situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciados
precisando las condiciones existentes en este momento de la conducta
humana o grupo social” (p. 16). Es decir, se toman los elementos resaltantes
del hecho en estudio y toda la informacion posible y necesaria para conseguir
la naturaleza y magnitud de los problemas y necesidades que enfrentan los
profesores a quienes va dirigida la investigacion. Asimismo, ésta etapa se
encuentra conformada por sistema de variable 'y su operacionalizacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez
y confiabilidad, procedimientos para la recoleccion de datos y las técnicas de
analisis de datos.

Sistema de Variables

El sistema de variables es descriptiva y estadistica: descriptiva por que como
lo indica su nombre describe paso a paso todos los objetivos a ser alcanzados
y estadistica ya que, se contabiliza en porcentaje los resultados emitidos por los
encuestados. Al respecto, Alvarez M. y Dias R. (2001) citado por Palella y
Pestana (2006). Sefalan que:

Variable es todo aquello que pueden cambiar o adoptar distintos
valores, calidad, cantidad o dimension. Es cualquier caracteristica
gue puede cambiar cualitativamente o cuantitativamente. En una
investigacion las variables son distintas propiedades, factores o
caracteristicas que presenta la poblacion estudiada que varian en
cuanto a su magnitud, como la edad, distancia, productividad, la
calidad de un trabajo realizado y tantas otras. (p.314)
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la variable es el elemento del
sujeto o grupo en estudio que se presta para el cambio y la modificacion. En
el aspecto de investigacién resaltan como los rasgos mas importantes de la
poblacion que se trata, y siempre cambian de una persona a otra incluso si
forman parte de un mismo grupo de trabajo. El sistema de variables es
necesario para la construccion del instrumento final. Es por ello, que la variable
en cuestion: Estrategias Motivacionales en los Docentes Universitarios para el
Mejoramiento de las Praxis Pedagodgicases Pieza Fundamental para la
Determinacion de las Causas que Generan tal Situacion.

Con respecto a la conceptualizacion de la variable, Palella y Martins (2006)
indica que “La definicion operacional pretende identificar los elementos y datos
empiricos que expresen y especifiquen el fenomeno en cuestion. La variable
se define en términos de las acciones que sirven para medirla. Indica que
hacer para que cualquier investigador pueda observar el fendmeno” p. (79). Es
decir, implica desglosarla en aspectos mas sencillos que permiten que sean
medidas. Esta se realiza con la intencion de crear el instrumento para colectar

la informacién, basada en los objetivos del estudio y las bases teoricas.

Esta, es descompuesta en dimensiones, como son: necesidad de
autorrealizacion, necesidad estima y necesidad de amor afecto y pertenencia
y estas a su vez en indicadores, que para la primera dimensién se encuentra:
metas alcanzables, perseverancia y capacitacion con los itemes del 1 al 6;
para la segunda dimension se tiene: autoestima, reputacion, satisfaccion
personal con los items del 7 al 14; y para la tercera dimensién se encuentra:
amistad, trabajo en equipo y relaciones interpersonales con los items del 15 al

21, tal como se muestra en el cuadro 1.
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Cuadro 1

Operacionalizacion de las variables

Variable C;/r?gjpt))tlueal Dimensiones Indicadores itemes
Estrategias Estimulos que Metas 1,2,
motivacionales dirigen las Necesidad alcanzables
en los acciones autorrealizaciébn Perseverancia 3,4,
docentes docentes hacia capacitacion 5,6,
universitarios  la satisfaccion
para el de las
mejoramiento  necesidades de Necesidad Autoestima 7,8,9,
de las praxis  autorrealizacion, estima Reputacion 10,11,
pedagogicas necesidad de Satisfaccion 12,13,14,

estima 'y personal

necesidad de

amor, afecto y

pertenencia. Necesidad de  Amistad 15,16,
Concebidos por amor, afecto  Trabajo en 17,18,
impulsos sentido de equipo 19,20,21
internos y pertinencia Relaciones
ambientales interpersonales

gue retribuyen

la labor

profesional.

Fuente: La investigadora (2015)

Sujetos de la Investigacion

Luego de haber definido el evento o eventos a estudiar, es pertinente
determinar en qué o quién se va a investigar. El grupo de seres que poseen la
caracteristica o evento a estudiar y que se encuadran dentro de los criterios
de inclusion conforman la poblacién. En algunos casos la poblacion es tan
grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el investigador
tendra la posibilidad de seleccionar una muestra. El muestreo no es un
requisito indispensable de toda investigacion, eso depende de los propdsitos
del investigador, el contexto y las caracteristicas de sus unidades de estudio.

De alli que, Palella y Martins (2006) definen la poblacion como: “el conjunto
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finito o infinito de elementos, personas o0 cosas pertinentes a una investigacion
y que generalmente suele ser inaccesible” (p. 93). En este caso, la poblacién
esta constituida por los profesores que laboran en la Universidad Bolivariana
de Venezuela del Estado Téachira, Aldea Bustamante del municipio San
Cristobal, razén por la cual, la poblacion del estudio es finita de elementos,
resalta que fue de facil acceso por lo que la autora decidié tomar todos los
sujetos como unidades de andlisis. También, Tamayo y Tamayo (2009) se
refiere a la poblaciéon como:

Totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por
constituir la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o
investigacion. (p.135)

Segun lo expuesto por el autor, se puede esbozar que la poblaciéon es el
conjunto de elementos de estudio que conforman el evento que se esta
examinando. Este debe ser cuantificado para poder medir las caracteristicas
principales que definen la investigacion y obtener asi su valor para optar a un
resultado eficiente. Para el buen logro de dichas metas en el estudio, el
investigador debe realizar un diagndstico preliminar que le permite acceder el
namero de individuos implicados en el problema, con lo cual, puede fijar la
poblacién que es objeto de estudio y seleccionar los encuestados como la
muestra a utilizar en la obtencidbn de los datos que necesita para la

comprobacién de los objetivos y el analisis final de la investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Después de efectuar la operacionalizacion de la variable y de definir las
dimensiones e indicadores, se eligen las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos correspondientes a aplicar a las interrogantes
formuladas, correspondiendo con el planteamiento del problema, objetivos de

la investigacion y el disefio de estudio. A tal sentido, Fidias (2006) manifiesta
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que: “se entendera por técnicas el procedimiento o forma de obtener datos o
informacion” (p. 67). Es decir, son procedimientos que utiliza el investigador
para obtener informacion de un sujeto o una situacion estudiada y asi adquirir
las respuesta necesarias segun las preguntas de la investigacion.

Para el planteamiento del proyecto de Estrategias Motivacionales en los
Docentes Universitarios para el Mejoramiento de las Praxis Pedagogicas
aplicada a los profesores universitarios de la Universidad Bolivariana de
Venezuela del Estado Tachira, Aldea Bustamante del municipio San Cristbal,
se empleo la técnica de la encuesta. Para Palella y Martins (2006) la encuesta
es una “técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
le interesan al investigador” (p. 134). Para ello, se utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma anonima
la responden por escrito. Ademas ésta es aplicable a sectores amplios del
universo, de manera mucho mas econdmica. En correspondencia con esto, se
aplica un instrumento abocetado con anterioridad que determina lo que se
quiere indagar del entrevistado y del caso definido investigado.

De acuerdo a lo expresado, Fidias (2006) expone que los instrumentos son:
“...cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 69). En ésta ocasion, el
instrumento que se utilizara para la recoleccion de datos, radica en la
elaboracién de un cuestionario disefiado como encuesta y que se aplicara a la
muestra seleccionada. De igual forma, Palella y Martins (2006) afirman que
“un instrumento de recoleccién de datos es, en principio, cualquier recurso del
cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendbmenos y extraer
de ellos la informacién” (p. 137). En el estudio en desarrollo se utiliza como
instrumento el cuestionario, que sirve para compilar la informacién esencial
para el desarrollo de la investigacion. Haciendo mencién a lo anteriormente

expuesto, Abascal y Esteban (2005) se refiere al cuestionario como:
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...una técnica primaria de obtencién de informacion sobre la base
de conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas que
garantiza que la informacién proporcionada por la muestra puede
ser analizada por métodos cuantitativos y los resultados sean
extrapolables con determinados errores y confianzas a una
poblacion. (p. 291)

A tal efecto, dicho cuestionario fue aplicado para la recoleccion de la
informacion emitida por los docentes de la Universidad Bolivariana de
Venezuela del Estado Tachira municipio San Cristébal. Igualmente, Palella y
Martins (2006), sefiala que “el cuestionario es un instrumento de investigacion
gue forma parte de la técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular y con
resultados directos. El cuestionario, tanto en su forma como su contenido,
debe ser sencillo de contestar” p. (143). Con respecto a lo citado, se destaca
la practicidad y facilidad de elaboracion, aplicacion y analisis con que cuenta
el cuestionario, los cual lo hace ideal para este proyecto de investigacion.

También las preguntas deben estar expuestas de forma clara y concisa,
pueden ser cerradas, abiertas o semi abiertas, intentando que la respuesta no
sea ambigua; también, aparte de atender al nivel de estudio de los informantes
seleccionados, este instrumento conté de un namero suficiente de items que
logré obtener los datos justos, alcanzandose la pertinencia de algunos items
por cada uno de los objetivos que la investigacion traté de demostrar a fin de
recolectar la informacion para dar respuesta a la problematica planteada en la
investigacion.

Cabe destacar, que el cuestionario se realiz6 bajo la escala de tipo Likert,
gue consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a quienes se
administran, en tres categorias: siempre, casi siempre y algunas veces: Estas
categorias permiten al investigador medir la reaccién del sujeto en frecuencia
respecto a la variable del estudio; lo que quiere decir que, la informacion
colectada fue analizada meticulosamente para determinar la motivacién que

tienen los docentes en funcién del rendimiento de su praxis pedagoégica
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Validez y Confiabilidad

Para efecto de la investigacion, se razond la validez del contenido que mide
un instrumento a través de las variables, utilizando para ésto Juicios de
Expertos. Consiste en la actividad realizada por un grupo de especialistas en
el area investigativa, quienes llevan a cabo la evaluacion de los diferentes
aspectos de los instrumentos aplicados de manera rapida, disponible y valida.
Segun Palella y Martins (2006), la validez: “Se define como la ausencia de
sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente
se quiere medir” Es decir, es una representacion expresada por estudiosos del
ambito de la investigacion, en la cual se compara lo que se debe realizar con
lo que tiene en la realidad. (p. 172)

A tal efecto, este paso metodoldgico se cumplio a través de expertos en el
area, para que indiquen los elementos formales y de contenido que
corresponda. A quienes les fueron entregados los recaudos necesarios los
cuales son: titulo de la investigacion, objetivos de la investigacion, cuadro de
variable, instrumento 'y formato de validacion; quienes respectivamente
emitieron sus sugerencias, las cuales fueron tomados en cuenta para mejorar
el instrumento en su disefio definitivo.

Referente a la confiabilidad, segun la Statistical Package, for Social Sience

SPSS (2007) el analisis o confiabilidad: “permite estudiar las propiedades
a la escala de medida y los elementos que la constituye” (p. 2). Se puede
resaltar, que para alcanzar la confiabilidad del instrumento se aplic6 una
prueba piloto a diez docentes localizados en las zonas adyacentes a la
institucion sujeta a estudio como la Unidad Educativa Estadal Republica del
Ecuador, es decir, sujetos que no forman parte de la poblacién pero que
poseen caracteristicas similares a los sujetos de estudio.

Esta se midi6 a través del Modelo Estadistico Alfa de Cronbach que segun
SPSS (2007): “...es un modelo de consistencia interna basado en el promedio
de correlacion entre elementos” (p. 1); y segun Hernandez, Fernandez y

Baptista (2006) serd mas confiable en tanto se aproxime a 1.00, destacando,
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que la confiabilidad de este instrumento se determinaréa a traves de la siguiente

formula:
a= K|1-2ZS?
K-1 S¢?
Dénde:

a = Coeficiente de Confiabilidad

K= Numero de items

¥ Si2 = Sumatoria de la Varianza Parcial de los items

S¢ = Varianza de los items

En este sentido, Palella y Martins (2006) sefiala en torno al coeficiente de

confiabilidad de Cronbach que: “...mide la confiabilidad a partir de la
consistencia interna de los itemes, entendiendo por tal el grado en que los
itemes de una escala se correlacionan entre si” (p. 181). Segun lo mencionado
por los autores, Dicha escala representa una variante dirigida a estimar la
confiabilidad de consistencia interna del instrumento, es decir, la forma en la
gue éstos se relacionan unos con otros. A continuacion se presentan los
criterios de decision de la formula Alpha de Cronbach para la confiabilidad de

un instrumento:

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81 -1,00 Muy Alta
0,61-10,80 Alta
0,41 -0,50 Media
0,21 -0,40 Baja
0,00 - 0,20 Muy Baja

Al tomar como referencia la anterior escala, se determind que la magnitud
de la confiabilidad del instrumento, de acuerdo con los items establecidos
dentro de la evaluacién del 1 - 20, y aplicandosele el coeficiente de Alpha de
Cronbach, se obtuvo un resultado de 0,87 de confiabilidad segun escala de

Palella y Martins (2006), el instrumento tiene una magnitud de confiabilidad
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muy alta. Tomando en cuenta que segun esta progresion los valores pueden
oscilar entre 0 y 1, donde el O es ausencia total de consistenciay el 1 es la
consistencia perfecta.

Procedimiento para la Recoleccién de Datos

En el presente estudio se realizoé La recoleccion de datos a través de las
herramientas dispuestas por el investigador, alcanzando obtener de los
encuestados la mayor cantidad de informacion acerca de los datos que
muestran que el estudio es verdadero, los cuales precisaron la forma de
resolver el problema presentado. Una vez desarrollado el plan de la
investigacion y resueltos los problemas que planteé el muestreo, comienza el
contacto directo con la realidad de la investigacion, la cual se desenvuelve en
un trabajo de campo, procediendo a realizar las siguientes actividades: a)
Seleccionar el tema sujeto a estudio. b) Consultar con los docentes que se les
aplicara el instrumento el dia y la hora exacta en la cual se reuniran para
desarrollar la actividad. Y c) La aplicabilidad del instrumento (Cuestionario), a
los sujetos de investigacion.

Técnica de Analisis de Datos

Los datos tienen su significado uUnicamente en funcion de las
interpretaciones que le da el investigador. De nada servira una abundante
informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico. Ademas, los
datos se clasifican, por su naturaleza, en dos grandes grupos, segun su
procedencia en datos primarios y secundarios; las técnicas de descripcion de
datos dependen del nivel de medidas de las variables. No se puede emplear
siempre los mismos métodos de descripcion para todas las variables. Segun
Palella y Martins (2006):

Las técnicas de recoleccion empleadas en uno y otro caso son
disimiles, como es facil de comprender, puesto que en un caso se
enfrenta el investigador con la compleja y cambiante realidad y en
el otro se ve ante un cimulo de materiales dentro de los cuales es
preciso discernir, con criterio, los mas pertinentes. (p. 185)
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De acuerdo a lo eshozado por los autores se pude decir que, el andlisis de
datos es la técnica que consiste en el estudio de los hechos y el uso de sus
expresiones en cifras para lograr informacion valida y confiable. En otro
sentido, la realizacion de estudios estadisticos permite hacer suposiciones e
interpretaciones sobre la naturaleza y significacion de aquellos en atencién a
los distintos tipos de informacion que puedan proporcionar. La claridad de la
presentacion es de suma importancia para la comprension de los resultados y
la interpretacion de los mismos, es por ello, que al momento de presentar los
resultados de un andlisis estadistico se deben presentar los datos numéricos
por medio de tablas, algunas veces un diagrama o uno donde se representa
de un modo mas eficiente los datos.

De igual forma, los autores sefialan que “...se han descrito distintas técnicas
para obtencion de informacion, pues es necesario analizar los datos recabados
y convertirlos en conclusiones” (p.185). Esta fraccion refiere que el analisis de
los resultados como proceso, implica el manejo de datos recolectados y
contenidos en cuadros, graficos y tablas una vez dispuestos, se inicia su
comprension teniendo como unico vinculado el marco tedrico sobre el cual el
investigador construye conocimientos del objeto investigado y por tanto, inicia
a partir de alli para responder a los objetivos, las preguntas de investigacion y
verificar la posible hipoétesis que pretende modificar la actitud establecida por
los docentes al momento de realizar sus evaluaciones.

En este caso, se procede a realizar las siguientes acciones: a) Revision
meticulosa de cada uno de los instrumentos para verificar las respuestas en
su totalidad. b) Sistematizacion de respuestas dadas. c) Tabulacién en una
matriz de doble entrada donde en su eje vertical se hace referencia al nimero
de sujetos de estudio y en su eje horizontal los items. d) La presentacion de
los datos se realiza en cuadros estadisticos descriptivos porcentual. e) al
momento del andlisis de los datos se selecciona la opcién mas alta segun sea
el caso en cada item a efecto del promedio correspondiente de cada indicador

asumiendo la investigadora la situacion ideal; de igual manera se establece un
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criterio arbitrario de analisis.

En relacion al criterio arbitrario de andlisis fue tomar el promedio més alto
por indicador en cada uno de las dimensiones donde: si la mayor frecuencia
recae sobre la opcién de respuesta siempre, se considera propicio, casi
siempre poco propicio y algunas veces no propicio. Por Ultimo, se compararon
los resultados con los postulados tomados en cuenta en el marco tedrico. f)
Confrontacién de los resultados obtenidos con el marco teérico para comparar
lo planteado por los autores consultados y los resultados obtenidos en el
presente estudio. g) Se expres6 conclusiones y recomendaciones las cuales
se presentan en el capitulo V.

Etapa de la Propuesta

Segun el Manual para la Elaboracion y Presentacion de Trabajo de Grado,
se trata del disefio de una “solucion viable o tangible formulada como

programa, proceso o producto segun sea el caso” (p.17).

A tal efecto, se promueven una serie de estrategias motivacionales que
contribuyan con el vigorizamiento de la motivacion en los profesores de la
Universidad Bolivariana de Venezuela hacia el mejoramiento de las praxis
pedagdgicas.

Etapa de Validacién

Asevera el Manual para la Elaboracion y Presentacidon de Trabajo de Grado,
que “este procedimiento en el cual se pretende dar validez a la propuesta,
mediante la revision de expertos en la tematica o con la puesta en practica
presentando resultados de contenido, disefio o estructura entre otros” (p. 17).
Cabe destacar, que esta etapa no se ejecuta, pues los lineamientos

propuestos estan establecidos como lineas de accién a seguir.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis e Interpretacién de Resultados

En el presente capitulo se presenta el analisis cuantitativo de los datos
recaudados con el instrumento de recoleccion de informacion, como
muestra del desarrollo de la variable estrategias motivacionales en los
profesores universitarios para el mejoramiento de las praxis pedagogicas,
el analisis de los mismos, se realizO de manera procesual tal como se
describe en el marco metodologico. Para ello, se realiza una revision
minuciosa de los datos suministrados por los sujetos encuestados. Los
resultados obtenidos, se presentan en cuadros descriptivos de distribucion
de frecuencia absoluta y porcentual para cada dimension, con sus
respectivos indicadores e items, posteriormente se realizo el analisis
descriptivo contentivo a cada cuadro.

Dentro de este mismo orden de ideas, se efectuo la interpretacion de los
resultados de acuerdo a los criterios establecidos por la autora, estos
consistieron en tomar el promedio mas alto por indicador en cada uno de
las dimensiones donde: si la frecuencia mayor repite sobre la eleccién de
respuesta siempre se considera propicia, casi siempre poco propicia y a
veces des propicia. Finalmente, se cotejaron los resultados con las
proposiciones desarrolladas en el marco tedrico que sustenta la

investigacion, y la cual facilité la realizacién del cuestionario.

Cabe sefalar, que con el andlisis y procesamiento de la informacién

extractada se buscO corroborar la situacion real de la variable estrategias

motivacionales en los profesores universitarios para el mejoramiento de la

praxis pedagdgica, con el fin de concretar y asi poder dar resultados infalibles

los cuales demostraron la parte objetiva del diagndstico inicial de la

problematica estudiada, y a partir de alli, la factibilidad de disefar la propuesta
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en pro de fortalecer la motivacion en los docentes universitarios en aras a

acrecentar la praxis pedagdgica. Estos se visualizan en las operaciones

descritas posteriormente.

Dimensién Necesidades de Autorrealizacion

Dicha dimension esta articulada por tres indicadores: Metas Alcanzables,

Perseverancia y Capacitacion.

Cuadro N° 2

Estadisticas Descriptivas Porcentuales para la Dimension Necesidad de
Autorrealizacion en sus indicadores e items

NO

items

S

Cs

AV

La motivacion que siento en el desempefio
de mis praxis pedagégicas me permite:

fi

%

fi

%

fi

%

Metas alcanzables
Establecer metas que sean alcanzables al logro
de un nivel profesional excelente

Ser constante para lograr las metas instauradas
con miras a vigorizar el desempefio docente
como parte de mi carrera profesional

Promedio

Perseverancia

Ser perseverante en querer alcanzar los
objetivos trazados en funcion del mejoramiento
del desempefio de mi praxis pedagdgica.

La perseverancia es una de las cualidades que
me identifican como excelente docente, lo que
conlleva al vigorizamiento del desempefio en mi
praxis pedagdégica.

22

23

18

92

96

94

75

83

17

Cuadro 2(Cont.)

NO

Iltems
La motivacion que siento en el desempefio de
mis praxis pedagogicas me permite:

CS

AV

fi

%

fi

%

Fi

%

Promedio

Capacitacién

Buscar la forma de seguir capacitindome
profesionalmente, garantiza un mejor
desenvolvimiento en el desempefio de la praxis
pedagodgica

Poner en préactica los conocimientos adquiridos
durante los estudios realizados, en los diferentes

84

22

19

79

92

79
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ambientes de aprendizaje, garantiza un mejor
desempefio de la praxis docente.
Promedio 85 13 2

Promedio de la Dimensiéon 86 11 3

Fuente: La investigadora (2015)

En el cuadro 2, se exhiben los datos referentes a la dimension de la
necesidad autorrealizacion, indicador metas alcanzables donde se obtuvo
qgue el 92% de los docentes debido a la motivacién que sienten en el
desempeiio de la praxis pedagodgica siempre consideren que el establecer
metas alcanzables coadyuva al logro de un excelente nivel profesional; por
su parte, el 96% manifiesta que siempre se debe ser constante para lograr las
metas instauradas con miras a vigorizar el desempefio docente como parte de
su profesionalismo. Revisando el promedio de este indicador el 94 % recae a
la alternativa de respuesta siempre; lo que indica que la gran mayoria de los
docentes universitarios mantienen una alta motivacion durante el desarrollo de
la praxis pedagodgica.

En efecto, esta motivacion los induce a plantearse metas alcanzables a
corto, mediano y largo plazo, las cuales conllevan a satisfacer la necesidad de
autorrealizacion. El arrojamiento de estos resultados, concuerdan con lo
expresado por Méndez (2003), cuando sefiala que la meta consiste en:
“...estimulos y alicientes que el individuo tiene para obtener un fin deseado y
gue se relaciona con aspectos exteriores que desea alcanzar” (p. 67).

En relacion al indicador Perseverancia se obtiene que 75% de los
encuestados siempre creen que ser perseverante, coadyuva alcanzar los
objetivos trazados en funcion del mejoramiento del desempefio de la praxis
pedagodgica. Del mismo modo, 83% opina que siempre la perseverancia es
una de las cualidades que identifican como excelente docente, lo que vigoriza
una buena calidad educativa.

De acuerdo al analisis realizado de este indicador, el promedio fue de 79%
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en la opcién siempre, de lo cual se puede inferir que, la mayoria de los
docentes piensan que el ser perseverante en el logro de las metas trazadas
permite la fluidez y el desarrollo del desempefio laboral, factor indispensable
para indemnizar la necesidad de autorrealizacion. El resultado obtenido, se
corresponde con lo planteado por Bravo (2002), ya que considera que
Perseverancia “es llevar a cabo las acciones necesarias para alcanzar lo
decidido, aunque disminuya la motivacion, o surjan problemas internos o
externos... (p. 45).

Respecto al indicador capacitacion, el 92% de los docentes sujetos a
estudio manifestaron siempre estar de acuerdo con la capacitacion
profesional, pues de esta manera se garantiza un mejor desenvolvimiento en
el desempefio de la praxis pedagodgica. Mientras que el 79%, siempre afirman
gue poner en practica los conocimientos adquiridos durante los estudios
realizados, en los diferentes ambientes de aprendizaje, garantiza una mejor
faena laboral.

El promedio obtenido en este indicador fue de 85% para la opcion de
respuesta siempre, lo que sefiala que la gran mayoria de los profesores
siempre estan en constante capacitacion profesional o que contribuyen al
resguardo de la necesidad de autorrealizacién. Los resultados obtenidos
incumben a lo planteado por Aguilar, (2004). Quien define que la capacitacion
consiste en “una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador”. (p.25).

El promedio general de la dimension necesidad de autorrealizacion fue de
86% que recayo en la alternativa de respuesta siempre; esto manifiesta que la
mayoria de los profesores universitarios en estudio, exteriorizan necesidades
de autorrealizacion propicias como establecer metas alcanzables, ser
perseverantes, y capacitarse de manera profesional, lo que cubre sus
necesidades de autorrealizacion lo que los conlleva a mantenerse motivados

en el desarrollo de su praxis pedagdgica.
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Cuadro N° 3

Estadisticas Descriptivas Porcentuales para la Dimension Necesidad de
Estima en sus indicadores e items

ftems DA I ED

N° La motivacion que siento en el desempefio

. . L. . fi % fi % | fi | %
de mis praxis pedagdgicas me permite:

7 Autoestima
Mantener La autoestima alta, genera confianzay 16
seguridad en el mejoramiento de mi praxis 66 4 17 4 1
pedagogica. 7
8 La autoestima es el componente evaluativo del
concepto de si mismo. 24 100 O 0 0 O

El aceptarse y aceptar a sus compafieros de
trabajo influye en el desarrollo del mejoramiento

de la praxis pedagogica.

Promedio 82 10 8
Reputaciéon
10 El desempefio de la praxis pedagégica del 22 92 2 8 0 O

docente, influye en la reputacion del contexto

educativo.
El comportamiento del profesor dentro y fuera 12 50 8 33 4 1
11 del contexto escolar repercute en su labor 7

como docente.

Promedio 71 20 9

Cuadro 3(Cont.)

Items S CS AV

N° La motivacion que siento en el desempefio

. ) L . fi % fi % | fi | %
de mis praxis pedagdégicas me permite:

Satisfaccion personal
El logro de los objetivos propuestos conlleva a la
satisfaccion personal en el docente, la cual 17 71 5 21 2 8

12 contribuye con el mejoramiento de la praxis

87



pedagogica.
13  Forma parte la satisfaccion personal del 2 92 2 8 0 O

docente, en el desarrollo eficiente de su praxis

pedagoégica
Ser docente universitario le produce satisfaccion
14 23 96 1 4 0 O
personal.
Promedio 86 11 3
Promedio de la Dimension 80 14 6

Fuente: La investigadora (2015)

En el cuadro 3, se presentan los datos pertenecientes a la dimension
Necesidad de Estima, la cual aborda los indicadores de autoestima,
reputacion y satisfaccion personal. En el analisis el indicador autoestima,
referida confianza y seguridad en el mejoramiento de la praxis pedagogica,
conlleva a que un 66% posee siempre una autoestima. alta (ego, feliz,
placentero), o que le facilita desenvolverse en sus funciones de manera
excelente alcanzando el mejoramiento de la misma. A su vez, el 100%
aseguran que la autoestima en un componente fundamental en la parte
evaluativa de la persona de manera intrinseca, lo que le permite controlar sus
emociones y sentimientos sin que les afecten a los demas docentes y mucho
menos a la institucion educativa.

Por su parte y el 79% manifestaron que siempre es importante aceptarse y
aceptar a sus compafieros de trabajo con su defecto y virtudes, esto influye de
manera positiva en el desarrollo del mejoramiento de la praxis pedagdgica. Al
promediar los diferentes resultados, se pudo observar que la predileccién de
los docentes encuestados recayd sobre la categoria siempre con un 82%; lo
gue refleja que la mayoria de los docentes universitarios poseen una
autoestima bien alta, factor muy importante a ser empleado en la subsanacién
de la necesidad de estima, facilitando con ello la motivacion intrinseca para el

mejoramiento de la praxis pedagdgica.
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Los resultados obtenidos, reflejan similitud con lo propuesto por Aguilar,
(2004). Quien afirma que la autoestima es “un conjunto de percepciones,
pensamientos, evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento
dirigidas hacia nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de
comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter. (P.1).
En resumen, es la percepcion evaluativa de nosotros mismos.

Con respecto al indicador Reputacidn se logré constatar que, el 92% esta
siempre de acuerdo que el desempefio de la praxis pedagdgica del docente,
qgue influye en la reputacion del contexto educativo. También el 50% de los
encuestados expresé que siempre el comportamiento del profesor dentro y
fuera del contexto escolar repercute en su labor como docente, mejorando el
desenvolvimiento de la practica pedagogica.

Al promediar los resultados de cada uno de los indicadores, estos arrojaron
gue 71% se enfatizé por la opcidn siempre, especificando que la mayoria de
los profesores encuestados discernieron gue la reputacion juega un papel muy
importante en el establecimiento y satisfaccion de la necesidad de estima.
Estos resultados tienen similitud con lo propuesto por Puterman, (2014), ya
que manifiesta que la reputacion debe ser “consecuencia de un buen
comportamiento, recompensa del buen hacer empresarial. Si no, no tiene
sentido. La reputacion siempre ha existido, ya lo decia Cervantes: "mas vale
el buen nombre que las muchas riquezas” (p.1).

Por otra parte, el indicador Satisfaccion Personal, el 71% de los
profesores encuestados siempre piensan que el logro de los objetivos
propuestos conlleva a la satisfaccion personal en el docente, la cual
contribuye con el mejoramiento de la praxis pedagdgica, mientras que 92%
dicen que siempre la satisfaccion personal del docente, influye en el desarrollo
eficiente de su praxis pedagdgica. Por otro lado, el 96% de los educadores
encuestados siempre consideran que el ser docente universitario le produce

satisfaccion personal.

89


http://es.wikipedia.org/wiki/Conciencia

El promedio de los resultados de este indicador fue de 80% que
corresponde a la alternativa de respuesta siempre; lo cual quiere decir que,
casi la totalidad de los docentes disfrutan a plenitud todas las actividades que
realizan, esto refleja que personalmente estan satisfechos con la labor que
desempeiian. Los mismos, presentan similitud con lo que expresa Dalton E.
(1989; p. 15). Considero que la satisfaccion personal es el sentimiento de estar
completamente a gusto y gozoso con lo que hemos logrado por nosotros
mismos a tal punto que en ese momento crees que no tienes necesidad de
nada en la vida; creo que este sentimiento se da Unicamente cuando no solo
hemos logrado algo sino que nos hemos convertido en algo.

Cuadro 4

Estadisticas Descriptivas Porcentuales para la Dimension Necesidad de
amor, afecto y sentido de pertenencia en sus indicadores e itemes

Iltems S CS AV
N° La motivacién que siento en el
desempefio de mis praxis pedagogicas | fi % fi % Fi %

me permite:

Amistad

15 Aceptar con conviccién la amistad que me
ofrece mis compafieros de trabajo durante

el quehacer diario en el sistema educativo

17 70,8 4 16,6 | 3 | 12,5

Aceptar con respeto las diferentes
16 argumentaciones emitidas por mis

compafieros y amigos en aras a fortalecer
mi desarrollo profesional.

22 92 2 8 0 0

Promedio 81.4 12,3 6.25

Trabajo en equipo

17 Compartir con mis comparfieros de trabajo,
en las diferentes actividades planificadas

por la direccién de la institucion.

7 29 15 | 625 | 2 8

Cuadro 4 (Cont.)

items S cs av
N° La motivacion que siento en el
desempefio de mis praxis pedagdgicas fi % fi % Fi %

me permite:
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Colaborar incondicionalmente con mis
compafieros de trabajo, en cualquier
18 eventualidad prevista en la institucion 8 33,3 16 66,6 | O 0

influye en el mejoramiento de la praxis
pedagogica.

Promedio 31 65 4

Relaciones Interpersonales
Tener la habilidad de comunicar con sus
comparfieros las diferentes situaciones que

19 9 375 12 50 3 | 125
se presentan en el desarrollo de
contenidos forma parte del mejoramiento
de la praxis pedagdgica.
Compartir experiencias laborales con mis

oo | compaferos en el trabajo, vigoriza el 1 4 23 9% 0 0
desemperfio de las relaciones
interpersonales.

Mantener relaciones interpersonales con
21 | todo el equipo de trabajo contribuye conel | 11 46 13 54 0 0
mejoramiento de la praxis docente.

Promedio 29 67 4

Fuente: La investigadora (2015)

En el cuadro n°® 4 se presentan los datos correspondientes a la dimension
necesidad de amor, afecto y sentido de pertinencia, en el indicador
Amistad donde Aceptar con conviccion la amistad que ofrecen los
compafieros de trabajo durante el quehacer diario en el sistema educativo; el
70.8% estuvo siempre de acuerdo que el mantener excelentes vinculos de
amistad favorece el mejoramiento de la praxis pedagogica. Por su parte, el
92% afirman que siempre se debe aceptar con respeto las diferentes
argumentaciones emitidas por los compafieros y amigos en aras de fortalecer
el desarrollo profesional de si mismo.

De manera, que al revisar el promedio de este indicador, el 81% de los
profesores universitarios encuestados opté por la alternativa de siempre; lo
gue hace referencia a que en su gran mayoria los docentes consideran que
es importante mantener excelentes relaciones de amistad dentro del vinculo
laboral, estas facilitan el trabajo en equipo, el buen desarrollo de la praxis

pedagdgica, pero sobre todo hacen ameno el recinto ya que en todo momento
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mantiene motivado disfrutando de su labor docente. Retomando los
resultados obtenidos se puede decir que estos corresponden con lo que
expone Pascual, (2010), opina que “Todos entendemos por amistad ese acto
conjunto desinteresado, donde uno da sin esperar nada a cambio y otras
tantas recibe. Una vez tu, otra yo. O al menos asi deberia ser siempre...” (p.
17).

Siguiendo el mismo orden de ideas, indicador Trabajo en Equipo, se
encontré que el 62.5% casi siempre manifiestan que el compartir con sus
compaferos de trabajo, en las diferentes actividades planificadas facilita el
mismo, Yy fortalece el trabajo dentro de la institucion. Sin embargo, el 66.6%
opina que casi siempre es bueno colaborar incondicionalmente con sus
compaferos de trabajo, en cualquier eventualidad prevista en la institucion
influye en el mejoramiento de la praxis pedagogica.

El promedio de este indicador es el 65%, el cual recae a la alternativa de
respuesta casi siempre, de lo cual se puede deducir que mas de la mitad de
los profesores a quienes se les aplico el instrumento se les facilita trabajar en
equipo, pues se discierne que unidos en pro de un objetivo comun satisface
la necesidad de trabajo en equipo. Los resultados del indicador trabajo en
equipo, se corresponde a la definicion Diaz de S. (1998), cuando dice que es
“la interaccion que se produce en el equipo permite que sus integrantes
desarrollen todos sus potenciales, lo que le permite a las empresas utilizar al
maximo a su fuerza de trabajo”. (p.12).

Referente al udltimo indicador Relaciones Interpersonales, se pudo
comprobar que el 50% dijeron que casi siempre tienen la habilidad para
comunicarle a sus compafieros las diferentes situaciones que se presentan en
el desarrollo de contenidos dentro de los ambientes de aprendizaje, lo que
contribuye con mejoramiento de la praxis pedagdgica. Por otro parte, 96% los
educadores encuestados estan casi siempre de acuerdo en que compartir
experiencias laborales con los compaferos en el trabajo, vigoriza el

desempefo de las relaciones interpersonales. Y el 54% reconoce que casi
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siempre es bueno mantener relaciones interpersonales con todo el equipo de
trabajo ya que contribuye con el mejoramiento de la praxis docente.

Al revisar el promedio de este indicador resulto que el 67% de los docentes
se incliné por la respuesta casi siempre, esto permite determinar que los
docentes hacen buen manejo de las relaciones interpersonales factor
fundamental para mantener la motivacion en el desarrollo de la praxis
pedagdgica en pro de la calidad educativa.

Estos resultados se asemejan al concepto de Bisquerra (2007) cuando

indica que las relaciones interpersonales son “...un aspecto basico en
nuestras vidas, funcionando no solo como un medio para alcanzar
determinados objetivos, sino como un fin en si mismo” (p. 27). Razén por la
cual, las relaciones interpersonales deben estar siempre bien cimentadas en
cualquier ambiente de trabajo o familiar, en el caso de las instituciones
educativas debe ser reciproca la interaccion entre las diferentes personas que
laboran alli, fortaleciendo con ello, el buen desempefio de la praxis pedagdgica

y de las relaciones sociales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Concluida la revisiébn del andlisis de los datos, facilit6 obtener un
diagnostico objetivo de la variable motivacion del profesor universitario hacia
el mejoramiento de la praxis pedagdgica por lo cual se pudo concluir que:

Respecto al objetivo especifico 1, se logro identificar que la mayoria de los
docentes en estudio exponen conductas propicias que cubre sus necesidades
de autorrealizacion, pues establecen metas alcanzables, lo que infiere que los
profesores universitarios destacan su compromiso profesional con realizar un
trabajo docente de calidad, siempre son perseverantes en la busqueda de
mejores resultados en pro de la institucion y consideran que la capacitacion
docente forma parte de la motivacion lo que vigoriza el buen desempefio de la

praxis pedagogica.

En cuanto al objetivo 2, se pudo puntualizar la necesidad de estima, donde
se visualiz6 que la mayoria de los profesores universitarios en estudio
exteriorizan que la autoestima es propicia para el buen desenvolvimiento del
profesor en el cumplimiento de sus funciones, ademas, les facilita el logro de
los objetivos trazados de forma colectiva e individual, asimismo, consideran
gue la reputacion tanto de la institucion como del docente forma parte del
mejoramiento de la calidad educativa, asi como también vociferan que la
satisfaccion personal en el desempefio de la praxis pedagogica es un factor
elemental en el logro de las metras trazadas; es preciso recordar que una
porcién de esta necesidad es necesario para mantener la motivaciéon en los

profesores sobre el mejoramiento en la practica pedagdgica.

En el objetivo 3, se consiguid determinar que la mayoria de los docentes
situaron sus respuestas a una preferencia medianamente propicia en las

necesidades de amor, afecto y sentido de pertinencia en su relacion laboral,
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pues en algunos momentos se les dificulta tener presente que la amistad debe
estar presente en el emprendimiento de trabajo pedagdgico, pues es mas facil
compartir las faenas y tareas que realizarlo solo, por otra parte, les cuesta
internalizar y aceptar con conviccion los retos que debe asumir en el ejercicio
de sus funcione profesionales, compartir de forma espontanea con sus
compaferos, mantener unas relaciones interpersonales efectivas y una
satisfaccion personal plena, situacion que seguramente tiene incidencia sobre

la motivacién para obtener un mejoramiento efectivo de la praxis pedagdgica.

Finalmente, se disefa propuesta dirigida a los profesores universitarios con
el fin de mejorar la praxis pedagogica aunada al desarrollo de talleres para
lograr en lo méas posible el vigorizamiento de la motivacion en los docentes, la
cual repercutira en la formacion y capitacion del estudiantado, ya que es
importante formarlos tanto fisica como emocional, para poder de una manera
optima cumplir con la labor de ensefar, de orientar, de guiar siempre el

aprendizaje en aras a fortificar en todo momento una educacién de calidad.
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Recomendaciones

Las conclusiones obtenidas de los resultados permiten a la autora ofrecer

las siguientes recomendaciones:

Informar los resultados del diagnéstico de la investigacion al Coordinador
Regional de la Universidad Bolivariana de Venezuela del Estado Tachira.

Ofrecer talleres relacionados con la motivacion, dirigidos al personal
docente para asi fortalecer y fomentar las praxis pedagdégicas.

Ejecutar la propuesta disefiada ya que beneficia no solo a la institucion sino

a la formacion de todo el estudiantado.

Hacer seguimiento al cumplimiento de los diversos talleres planteados en la
propuesta pues son aportes de la investigacion, con la finalidad de establecer
la eficacia del mismo, y de esta manera, generalizarlos a otras instituciones y

aplicarlos a otros sujetos de estudio con situaciones similares.

Dejar abierto el trabajo para que otras personas que se interesen en el

mismo, puedan aceptar los planteamientos expuestos, mejorarlos o refutarlos.

96



CAPITULO VI
LA PROPUESTA
Fase de Factibilidad

Los resultados de la fase diagnéstica, permitieron describir la factibilidad de
la propuesta, en la implementacién de Estrategias Motivacionales en los
Profesores Universitarios para el mejoramiento de las praxis pedagodgicas y
esta contenida por las siguientes fases; factibilidad legal, técnica, institucional,

economica y social.
Factibilidad Legal

La propuesta sefalada tiene su fundamento legal en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en la Ley Organica de Educacion
(2009) y en el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (Gaceta oficial
N° 39428 del 20 de mayo de 2010).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su
capitulo V De los Derechos Sociales y de las Familias articulos 102, 103, 104,
105y 106.

Factibilidad Social

La intencion de la propuesta es dar cobertura a los 24 docentes de la
Universidad Bolivariana de Venezuela del Estado Tachira, Aldea Bustamante,
Municipio San Cristébal, tomados como poblacién y muestra; dada la
importancia de la misma, tratando en lo posible de cubrir otras aldeas

universitarias del estado o de los diferentes municipios.
Fase de Disefio

La propuesta dirigida a los docentes asesores fue elaborada tomando en

cuenta las necesidades dictadas en el andlisis de resultados. En los mismos,
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se destaco el riesgo de desmejorar las praxis pedagdgicas debido a una falta
de motivacién en los docentes de la institucion antes mencionada. Este
desmejoramiento se puede agravar por fallas de comunicacién entre docentes,
personal administrativo y coordinadores, problemas en las relaciones
interpersonales de los compafieros de trabajo, enemistades, baja autoestima,
entre otros factores que pueden influir.

Asimismo, se pudo captar que el personal con funcién coordinador de la
institucién, no cumple en algunos casos con su rol orientador y motivador, que
impulse a los docentes a mejorar como profesionales, ademas de ser
desconocedor de las diferentes técnicas e instrumentos imprescindibles para
encaminar al personal hacia la evolucion educativa, la cual implica optimizar
la personalidad que tienen en el ambito laboral y que les llevara a crear su
reputacion en el contexto universitario. Ante esta situacion planteada, se

realizo la propuesta, desarrollando los siguientes pasos:

1. Definicion de la propuesta: Dirigida a todos los docentes asesores de
la Aldea Bustamante, con el fin de facilitar herramientas, desarrollar
actividades y habilidades en el manejo motivacional con el propésito de
mejorar las praxis pedagogicas. Por tanto, se aspira lograr un pensamiento
reflexivo, el cual permita una actitud de cambio en los docentes a fin de
aumentar su nivel de motivacién y mejorar asi en base a esto, la calidad
educativa.

2. Objetivos generales de la propuesta:

Propiciar un clima favorecedor para la interaccion grupal.

Sensibilizar a los diferentes coordinadores en su rol orientador y motivador

como funcion inherente a su cargo.

Facilitar conocimientos tedricos y practicos para el analisis critico de la

realidad universitaria y de la relacién coordinador-docente.
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Promover actividades y herramientas motivadoras dirigidas a los docentes

para el mejoramiento de sus praxis pedagogicas.

3. Objetivos terminales de la propuesta:

Una vez concluidos los talleres, cada uno de los docentes asesores estaran
en capacidad de:

e Sensibilizar e integrar a los docentes participantes.

e Entender la necesidad del manejo de la motivacion en los docentes.

e Implementar actividades que conlleven al mejoramiento de la praxis
pedagogica de los profesores universitarios.

e Desarrollar informacion teorica y practica acerca de la influencia de la
motivacion en el mejoramiento de las praxis pedagogicas.

4. Estructura de la propuesta: Fue conformada mediante vivenciales con
ejercitacion tedrico practico, para poner en manifiesto la realidad de los
docentes tanto en saldn de clases, como en las relaciones interpersonales
en la aldea y en las actividades extra catedra.

Contentiva de 24 horas, de la N° 1 a la 4 contienen estrategias de
sensibilizacidon e integracion, de la N° 5 a la 18 para temas especificos de
motivacion, de la N° 19 a la 22 desarrollo de actividades y aplicacién de
instrumentos de motivacion la N° 23 y 24 la evaluacidén por escrito de las
jornadas. Contando semanalmente con 2 horas para el desarrollo de los

talleres.

Estas horas semanales tienen un tiempo estipulado de 60 para dar mayor
amplitud al desarrollo, aunque la hora pedagdgica sea de 457, la comision de
horarios a peticibn de la coordinacion de la aldea permitio este ajuste,

ubicandolas en las ultimas horas de la tarde.

a. Descripcidn de los talleres:
e Sensibilizacion e integracion de los participantes a fin de lograr una actitud

hacia el cambio.
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e EIl docente con funcién coordinador como propiciador de la motivacion en
los docentes.

e Desarrollo de actividades que faciliten el mejoramiento de la praxis
pedagdgica en los docentes.

e Socializacion de la informacion tedrico practico sobre el desempefio de la
labor docente.

b. Seleccion de los contenidos:
Esta seleccion fue realizada con base a los resultados obtenidos y a las

conclusiones donde se detectaron las siguientes necesidades:

e El coordinador de aldea es un simple enlace, que imparte conocimientos
tedricos, donde la orientacién y motivacion es casi nula, sin convencimiento
del mensaje.

e Muy poca comunicacién operativa entre los profesores, y el personal que
labora en la aldea.

e Carencia de incentivos hacia el mejoramiento de las praxis pedagogicas.

e Homologacion de salarios acordes a la actual realidad que atraviesa el pais
referente al sector socio-economico.

c. Estrategias:

e Mediante dinamicas grupales y de romper hielo, se propicia el clima de
integracion y participacion para la obtencion de los objetivos planeados.

e Los trabajos individuales y grupales como dramatizaciones, lluvia de ideas,
debates, lecturas de reflexion, el andlisis, la sintesis, la exposicién de los
contenidos programaticos, y las conclusiones de cada plenaria, constituyen
el incentivo del trabajo practico y vivencial, para logar el resultado efectivo
de cada planteamiento.

e El aporte tedrico recopilado dentro del material de apoyo es de vital

importancia en la correlacion de las actividades préacticas.
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d. Evaluacion:

Al finalizar las horas de formacion docente, se dedicara la Ultima, para la
evaluacion por escrito del desarrollo de las jornadas, donde cada participante
expone en forma oral la misma, resaltando los aspectos positivos, interesantes

y mejorables de las actividades.

e. Administracién de la propuesta:

La autora de la presente investigacion cuenta con la ayuda de orientadores
a la conducta, pedagogos, psicélogos y personal encargado de la
transcripcion, organizacion y ambientacion del contexto donde se desarrolla
los talleres, para servir junto con ella de facilitadores en la puesta en marcha

del trabajo, en las horas de formacion docente.

El control de asistencia sera registrado en formatos elaborados para los
docentes participantes. Al finalizar los talleres, se levanta el informe respectivo,
avalado por el coordinador regional con las sugerencias y recomendaciones

necesarias.

I. Recursos:
Humanos: Dentro de la universidad se cuenta con personal altamente

calificado en los diversos temas a tratar durante el desarrollo de la propuesta.
Materiales: Material audiovisual, mimeografiado y bibliografico.

Financieros: La autora de la investigacion asume los gastos inherentes para

la puesta en marcha de la propuesta.
Fase de Validacion

La propuesta serd sometida a validaciéon por parte de tres especialistas, un
pedagogo, un psicélogo y un orientador de la conducta, a quienes se les

entregara un instrumento denominado validacién de la propuesta (ver anexo),
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donde se reportaran un conjunto de observaciones y recomendaciones que

seradn tomadas en cuenta para la realizacion de la propuesta definitiva.
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TALLERES DE LA PROPUESTA
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Dirigido a:

Docentes asesores de la Universidad Bolivariana de

Venezuela del Estado Tachira, municipio San Cristobal

Lapso de Ejecucion

Doce (12) semanas

Horario docente

Dos (2) horas semanales de formacion docente.

Tiempo

Ciento veinte (120) minutos.

NUmero de sesiones

Veinticuatro (24) horas de formacién docente

Metodologia

Talleres vivenciales
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Objetivo Terminal

Al finalizar las sesiones de formacién docente, estardn en capacidad de implementar técnicas
motivacionales para el fortalecimiento de su praxis pedagdgica

mo vmZO0—unmwm
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}

La autoestima dentro de la funcion orientadora docente I

La comunicacion dentro de la funcion orientadora docente Il

Identidad Docente 1]
Teorias de Motivacion \Y%
Valores Institucionales Vv
Planificacion VI
Evaluacion Vil
Estrategias Pedagogicas VIII
Taller de relaciones humanas IX
Evaluacion a los participantes X
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Sesion de Formacion Docente N. 1
Tema: La autoestima dentro de la funcién orientadora docente

Objetivos
Especificos Contenidos Estrategias Metodologicas Actividades Recursos Tiempo
Facilitar la Dinamica -Las Expectativas de los participantes | Talento Talento humano. 1207
integracion de | Rompe hielo. y del facilitador: humano:
los -Las expectativas se escriben a la Dinamica: Materiales:
participantes Presentacion vista de todos y se analizan. Expectativas | -Tarjetas de cartulina.
General. -Se colocan tarjetas para que cada de los -Lecturas fotocopiadas.
quien escriba su nombre y su participantes
cualidad mas resaltante. y facilitador.
-Estas tarjetas se colocan al azar
dentro de una caja, luego cada
participante toma una de igual forma.
-Cada participante va nhombrando a la
persona de la tarjeta para su
respectiva presentacién.
-En lamina bond colocada en sitio
visible, se escriben las normas
provenientes de lluvia de ideas de los
Establecimiento | participantes.
de normas -Lectura reflexiva:
grupales a -Andlisis: ¢ Cudl es mirol?, ¢ Como Lectura:
cumplir. debo ejercer la funcién docente? “La tienda”
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Sesion de Formacion Docente N. 2

Tema: La comunicacion dentro de la funcién orientadora docente

- ¢,Cual es el mensaje?
-¢,Qué nos deja?
-¢,Qué aprendimos?

-¢,Por qué es importante la
felicidad dentro del grupo familiar?

Objetivos
Especificos Contenidos Estrategias Metodologicas Actividades Recursos Tiempo
Promover Realizacion de -Ejercicio “dentro y fuera”, donde Ejercicio: “Adentro y Talento humano. 1207
un clima de | Feed Back y/o participan todos para darse a afuera”.
interaccion | retroalimentacion | conocer y construir canales de Materiales:
grupal para cada comunicacion, realizando el feed -Lecturas
como participante. back a cada uno de los fotocopiadas.
motivacion participantes.
general
hacia la Presentacion del | -Entrega, lectura'y comentarios de
puesta en contenido del la programacion. Lectura:
marcha de | programa. “La felicidad”
la -Lectura de reflexion: La felicidad.
propuesta.
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Sesion de Formacion Docente N. 3
Tema: Identidad Docente

Objetivos
Especificos Contenidos Estrategias Metodologicas Actividades Recursos Tiempo
Determinar Definicion de Técnica: “conversatorio” entrelos Presentacion de Medios 1207
los factores | identidad participantes para dar a conocer el diapositivas acerca | Audiovisuales:
que docente. significado y los aspectos mas de identidad -video beam.
caracterizan resaltantes de la identidad docente. docente. -Equipos de sonido.
la identidad
docente. -Lluvia de ideas donde docentes y
ponente aporten sus ideas para crear

Nociones de un concepto de formacién docente

formacién traspalando el conocimiento como

docente. parte de la identidad docente.
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Sesion de Formacion Docente N. 4

Tema: Teorias de motivacion

Objetivos
Especificos Contenidos Estrategias Metodologicas Actividades Recursos Tiempo

Determinar la | Teorias de - Lecturay discusion | Elaboracion de mapa Materiales: 120°
importancia motivacion: de las diversas conceptual y mental -Laminas de papel
de la teorias. de las teorias. bond.
motivacion -Maslow. - Transferencia de -Marcadores, lapices.
del docente -Mc Clelland conocimientos de -Video Beam.
en el -Herzberg dichas teorias al -DVD.
desarrollo de | -Alderfer contexto real.
las -Entre otros. Exposicién del mismo.
actividades
diarias, Talento humano.
ademas de
las teorias
que lo rigen.
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Sesion de Formacion Docente N. 5
Tema: Valores Institucionales

-Amor a la patria.
-Paz.

-Justicia.
-Libertad.
-Responsabilidad.
-respeto.
-solidaridad.
-Honestidad.

universitaria?,
¢Cudles?, ¢La
aplicabilidad de
éstos contribuye
al mejoramiento
de la praxis
pedagdgica?

Objetivos

Especificos Contenidos Estrategias Metodologicas Actividades Recursos Tiempo
De la amplia | Puntualizar los diferentes - Conceptualizacion | Presentacion de Materiales: 120°
gama de conceptos de los valores de los valores diapositivas acerca -Video Beam.
valores, institucionales: institucionales. los valores -DVD.
analizar -Vocacion. institucionales.
aquellos que | -Compromiso. - Debate sobre:
forman parte | -Tolerancia. ¢ Se aplican
de la -Etica. realmente estos Talento humano.
identidad -Sentido Critico. valores en la
docente. -Sentido de pertenencia. Institucion
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Sesion de Formaciéon Docente N. 6y 7
Tema: Planificacion.

Objetivos
Especificos | Contenidos Estrategias Actividades Recursos Tiempo
Metodologicas
Explicar la - - Lectura del Realizacion de cuadros Materiales: 120°
importancia | Planificacion. documento comparativos de las distintas | -Video Beam.
de una -Formas de rector. formas de planificacion. -DVD.
buena planificacion -Laminas bond.
planificacion | (Proyectos, - Discusién de Hojas de examen.
en el clases las distintas -Lapices y marcadores.
desarrollo participativas, formas de
del ejercicio | planes organizar la
docente. integrales, planificacion. Talento humano.
documento
rector y
desarrollo
enddgeno).
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Sesion de Formacién Docente N. 8y 9

Tema: Evaluacién

Objetivos
Especificos Contenidos Estrategias Actividades Recursos Tiempo
Metodologicas

Discutir los -Evaluacion. - Mesa Presentacion de Materiales: 1207

diferentes tipos y Tipos de evaluacion: redonda: diapositivas sobre | -Video Beam.

técnicas de Discusiéon de | los tipos 'y -DVD.

evaluacion. -Heteroevaluacion los tipos y técnicas de
-Coevaluacién. técnicas de evaluacion.
-Autoevaluacion evaluacion.
-Diagndstica. - Demostracioén Talento humano.
-Formativa. através de
-Sumativa. ejemplos de
-Final. las formas de
-Entre otras. evaluar.
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Sesion de Formacion Docente N. 10
Tema: Estrategias pedagodgicas

Objetivos
Especificos Contenidos Estrategias Metodologicas Actividades Recursos Tiempo

Explicar la Estrategias. Plenaria sobre las Mapa mental: | Materiales: 120°
importancia Diferenciacion diferentes formas de Elaboraciény | -Video Beam.
de la de los tipos de planear una estrategia defensa del -DVD.
planeacion estrategias: pedagobgica mismo. -Papel bond.
de -Recreativas. (participantes). -Hojas de examen.
estrategias, -Cognitivas. -Marcadores t lapices.
como parte -Afectivas.
de la -Intencionales.
innovacion Motivacionales. Talento humano.
del docente
en el
mejoramiento
de la praxis
pedagbgica.
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Sesion de Formacion Docente N. 11
Tema: Taller de relaciones humanas.

Objetivos .
Espjecificos Contenidos Estrate,glgs Actividades Recursos Tiempo
Metodolbgicas
Destacar la Relaciones - Taller sobre Presentacion de diapositivas | Materiales: 120°
importancia del humanas. relaciones acerca de los principios que -Video Beam.
conocimiento de humanas. rigen las relaciones -DVD.
los principios de -Principios - Dinamica: humanas. -Equipo de
relaciones éticos y “No le hagas a tu Reproduccién de video sobre | sonido.
humanas, y su morales que compafero lo que no | relaciones humanas.
influencia sobre la | rigen las te gusta que te hagan
praxis pedagogica | relaciones at Talento humano.
en el docente. humanas. -Dramatizacion:
Sobre el desarrollo de
una praxis
pedagégica.
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Sesion de Formacion Docente N. 12
Tema: Evaluacion a los participantes.

internalicen la
importancia que
tiene la motivacion
en el mejoramiento
de la praxis
pedagdgica.

formacioén docente.

sobre el desarrollo de
los talleres.

Compartir entre
ponentesy docentes
para finalizar el ciclo
de talleres.

participantes.

Cierre de los talleres.

-Equipo de sonido.
-Hojas de examen.

-Refrigerios.

Talento humano.

Objetivos Contenidos Estrategias
Especificos Metodologicas Actividades Recursos Tiempo
Contenido Aplicacién de Desarrollo del Materiales: ,
Lograr que los . . ; . : 120
L desarrollados de instrumento escrito a | instrumento escrito -Video Beam.
participantes . o
las sesiones de los participantes entregado a los -DVD.
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7o &3 2) ANEXO A
&

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Universidad De Los Andes
Nucleo Universitario “Dr. Pedro Rincon Gutiérrez”
Tachira-Venezuela
Coordinacion de Postgrado
Maestria en Evaluacion Educativa

Apreciado docente:

El presente instrumento es parte de una investigacion que se realiza, la
misma tiene por finalidad, determinar motivaciéon que poseen los profesores
universitarios hacia el mejoramiento de las praxis pedagoégicas. Su respuesta
es altamente significativa por lo cual se agradece su valiosa colaboracion, en
el sentido de responder sinceramente las preguntas que le son formuladas.
Los datos suministrados seran de gran importancia para el desarrollo de la
investigacion, no tiene que identificarse, pues alli se le solicita toda la

sinceridad posible.

Atentamente,

Lcda. MARELVIN DEL VALLE MENDEZ COLMENARES

Email: marelvitamendez@gmail.com
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Instrucciones

Lea detenidamente cada item y marque con una “X” la alternativa que

mas se adapta a su capacidad de liderazgo en el ambito universitario. Los

resultados de éste instrumento van a depender de su objetividad, sinceridad y

veracidad al momento de responder.

Recuerde que existen tres opciones de respuesta: siempre, casi

siempre y algunas veces, seleccione solo una de ellas.

item

Proposicion

Siempre

Casi siempre

Algunas
veces

1

Establecer metas que sean alcanzables al logro de un nivel
profesional excelente.

2

Ser constante para lograr las metas instauradas con miras a
vigorizar el desempefio docente como parte de mi carrera
profesional.

Ser perseverante en querer alcanzar los objetivos trazados
en funcién del mejoramiento del desempefio de mi praxis
pedagdgica.

La perseverancia es una de las cualidades que me identifican
como excelente docente, lo que conlleva al vigorizamiento del
desempefio en mi praxis pedagogica.

Buscar la forma de seguir capacitandome profesionalmente,
garantiza un mejor desenvolvimiento en el desempefio de la
praxis pedagdgica.

Poner en practica los conaocimientos adquiridos durante los
estudios realizados, en los diferentes ambientes de
aprendizaje, garantiza un mejor desempefio de la praxis
docente.

Mantener La autoestima alta, genera confianza y seguridad
en el mejoramiento de mi praxis pedagdgica.

La autoestima es el componente evaluativo del concepto de
si_ mismo.

El aceptarse y aceptar a sus compafieros de trabajo influye
en el desarrollo del mejoramiento de la praxis pedagogica.

10

El desempefio de la praxis pedagdgica del docente, influye
en la reputacién del contexto educativo.

11

El comportamiento del profesor dentro y fuera del contexto
escolar repercute en su labor como docente.

12

El logro de los objetivos propuestos conlleva a la satisfaccion
personal en el docente, la cual contribuye con el mejoramiento
de la praxis pedagodgica.

13

Forma parte la satisfaccion personal del docente, en el
desarrollo eficiente de su praxis pedagdgica

14

Ser docente universitario le produce satisfaccion personal.

15

Aceptar con conviccién la amistad que me ofrece mis
comparferos de trabajo durante el quehacer diario en el
sistema educativo

16

Aceptar con respeto las diferentes argumentaciones emitidas
por mis compafieros y amigos en aras a fortalecer mi
desarrollo profesional.

17

Compartir con mis compafieros de trabajo, en las diferentes
actividades planificadas por la direccion de la institucion.
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18

Colaborar incondicionalmente con mis compaferos de
trabajo, en cualquier eventualidad prevista en la institucion
influye en el mejoramiento de la praxis pedagégica.

19

Tener la habilidad de comunicar con sus compafieros las
diferentes situaciones que se presentan en el desarrollo de
contenidos forma parte del mejoramiento de la praxis
pedagdgica.

20

Compartir experiencias laborales con mis comparieros en el
trabajo, vigoriza el desempefio de las relaciones
interpersonales.

21

Mantener relaciones interpersonales con todo el equipo de
trabajo contribuye con el mejoramiento de la praxis docente.
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