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Resumen

El propdsito de este articulo es hacer una reflexién, por un lado, sobre la continuidad del proceso educativo universitario
venezolano condicionada por la pandemia SARS-CoV-2, ante las medidas de cuarentena o distanciamiento social obligatorio
y las nuevas maneras de transmitir el conocimiento, lo que genera una nueva practica del procedo educativo de ensefianza-
aprendizaje a través de la modalidad a distancia u online, e-learning, m-learning. Y por el otro lado, como consecuencia,
mostrar la gran brecha de las nuevas desigualdades con la nueva modalidad educativa producto de la pobreza o indigencia
digital. Secundados en la reflexion y andlisis teérico de algunas investigaciones y perspectivas tedricas como las descriptas
por Bao (2020), Buchbinder (2020), De Sousa (2020), Garcia (2021), IESALC-UNESCO (2020), Mendoza (2020), Covarrubias
(2021), observamos el nuevo comportamiento en torno a la continuidad de los procesos educativos que se estan desarrollando
en Venezuela producto de la crisis desencadenada por la pandemia del SARS-CoV-2. Por tanto, se hace necesario observar
las grandes dificultades para implementar la modalidad educativa a distancia en un pais donde hay a diario fallas en el sistema
eléctrico, la peor conectividad de América Latina, con un indice de pobreza que ronda el 87%, mas del 70% de la poblacion
es inaccesibles ordenadores, tabletas, teléfonos inteligentes debido a su alto costo en délares. Entonces habria que evaluar
si vale la pena la educacion online, cuando esta desdibuja un concepto fundamental de las democracias liberales del mundo:
el de la igualdad de oportunidades. Asimismo, se discute y se reflexiona sobre las implicancias de la emergencia para los
sistemas de educacion publica y la universidad del siglo XXI.
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Abstract

The purpose of this article is to reflect, on the one hand, on the continuity of the Venezuelan university educational process
conditioned by the SARS-CoV-2 pandemic, in the face of quarantine or mandatory social distancing measures and the new
ways of transmitting knowledge, what generates a new practice of the educational process of teaching-learning through
distance or online modality, e-learning, m-learning. And on the other hand, as a consequence, show the great gap of the new
inequalities with the new educational modality product of poverty or digital indigence. Based on the reflection and theoretical
analysis of some research and theoretical perspectives such as those described by Bao (2020), Buchbinder (2020), De Sousa
(2020), Garcia (2021), IESALC-UNESCO (2020), Mendoza (2020), We observe the new behavior around the continuity of
educational processes that is being developed in Venezuela as a result of the crisis triggered by the SARS-CoV-2 pandemic.
Therefore, it is necessary to observe the great difficulties to implement the distance education modality in a country where
there are daily failures in the electricity system, the worst connectivity in Latin America, with a poverty rate of around 87%,
more than 70% of the population is inaccessible computers, tablets, smartphones due to their high cost in dollars. Then it
would be necessary to evaluate if online education is worthwhile, when it blurs a fundamental concept of the liberal democracies
of the world: that of equal opportunities. Likewise, it is discussed and reflected on the implications of the emergency for public
education systems and the university of the XXI century.
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Introduccion

Tradicionalmente se acostumbraba a considerar a
la radio, la television, los video y audio cassetes, como
aquellos dispositivos que daban acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's),
las que se introducen como innovadoras y modernas
formas de comunicar e informar, y asimismo aportar el
cambio de los métodos para aproximar la informacion
al proceso educativo de ensefianza-aprendizaje. No
obstante, en las tres ultimas décadas del siglo XX luego
del interés por modernizar la comunicacion, la
informacion y los nuevos conocimientos, fue ampliando
el compas de las transformaciones que dieron la
directriz al avance y la existencia de tecnologias
innovadoras que poco a poco se fueron posicionando
no solo en la predileccién de la sociedad del
conocimiento, sino como diversas formas de
entretenimiento, de aprendizaje y métodos de
sustentacion en el entorno académico educativo.

Por tanto en esa busqueda de posicionar a las
nuevas TIC's como parte esencial de la evolucion y
progreso de los procesos educativos, finalizo por
situarse tan solo como una sencilla aplicacion de
entretenimiento, a la que podia asistir de vez en
cuando si se pretendia, esto es, que fue ineludible
conferirle la deduccion légica de la inteligencia
humana para que las nuevas e innovadoras
tecnologias atesoraran ese impacto educativo que
desde hace mucho tiempo se ha buscado propulsar
(Covarrubias, 2021).

En la actualidad se le denomina sociedad del
conocimiento, sociedad digital o sociedad de la
informacion, lo evidente es que con la preliminar
introduccién diversificada de las nuevas TIC's a todos
los ambiente de nuestras cotidianidad se cre6 una
modificacion muy significativa en nuestra forma de
trabajar, de relacionarnos y de aprender; estableciendo
asi nuevas maneras de incorporacion de los
beneficiarios con los aparatos acoplados a la red y los
reciente dispositivo de su ocasion, donde se
reformaron los tradicionales roles de receptor y
transmisor de informacion y el conocimiento. De tal
forma que esas novedosas maneras de

desplazamiento de los contenidos y aprendizajes sin
obstaculo ni impedimentos  espacio-temporales
acarreo asimismo la emersién de las nuevas nociones
de intercesion educativa y que sin pretension alguna
perturbaron el prototipo tradicional y/o clasico de
relacion entre el individuo, la cultura, la ensefianza y el
aprendizaje.

Pero para diciembre del 2019 aparece una nueva
especie de Coronavirus SARS-CoV-2, denominada por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) COVID-19
(del acronimo inglés Coronavirus disease 2019), es
una enfermedad infecciosa que ha generado una crisis
médico sanitaria, econdmica y social a nivel global.
Esta pandemia del SARS-CoV-2 ha venido generando
cambios y disrupciones en amplios sectores de la
actividad humana. La educacién ha sido uno de los
mas afectados debido a la imposiciéon administrativa
del cierre total de los centros educativos en gran parte
de los paises del mundo. A principios de abril, el
gobierno venezolano anunciaba que, debido a la
expansion de la pandemia por el SARS-CoV-2 tolos
niveles educativos continuarian su programacion via
educacion a distancia o educacion virtual, o sea, que
se pasaba de la educacion presencial a la educacion a
distancia de los anglicismos online, e-learning, m-
learning al menos hasta que culmine el afio escolar. En
principio, no habria nada que objetar de este decreto
de Estado de Alarma que lo imponia por mandato: o se
acaba el curso a distancia o habria que reprogramarlo
cuando cesara la pandemia. Ante la incertidumbre
sobre cuando se retornara a la normalidad habia que
hacer algo.

El gobierno asumio que la solucién en materia
educativa estaba a mano. Sin embargo, mas temprano
que tarde, el pais se ha percatado de que esta es una
solucién falaz y, por tanto, de imposible cumplimiento
0 de cumplimiento muy limitado. Sin embargo a pesar
de la expectativa que generaba esta modalidad a
distancia de la educacion, el sistema de educacion
superior venezolano no estaba preparado con la
llegada de la pandemia por el SARS-CoV-2 para
implementar la educacion online o educacion a
distancia producto de la cuarentena o aislamiento o
confinamiento  social obligado decretado por el
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ejecutivo nacional, aunado a la pandemia misma se
evidencio la desigualdad socio-economica, y con ello
también la gran brecha o pobreza digital de
conectividad a la web, por una parte, solo el 62% de la
poblacion tiene acceso a internet, Venezuela ocupa el
puesto 175 de 176 paises en el ranquin, con una
conectividad de 3,67 Mbps, superando solo a
Turkmenistan, cuya conectividad es de 2,06 Mbps, lo
que muchos autores experto llaman pobreza digital y
por otra parte, la cobertura es otra gran carencia
tecnoldgica venezolana, asi como la adquisicion o al
reparacion de equipos ya obsoletos se hace
inaccesibles para mas del 70% de la poblacion; Por
citar solo un ejemplo, el teléfono inteligente méas barato
del mercado cuesta unos 200 ddlares, mientras que el
sueldo promedio de un profesor universitario esta entre
los 5y los 10 ddlares mensuales.

Es por ello que repensar o reformular la educacion
en tiempos de SARS-CoV-2 debido a que el modelo
educativo venezolano actual como el resto del mundo
se encuentra en crisis por motivos de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia, una educacion
remota responde en estos tiempos integrando el
aprendizaje virtual, el aprendizaje a distancia, el
aprendizaje en casa y las pedagogias innovadoras
como pedagogias emergentes. Hoy en dia se vive una
crisis local y planetaria por motivos de la emergencia
sanitaria  del Coronavirus. Pareceria que la
incertidumbre y la recesion econdmica condicionan los
estilos de vida de las personas y las familias, una vuelta
ala normalidad como antes se empieza a percibir como
una aspiracion por alcanzar y el deseo difuso de un
pronto retorno a nuestra cotidianeidad.

De manera emergente, la educacion ha adaptado
Sus procesos a una educacion remota que involucre
unas series de modalidades o estrategias, como la
educacion virtual, la educacion a distancia, online, e-
learning, m-learning, la educacion en casa, las clases
sincronicas y asincronicas, entre otras. A esto se suma
la cuarentena o el aislamiento o el confinamiento social
obligatorio, el teletrabajo y un nuevo ritmo domestico
en las familias y en la vida de las personas. Este nuevo
escenario, ademas de desafiarnos a pensar en otra
educacion posible, nos urge a responder de forma

emergente para garantizar la continuidad los procesos
educativos a nivel universitario en estos tiempos de
emergencia mundial SARS-CoV-2.

Educacion a distancia digital universitaria en
tiempos de pandemia SARS-CoV-2. ; Una solucion
o un problema?

Entonces la pregunta obligada a formularse es la
educacion a distancia u online, a nivel universitario una
¢Solucion o un problema? con wuna precaria
conectividad, una escasa disponibilidad de equipos,
una cobertura de sefial limitada y un servicio eléctrico
inestable, solo en las zonas en las que todos estos
factores funcionen simultdneamente la educacion
online puede ser una opcion viable, en el restos de las
zonas del pais donde estdn acentuadas estas
carencias se transforma en un problema cuesta arriba,
que marca una gran desigualdad e incluso hasta es un
factor de discriminacion.

Es por todo esto que sin la menor vacilacién alguna,
la insercion de las TICs en los procesos educativos a
nivel universitario vino y puede dejar una particular
trascendencia, puesto que, por consiguiente en cada
apice del mundo se procuraria y se ambicionaba el
progreso, el aumento, el incremento y el avance en la
naturaleza del proceso ensefianza-aprendizaje, de tal
manera que su implementacidn y aplicacion en la
esfera pedagdgico buscaba optimizar los mejores
resultados posibles en todo un sistema educativo
venezolano y al mismo tiempo, trasladar el
conocimiento a las poblaciones particularmente mas
aisladas del territorio nacional.

Pero en este contexto de este panorama
desdibujado en los parrafos anteriores, es imposible de
mejorar en el corto plazo, la implantacion obligatoria de
la educacion a distancia traera como consecuencia un
mayor ensanchamiento de la brecha educativa, no solo
entre pobres y ricos, sino entre quienes tienen y no
tienen acceso a internet por ubicacion dentro del
territorio, independientemente de su condicién social.
Todo esto obliga a reflexionar sobre los efectos de la
no presencialidad de la actividad educativa en las
universidades venezolanas publicas que depende del
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Estado venezolano. Se tendrian que evaluar si vale la
pena el esfuerzo de implantar la modalidad de
educacion online o a distancia, cuando esta desdibuja
una concepcion elemental de las democracias liberales
en todo el mundo: “El de la igualdad de oportunidades”
para todos sus ciudadanos (Ramirez, 2020).

Esta pandemia SARS-CoV-2 a nivel global trastoco
todas las esferas y estratos sociales, el temor social
generalizado se palpd en cada rincon del planeta,
generando asi la preocupacion por la salud publica,
obligando a los Estados a actuar en consecuencia con
el cierre no solo de fronteras, sino también de los
centros de trabajo, las empresas, las oficinas
gubernamentales, y por supuesto las escuelas, liceos
y universidades, donde las medidas de prevencion se
acentuaron mas, pues los docentes y estudiantes
fueron los primeros en remitirse al encierro voluntario,
transformando asi, y de manera drastica todas las
dimensiones de la vida particular y social de los
venezolanos (Zebadua, 2020).

Desde la aparicion de los primeros casos en el pais,
el Ministerio del Poder Popular para la Educacion en
conjunto con el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Superior las Ciencias y la Tecnologia y el
Ministerio del Poder Popular para la Salud se
orientaron a implementar de forma inmediata la
educacion a distancia para todos los niveles
educacionales. Especificamente en las universidades
se trazaron medidas urgentes tanto en la ensefianza
de pregrado como de posgrado (Cluster Educacion
Venezuela, 2020Db).

Esta modalidad de educacion a distancia,
fundamentalmente en soporte digital, vino a ofrecer
soluciones de emergencia a dicha crisis, que
posteriormente se aportaron ideas sobre el modo en
que se acometid mayoritariamente la respuesta
educativa al aislamiento o cuarentena o confinamiento
domiciliario fue a través de la implementacién de
modelo de educacién de emergencia en remoto que se
alejaba considerablemente de lo apropiado en disefios
y desarrollos de una educacion a distancia de calidad
(Garcia, 2021).

El ascenso de la pandemia ha logrado alterar
dramaticamente todas las actividades de la sociedad
moderna, y junto a las incongruentes medidas de
aislamiento o de cuarentena o de confinamiento
domiciliario ordenadas por el Gobierno Nacional con el
decreto del Estado de Alarma promulgado en marzo de
2019 y cual se prorrogado por ocho veces, esto viene
a generar un fuerte impacto en el desarrollo de la vida
académica incluyendo la educacion superior de las
universidades tanto del sector publico como el privado.
Frente a este escenario, la Universidad del Zulia se ve
obligada disefiar y poner en marcha en tiempo récord
un programa especial de educacion a distancia para
que los docentes puedan virtualizar sus clases y
garantizar, de este modo, el acceso de los estudiantes
a los contenidos educativos a través del dictado de
clases virtuales.

La Universidad debe instaurar de modo
impostergable las estrategias y recomendaciones para
que las entidades académicas (facultades, escuelas,
institutos y centros), asi como las dependencias
académico-administrativas, apoyen a los docentes y
estudiantes a transitar el proceso didactico de la forma
mas digna y académica posible durante esta dificil y
compleja situacion producto de la pandemia. Debemos
reconocer que el concepto de “normalidad” ha sido
totalmente rebasado por las circunstancias, y las
universidades como elementos esenciales de la
sociedad tienen la obligacién y el deber de adaptarse a
dichos cambios.

Jamas en la historia de la humanidad se habia
producido un cierre universal de instalaciones
educativas presenciales en todos sus niveles como el
sucedido con motivo de la pandemia provocada por el
SARS-CoV-2. Segun datos actualizados de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
gobiernos de casi 200 paises decretaron el cierre total
o parcial de centros educativos. Y esa relaciéon de
paises no paré de aumentar. Segun la organizacion
internacional, cerca de 1600 millones de nifos,
adolescentes y jovenes se han visto afectados a nivel
mundial por esta circunstancia, 91% del total, al igual
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que mas de 60 millones de docentes abocados a un
cambio radical y abrupto (IESALC-UNESCO, 2020).

De ahi que la UNESCO exhorto a los diferentes
gobiernos, y continda haciéndolo, al uso de sistemas
de educacion a distancia, aprovechando las
posibilidades que hoy ofrecen las tecnologias digitales
como las TIC's, son muchas, y con opciones muy
diferentes, las plataformas y aplicaciones, algunas de
ellas gratuitas, que permiten el estudio y la interaccion
con materiales y docentes (Bao, 2020).

La pandemia ha impactado enormemente las
practicas de docencia universitaria. Si bien se habia
avanzado en educacion e-learning a nivel de
educacion superior esta modalidad aun tenia una baja
cobertura hasta el afio 2019.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), los cierres de los espacios educativos y de
aprendizaje han afectado al 94% de la poblacion
estudiantil mundial. Problema mas acentuado aun en
los paises con escasos recursos. Las brechas de
acceso se han incrementado con motivo de la
pandemia, al reducir posibilidades a masas de
estudiantes de poblaciones vulnerables o ya
vulneradas. Esta crisis puede llevar a las poblaciones
mas pobres a wuna pérdida de aprendizaje
irrecuperable, empujar al abandono de muchos
estudiantes o a la dificultad para reiniciar las tareas
escolares futuras debido, muy previsiblemente, a
dificultades econdmicas generadas por la crisis (UN,
2020a).

Es una situacion y una circunstancia excepcional, la
que actualmente se presenta, con la pandemia por el
SARS-CoV-2, las instituciones educativas en todos sus
nivelas de donde no se escapan las universidades,
todo el sistema educativo venezolano se ha visto
forzados a aplicar estrategias didacticas que les
permitan acceder y continuar con los eventos de
ensefianza-aprendizaje de modo distante; sin
embargo, a que tener presente que dichas estrategias
didacticas por lo improvisado que son, no son iguales
a lo que un proyecto de educacion a distancia formal
requiere para estructurarse. Dentro de estas
situaciones y circunstancias se requieren de ciertas

habilidades, competencia y experiencia que
contribuyan a adaptarse y ajustarse a un estilo de vida
que no es parte de la normalidad. Segun la UNESCO,
mas de 861.7 millones de nifios y jovenes en 119
paises se han visto afectados al tener que hacer frente
a la pandemia que ha ocurrido este afio (Villafuerte,
2020).

En el contexto de un escenario educativo, donde se
esta acostumbrado a seguir un cronograma, una
planificacion y un orden que ha llevado su tiempo de
preparacion y que han sido delineado teniendo en
cuenta contenidos y cargas horarias de una forma de
ensefianza bien conocida, que es la presencial.

Donde el docente y el alumno conocen las
estrategias didacticas a desarrollar en el aula y las
cuales a su debido momento las puede modificar en
base en la respuesta de sus alumnos, interactua
naturalmente con ellos y sabe qué evaluara en cada
clase. Pero, qué sucede cuando, de un momento a
otro, docente, alumno e instituciéon educativa se ven
forzados a cambiar drasticamente a una forma
diferente de llevar a cabo los procesos educativos de
ensefianza-aprendizaje? A pesar de que se pueden
emplear herramientas tecnoldgicas para solucionar los
problemas de lo presencial y la distancia fisica, éstas
forman diferente de comunicar el conocimiento
requieren del uso de un entorno disefiado y con sentido
para dar forma al evento educativo (Kalman, y
Guerrero, 2010).

Si bien la educacién a distancia no es la solucion
perfecta, se puede ver que es necesario que las
instituciones docentes universitarias, asi como los
docentes y los alumnos estén dispuestos asumir y
adaptarse a esta nueva situacion del proceso
educativo como es la educacién a distancia o
educacion online y a tomar los aspectos utiles de ésta,
teniendo una aproximacion y una apropiacion de lo que
es.

La educacion a distancia sélo es posible con meses
de preparacion, por lo que se destacan que la mayor
parte de las clases online que se han implementado en
Venezuela son més bien respuesta de emergencia a la
crisis medico sanitaria agravada por SARS-CoV-2.
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Asi, con esta improvisacidn encontramos a
profesores estresados y sin preparacién adecuada
conveniente para el e-learning, intentan transmitir
conocimientos a jovenes estudiante cuyas familias
pueden estar empobreciéndose. Se reportan
frecuentes clases con pantallas en negro y micréfonos
apagados, en las que el docente predica como en el
desierto. Dichas clases no son mas que una alegoria
de la complejidad actual de educar y también de las
dimensiones que esta tomando la distancia social
(Mendoza Castillo, 2020).

Esta pandemia se ha convertido en un catalizador
para que las instituciones educativas de todo el mundo
incluyendo las venezolanas busquen soluciones
innovadoras en un periodo de tiempo relativamente
corto.

A pesar de las circunstancias técnicas como lo es
el colapso por estrés de la infraestructura en los paises
desarrollados 0 mal estado de esa infraestructura en
paises como Venezuela, no es precisamente la
tecnologia el mayor reto que enfrenta la educacion a
distancia, si lo es creer que es un problema de
tecnologia y no estar dispuestos a abandonar el estilo
de tradicional de impartir clases que aun impera en el
mundo educativo.

Aunque las fronteras fisicas entre los paises a nivel
mundial permanecen cerradas, como medio no médico
para evitar la expansion del SARS-CoV-2, las fronteras del
conocimiento siguen abiertas, y las universidades deben,
incluso en estas circunstancias, fomentar iniciativas
internacionales para la docencia y la investigacion.
También hay que hacer hincapié en las lecciones que se
puedan aprender y sus los resultados positivos que puede
tener la cuarentena o el aislamiento o el confinamiento
domiciliario mundial para la educacién superior (De Sousa
Santos, 2020).

Entonces en base a lo antes formulado el objetivo
de esta investigacion es determinar si en medio de la
incertidumbre generada por la pandemia del SARS-
CoV-2 en el ambito educativo venezolano, con la
implementacion del modelo de educacion a distancia
digital, cual seria el impacto y las respuestas politicas

como efectos inmediatos al dia después que implica su
inclusion.

El proposito de este articulo es hacer una reflexion,
por un lado, sobre la continuidad del proceso
educativo universitario venezolano condicionada
por la pandemia SARS-CoV-2, ante las medidas de
cuarentena o distanciamiento social obligatorio y las
nuevas maneras de transmitir el conocimiento, lo que
genera una nueva practica del procedo educativo de
ensefianza-aprendizaje a través de la modalidad a
distancia u online, e-learning, m-learning. Y por el otro
lado, como consecuencia, mostrar la gran brecha de
las nuevas desigualdades con la nueva modalidad
educativa producto de la pobreza o indigencia digital; y
finalmente se llegan a las conclusiones.

Metodologia aplicada

La metodologia es de tipo analitica descriptiva,
teniendo en cuenta que sigue el enfoque cualitativo; se
utilizaron diversas técnicas e instrumentos como
registros observacionales, la revision documental; en el
contexto actual del Plan Universidad en Casa ante
limitaciones de conectividad virtual; reconociendo el
esfuerzo y corresponsabilidad de la comunidad
académica para llevar a cabo las actividades bajo la
modalidad a distancia.

El proceso indagativo se desarrollé en la primer
semestre del 2020 y comprendidé desde el punto de
vista de su operatividad de dos momentos: En un
primer momento se llevd a cabo la constatacion de
fuentes documentales escritas, primarias y
secundarias, de los articulos escritos que abordan el
tema los cuales sirven para identificar y para elaborar
la seleccion de la literatura y los autores, analizar con
respeto a la tematica sobre el sobre la continuidad
educativa a distancia en el contexto de la pandemia del
SARS-CoV-2. En el segundo momento y dUltimo
momento, se procedid a redactar el trabajo para su
publicacidn, analisis y coherente discusion.
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Definicion de conceptos

Educacion presencial. Es una modalidad en la que la
figura del profesor inmediato es la base de este tipo de
educacion.

Educacion semi presencial. Es una modalidad
educativa que demanda un minimo de horas de clases
presenciales y el resto del tiempo se define como
estudio independiente, periodo en el cual el estudiante
cumplird con las asignaciones encomendadas por el
docente accediendo a la plataforma virtual de la
Universidad, realizando investigacién a través de
fuentes tradicionales o electronicas.

Educacion distribuida. Combinacién de trabajo
presencial con el trabajo en linea, éste Ultimo ocurre
cuando el facilitador y el estudiante no estan en el
mismo espacio fisico.

Educacion en linea (online). Es el tipo de educacién
en la que especialistas, docentes y estudiantes
participan remotamente, a través de las redes de
computadoras haciendo uso intensivo de las
facilidades que proporcionan la Internet y las
tecnologias de informacién y comunicacion para lograr
asi un ambiente educativo altamente interactivo, a
cualquier hora y desde cualquier lugar.

Educacion no presencial. La educacion no
presencial, denominada originalmente ensefianza por
correo 'y posteriormente ensefianza a distancia y
ensefianza abierta, surgio con la intencion de alcanzar
a un publico que estaba fuera del area de influencia de
las instituciones educativas.

Blended learning. Modo de aprender que combina la
ensefianza presencial con la tecnologia no presencial.

Educacion a distancia. Accion o proceso de educar o
ser educado, cuando este proceso se realiza a
distancia. Situacion educativa en la que los docentes y
los alumnos estan fisicamente separados la mayor
parte del tiempo, pero éstos se valen de cualquier
medio tecnoldgico para su comunicacion. La educacion
a distancia no excluye el aula tradicional.

Aprendizaje a distancia (Distance learning). La
universidad y el docente controlan la educacion a
distancia, pero el aprendizaje es responsabilidad del
estudiante. El aprendizaje es el resultado de la
educacion. El aprendizaje a distancia puede ser
considerado un producto de la Educacion a Distancia.

Aprendizaje flexible (Flexible learning). El
Aprendizaje Flexible busca optimizar cada oportunidad
de educacion. Reconoce que no todos los estudiantes
aprenden de la misma manera. El aprendizaje flexible
se enfoca a las estrategias de aprendizaje de los
estudiantes individualmente. Usando todas las
estrategias y técnicas disponibles para maximizar el
proceso de educacion.

Aprendizaje colaborativo. Es mas que una técnica de
ensefianza, una filosofia personal. En todas las
situaciones donde las personas se unen en grupos, se
sugiere una forma de interaccién entre personas
diferentes, en la cual se debe mantener el respeto y
resaltar las habilidades y contribuciones de cada
miembro.

E-learning. Es el resultado de aplicar las nuevas
tecnologias en el ambito de la formacion, y mas
especificamente, del aprendizaje. El e-learning va
unido sobre todo a aspectos de tipo metodologico y a
la adecuacion técnico-instructiva necesaria para el
desarrollo de materiales que respondan a necesidades
especificas, aprovechando al maximo el papel de las
nuevas tecnologias (formatos de almacenamiento,
plataformas, interactividad, flexibilidad, entre otros).

Realidad virtual. La realidad virtual es una
representacion de las cosas a través de medios
electronicos, que nos da la sensacién de estar en una
situacion real en la que podemos interactuar con lo que
nos rodea.

Universidad virtual. Es una institucion de formacion
superior cuyo modelo organizativo, en su totalidad, se
apoya en las redes de computadores. Ofrece
ensefianza y entrenamiento a estudiantes apoyado por
material multimedia que incluya de manera multiple
audio, video, imagenes de alta resolucion, acceso a
bibliotecas electrénicas desde sitios remotos y
eventualmente accesar a herramientas y laboratorios.
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La actividad universitaria en su conjunto se realiza
mayoritariamente a distancia.

Campus virtual. Recoge un conjunto de servicios y
elementos que una instituciéon ofrece al conjunto de
personas que desarrollan una actividad en el ambito de
la educacion. Entorno virtual en la que se desarrollan
todas las actividades académicas y administrativas
referentes a la educacion a distancia.

Aula virtual. El empleo de comunicaciones mediadas
por computadores para crear un ambiente electronico
semejante a las formas de comunicacién que
normalmente se producen en el aula convencional.

Multimedia. Este término se ha empleado para
designar todo tipo de productos informaticos.
Llamamos multimedia a un producto informético que
utiliza recursos de texto, sonido e imagen. Se emplea
relacionado con los términos ‘“hipertexto" e
"hipermedia”.

Tele formacion. Educacion a distancia que utiliza las
herramientas que brindan las Nuevas Tecnologias de
la  Comunicacion, especialmente, los servicios y
posibilidades que ofrece Internet como espacio para la
formacion.

Clase virtual. Metodologia de Tele formacién que
recrea los elementos motivacionales de la formacion
presencial, a través de: (a). Utilizacion de grupos que
comienzan y terminan juntos un mismo curso; (b).
Papel facilitador del docente, que disefia e imparte el
curso; (c). Cuidado de la interrelacion entre todos los
participantes, facilitando la comunicacion y fomentando
las actividades en grupos. (d). La clase virtual puede
ser sincrénica cuando se da la simultaneidad o
asincrona cuando no es necesario que la interactividad
entre emisor y receptor se produzca simultaneamente.
Los recursos sincronicos y asincronicos. Entre los
recursos interactivos que dispone Internet, se pueden
hacer una clasificacion entre servicios sincrénicos y
asincronicos.

La educacion superior, condicionada en el
contexto de la pandemia SARS-CoV-2

Los efectos de la infeccion por el virus SARS-CoV-
2 que estremecieron las estructuras socioeconomicas
y que han planteado un gran desafio a nivel global. Las
medidas no médicas que se han tomado en el mundo y
los diferentes paises de la region latinoamericana
como Venezuela que a través de un Decreto de
excepcion como lo es Estado de Alarma se dict6 una
"Cuarentena o Aislamiento o Distanciamiento social
domiciliario obligatorio" para mitigar la velocidad de
contagio del Coronavirus SARS-CoV-2, han
generadora una fuerte contraccién econémica que,
entre las consecuencias mas destacadas, es la
implementacion de digitalizaciéon forzada entre los
diferentes sectores productivos de la sociedad mundial
(Cluster Educacion Venezuela, 2020a).

En el caso de la educacion, el sector académico ha
sido directamente afectado y forzado a modificar sus
mecanismos Yy sus estrategias didacticas para
adecuarse a los de la teleeducacion. Las instituciones
de educacion superior como las universidades no
fueron una excepcion, esta se vio obligada al
redireccionamiento de la educacion presencial hacia
una digitalizacion forzada del sistema educativo que,
en el caso de las universidades, coacciond los
mecanismos de la formacion educativa a los de la
teleeducacion, para garantizar su funcionamiento y
sostenibilidad. Como consecuencia de la digitalizacion
forzada, la mayoria de las universidades han tenido
que digitalizar el contenido curricular de forma
acelerada y precaria, constriiendo la capacidad de
planificacion y  dificultando los canales de
comunicacion efectiva (Buchbinder, 2020).

La pandemia desatada por el SARS-CoV-2, ha
obligado a la comunidad académica internacional a
explorar nuevas formas de ensefiar y aprender, incluida la
educacion a distancia y en linea. Esta situacion ha
resultado dificil tanto para los estudiantes como para los
docentes, que tienen que enfrentarse a los problemas
emocionales, fisicos y econdmicos provocados por la
enfermedad al tiempo que cumplen la parte que les
corresponde para contribuir a detener e impedir la
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propagacion del Coronavirus. Es por esto que el futuro es
incierto para todos, y en particular para los millones de
estudiantes que tenian que graduarse este afio, los cuales
se van a enfrentar a un mundo con la economia paralizada
por la pandemia (Butler, 2020).

El modelo educativo actual venezolano se
encontraba ya crisis, la emergencia médico sanitaria
producto de la pandemia del SARS-CoV-2 lo que vino
a fue agravar aun mas la crisis local. La incertidumbre
y la recesion econdmica condicionan los estilos de vida
de las personas y las familias. Una vuelta a la
normalidad como antes de la pandemia parece que se
empieza a percibir como una aspiracion por alcanzary
el deseo difuso de un pronto retorno a nuestra
cotidianeidad.

De una forma emergente, los sistemas educativos
tanto globales como locales como es el caso
venezolano, ha adaptado sus procesos educativos a
una educacion de forma remota que involucre varios
modelos estratégicos, como lo son: la educacién
virtual, la educacion a distancia, educacion online, la
educacién en casa, las clases sincronicas y
asincronicas, entre otros. A esto se suma el
confinamiento domiciliario, el teletrabajo y un nuevo
ritmo domeéstico en las familias y en la vida de las
personas. Este nuevo escenario, ademas de
desafiarnos a pensar en otra educacion posible, nos
urge a responder de forma emergente para garantizar
los procesos educativos en estos tiempos de una
emergencia mundial (Jyones y col, 2020).

Las percepciones de un desasosiego ante un futuro
incierto e improvisado desatado por la emergencia
producto de la pandemia del SARS-CoV-2, ha incidido
en el modo de como la educacion presencial se acoge
a otras modalidades emergentes. Una solucion
educativa inmediata ha consistido en adaptar los
procesos educativos a una educacién en linea, al
aprendizaje virtual o e-learning en una época sin
precedente historico para la humanidad donde la
Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC's) y la web del Internet nos mantienen
conectados, informados y comunicados. Sin embargo,
la brecha digital continia siendo una realidad en

Venezuela no solamente para los lugares alejados o
sectores rurales, sino al interior de los propios centros
urbanos 0 megaciudades.

En Venezuela la crisis de los servicios publicos o
privados donde el acceso a Internet y su falta de
calidad en la sefal en determinados sectores de la
poblacién, la carencia de dispositivos tecnoldgicos
actualizados que respondan a nuevas aplicaciones
virtuales, la falta de una infraestructura tecnolégica que
atienda a las necesidades de los miembros de
comunidad educativa en este caso la comunidad
universitaria en tiempos de medidas de aislamiento o
confinamiento ordenadas por el Gobierno Nacional con
el decreto del Estado de Alarma permiten concluir que
no estamos ante educacion e-learning, sino mas bien
ante una educacidn a distancia en emergencia que
puede ser efectiva en algunos casos y en otros no.
Estos nuevos escenarios emergentes nos invitan a
repensar sobre el proceso educativo no solamente en
los entornos formales, sino también desde los entornos
informales y no-formales para la educacion, en los que
el aprendizaje puede residir fuera de los ambitos
formales e, inclusive, fuera de las propias instituciones
educativas en este caso la educacién superior
universitaria.

Tanto el aprendizaje cotidiano a través del uso de
las TIC’s, como las conexiones en la informacion a
través de redes y nodos pueden ser dos perspectivas
que permitan comprender en los nuevos entornos y
ambientes virtuales en los que el profesorado y el
alumnado se encuentran e interactian. Sin embargo,
esto no ha sido nada facil para las instituciones
educativas universitaria como la Universidad del Zulia,
dado que una modalidad presencial ha prevalecido en
los Ultimos afos, y donde modalidades no-presenciales
eran consideradas como una opcion lejana por sus
costos o0 por las dudas en torno a su calidad
académica.

Segun Hodges vy col, (2020) hacen una distincion
entre educacion e-learning y la educacion a distancia
en emergencia, que actualmente se desarrolla
producto de la pandemia. Sefialan que si bien la
educacion a distancia en general carga con un estigma
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de menor calidad, esta se desarrolla en universidades
prestigiosas y han evidenciado importantes progresos
en la ultima década. La educacion a distancia reposa
en un proyecto disefiado y planificado cuidadosamente
metddicamente con una inmensa certeza y se rige y se
guia por directrices instruccionales bien definidas, para
algunos autores el periodo para preparar un curso
universitario en modalidad online va de 6 a 9 meses
(Hodges, 2020).

Observando este fendmeno ante expuesto, las
clases que hoy se organizan no reunen estas
caracteristicas. La emergencia ha llevado a las
instituciones universitaria a implementar cursos en
linea sin mayor preparacion, disefio, capacitacion o
evidencia. Es por esto que es necesario flexibilizar,
priorizar, ser creativos, inclusivos y aceptar que, sin
duda, se veran afectadas las competencias que se
desean desarrollar en los estudiantes.

Uno de los fundamentos para hacer un anélisis
tiene que ver con las estrategias metodoldgicas de los
docentes, tradicionalmente, el proceso de “ensefianza”
tenia un énfasis en la transmisidn de informacion, y en
la ensefianza en si. Se dejaba un poco de lado el
“‘aprendizaje”, fundamentado en una educacién
centrada en los contenidos donde el docente facilitador
era poseedor de los conocimientos y los estudiantes
simples receptores de la informacion impartida. Esta
concepcidn ha sido presionada por el aumento
explosivo en la cobertura y acceso de los estudiantes
a la educacion superior, incorporando por primera vez
a sectores menos privilegiados, lo que ha diversificado
las caracteristicas y necesidades de aprendizaje del
estudiantado universitario (Garcia Aretio, 2021).

Esto requiere de un cambio fundamental en la
concepcion de la educaciéon superior. Hoy la
preocupacion se centra en el aprendizaje. El estudiante
adquiere un papel protagénico y los esfuerzos se
centran en él mientras el docente asume solo un papel
de facilitador y de acompafiamiento. Si bien, gran parte
de las universidades han adoptado este enfoque en
sus modelos educativos, dichas transformaciones no
siempre se realizan con la celeridad necesaria. En
todas las universidades vemos resabios del antiguo

modelo, y quizas la demostracion mas patente de esto
son las clases magistrales dictadas por los docentes.

Ahora bien, este tipo de estrategia en el contexto de
educacion a distancia de emergencia no colabora con
el proceso de ensefianza-aprendizaje y podria ser una
explicacion, en parte, de la desconexion del estudiante.
Es posible que el hecho de escuchar al docente de
manera ininterrumpida por largos periodos, sin mayor
interaccion y sobre la base de contenidos disponibles
en diversos medios pueda ser percibido como una
‘pérdida de tiempo”. Desde antes de la emergencia, la
literatura sustenta la nocion que la catedra no
contribuye al aprendizaje activo y, por ende, a la
construccion de aprendizajes significativos por parte
del estudiante (Pedré, 2020).

Otro fundamento para hacer un analisis tiene que
ver con las estrategias metodoldgicas, es sin duda, las
universidades, en el contexto prioritario a quien va
dirigido este analisis, lo tuvieron y lo tienen mas facil.
En primer lugar, porque muchas de ellas ya contaban
con plataformas digitales que venian utilizando en
algunas fases del desarrollo de su docencia,
generalmente presencial. Y, en segundo lugar, porque
la edad de los estudiantes hace mas viable el proceso
de ensefianza-aprendizaje de este corte.

Es muy cierto y factible que en estos tiempos de
pandemia, se han suscitados los obligados cambios
brusco en las formas de ensefiar, de aprender y de
evaluar, en el nivel universitario que no podian seguir
siendo presenciales, una educacion a distancia puesta
muy en cuestion en tiempos preSARS-CoV-2, tuvo que
implementarse de emergencia, de forma masiva y con
grandes limitaciones pedagdgicas en tiempos de
SARS-CoV-2, y se pretende aprovechar en formatos
hibridos, combinados o de blended en épocas
posteriores, posSARS-CoV-2 (Bao, 2020).

Un ultimo elemento tiene que ver con cdémo la
vulnerabilidad se vincula con el mundo digital. Esto
ocurre con particular fuerza en nuestro pais donde los
datos son alarmantes entre 2005 y 2019, la incidencia
de la pobreza monetaria pasé de 34,4% a 96,2%. Y los
porcentajes correspondientes a la pobreza extrema
aumentaron de 10,7% a 79,3%.
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Casi 80% de los venezolanos no tienen los recursos
necesarios para adquirir los alimentos basicos.
Alrededor de 44 de cada 100 venezolanos tiene acceso
a internet, segun cifras oficiales, una penetracion
inferior al promedio de la region, que es 54%. Donde la
velocidad del Internet en promedia 1.3 megabits por
segundo (mbps). Igualmente, las cifras de personas
que no aceden a internet declaran no tener acceso a
Internet y un 50% no cuenta con un computador.

Sin duda alguna, esta pandemia empeorara estas
cifras, aumentara el desempleo, el endeudamiento y la
precarizacion de la vida de los estudiantes y sus
familias. Hoy el estudiante puede tener familiares
contagiados por SARS-CoV-2. (o estar enfermo él
mismo). Puede tener padres desempleados y deba
recurrir a trabajar para colaborar con la familia, por lo
que sus prioridades estan en constante tension. Habra
otros que no quieren mostrar sus condiciones de
hacinamiento y el no poder contar con un espacio digno
que permita hacer compatible la vida familiar con los
estudios. Muchos de ellos no tienen un computador,
revisan el material solo desde el celular, muchas veces
tienen que recorrer kilometros para conectarse o
encontrar una sefial gratuita, algunos deben subirse a
los techos como bien mostraron algunos medios de
comunicacion (Odriozola y col, 2020).

Por lo que es clave comprender que la ensefianza
de emergencia implica el uso de soluciones totalmente
remotas para la educacion que de otro modo se
impartirian presencialmente o de forma combinada. Su
objetivo no es recrear un ecosistema educativo
robusto, sino proporcionar acceso temporal, que
potencialmente pueda retomar presencialidad una vez
se haya controlado la emergencia SARS-CoV-2.

Marco legal que regula la educacion a distancia en
Venezuela

Desde el panorama venezolano son pocos los
esfuerzo que se observan por parte del Estado por
garantizar el derecho a la educacion y proveer de
oportunidades de aprendizaje por medio de
plataformas variadas (virtuales, television, radio y
medios impresos); se identifico un movimiento de la

respuesta hacia estrategias multimodales y
combinadas para aumentar el alcance y asegurar la
equidad de las acciones. Se alerta sobre los impactos
diferenciados de la crisis en grupos sociales
histéricamente excluidos, se problematiza el desarrollo
de respuestas de aprendizaje remoto en escenarios de
acceso tecnoldgico desiguales y diversos, asimismo,
se discute y reflexiona sobre las implicancias de la
emergencia para los sistemas de educacion publica y
las universidades del siglo XXI.

Se proyecta que este escenario empeoraré con la
crisis economica y los choques entre el cierre de
escuelas y universidades y la recesion global, lo que
podria tener costos a largo plazo para la educacion y
el desarrollo si los gobiernos no actuan rapidamente
para contrarrestarlos. Algunos analisis del impacto
financiero de la crisis para el presupuesto educativo
estiman efectos en dos niveles: la pérdida del gasto en
educacion por la duracion de la crisis, asi como el costo
adicional resultante de los esfuerzos de educacion a
distancia y la reduccién de los recursos financieros
futuros disponibles para el sector educativo.

La educacion es un derecho humano universal, que
debe ser garantizado en todo momento y lugar,
independiente  del contexto y circunstancias,
incluyendo las situaciones de emergencias. Nuestro
texto constitucional lo estable en el articulo 102° y
103°. La educacion en situaciones de emergencias
permite asegurar oportunidades de aprendizaje para
todas las edades en espacios seguros con personal
docente calificado, desde el inicio de una crisis hasta
la recuperacion, asegurando proteccién fisica,
psicosocial y cognitiva, para el aprendizaje de calidad.

Ante el cierre preventivo de las instalaciones de las
instituciones educacionales producto de la emergencia
por SARS-CoV-2, cientos de paises en el mundo estan
actuando activa y creativamente para que el
aprendizaje continle. Sin embargo, asegurar esta
continuidad educativa no es simple y esta saturada de
retos y desafios. Si bien existen sugerencias nuevas,
el tema se contempla como “abierto” y lejos aun de una
conviccion concluyente que pueda ordenar todas las
acciones. Diversos paises afectados del mundoy la
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region estan enunciando e implementando respuestas,
pero la perspectiva y expectativas de las politicas se
describe como emergente y fluido, la evidencia y
documentacion es "gris" y, a menudo, carece de
detalles, lo que hace dificil determinar lo que funciona
y lo que no funciona en esta etapa (Gwang-Chol y
Satoko, 2020).

Los datos sobre las medidas gubernamentales
implementadas en todo el mundo estan generalmente
disponibles (ACAPS, 2020a); sin embargo, una
comprension detallada de la efectividad y capacidad de
hacer cumplir estas medidas es menos clara. La
continuidad educativa constituye un fendmeno
emergente en la sociedad educativa venezolana,
mientras que se estructura como una extension clave
del derecho a la educacion en situaciones de
emergencias, parece indicar que es una tematica tan
relevante que es imposible de omitir, pero la evidencia
es tan limitada que es dificil de asumir.

Frente a los desafios descritos, para asegurar la
continuidad educativa es hoy una prioridad maxima
para el sistema educativo venezolano, y la efectividad
de respuesta sera un medidor ciudadano del
compromiso de las autoridades gubernamentales con
el derecho a la educacion; es decir, sus acciones
reflejaran para las comunidades educativas las
capacidades reales del sistema y la voluntad de sus
autoridades para garantizar el aprendizaje permanente
y de calidad. Ahora bien, la pregunta a responder,
¢ Qué es lo que debe continuar? En un contexto de
emergencia, la continuidad educativa desde un
enfoque de derechos puede entenderse como los
servicios de proteccion, bienestar y educacion formal,
no formal y aprendizaje informal que impulsan,
fortalecen o facilitan los sistemas educativos con el fin
de asegurar oportunidades de desarrollo integral y
aprendizajes equitativos, inclusivos y de calidad para
todos los ciudadanos, en espacios que son seguros y
saludables cuando las instituciones de educacion
como las universidades se encuentra cerradas debido
a la crisis sanitaria y social desencadenada por la
pandemia del SARS-CoV-2.

Es por ello que dentro de la continuidad educativa
existen estrategias y respuestas especificas de
educacion a distancia o remota que la operativizan.
Estas pueden entenderse como un conjunto de
medidas sectoriales para continuar de manera remota,
en el hogar, el proceso de ensefianza-aprendizaje
orientados por el curriculo oficial, estas acciones
pueden abarcar a todos los niveles de la educacion.

Entonces cuales son las alternativas para la
continuidad educativa en escenarios sociales y
tecnoldgicos desiguales y diversos como es el caso de
la sociedad venezolana que atraviesa, por una parte,
una de sus peores crisis socioeconomica, y por otra
parte un deterioro de sus servicios publicos como lo
son un sistema eléctrico con constante fallas en su
fluido, una plataforma tecnolégica comunicacional en
gran deterioro como los es el uso de internet. Sin
embargo, las estrategias educativas para nuestro pais
siguen siendo las misma que implementaron otros
paises, las cuales abarcan las modalidades on-line y
off-line: Estrategia de Educacion a distancia en
formatos virtuales, donde las variantes pueden ser
plataformas digitales mediante las cuales se dispone
del curriculo nacional, asi como portales y aulas
virtuales en linea para continuar el proceso de
ensefianza-aprendizaje entre docentes y estudiantes.
Estas, generalmente, son complementadas con el uso
de redes sociales para mantener la comunicacion e
interaccion entre comunidades educativas (Reimers y
Schleicher, 2020).

Las estrategias de educacion en medios masivos,
donde las respuestas pueden ser programacion
educativa sea de tipo instruccional o cultural, por medio
de radio escuela y television educativa. Estas pueden
ser complementadas con el uso de mensajeria masiva
de textos para anunciar la programacion y dar
mensajes clave, asi como lineas telefonicas para
acompanar el buen uso de los medios. Es importante
anotar que muchas de estas plataformas se
complementan con el uso de redes sociales, como ha
sucedido en Venezuela que por un lado, se ha
impulsado de manera organizada grupos de WhatsApp
como medio para coordinar grupos de aprendizaje
entre miembros de un curso universitario y por otro
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lado, se optado por parte del ministerio con
competencia en educacion superior, ofrecer a sus a
sus docentes recursos libres y abiertos para la gestion
virtual de aulas, sin embargo, la implementacion de
estos sistemas web dinamicos, creados para gestionar
entornos de ensefianza virtual, son todavia incipiente
(Renna, 2020).

En algunos casos, estan dentro de las plataformas
y, en otros, son facilitados para su uso de modo
complementario. Asimismo, en ocasiones, solo pueden
compartirse contenidos entre docentes y estudiantes y,
en otras, se desarrollan sesiones en vivo, se atienden
consultas y evaluaciones de los participantes. Algunos
paises privilegian el uso del software libre y otros
poseen licencias restringidas y de uso cerrado,
dependiendo de ellos algunos son personalizados a los
grupos de aprendizaje y otros menos flexibles

Entonces la educacion a distancia siempre ha
estado relacionada con la disposicién de los medios de
comunicacion, por ejemplo, durante el siglo XIX se
puede hablar de educacion a distancia de primera
generacion a través de correspondencia. Donde se
podia intercambiar libros, guias de estudio, cuadernos
de trabajo o evaluacion distribuidos por el sistema de
correo postal.

A mediados del siglo XX, se puede decir que la
educacion a distancia evolucioné a la segunda
generacion con la incorporacién de la educacion
multimedia, textos escritos apoyados por otros medios
a disposicion: teléfono, radio, grabaciones de audio,
television, videocasetes, diapositivas, entre otros.

La regulacion de la Educacién Superior a Distancia
dentro del Sistema de Educacion Universitaria de la
Republica Bolivariana de Venezuela cuenta con una
fundamentacién legal clara pero dispersa en varios
documentos, con lineamientos asociados a los
planteamientos universales relacionados con la
Educacion Superior, por ello es necesario aprobar una
normativa de la educacion a distancia, para unificar
criterios.

La Educacién virtual en Venezuela se fundamenta
por los siguientes instrumentos Legales: Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), en

sus articulos 102° que expresa. “La educacién es un
derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria Omissis...”, y
articulo 103°. “Toda persona tiene derecho a una
educacion integral, de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacién y aspiraciones Omissis...".

Lineamientos de la organizacion de las naciones
unidas para educacion, la ciencia y la cultura.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior 2009: La nueva dinamica de la Educacién
superior y la investigacion para el cambio social y el
desarrollo. "La inversién en los estudios superiores, por
su condicion de fuerza primordial para la construccion
de sociedades del conocimiento integradoras y
diversas, y para fomentar la investigacion, la
innovacion y la creatividad”

Acceso, equidad y calidad

10° La sociedad del conocimiento necesita diversos
sistemas de educacion superior, con una gama de
instituciones que tengan cometidos variados y lleguen
a diversos tipos de educandos. Ademas de los centros
de ensefianza publicos, las entidades privadas de
ensefianza superior con objetivos de interés publico
han de desempefiar una funcion importante. Planes y
programas de estudios que den a los docentes la
capacidad de dotar a sus alumnos de los
conocimientos y las competencias que necesitan en el
siglo XXI. Este objetivo exigira nuevos enfoques, como
por ejemplo el uso del aprendizaje abierto y a distancia
y de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC’s).

13° El aprendizaje abierto y a distancia y el uso de
las TIC ofrecen oportunidades de ampliar el acceso a
la educacién de calidad, en particular cuando los
recursos educativos abiertos son compartidos
facilmente entre varios paises y establecimientos de
ensefianza superior.
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14° La aplicacion de las TIC’s a la ensefianza y el
aprendizaje encierra un gran potencial de aumento del
acceso, la calidad y los buenos resultados. Para lograr
que la aplicacién de las TIC’s aporte un valor afiadido,
los establecimientos y los gobiernos deberian
colaborar a fin de combinar sus experiencias, elaborar
politicas y fortalecer infraestructuras, en particular en
materia de ancho de banda en internet.

La demanda cada vez mayor de ensefianza
superior no podra satisfacerse Unicamente con las
actividades tradicionales del magisterio presencial.
Sera preciso utilizar otras estrategias, como la
ensefianza abierta y a distancia y el aprendizaje en
linea, especialmente en esferas como la educacion
permanente de adultos y la formacion de docentes.

51° Apoyar una mayor integracion de las TIC's y
fomentar el aprendizaje abierto y a distancia, con miras
a satisfacer el aumento de la demanda de educacion
superior”.

Ley Organica de Educacion (2009) donde sefiala
su articulo 14°. "La educacidn es un derecho humano
y un deber social fundamental concebida como un
proceso de formacién integral, gratuita, laica, inclusiva
y de calidad, permanente, continua e interactiva,
promueve la construccion social del conocimiento, la
valoracion ética y social del trabajo, y la integralidad y
preeminencia de los derechos humanos... Omissis”.

No obstante, la educacion universitaria estara a
cargo de instituciones integradas en un subsistema de
educacién universitaria, de acuerdo con lo que
establezca la ley especial correspondiente y en
concordancia con otras leyes especiales para la
educacion universitaria. La ley del subsistema de
educacion universitaria determinaré la adscripcion, la
categorizacion de sus componentes, la conformacion y
operatividad de sus organismos y la garantia de
participacion de todos y todas sus integrantes. "La Ley
de Universidades (1970) en su Articulo 4°. Reza." La
ensefianza universitaria se inspirara en un definido
espiritu de democracia, de justicia social y de
solidaridad humana, y estara abierta a todas las
corrientes del pensamiento universal, las cuales se

expondran y analizaran de manera rigurosamente
cientifica."

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2010) Articulo 1° Objeto." La presente
Ley tiene por objeto dirigir la generacion de una ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, con base en
el ejercicio pleno de la soberania nacional... Omissis”.

Asimismo, el Decreto No. 824 (2000), declara el
acceso y el uso de Internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econoémico, social y politico
de la Republica Bolivariana de Venezuela; y el Decreto
No. 3.390 (2004), establece que la Administracién
Publica Nacional empleara prioritariamente Software
Libre en sus sistemas, proyectos y servicios
informaticos (Vargas, et al, 2011).

Venezuela: En el contexto de la pandemia COVID-
19 la indigencia digital trae nuevas desigualdades
en educacion

La pandemia del SARS-CoV-2 ha impactado
directamente los sistemas educativos de todos los
paises de la region, afectando a estudiantes, hogares,
ministerios, secretarias, centros educativos, docentes
y directivos. El cierre de los centros educativos como
parte de las acciones para contener la propagacion del
Coronavirus.

Esta la crisis médico sanitaria, impactara y
repercutira: (a). Los procesos basicos de construccion
de capital humano, por lo que se hacen indispensables
politicas para mitigar sus efectos y preservar las
trayectorias educativas en el largo plazo; (b). El cierre
prolongado de las universidades tendra repercusiones
negativas sobre los aprendizajes alcanzados, la
escolarizacion a tiempo, la desercion y la promocion.
Esto afectara aun més a aquellos estudiantes pobres y
de clase media vulnerable, asi como a los estudiantes
indigenas, migrantes y con necesidades especiales.
Ademas, los estudiantes repitentes y en sobreedad;
(c). Esta situacion podra agravarse mas aun en
sistemas educativos universitario que no cuentan con
mecanismos efectivos de educacién a distancia
acordes alas caracteristicas de los hogares, lo que
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puede ampliar aun mas las brechas que existen entre
estudiantes con mas o0 menos acceso a los mismos;
(d). Una crisis prolongada debido a la extension en
multiples ocasiones del Decreto de Estado de Alarma
promulgado en marzo por el ejecutivo nacional
venezolano, provocaria la disminucion de la matricula
estudiantil en el sector publico, especialmente en
ciertos grupos poblacionales, asi como en la educacion
privada en los centros urbanos; (e) El impacto durante
el cierre de las universidades, si no se toman las
medidas pertinentes deseadas se pueden perder el
mantener el vinculo estudiante-docente, asi como la
entrega del contenido alineado al curriculo de igual
manera se perderia acompafiar y monitorear el
proceso de aprendizaje (UN, 2020b).

Aunque Venezuela no contaba con una estrategia
nacional de educacion a distancia consolidada, menos
aun para una emergencia como la generada por la
pandemia, lo que vino fue agravarla ain mas, las
universidades venezolanas estdn haciendo y han
hecho esfuerzos significativos con base en sus
capacidades previas.

El Estado Venezolano ha recurrido a los medios
tecnoldgicos de comunicacion e informacion de lo que
dispone para mantener la continuidad del proceso
educativo, dadas las limitaciones de conectividad a
internet de muchos hogares e instituciones educativas
como las universidades. Dentro de los principales
desafios mas destacados que enfrentan las
universidades publicas y privadas y el Estado
venezolano para afrontar la continuidad de los
servicios educativos se han identificado:

La brecha digital y el acceso limitado a las
tecnologias TIC’s. Lo que méas cuenta, quizas, en esta
crisis es el acceso y la disponibilidad de plataformas
eficaces de aprendizaje en linea. Muchos estudiantes
en la region tienen dificultades para acceder a
computadoras o no tienen conectividad a su
disposicion, lo cual resulta en un incremento de la tasa
de abandono en las aulas de clases. La continuidad
educativa y el acompafiamiento de los estudiantes
durante la emergencia, en esta crisis del SARS-CoV-2
se presenta en un contexto de gran desigualdad,

donde la demanda por cualquier iniciativa enfocada en
proteger las trayectorias educativas, se ve afectado por
las caracteristicas de los hogares y los estudiantes. Por
el lado de la oferta, es relevante considerar las
caracteristicas de los Sistemas de Informacion y
Gestion Educativos de las universidades venezolana
como lo es la Universidad del Zulia y la preparacion de
sus sistemas educativos-académicos para ofrecer
soluciones digitales. Por el lado de la demanda, es
importante conocer las caracteristicas de los docentes,
estudiantes y sus hogares para que los sistemas
educativos opten por soluciones de educacion a
distancia alineadas al contexto de la comunidad
universitaria.

La inclusién de herramientas tecnolégicas que
faciliten la interaccion digital. El uso eficaz de los
dispositivos digitales y las TIC's para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje también puede depender
de las politicas y practicas de las universidades. En el
caso en donde estas ya habian recorrido un camino en
los procesos de digitalizacidén, sin embargo, las
universidades donde no habia experiencias
preliminares en teleeducacion se han identificado
grandes dificultades para responder con inmediatez a
la creacién de una plataforma tecnoldgica efectiva,
viendo comprometidos algunos sistemas educativos y
la formacion de miles de estudiantes. Como
consecuencia, dependiendo de la capacidad de
respuesta de cada universidad, se ha evidenciado un
desbalance en la implementacion de recursos y el
despliegue de competencias. ¢Cuales han sido las
reacciones generales frente a la coyuntura del SARS-
CoV-2?

La mayoria de las regiones del pais no cuenta con
una estrategia nacional de educacion digital sobre la
cual pueda desarrollarse un modelo de educacién a
distancia que aproveche las nuevas TIC’s. EI modelo
de educacibn en Venezuela, sobre todo
preuniversitario, ha sido concebido alrededor de las
escuelas, con escasos esfuerzos de modalidades
blended. Ademas, la infraestructura tecnoldgica de las
universidades publicas tampoco ha promovido el
aprovechamiento del potencial de las TIC’s.
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La conectividad en las universidades apenas
alcanza para fines administrativos y no permite operar
plataformas de ensefianza y aprendizaje. Por lo que la
brecha de acceso a las TIC’s, ya eran muy amplia
antes de la pandemia.

Venezuela es un pais que esta pasando por una
situacién socio-econdmica y politica complicada, que
influye en el crecimiento y en el nuevo comportamiento
de los internautas y usuarios en las plataformas
digitales. Un pais con 28,48 millones de habitantes
donde su poblacién ha disminuido, por la constante
emigracion que ha existido en los ultimos afios debido
ala grave crisis que atraviesa y que se exacerbado por
la  pandemia SARS-CoV-2. Sin embargo, en
porcentaje, esto representa una disminucion del -0,8%
de la poblacién en donde el 67% (19,2 millones) son
mayores de 18 afos. Hay 20,50 millones de usuarios
en Internet, también ha bajado -0,8% (162 mil usuarios
en Internet), esto representa el 72% de la poblacion.

Actualmente hay unos 23,21 millones de teléfonos
moviles conectados en la red donde también ha bajado
unos 3% aproximadamente que es igual a 704 mil
numeros o chips, y unos 12 millones de usuarios
activos en los medios sociales aumentando casi un 9%
(966 mil usuarios), el 81% de las personas que
acceden a los medios sociales utilizan dispositivos
moviles.

En donde el promedio de la velocidad de conexion
de internet por servicios méviles es del 8,35 Mbps,
teniendo un aumento del 26%, y la velocidad promedio
de las conexiones de internet fijo son de 3,42 Mbps,
bajando casi 8% en relacion con los Ultimos afios.

El tréfico es una de las fuentes principales para
obtener posicionamiento en el caso de los duefios de
los espacios digitales y también un canal para estar
comunicado desde la perspectiva del internauta,
actualmente el trafico por dispositivo en Venezuela se
divide de la siguiente manera:

e 73% son desde laptops y PC, teniendo una
disminucién del 4.4%.

e 25% son desde teléfonos moviles, teniendo un
crecimiento de 20%.

e 3% son desde tablets, teniendo una disminucién
del 21%.

e 0,05% otros dispositivos, se ha mantenido intacto
a relacion del dltimo afio.

El indice de conectividad mévil en Venezuela para
el afio 2020, segiin GSMA Intelligence’s muestra una
vision general la situacion del pais con respecto a los
avances tecnolégicos:

e 50,35 es el indice de conectividad movil

e 51,15 califica la infraestructura de red movil

e 28,75 se califica en la asequibilidad de dispositivos
y servicios, esto se trata en el poder adquisitivo que
tiene la poblacién para comprar productos.

e 77,22 califica la preparacion del consumidor para
el consumo de tecnologia.

e 56,60 es la disponibilidad de contenido y servicios
relevantes que puede acceder los usuarios.

No obstante, el indice Global Speedtest clasific a
Venezuela como el pais con la velocidad de Internet
mas lenta de América Latina.

La inequidad en la construccion expedita de una
infraestructura tecnolégica A pesar de los expresado
en parrafo anterior este es otro desafio para la
comunidad universitaria y el Estado venezolano como
es la conectividad a internet y la disponibilidad de
computadores en casa lo que condiciona el acceso a
educacion remota en las instituciones educativas
universitarias publicas pertenecientes a hogares
pobres con ingresos diarios menores a 3.1 USD, La
pregunta a responder es ;Quién tiene computadora e
internet en casa para seguir aprendiendo? Segun
sociedad Civil Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos (OVSP) sdlo el 34% cuenta con acceso a
internet fijo, en donde en Maracaibo Estado Zulia,
figura como una de las ciudades donde mas falla
internet, tanto fijo como mavil. Asimismo, un 15%
asegura que es un servicio costoso y 13% asegura no
necesitarlo. En cuanto a la telefonia e internet movil no
se quedaron atras 53,4 % son las fallas de acceso a
las redes todos los dias, donde se destaca la ciudad de
Maracaibo con el 62,8 %.
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En cuanto al servicio de telefonia movil, 68,2%
existen fallas todos los dias en el servicio. Asimismo,
el porcentaje de usuarios que han tenido pérdida total
del internet en el hogar, representa al 44%; donde
Maracaibo resalta con el 47%, en cuanto a la calidad
del servicio de internet en el hogar esta falla en el 65%
todos los dias.

Con respecto a la situacion de los servicios de
telecomunicaciones durante la cuarentena o
confinamiento domiciliario en casi las dos terceras
partes de los ciudadanos comunicaron que el servicio
internet no tiene la capacidad suficiente para trabajar o
recibir clases en linea,

El 59% de los usuarios venezolanos se encuentran
en edades comprendidas entre los 7 y los 24 afios: de
7 a 12 afios 16%, de 13 a 17 afios 20% y de 18 a 24
afios 23%. El segmento que ocupan los usuarios de
entre 25 a 34 afios alcanza un 22%, desde 35 a 49
afios 17% y por Ultimos los mayores de 50 afios que
representan un 2%.

Sélo el 17% de la poblacién tiene acceso a una
computadora. Dicha proporcién aumenta un 26% y
22% al considerar los nifios de hogares pobres con
ingresos menores a 5 USD. Esto, por supuesto, no
toma en cuenta si la conectividad es de banda ancha o
la capacidad del computador.

Esta desigualdad en el acceso a computadoras e
internet va de la mano con la desigualdad en el acceso
a otros insumos para el aprendizaje en casa, como
contar con libros y un lugar para estudiar; y, aun mas
importante, con la desigualdad en la educacion y el
empleo de los padres, que ante eventos adversos son
aun mas determinante para los aprendizajes. A esto se
suma que la emergencia actual por SARS-CoV-2 esta
afectando con mayor fuerza a los hogares mas pobres
(con mayor empleo informal y precario), ampliando las
brechas socio-econdmicas preexistentes.

Esta gran brecha digital impide la educacion online
de 56% los estudiantes acceso en los diferentes
niveles educacion del sistema educativo venezolano.

El gobierno su equipo de trabajo deben ser
conscientes de la importancia de esta transformacion y

crear un liderazgo sobre el nuevo paradigma
universitario en tiempos de pandemia, considerando
que las tecnologias tienen que incorporarse en los
planos estratégicos universitarios, no como soporte a
la institucion, sino como extension de la estrategia
educativa.

El riesgo de la sostenibilidad financiera
universitaria, implica la generacion de ajustes
significativos en los presupuestos universitarios,
creando un dilema financiero y econémico que incluye
ajustes adicionales por la urgencia, por dar respuesta
a la crisis generada por la pandemia, puede conducir
al pais a realizar inversiones apresuradas que podrian
resultar en duplicaciones, ineficiencias o instrumento o
herramientas que no se comunican con el resto de
aplicativos del sistema educativo universitario.

Es importante hacer un reconocimiento a los
docentes y otorgarles incentivos que honren sus
esfuerzos en medio de esta coyuntura. Considerando
que el regreso a la presencialidad va a tardar, hay que
encontrar mecanismos rapidos y efectivos que
despierten su interés, como habilitar recursos y
generar salarios diferenciados.

Pocos  profesores  capacitados para la
teleeducacion y la importancia de la acreditacion. Igual
que en el caso de la acreditacion de los saberes del
estudiante, la dinamica didactica de la educacion
virtual varia de la presencial, evidenciado como en
algunos casos los estudiantes han sido sobrecargados
debido al desconocimiento del manejo de las
estrategias de educacion virtual por el docente.
Considerando la novedad del contexto digital, los
docentes tienen el desafio de incorporar nuevos
mecanismos educativos, haciendo de la acreditacion
una solucién estandarizada.

El Observatorio de Universidades presentd el
informe Enobu Virtual 2020 con datos y apreciaciones
sobre el proceso de las clases en linea y las
dificultades que atraviesan los estudiantes y profesores
venezolanos dada la escasa dotacion de equipos y la
pésima calidad de servicios de electricidad e internet,
se expuso que el, 39% de los profesores no cuentan
con computadoras portatiles, solo 24% tienen
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computadoras de escritorio de uso compartido y un
73% tiene teléfonos inteligentes para las clases
virtuales. En el caso de los estudiantes 47% no cuenta
con computadora portatil y 27% tiene computadoras de
uso compartido. Con respecto al acceso del servicio de
internet solo en un 45% de los profesores y un 58% de
los estudiantes veia clases a través de datos mdviles
de teléfono. De acuerdo con lo registrado solo un 54%
tiene acceso a internet banda ancha de Compafiia
Nacional de Teléfonos de Venezuela (Canty).

De acuerdo con lo registrado, casi ocho de cada 10
estudiantes y profesores de la regién Occidente y
Nororiente no cuentan con internet de forma continua
para cumplir con sus estudios. En la region capital
donde menos tienen problemas para acceder este
servicio, cinco de cada 10 presentan fallas de
conexion. En una encuesta realizada a 56 profesores
que no impartié clases, mientras un 44% de los
estudiantes no han podido continuar con sus estudios
durante la pandemia. Por su parte, 51% de los
docentes publicos afirmé que no se les proporciono el
entorno virtual para crear aulas virtuales.

Solo 43% de los docentes recibi6 orientacion de la
universidad para el uso de aulas virtuales, otro 30%
pese a que recibieron ayuda para desarrollar esta
metodologia, consideraron que el apoyo fue
insuficiente y un 27% no recibié ningun tipo de
orientacion para llevar a cabo este método de trabajo.

La mayoria de las herramientas utilizadas para dar
clases no han sido las mas correctas para el proceso
en linea. 62% de los profesores utiliza WhatsApp y
correo electrénico para sus clases virtuales y un 20%
utiliza mensajeria de texto.

En las instituciones universitarias del gobierno mas
del 80% utiliza WhatsApp durante la ensefianza. Este
tipo de universidad esta utilizando en mayor medida
otras  herramientas ~ complementarias,  como
principales, centrar la educacion virtual en aplicaciones
como WhatsApp no garantiza que se esté impartiendo
la educacién a distancia de calidad”.

En cuanto a la motivacion para impartir clase a
distancia, un 42% de los profesores reflejo estar entre
poco y nada motivado, 30% medianamente motivado y

solo un 28% motivado, las principales causas de la
desmotivacion, por un lado, estan asociadas a sus
condiciones salariales debido al bajo pago, y por el otro
lado, la desmotivacion también pasa por las pocas
herramientas de trabajo que brindan las casas de
estudios.

Asimismo, el 51% de los profesores encuestados
considerd que la educacion virtual es de regular a
deficiente y 32% de buena a excelente, mientras que
un 63% de los estudiantes la calificaron como
deficiente y solo un 25% afirmé que era igual a la
presencial.

El plan universidad en casa promovido por el
gobierno es casi desconocido en las universidades,
71% de los profesores y 84% de los estudiantes no
conoce este plan. Lo que pone en evidencia que la falta
de coordinacion y la ausencia de politicas para el
sector universitario, demuestra que el derecho a la
educacién no es prioritario para el gobierno (Salazar,
2020).

Educacion online, en tiempos de pandemia SARS-
CoV-2 ;Solucién o problema?

Con una precaria conectividad, una escasa
disponibilidad de equipos, una cobertura de sefial
limitada y un servicio eléctrico inestable, solo en las
zonas en las que todos estos factores funcionen
simultaneamente la educacion online puede ser una
opcion viable. Pero la realidad del pais es que, si este
tipo de aprendizaje tuviese que prevalecer, se
convertiria en un elemento mas para el fracaso para el
sistema educativo en los sectores mas vulnerables de
la poblacion venezolana. Por una parte, debido a los
datos aportados por la Encuesta ENCOVI
correspondientes al afio 2018, donde son elocuentes
que el 87% de los venezolanos estan en situacion de
pobreza y el 89% de esos pobres no tienen ingresos
suficientes para comprar alimentos. En este contexto,
imposible de mejorar en el corto plazo, la implantacion
obligatoria de la educacion a distancia lo que traera
como consecuencia el ensanchamiento de la brecha
educativa, no solo entre pobres y ricos, sino entre
quienes tienen y no tienen acceso a internet por
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localizacion dentro del territorio, independientemente
de su condicion social.

Todo esto obliga a reflexionar sobre los efectos de
la no presencialidad de la actividad educativa en las
universidades venezolanas. Habria que evaluar si vale
la pena la educacion online, cuando esta desdibuja un
concepto fundamental de las democracias liberales del
mundo: el de la igualdad de oportunidades como lo
establece en el articulo 21° de nuestro texto
constitucional.

Y por la otra parte, la cobertura es otra gran
carencia tecnoldgica venezolana. Segun el estudio
Navegacion a la minima expresién: Condiciones de la
calidad en Venezuela, en 2018 solo el 62% de la
poblacién tenia acceso a internet. No obstante, se
espera que en 2020 este porcentaje sea aun menor,
por razones economicas: las tarifas de teléfono y datos
aumentaron en febrero de 2020 entre el 975% vy el
1830% respecto a los montos precedentes (Ramirez,
2020).

No obstante, todo lo antes expuesto influye en el
modelo educativo de la universidad en su capacidad de
reaccion, la continuidad educativa necesita sistemas
de educacion publica mas fuertes. ElI Coronavirus
mostré las graves consecuencias del debilitamiento de
los servicios publicos de salud y educacion en las
Ultimas décadas; por lo tanto, la crisis no puede
significar otra oportunidad para recortar presupuesto
fiscal al sector, debe ser todo lo contrario, las
respuestas deben implicar un fortalecimiento y
aumento de la inversion estatal. Todos lo expuesto son
grandes desafios para el Estado venezolano que tiene
que afrontar durante y después de la pandemia.

La forma acelerada como se debié adoptar la
modalidad educativa online, como consecuencia de las
medidas de cuarentena o aislamiento o
distanciamiento social domiciliario impuestos por
Estado producto la pandemia se pueden generar
ventajas, desventajas y riesgos al sector académico
universitario. Si bien se abre un escenario de
oportunidades para hacer la inmersion digital de
profesores y estudiantes, existe el riesgo de que el
proceso fracase por la forma acelerada de adopcion,

sin suficiente tiempo para formar a los actores
implicados 0 generar una capacidad tecnoldgica
sostenible.

La transformacion digital universitaria no es una
simple mutacién digital, sino que ha generado una
transformacion cultural en la experiencia universitaria.
En consecuencia, las universidades deben innovarse y
transformarse puesto que también la sociedad lo esta
haciendo. No obstante, es importante no abandonar el
modelo presencial, a la vez que seguir desarrollando la
modalidad virtual. La digitalizaciéon llegd para
quedarse, pero el valor del campus universitario como
espacio educativo sigue siendo irremplazable.

Pero también son muchos los obstaculos que
presenta el proceso de continuidad educativa a
distancia que no mas que son limitaciones
estructurales de los sistemas educativos universitarios
previas al brote del SARS-CoV-2.

El déficit de financiamiento a la educacién superior
publica, cursos sobrepoblados, precariedad del
personal docente, desinterés y falta de sentido de la
poblacion estudiantil universitaria, marcos curriculares
sobrecargados y en ocasiones anacronicos.

Ahora bien, un tema poco discutido y del cual se
cuenta con poca informacién, como lo es, por un lado,
es la capacidad y la disposicion de los estudiantes para
el aprendizaje a distancia. La comprension lectora es
fundamental para todos los aprendizajes, pero se hace
aun mas indispensable en modalidades de educacion
a distancia, que requieren que los estudiantes
interactien con los contenidos curriculares en forma
mas autonoma. Y por el otro lado, el efecto psicolégico
generado producto de la cuarentena o aislamiento o
distanciamiento o confinamiento social domiciliario que
impacta sobre la capacidad de aprendizaje de los
estudiantes y de respuesta por parte del profesorado.
Muchos estudiantes viven en ambientes poco
favorables para poder adaptarse a los formatos
virtuales, considerando las condiciones de su hogar, la
disposicion de red y el debido acceso a las tecnologias
requeridas.
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Los estudiantes deben ser incluidos en esos
procesos de formacién para optimizar el uso de las
herramientas.

Ciertamente que, durante las medidas de Ila
cuarentena o aislamiento o distanciamiento o
confinamiento social domiciliario, en los niveles no
universitarios se  aportaron  soluciones  muy
provisionales que, aunque dejaran elementos de
reflexion para adoptar determinadas innovaciones,
finalizaran gran parte de ellas una vez superada la
crisis por la pandemia. Sin embargo, en la universidad
probablemente sera diferente. Las modalidades a
distancia, digitales, en linea y flexibles van a ser
aprovechadas de forma muy generalizada una vez
superada la pandemia.

Para docentes y equipos de educacién, la
continuidad educativa a distancia implica una
verdadera transformacion en la ensefianza para la que
fueron formados. Es importante considerar que no
pueden pensarse estas acciones como simple réplica
de la universidad por otros medios.

A esto se suma una falta de la formacion del
profesorado en competencias digitales y una
integracion poco efectiva de las tecnologias de las
TIC’s en el aula de clase.

Cuales son las oportunidades, las estrategias,
acciones y opciones de politicas publicas para procurar
mantener los servicios educativos universitario y darles
la continuidad a los procesos de ensefianza y
aprendizaje a distancia durante la emergencia por la
pandemia del SARS-CoV-2 y después de esta,
emprendidas en el pais desde las universidades vy el
Estado venezolano a través de los ministerios con
competencia en educacion superior.

Establecer un grupo de trabajo de priorizacién
curricular,  evaluacion  de  aprendizajes y
reglamentacion, para el nivel educativo universitario.
Este grupo definira los elementos basicos del curriculo
que deberan mantenerse para la educacion durante el
periodo de crisis y la continuidad a distancia, asi como
las estrategias de evaluacion y las modificaciones
necesarias en la reglamentacion vigente para validar

las estrategias educativas que se implementen durante
la crisis.

Establecer una estrategia de “crowdsourcing”
nacional y regional para que los mejores docentes y
directivos de las universidades publicas y privados
compartan sus experiencia, lecciones y recursos
digitales que pueden publicarse a través de los
distintos canales de educacion a distancia.

Implementar una estrategia de capacitacién para el
docente, donde se incluya el uso de las nuevas
tecnologias de las TIC's, para la educacién a distancia
durante la crisis y el acompafiamiento a los estudiantes
a distancia. Por lo tanto, se debe establecer una linea
de comunicacién que los docentes pueden consultar al
presentarse dudas sobre los métodos educativos
durante la crisis.

Fortalecer la comunidad virtual existente para
incentivar la interaccion entre las universidades
publicas y privadas, con el objetivo de que
intercambien  experiencias, recomendaciones 'y
mecanismos de digitalizacion.

Continuar con la formacién de las competencias
digitales de los profesores por medio de la acreditacion
de saberes. Desarrollar nuevos mecanismos de
evaluacion que se alineen con las necesidades de la
teleeducacion. Desarrollar dinamicas de movilidad
virtual para los docentes y estudiantes que faciliten un
proceso de transicion a la normalidad.

Convocar a proveedores de internet y empresas de
telefonia celular para ampliar acceso a conectividad y
hosting: (i) impulsar gratuidad de uso para contenidos
‘. Edu”y “gob"; (ii) liberar el uso de un minimo de ancho
de banda para docentes; (i) ampliar las posibilidades
de conectividad a lugares de residencia de estudiantes
de bajos recursos; y (iii) lograr espacio adicional de
hosting para todas las paginas y plataformas con fines
educativos. Se recomienda ademas buscar
mecanismos para el acceso a este tipo de plataformas
sea gratuito, sin descontar datos de los planes de los
usuarios.

Establecer una plataforma comdn o adaptar los
portales educativos existentes para la divulgacion de
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informacion del contenido educativo que se priorizara y
establecer, para el mediano plazo, una politica de
interoperabilidad de medios comunicacionales.

Fortalecer la comunidad virtual existente para
incentivar la interaccidn entre las universidades, con el
objetivo de que intercambien experiencias,
recomendaciones y mecanismos de digitalizacion de la
educacion universitaria.

El impacto de esta pandemia y la concomitante
crisis economica, social y politica que vive Venezuela,
han generado un cambio en cémo, cuando y dénde
ocurre el aprendizaje del estudiante. La renovacion e
innovacion educacional siempre recomendada v,
generalmente, aplazada, podra contar ahora con la
gran oportunidad para hacerse realidad y ganar en
calidad y equidad educativa (Fox, et al., 2020).

Esta emergencia médico sanitaria y social desatada
por Coronavirus SARS-CoV-2, nos invita a repensar en
un nuevo orden mundial donde se privilegie la vida
misma en su relacion acorde con la naturaleza, y nos
demande el porqué de una pobreza tan agraviante y
marginalidad radicalizada en una de los periodos de
considerable productividad, abundancia y consumo de
la humanidad. ;Cémo podemos prepararnos para un
nuevo futuro en la educacion superior universitaria?
¢ Como repensar que otro estilo de educacién
universitaria es posible? Estas preguntas nos invitan a
pensar en un nuevo punto de partida para la educacion
superior y las nuevas relaciones e interacciones, como
racionalidades emergentes, entre los diferentes
actores de la comunidad educativa mediada por la
tecnologia de las TIC's y las estrategias a la distancia,
donde la educacion se hibrida con el entorno del hogar
y cuando es tiempo para innovar y transformar el
proceso de ensefianza-aprendizaje universitario.

Otro tipo 0 modelo de educacion es viable cuando
la educacion remota empieza a articular varias
estrategias desde la educacion en linea, la educacion
a distancia, la educacion en el hogar, la educacion
innovadora, la educacién mediada por la tecnologia,
entre otros (Casamayor, 2008).

La tecnologia ha facilitado la creacion de
herramientas y ambientes que permiten enriquecer las

experiencias de aprendizaje. Los estudiantes del siglo
XXI esperan y necesitan una educacion que
proporcione un aprendizaje significativo, con
actividades colaborativas que les permitan interactuar
e intercambiar ideas dentro y fuera del mundo virtual
de la Web. Para que un profesor pueda desarrollarse
en las aulas ricas en tecnologia con alumnos inmersos
en la sociedad del conocimiento y la nueva economia,
debe comprender y practicar la relacion que existe
entre modelos pedagdgicos y recursos tecnoldgicos.
Lo anterior se presenta tanto como un reto para el
profesor como para la institucién educativa
universitaria donde se desempefia (Saenz, 2007).

Conclusiones

Después de todo lo antes expuesto debemos hacer
una reflexion sobre el entorno actual educativo
universitario, y observar como las nuevas y diversos
modalidades en los entornos virtuales para darle
continuidad los saberes perturban otras esferas de la
vida, de la poblacion venezolana nos topamos que la
educacién a distancia deja al desnudo una enorme
indigencia digital, pues que exacerba un gran
desigualdad social, pareciera entonces que la
educacion a distancia se percibe hoy dia como un
elemento deshumanizante en esta nueva modalidad
educativa, que tiende con el tiempo a normalizarse.

Es muy cierto que este novedoso estilo de
aprendizaje distancia mucho en alcanzar, los
semejantes rendimiento, como el que deja una
modalidad presencial con el ambiente apropiado para
la generacion de la discusion, el debate de
conocimientos y la exhortacion, que estimula ese
ambito educador que representa el aula de clase, sin
embargo en el contexto actual de la pandemia SARS-
CoV-2, le impone a los sistemas educativos de
educacion superior y a los diferentes actores que en él
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje a
adaptar y adoptar los diversas técnicas, recursos o
método para ensefianza y el aprendizaje, con una
vision empatica, donde se tiene que tener cuenta y en
consideracion que hoy por hoy los aprendizajes emane
de forma individual, debido a no todos los estudiantes
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cuentan con los mismos recursos con las misma
aptitudes y capacidades para el dominio de las
herramientas  tecnologicas, con los espacios
adecuados para la interaccion virtual.

Es por esto, que los actores de proceso educativo
universitario como los docentes y/o ameritan y
requieren desarrollar las habilidades de comprender y
entender cuales son las caracteristicas particulares de
cada estudiante interesado en continuar en el recorrido
del saber, pero con todas las diversas limitantes para
cumplir con ello, ya sea el dominio de las tecnologias y
demas herramientas, la calidad de la conectividad a la
web del internet entre otras, pues el real desafio, del
docente en esta actualidad es ser facilitador y al mismo
tiempo un verdadero suministrador de contenidos y
saberes que proporcione acertadamente a los estudiante
hoy dia participantes la reflexion de los mismos, y en
consecuencia la generacion de un aprendizaje
significativo, a pesar de las dificultades socio-
economica, tecnolégicas asi como inclusive la
dificultades socio-emocionales que genera la situacion
pandémica por el SARS-CoV-2.
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