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RESUMEN

Las instituciones publicas enfrentan actualmente desafios por una mejor
administracion. Esto requiere la utilizacion adecuada de los insumos
financieros, humanos y materiales que son asignados a través del
presupuesto para la produccion de bienes y servicios. Para esto se debe
establecer un adecuado proceso - administrativo, que  conlleve a la
optimizacion de los recursos con eficiencia y eficacia. Las instituciones de
educacién superior, como la Universidad de Los Andes, no escapan de esta
realidad. Por esto, la Comision de Desarrollo del Pregrado plantea la
necesidad de proponer el disefio de un proceso de planificacion de
otorgamiento de recursos para la dotacibn y equipamiento de las
universidades, orientados a la optimizacion de recursos destinados al
pregrado. La base tedrica que sustenta el estudio resalta los aspectos mas
relevantes de la planificacion y el proceso de la investigacion. En cuanto a la
metodologia utilizada, se realiz6 un estudio bajo la modalidad de proyecto
factible, pues trata de resolver un problema de la realidad. De igual manera,
el estudio se enmarca en una investigacibon de campo, por cuanto se
recolectaron los datos en el sitio de su ejecucion, en este caso, en la
Comisién de Desarrollo del Pregrado. La técnica de recoleccién de datos
utilizada fue la encuesta, y como instrumento el cuestionario. A partir de los
resultados se determiné la falta de planificacion y la ausencia de procesos
que permitan optimizar los recursos del Programa Dotacion y Equipamiento.
Por esta razon, se hizo necesaria la propuesta de un proceso de planificacion
que permite distribuir los recursos, con el propdsito de satisfacer las
necesidades de las facultades y nucleos universitarios, y lograr cumplir con
los objetivos del pregrado.

Palabras claves: planificacion, otorgamiento, recursos, dotacion, universidad.
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ABSTRACT

Public institutions currently face challenges for a better management. This
requires proper use of financial, human and material supplies, which are
allocated through the budget for the production of goods and services. An
appropriate administrative process, which leads to the optimization of
resources efficiently and effectively should be required. Institutions of higher
education, such as the University of Los Andes, are not away from this reality.
The design of a planning process for granting resources for allocation and
equipment of universities is proposed by the Undergraduate Development
Committee, with the aim of optimizing resources for undergraduate level. The
theoretical basis underlying the study highlight the most important aspects of
the planning and the process of this research. Regarding the methodology, a
study in the form of a feasible project was made, since it seeks to solve a
problem of our reality. Similarly, the study followed a field research design,
because data were collected in situ, in this case, at the Undergraduate
Development Committee Office. The data collection techniques and tools
used were the survey and the questionnaire. Results show a lack of planning
and the absence of processes to optimize resources of the Allocation and
Equipment Program. For this reason, the proposal of a planning process that
allows allocate resources, in order to meet the needs of colleges and
university centers, and hence achieve the goals of undergraduate level was
badly needed.

Keywords: planning, grant, resources, allocation, college



INTRODUCCION

El fendbmeno administrativo nace con la humanidad y se extiende a todos
los ambitos geograficos tiene caracter universal, debido a que, se encuentra
presente en todas partes al estar relacionado con el esfuerzo humano. Es
asi, como vemos que existe administracion desde el hogar, como una forma
muy sencilla, administracion en las empresas y administracion en las
instituciones publicas, de una forma mas compleja, donde se deben
implantar procedimientos y procesos administrativos que permitan lograr los
objetivos y metas establecidos. De acuerdo al planteamiento de:

Terry y Franklin (1997). La administracion es un proceso muy particular
consistente en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y
control desempefiadas, para determinar y alcanzar los objetivos
sefialados con el uso del ser humano y otros recursos.(p.22).

La administracidbn ‘es un proceso, consistente en la distribucion y
asignacion correcta de recursos de cualquier organizacion publica o privada,
para poder alcanzar eficientemente los objetivos establecidos por medio de
las actividades de planeacién, organizacién, direccion y control. La
planificacion como punto de partida de la accién, concentra un conjunto de
objetivos y metas a alcanzar. Las directrices de la planificacién de cualquier
ente u organismo publico, constituye una linea sobre, la cual se orienta las
acciones para alcanzar metas y cumplir objetivos.

De igual manera, las instituciones de educacion superior, deben incorporar
en su proceso administrativo, la planificacion de sus acciones, para lograr su
objetivo. La Universidad de Los Andes, al igual que las otras universidades
nacionales, desempefia un rol de suma importancia en la formacion de
recursos humanos del mas alto nivel y en la creacion, desarrollo,
transferencia y adaptaciéon de informacién y tecnologia. Por tanto, la

administracion de recursos tiene aqui una importancia vital. Como personas



juridicas de derecho, las universidades deben cumplir con un proceso
administrativo que permita gestionar los recursos de manera eficiente y
efectiva, cumpliendo con los lineamientos establecidos en leyes vy
reglamentos que rigen la materia de la administracién publica. Asi, estas
instituciones tienen la obligacion de cumplir adecuadamente con su funcion
para responder efectivamente a los requerimientos de la sociedad moderna,
su administracion se constituye en un imperativo estratégico para el
desarrollo nacional. De alli, las nociones de transformacion de la educacion
superior en busqueda de mejorar la calidad educativa, propuesta que debe
incluir, no so6lo su componente académico sino también administrativo, el cual
se constituye en un sostén del primero.

Esta investigacion se ha elaborado con el objetivo de presentar un
proceso de planificacion de otorgamiento de recursos para dotacion y
equipamiento de las universidades, en especial, aquellas dependencias
universitarias que dan apoyo y soporte a las actividades de los estudios de
pregrado, como la Comision de Desarrollo del Pregrado (Codepre),
dependencia adscrita al Vicerrectorado Académico de la Universidad de Los
Andes, en la cual recae la responsabilidad del financiamiento, promocién y
apoyo de los programas y proyectos docentes de pregrado consonos con el
plan curricular de cada carrera.

El presente estudio se desarroll6 bajo el concepto de proyecto factible, con
apoyo de un estudio descriptivo, y el cual se ordené en capitulos, planteando
en cada uno de ellos la informacion para el logro del objetivo general, que es
la proposicién de un proceso de planificacion de otorgamiento de recursos
para la dotacion y equipamiento del pregrado, que permita la asignacion de
manera eficiente y efectiva del presupuesto destinado para el Programa de
Dotacién y Equipamiento de Codepre.

Partiendo de esta concepcion, se refleja en el Capitulo I, el problema, las

interrogantes que sustentan el presente estudio, el planteamiento de los
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objetivos que soportan la investigacion, la justificaciéon de la misma y su
alcance. El Capitulo Il se presenta el marco tedrico, se establece los
antecedentes de la investigacion, estudios anteriores que conocen realidades
universitarias o estudios similares al desarrollado, e incluye las bases
tedricas que permitieron orientar y respaldar el siguiente estudio. EIl Capitulo
Il expone el marco metodoldgico, indica el tipo de investigacion, la poblacion
y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y
confiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion. El Capitulo IV
se refiere a los resultados, contiene un andlisis sobre la situacion actual que
presenta las diferentes facultades y nudcleos universitarios en relacion al
otorgamiento de recursos, diagndéstico que permitio sustentar la propuesta.

En el Capitulo V se plantea la propuesta del proceso de planificacion de
otorgamiento de recursos para el programa de dotacién y equipamiento de
las diferentes facultades y ndcleos universitarios por parte de Codepre. La
propuesta esta presentada de la siguiente manera: presentacion, objetivos
de la propuesta, justificacion, implantacion y factibilidad de la misma.

El Capitulo VI incluye las conclusiones y recomendaciones. Finalmente,
se muestran las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes a

modelos de instrumentos de recoleccién de datos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El género humano siempre ha tenido que administrar, la administracion
existe desde el momento en que el hombre debidé satisfacer sus
necesidades, para lo cual debié administrar los recursos para subsistir.
Aunque la evolucion de las civilizaciones fue muy compleja, no hubo
escritos sobre aspectos administrativos, solo ciertas normas y criterios para
la administracion de los reinos, de los principados y de la iglesia. Todos
estos antecedentes sumados a un cumulo de experiencias y postulados
formulados con anterioridad, fueron la base de la que partieron los
pensadores clasicos de la administraciéon para desarrollar su trabajo.

El concepto de administracion es inseparable del hecho institucional,
porque es de alli, en la institucion, donde adquiere caracteristicas de ciencia,

tal como sefiala Wilburg (1963).

Administracion es una ciencia compuesta de principios técnicos y
practicos y cuya aplicacibn a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través
de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes, que
individualmente, no es factible lograr. (p. 20)

Para que cualquier organizacién pueda alcanzar los objetivos se requiere
de recursos, entendidos éstos como humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos y de un sistema que permita enlazar todos estos recursos en
pro de generar un producto o un servicio, para lo cual surge la necesidad de

la aplicacion de un proceso para lograr la productividad de los mismos.



Fayol (1969), define la administracibn como una funcién destinada a
“prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”, y los autores clasicos y
neoclasicos adaptaron los elementos de planificar, organizar, dirigir y
controlar. (p. 34)

Se puede afirmar entonces, que toda organizacion debe cumplir con un
proceso administrativo para lograr sus objetivos, siendo dentro de este
proceso la actividad inicial, la de planificar como la parte fundamental para el
logro de resultados dirigidos a la satisfaccion de las necesidades de las
proposiciones de las organizaciones, a este respecto Much (1988), expresa

lo siguiente:

Planeacidon es la previsibon de escenarios futuros y la
determinacién de los resultados que se pretenden obtener,
mediante el analisis del entorno para minimizar riesgos, con la
finalidad de optimizar los recursos y definir estrategias que se
requieren para lograr el proposito de la organizacion con una
mayor probabilidad de éxito. (p. 11)

Es por esta razén que, la planeacion dirige el camino hacia donde se va la
organizacién, considerando los riesgos y garantizando condiciones de éxito,
por eso la planeacion es el punto de partida del proceso administrativo.

La planificacion es esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier
grupo social, ya que por medio de ésta se previenen la contingencia y los
cambios que puede deparar el futuro, y se establecen las medidas
necesarias para afrontarlas.

Goodstein (1998), considera entonces que “la planificacion es un proceso
de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de
los mismos antes de emprender la accion”. (p.208). Esto implica un proceso
de toma de decisiones, un proceso de previsién (anticipacion), visualizacion
(representacion del futuro deseado) y de predeterminacion (tomar acciones
para lograr el concepto de construir el futuro).
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En este contexto, donde la administracion eficiente y eficaz de los
recursos, requiere de un proceso administrativo adecuado a la naturaleza de
las organizaciones, es importante sefialar, que las organizaciones publicas
no estan exentas de la aplicacion de estos criterios para el mejor manejo de
los recursos en funcion de la satisfaccion de las necesidades del colectivo,
dado que la administracion publica, esta al servicio de los ciudadanos, la
aplicacion del proceso administrativo se hace necesario para garantizar el
éxito de la gestidon publica, siendo los funcionarios publicos los responsables
de planificar, organizar, dirigir y evaluar las actividades de gestién, con el fin
de proveer a la poblacién de mejor calidad de vida.

De acuerdo al discernimiento de Rosenberg (2001), la administracion
publica es la: “coordinacion de los esfuerzos para llevar a cabo una politica
econOmica concreta y, en general, una politica social cuyas directrices estan
marcadas por el gobierno de la nacion” (p. 12).

Por otra parte, la administracion publica tiene un importante papel
dentro de las sociedades como reguladora de la gestion, debe promover
mecanismos para la participacién y el control de las politicas y resultados
publicos, los cuales deben estar orientados al interés general de los
ciudadanos y debe ser coherente con el desarrollo econémico y social del
Estado.

Ramirez (1974), que en este sentido expresa que la administracion publica
es el “conjunto de servicios y de agentes agrupados bajo la direccién del
gobierno en vista de cumplir la funciéon administrativa”. (p. 17)

A partir de 1999 con la redaccién de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela se pone mayor énfasis a la administracion publica
en la necesidad de crear sistemas administrativos eficaces y eficientes que
permitan la solucion de los problemas basicos de la sociedad como son la
educacion, la salud, la infraestructura, entre otros. El Art.141 del contexto

constitucional la define como:
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La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion
publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Asimismo, la Ley Organica de Administracion Publica en su articulo 20,
sefiala que la asignaciéon de recursos a los oOrganos, entes de la
administracion publica y demas formas de organizacién, debe ajustarse
estrictamente a los requerimientos de su organizaciéon y funcionamiento para
el logro de sus metas y objetivos, con el uso racional de los recursos
humanos, materiales y financieros.

Para lograr este objetivo la administracion publica establece una
estructura dividida en niveles: administracion publica nacional, estadal y
municipal y considerando dentro de la administracion nacional a las
universidades, las cuales constituyen personas de derecho publico, con
personalidad juridica, financiados por el estado, esta figura se crea con la
finalidad de que su desempefio sea mas agil a la hora de brindar soluciones.

Como personas juridicas de derecho, las universidades deben cumplir con
un proceso administrativo que permita gestionar los recursos de manera
eficiente y efectiva, cumpliendo con los lineamientos establecidos en leyes y
reglamentos que rigen la materia de la administracion publica.

Las politicas presupuestarias del gobierno nacional afectan el
funcionamiento de las universidades autonomas del pais, ya que las
universidades publicas dependen del estado para garantizar su
funcionamiento, considerando que casi la totalidad del presupuesto de las
instituciones de educacién superior proviene del presupuesto nacional.

Las universidades venezolanas han estado inmersas en una
problematica de financiamiento, se padece un déficit presupuestario

recurrente, esto genera un problema en la dotacién y equipamiento de aulas,
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laboratorios, talleres, salas de informatica asi como la prestacion de
servicios educativos. Al igual que las demas universidades publicas la
Universidad de Los Andes, no escapa de esta situacion, y en el escenario
inflacionario que se presenta, las partidas presupuestarias disminuyen de
manera considerable afio tras afo, esto trae como consecuencia que las
politicas académica se vean incumplidas, y se deben establecer mecanismo
gue permitan utilizar de forma eficiente los limitados recursos que se
disponen.

De acuerdo con lo antes expuesto, es menester sefialar que las
universidades deben cumplir con el proceso administrativo como busqueda
de la eficiencia en la generacién de conocimiento como su funcién principal,
la Universidad de Los Andes no esta exenta de este cumplimiento, y para
ello se divide organizacionalmente en facultades, ndcleos universitarios, y
dependencias. La Comision de Desarrollo del Pregrado (Codepre), es una
dependencia perteneciente al Vicerrectorado Académico.

Teniendo en cuenta la experiencia de la autora como personal que labora
en la Comision de Desarrollo del Pregrado vy las entrevistas preliminares con
el personal del programa de dotacion y equipamiento, personal del area
administrativa, se considera que esta dependencia presenta debilidades en
la planificacién para la asignacion de recursos.

Esta situacion se debe en muchos casos a que la aprobacion de las
solicitudes de financiamiento presentadas, se establece sin realizar
diagnodstico, sin  determinar las prioridades, asi como los recursos
requeridos para el funcionamiento académico adecuado de estas facultades
y nudcleos universitarios. Esta condicion dificulta la asignacion de los
recursos para la dotacion y equipamiento, es necesario indicar, que hasta
ahora la designacién de los recursos se hace basada en los registros

estadisticos, siguiendo el mismo patrén de asignaciéon a través de los afos,
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solo con un aumento proporcional al aumento del presupuesto enviado por
el ejecutivo nacional.

De aqui se desprende la necesidad de disefiar una herramienta que le
permita a esta comision realizar el proceso de planificacion para el
otorgamiento de los recursos financieros de forma eficiente y eficaz en el
programa dotacion y equipamiento de Codepre, siguiendo los principios y
postulados establecidos por la teoria administrativa sobre la funcién de
planificacion.

Las afirmaciones anteriores constituyen el fundamento en el cual se
orienta la investigacion, esto es, proponer el disefio de un proceso de
planificacion para cumplir con los objetivos trazados por la Comision de
Desarrollo del Pregrado de la Universidad de Los Andes.

En funcién de lo antes expuesto, y con el fin de coadyuvar en el desarrollo
de las ciencias contables el siguiente estudio cientifico intenta dar respuesta

a las siguientes interrogantes:

1. ¢Cual es la situacion actual de Codepre referente al mecanismo de
otorgamiento de recursos financieros para la dotacién y equipamiento
de las diferentes facultades y nucleos universitarios?

2. ¢Qué consecuencias tiene para las facultades y nucleos universitarios,
la situacién actual del programa dotacién y equipamiento de Codepre?

3. ¢Cuales serian los componentes que deberia tener el proceso de
planificacion para el otorgamiento de recursos financieros de forma
eficiente y eficaz en el programa dotaciébn y equipamiento de
Codepre?

4. ¢Cual seria el proceso de planificacion para el otorgamiento de los
recursos financieros de forma eficiente y eficaz en el programa

dotacion y equipamiento de Codepre?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer el disefio de un proceso de planificacion de otorgamiento de
recursos para la dotacién y equipamiento de las universidades, orientados a
optimizar los recursos financieros asignados al programa de dotacién y
equipamiento de la Comision de Desarrollo del Pregrado (Codepre)

Universidad de Los Andes.

Objetivos Especificos

1) Identificar la situacion actual que presenta Codepre en relacion
a los mecanismos de otorgamiento de recursos financieros para dotar y
equipar las diferentes facultades y nucleos universitarios.

2) Establecer los efectos originados en las facultades y nucleos
universitarios por la situacion actual que presenta el programa de
dotacién y equipamiento de Codepre.

3) Determinar los componentes que deberia tener el proceso de
planificacion para el otorgamiento de recursos financieros de forma
eficiente y eficaz en el programa de dotacion y equipamiento de
Codepre.

4) Disefiar el proceso de planificacion para el otorgamiento de los
recursos financieros de forma eficiente y eficaz en el programa dotacién y

equipamiento de Codepre.

Justificacion de la investigacion

Para la Comision de Desarrollo del Pregrado (Codepre), la atencion del

pregrado abarca once facultades y tres nucleos universitarios esto significa
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asistencia a toda la comunidad estudiantil y profesoral del pregrado de la
Universidad de Los Andes. La optimizacion de los recursos financieros del
programa dotacion y equipamiento de esta comision, constituye un tema de
gran relevancia en materia de planificacion. Asi pues se puede afirmar que la
investigacion beneficia a la Universidad de Los Andes del Estado Mérida, en
tanto que permite contar con un proceso de planificacion para el
otorgamiento de recursos financieros orientada hacia la dotacion vy
equipamiento de las diferentes facultades y ndcleos universitarios. En tal
sentido, esto sustentara no solo el otorgamiento de recursos financieros de
forma eficiente y eficaz, sino ademas contribuird a que, por medio del
proceso de planificacion, se puedan lograr los objetivos trazados por la
comision y solventar los problemas méas importantes de ausencia, deficiencia
y deterioro de la dotacidon y equipamiento de las diferentes facultades y
ndcleos universitarios para el desarrollo y sostenimiento del pregrado de esta
universidad.

Por consiguiente, en esta dependencia recae la responsabilidad de
financiar y administrar la adquisiciébn de una gran cantidad de bienes y
servicios destinados al mantenimiento, desarrollo y adecuacion de aulas,
talleres, laboratorios y salas de informatica.

Las necesidades de cada facultad y ndcleo universitario aumentan con
regularidad y los recursos no van a ritmo de este crecimiento. Desde la
generalidad se exige una educacién superior mas productiva, en calidad y
cantidad, lo que requiere de una administracion racional, organizada, con
normas y procedimientos claros y definidos, que no dependan del cambio de
autoridades y criterios personales. Para lograr este propdsito, se requiere de
la implementacion de herramientas, técnicas que permitan dar solucion a los
problemas de informalidad. De esta forma se impone la necesidad de una

planificacion adecuada que impligue a su vez el logro de la eficacia y
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efectividad en el objetivo interno de la comisién. En este punto es donde
reside la importancia del presente estudio investigativo.

La investigacion constituye un avance importante dentro de la
problematica del otorgamiento de recursos por parte de Codepre puesto que,
mediante el analisis de las normas, y mecanismos establecidos se realiza
una propuesta de un proceso de planificacion para el programa de dotacion y
equipamiento, el cual podra ser adoptado por los organismos del sector
publico y privado que realicen actividades afines, que se traduciran en
beneficios para optimizar los recursos publicos.

Finalmente, es necesario manifestar, que el propdsito fundamental que
justifica esta investigacion, es ofrecer un aporte investigativo a estudiosos del
tema y que quiere ser punto de partida de una investigacion mas amplia,
enmarcado dentro de un proyecto que tienen como finalidad construir y
divulgar, la importancia de proponer el disefio de un proceso de planificacion
de otorgamiento de recursos para la dotacion y equipamiento de las

universidades.

Alcance de la Investigacion

Geograficamente, el estudio se circunscribe al ambito espacial de las
universidades venezolanas; especificamente a la Comision de Desarrollo de
Pregrado de la Universidad de Los Andes Mérida-Venezuela.

Desde el punto de vista temporal, el estudio se enmarca dentro del afio
2014 en Codepre y las exigencias existentes desde el pregrado de las
diferentes facultades y nucleos universitarios, y una vez conocido el
escenario, proponer un proceso de planificacion que sirva para una eficiente
administracion y fomentar la cultura de la planificacion.

Conceptualmente, se aborda una idea fundamental: establecer un proceso

de planificacién, para el otorgamiento de recursos, para la dotaciéon y
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equipamiento de las diferentes facultades y nudcleos universitarios y el
seguimiento de la ejecucion de los mismos para fortalecer los estudios de
pregrado.

Para ello, la Comision de Desarrollo del Pregrado (Codepre) contara con
un proceso que le permitira seleccionar, evaluar y aprobar las solicitudes de
financiamiento, de manera transparente y eficiente.

Por otra parte, este proceso se convierte en una necesidad para
adquisicién de bienes y servicios exactos, al conocer los requerimientos
prioritarios que repercuten directamente en la calidad de la educacion

superior.
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CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En cuanto a los antecedentes, la autora no tiene conocimiento, que se
haya realizado una investigacién cuyo objetivo sea proponer el disefio de un
proceso de planificacion de otorgamiento de recursos para la dotacion y
equipamiento de las universidades a ser aplicado en el programa de dotacion
y equipamiento de la Comisién de Desarrollo del Pregrado de la Universidad
de Los Andes.

Sin embargo, se han consultado investigaciones que de una forma u otra
han posibilitado la orientacion del presente trabajo.

Oropeza (2003), realizé una investigacion titulada “Diagnostico Situacional
del Proceso Presupuestario de la Universidad de Los Andes (Periodo 1996-
2000)”. El estudio presenta un diagnéstico sobre la rigidez de la normativa
presupuestaria dictada por la Oficina de Presupuesto del Sector
Universitario, (OPSU). De acuerdo con la problemética planteada, el enfoque
se basé en la modalidad de investigacion de campo en el area administrativa,
de tipo diagndstico; realizando un andlisis de la problemética real del
presupuesto de la Universidad de Los Andes, con el propésito de describirla
para asi detectar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de
manera que se puedan generar con mayor exactitud estrategias que
induzcan a mejoras del sistema presupuestario de la institucion universitaria.

Entre sus resultados, se determin6 que esta normativa puede constituirse
en una limitacion, por cuanto no permite la introduccion de innovaciones
administrativas debido a que el desarrollo del trabajo debe estar apegado a

las pautas correspondientes al afio proyectado por el citado organismo, la
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inflexibilidad de estas pautas, asi como las restricciones implantadas; aunado
al hecho de que tampoco estd admitida la actualizacion de los recursos
financieros al mismo ritmo de la inflacion nacional, constituyen las primeras
limitaciones del presupuesto de nuestra maxima casa de estudios superiores.

Esta investigacion, fue de gran apoyo pues destaca la importancia del
analisis metodolégico con base en la planificacion, para facilitar el manejo
racional y la oOptima utilizacion de los recursos, con el fin de cumplir los
objetivos y alcanzar las metas establecidas de la institucion.

Asimismo, Monsalve (2004), en su investigacion titulada “Estrategias
Presupuestarias para la Optimizacion de los Recursos en las Gobernaciones.
Caso: Gobernacion del Estado Mérida” parte de la premisa segun la cual
existen crecientes necesidades sociales y ante recursos limitados para
atender demandas, establece como un elemento importante, la aplicacion de
estrategias ~ presupuestarias que -~ optimicen los recursos de las
gobernaciones, considerado los objetivos establecidos en los planes
operativos anuales y que dichas estrategias permitirdn a la Gobernacion del
Estado Mérida contar con una herramienta gerencial orientada hacia la
planificacion. Aplicando una metodologia de estudio descriptivo, el cual
comprendié un diagnoéstico que permiti6 determinar la situacién de la
Gobernacion del Estado Mérida. De los resultados arrojados se pudo
determinar que no hay una distribucién equitativa de los recursos, no se
aplica una planificacion acorde con la realidad, ni tampoco se cuenta con
estrategias que permitan optimizar los recursos del Estado.

Por otra parte, Garcia (2006), en su trabajo de grado titulado “Hacia un
Sistema de Gestion de la Calidad en el Programa 100% Familiar del Centro
de Extension del Instituto Universitario de Educacion Fisica de la Universidad
de Antioquia”, expone la composicién de los procesos necesarios para el
normal funcionamiento de esa dependencia, enmarcados dentro de su

cadena de valor, su interaccion y gestion para lograr la adecuada prestacion
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de los servicios administrativo como apoyo al logro de la mision de la
Universidad de Antioquia, dentro de una estructura en espiral que favorezcan
al mejoramiento continuo. Esta propuesta, sirve de antecedente, pues
describe como se realiza la planificacion de las actividades orientadas al
cumplimiento de las directrices institucionales dadas a través de planes de
desarrollo institucional. El procedimiento que se presenta comprende un plan
de accion aplicado a los procesos definidos en la Vicerrectoria Administrativa
de dicha universidad.

Reafirmando la necesidad de planificacion en el sector publico, Paredes
(2002), en su trabajo de investigacion denominado “El Proceso de
Planificacion Estratégica Aplicado en la Unidad Ambiental de la Alcaldia del
Municipio Autonomo Libertador del Estado Mérida” evalua el proceso de
planificacion en la unidad de estudio, sobre la base de describir, analizar y
evaluar el proceso, aplicando una metodologia descriptiva, analitica y mixta.
De esta misma forma se evaluaron las limitaciones del proceso de
planificacion estratégica, con el propdsito de mejorarlas, para lograr un
servicio eficiente y acorde a las necesidades de la comunidad. Este estudio
presenta un enfoque estratégico de gestion, que funciona como antecedente
pues plantea una concepcion del proceso de planificacion y las estrategias
para lograr los objetivos propuestos en la unidad.

De modo similar, Becerra (2000), en su trabajo de investigacién titulada
“La Planificaciobn Estrategia Aplicada a la Pequefia y Mediana Industria:
cuatro casos de estudio en el Estado Trujillo” donde se describe, analiza y
evalla la PyMI del Estado Truijillo, aplicando el enfoque de la planificacion
estratégica a cuatro empresas para determinar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con el propdsito de emplear estrategias apropiadas
para la competitividad, la supervivencia y desarrollo de las empresas. Se
aplicé la matriz FODA y la investigadora concluyo, que la planificacion

estrategia permite conocer en cierto grado la organizacion y su realidad
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interna y externa. Este modelo de desarrollo proporcioné una metodologia
de andlisis, control y evaluacién que pueden aplicarse con el objeto de
establecer la planificacion orientada a lograr el éxito en las empresas.

Finalmente se presenta como antecedente el trabajo realizado por Arana
(2004), titulado “Disefio y Validacion de un Modelo para la Identificacion y
Medicién de los Factores Motivacionales de los Trabajadores segun la Teoria
de Frederick Herzberg”, este estudio propuso identificar y medir mediante el
disefio de un instrumento, los factores motivacionales de los trabajadores
peruanos, para fines de la presente investigacion, el estudio aporta solo
elementos para el procedimiento de disefio.

Bases Tedricas

Teorias Basicas de la Administraciéon

Fayol (1969), define la administracibn como una funcién destinada a
“prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”. (p. 8). La corriente de la
tedrica clasica desarrollada por Fayol, basicamente se preocupaba por el
aumento de la eficiencia de la empresa mediante la forma y disposicion de
los 6rganos competentes de la organizacibn y de sus interrelaciones
estructurales. En este sentido la funcidon de administrar esté relacionada con
la organizacion y control de un procedimiento para el logro de sus obijetivos.

El enfoque tipico de la escuela de la administracion cientifica es el énfasis
en la productividad: Taylor (1973), plante6 que, el nombre administracion
cientifica se debe, al intento de aplicar los métodos de la ciencia a los
problemas de la administracién, con el fin de alcanzar elevada eficiencia

industrial, y presenta cuatro principios de la administracion:
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Principio de planeamiento: sustituir en el trabajo el criterio
individual del operario, la improvisacion y la actuacién empirico-
practica por los métodos basados en procedimientos cientificos.
Sustituir la improvisacion por la ciencia, mediante la planeacion del
método.

Principio de la preparacion/planeacion: seleccionar cientificamente
a los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos,
entrenarlos para producir mas y mejor, de acuerdo con el método
planeado.

Principio del control: controlar el trabajo para certificar que el
mismo esta siendo ejecutado de acuerdo con las normas
establecidas y segun el plan previsto.

Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y
las responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea

disciplinada.

De acuerdo a estos principios la administracion debe establecer normas,

procedimientos bien definidos que permitan incorporar dichos métodos para

la ejecucién del trabajo, de modo que este se realice en forma efectiva.

Teoria General de los Sistemas

La ciencia moderna se caracteriza por la especializacion siempre

creciente, impuesta por la inmensa cantidad de datos, la complejidad de las

técnicas y de las estructuras tedricas dentro de cada campo. Hasta hace

poco, la ciencia exacta, el corpus de las leyes de la naturaleza coincidian

casi todo en la fisica teorica, no obstante, la repercusion de las ciencias

biologicas, de la conducta y de los aspectos sociales se impuso un

ensanchamiento de los esquemas conceptuales a fin de dar cabida a

sistemas de leyes en campo donde no es suficiente la aplicacion de la fisica.
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Asi pues, surgié entonces, lo expresado por Bertalanffy (citado por Gémez,
1997): “la necesidad de un paradigma con vision holistica, una nueva
disciplina basada en el comportamiento general de los sistemas”. (p.242)

En la misma direccion explica Gémez (1997): “...de los aspectos
significativos del pensamiento cientifico actual es que no hay un sistema
universal, Unico y exclusivo. Todas las construcciones son modelos que
representan ciertos aspectos o perspectivas de la realidad”. (p 245). De ahi
que, la Teoria General de los Sistemas como enfoque cientifico, sea
aplicable a un complejo de componentes, conceptos caracteristicos de
totalidades organizadas como una interaccién, norma, un procedimiento,
finalidad, entre otros, y la consecuente aplicacion de estos conceptos a
fendmenos concretos.

Menschel (2001), quien define un sistema como, “una red de
procedimientos relacionados entre si y desarrollados de acuerdo con un
esquema integrado para lograr una mayor actividad de las empresas”. (p. 10)

Por otra parte, Place, (citado por Gémez, 1997) lo define como “un
ensamble de partes unidas por inferencia y que se lleva a cabo por las
empresas para lograr asi los objetivos de las mismas”. Asimismo, el autor
también cita a Hall, para quien “un sistema es una serie de objetos con una
determinada relacién entre ellos mismos y entre sus atributos”. (p.4)

Lo anterior, lleva a inferir, que la teoria de los sistemas es el sustento
metodoldgico que enmarca y orienta los planeamientos conceptuales y
operacionales, es decir el funcionamiento es un conjunto complejo de
interacciones entre las partes, componentes y procesos que lo integran, que
abarca relaciones de interdependencia entre dicha unidad compleja y de
acuerdo a su ambiente.

La teoria de sistemas brinda dos aportes basicos esenciales: la
interrelacion de sistemas y los criterios de centralizacion normativa y de

descentralizacion operativa. Estos dos aportes de la teoria llevados al campo
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especifico de la administracion financiera y de recursos reales
gubernamentales, permiten fijar los siguientes criterios basicos de disefio:
a) Se concebird a la administracion financiera como un
microsistema operante en la administracion publica, conformada a su
vez por un conjunto de sistemas interrelacionados y
b) En el funcionamiento de cada sistema componente existira una
diferenciacion de procedimientos entre las areas centralizadas y
descentralizadas.

Se puede afirmar entonces, que los procedimientos, formas y métodos
para llevar a cabo las actividades, son componentes del sistema. Para la
practica administrativa, adecuada y actualizada, seran los sistemas utilizados
los que asi lo determinen, mediante ellos se evita que se pierda de vista los
objetivos, pues de no ser por ellos se caeria en divagaciones. Si algun tipo

de sistema necesario no existiera, seria imprescindible crearlo.

Administracion

La indagacion del origen etimolégico se hace de la idea de
administracion, al respecto Alonso (1982), manifiesta que, la palabra
administrativa viene del latin administrare (de ad, a y ministrate, servir), con
la acepciéon de gobernar, regir y disponer de bienes. Por su parte,
Coromidas y Pascual (1984), expresan que, administrar viene de ministro y
éste, a su vez de menester, procede del maximo beneficio latin ministerium,
que significa servicio, empleo u oficio. Asi mismo, éste procede del latin
minister, cuyo significado es servidor oficial.

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001), se define
administracion con varios sentidos, como politico, religioso, médico y

organizativo. Respecto a este ultimo, administracion es “dirigir una institucion;
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ordenar, disponer, organizar en especial la hacienda o los bienes y
desempefiar o ejercer un cargo, oficio o dignidad” (p.92)

A partir de las definiciones de diccionarios presentadas, se puede
entender como sindénimos las acepciones de administracion, direccion,
gestién y manejo de bienes.

En lo esencial, la administracion, es una de las actividades humanas mas
importantes, desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos,
para alcanzar metas que no podian lograr individualmente y coordinaron
todas las actividades para obtener el beneficio propuesto.

El significado de administracion ha sido expresado de distintas maneras.

A continuacion se presentan las siguientes definiciones:

Wilburg (1963) plantea que:

La administracion es una ciencia social compuesta por principios,
técnicas y practicas y cuya aplicacion a conjuntos humanos
permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a
través de los cuales se pueden alcanzar propdésitos comunes, que
individualmente no es factible lograr (p. 20).

Es decir, que la administracion es una ciencia social en la cual implica el
elemento humano, todo con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la
organizacion. Terry (1961), expresa que: “Administrar es lograr un objetivo
predeterminado mediante el esfuerzo humano y la utilizacién de un conjunto

de procesos” (p. 39).

En este concepto se incluye el proceso, es decir, los medios de como
lograr los objetivos planteados. Por consiguiente administrar de manera
eficiente y eficaz esta condicionado a un proceso, junto al recurso humano

con el unico fin de lograr los objetivos propuestos.
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De igual manera, Banilla (2000), plantea que:

La administracion se ha conceptualizado como el proceso a traves
del cual se dirigen los recursos humanos, materiales y financieros
para la consecucion de ciertos objetivos pero, muy especialmente,
para mantener complacido al cliente que es el que permite seguir
viviendo y desarrollando a la empresa”.(p.3)

Bateman y Snell (2001) infieren:

La administracion es el proceso de trabajar con gente y recursos
para alcanzar las metas organizacionales. Cuando el proceso
administrativo se ejecuta de forma adecuada, comprende una
variedad de actividades, como la planeacion, organizacion,
direccion y control. (pp.6-7)
Finalmente, la administracion se puede definir como la organizacion
y direccion de recursos humanos y materiales para lograr los fines
propuestos, tanto en el sector publico y privado, mediante la utilizacién
de un conjunto de procesos, relacionadas con la planeacion,
organizacion, direccion y control de las actividades. En esta definicion
se destaca los fines de la administracion, como la utilizacion de un

conjunto de procesos para logar un objetivo predeterminado.

Proceso Administrativo

Para lograr el avance de cualquier institucion, estan deben identificar sus
procesos, de tal manera, que las actividades desarrolladas en cada
dependencia o unidad se realicen en forma articulada en torno al proceso.

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a
cabo una actividad, asi la administracion es un proceso que comprende
varias fases, etapas o0 funciones, cuyo conocimiento exhaustivo es
indispensable a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas de esta

disciplina, correctamente.
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El proceso administrativo se refiere a planear y organizar la estructura de
organos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus
actividades. Se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho
mayor que la suma de las eficiencias de los trabajadores, y que ella debe
alcanzarse mediante la racionalidad, en efecto, la adecuacion de los medios
(6rganos y cargos) a los fines que se desean alcanzar.

La administracion tiene dos objetivos principales: la eficiencia y eficacia de
la empresa asi lo sefiala Robbins (1998), la eficiencia se refiere a los medios:
los métodos, los procesos, las reglas y los reglamentos sobre la manera en
que deben hacerse las cosas utilizando adecuadamente los recursos. La
eficacia se refiere a los fines: los objetivos y resultados por alcanzar en la
empresa.

Robbins (1998), entiende que para Fayol, deben existir dentro de la
empresa ciertas etapas para poder desarrollar racionalmente la gestion
administrativa, dentro de ellas se encuentran:

1. Prevision. (examinar el futuro)
Organizacion. (formular estructura)
Direccion. (hacer funcionar los planes)

Coordinacion. (armonizar la informacion)

a bk~ wN

Control. (verificar los resultados)
6. Evaluacion. (determinar la causa de los resultados)

Histéricamente se ha definido la administracion en términos de cuatro
funciones especificas de los gerentes: la planificacién, la organizacion, la
direccién y el control.

Griffin y Ebert (2001) afirma que, la administracion es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y control de recursos financieros, humanos y de
informacion para lograr metas. (p.158)

Robbins y Couter (2000), expresa que la administracién se refiere al

proceso de coordinar e integrar actividades de trabajo para que estas se
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lleven a cabo en forma eficiente y eficaz con otras personas y por medio de
ellas. (p.8). Ante estas afirmaciones el proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades de los miembros de la organizacién, orientan a la
administracion con el propésito de alcanzar metas establecidas por la
organizacion.

En el caso de la presente investigacion, el tema estd enfocado en la
planificacion, por tanto se puede establecer que la planeacion, es decir por

adelantado, qué hacer, como y cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo.

Planificacién

Las empresas, actualmente debido a su actividad, tienen un mayor grado
de complejidad y de cambios constantes en su entorno como toda
organizacion; y por ende, se ven en la obligacion de anticipar la marcha de
Su organizacion, estableciendo aquellas fortalezas y debilidades en el
trascurrir del tiempo, que de una y otra forma pueden mejorar o desmejorar la
organizacion.

La primera y méas importante de las funciones administrativas es la
planificacion, a través de ella es posible determinar hacia donde se quiere
llegar y la manera de hacerlo. Esto involucra todo el conjunto de la
organizacion en sus distintas partes y distintos campos de accién. Cualquier
institucién, debe decidir de ante mano sus objetivos y la manera de lograrlos,
en otras palabras, los planes para alcanzarlos.

Los tratados tradicionales sobre los procesos administrativos, Taylor y
Fayol, afirman que la planificacion es la base operacional del proceso
administrativo, de alli se ejecuta, se coordina, se controla y se evalta todo el
proceso administrativo.

Para Jiménez (1982), la planificacibn es el proceso consciente de

seleccién y desarrollo del mejor curso de accion para lograr el objetivo. Esto
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implica conocer el objetivo, evaluar la situacion, considerar diferentes
acciones gue puedan realizarse y escoger la mejor. Es un proceso de toma
de decisiones para lograr el objetivo propuesto, teniendo en cuenta la
situacion actual que puede influir en el logro de los objetivos.

De igual manera, Hampton (1997), expresa que, la planificacion es el
proceso por el cual se obtiene una vision del futuro, en donde es posible
determinar y lograr los objetivos, mediante la eleccion de un curso de
accion, asimismo, destaca que su importancia radica en los siguientes
elementos:

1. Propicia el desarrollo de la empresa
2. Reduce al maximo los riesgos
3. Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

Goodstein (1998), afirma que la planificacion es, el proceso de establecer
objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos
antes de emprender la accién.

Asi mismo, Cortés (1998), sostiene que la planificacion, es el proceso de
definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los
objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al
estado final deseado.

Ahumada (2000), expresa lo siguiente:

La planificacién o programacion es una metodologia para la toma
de decisiones para escoger entre alternativas, que se caracterizan
porque permiten verificar la prioridad, factibilidad y compatibilidad
de los objetivos y permite seleccionar los instrumentos mas
eficientes. (p.28)
Koontz & O’donnell (2000), admiten que planificar es funcion del
administrador aunque el caracter y la amplitud de la planeacion varia con su
autoridad y con la naturaleza de las politicas y planes delineados por su

superior.
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Al respecto, Hernandez (2005) sefiala que:

La planificacion es un plan de accion dirigido a cumplir una meta
prevista, expresada en valores y términos financieros que, debe
cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones
previstas, este concepto se aplica a cada centro de
responsabilidad de la organizacion. (p.63)

De esto se desprende, que los planes de la organizacién estan dirigidos a
cumplir con las metas y objetivos, bajo ciertos pardmetros de tiempo y bajo
ciertas condiciones previstas.

La planificacion “consiste en definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia general para alcanzarla y trazar planes exhaustivos
para integrar y coordinar el trabajo de la organizacién (...) Se ocupa tanto de
los fines (qué hay que hacer) como de los medios (cémo hay que hacerlo).”
(Robbins y Coulter, 2005, p.158)

En este sentido,(Hernandez, 2012,pp.269-271) afirma que la planificacion:
Tiene un cardcter finalista, solo cobra sentido si con ella se logra contribuir a
la consecucion de los adecuados objetivos organizativos con mas
probabilidades que sin llevarlos a cabo.

Es un proceso reflexivo e intelectual previo a la accion, reflexion sobre el
punto de partida, punto de llegada y el camino a seguir.

Implica desarrollar un proceso formal y sistematico, requiere de un analisis
de la realidad y la consideracion de previsiones sobre un nimero mayor de
variables.

Requiere llevar a cabo una serie de actividades, complejas desarrolladas
por toda la organizacion debe ser conocida y comunicada a todos los
miembros de la organizacion.

Debe basarse en procesos Yy provisiones racionales y objetivas

optimizadas por instrumentos de pronostico. La disponibilidad de informacién
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interna de la organizacion es un requisito para la racionalidad de la
planificacion.

Finalmente, la planificacion, se trata entonces de proyectar el futuro de la
organizacion y los medios de cémo alcanzarlos. El planear, lo que se va
hacer, disminuye los riegos, las acciones deben anteceder de un plan y la
planificacion no es exclusividad del administrador, todos los directores, jefes
0 supervisores deben planear lo que les corresponden en forma articulada
orientada al logro de los objetivos.

Para completar, en resumen se presenta graficamente un aporte de
Bastidas (2003):

Prasante > Futuro
Donde estamos | Planificacion | & donde pretendemos
ahara " Llegar
Situacion Flahgs Objelivos
actual > > 4 alcanzar

Principios de la Planificacién
Munch & Garcia (1991), sefialan cinco principios de la planificacion:

1. Factibilidad: se debe planear lo que puede ser realizable, la planeacion
debe apegarse a la realidad y a las condiciones objetivas que actuan en el
medio ambiente, por lo tanto no deben hacerse planes que sean demasiado
optimistas o ambiciosos y que no se puedan lograr.

2. Objetividad y Cuantificacion: cuando se planea es necesario basarse en
datos reales, razonamientos precisos y exactos, y nunca en opiniones

subjetivas, especulaciones o calculos arbitrarios. También llamado Principio
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de Precision. La cuantificacion facilita la ejecuciéon y evaluacion del progreso
de los planes.
3. Flexibilidad: al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes de
holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas, y que proporcionen
nuevos cursos de accion que se ajusten facilmente a las condiciones.
4. Unidad: todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un
plan general, y dirigirse al logro de los propdésitos y objetivos generales, de tal
manera que sean consistentes en cuanto a su enfoque, y armonicos en
cuanto a su equilibrio e interrelacién que debe existir entre estos.
5. Del cambio de estrategias: cuando un plan se extiende en relacion al
tiempo (largo plazo), sera necesario rehacerlo completamente. Es decir la
empresa tendra que modificar los cursos de accién, y consecuentemente las
politicas, programas, procedimientos y presupuestos sin abandonar los
objetivos.

Segun Koontz & O’donnell (2000), los principios que ellos plantean se
enumeran a continuacion:
1. Contribucién a los objetivos: este principio establece que debe existir una
coherencia entre cada plan y sus planes derivados en forma tal que todos
contribuyan al objetivo general de la organizacion.
2. Primacia de la planeacion: la planeacion precede a todas las demas
funciones ya que al planear se establecen los objetivos hacia los cuales van
a estar dirigidas las actividades de la organizacion.
3. Extension de la planeacion: a todos los administradores les compete la
funcién de planeacion. De acuerdo al lugar que ocupen dentro de la
organizacion variara la extension y la relevancia de la misma. Se ha
comprobado a través de diversos estudios que el éxito de los supervisores
en los niveles inferiores de la organizacion se debe en gran parte a la

planeacion.
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4. Eficacia de los planes: un plan es eficiente en la medida que contribuya a
alcanzar los objetivos a costos normales y logrando las satisfacciones del
grupo.

De acuerdo a Koontz (1998), se deben considerar los siguientes
principios:
1. Universalidad (o extension): Abarca las diferentes etapas, tanto de los
procesos econdmicos, sociales y administrativos de todas las actividades
humanas, por lo tanto, dentro de una determinada organizacion la
planificacion se desarrolla en todos los niveles y en todas las areas, desde
los niveles directivos hasta los niveles operativos.
2. Continuidad: la planificacion no tiene fin, pues la realidad misma obliga a
realizar nuevas cosas, y por lo tanto se debe planificar cada vez que se logra
un objetivo, pues aparecen nuevos objetivos, por lo que nuevamente debera
planificarse.
3. Compromiso: este principio afirma que los diversos planes deben ser
motivadores para lograr el compromiso de todos los que intervienen en el
proceso y asi poder cumplirlos.
4. Factibilidad: todo plan debe prepararse considerando la viabilidad de los
resultados, es decir, todo plan debe ser posible realizarlo.
5. Rentabilidad: todo plan debera lograr una relacion favorable de los
beneficios que espera con respecto a los costos que exige, definiendo
previamente estos Ultimos y el valor de los resultados que se obtendran en la
forma mas cuantitativa posible. El plan debe expresar que los resultados
deben ser superiores a los insumos o gastos.
6. Participacion: todo plan debera tratar de conseguir la participacion de las
personas que habran de estructurarlo, o que se vean relacionadas de alguna
manera con su funcionamiento.
7. Racionalidad: la planificacién se basa en la idea de seleccionar y evaluar

en sus ventajas y desventajas la alternativa de mayor factibilidad y esta
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seleccion la hacemos de manera inteligente, es decir, seleccionamos la idea
mas coherente y la que permita maximizar nuestros recursos disponibles.

8. Contribucion: afirma que si los planes no estan debidamente integrados y
encaminados hacia un propdsito central, mediante los de objetivos
entrelazados, los esfuerzos se diseminan ya la planificacion se torna
antieconémica e inutil.

9. Prevision: cuando un plan se basa en estudios y experiencias anteriores.
Este adquiere tal consistencia que intenta reducir al maximo sus errores. Con
éste principio se despeja la prevision hacia el futuro.

Finalmente, los principios enunciados explican la esencia de la
planificacion y regulan la aplicaciéon de la planeacion en las organizaciones,
con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. La planificacién hace posible
el cumplimiento de los objetivos propuestos, es un proceso intelectualmente
exigente, requiere la determinacion de los cursos de accion y la
fundamentacion de las decisiones, en los fines, conocimientos y

estimaciones razonadas.

Elementos de la Planificacion

Una primera cercania al sentido de planificar se asocia a la idea de
organizar, ordenar, coordinar, entre otros. Una segunda connotacion queda
ligada a procesos y se refiere a fijar actuaciones con el propdsito de alcanzar
una determinada finalidad. La planificacibn surge como algo propio al
proceso de racionalizacion, la complejidad de la realidad y su sentido
dindmico imponen la necesidad de reflexionar sobre lo que se hace y de
reflejar esa reflexion en procesos de accion, la planificacion consta de
elementos que a continuacion se describen:

Meta u objetivo: “Resultados deseados para individuos, grupos vy

organizaciones enteras (...) Marcan la direccion de todas las decisiones
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administrativas y forman los criterios con los que se miden los logros reales
en el trabajo.” (Robbins y Coulter, 2005, p.160)

Planes: “Documentos en los que se explica como se van a alcanzar las
metas, asi como al asignar los recursos, calendarios y otras acciones
necesarias para concretarlas.” (Robbins y Coulter, 2005, p.160)

Estrategia: “Patrén de acciones y recursos disefiados para alcanzar las
metas de la organizacion.” (Bateman y Snell, 2009, p.137)

Programa: “Conjunto de planes de una sola vez disefiados para una
actividad o periodo especifico, para un proyecto importante dentro de la
metas globales de la organizacion.” La alta direccion disefia y vigila los
programas. (Robbins y DeCenzo, 2008, pp.76-77)

Politicas: “Representan directrices generales, destinadas a orientar y
enmarcar la toma de decisiones.” (Hernandez, 2012, p.296). “Establece
parametros generales para quien decide.” (Robbins y Coulter, 2005, p.160)
Reglas: “Instruccién imperativa sobre el modo en que debe actuarse,
describiendo sin margen alguno de discrecionalidad, qué puede o no hacerse
y como debera llevarse a cabo”. (Hernandez, 2012, p.296)

Procedimiento: Conjunto de pasos sucesivos que da el gerente para
responder a un programa estructurado.

Presupuesto: Expresan la cuantificacion de los planes (Hernandez, 2012,
p.297). Plan numérico que expresa resultados en términos monetarios para
un periodo especifico, se usa como guia de la planificacién y dispositivo de
control. En su elaboracién participan casi todos los directivos de cualquier
nivel y tienen que ser aprobados por la alta gerencia. (Robbins y DeCenzo,
2008, pp.76-77)

De igual forma, Koontz (1998), plantea, que los planes se clasifican por sus:
1.- Propdsitos y misiones. El propésito de una organizacion es primordial, es

quien lo define en la sociedad en que opere. Por lo tanto este término es
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amplio y se aplica no solo a una organizacion dada sino a todas las
empresas de su mismo tipo en la sociedad.

2.- Objetivos. Son los fines o las metas que pretende lograr y hacia los
cuales se dirige las actividades de la empresa en su conjunto o0 uno de sus
departamentos, secciones o funciones. Los objetivos de la organizacion
deben orientar los principales planes y servir de base a los objetivos de cada
departamento o unidad. Por lo regular los objetivos de mayor jerarquia
representan el fin hacia el cual se dirige la empresa.

3.- Politicas. Las politicas son guias para orientar la accién; son
lineamientos, generales a observar en la toma de decisiones, sobre algun
problema que se repite una y otra vez dentro de una organizacion. En este
sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que auxilian al logro
de los objetivos y facilitan la implementacién de las estrategias.

4.- Estrategias. Estas indican un programa de accién y gran cantidad de
recursos para alcanzar objetivos amplios. Su propésito es definir y comunicar
mediante un sistema de objetivos y politicas, una descripcién de los que se
desea que sea la empresa.

5.- Procedimientos. Son planes por que establecen un método o forma
habitual para manejar actividades futuras, es decir, son planes relacionados
con métodos de trabajo o0 ejecucion. Sirven como guias de accion pues
indican el como deben hacerse ciertas actividades.

6.- Programas. Son un esquema en donde se establece la secuencia de
actividades especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos,
y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos
eventos involucrados en su consecucion.

7.- Reglas. Una regla requiere que se tome o0 no una accion determinada y
especifica con respecto a una determinada situacion, representa una guia de
la accién, pero no define la secuencia en el tiempo para que se dé un

procedimiento.
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8.- Presupuestos. Los presupuestos son programas en los que se les
asignan cifras a las actividades; implican una estimacién de capital, de los
costos, de los ingresos, y de las unidades o productos requeridos para lograr
los objetivos. Los presupuestos son un elemento indispensable al planear, ya
que a través de ellos se proyectan en forma cuantificada, los elementos que
necesita la empresa para cumplir con sus objetivos. Sus principales
finalidades consisten en determinar la mejor forma de utilizacion y asignacion
de los recursos, a la vez que controlar las actividades de la organizacion en

términos financieros.

La jerarquia de la planificacion

Es necesario establecer una jerarquizacion al definir los objetivos a conseguir
y los planes como lograrlos. (...) “En primer lugar, deben concebirse con
caracter general, referidos a toda la empresa, para posteriormente ser
desagregados en otros especificos para cada negocio, unidad o
departamento de la organizacion. Esto se traduce en que planificar es una
tarea no solo de la alta direccién, sino de todos los directivos de una
organizacion, sea cual sea su nivel y funcion, aunque, l6gicamente, el
caracter y la amplitud de los objetivos y planes definidos por cada uno de
ellos dependeran de su grado de autoridad y ubicacion en la estructura

organizativa”. (Hernandez, 2012, p.280)
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Misién

Objetivos
Generales
Consejo de
Administracién

Objetivos Divisionales Alta Direccién

Objetivos Departamentales — ) . .
Directivos de niveles intermedios

Objetivos Individuales Directivos de primera linea

Figura 1. Jerarquia de la Planificacién. Elaborado por Fernandez (2012, p. 280)

Planes

El propésito del plan como producto de la planeacidén, es una secuencia
l6gica de eventos. Los planes deben responder al qué (objeto), cémo
(medios), cuando (secuencia), donde (local) y por quién (ejecutante o
persona). Al respecto, algunos tratadistas consideran diversos tipos de
planes.

Munch & Garcia (1991), al respecto sefialan tres tipos de planes:

1. Estratégicos. Son los que establecen los lineamientos generales de la
planeacidn, sirviendo de base a los demas planes (tactico y operativos), son
disefiados por los miembros de mayor jerarquia de la empresa y su funcion
consiste en regir la obtencidn, uso y disposicion de los medios necesarios
para alcanzar los objetivos generales de la organizacion, son a largo plazo y
comprenden a toda la empresa.

2. Tacticos o funcionales. Estos determinan planes mas especificos que se

refieren a cada uno de los departamentos de la empresa y se subordinan a
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los Planes Estratégicos. Son establecidos y coordinados por los directivos de
nivel medio con el fin de poner en practica los recursos de la empresa. Estos
planes por su establecimiento y ejecucion se dan a mediano plazo y abarcan
un area de actividad especifica.

3. Operativos. Se rigen de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Planeacién Tactica y su funcién consiste en la formulacién y asignacion de
actividades mas desarrolladas que deben ejecutar los ultimos niveles
jerarquicos de la empresa. Los planes operativos son a corto plazo y se
refieren a cada una de las unidades en que se divide un area de actividad.
Los planes, en cuanto al periodo establecido para su realizacién se pueden
clasificar en:

a. Corto Plazo: menor o igual a un afio. Estos a su vez pueden ser:

I. Inmediatos: hasta seis meses.

ii. Mediatos: mayor de seis 0 menor de doce meses.

b. Mediano Plazo: de uno a tres afos.

c. Largo Plazo: mayor a tres afios.

Segun Ramirez (1994), los tipos de planeacion:
A.- Planeacion a largo plazo.

Esta planeacion normalmente no se expresa en términos precisos respecto a
las diferentes partes que integran una empresa, Sino que mas bien, se
efectla en términos globales respecto a los principales planes de toda la
organizacién. Los mas comunes son:

1.-Plan de mercados. Consiste en realizar una investigacion profunda sobre
el comportamiento de los diferentes mercados, los cuales tienen incidencia
directa en el producto. Algunas variables que entran en juego en este plan
son el crecimiento de la economia, el crecimiento de la poblacion, el ingreso

per capita, etc.
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2.-Plan de necesidades de insumo. Consiste en detectar los requerimientos
de los diferentes recursos que intervienen en el proceso productivo, como
son la materia prima, la mano de obra, energéticos, accesorios, instalaciones
fisicas, entre otros, de tal modo que se pueda hacer frente al plan de
mercados.

3.- Plan financiero. El plan financiero a largo plazo incluye, entre otras cosas:
proyectos de inversion, estructuras financieras, costos de capital, politicas de
reposicién de equipos, politicas de pago de dividendos, de financiamiento y
de inversion. Incluye también las politicas de control y de mediacién de
costos, asi como la elaboracion de estados financieros presupuestarios para
varios afios, basados en el plan de mercados, en el plan de requerimientos
de consumos y en las estrategias financieras.

B.- Planeacion a corto plazo

Este tipo de planeacion considera un subconjunto a largo plazo y consiste en
disefiar las acciones que habran de colocar a la compafia en cierto sitio
dentro de un periodo determinado. Precisamente en este tipo de planeacién
es donde se utiliza el instrumento denominado presupuesto, el cual es el
instrumento para expresar en términos cuantitativos las acciones que se

realizaran en un periodo.

Pasos en la planeacion

Para que algo se lleve a cabo, es necesario tener en cuenta una serie de
pasos, Y mas si se esta tratando de planear algo. Ya se habia mencionado
gue la planeacion es la formulacion, seleccién y visualizacion de actividades
futuras, que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados deseados,
es importante porque permite una eficiencia en las acciones de las personas
y las organizaciones produciendo un adecuado funcionamiento de todo el

proceso administrativo.
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Los pasos de la planeacion constituyen un proceso racional para el logro
de los objetivos y su seguimiento se puede realizar en cualquier planeacion.
Los pasos pueden ser mas simples y de mayor aplicabilidad dependiendo del
tipo de plan.

Koontz (1998), establece ocho pasos o etapas del proceso de
planificacion:

1. Conciencia de oportunidades. No es estrictamente parte del proceso de
planeacién, advertir una oportunidad, es el punto inicial real de la planeacion.
La fijacién de objetivos realista depende de este conocimiento, la planeacion
exige un diagnostico realista de la situacion de las oportunidades. Por esto
es conveniente hacer un estudio preliminar de las oportunidades futuras y la
capacidad de verlas con claridad y por completo, un conocimiento de déonde
estan y de muestran las fuerzas y debilidades y comprender los problemas
que se quieran resolver, asi como saber lo que se desea lograr, buscando
establecer objetivos posibles.

2. Establecimiento de objetivos. Consiste en establecer objetivos para la
organizaciéon en general y luego para cada area de esta, realizando lo
anterior para el corto y largo plazo. Los objetivos explican los resultados
esperados, sefialan los pasos a seguir asi como su prioridad, y que se debe
lograr con las estrategias, politicas, procedimientos, reglas, presupuestos y
programas con los que se cuenta. Los objetivos de la empresa determinan la
direccion de los planes principales y definen los objetivos de cada
departamento que a su vez controlan los departamentos subordinados,
reflejando la jerarquia organizacional.

3. Consideracion o desarrollo de premisas. Las premisas son suposiciones
sobre el ambiente en el que el plan ha de ejecutarse. Desarrollar, divulgar y
obtener acuerdos para utilizar premisas criticas de planeacion.

4. Determinacion de cursos alternativos de accién. Consiste en buscar y
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examinar cursos alternativos de accién. El problema no radica en encontrar
alternativas sino en reducir su nimero para analizar las mas prometedoras.
5. Evaluacion de cursos alternativos de accion. Después de buscar los
cursos alternativos y examinar sus fortalezas y debilidades, el siguiente paso
es evaluarlos mediante una comparacion entre estos y las metas antes
fijadas.

6. Seleccion de un curso de accion. En este paso se adopta el plan de punto
real de la toma de decisiones, ya que se debe decidir si seguir varios cursos
en lugar del mejor.

7. Formacion de planes derivados. Se aconseja este séptimo paso ya que
muchas veces cuando se toma una decision, la planeacién estd completa,
por tal motivo se necesitan planes derivados para respaldar el plan basico.

8. Expresion numérica de los planes a través del presupuesto. En este paso
se le da significado a la toma de decisiones y al establecimiento del plan,

mediante una expresion numérica convirtiéndolos en presupuestos.

Proceso de la planeacion

El proceso de planeacion es una forma de ordenar de forma sistémica un
evento que se vaya a realizar, involucra al control y a los demas proceso de
la organizacion.

La planeacién esta determinada por un plan, el cual se elabora por escrito,
sirve de guia para la accion, de 6rgano de comunicacion y base para el
control. Es por eso la importancia de la efectividad del plan. Los elementos
gue deben incluirse en un plan segun lo sefiala Koontz (1998), son:

1. Diagnostico. Se refiere al estudio de la realidad del entorno en donde se
va a desarrollar la accion que se planea, la cual hace uso de la situacion
actual y pasada para pronosticar el horizonte de planeacion elegida y evalla

su impacto en relacion con los resultados. Lo anterior conduce a especificar

43



las variables implicitas en la situacion y sus relaciones, empleando técnicas
de prondstico.

2. Objetivos. Con los objetivos se inicia la perspectiva de accién de un plan,
se fija la direccion de la actuacion y se orienta la conducta. Un objetivo es la
creacion de una caracteristica futura que se busca para un sistema en una
situacion determinada.

3. Actividades. Parte del plan la constituye las acciones que se van a
desarrollar para alcanzar los objetivos planteados.

4. Recursos. Los recursos necesarios se fijan cuando se sefalen las
actividades que se deben llevar a cabo. Generalmente los recursos se
clasifican en humanos, técnicos, fisicos y de informacion. Son sintetizados en
un presupuesto incluyendo la cantidad, calidad y su costo. Es importante
establecer la cantidad, el tipo, la manera como se conseguirdn y la manera
como se distribuiran dentro del plan.

5. Calendario. Se establece el tiempo de realizacion para cada actividad,
teniendo los recursos, colocando la fecha de inicio y terminacién. Luego se
integran las actividades en un cronograma utilizando diversos métodos.
Proceso en el enfoque normativo de la planificacion.

Lépez (2007) afirma que, “la planificacion normativa centra su atencion en
coémo resolver los problemas de la elecciéon de técnicas y de las prioridades
entre los objetivos, haciendo un uso eficiente de los recursos, en la toma de
decisiones.” (p.12)

El mismo autor sefiala que se deben considerar ciertos criterios para tratar
de resolver estos problemas:

1. Dados los objetivos, el criterio debe ser minimizar la utilizacion de los

recursos o, dados los recursos, deben maximizarse los objetivos.

2. La normalizacién de los instrumentos y las metas de normalizacion es

la forma de dar soluciones a los problemas de eleccién de técnicas y

al problema de las prioridades.
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3. La norma para determinar la asignacion de recursos es la relacion
méxima de producto obtenido por unidad de recursos empleado,
dadas las combinaciones apropiadas y posibles de recursos para
obtener el producto.

4. Un proceso comprende las siguientes etapas:

Diagnéstico

La programacion propiamente dicha
La discusion y la decision

La ejecucion y la evaluacion.

En términos generales definido el sujeto que planifica y el objeto a
planificar el proceso de programacion (cuadro 1y figura 1), comienza con el
analisis descriptivo (caracteristicas, factores determinantes, entre otros) y un
prondstico de la situacion del sector (tendencias futuras, prognosis,
proyeccidn de recursos, entre otros), los cuales proporcionan la informacion
necesaria para definir los objetivos y metas que se buscara alcanzar con los
programas y para disefiar la politica a seguir por las diversas estrategias en
las areas programaticas que integran al sector, previa identificacion de las

restricciones en las disponibilidades de recursos reales y financieros. (p. 13)

Norma de Condiciones para
conducta racional aplicar las Proceso de
Problema .
frente al normas de operacion
problema conducta
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-Maximizar si los | - Respecto a los o
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Objetivos recursos son objetivos L
. explicacion,
multiples y dados. y
o _ evaluacion.
escasos recursos | -Minimizar silas | -Respecto de los y
) -Programacion:
metas son dadas | instrumentos o
*Prioridad de los
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objetivos
*Seleccion de
instrumentos
-Discusion y
decision
-Ejecucion

-Evaluacioén

Fuente Ahumada 1969

Ceja (1994), establece la secuencia de actividades

planeacion. (p. 20)

en el proceso de
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Proceso de planeacion. El proceso no es necesariamente sencillo, pero
tampoco es tan dificil o complicado como puede imaginarse, sino se ha
participado en él. Sin embargo, uno de los puntos criticos en el proceso de
planeacion es la forma adecuada de organizar el trabajo. La planeacién en si
requiere planeacion, la decision de quien va a asumir la responsabilidad de la
actividad de planeacién en la empresa es en realidad sencilla: el ejecutivo, el
jefe que se encarga de decidir, deberd asumir la responsabilidad de la

planeacion.

Fases del Proceso

| Informacién Interna |

/

Investigacion

Fijacion de Cursos

| Objetivos [ ———> | Alternativos
A \ u

Metas :>

Informacién Externa

Seleccién

[l

Fijacion de
Politicas

l

Establecimiento de
procedimientos de
presupuesto

{

Control <:I Ejecucion

1. Metas. Son guias a largo plazo que dan a la organizacion directrices
fines. En cualquier organismo social, un conjunto de metas. Las metas

tienden a dar guias y estabilidad a los siguientes esfuerzos de
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planeacion de la empresa. Se fijan atendiendo el futuro, tanto de la
empresa como del medio ambiente en el cual opera.

Investigaciones. Implica fijacion de objetivos que persiguen la empresa
sin embargo antes se determina esos objetivos es imprescindible
conocer el medio ambiente en donde opera la empresa, asi como la
influencia o trayectoria futura que este medio pudiera seguir.

Fijacion de objetivos. Los objetivos muestran lo que se espera
alcanzar en el futuro. Un objetivo es aquello que se lanza hacia una
meta especifica y concreta. Los objetivos son para los individuos los
que las metas para la organizacion. Constituyen lo que el individuo
espera realizar o lo que en la organizacion espera que realice en un
periodo relativamente largo (p.14). La planeacién se efectia por la
formulacion de un sistema de procedimientos y politicas que reflejan
los objetivos basicos y metas de la administracion

Curso alternativo de la accion: De la posicion adoptada sobre la
fijacion de objetivos, se deriva un conjunto realista de alternativas o
caminos a seguir para alcanzar cada uno de esos objetivos fijados. El
objetivo principal de esta planeacién es el desarrollo de procesos,
mecanismos y aptitudes de la administracion que puedan hacer dos
cosas. Primer lugar hardn posible tomar decisiones sobre
compromisos, con una conciencia mayor de implicaciones futuras, y
en segundo lugar haran posible la toma de decisiones futuras en
forma rapida, econémica y con menos desajuste para la empresa en
desarrollo.

Seleccion

Fijacion de Politicas

Establecimiento de procedimientos de presupuesto

Ejecucion

Control
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Necesidades de la planeacion:

La planeacion concierne a una serie de actividades, que se van
generando por cada una de las acciones que se establecen. Mediante
ella, las funciones tratan de prever y anticiparse a las eventualidades,
prepararse para las contingencias y proyecta las actividades
ordenadamente para lograr los objetivos (p. 5)

Empresa
Planeacion de sus necesidades —— Buenas decisiones ——»
Actuacién Adecuada — Logro de Objetivos
La obtencion de resultados mediante el esfuerzo de otros requiere
planeacion (p.6)
Gestion Publica

La gestion administrativa garantiza el cumplimiento del “deber ser” de la
organizacion, en otras palabras, la misma permite que se alcance la misién
para la cual fue creada. Esto se logra a través del uso coordinado, eficiente y
eficaz de los recursos financieros, técnicos, humanos y tecnolégicos. La
gestién es llevada a cabo por los gerentes posicionados en diversos niveles
de la organizacion, los cuales constantemente deben utilizar la capacidad
mental para detectar y analizar situaciones complejas, la capacidad para
entender, ensefiar y motivar a otros, la capacidad para aplicar la experiencia
y conocimientos especializados, por ende deben ser personas capaces de
enfrentarse a los distintos retos organizacionales. (Camacaro, Maria V.,
2011).

Esto se afianza quizd en las distintas teorias del pensamiento
administrativo que durante afios han desarrollado y perfeccionado una serie
de herramientas de gestion que le permiten al gerente enfrentar los retos
constantes que surgen en la organizacién, existiendo en la actualidad una

gran variedad de herramientas de gestion administrativa las cuales se
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pueden dividir en cuantitativas y cualitativas. Las cuantitativas son de utilidad
para resolver problemas operativos y elegir alternativas con base en datos
numericos, permitiendo a los gerentes el uso de la racionalidad y la
optimizacion de los procesos, entre las herramientas cuantitativas se
destacan: modelos de inventario, teoria de colas, analisis de decisiones,
indicadores financieros. De igual forma se tienen las herramientas
cualitativas que permiten realizar un analisis de los diferentes escenarios a
los que se enfrenta la organizaciéon, entre los que se pueden mencionar:
planificacion estratégica, FODA, Benchmarking, Cadena de Valor,
Reingenieria Organizacional, entre otras, segun las necesidades y la
experiencia del gerente.

Ahora bien, la situacion actual de la administracién publica ha llevado a
gue se cuestione la capacidad de respuesta que han desplegado estos
gerentes del sector publico para atender y dar respuesta a los
requerimientos de la sociedad. En buena medida se ha demandado un
mejoramiento en la efectividad, eficacia y eficiencia de sus conductas, lo
cual es asociado necesariamente a las cualidades que deben contar los
funcionarios publicos en general, pero muy especialmente los funcionarios
directivos. Por tanto, puede afirmarse de esta manera que la relacion
existente entre la capacitacion de funcionarios directivos y los procesos de
modernizacién del Estado se vinculan de una manera directa, pues para
alcanzar la segunda es necesario un proceso integral que considere como
instrumento a la primera.

Calidad Total

En un entorno cada vez mas competitivo, el sistema de gestion de la
calidad que mejor resultado esta dando, es el modelo de Gestion de la
Calidad Total, el cual, el centro que da sentido a la existencia de un producto

0 servicio, es la satisfaccion.
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Este concepto introduce un planteamiento claro y definitivo respecto a
que los empleados que deben participar de forma activa y comprometida en
la mejora continua de la calidad. Pero la calidad de la educacion superior va
mas alla. Entre sus principios mas novedosos se encuentra la busqueda de
la eficiencia de todas las dependencias y las facultades. Promueve la idea de
‘hacer mas entre muchos”. Esto nos conduce a lograr acuerdos, sobre
proyectos concretos, con otras dependencias, para lograr fortalecer los
estudios de educacién superior.

Teniendo como eje de todos los esfuerzos en pro de la calidad de la
educacion y la satisfaccion de los integrantes de la comunidad universitaria
se puede establecer, el concepto de la economia del bienestar econémico ya
que la distribuciéon del presupuesto y los posibles financiamientos de

proyectos de cada facultad deben establecerse el bienestar mutuo.

La Economia del Bienestar

El bienestar de una sociedad depende, en su mas amplio sentido, de los
niveles de satisfaccion de sus actores, pero, casi todas las alternativas que
han de evaluar los economistas del bienestar tendran efectos favorables
sobre unas personas y desfavorables sobre otras: Las afirmaciones de esta
naturaleza se basan en creencias éticas o juicios de valor y no pueden
probarse. Hendeson y Quant (1995), afirma que es razonable postular que
del concepto de bienestar social trasciende la nocion més restrictiva de
bienestar econémico. Por ejemplo, el bienestar social entre la poblacion, sino
también de la organizacion politica de la sociedad, de hasta qué punto las
decisiones se toman democraticamente, entre otros.

Para Millan (1995), la economia del bienestar tiene que ver con el
subconjunto que contiene la “mejores soluciones” que son factibles para la
asignacion de recursos, sin embargo, dado que el término “mejor” tiene

caracteristicas objetivas, no es posible, dentro del rango cientifico, poder
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catalogar que cierta forma de asignacion de recursos sea “mejor’ que otra
alternativa.

En la economia del bienestar se asume que (a) los individuos son los
mejores jueces de su propio bienestar, (b) los individuos que prefieren la

situacion “a” a la situacion “b” experimentan, como resultado, mayor
bienestar en la situacion “a” que en la situacion “b” y (c) las escogencias
individuales revelan sus preferencias y, por lo tanto su bienestar. Los

anteriores supuestos pueden ser considerados juicios de valor.

La Teoria Econémica

Desde el punto de vista normativo, permite comparar las diferentes
situaciones posibles para conocer cual de ellas es mas deseable. Para Millan
(1995), se trata de encontrar el uso 6ptimo de los recursos que maximizan el
bienestar de los individuos, el término éptimo se encuentra sesgado en algo
por la escala de valores del individuo, no obstante, su uso se refiere a la
maximizaciéon del valor econédmico de un determinado conjunto de recursos.
La economia del bienestar que tiene que ver con la formulacién de politicas
en normativa, en el caso dado en que se formulen juicios de valor. Si
solamente se limita a predecir las consecuencias de ciertas politicas, los
diferentes tipos de andlisis pueden continuar siendo aun de caracter

positivista.
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Bases Legales

El tema objeto de investigacion cuenta con fundamentos legales, los
cuales se encuentran desarrollados en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de Administracion Publica, Ley
Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico, Ley Organica
de Planificacion Publica Popular , Ley Orgéanica de la Contraloria General de
la Republica, Ley de Universidades, Normas Generales de Control Interno,
Reglamento sobre organizacién del Control Interno en la Administracion
Pablica Nacional, Normas y Criterios de Evaluacion y Financiamiento de los
Proyectos y Programas de la actividad de pregrado, las normas antes
descritas contienen informacion relevante sobre todos los aspectos.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su
articulo N° 137 establece: “La Constitucion y la ley definen las atribuciones
de los 6rganos que ejercen el Poder Publico, a las cuales deben sujetarse las
actividades que realicen”.

Esta actuacion conforme al derecho, implica que las actividades que
realicen todos los Organos que ejercen el Poder Publico, como la
administracion publica deben someterse a la Constitucién y las leyes. De
igual manera, la Ley Organica de Administracion Publica, publicada en
Gaceta Oficial de fecha 17 de noviembre de 2014 N° 6147, lo expresa como

el principio de legalidad.

Articulo 4: “La Administracion Publica se organiza y actia de
conformidad con el principio de legalidad, por el cual la asignacion,
distribucion y ejercicio de sus competencias se sujeta a lo
establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, las leyes y los actos administrativos de caracter
normativo dictados formal y previamente conforme a la ley, en
garantia y proteccion de las libertades publicas que consagra el
régimen demaocratico, participativo y protagonico”.
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El principio de legalidad, garantiza la proteccion de las libertades publicas
propias del régimen democratico, y haber dictado formal y previamente la
actividad que la regule.

Articulo 5: “La Administracion Publica esta al servicio de las
personas y sSu actuacion estara dirigida a la atencion de sus
requerimientos y la satisfaccion de sus necesidades, brindando
especial atencion a las de caracter social.

La Administracion Publica debe asegurar a todas las personas la
efectividad de sus derechos cuando se relacionen con ella.
Ademas tendrd entre sus objetivos la continua mejora de los
procedimientos, servicios y prestaciones publicas, de acuerdo con
las politicas que se dicten”.

De tal manera, que la finalidad de la administracion publica, es estar al
servicio de las personas, atendiendo sus requerimientos y proporcionando
bienestar social.

Y la garantia que se cumpla con esta finalidad, la establece la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su articulo 131: “Toda
persona tiene el deber de cumplir y acatar esta Constitucion, las leyes y los
demas actos que en ejercicio de sus funciones dicten los 6rganos del Poder
Publico.”

Del mismo modo, la LOAP en el articulo 8 recoge la prevision de la
Constitucion y establece que: “Las funcionarias publicas y funcionarios
publicos estan en la obligacién de cumplir y hacer cumplir la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela”

La actividad de la administracion publica se expresa en el articulo 141 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

“‘La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién
publica, con sometimiento pleno a la ley y el derecho”.
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En concordancia con la disposicion constitucional, la Ley Orgéanica de

Administracion Puablica (2014) en su articulo 10 precisa:

“La actividad de la Administracion Puablica se desarrollara con
base en los principios de economia, celeridad, simplicidad,
rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia, proporcionalidad,
oportunidad, objetividad, imparcialidad, participacion, honestidad,
accesibilidad, uniformidad, modernidad, transparencia, buena fe,
paralelismo de la forma y responsabilidad en el ejercicio de la
misma, con sometimiento pleno a la ley y al derecho, y con
supresion de las formalidades no esenciales. La simplificacion de
los tramites administrativos, asi como la supresién de los que
fueren innecesarios sera tarea permanente de los 6rganos y entes
de la Administracién Publica, de conformidad con los principios y
normas que establezca la ley correspondiente”.

Por ello, estando la administracién publica al servicio de los ciudadanos vy,
en general, de los particulares o administrados, la misma debe desarrollar su
actividad fundamentados en los principios la participacién, celeridad,
eficacia, eficiencia, simplicidad, honestidad rendicibn de cuentas vy
responsabilidad entre otros. Esto conducira al compromiso de gestion de
cualquier ente publico.

Ley Organica de Administracion Publica (2014) instituye:

Articulo 18: “El funcionamiento de los o6rganos y entes de la
Administraciébn Publica se sujetara a las politicas, estrategias,
metas y objetivos que se establezcan en los respectivos planes
estratégicos, compromisos de gestion y lineamientos dictados
conforme a la planificacion centralizada. Igualmente, comprendera
el seguimiento de las actividades, asi como la evaluacion y control
del desempefio institucional y de los resultados alcanzados”.

Articulo 19: “La actividad de los oOrganos y entes de la
Administracion Publica perseguira el cumplimiento eficaz de los
objetivos y metas fijados en las normas, planes y compromisos de
gestion, bajo la orientacibn de las politicas y estrategias
establecidas por la Presidenta o Presidente de la Republica, el
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organo al cual le compete la planificacion central, la Gobernadora
0 Gobernador, la Alcaldesa o Alcalde, segun fuere el caso.

La actividad de las unidades administrativas sustantivas de los
organos y entes de la Administracion Publica se correspondera y
ajustara a su mision, y la actividad desarrollada por las unidades
administrativas de apoyo técnico y logistico se adaptara a la de
aquellas.”

El articulo 20 de Ley Organica de Administracion Publica (2014)
establece, que la asignacion de recursos a los drganos, entes de la
Administracion Publica y deméas formas de organizacion, debe ajustarse
estrictamente a los requerimientos de su organizacion y funcionamiento para
el logro de sus metas y objetivos, con el uso racional de los recursos
humanos, materiales y financieros.

De tal modo, la ley prevé la eficiencia en la asignacion y utilizacion de los
recursos publicos y el control de gestién, que son herramientas de una
positiva gerencia aplicadas a la administracién publica.

Es importante expresar como base legal de esta investigacion, lo
establecido en la Ley de la Reforma parcial de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico , publicada en Gaceta Oficial de
fecha 19 de noviembre de 2014 N° 6154, la cual define a la administracion
financiera en su articulo 2, como el conjunto de sistemas que intervienen en
la captacion de recursos financieros, o valorados en términos financieros y
en su aplicacion para el cumplimiento de los fines del Estado y estara regida
por los principios de justicia social, legalidad, honestidad, participacion,
eficiencia, solidaridad, solvencia, transparencia, responsabilidad, rendicién
de cuentas, equilibrio fiscal y coordinacion macroecondémica.

Esta misma Ley, menciona en el articulo 3, que los sistemas de
presupuesto, crédito publico, tesoreria y de contabilidad publica, asi como los

sistemas aduanero, tributario y de administracion de bienes, conforman la

56



administracion financiera del sector publico, actuando de manera
interrelacionada y cada uno de ellos actuard bajo la coordinacién de un
organo rector.

El 6rgano rector segun el articulo 4, es el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de Finanzas, correspondiéndole la direccion,
coordinacion, implantacion, mantenimiento y supervision de los sistemas que
la integran de conformidad con lo establecido en la Constitucion y la ley.

Asimismo, establece que los sistemas que integran la administracion
financiera del sector publico estaran soportados en herramientas
informéaticas, desarrolladas, administradas y coordinadas por el Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de Finanzas.

El articulo 5, de esta misma Ley sefiala que los entes u organismos que
conforman el sector publico y sujeto a las regulaciones de esta Ley, estan las
Universidades Nacionales, otras instituciones publicas de educacion superior
y las personas juridicas estatales de derecho publico.

A los efectos de la aplicacibn de esta Ley se define, a los entes
descentralizados funcionalmente, sin fines empresariales, aquellos sujetos
que para adquirir personalidad juridica no requieren la inscripcion del
documento constitutivo en el Registro Mercantil, y que pueden recibir
asignaciones en la Ley de Presupuesto anual.

Articulo 8: “El sistema presupuestario esta integrado por el
conjunto de principios, 6rganos, normas Yy procedimientos que
rigen el proceso presupuestario de los entes y érganos del sector
publico”.

Articulo 9: “Los presupuestos publicos expresan los recursos vy
egresos vinculados a los objetivos y metas de los planes
nacionales, regionales, municipales, locales y sectoriales
elaborados dentro de las lineas generales del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion aprobado por la Asamblea
Nacional, en aquellos aspectos que exigen, por parte del sector
publico, captar y asignar recursos conducentes para el
cumplimiento de las metas de desarrollo econémico, social e
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institucional de la Nacién y se ajustaran a las reglas de disciplina
fiscal contempladas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley y en la Ley del marco plurianual del presupuesto. El
Ejecutivo Nacional presentard en la misma oportunidad a la
Asamblea Nacional el plan operativo anual y el proyecto de Ley
de Presupuesto”.

Articulo 11: “Los presupuestos publicos comprenderan los
recursos, los egresos y las operaciones de financiamiento sin
compensaciones entre si, para el correspondiente ejercicio
economico financiero”.

Articulo 12: “Los presupuestos publicos de recursos contendran la
denominacion de los diferentes ramos de ingresos corrientes y de
capital, asi como las distintas fuentes financieras y sus
correspondientes cantidades estimadas. Cada ramo estara
representado por una cifra numérica. Las denominaciones de los
diferentes ramos de ingresos seran lo suficientemente especificas
como para identificar las respectivas fuentes”.

Articulo 13: “Los presupuestos publicos de egresos contendran
los gastos corrientes, de capital y aplicaciones financieras, y
utilizaran las técnicas mas adecuadas para formular, ejecutar,
seguir y evaluar las politicas, los planes de accién y la produccién
de bienes y servicios de los érganos y entes del sector publico,
asi como la incidencia econémica y financiera de la ejecucion de
los gastos y la vinculacibn de éstos con sus fuentes de
financiamiento. Para cada crédito presupuestario se establecera
el objetivo especifico a que esté dirigido, asi como los resultados
concretos que se espera obtener, en términos cuantitativos,
mediante indicadores de desempefio, siempre que ello sea
técnicamente posible”.

Articulo 14: “Las operaciones de financiamiento comprenden las
fuentes y aplicaciones financieras. Las fuentes financieras
provienen de la disminucibn de activos financieros y de
incrementos de pasivos. Las aplicaciones financieras son
incrementos de activos financieros y disminucion de pasivos”.

Articulo 15: “Sin perjuicio del equilibrio econémico de la gestidon
fiscal que se establezca para el periodo del marco plurianual del
presupuesto, los presupuestos publicos deben mostrar equilibrio
entre el total de las cantidades autorizadas para egresos Yy
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aplicaciones financieras y el total de las cantidades estimadas
como recursos y fuentes financieras”.

Articulo 17: “Las autoridades correspondientes designaran a los
funcionarios que se encargaran del cumplimiento de las metas y
objetivos presupuestarios, quienes participaran en su formulacion
y responderan del cumplimiento de los mismos y de la utilizacion
eficiente de los recursos asignados. Cuando sea necesario
establecer la coordinacion entre distintos o6rganos y entes, se
creardn mecanismos técnicos administrativos con representacion
de las instituciones participantes.

Articulo 24: “La Oficina Nacional de Presupuesto es un érgano
desconcentrado del Ministerio del Poder Popular con competencia
en materia de Finanzas y ejerce la rectoria técnica del Sistema
Presupuestario Publico, bajo la responsabilidad y direccién de un
Jefe de Oficina, de libre nombramiento y remocion del Ministro o
la Ministra.

Articulo 25: “La Oficina Nacional de Presupuesto esta dotada de
capacidad de gestion administrativa, presupuestaria y financiera,
con las siguientes atribuciones: numeral 8. Preparar y dictar las
normas e instrucciones técnicas relativas al desarrollo de las
diferentes etapas del proceso presupuestario”.

Articulo 27: “Los 6rganos y entes cuyos presupuestos se rigen por
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, contaran con
unidades administrativas para el cumplimiento de las funciones
gue en materia presupuestaria se regulan en este Titulo. Dichas
unidades administrativas, acataran y velaran por el cumplimiento
de las normas e instructivos técnicos dictados por la Oficina
Nacional de Presupuesto, de conformidad con este Decreto con
Rango Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento.

Articulo 137: “El sistema de control interno comprende el conjunto
de normas, organos y procedimientos de control, integrados a los
procesos de la administracion financiera, asi como la auditoria
interna y tiene por objeto asegurar el acatamiento de las normas
legales, salvaguardar los recursos y bienes que integran el
patrimonio publico, asegurar la obtencion de informacion
administrativa, financiera y operativa util, confiable y oportuna
para la toma de decisiones, promover la eficiencia de las
operaciones y lograr el cumplimiento de los planes, programas y
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presupuestos, en concordancia con las politicas prescritas y con
los objetivos y metas propuestas, asi como garantizar
razonablemente la rendicién de cuentas”.

Articulo 138: “El sistema de control interno de cada organismo
sera integral e integrado, abarcara los aspectos presupuestarios,
econdémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion,
asi como la evaluacion de programas y proyectos, y estara
fundado en criterios de economia eficiencia y eficacia”.

Articulo 140: “Corresponde a la maxima autoridad de cada érgano
0 ente la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de
control interno adecuado a la naturaleza, estructura y fines de la
organizacion. Dicho sistema incluird los elementos de control
previo y posterior incorporados en el plan de organizaciéon y en las
normas y manuales de procedimientos de cada 6rgano o ente, asi
como la auditoria interna”.

Articulo 160: “Los servidores publicos que se desempenen en la
Administracion Financiera del Sector Publico, independientemente
de las responsabilidades penales, administrativas o disciplinarias
en que incurran, estaran obligados a indemnizar a la Republica o
al ente del sector publico afectado por los dafios y perjuicios que
causen en el desempefio de sus funciones, por infraccion de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, independientemente
de que su actuacion haya sido dolosa o culposa.

Articulo 161: “Los funcionarios o funcionarias encargadas de la
administracion y liquidacion de ingresos nacionales o de la
recepcion, custodia y manejo de fondos o bienes publicos,
prestaran caucion antes de entrar en ejercicio de sus funciones,
en la cuantia y forma que determine el Reglamento de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. La caucion se
constituye para responder de las cantidades y bienes que
manejen dichos funcionarios y de los perjuicios que causen al
patrimonio publico por falta de cumplimiento de sus deberes o por
negligencia, imprudencia, impericia o dolo en el desempefio de
sus funciones. En ningun caso podra oponerse al ente publico
perjudicado la excusibn de los bienes del funcionario
responsable”.

Articulo 163: “Sin perjuicio de las responsabilidades a que haya
lugar, la inexistencia de registros de informacién acerca de la
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ejecucion de los presupuestos, asi como el incumplimiento de la
obligacion de participar los resultados de dicha ejecucién a la
Oficina Nacional de Presupuesto, sera causal de responsabilidad
administrativa  determinable de  conformidad con los
procedimientos previstos en la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema de Control Fiscal”.

Ley de la Reforma de la Ley Orgéanica de Planificacion Publica y Popular
publicada en Gaceta Oficial de fecha 18 de noviembre de 2014 N° 6148.

Esta Ley reviste gran importancia para la investigacion, debido a que
establece los lineamientos de organizacion y funcionamiento del Sistema
Nacional de Planificacion. Ademas, siendo la evaluacion un elemento
importante en el proceso de planificacion, esta Ley define la evaluacion de
resultados y valora los 6rganos de la planificacion, que permiten comprobar
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el plan.

El Sistema Nacional de Planificacién, coordina y articula las instancias de
planificacion participativa de los distintos niveles de gobierno para definir,
formular, priorizar, direccionar y armonizar las politicas publicas, en
concordancia con lo establecido en el Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacién, de conformidad con la Constitucion de la Republica.

Como sefiala la presente Ley en su Articulo 5 literal 5, define a la
Planificacion como el proceso de formulacién de planes y proyectos con vista
a su ejecucion racional y sistematica, en el marco de un sistema organico
nacional, que permita la coordinacion, cooperacion, seguimiento y evaluacion
de las acciones planificadas, de conformidad con la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y en el Plan de Desarrollo Economico y
Social de la Nacion.

Esta normativa se aplica, entre otros a los institutos, érganos y entes
publicos, instancias del poder popular, sociedades mercantiles y de

propiedad publicos, sociedades mercantiles y de propiedad totalmente
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estatal, fundaciones, asociaciones civiles y demas entes constituidos con
fondos publicos y personas juridicas con o sin fines empresariales.

La planificacion publica, popular y participativa, se rige por los principios y
valores socialistas donde se destaca adecuado a esta investigacion la
honestidad, legalidad, rendicion de cuentas, transparencia, eficacia,
eficiencia y efectividad segun el articulo 3.

De igual manera el articulo 4 sefala, que la finalidad de la planificacion
publica popular entre otras, es:

1. Establecer un Sistema Nacional de Planificacion que permita el
logro de los objetivos estratégicos y metas contenidas en el
Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion.

2. Establecer un sistema de seguimiento eficiente y oportuno
acorde al sistema de planes.

3. Garantizar el 6ptimo desempefio institucional, asi como los
procesos de evaluacién y emulacion.

4. Forjar un Estado transparente, eficaz, eficiente y efectivo.
Fortalecer los mecanismos institucionales para darle
continuidad y sostenibilidad a los planes de inversiones, asi
como las demas decisiones publicas relacionadas con el
desarrollo del pais.

6. Garantizar la vinculacion de la formulacion y ejecucion de los
planes, con la programaciéon presupuestaria y financiera, asi
como los aspectos organizacionales.

Es decir, que esta ley prevee el establecimiento de un sistema de
planificacion con miras al logro de objetivos, ademas garantiza que la
planificacion tenga un seguimiento, control y vinculacion con los planes y
programacion presupuestaria.

Asimismo esta Ley en su articulo 6 define los elementos de la Planificacion

Publica y Popular.
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1. Prospectiva. Identifica el futuro, a través de distintos escenarios, para
esclarecer la accion presente, en funcion del futuro posible que pretende
alcanzar, segun las premisas de sustentabilidad. Esto quiere expresar, que
se debe estudiar, observar el presente para llegar al futuro deseado,
contando con las acciones que permitan esclarecer el presente, sugiriendo
posibles soluciones de los problemas para luego en el futuro no tener los
mismos problemas.

2. Integral. Toma en cuenta las distintas dimensiones y variables vinculadas
con la situacion, tanto en el andlisis como en la formulacién de los distintos
componentes del plan, integrdndolos como un conjunto organizado,
articulado e interdependiente de elementos necesarios para el alcance de los
objetivos y metas. En otras palabras, la planificacion debe tomar en cuenta
todos los escenarios que precisa las condiciones fuera de control de la
situacién, gue son necesarios tomar en cuenta, para lograr los objetivos y
metas establecidos.

3. Viabilidad. Constatacion de la existencia y disposicion de los factores
sociopoliticos, econdmico financieros, técnicos y de cualquier otra indole,
necesarios para que los planes se puedan ejecutar y asi alcanzar los
resultados planeados. En todo caso, se debe contar con la participacion y el
apoyo de los sectores sociales, contar con suficientes recursos humanos,
naturales y financieros y que los planes se elaboren, ejecuten y evallen con
el suficiente conocimiento instrumental.

4. Continuidad. Permite, sostiene y potencia procesos de transformacion, con
el propdsito de materializar los objetivos y metas deseadas.

5. Medicion. Incorporacion de indicadores y fuentes de verificacion que
permitan constatar el alcance de los objetivos, metas y resultados previstos y
evalla la eficacia, eficiencia, efectividad e impacto del plan.

6. Evaluacion. Establecimiento de mecanismos que permita el seguimiento
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del plan y su evaluacion continua y oportuna, con el proposito de introducir

los ajustes necesarios para el cumplimiento de los objetivos y metas del plan.
Articulo 7: “Los 6rganos y entes del Poder Publico, durante la
etapa de formulacién, ejecucion, seguimiento y control de los
planes respectivos, incorporardn a sus discusiones a los
ciudadanos y ciudadanas a través de los consejos comunales,
comunas y sus sistemas de agregacion, asi como los aportes
sectoriales de los Consejos Presidenciales del Poder Popular”.

Ley de la Reforma de la Ley Organica de Planificacion Publica Popular
(2014), en su articulo 5 literal 4 define al plan como: “Instrumento de
planificacion publica que establece en forma sistematica y coherente las
politicas, objetivos, estrategias y metas deseadas, en funcion de la vision
estratégica, incorporando los proyectos, acciones y recursos que se
aplicaran para alcanzar los fines establecidos”.

De la misma manera, define en su articulo 5 literal 6 al proyecto como:
“Instrumento de planificacion que expresa en forma sistematica un conjunto
de acciones, actividades y recursos que permiten, en un tiempo determinado,
el logro del resultado especifico para el cual fue concebido”.

La planificacion de las politicas publicas responde a un sistema integrado
de planes, dicho sistema se conforma, como lo sefiala el articulo 19 en
planes estratégicos y planes operativos:

1. Planes estratégicos:

a. Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion.

b. Planes Sectoriales, de las areas estratégicas del Plan de Desarrollo
Nacional.

Plan de Desarrollo Regional.

Plan de Desarrollo Subregional.

Plan de Desarrollo Estadal.

~ @ 2 o

Plan Municipal de Desarrollo.
Plan Comunal de Desarrollo.

©
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h. Plan Comunitario.

i. Los planes estratégicos de los 6rganos y entes del Poder Publico.

j. Los demas planes que demande el proceso de planificacion
estratégica de politicas publicas o los requerimientos para el
desarrollo social integral, incluidas las formas especificas de
planificacion local para garantizar el rol de los componentes
productivos, equipamiento urbano y de servicios, asi como sector
urbano que correspondan por su sensibilidad econémica y social.

. Planes operativos:

Plan Operativo Anual Nacional.

Plan Operativo Anual Regional.

Plan Operativo Anual Subregional.

Plan Operativo Anual Estadal.

Plan Operativo Anual Municipal.

-~ o 2 0 TP N

Plan Operativo Anual Comunal.
Los planes operativos anuales de los 6rganos y entes del Poder
Publico.

©

Los Planes Estratégicos.

Los planes estratégicos estan definidos en esta misma Ley, en su
articulo 24 y son aquellos formulados por los 6rganos y entes del Poder
Publico y las instancias del Poder Popular, en atencién a los objetivos y
metas sectoriales e institucionales que le correspondan de conformidad
con el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién.

Asimismo, el articulo 26 define, el Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacion, como el instrumento de planificacion, mediante el
cual se establecen las politicas, objetivos, medidas, metas y acciones
dirigidas a darle concrecion al proyecto nacional plasmado en la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, a través de la
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intervencion planificada y coordinada de los 6rganos y entes del Poder
Publico e instancias del Poder Popular, actuando de conformidad con
la mision institucional y competencias correspondientes.

Los planes estratégicos tendran la vigencia que corresponda al
periodo constitucional o legal de gestion de la maxima autoridad de la
rama del Poder Publico o instancia del Poder Popular responsable de
su formulacion, de acuerdo al articulo 25.

El Plan Estratégico Institucional es el instrumento a través del cual
cada organo y ente del Poder Publico establece los proyectos,
objetivos, politicas, estrategias, proyectos y recursos dirigidos a darle
concrecion a los lineamientos plasmados en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacién, ....(Articulo 46).

Le corresponde la formulacion y aprobacion del Plan Estratégico
Institucional a las maximas autoridades de los drganos y entes del
Poder Publico, como lo sefiala el articulo 47.

En tal sentido, la ejecucién, le corresponde a los 6&rganos
encargados de su formulacion, aplicando los instrumentos establecidos
por el Sistema Nacional de Planificacion,... (Articulo 48).

Y por ultimo, el seguimiento y evaluacion le corresponde a la
maxima autoridad del 6rgano o ente responsable de la formulacion del
Plan Estratégico Institucional y a los 6rganos del Sistema Nacional de
Planificaciéon, cada uno en el ambito de sus competencias, ...de

acuerdo a lo establecido en el articulo 49.

Los Planes Operativos
Los planes operativos estan definidos en la Ley de la Reforma de la
Ley Organica de Planificacion Publica Popular (2014), en su articulo
54, como los planes formulados por los 6rganos y entes del Poder

Puablico y las instancias de participacion popular, sujetos a la presente
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Ley, con la finalidad de concretar los proyectos, recursos, objetivos y
metas, trazados en los planes estratégicos. Dichos planes tendran
vigencia durante el ejercicio fiscal, para el cual fueron formulados.

Vinculacion Plan-Presupuesto
Los oOrganos y entes sujetos a las disposiciones de la presente Ley, al
elaborar sus respectivos planes operativos, deberan:

1. Elaborar el ante-proyecto de presupuesto de conformidad con los
proyectos contenidos en el plan operativo.

2. Registrar los proyectos y acciones centralizadas en el sistema de
informacion sobre los proyectos publicos que a tales efectos establezca el
ministerio del poder popular con competencia en materia de planificacion.

3. Ajustar los planes y proyectos formulados con base a la cuota asignada
por el érgano con competencia en materia de presupuesto.

4. Verificar que los planes y proyectos se ajusten al logro de sus objetivos y
metas y a la posible modificacion de los recursos presupuestarios
previamente aprobados. (Articulo 55).

Los planes operativos anuales de los 6rganos y entes del Poder Publico,
son aquellos que integran los proyectos, objetivos, metas, acciones,
actividades y recursos anuales formulados por cada érgano y ente del Poder
Pablico, a los fines de concretar los resultados previstos en su
correspondiente plan estratégico, actuando de conformidad con la ley y
demas normativa aplicable. El Plan Operativo Anual referido en el presente
articulo, sirve de base Yy justificacion para la obtencion de los recursos a ser
asignados en la cuota presupuestaria de cada o6rgano y ente al cual
corresponda (Articulo 84).

La formulacion corresponde a las maximas autoridades y a los niveles
directivos y gerenciales con la responsabilidad de intervenir en los procesos
de planificacién de los 6rganos y entes sujetos a las disposiciones de la

presente Ley, formular el anteproyecto de Plan Operativo Anual (Articulo 85).
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El anteproyecto del Plan Operativo Anual sera aprobado y ejecutado por
la méxima autoridad del 6rgano o ente encargado de su formulacion, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley; y demas normativa aplicable (Articulo 86).

Y por ultimo, le corresponde a la maxima autoridad del 6rgano o ente del
Poder publico responsable de la formulacion del Plan Operativo Anual y a los
organos del Sistema Nacional de Planificacion, cada uno en el ambito de sus
respectivas competencias, realizar el seguimiento y evaluaciéon del Plan
Operativo Anual, sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela y la presente Ley (Articulo 87).

En este mismo orden de ideas, la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, publicada en Gaceta
Oficial N° 39.729 del 5 de agosto de 2011, sefala en:

Articulo 4. A los fines de esta Ley, se entiende por Sistema
Nacional de Control Fiscal, el conjunto de 6rganos, estructuras,
recursos y procesos que integrado bajo la rectoria de la
Contraloria General de la Republica, interactian coordinadamente
a fin de lograr la unidad de direccion de los sistemas y
procedimientos de control que coadyuven al logro de los objetivos
generales de los distintos entes y organismos sujetos a esta Ley,
asi como también al buen funcionamiento de la Administracion
Publica.

Articulo 5. La funcién de control estara sujeta a una planificacion
gue tomara en cuenta los planteamientos y solicitudes de los
organos del Poder Publico, las denuncias recibidas, los resultados
de la gestion de control anterior, asi como la situacién
administrativa, las areas de interés estratégico nacional y la
dimensién y areas criticas de los entes sometidos a su control”.

Articulo 6. Los 6rganos que integran el Sistema Nacional de

Control Fiscal, adoptaran, de conformidad con la Constitucion de
la Republica y las Leyes, las medidas necesarias para fomentar la
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participacion ciudadana en el ejercicio del control sobre la gestidon
publica.

Articulo 9. Estén sujetos a las disposiciones de la presente Ley y
al control, vigilancia y fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica:

6. Los institutos autbnomos nacionales, estadales, distritales y
municipales.

8. Las universidades publicas.

Articulo 13. La Contraloria tendra las direcciones generales y
sectoriales, unidades de apoyo, servicios técnicos Yy
administrativos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones. El Contralor determinarg, en el Reglamento Interno y
en las resoluciones organizativas que dicte, las direcciones,
unidades, divisiones, departamentos, oficinas y servicios de
conformidad con esta Ley. Dichos instrumentos normativos
deberan ser publicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Articulo 26. Son organos del Sistema Nacional de Control Fiscal
los que se indican a continuacion:

1. La Contraloria General de la Republica.

2. La Contraloria de los Estados, de los Distritos, Distritos
Metropolitanos y de los Municipios.

3. La Contraloria General de la Fuerza Armada Nacional.

4. Las unidades de auditoria interna de las entidades a que se
refiere el articulo 9 numerales 1 al 11, de esta Ley.

Articulo 30. Los titulares de las unidades de auditoria interna de
los entes y organismos sefalados en el articulo 9, numerales 1 al
11, de esta Ley, seran designados o designadas por la méaxima
autoridad jerarquica de la respectiva entidad.

Articulo 33. Los 6rganos del control fiscal referidos en el articulo
26 de esta Ley funcionaran coordinadamente entre si y bajo la
rectoria de la Contraloria General de la Republica. A tal efecto, a
la Contraloria General de la Republica le correspondera:

1. Dictar las politicas, reglamentos, normas, manuales e
instrucciones para el ejercicio del control y para la coordinacion
del control fiscal externo con el interno.

3. Evaluar el ejercicio y los resultados del control interno y externo.

69



4. Evaluar los sistemas contables de los entes y organismos
sefalados en el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley.

5. Fijar los plazos y condiciones para que las maximas
autoridades jerarquicas de los organismos y entidades sujetos a
control dicten, de acuerdo con lo establecido por la Contraloria
General de la Republica, las normas, manuales de
procedimientos, métodos y demas instrumentos que conformen su
sistema de control interno; y para que los demas niveles directivos
y gerenciales de cada cuadro organizativo de los organismos y
entidades sujetos a control, implanten el sistema de control
interno.

6. Evaluar la normativa de los sistemas de control interno que
dicten las maximas autoridades de los entes sujetos a control, a
fin de determinar si se ajustan a las normas basicas dictadas por
la Contraloria General de la Republica.

7. Evaluar los sistemas de control interno, a los fines de verificar
la eficacia, eficiencia y economia con que operan.

8. Asesorar técnicamente a los organismos y entidades sujetos a
su control en la implantacién de los sistemas de control interno,
asi como en la instrumentacion de las recomendaciones
contenidas en los informes de auditoria 0 de cualquier actividad
de control y en la aplicacién de las acciones correctivas que se
emprendan.

Articulo 35. El Control Interno es un sistema que comprende el
plan de organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos
y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto
a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacién financiera y administrativa, promover
la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de
Su mision, objetivos y metas.

Articulo 36. Corresponde a las maximas autoridades jerarquicas
de cada ente la responsabilidad de organizar, establecer,
mantener y evaluar el sistema de control interno, el cual debe ser
adecuado a la naturaleza, estructura y fines del ente.

Articulo 37. Cada entidad del sector publico elaborara, en el
marco de las normas basicas dictadas por la Contraloria General
de la Repulblica, las normas, manuales de procedimientos,
indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas
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instrumentos 0 métodos especificos para el funcionamiento del
sistema de control interno.

Articulo 38. El sistema de control interno que se implante en los
entes y organismos a que se refieren el articulo 9, numerales 1 al
11, de esta Ley, deberd garantizar que antes de proceder a la
adquisicion de bienes o servicios, 0 a la elaboracion de otros
contratos que impliqguen compromisos financieros, los
responsables se aseguren del cumplimiento de los requisitos
siguientes:

1. Que el gasto esté correctamente imputado a la correspondiente
partida del presupuesto o, en su caso, a créditos adicionales.

2. Que exista disponibilidad presupuestaria.

3. Que se hayan previsto las garantias necesarias y suficientes
para responder por las obligaciones que ha de asumir el
contratista.

4. Que los precios sean justos y razonables, salvo las
excepciones establecidas en otras Leyes.

5. Que se hubiere cumplido con los términos de la Ley de
Licitaciones, en los casos que sea necesario, y las demas Leyes
qgue sean aplicables.

Asimismo, debera garantizar que antes de proceder a realizar
pagos, los responsables se aseguren del cumplimiento de los
requisitos siguientes:

1. Que se haya dado cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

2. Que estén debidamente imputados a créditos del presupuesto o
a créditos adicionales legalmente acordados.

3. Que exista disponibilidad presupuestaria.

4. Que se realicen para cumplir compromisos ciertos y debidamente
comprobados, salvo que correspondan a pagos de anticipos a
contratistas o avances ordenados a funcionarios conforme a las Leyes.
5. Que correspondan a créditos efectivos de sus titulares.

Articulo 39. Los o las gerentes, jefes, jefas o autoridades
administrativas de cada departamento, seccibn o cuadro
organizativo especifico deberan ejercer vigilancia sobre el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales, de los
planes y politicas, y de los instrumentos de control interno a que
se refiere el articulo 35 de esta Ley, sobre las operaciones y
actividades realizadas por las unidades administrativas vy
servidores de las mismas, bajo su directa supervision.
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Articulo 40. Sin perjuicio de las funciones de la Contraloria
General de la Republica y de lo dispuesto en el articulo 36,
corresponde a las unidades de auditoria interna de las entidades
a que se refieren el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley,
evaluar el sistema de control interno, incluyendo el grado de
operatividad y eficacia de los sistemas de administracion y de
informacion gerencial, asi como el examen de los registros y
estados financieros, para determinar su pertinencia Yy
confiabilidad, y la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia
en el marco de las operaciones realizadas.

Articulo 42. El control externo comprende la vigilancia, inspeccién
y fiscalizacién ejercida por los 6rganos competentes del control
fiscal externo sobre las operaciones de las entidades a que se
refieren el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley, con la
finalidad de:

1. Determinar el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales, legales, reglamentarias o demas normas
aplicables a sus operaciones.

2. Determinar el grado de observancia de las politicas prescritas
en relacion con el patrimonio y la salvaguarda de los recursos
de tales entidades.

3. Establecer la medida en que se hubieren alcanzado sus metas
y objetivos.

4. Verificar la exactitud y sinceridad de su informacion financiera,
administrativa y de gestion.

5. Evaluar la eficiencia, eficacia, economia, calidad de sus
operaciones, con fundamento en indices de gestion, de
rendimientos y demas técnicas aplicables.

6. Evaluar el sistema de control interno y formular las
recomendaciones necesarias para mejorarlo.

Articulo 51. Quienes administren, manejen o custodien recursos
de los entes y organismos sefialados en el articulo 9, numerales 1
al 11, de esta Ley, estaran obligados a formar y rendir cuenta de
las operaciones y resultados de su gestibn, en la forma,
oportunidad y ante el 6rgano de control fiscal que determine la
Contraloria General de la Republica, mediante Resolucion que se
publicara en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Tienen igual obligacion quienes administren o
custodien, por cuenta y orden de los referidos entes y organismos,
recursos pertenecientes a terceros. La rendicion de cuentas
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implica la obligacion de demostrar formal y materialmente la
correccion de la administracion, manejo o custodia de los
recursos.

Articulo 52. Quienes administren, manejen o custodien recursos
de cualquier tipo afectados al cumplimiento de finalidades de
interés publico provenientes de los entes y organismos sefialados
en el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley, en la forma de
transferencia, subsidios, aportes, contribuciones o alguna otra
modalidad similar, estan obligados a establecer un sistema de
control interno y a rendir cuenta de las operaciones y resultados
de su gestion de acuerdo con lo que establezca la Resolucién
indicada en el articulo anterior. Los administradores o
administradoras que incurran en irregularidades en el manejo de
estos fondos serdn sometidos a las acciones resarcitorias y
sanciones previstas en esta Ley.

Articulo 82. Los funcionarios, funcionarias, empleados,
empleadas, obreros y obreras que presten servicios en los entes
sefialados en el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley, asi
como los particulares a que se refiere el articulo 52 de esta Ley,
responden penal, civil y administrativamente de los actos, hechos
u omisiones contrarios a norma expresa en que incurran con
ocasion del desempefio de sus funciones.

La Ley de Universidades fue aprobada por el Congreso de la Republica
de Venezuela el 02 de septiembre de 1970 y publicada en Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 1.429 de ese mismo afio. Sefiala a las universidades como

instituciones al servicio de la Nacion.

Articulo 2. Las Universidades son instituciones al servicio de la
Nacioén y a ellas corresponde colaborar en la orientacidon de la vida
del pais mediante su contribucién doctrinaria en el esclarecimiento
de los problemas nacionales.

Articulo 3. Las Universidades deben realizar una funcion rectora
en la educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta misién,
sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensefianza; a completa la formacién
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores; y a formar
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los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para
su desarrollo y progreso.

Articulo 9. Las Universidades son autonomas. Dentro de las
previsiones de la presente Ley y su Reglamento, disponen de:
1.- Autonomia organizativa, en virtud de la cual podran dictar sus
normas internas;
2.- Autonomia académica, para planificar, organizar y realizar los
programas de investigacion, docentes y de extension que fueren
necesarios para el cumplimiento de sus fines;
3.- Autonomia administrativa, para elegir y nombrar sus
autoridades y designar su personal docente, de investigacion y
administrativo;
4.- Autonomia econOmica y financiera para organizar y administrar
Su patrimonio.
En este mismo orden de ideas, la ley dispone que las universidades son
autébnomas y, tendran como maxima autoridad al Consejo Universitario. Del
mismo modo refleja las funciones del érgano.

Ley de Universidades (1970), indica al respecto lo siguiente:

Articulo 24. “La autoridad suprema de cada Universidad reside en

su Consejo Universitario, el cual ejercera las funciones de

gobierno por 6rgano Rector, de los Vice-rectores y del Secretario,

conforme a sus respectivas atribuciones”.

Tal como estd emitida en la normativa, se determina dentro de este
articulo, en forma implicita, que la idea de gobierno de la universidad es
ejercida a por medio de dos niveles:

Nivel politico: Relacionado con la formulacién y el proceso de
planificacion de las politicas generales de toda la universidad. Esta funcién
recae sobre el Consejo Universitario.

Nivel ejecutivo: Relacionado con la ejecucion de las decisiones tomadas
por el Consejo Universitario. Esta atribucion recae, sobre: el Rector, el
Vicerrector Académico, el Vicerrector Administrativo y el Secretario cuando

cada uno ejerce las funciones particulares de sus respectivos cargos.
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Bases legales sobre la creacion de la Comision del Desarrollo del
Pregrado (Codepre)

La Ley de Universidades (1970) en su articulo 18 establece que, “el
Consejo Nacional de Universidades (CNU) es el organismo encargado de
asegurar el cumplimiento de la presente Ley por las universidades, de
coordinar las relaciones de ellas entre si y con el resto del sistema educativo,
de armonizar sus planes docentes, culturales y cientificos y de planificar su
desarrollo de acuerdo con las necesidades del pais. Este Consejo, con sede
en Caracas, tendra un Secretario permanente y una Oficina de Planificacion
del Sector Universitario, vinculada a los demas organismos de planificacion
educativa, que le servira de asesoria técnica.

Las atribuciones del CNU estan previstas en el articulo 20 de la Ley de
Universidades:

1.- Definir la orientacién y las lineas de desarrollo del sistema universitario de
acuerdo con las necesidades del pais, con el progreso de la educacion y con
el avance de los conocimientos.

2.- Estudiar modelos basicos de organizacion universitaria en cuanto a ciclos,
estructuras y recomendar la adopcién progresiva de lo mas adecuados, a las
condiciones del pais y a la realidad universitaria.

3.- Fijar los requisitos generales indispensables para la creacion, eliminacion,
modificacion y funcionamiento de las Facultades, Escuelas, Institutos y
demas divisiones equivalentes en las Universidades, y resolver, en cada
caso, las solicitudes concretas que en este sentido, previo el cumplimiento de
los requisitos establecidos, sean sometidas a su consideracion.

4.- Proponer al Ejecutivo Nacional el monto del aporte anual para las
Universidades que deba ser sometido a la consideracion del Congreso
Nacional en el Proyecto de Ley de Presupuesto y, promulgada ésta,

efectuara su distribucion entre las Universidades Nacionales.
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5.- Exigir de cada Universidad Nacional la presentacién de su presupuesto
sujeto al limite de los ingresos globales estimados, el cuél serd preparado
conforme a los formularios e instructivos que el Consejo suministre a traves
de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario.

6.- Velar por la correcta ejecucion de los presupuestos de las Universidades
Nacionales y, a tal efecto, designar contralores internos en cada una de ellas.

Dentro de sus atribuciones el Consejo Nacional de Universidades en
1994, emitid la resolucién e introdujo un sistema de asignacion de recursos
econdémicos para financiar las actividades de pregrado. Adicional al
presupuesto anual que reciben las Universidades Nacionales.

La Universidad de Los Andes para dar cumplimiento a la resolucion del
CNU cre6 mediante Decreto Rectoral del 23.01.95, la Comision de Desarrollo
de Pregrado Codepre y la instituyé sobre la estructura organizativa del
Vicerrectorado Académico, de manera de ejecutar los fondos asignados a las
actividades de pregrado.

La Ley de Universidades en su articulo 38 instituye, que al Vicerrectorado
Académico le corresponde supervisar y coordinar, de acuerdo con el
Rectorado, las actividades docentes, de investigacion, de extension vy
servicios estudiantiles. La estructura académica de la Universidad de Los
Andes, estd constituida por once facultades, tres nucleos universitarios
ubicados en El Vigia y en los estados Téchira y Trujillo, y extensiones en los
estados Guarico, Barinas y Portuguesa y la extensién del Valle del Mocoties
en Mérida. Cada una de las facultades esta constituida por escuelas, las que
a su vez se subdividen en departamentos, dependiendo de las disciplinas
afines en un area de conocimiento en particular. Cabe sefalar, que la
Comision de Desarrollo del Pregrado debe financiar las actividades de
pregrado en cada una de las facultades y nucleos universitarios.

La funcion principal de esta comision, es la formulacion de politicas
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académicas para el fortalecimiento y desarrollo del pregrado y la distribucion
de los recursos por facultades y nucleos universitarios asignados para tal fin.

Asimismo, en esta misma resolucion establece la estructura organizativa.
La Comisién de Desarrollo del Pregrado la dirige el Vicerrector Académico y
la conforman los decanos de las facultades y los vicerrectores de los nucleos
de la Universidad de Los Andes.

Los objetivos que traza la Comision de Desarrollo del Pregrado,
(Cuadernos Politicas Académicas N° 1, 1995), son las necesidades de
formaciébn en el desempefio de la educacion superior mediante el
financiamiento y co-financiamiento de:

a. Adquisicidn de equipos e instrumentos para el ejercicio docente.

b. Recursos audiovisuales, asi como la adecuacion didactica de aulas.

c. Dotacion de laboratorios en material fungible, reactivos e

instrumentos.

d. Préacticas de campo y pasantias a estudiantes.

e. Programas especificos de actualizacién de los docentes del pregrado

y asistencias a eventos docentes dentro y fuera del pais por parte del
profesorado y alumnado, seminarios y talleres relacionados con la
actividad de pregrado.

f. Preparacion de textos, guias, tesis de grado o cualquier otro recurso

didactico.

g. Papeleria e insumos para la reproduccion de material didactico

h. Honorarios temporales y o permanencia de docentes especializados

nacionales o extranjeros.

De estos objetivos se desprenden cuatro programas importantes que se
desarrollan en la Comision de Desarrollo del Pregrado, con el propésito
fundamental de elevar la calidad de la ensefianza del pregrado y del
mejoramiento del curriculum universitario en todos sus aspectos, los cuales

son:
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1. Programa de Dotacion y Equipamiento.

2. Programa de Pasantias, Practicas de Campo y Asistencia a
eventos docentes por parte del profesorado y alumnado.
Programa de Publicaciones y

Programa de Profesores Visitantes.

Normas y Criterios de Evaluacion y Financiamiento de los proyectos y
programas de la Comision de Desarrollo del Pregrado (1995).

Normas generales.

1. “Cada solicitud de financiamiento presentada a la Codepre debe
ser aprobada por la Cétedra y el Departamento al cual esta
adscrito el profesor o la unidad académica solicitante y avalada
por el Decano o Vicerrector - de Nucleo. Cuando se trate de
proyectos institucionales la solicitud debe ser avalada por el
Decano o Vicerrector del Nucleo o por el Consejo de Facultad o
Nucleo”.

2. “Entre los criterios para la asignacion de recursos vy
financiamiento de proyectos estaran los correspondientes al
apoyo de los nuevos programas de docencia de pregrado
creados en la Facultades y Nducleos, asi como en la areas
docentes mas deprimidas de la universidad a juicio de la

Codepre”.

Criterios generales.
1. Para facilitar la elaboracion y presentacion de cada solicitud, asi
como su respectiva evaluacion, cada facultad o nucleo

dispondra de los formularios que se disefian al respecto.
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2.

El beneficiario de un financiamiento para una actividad de
pregrado esta en la obligacion de presentar a su inmediato
superior un informe sobre los resultados de la inversion
realizada. Este informe una vez evaluado se hara del
conocimiento. La no presentacion del mismo imposibilita la
consideracion de una nueva solicitud.

La Codepre podra practicar, cuando lo estime conveniente,
visitas o auditorias sobre el uso de los fondos concedidos con el

fin de comprobar su correcta utilizacion.

. Todas las solicitudes deben ser elevadas a Codepre en el primer

trimestre del afio. Las mismas seran evaluadas y procesadas

administrativamente en los dos (2) meses siguientes.

Normas y criterios especificos.

1.-Adquisicion de equipos, recursos audiovisuales y otros
instrumentos para el ejercicio docente.
1.1 “Toda solicitud de adquisiciones de equipos e instrumentos
debe ser cénsono con el plan curricular de cada unidad
académica solicitante, con el fin de asegurar que su uso sea
eficiente”.
1.2 “El cuidado y el mantenimiento del equipo e instrumental
adquirido, es responsabilidad de la unidad académica”.
1.3 “Proyectos cuya magnitud exceda las posibilidades de
financiamiento de Codepre en el afio de la solicitud, podran
financiarse por entregas anuales hasta cubrir la totalidad

aprobada por Codepre”.

79



CUADRO N° 1
CUADRO OPERACIONAL DE VARIABLES

OBJETIVOS N° DE
VARIABLE INDICADORE INSTRUM.
ESPECIFICOS s CADOIRES ITEMS SUIRG
Identificar la situacion Mecanismos Objetivos de la Comision
actual que presenta actuales para el Funciones de la Comisién
Codepre en relacion a los | otorgamiento de Normas y reglamentos
mecanismos de recursos financieros Mecanismos :
otorgamiento de_recursos para _dotar y equipar Recgpgzlon 1-11 | cuestionario
para dotar y equipar las las diferentes Revision ,
diferentes facultades y facultades y nucleos Seleccion y Aprobacion
nucleos universitarios. universitarios. Planificacion
Recursos financieros
Adquisiciones
Dotacién y equipamiento de:
Aulas, talleres,
Laboratorios y,
- Salas de informatica.
EfecI:tos_torlgl_rlados Beneficio al pregrado:
Establecer los efectos QS{UZISI :?auc?gtar EsthJd|antes
originados por la gityagiap equiparplas 4 Rech:Lc;s%Ssorgisnancieros 12-21
a(r:(gu?;mguede pijeosg?:;[gn €l diferentes Necesidades de dotacion y ) Cuestionario
2 ugi] amiento de Code rey facultades y niicleos | equipamiento
auip P universitarios Planificacion
Procedimientos de:
Recepcion
Revision ,
Seleccién y Aprobacion
Determinar I,os elementos | Elementos del Planificacion
gue deberia tener el|proceso de S
e . Determinacion
proceso de planificacion | planificacion a . -
. ., Necesidades Beneficios y
para la asignacion de |proponer sobre la . .
L costos Cuestionario
recursos de forma | aprobacién de o 22-30
- . Factibilidad
eficiente y eficaz del|proyectos a ser

programa de dotacién y
eguipamiento de Codepre.

financiados por
Codepre.

Cronograma de Adquisicion
Seguimiento de plan
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

Disefio de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion responde a la modalidad de
investigacion de proyecto factible. De acuerdo a la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2001) el disefio de proyecto factible, enfatizan la
elaboracion de un programa que se sustente en un modelo operativo
funcional factible, para resolver problemas y situaciones planteadas o
satisfacer necesidades de una institucion, empresa o grupo social (p.23).

Es decir, que el propdésito es satisfacer una necesidad o solucionar un
problema enfocado en el objetivo general, mediante la elaboracién de un
modelo operativo viable.

Al mismo tiempo, la presente investigacion se soportd sobre un estudio
documental y de campo, en el primer caso se llama documental segun Arias
(1999) a las investigaciones que “se basa en la obtencion y andlisis de los
datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”
(p.47).

La investigacion documental ademas constituye un procedimiento
cientifico y sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion,
interpretacion y presentacion de resultados que se han obtenido del andlisis
de documentos sobre un tema especifico, en donde la originalidad del
estudio se ve reflejada en el enfoque, criterios y conceptualizaciones que
aporte el autor.

La presente, también, es una investigacion de campo, pues en

concordancia con lo expuesto, se hace referencia a lo pautado por la
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Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (2001) que indica: “se
entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de problemas en
la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender
Ssu naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicas de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en

desarrollo” (p 6.)

Poblacién y Muestra

Arias (1999), considera la poblacion o universo como “el conjunto para el
cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o
unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigaciéon”,
en el caso se defini6 como la poblacion a todos los funcionarios de la
Comision de Desarrollo del Pregrado, que intervienen en el programa de
dotacion y equipamiento para un total de tres (3) funcionarios y a los decanos
o representantes de cada facultad y nacleo universitario, involucrados en la
aprobacion de solicitudes de financiamiento para la dotacion y equipamiento
del pregrado, para un total de catorce (14) profesores. Lo que representa una
poblacidn total para esta investigacion de diecisiete (17) personas.

Mientras que el mismo Arias define la muestra como “un subgrupo
representativo de un universo o de la poblacion” (p. 49).

Cabe destacar, que en este caso de estudio la muestra sera la misma
poblacién en procura de que se tenga una mayor confiabilidad en los datos
recolectados a traves del estudio.

Se presentan la muestra correspondiente a las unidades de analisis
conformadas por el personal que labora directamente en la dependencia de
Codepre, representado por sus ejecutores: Coordinador General,

Administrador, Planificador, para un total de tres (3) personas, que
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responden a la propuesta y el cuestionario sobre la situacion actual de
Codepre.

De igual manera la muestra también esta conformada por los once (11)
decanos, por dos (2) vicerrector-decano y un (1) director decano de los
ndcleos universitarios de la Universidad de Los Andes que a continuacion se
mencionan; Facultad de Ciencias, Facultad de Ingenieria, Facultad de
Arquitectura y Disefio, Facultad de Ciencias Ambientales y Forestales,
Facultad de Medicina, Facultad de Odontologia, Facultad de Farmacia y
Bioandlisis, Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas, Facultad de Humanidades y Educacion,
Facultad de Arte, Nucleo Rafael Rangel, Nucleo Pedro Rincén Gutiérrez y el
Nucleo Alberto Adriani, quienes suministraron elementos vinculados con la
situacién presentada en el programa de dotacién y equipamiento de
Codepre, mediante las respuestas del cuestionario, sobre las consecuencias
que trae al pregrado la situacién actual en relacion a las asignaciones de
dotacion y equipamiento en sus respectivas facultades y nucleos

universitarios.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas e instrumentos constituyen los medios utilizados para
recolectar los datos a analizar para cumplir con los objetivos propuestos.

Al respecto, el autor Hurtado (2000) considera que “las técnicas de
recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que le
permiten al investigador obtener la informacién necesaria para dar respuesta
a su pregunta de investigacion” (p. 427)

En esta investigacion se establece como instrumento la técnica de la
encuesta, a través del instrumento cuestionario que de acuerdo a Hurtado

(2000) es “un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un
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evento, situacion o temética particular, sobre el cual el investigador desea
obtener informacion” (p. 475).

El cuestionario se disefié con preguntas de estructura cerrada y estuvo
conformado por varios items, orientados a diagnosticar el mecanismo de
aprobacion de proyectos para la asignacion de recursos por parte de
Codepre, tomando en cuenta los objetivos, dimensiones, indicadores y las
variables objetos de estudio. (Anexo A)

Es importante destacar, que el cuestionario aplicado incluyé items que
miden la variable en estudio, dentro de este se desarrollaron preguntas
cerradas, con cinco alternativas, utilizando la escala de Lickert, entre las
cuales se encuentran:

1) Muy de acuerdo

2) De acuerdo,

3) Muy en desacuerdo,

4) En desacuerdo,

5) Sin opinion

Con respecto a la escala de Lickert, Hurtado (2000) considera lo siguiente:

Consiste en un conjunto de items presentado en forma de
afirmaciones o juicios referidos al evento o situacién acerca del cual se
quiere medir la actitud, de modo tal que las personas encuestadas
deben manifestar su reacciébn ante cada afirmacion o juicio,
seleccionando algunas de las alternativas propuestas en la escala
(p. 485)

Por otra parte, se realizaron preguntas cerradas, para lo cual se utilizaron
3 rangos 1) Siy 2) No 3) No tiene conocimiento. Por ultimo, se anexé al
cuestionario una hoja que permitiera a los encuestados emitir las opiniones
que consideraran pertinentes sobre las preguntas reflejadas en el

cuestionario, a fin de obtener mayor informacion
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Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Datos

Las técnicas de analisis de datos son fundamentales para medir los
hechos y clasificarlos y consecuentemente analizarlos y evaluarlos.

En palabras de Hurtado (2000) “la medicion es un proceso mediante el
cual se perciben las caracteristicas de los eventos y se clasifican,
categorizan e interpretan dichas perfecciones en funcién de una serie de
reglas o convenciones previamente establecidas” (p.427).

Con base en los resultados obtenidos, se realiz6 un analisis global de los
datos, los cuales se presentaron en cuadros de distribucion de frecuencias y
porcentajes, para lo cual se considerd el promedio total de cada una de las
alternativas propuestas, ilustrandose los resultados obtenidos en graficos
circulares, con el propdsito de visualizar con mayor precision los resultados;

se utilizd el programa de computacion de Microsoft Excel para Windows XP.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Los instrumentos utilizados son elegidos teniendo en cuenta su validez y
confiabilidad. La validez depende del grado en que el instrumento sea capaz
de medir todo lo que el investigador quiere medir. Hurtado (2000) lo valora
diciendo que “la validez estda en relacion directa con el objetivo del
instrumento” (p. 433). Los instrumentos se ajustan a la investigacion y a la
conceptualizacion de los eventos a investigar.

Hernandez y Col (1998), define la validez como” el grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir’.(p.236). De este
modo, en la presente investigacion, para fines de la validacién de los
instrumentos, se aplica el “juicio de expertos”. Se confirma la validez a partir

de expertos porque se trata de instrumentos de recoleccion con disefios
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cualitativos, aplicando la triangulacion. Al respecto, se acude a tres expertos:
un experto en metodologia, un experto en contenido y otro en linguistica.

Como sefiala, Ander-Egg (1980),”una medicién es confiable y segura
cuando, aplicada repetidamente a un mismo individuo o grupo al mismo
tiempo por investigadores diferentes, proporciona resultados iguales o
parecidos”. (p.88).

Para garantizar la confiabilidad del cuestionario, se aplic6 una prueba
piloto con personas diferentes a la muestra de estudio, se analizaron los
resultados obtenidos y las cuales respondieron afirmativamente en su

totalidad las preguntas formuladas.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo permite sefalar los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del instrumento, estos fueron procesados mediante la estadistica
descriptiva, definida por Hernandez Sampieri (1998) “como la descripcion de
datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada variable” (p.343),
utilizando medidas descriptivas como la tabulacién para vaciar los resultados,
el analisis descriptivo de los resultados, la frecuencia, la proporcion
porcentual para ser presentadas en tablas y graficos, el analisis inferencial
de algunos aspectos relacionados con el disefio del proceso de planificacion
a proponer, para lo cual se realiz6 un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, de igual manera se presenta un analisis de las
respuestas emitidas por los diferentes empleados de Codepre, y de los
profesores encuestados con referencia a las apreciaciones sobre los
aspectos medidos, que permiten conocer las practicas de otorgamiento de
recursos financieros en Codepre, escogido como caso de estudio.
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1. Identificacion de la situacion actual de Codepre en relacion al
mecanismo de otorgamiento de recursos, para dotar y equipar las
diferentes facultades y nucleos universitarios.

CUADRO N° 2
Conocimiento de los objetivos que persigue Codepre
con la dotacién y equipamiento del pregrado

Alternativas N° %
Sl 9 53

No 8 47
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio 2014).

Grafico N° 1
Objetivos la dotacion y equipamiento del pregrado.
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osl
53% ENo

Elaborado por la autora. Julio, 2014

El resultado evidencia que el 53% de los encuestados, conoce los

objetivos que se persigue con la dotacion y equipamiento del pregrado. El

47% opinG que no los conoce. En cualquier institucion tienen que estar

claramente definidos los objetivos a alcanzar y los involucrados de lograr

esos objetivos, deben tener conocimiento de los mismos, para ir en una

misma direccion. Estos resultados evidencian que casi la mitad de las

personas involucradas en la dotacion y equipamiento del pregrado, no tienen
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conocimiento de los objetivos que se persigue Codepre con la dotacion y
equipamiento en las diferentes facultades y ndcleos universitarios.

CUADRO N° 3
Cumplimiento de las actividades del pregrado
Alternativas N° %
Si 5 29
No 9 53
Ntc 3 18
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Grafico N° 2
Desarrollo de las actividades del pregrado

S|
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Elaborado por la autora. Julio, 2014

El resultado obtenido indica que el 53% de los encuestados consideran
gue Codepre, no cumple con el desarrollo de las actividades académicas del
pregrado, el 18% no tiene conocimiento si se cumple o no. Esto evidencia

una debilidad del programa de dotacién y equipamiento, ya que, segun estos
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resultados, el desarrollo de las actividades del pregrado mediante el
otorgamiento de financiamiento para la dotacion y equipamiento de las
facultades y nucleos universitarios, no se cumple. Solo el 29% considera que

si se cumple.

CUADRO N° 4
Cumplimiento de las funciones para la
dotacion y equipamiento del pregrado

Alternativas No %
Si 5 29

No 9 53

Ntc 3 18
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio 2014).

Gréfico N° 3
Funciones para dotacion y equipamiento del pregrado
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53%
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Elaborado por la autora. Julio, 2014

Como se puede observar en el cuadro N° 4, nueve de los diecisiete

encuestados, no conocen las funciones que debe cumplir Codepre, para
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dotar y equipar las diferentes facultades y nucleos universitarios, tres no
tienen conocimiento, y solo cinco, afirmaron que Codepre si cumple con las
funciones. Esto permite evidenciar el desconocimiento de las funciones de la
comision por parte de las personas involucradas en proceso de dotacion y
equipamiento de las diferentes facultades y nucleos universitario.

CUADRO N°5
Existencia de normas o reglamentos
para el financiamiento la dotacion y equipamiento del pregrado

Alternativas N° %

Si 1 6

No 13 76

Ntc 3 18
ANANRE NAYVIAIEAL 111 09

Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréficon° 4
Conocimiento de normas o reglamentos
Para el financiamiento la dotacién y equipamiento del pregrado
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Elaborado por la autora. Julio, 2014
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La mayoria de los encuestados, opinan no conocer la existencia de
normas o reglamentos, referentes al financiamiento para la dotacion vy
equipamiento del pregrado, sélo el 1% afirman que si existen. Estos
resultados evidencian el desconocimiento de normas o procedimientos para
el financiamiento de proyectos, por parte de las personas involucradas en el
programa. De acuerdo a la hoja de comentario, s6lo una persona conoce la
existencia de las normas y criterios de evaluacion de los proyectos y
programas de la actividad de pregrado, y afirma que se menciona

someramente algunos puntos relacionados con las adquisiciones de equipos.

CUADRO N°6
Asignacién presupuestaria para el
programa de dotacion y equipamiento

Alternativas N° %
Sl 1 6
No 17 94
Ntc 0 0
Total 18 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréfico N° 5
Suficiente asignacion presupuestaria para aprobar todas
las solicitudes de financiamiento.
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Elaborado por la autora. Julio, 2014
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En relacién con la asignacién presupuestaria, que le otorgan al programa
de dotacién y equipamiento, los resultados obtenidos consideran que no es
suficiente dicha asignacidon para financiar todas las solicitudes de
requerimiento de dotacion y equipamiento para las diferentes facultades y
ndacleos universitarios. De acuerdo a la hoja de comentario algunos
encuestados indicaron, que Codepre desde su creacion ha presentado déficit

presupuestario en el programa de dotacion y equipamiento.

CUADRO N°7
Existencia de procedimiento formal
para la recepcion y revision de solicitudes de financiamiento

Alternativas N° %
Si 3 18

No 12 70

Ntc 2 12
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréfico N° 6
Conocimiento de procedimiento formal para la recepcion y
revision de solicitudes de financiamiento
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Elaborado por la autora. Julio, 2014
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En la Comisién de Desarrollo del pregrado, el 70% de los encuestados,
consideran que Codepre, no cuenta con un procedimiento formal para la
recepcion y revision de solicitudes de financiamiento para la dotacion y
equipamiento, el 12% no tiene conocimiento y el 18% de los encuestados
afirmd que si existe. De acuerdo a la hoja de comentario, esto se debe entre
otras cosas, a que cada afilo cambia la condicion para la recepcion de
solicitudes. El 18% de los encuestados que respondieron afirmativamente,
en la hoja de comentario, consideran que existe un procedimiento de
revision, ya que las solicitudes se clasifican por facultad y se cuantifica el
monto total solicitado por facultad y ndcleo universitario.

CUADRO N° 8
Existencia de procedimiento formal
para la seleccién y aprobacién de solicitudes de financiamiento

Alternativas N° %
Si 3 18

No 12 70

Ntc 2 12
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréafico N° 7
Conocimiento de procedimiento formal parala seleccion
y aprobacion de solicitudes de financiamiento
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Elaborado por la autora. Julio, 2014
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De acuerdo a las respuestas obtenidas, doce de los encuestados, opino
que no existe un procedimiento formal para la seleccién y aprobacion de las
solicitudes de financiamiento, dos de los encuestados, no tienen
conocimiento y los otros tres consideran que si existe un procedimiento
formal. Estos resultados evidencia, que las personas involucradas en el
proceso de seleccion y aprobacion desconocen la existencia de un
procedimiento formal para la seleccion y aprobacion de recursos, en la hoja
de comentario, la mayoria de los encuestados expresaron que la seleccion y
aprobacion se realiza de manera diferente cada afio y que depende de la
politica académica que establezca la coordinacién de turno.

CUADRO N°9
Planificacion del programa dotacién y Equipamiento
Alternativas N° %
Si 3 18
No 6 35
Ntc 8 47
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Grafico N° 8

Consideracién de las necesidades para
planificar en el programa dotacién y equipamiento
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Elaborado por la autora. Julio, 2014
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Como se puede observar en el cuadro 9, y el grafico 8, de las diecisiete
personas encuestadas 35%, respondieron que, no se considera en la
planificacion las necesidades de las facultades y nucleos universitarios, el
47% opino que no tiene conocimiento Yy el otro 18% respondié que si. Es
decir que los resultados permiten deducir que las personas involucradas no
tienen conocimiento de si se consideran las necesidades de cada facultad
para la planificacion, lo expresado en la hoja de comentario, evidencia, esta
afirmacion, pues las necesidades de cada facultad son solicitadas después
de la planificacion y no se conoce, si Codepre utiliza otros mecanismos para
la determinacion de necesidad.

CUADRO N° 10
Recursos financieros necesarios

Alternativas No %
Si 3 18

No 6 35

Ntc 8 47
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Grafico N° 9
Previsidn de los recursos financieros para la dotacién y equipamiento
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Elaborado por la autora. Julio, 2014
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En lo que respecta, a la prevision de los recursos financieros, para dotar y
equipar las diferentes facultades y nucleos universitarios, tres de los
encuestados afirman que en Codepre, se prevén dichos recursos, seis
consideran que no se prevén y por ultimo ocho de ellos no tienen
conocimiento. Segun estos resultados las personas involucradas no tienen
conocimiento si Codepre, prevén los recursos financieros necesarios para la
dotacion y equipamiento, esta afirmacidn se evidencia en las opiniones
emitidas en la hoja de comentarios, donde expresan, que no conocen Si
Codepre utiliza otros mecanismos para la prevision de los recursos
financieros, pues las solicitudes de financiamiento son consignadas después
gue el presupuesto global de la comisién ha sido aprobado.

CUADRO N°11
Costos adicionales de las adquisiciones de bienes

Alternativas N° %
Si 1 6
No 13 76
Ntc 3 18
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Grafico N° 10
Previsién de costos adicionales para las adquisiciones de bienes
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La mayoria de los encuestados manifiestan que no se prevén los costos
adicionales para las adquisiciones de los bienes, esto se evidencia en la hoja
de comentarios, donde trece encuestados, expresaron que recurrentemente
los recursos asignados, no cubren los costos al momento de adquirir los
bienes, puesto que, generalmente transcurre mucho tiempo entre la
asignacion del recurso y la adquisicion del bien, lo que implica que el bien
puede sufrir incrementos de precios, y en algunos casos los recursos son

insuficientes y por tanto muchos de ellos no se pueden adquirir.

CUADRO N° 12
Inventario de las adquisiciones realizadas

Alternativas N° %
Si 1 6
No 5 29
Ntc 11 65
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Grafico N° 11
Determinacion del inventario de las adquisiciones realizadas
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Elaborado por la autora. Julio, 2014
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De los resultados obtenidos, la mayoria de los sujetos muestrales
manifestaron, que no saben o no tienen conocimiento, de la existencia de un
registro de inventario para las adquisiciones que se realizan en las diferentes
facultades y ndcleos universitarios. Esto se demuestra en hoja de
comentario, donde once personas expresaron que los bienes adquiridos en
un afo, son los mismos que solicitan en el afio posterior, sin que tenga

ninguna objecion por parte de Codepre.

2. Establecer los efectos originados por la situacion actual que
presenta Codepre para la dotacion y equipamiento de las diferentes
facultades y ndcleos universitarios.

CUADRO N°13
Planificacion y las politicas académicas

Alternativas N° %

Muy de acuerdo 0 0

De acuerdo 1 6
Muy en desacuerdo 12 71
En desacuerdo 4 23

Sin opinion 0 0
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

GRAFICO N° 12
Politicas académicas, recursos y elementos de gestion.
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Elaborado por la autora. Julio, 2014
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Casi la totalidad de los sujetos muestrales 71%, manifiestan estar muy
en desacuerdo con la planificacion que realiza Codepre, pues consideran
que las polticas academicas, los recursos disponibles para el programa y
elementos de gestion no son considerados en la planificacion. Esto lo
afirman en la hoja de comentario. De igual manera, el 23% esta en
desacuerdo y expresaron en la hoja de comentario, que la planificacién se
base en informacién pasada, es decir, que los elementos de gestion,
recursos y politica no son considerados en el proceso.

CUADRO N° 14
Recursos financieros otorgados eficientemente

Alternativas N° %

Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 4 24
Muy en desacuerdo 6 35
En desacuerdo 7 41

Sin opinion 0 0
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

GRAFICO N° 13
Dotacién de aulas, talleres, laboratorios y salas de informéatica

©“Muy de acuerdo

m De acuerdo

©Muy en desacuerdo
mEn desacuerdo

m Sin opinidén

Elaborado por la autora. Julio, 2014
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En relacion, a si resultan suficientes los recursos otorgados, para dotar
eficientemente las aulas, talleres, laboratorios y salas de informética. Seis de
los encuestados opingd, estar muy en desacuerdo, siete respondié estar en
desacuerdo y cuatro opinaron estar de acuerdo. Se demuestra en los
resultados obtenidos que los recursos no son suficientes, para dotar
eficientemente las areas referidas, ya que el mayor porcentaje se concentra
en el rango de muy en desacuerdo y en desacuerdo 35% y 41%
respectivamente.

CUADRO N° 15
Mejora las condiciones de aulas, talleres,
laboratorios y salas de informatica

Alternativas N° %

Muy de acuerdo 1 6
De acuerdo 3 18
Muy en desacuerdo 6 35
En desacuerdo 7 41

Sin opinién 0 0
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y los profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

GRAFICO N° 14
Mejorar las aulas, talleres, laboratorios y salas de informatica
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Se demuestra en los resultados obtenidos, que la dotacion realizada por
Codepre no mejora las condiciones de las aulas, talleres, laboratorios y salas
de informatica, ya que el mayor porcentaje esta concentrado entre el rango
de: en desacuerdo y muy en desacuerdo, 18% y 35% respectivamente. Otro
41% opina estar de acuerdo y un 6% muy de acuerdo. A pesar que la
tendencia es el desacuerdo, los que respondieron de acuerdo expresaron en
la hoja de comentarios, que la dotacidbn y equipamiento no es la mas
ajustada a los requerimientos solicitados para mejorar las condiciones de las
aulas, talleres y laboratorios, pero solventa de alguna manera las deficiencias
de dotacion.

CUADRO N° 16
Recursos dirigidos a apoyar el mejoramiento de la ensefanza

Alternativas N° %

Muy de acuerdo 4 23
De acuerdo 9 53
Muy en desacuerdo 1 6
En desacuerdo 2 12
Sin opinién 1 6

Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréfico N° 15
Recursos para el mejoramiento de la ensefianza
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Como se puede observar, mas de la mitad de los encuestados (53%)
estan de acuerdo, en que los recursos financieros otorgados a las diferentes
facultades y nucleos universitarios, estan dirigidos a apoyar el mejoramiento
en el pregrado. De igual forma, el 23% afirmaron estar muy de acuerdo. Sélo
el 6% estd muy en desacuerdo, el 12% en desacuerdo y el otro 6% no opind.
En la hoja de comentario los encuestados que no respondieron
afirmativamente manifiestan que los recursos para dotar y equipar las aulas,
si estan dirigidos a apoyar el mejoramiento de la ensefianza, pero el impacto
generado no son significativos, ya que las adquisiciones son minimas a los
requerimientos solicitados y por tal motivo expresaron estar en desacuerdo y
muy en desacuerdo.

CUADRO N° 17
Recursos destinados a beneficiar a docentes y estudiantes

Alternativas N° %
Muy de acuerdo 2 12
De acuerdo 3 18
Muy en desacuerdo 8 47
En desacuerdo 4 24
Sin opinién 0 0
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréfico N° 16
Recursos para el beneficio de docentes y estudiantes
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Elaborado por la autora. Julio, 2014
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Al igual que la consulta sobre el si los recursos aportados para la dotacion
y equipamiento de las aulas talleres y laboratorios docentes estan dirigidos a
apoyar el mejoramiento del pregrado, se observa la tendencia similar de las
repuestas de los encuetados. El (53%) estan de acuerdo, en que la dotaciéon
y equipamiento benefician directamente a docentes y estudiantes del
pregrado, (23%) afirmaron estar muy de acuerdo. El resto opind estar muy
en desacuerdo y en desacuerdo, (6%) y (12%) respectivamente, el otro (6%)
no opind. Los encuetados que respondieron estar en desacuerdo afirman en
la hoja de comentarios, que si es bien cierto que al dotar las aulas,
laboratorios y talleres al servicio del pregrado, los docentes y estudiantes
obtienen un beneficio directo, no es menos cierto que ese beneficio no es el
esperado por cuanto las dotaciones y equipamientos realizadas son minimas

y las necesidades siempre van en aumento.

CUADRO N° 18
Recepcion y revision de solicitudes

Alternativas N° %

Muy de acuerdo 1 6
De acuerdo 1 6
Muy en desacuerdo 10 59
En desacuerdo 5 29

Sin opinién 0 0
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014)
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Grafico N° 17
Efectividad y Eficiencia en la recepcion y revision
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Elaborado por la autora. Julio,
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El cincuenta y nueve por ciento de encuestados consideran, estar muy
en desacuerdo y otro veintinueve por ciento en desacuerdo. Esto evidencia
gue los mecanismos de recepcion y revision no se realizan de manera
eficiente 'y efectiva. Esta afirmacién se demuestra en las hojas de
comentario, donde expresan que no puede haber eficacia, si no se
establecen los lineamientos a seguir. Del mismo modo, sostienen que, queda
a discrecion de los responsables del programa dotacién y equipamiento la

recepcion y revision de las solicitudes de financiamiento.

CUADRO N°19
Seleccion y aprobacion de solicitudes

Alternativas N° %
Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 1 16
Muy en desacuerdo 12 71
En desacuerdo 4 23
Sin opinion 0 0
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).
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Grafico N° 18
Efectividad y Eficiencia en la seleccion y aprobacién
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Elaborado por la autora. Julio, 2014
En relacion a la efectividad y eficiencia, en la seleccion y aprobaciéon de

solicitudes, del programa de dotacion y equipamiento, el 71% de los
encuestados manifestaron estar muy en desacuerdo, 23% en desacuerdo y
solo el 6% considero estar de acuerdo. Segun los resultados emitidos en la
hoja de comentario, se evidencia, que la seleccion y aprobacion de las
solicitudes no se ejecuta de manera eficiente y efectiva, esto se debe entre
otras cosas, a que, no se establecen mecanismos que permitan saber cémo
es la seleccion y aprobacién de las solicitudes. Nuevamente afirman que
esta seleccion y aprobacion queda a discrecion de los responsables del
programay de las autoridades decanales.

CUADRO N° 20
Establecer la necesidad del bien a adquirir

Alternativas N° %
Muy de acuerdo 1 6
De acuerdo 1 6
Muy en desacuerdo 12 71
En desacuerdo 2 11
Sin opinién 1 6
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).
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Grafico N° 19
Necesidades prioritarias de dotacion y equipamiento
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La totalidad de los encuestados, se encuentran, en el rango muy en
desacuerdo y en desacuerdo, representando un 71% y 11% respectivamente
considerando que no se establecen por prioridad de necesidades para la
dotacion 'y equipamiento de las facultades y nucleos universitarios. De
acuerdo a la respuesta emitida en la hoja de comentario los encuestados
seflalan que esto se debe entre otras cosas que las solicitudes de
necesidades son avaladas por las maximas autoridades de las facultades y
consideran que esas solicitudes son necesarias, sin establecer verificacion
alguna.

CUADRO N° 21
Recursos financieros para la dotacion y equipamiento

Alternativas N° %
Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 1 6
Muy en desacuerdo 13 76
En desacuerdo 3 18
Sin opinion 0 0
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).
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Grafico N° 20
Determinacién de los recursos financieros
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Los resultados de este item demuestran, que la mayoria de los
encuestados un (76%), esta en el rango de muy en desacuerdo con la
determinacion de los recursos financieros necesarios para el financiamiento
de dotacion y equipamiento en relacion a las solicitudes realizadas por las
diferentes facultades y nucleos universitarios. Considerando los encuestados
gue se encuentran en el rango de muy en desacuerdo y en desacuerdo con
un 76% y 18% respectivamente, expresaron en la hoja de comentarios que
no se determina el monto de recursos con la informacion obtenida de las
solicitudes, pues los recursos para la dotacién y equipamiento representan
una minima parte de las solicitudes, ya que, no se verifica el monto del bien a
adquirir, lo que trae como consecuencia la determinacion de recursos de

manera imprecisa.
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desacuerdo, otro 6%

CUADRO N° 22
Seguimiento de las solicitudes de financiamiento

Alternativas N° %

Muy de acuerdo 0 0

De acuerdo 1 6
Muy en desacuerdo 10 59
En desacuerdo 4 23
Sin opinién 2 12
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréfico N° 21
Realizar el seguimiento a las solicitudes de financiamiento
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En relacién con el seguimiento de las solicitudes para dotar y equipar las
diferentes facultades y nucleos universitarios, de los resultados obtenidos se
evidencia que 59% de los encuestados estan muy en desacuerdo con el

seguimiento de las solicitudes de financiamiento, 23% se encuentra en

opiniones emitidas por los encuestados en la hoja anexa de comentarios este
seguimiento no se realiza en el programa de dotacién y equipamiento, pues

las adquisiciones no son efectivas, el tiempo que transcurre para que el bien
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sea utilizado en las facultades es realmente prolongado, lo que puede hacer

presumir que no se realiza el seguimiento al financiamiento otorgado.

3.- Determinar los elementos que deberia tener el proceso de
planificacion para el otorgamiento de recursos de forma eficiente y eficaz del

programa dotacion y equipamiento de Codepre.

CUADRO N° 23
Proceso de planificacion para el otorgamiento de recursos

Alternativas N° %
Muy de acuerdo 10 59
De acuerdo 7 41
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Sin opinién 0 0
| Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréfico N° 22
Consideracién de un proceso de planificacién para
el otorgamiento de recursos.
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Al considerar, un proceso de planificacion para el otorgamiento de

recursos, se sigue un conjunto de pasos o0 etapas necesarias para llevar a

110



cabo esta actividad, cuyo conocimiento exhaustivo es indispensable a fin de
aplicar el método, los principios y las técnicas de esta disciplina,
correctamente. De aqui se evidencia segun los resultados obtenidos por los
encuestados que el 59% esta muy de acuerdo y el 41% esta de acuerdo, en
que Codepre, cuente con un proceso de planificacibn de otorgamiento de
recursos para dotar y equipar las diferentes facultades y nucleos
universitarios.

CUADRO N° 24
Analisis previo para determinar prioridad de necesidades

Alternativas Ne %
Muy de acuerdo 12 71
De acuerdo 5 29

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Sin opinion
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Grafico N° 23
Determinacion de la prioridad de necesidades

0% 0% 0%
29% >
\/ Muy de acuerdo
De acuerdo
Muy en desacuerdo
71%

® En desacuerdo

Sin opinion

Elaborado por la autora. Julio, 2014

111



La mayoria de los encuestados un (71%), considera estar muy de acuerdo
en que el proceso de planificacion de Codepre realice un analisis previo de
necesidades prioritarias de dotacidbn y equipamiento en las diferentes
facultades y nucleos universitarios. El otro (29%) afirman estar de acuerdo.
De las opiniones emitidas en la hoja de comentario el analisis previo de
necesidades permitiria establecer los requerimientos de bienes que puedan

ser financiados por Codepre.

CUADRO N° 25
Analisis previo para determinar beneficio estudiantil y docente

Alternativas No %
Muy de acuerdo 12 71
De acuerdo 5 29

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Sin opinién
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Grafico N° 24
Determinacion de beneficio estudiantil y docente
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Al igual, que la mayoria de los encuestados, considera que Codepre debe
determinar la prioridad de las necesidades, también debe, considerar el
beneficio estudiantil y docente, que se obtendra con el otrogamiento de
recursos para la dotacion y equipamiento de las diferentes facultades y

nucleos universiatrios.

CUADRO N° 26
Factibilidad de adquisicién del bien

Alternativas N° %

Muy de acuerdo 11 65
De acuerdo 4 23
Muy en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 12
Sin opinion 0 0

Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréfico N° 25
Determinacion de la factibilidad de adquisicion del bien
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Elaborado por la autora. Julio, 2014
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De los resultados obtenidos, 65% los encuestados estan muy de acuerdo
en, considerar que el otorgamiento de recursos debe estar en proporcion con
la factibilidad de adquisicion del bien, y el 35% esta de acuerdo. En la hoja
de comentarios los encuestados opinaron que los bienes a adquirir por
Codepre deben ser de facil adquisicon, ellos se refieren a disponibilidad en el
mercado nacional, entrega a tiempo y garantia de los bienes entre otros.

CUADRO N° 27
Cronograma de adquisiciones de los bienes

Alternativas No %
Muy de acuerdo 15 88
De acuerdo 2 12

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Sin opinién

| Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréfico N° 26
Consideracién del cronograma de adquisiciones
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Elaborado por la autora. Julio, 2014

Se observa que la mayoria de los encuestados consideran que Codepre

debe contar con un cronograma de adqusiciones por facultad y nudcleo
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universitario, esto permitira la informacion inmediata y adecuada de las

adquisiciones, a demds permitird un control del cumplimiento del mismo.

CUADRO N° 28
Seguimiento del plan

Alternativas No° %
Muy de acuerdo 12 71
De acuerdo 5 29

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Sin opinién
Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréfico N° 27
Consideracion del seguimiento del plan
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Elaborado por la autora. Julio, 2014

Segun los resultados obtenidos el 71% de los encuestados considera que
esta muy de acuerdo con realizar el seguimiento del plan que se implemente
y el 29% estd de acuerdo. Esto evidencia la necesidad de hacerle
seguimiento al plan, el cual permitira obtener informacion acerca del avance

de la ejecucion.
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CUADRO N° 29
Correccion del plan

Alternativas N° %

Muy de acuerdo 12 71

De acuerdo 5 29
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Sin opinién 0

Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréfico N° 28
Consideracion de correccion del plan

® Muy deacuerdo
M De acuerdo

Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

M Sin opinion

Elaborado por la autora. Julio, 2014

Dentro de la planificacion Codepre, debe realizar el seguimiento del
plan, el cual permitird, corregir las desviaciones que se presentan y optimizar
los recursos otorgados al programa dotacion y equipamiento. Es por esta
razon que la mayoria de los encuestados un (71%) consideran estar muy de

acuerdo con la correccion del plan y el otro (29%) afirman estar de acuerdo.
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CUADRO N° 30
Control de actividades

Alternativas N° %

Muy de acuerdo 14 82

De acuerdo 3 18
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Sin opinién 0

Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Grafico N° 29
Consideracion del control de actividades
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Elaborado por la autora. Julio 2014

Es evidente que la mayoria de los encuestados estén muy de acuerdo, en
gue Codepre, realice el control de actividades para el cumplimiento de las
metas propuestas. En la hoja de comentario los encuestados expresan que
Codepre es responsable de actividades desarrolladas en el programa de
dotacion y equipamiento, las cuales al ser establecidas dentro de lo
planificado, se lograra optimizar los recursos para la dotacion y equipamiento

de las diferentes facultades y nucleos universitarios.
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CUADRO N° 31
Proceso de planificacion que logre el efectivo otorgamiento de recursos

Alternativas N° %

Muy de acuerdo 15 88

De acuerdo 2 12
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Sin opinién 0

Total 17 100

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de Codepre y profesores
Universidad de los Andes del Estado Mérida. (Julio, 2014).

Gréfico N° 30
Consideracion de un proceso de planificacion
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Elaborado por la autora. Julio, 2014

La relacion al total de las respuestas emitidas por los encuestados,
indica la necesidad del proceso de planificacion de otorgamiento de recursos
a proponer. Por otra parte los elementos descritos: determinacion de
necesidades, beneficios, costos, factibilidad, cronograma de actividades
seguimiento y evaluacion del plan, estan estrechamente relacionados entre
si, la exclusion de cualquiera de ellos, no permitiria el establecimiento de un
proceso de planificacion eficiente y eficaz sobre los recursos destinados a la
dotacion y equipamiento de las diferentes facultades y ndcleos universitarios.
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CAPITULO V

PROCESO DE PLANIFICACION PARA EL OTORGAMIENTO DE
RECURSOS

Proceso de planificacion para el otorgamiento de recursos financieros en el
programa de dotacion y equipamiento en la Comision de Desarrollo del
Pregrado (Codepre)

El proceso de planificacion que se presenta a continuacion es el producto
de la investigacion realizada en la Comision de Desarrollo del Pregrado
(Codepre) de la Universidad de Los Andes en Mérida, y tiene por finalidad
presentarlo a la Coordinacion General, a los Decanos y al Vicerrectorado
Académico, para que sea utilizado en el andlisis, seleccién y aprobacion de
los proyectos que solicitan financiamiento a esta comision para la dotacion y
equipamiento de las facultades y nucleos universitarios. El proceso de
planificacion intenta mejorar la manera de seleccionar y aprobar los
proyectos que obtendran recursos para su ejecucion.

La importancia de este proceso, consiste en dar inicio a un procedimiento
de transformacion y mejoramiento en la distribucién de los recursos, de igual
manera, permitiria utilizar con algunos ajustes este mismo proceso de
planificacion en otros programas que se desarrollan en Codepre.

Por consiguiente, es necesario destacar que la propuesta del proceso de
planificacion para el programa de dotacién y equipamiento pretende mejorar
la efectividad en el otorgamiento de recursos, ya que ante las nuevas
realidades, Codepre esta convocada a revisar y perfeccionar su gestion,

cumpliendo con los criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad.
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Objetivos de la Propuesta
Objetivo General
Mejorar el otorgamiento de recursos financieros, destinados a la dotacion
y equipamiento, mediante la aprobacion de los proyectos consignados por
las diferentes facultades y ndcleos universitarios a la Comisién de Desarrollo
del Pregrado.

Objetivos Especificos
1. Identificar los procesos y actividades, que permitan mejorar la

aprobacion y asignacion de recursos por parte de Codepre.

2. Establecer los procesos y actividades a llevar a cabo en la
recepcion, seleccion, y aprobacion de los proyectos.

3. Disefiar el proceso de planificacion para la asignacion de

recursos.

Justificacién de la Propuesta

Derivado de los objetivos institucionales de apoyo a la docencia dispuesto
para la dependencia, anualmente Codepre recibe un importante nimero de
proyectos formulados por las diferentes facultades y ndcleos universitarios
solicitando financiamiento para dotar y equipar los diferentes espacios
destinados al pregrado. En el estudio se evidenci6 que Codepre mantiene
déficit presupuestario para el programa de dotacion y equipamiento, por otro
lado, no cuenta con procedimientos formales para la recepcion, seleccion y
aprobacion de los proyectos, es por esta razon, que se plantea la necesidad de
establecer un proceso de planificacion que permita identificar nuevos métodos

para el eficiente desarrollo de los objetivos planteados por Codepre.

No existiendo criterios para el otorgamiento de recursos financieros en el
programa dotacion y equipamiento de las facultades y nucleos universitarios,

durante estos afos la asignacion de recursos se ha regido por acuerdos que

120



se ha mantenido en el tiempo, basados en el supuesto de que las carreras del
area de la salud, ciencia y tecnologia, generan mayores costos que las
carreras del area de ciencias humanisticas, sociales y arte, el presupuesto
asignado al programa de dotacion y equipamiento, se formula en base a datos
histéricos, es decir sin tomar en consideracion que los cambios curriculares y
el desarrollo de la tecnologia que plantea nuevos requerimientos que son

afines a todas las areas del saber.

De alli surge la importancia, que reviste el proceso de planificacion para la
asignacion de recursos en forma eficiente y eficaz, esto permitird mejorar la
situacion actual de Codepre y contar con una herramienta para optimizar la
distribucion de los recursos en las diferentes facultades y nucleos
universitarios.

El proceso de planificacion permitira, la dotaciébn de equipamiento y
similares referidos a la satisfaccion de los requerimientos de equipamiento
asociados a las funciones institucionales que se llevan a cabo, y a las
necesidades de sus integrantes (docentes, estudiantes), todo esto con el firme

propésito de fortalecer y elevar la calidad de los estudios de pregrado.

Implementacion de la Propuesta

El proceso de planificacion disefiado para el otorgamiento de recursos del
programa dotacién y equipamiento de Codepre, consiste en establecer los
criterios de: eficacia (entendida aqui como el logro de objetivos en funcién de
la satisfaccion del pregrado), eficiencia (asumida como la optimizacion de las
relaciones que deben darse entre los resultados esperados y los recursos
requeridos y disponibles), y efectividad (vista como los efectos que se generan
en el medio social, por la accion de los resultados obtenidos en el proceso,
siempre y cuando se asuman los compromisos de gerencia, calidad y liderazgo

para el logro del proceso.
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Factibilidad de la implementacion de la Propuesta

La posibilidad de implantar con éxito la propuesta, dependera del interés
gue se tenga por parte de las maximas autoridades de realizar la asignacion

de recursos mediante este proceso.
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+Solicitud de financiamiento
mediante la presentacion de
un proyecto. Los objetivos
planteados deben estar
enfocados a elevar la calidad
del pregrado mediante la
dotacion de:

+- Aulas, talleres vy laboratorios
-- Laboratorios especializados

\

-- Salas de informatica

\I Requerimiento J/

/

o

*Una vez cumplido con la fase
de planificacion, la unidad
analisis vy evaluacion de
proyectos determinara si los
resultados obtenidos tuvieron
repercusion e impacto en la
calidad del pregrado.
Mediante los objetivos
propuestos en cada proyecto.

\

'Evaluacionde los
Resultados

Proceso de Planificacién

Diagnostico

*Establecer las necesidades
prioritarias

+Establecerlos beneficiados

+Verificar los requerimientos

oSeIecc_ionar los
requerimientos

+Cuantificar los requermientos

+Factibilidad de dotacion vy
equipamiento

Control

*A medida que se adquieran
los bienes la unidad de
proyectos debera realizar
controles en el seguimiento
de plan establecido.

+ Establecer los correctivos
al plan en caso de ser
necesarios ara evitar
desviaciones en el logro de
los objetivos propuestos.
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PROCESO DE PLANIFICACION PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS
CODEPRE, PROGRAMA DOTACION Y EQUIPAMIENTO

1. Solicitud a las diferentes facultades y nlcleos universitarios de los
proyectos a ser financiados basado en los objetivos establecidos por
Codepre.

La planificacion constituye un proceso de apoyo técnico a nivel gerencial
que guarda relacién con las siguientes ideas: conocimiento adecuado de una
situacion, el apoyo a la toma de decisiones, y el aspecto normativo. Ello
supone por tanto la determinaciéon de los elementos necesarios para iniciar la
gestién, lo cual se lograra a través de una planilla de solicitud.

Esta solicitud de requerimiento para la dotacion y equipamiento se
realizara en un formato disefiado para tal fin. En este formato se establece
los datos que deben suministrar las diferentes facultades y nucleos
universitarios, al presentar la solicitud, mediante la formulacién de un
proyecto. El formulario contempla el tipo de proyecto, nombre del proyecto,
planteamiento del problema, objetivos, justificacion, requerimientos
solicitados, monto del proyecto.

El financiamiento que aprueba Codepre estard enfocado a su objetivo
principal que es elevar la calidad del pregrado y establecera tres tipos de
proyectos:

a) Dotacién y equipamiento de aulas, talleres y laboratorios

docentes:

La dotacion de areas de salones, talleres y laboratorios docentes, debe
garantizar una atencion que correspondan con las necesidades vy
modalidades del proceso de ensefianza y aprendizaje que en ella se
desarrollan, ya que la calidad de los espacios fisicos, tienen influencia en la
calidad de la docencia que se lleva a cabo y el nivel de bienestar que

produce a profesores y alumnos, para este fin se debe contar con una
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infraestructura minima en apoyo a estas actividades. El financiamiento
solicitado debera referirse a:

e Mobiliario y Equipo

e Maquinarias y Equipos

e Equipos Audiovisuales

b) Dotacién de laboratorios docentes:

Este equipamiento permite la formacion profesional y técnica de los
estudiantes de pregrado, bajo el concepto de aprender haciendo, lo cual es
de vital importancia dentro del perfil profesional ofreciéndoles el maximo de
posibilidades de uso y aplicaciones que faciliten el logro de los objetivos
propuestos en el programa de estudios. El financiamiento solicitado debera
referirse a:

e Equipos Cientificos
e Material Fungible
e Reactivos

e Instrumentos

c) Equipamiento de laboratorios de informatica

Este equipamiento de los laboratorios de informatica es de vital
importancia ya que el desarrollo de la tecnologia proporciona mayor vision
del conocimiento. El financiamiento solicitado deberé referirse a:

e Mobiliario
e Equipos informéticos

e Equipos Audiovisuales

Requerimiento
Unidad de
por tipo de Proyectos

proyectos i i — Codepre

l. =Recepcicon de
proyectos los proyectos

=Solicitud de los

=Clasificacion de
los Proyectos
por Facultad v
Nucleo

Universiatrio
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Area de planificacion Programa Dotacion y Equipamiento (Solicitudes)

Unidad Evaluacion
Pasos Actividad Organizativa | Recursos
Responsable Cuantitativa Cualitativa
Solicitar a las diferentes facultades
y nulcleos universitarios la
consignacién de proyectos para el
Convocatoria | financiamiento de dotacion vy Material
al proceso de | equipamiento: -
. S X L . de oficina
financiamiento | -Enviar comunicacion al decanato, Unidad de X X
para dotacién | coordinaciones de escuelas, proyectos Personal
y departamentos, especificando el técnico
equipamiento inicio y fin del proceso de solicitud.
-Infformar via pagina web de
Codepre sobre el inicio del
proceso.
Verificar el Formato SF-01 de las
solicitudes referente a:
-Formulario correctamente
elaborado.
-Objetivos del proyecto en
) correspondencia con el pregrado.
Recepcion de
las solicitudes | -Cotizacion consignada por cada Material
d_e o requerimiento solicitado. Unidad de de oficina
financiamiento ) o - X X
por las -Asignar  coédigo numérico a la proyectos Personal
diferentes solicitud segin Formato RF-02. técnico
facultades y Este formato refleja la informacion
nucleos sobre la solicitud de financiamiento,
universitarios | informacion de la facultad, la
unidad académica involucrada en
el proyecto, tipo de requerimiento,
responsable del proyecto.
De igual manera reflejara el codigo
asignado a esa solicitud de
financiamiento.
Clasificacion Clasificar las solicitudes, sobre los
de las proyectos a ser financiados.
solicitudes de | Formato CF-03. Material
financiamiento N _ _ - Unidad de de oficina
por las -Definir tipo de inversibn se X X
diferentes requiere or artidas proyectos Personal
q p p
facultades y presupuestarias: activos reales o técnico
nacleos materiales y suministros
universitarios
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Formato para solicitud de Financiamiento para dotacién y equipamiento Formato SF-01

\ Aspectos Generales

\ I. Titulo del Proyecto

II. Tipo de Proyecto

A. Dotacion de aulas, talleres para el pregrado:
Mobiliario, Maquinarias y equipos para talleres, Equipos audiovisuales y de computacion.

B. Dotacion de laboratorios docentes:
Mobiliario, Equipos Cientificos, Material Fungible, Reactivos, Instrumentos.

C. Dotacion de salas de informatica: I:I
Mobiliario, Equipos informaticos, Equipos Audiovisuales.

III. Identificacion de la Unidad Académica
Ndcleo: Facultad:
Escuela: Departamento:

Nombre Jefe Unidad o Departamento:

Teléfonos: Ext. ULA ‘ Celular: ‘ Correo Electronico:

Nombre Responsable del Proyecto:

Teléfonos: Ext. ULA ‘ Celular: ‘ Correo Electrénico:

Cédula de identidad

IV. Ubicacion de los bienes (direccion exacta)

Ubicacion Fisica:

Edif. | Piso | Area Ext:

V. Recursos financieros solicitados

Fecha, Bs.

VI. Proyecto avalado por:

Decano(a) de Facultad o Firma:

Nucleo

Director(a) de Escuela Firma:
Firma:

Responsable del proyecto
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Proyecto A:

Requerimientos para dotacion de aulas y talleres.

Adquisicion de Mobiliario

Ly A . Costo Costo
Descripcion del Mobiliario Cantidad Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Sub-total
Adquisicion de Maquinarias y Equipos para Talleres
Descripcion de Maquinarias y Equipos Cantidad Costo Costo
para Talleres Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Sub-total
Adquisicion de Equipos Audiovisuales
— - . Costo Costo
Descripcion de Audiovisuales Cantidad Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Sub-total
Adquisicion de Equipos Informaticos
L, . . . Costo Costo
Descripcion de Equipos de Computacion Cantidad Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Sub-total
Total Bs.
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Proyecto B:

Requerimientos para dotacion laboratorios docentes

Adquisicion de Mobiliario

Descripcion del Mobiliario Cantidad Unitg(:ii)t((’Bs.) To:::aols(t;s.)
Sub-total
Adquisicion de Equipos Cientificos
Descripcion del Equipo Cientifico Cantidad Unitg:‘);:((,Bs.) Tofaols(t;s.)
Sub-total
Adquisicion de Material Fungible
Descripcion Material Fungible Cantidad . Co_s to Costo
Unitario (Bs.) Total (Bs.)
Sub-total
Adquisicion de Reactivos
Descripcion de Reactivos Cantidad Unitg:iit‘zBs.) Tofaols(t(B)s.)
Sub-total
Adquisicion de Instrumentos
Descripcion de Instrumentos Cantidad . Co_sto Costo
Unitario (Bs.) Total (Bs.)

TOTAL Bs.

Sub-total
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Proyecto C: Requerimientos para dotacion de salas informaticas y de idiomas del pregrado.

Adquisicion de Mobiliario

Descripcién del Mobiliario Cantidad Unitg:isot?Bs.) Tof:ls(t;s_)
Sub-total
Adquisicion de Equipos Audiovisuales
Descripcion de Audiovisuales Cantidad Unit(a:(:is:.':t ?Bs.) To::s(t;s_)
Sub-total
Adquisicion de Equipos informaticos
Descripcion de Equipos de Computacion Cantidad Unitggiit ?Bs.) To:::;s(tgs_)
Sub-total

Total Bs.
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Ficha Recepcion de Solicitudes de Financiamiento RF-02
\Facultad:
.- . . R I I
Cadigo Denominacion del Unidad eSE?Q;ZEts de Monto de la
Solicitud Proyecto Académica 4 solicitud
1 2 3 Nombre  Teléfono >
‘ Ficha Clasificacion de Solicitudes de Financiamiento CF-03
\Facultad:
- .. . Requerimientos
Codigo Denominacion del Proyecto Tipo de au r|4 ! Monto del
Solicitud Proyecto . . Requerimiento
Activos Materiales y
1 2 3 . 5
Reales Suministro

131




2. Diagnoéstico de las necesidades en cada facultad y nuacleo

universitario.

Si la funcion de planificacion implica el conocimiento adecuado de una
situacion para establecer las previsiones que conduzcan a darle
direccionalidad a un proceso, se asume que uno de los primeros pasos en el
proceso se refiere a la realizacibn de un andlisis sobre la situacion o
diagnéstico.

El diagnostico de necesidades en las facultades y ndcleos universitarios
se hara en sitium, donde se identificara los problemas presentados por los
docentes y estudiantes debido a la inexistencia, deterioro y obsolescencia de
los bienes solicitados.

Para realizar este diagnostico se hara una entrevista al profesor
responsable del proyecto en el espacio fisico que requiere la dotacién o
equipamiento. Se realizard una evaluacién al proyecto mediante un baremo
elaborado para tal fin, lo cual permitira darle un puntaje a cada solicitud
presentada por las facultades y nudcleos universitarios. ElI baremo
contemplara una serie de criterios que estan basados en los objetivos que
persigue Codepre como, mejorar la calidad académica de pregrado y elevar
el nivel de los egresados universitarios.

Los criterios establecidos en el baremo se presentan a continuacion:

a) Necesidades prioritarias

Uno de las principales ventajas de la planificacion, radica en el permitir
establecer una relacion entre los recursos de los cuales se dispone, y de las
necesidades que se tienen, con la finalidad de priorizar la asignacion de los
MisMos.

En este sentido, se estableci6 una clasificacion para jerarquizar los

proyectos, con relacion a la totalidad de cada facultad y nucleo, y con la
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satisfaccion de necesidades comprobadas y documentadas de las
facultades, de la siguiente manera:

Considerar como necesidad prioritaria alta, aquellas unidades académicas
gue muestran inexistencia o un marcado deterioro de su equipamiento y
dotacion, el cual impide el cumplimiento de las actividades propias de la
academia.

Considerar como necesidad prioritaria media, aquellas unidades
académicas que muestran deterioro de su equipamiento y dotacidén, pero
impiden medianamente el cumplimiento de las actividades propias de la
academia.

Considerar como necesidad prioritaria baja, aquellas unidades
académicas que muestran equipamiento y dotacion insuficiente, pero no les
afecta el cumplimiento de las actividades propias de la academia.

a) Nivel de Beneficio

Es menester cuando se dispone de recursos publicos, que en su
planificacion se intente beneficiar la mayor cantidad de personas. Son en
Gltima instancia los estudiantes y profesores en este caso, los receptores de
la aplicacion de politicas de distribucion de los recursos.

Establecer el nivel de beneficiados, es decir considerar las solicitudes en
la cual se benefician mayor nimero de estudiantes y profesores.

b) Verificacién de los requerimientos solicitados

Verificar los requerimientos solicitados por cada facultad y nucleo

universitario y seleccionar los requerimientos de mayor prioridad.
c) Cuantificacion de los requerimientos solicitados

Cuantificar los requerimientos seleccionados, en base a las necesidades

prioritarias Yy clasificarlas por prioridad. Los costos de los requerimientos son

solicitados a la unidad administrativa de Codepre.
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d) Factibilidad de la adquisicion
Uno de las caracteristicas de la planificacion estratégica, es el énfasis en
el hacer, es decir, en la factibilidad en la consecucion de los objetivos. De
esta manera es importante incluir esta variable en el baremo para la
evaluacion del proyecto.
Los requerimientos deben ser factibles, en cuanto a la dotacion y

eguipamiento en los espacios fisicos seleccionados para tal fin.
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Area de planificacién Programa Dotacion y Equipamiento  ( Evaluacion )

Unidad Evaluacion
Pasos Actividad Organizativa | Recursos [—cuantiativa | Cualitativa
Responsable
Solicitar a las diferentes facultades
y  ndcleos  universitarios la
Convocatoria al entrevista para la evaluacién de los
proceso de proyectos consignados para el
evaluacion de las financiamiento de dotacion vy Material
solicitudes de equipamiento: -
! L . de oficina
financiamiento Unidad de X
realizadas por las -Enviar comunicacién al decanato, proyectos Personal
facultades y coordinaciones de escuelas, técnico
nacleos departamentos, especificando el
universitarios. inicio de evaluacion.
- Verificar con el profesor
responsable del proyecto, el dia,
lugar y hora de la evaluacion.
Verificar los requerimientos en
Andlisis de las cada facultad y nucleo universitario:
necesidades -Aplicar el instrumento de
existentes en cada | verificacion Formato VR-04. Material
facultad y nucleos _ de oficina
universitarios -Verificar existencia del espacio | Unidad de X
fisico _ (_jonde se ubicara el proyectos Personal
requerimiento solicitado. téchico
-Verificar las necesidades de
requerimiento solicitado.
Evaluar en las facultades vy
nucleos universitarios los
y proyectos para el financiamiento de
Evaluacibndelas | dotacioén y equipamiento, mediante Material
solicitudes de un instrumento disefiado para tal de oficina
financiamiento por | fin. Unidad de X
facultades royectos
nucleos ’ Apli i e Pgrsqnal
-Aplicar el  instrumento  de técnico

universitarios

evaluacion de proyecto Formato
BA-05.

Determinar las necesidades
prioritarias referente a:
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-Tipo de dotacion solicitada.
-Necesidades de dotacion:
extrema, media o baja.
-Participaciéon institucional de la
facultad.

-Participacion de unidades
académicas.
-NUmero de estudiantes

beneficiados

-NUumero de docentes

Determinar la factibilidad de
adquisicion del bien referente a:
-Facilidades de adquisicion.
-Facilidades de instalacién.
Determinar el beneficio en el
pregrado referente a:

Objetivos enfocados al curriculo
del pregrado.

Resultados tangibles de aplicacion.
Prestacion de servicio a la
comunidad

Apoyo a programas de extension.
Estudiar el apoyo financiero
referente a:

- Escasa o ninguna asignacion
presupuestaria.

- Asignacién presupuestaria
anterior.

- Oportunidad de otras fuentes de
financiamiento.

Cuantificacién de
la evaluacién de las
solicitudes de
financiamiento por
facultades y
nucleos
universitarios

Cuantificacion de los resultados de
las evaluaciones de las solicitudes
de financiamiento, por facultades y
ndacleos universitarios. Formato
RB-06.

- Registrar los puntajes obtenidos
en las evaluaciones de mayor a
menor por facultades y nucleos
universitarios

Unidad de
proyectos

Material
de oficina

Personal
técnico
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Ficha Verificacion de los requerimientos VR -04

Facultad:
Requerimientos
Cadigo Descripcioén de los Tipo de 4
Solicitud reguerimientos Proyecto Espacio Necesidades
1 2 3 Fisico Reales
Si no Si no
Ficha Evaluacion de Proyectos BA - 04

FECHA CODIGO

FACULTAD /NUCLEO UNIVERSITARIO:

RECURSOS FINANCIEROS SOLICITADOS

RECURSOS FINANCIEROS PRIORITARIOS

CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DEL PUNTAIJE

1 |Necesidades prioritarias 30
2 |Tipo de proyecto 27
3 |Objetivos en correspondencia al curriculo 18
4  |[Resultados de aplicacién inmediata 12
5 |Servicio Institucional a la comunidad 8
6 |[Financiamiento anterior 5
Total 100
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1.- Necesidades Prioritarias Maximo 30

A.- Participacion Proyecto Institucional

Rango Puntuacion
Participan unidades académicas para Proyecto 30
Institucional
Total 30
Méaximo 18
B.- Participacion de unidades académicas
Rango Puntuacion
Participan varias unidades académicas de 4 en adelante 18
Participan pocas unidades académicas 9
Participa una unidad académica 6
Total 18
Maximo 12
C.- Tipo de Necesidad
Rango Puntuacion
Necesidad extrema 12
Necesidad Media 9
Necesidad Baja 6
Total 12
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2.- Tipo de proyecto 27
Area del conocimiento
Rango Puntuacion
Tipo A :
Dotacion de aulas, talleres destinados al pregrado
Area de ciencias y tecnologia 23
Area de la salud 25
Area humanistica y sociales 27
Nucleo Tachira 27
Nucleo Truijillo 25
Nucleo El Vigia 27
Total
Area del conocimiento
Rango Puntuacion
Tipo B :
Dotacién de laboratorios docentes y especializados del
pregrado
Area de ciencias y tecnologia 27
Area de la salud 27
Area humanistica y sociales 23
Nucleo Téachira 23
Nucleo Trujillo 27
Nucleo El Vigia 23

Total
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Area del conocimiento
Rango Puntuacion

Bc?t:c(i:é.n de salas de informética y de idiomas destinados al

pregrado

Area de ciencias y tecnologia 25
Area de la salud 23
Area humanistica y sociales 25
Nucleo Téachira 25
Nucleo Truijillo 23
Nucleo El Vigia 25

Total
3.- Objetivos en correspondencia con el curriculo Méaximo 18

Rango Puntuacion

Co_herencia de los objetivos con el curriculo enfocados a la 6
calidad de la carrera.

Coherencia entre requerimientos y problematica 4
Coherencia en la justificacion del proyecto 4
Coherencia de la factibilidad del proyecto 4
Total
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4.- Resultados de aplicacion inmediata al mejoramiento de la docencia
Maximo 12

Rango  Puntuacion

Resultados tangibles de aplicacion inmediata o mediata 6
Repercusién e impacto en el pregrado 4
Factibilidad del proyecto con base a las facilidades de 5
aplicacion
Total
5.- Servicio institucional ala comunidad Maximo
Rango Puntuacion

Presta servicio a la comunidad 5
Apoya programas de extension 3
Total

6.- Asignacién financiera Méaximo 5

Rango Puntacién

Escasa 0 ninguna asignacion financiera 5

Asignacion financiera anterior 3

Otras fuentes de financiamiento 2
Total
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Ficha Cuantificacion Resultados de la evaluaciéon

Facultad:

Cadigo
Solicitud
1

Denominacion del Proyecto
2

RB - 06

Total Puntaje obtenido

Tipo de Proyecto

3

en la evaluacion
4

3. Aprobacién de los proyectos a ser financiados

La aprobacion de las solicitudes de financiamiento de las facultades y

nacleos universitarios, se hara basado en los puntajes obtenidos, luego de

aplicar el baremo a cada uno de los proyectos.

Area de planificacion Programa Dotacion y Equipamiento  ( Aprobacion )

Unidad Evaluacion
Pasos Actividad Organizativa | Recursos [~cuantitativa | Cualitativa
Responsable
L Seleccionar los royectos ue .
Seleccion de los . proy - q Material
obtuvieron mayor puntuacion. -
proyectos con . de oficina
L, Unidad de
mayor puntuacién - X X
- Cuantificar los proyectos proyectos
por las facultades y . X Personal
ntcleos sel_ecuc_)na_dos por facultad y nicleo técnico
. . universitario. Formato AF-07
universitarios.
Verificacion de los Verificar los recursos financieros
recursos, para el disponibles, que permitan financiar Material
financiamiento de los proyectos seleccionados. . de oficina
: L Unidad de
los proyectos En caso de disponibilidad se X X
: = ) ) proyectos
seleccionados aprueba la solicitud en su totalidad, Personal
-En caso contrario se aprueba de técnico
manera parcial. Formato AP-08
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Ficha Proyectos Aprobados AF -07
Facultad:
g L : Total Puntaje
S%%g:?uod Denominacion del Proyecto Tipo de " Monto aprobado
Proyecto evaluacion >
1 2 3
4
Ficha Proyectos Aprobados Parcialmente AP -08
Facultad:
Cédiao - Total Puntaje
Solici?ud Denominacién del Proyecto Tipo de obtenido en la Monto aprobado
2 Proyecto e parcialmente
1 3 4 5

4. Ejecucidn - Adquisicion de los bienes para dotacién y equipamiento

Una vez asignados los recursos, se describe el requerimiento aprobado

para su adquisicion, y se envia a la unidad administrativa para su ejecucion.
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Ficha Proyectos Aprobados y requerimientos AP -08
Cddigo del Proyecto:

Facultad:

Escuela/ Departamento:

Prof. Responsable:

C.I Teléfono

Ubicacion del Activo y/o Materiales y Suministros:

_ - Costo
Items Requerimientos Aprobados Cantidad Unitario IVA Monto aprobado

1 2 3 4 5 6

5. Control del plan establecido

En el proceso administrativo no siempre se cumple que los objetivos, que
se proponen lograr, sean iguales a los resultados obtenidos. En
consecuencia, la funcién de control se vincula a observar el cumplimiento del
plan de accion.

A medida que se adquieran los bienes la unidad de proyectos debera
realizar controles en el seguimiento de ejecucion del plan de accién para

evitar desviaciones en el logro de los objetivos propuestos.
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6. El proceso de planificacion y resultados del plan establecido.

La etapa de evaluacion del proyecto es una etapa importante en el
proceso de planificacion, pues nos permite analizar las desviaciones para
determinar causas, consecuencia y establecer los correctivos necesarios.

Una vez cumplido con la fase de ejecucién, la unidad de dotacion y
equipamiento determinara si los resultados obtenidos tuvieron repercusion e

impacto en la calidad del pregrado.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La necesidad de la planificacion, es algo primordial para nuestro pais y
para las universidades, debido a que la planificacion se basa principalmente
en la existencia de un ambiente de incertidumbre. El sentido de la
planificacion es identificar nuevos métodos para su desarrollo. La
planificacion hace posible el cumplimiento de los objetivos propuestos, es un
proceso intelectualmente exigente; requiere la determinacion de los cursos
de accion y la fundamentacion de las decisiones, en los fines, conocimientos
y estimaciones razonadas. Los cambios mundiales y el manejo de un
concepto gerencial dirigido a cumplir con la labor social de todo organismo
publico ha llevado a que todos los ciudadanos exijan el derecho de una
sociedad con calidad de vida, por otro lado, se les exige a las universidades
elevar la calidad en la educacién superior, pero el déficit presupuestario de
la universidades del pais, disminuyen el cumplimiento del mismo.

En el caso de la Universidad de Los Andes, la Comision de Desarrollo el
Pregrado (Codepre), no alcanza a cubrir las necesidades de dotacion y
equipamiento de las diferentes facultades y nucleos universitarios, lo cual
genera que al momento de elaborar el presupuesto se realice mediante datos
histdricos, sin considerar la situacion existente en cada facultad y nucleo
universitario, asimismo, se determind que en el programa de dotacion y
equipamiento no existe ningun tipo de procedimiento formal para la
asignacion financiera de recursos por facultades y nucleos, esto evidencia la

necesidad de una planificacion.
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De acuerdo con los datos recolectados, se determind una elevada
proporciéon de los encuestados fundamentan su opinién en que Codepre no
dispone de procedimientos para el otorgamiento de recursos, para dotar y
equipar las diferentes facultades y ndcleos universitarios. EI mecanismo de
aprobacion de recursos varia de una facultad con otra. El impacto sobre la
calidad del pregrado, en las aulas, talleres laboratorios y salas de informatica
no es relevante ya que las necesidades reales no se cubren. Se aprueban
proyectos que no corresponden con los objetivos trazados. Por tanto, se
evidencia la ausencia de planificacion en el programa de dotacion vy
equipamiento de Codepre.

En definitiva, se pudo observar en base a los resultados obtenidos que en
Codepre, no se aplican procedimientos que permitan optimizar los recursos,
tampoco se aplican diagndsticos reales para determinar las necesidades de
las diferentes facultades y nicleos universitarios; razén por la cual existe la
necesidad de contar con un proceso de planificacion, que tome como punto
de partida la determinacion de necesidades, costos, factibilidad, cronograma

de adquisicién y seguimiento del plan y resultados.
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Recomendaciones

La Comisién de Desarrollo el Pregrado de la Universidad de Los Andes,

debe incorporar el proceso de planificacion, por lo que es preciso, tomar en

consideracion una serie de recomendaciones que van a servir de base al

momento de otorgar recursos financieros para la dotacion y equipamiento,

Por consiguiente se hace necesario:

1)

2)

3)

4)

5)

Instar a las autoridades de la comision y al vicerrectorado
académico para que se aplique la presente propuesta, con el fin de
contar con un proceso de planificacion que optimice los recursos
asignados para la adquisicion de bienes, para dotar y equipar las
diferentes facultades y nucleos universitarios.

Es necesario realizar previamente un diagnéstico antes de tomar
decisiones para la aprobacion y otorgamiento de recursos para la
dotacion y equipamiento de las diferentes facultades y nucleos
universitarios que imparten educacion superior de pregrado.

La asignacion de recursos se realiza actualmente con criterios
subjetivos de manera empirica y no mediante un proceso de
planificacibn como se propone, por lo que se recomienda poner en
practica esta propuesta.

Implantar el proceso de planificacion y los procedimientos
propuestos de manera formal, con el fin de darle el caracter
normativo y la obligatoriedad en su cumplimiento.

Fomentar en los funcionarios adscritos a este programa,

habilidades y destrezas para la aplicacién de la propuesta
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