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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito fundamental proponer un
Curso en Linea Abierto de Matematica Basica Universitaria en la Escuela de
Educacion de la Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad de
los Andes, Nucleo Académico Mérida. La metodologia utilizada se basa en
un proyecto especial sustentado en una investigacion descriptiva y de
caracter de campo. La poblacién y muestra objeto de estudio la conformaron
6 docentes que imparten esta asignatura en la referida institucion, a quienes
se les aplico un cuestionario previamente validado a través del Coeficiente
de Proporcion de Rango (0.91). El andlisis de los resultados permitio
establecer conclusiones tales como: escasa aplicacion de herramientas
tecnolégicas con fines educativas, inexistencia de Cursos en Linea Abierto
bajo diferentes plataformas, insuficiente formacion permanente del docente
en materia de uso educativo de las TIC, entre otras. En respuesta a esta
situacion se diseflaron cuatro (4) Modulos Instruccionales multimedia para
ser implementados en el contexto tecnologico del aula virtual para cumplir
con los objetivos iniciales, correspondientes a las unidades, componentes y
bloques de contenidos de la asignatura Matematica Basica. Producto del
analisis de la informacién que sustentd esta propuesta se formularon un
conjunto de conclusiones y recomendaciones dirigidas a optimizar el uso
educativo de las TIC en el Nivel de Educacion Universitaria en el pais.

Descriptores: Cursos en Linea Abierto. Ensefianza de la Matematica Béasica



INTRODUCCION

Actualmente producto del desarrollo vertiginoso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) evidenciado con una
difusion en el uso de las computadoras y las telecomunicaciones, se ha
generado un impacto significativo en todos los campos de la sociedad y en
particular en la educaciéon, donde abarcan un conjunto muy variado de
recursos, herramientas, equipos y otros medios que cada dia emergen con
mayores innovaciones, convirtiéendose en uno de los aspectos mas
interesantes de la formacién por su capacidad para proporcionar apoyo en la
ensefianza y en el aprendizaje en una amplia diversidad de formas.

No obstante, el logro de este propdsito, también se ha convertido en
una exigencia permanente que plantea nuevos paradigmas educativos e
innovaciones en los métodos de ensefianza basados en el desarrollo y uso
de las TIC acordes con los acelerados cambios, el aumento de los
conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel
constantemente actualizada. Factores que aunados al avance tecnoldgico y
cientifico, el alto nivel de competitividad en el ambito laboral y en el plano
internacional, estan llevando al Sistema Educativo Venezolano hacia la
modernizacion e implementacion de técnicas, medios y recursos cada vez
mas vanguardistas, con la finalidad de eficientizar el servicio educativo,
desarrollar la capacidad de aprendizaje y rendimiento del estudiante, asi
como facilitar su desarrollo como un ser humano integral y aumentar el nivel
cultural de los habitantes del pais.

En esta direccion, el Plan de la Nacion 2013 - 2019 en
correspondencia con el Plan Nacional de Alfabetizaciébn Tecnoldgica (2009)
plantean como uno de sus principales objetivos garantizar el cumplimiento de
los lineamientos para la incorporacion y uso educativo de las TIC en todos
los Niveles y Modalidades del Sistema Educativo Bolivariano, mediante la
automatizacion y el desarrollo de sistemas de informacién y herramientas

tecnoldgicas que apoyen el proceso de ensefianza y aprendizaje, en este



caso en los niveles de pregrado y postgrado del Subsistema de Educacién
Universitaria.

Bajo esta perspectiva, la incorporacion de las TIC al &mbito educativo,
en este nivel, implica la creacion de nuevos entornos didacticos que afectan
de manera directa tanto a los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje
como al escenario donde se lleva a cabo el mismo.

A las y los estudiantes tomar conciencia de los problemas que giran
en torno a los avances cientificos, como principales actores involucrados,
este nuevo entorno requiere un nuevo tipo de participante; mas preocupado
por el proceso que por el producto, preparado para la toma de decisiones y
eleccion de su ruta de aprendizaje; y a los docentes, capacitarlos en el uso
de las herramientas tecnolégicas como medio para acceder a informacién
que pueda considerarse como materiales didacticos para poder ensefiar de
una forma mucho mas eficiente.

Asimismo, para los docentes, las TIC se han convertido en una
herramienta insustituible y de indiscutible valor y efectividad en el manejo de
las informaciones con propdsitos didacticos, por lo tanto requiere
competencias para obtener las fuentes de informacion y los mecanismos
para distribuirlas, informatizarlas y asi poder concebir un proceso didactico,
lo cual implica que debe ser capaz de cambiar sus estrategias de
comunicacion, pues es distinto hablar a un auditorio presencial que hacerlo a
un auditorio virtual.

Es asi, como se hace necesario que los docentes incorporen las TIC
como recurso de interaprendizaje de las diferentes Areas Académicas, en
este caso el Area de Matematica, y en especial para transferir los
conocimientos, en un periodo de transicibn del pensamiento operativo
concreto al légico-formal del estudiante, contrastando permanentemente la
teoria, los métodos y las técnicas aprendidas, y la busqueda de alternativas

de solucion a los problemas pertinentes a su objeto de estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Actualmente a nivel mundial, uno de los campos en que los cambios
son mas significativos en el proceso educativo es el de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), sobre todo por lo que
representan para el aprendizaje, la informacion y el saber, por cuanto traen
consigo notables repercusiones para el trabajo, la ciencia y el progreso en
general.

El avance tecnoldgico y cientifico, el alto nivel de competitividad en el
ambito laboral y en el plano internacional, son factores que estan llevando
hacia la modernizacion e implementacion de técnicas, medios y recursos
cada vez mas vanguardistas, con la finalidad de mejorar la eficiencia y
eficacia del servicio educativo, desarrollar la capacidad de aprendizaje y
rendimiento del estudiante, asi como facilitar su desarrollo como un ser
humano integral. Ante esta realidad no se puede ignorar que las TIC, en
determinadas situaciones permiten el desarrollo de propuestas educativas
innovadoras que admiten la exploracion de nuevas estrategias pedagoégicas
gue propician el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Precisamente, una de estas innovaciones tecnolégicas en educacion,
objeto de estudio de esta investigacion son los Cursos en Linea Masivos y
Abiertos, traducido en inglés con el acronimo Massive Open Online Course
(MOOC), una modalidad de educacién abierta, utilizada en cursos de pre
grado través de plataformas educativas en Internet; basadas en el enfoque

filoséfico de la educacion liberadora que garantice el acceso del



conocimiento a un publico mas amplio, en este caso a las y los estudiantes
de Matematica Basica en la Escuela de Educacion de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad de los Andes, Nducleo
Académico Mérida, que por diversas razones no puedan asistir a las clases
regulares o presenciales, mediante la modalidad de aprendizaje abierto.

Se parte del hecho, de que la instituciones de Educacion Superior no
son ajenas a los cambios e innovaciones tecnolégicos generadas en este
nuevo contexto social, cultural y cientifico, que exigen a las universidades
adaptarse a esta evolucién, No obstante, tal como lo plantean Brocca y
Clapés (2002:83), al referirse a las dificultades que debilitan la incorporacion
de las TIC en este nivel educativo, sefialan que actualmente Ilas
universidades se encuentran en una situacién paraddjica: por una parte
estan cercanas y forman parte de esta revolucién de la informacion, mientras
que por otra, representan de alguna manera el segmento mas conservador
de la sociedad, es lenta en adoptar nuevas vias de tratar con la informacion y
con la tecnologia.

Evidentemente, en el contexto administrativo las universidades han
incorporado las TIC en estas areas, sin embargo, no han entrado con fuerza
en las distintas unidades académicas como herramientas tecnoldgicas para
propiciar el desarrollo y/o el complemento de nuevos modos de ensefianza y
aprendizaje abierto, con una visién politica global para su integracion
mediante la automatizacion y desarrollo de sistemas de informacion, por una
parte, para facilitar la labor docente centrada en impartir la educacion a
zonas de dificil acceso desde el punto de vista geogréafico-espacial, y por
otra, para permitir al estudiante el acceso a la educacion a distancia que por
diversas razones no puedan asistir al aula regular segun lo establecido,
como norma referente a la modalidad de clases presenciales.

En esta direccién, desde los lineamientos de la politica educativa
nacional ejecutada por el Consejo Nacional de Universidades (CNU), existe

una intencionalidad concreta en incorporar la tecnologia en la educacion,



planteando como uno de sus principales objetivos garantizar el cumplimiento
de los lineamientos para la incorporacion y uso educativo de las TIC en este
nivel educativo desde dos puntos de vista: como herramientas para acceder
a la informacién y como generadora de conocimiento, con igualdad de
oportunidades al acceso, dominio y manejo de las mismas, lo cual supone un
replanteamiento de su propia razon de ser, de sus objetivos y servicios,
sistemas de organizacion e instrumentos de trabajo, planes de estudios,
investigacion que se realiza y de las competencias que necesita su personal,
pues su tarea principal sigue siendo ser una institucién creadora y
generadora no solo de conocimientos cientificos, sino también de nuevas
técnicas, habilidades y métodos para acceder a ellos.

Sin embargo, Pérez (2005), al analizar esta politica educativa
nacional, sefiala que se observan lineamientos explicitos para incorporarlas
y desarrollaras en la Educacion Universitaria, lo que se evidencia cuando se
revisan los antecedentes de  estas innovaciones y no se encuentran
suficientes experiencias que asi lo demuestren. Al referirse en el caso

especifico de la mateméatica en términos generales, subraya lo siguiente:

Aun cuando los lineamientos de la politica educativa promueven
la incorporacién de las TICs en las universidades pareciera que
no se visualizan comunmente en las practicas docentes,
obviandose la importancia que tienen como un recurso necesario
para potenciar e incentivar la educacién semipresencial o a
distancia. Poco se ha hecho para consolidar este proceso y no se
tienen resultados contundentes que muestren como repercute la
tecnologia en el aprendizaje de las matematicas y en las actitudes
que se generan hacia ella. (p. 56)

La apreciacion planteada en esta cita, orienta una pregunta
generadora de la presente investigacion dirigida a obtener informacién que
permita una aproximacion practica que verifigue hasta qué punto se
promueve la incorporacion de las TIC para acometer y sustentar un programa

de estudios interactivos a distancia, en este caso, como elemento

dinamizador de la ensefianza y el aprendizaje de la Matematica Basica en



las cinco (4) menciones gue se imparten en la Escuela de Educacion de la
Universidad de Los Andes, Nucleo Académico Mérida.

Sin embargo, cabe acotar, que aun cuando se conocen experiencias
de este tipo en la Universidad de Los Andes, por ejemplo los estudios a
distancia en la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, especificamente en
la Carrera de Derecho, la infraestructura tecnoldgica que poseen en los
contextos administrativos y académicos en distintas facultades, su uso de
delimita a Laboratorios de Computacién Avanzada y Videoconferencia,
CeCalcULA, RedULA, entre otras innovaciones tecnoldgicas que conforman
un conjunto complejo y completo de recursos adecuados para el aprendizaje
abierto de una determinada area de conocimiento a través de la
implementaciéon de las aulas virtuales en sus diferentes plataformas y
metodologias adecuadas para tal fin.

El problema radica entonces en el insuficiente uso del aula virtual,
especificamente bajo la modalidad de Cursos en Linea Masivos y Abiertos
(MOOC) como un recurso necesario para potenciar e incentivar la educacion
semipresencial o a distancia para el aprendizaje de la Mateméatica Basica en
la Escuela de Educacién de la Universidad de los Andes (ULA) Nucleo
Académico Mérida. En la actualidad no existe una coordinacion entre
docentes y estudiantes para su uso con respecto a la estructura del curso.

La situacion problemética se evidencia cuando los estudiantes de las
cuatro (4) menciones (Ciencias Fisico-Naturales, Educacion Fisica,
Educacion Preescolar y Educacion Matematica),que por diferentes causas no
pueden asistir con la frecuencia adecuada a las clases presenciales de
Matematica Basica, y demas asignaturas que cursan en el semestre
correspondiente, tales son los casos, por ejemplo; atletas de alto rendimiento
deportivo (selecciones regionales y nacionales) los que convalecen alguna
enfermedad o discapacidad fisica, entre otras razones, como consecuencia

regularmente presentan retrasos o incumplimiento de las asignaciones y



actividades académicas que realizan los docentes en su ensefianza y
evaluacion.

En funcidn de lo expuesto, la problematica planteada, requiere de la
adopcién de acciones de intervencién y solucién dirigidas a garantizar que
estos estudiantes logren permanecer actualizados en la secuencia
instruccional de la ensefianza y evaluacion de las unidades de estudio,
programaticas y curriculares de la Matematica Béasica planificadas por los
docentes en los periodos o lapsos académicos respectivos. Se parte de la
idea de que el aula virtual surja con gran fuerza como un recurso para
desarrollar estrategias que faciliten su aprendizaje abierto mediante la
modalidad de Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) como la opcion
informética y herramienta tecnolégica mas adecuada en el ambito
universitario.

Situaciones que evidencian la problematica:

- Escaso dominio que tienen muchos estudiantes en el uso de

herramientas tecnologicas de ensefanza y aprendizaje.

- Algunos docentes no se encuentran suficientemente capacitados
sobre qué recursos tecnoldgicos basados en la metodologia MOOC,
cuando y como implementarla en funcién de un proyecto determinado.

- El Aula Virtual bajo esta modalidad no ha sido desarrollada con el fin
de sustituir o reemplazar el trabajo del docente en las aulas ni para
promover una mayor produccion académica e intelectual al establecer
un espacio donde los productos de su esfuerzo podran ser
consultados.

- Algunos estudiantes reprueban la asignatura por falta de orientacion,
asistencia y acompafiamiento en su aprendizaje y evaluacion.
Entre las causas que probablemente inciden en esta problematica se
pueden mencionar:
El Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, no ha
definido un proyecto de formacion, capacitacion y actualizacién docente en

materia de uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje de manera que



se enriquezca la experiencia practica que propicien reflexiones tedricas
acerca de la naturaleza de la matematica, sobre el contenido que deben
aprender los estudiantes y los principios basicos de la organizacion,
instruccion y evaluacion del disefio curricular de esta asignatura en el
contexto formativo de los Pensum y programas de Estudio.

Existen determinados factores objetivos y subjetivos que limitan al
docente desarrollar su tarea en entornos tecnoldgicos, entre ellos destacan
los siguientes:

- Lainfraestructura de comunicaciones de que disponga.

- El espacio disponible en su centro de trabajo que permita la facil
integracion de la tecnologia.

- Su preparacion para el uso de esta tecnologia (tanto desde el punto
de vista del hardware como del software)

De continuar presentandose las causas sefialadas anteriormente, se
podrian generar algunas consecuencias que inciden desfavorablemente en la
incorporacion de las TIC en el aprendizaje de la Matematica Basica en la
Escuela de Educacion de la ULA en Mérida, entre las cuales se pueden
mencionar:

- Desaprovechamiento del avance tecnoldgico y cientifico, que lleven a
la Educacion Universitaria hacia la modernizacion e implementacion
de técnicas, medios y recursos cada vez mas vanguardistas, con la
finalidad de hacer mas eficiente el servicio educativo, desarrollar la
capacidad de aprendizaje y rendimiento del estudiante, facilitar su
desarrollo como un ser humano integral.

- Los docentes no utilizaran adecuadamente los métodos y técnicas
pertinentes a las TIC, como el Aula Virtual en sus diferentes
modalidades en la ensefianza semipresencial y aprendizaje abierto
de la Matemética Bésica.

- Insuficiente formacion integral del estudiante, quien como futuro
docente debe aplicar ambientes o entornos de aprendizaje virtuales en
caso de ser necesarias por las razones sefialadas anteriormente.



Las interrogantes que se plantea son:

- ¢Cudl es la situacion actual en el uso de Cursos en Linea Abiertos
para el aprendizaje de la Matematica Bésica en la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad de los Andes, Nucleo
Académico Mérida?

- ¢Cudles son los elementos y componentes principales que oriente y
determinan la elaboracion de un disefio piloto para la implementacion
de Cursos en Linea Abierto piloto que puedan utilizarse en la
Matematica Basica en el nivel de pregrado del Subsistema de
Educacion Universitaria?

- ¢Existen esquemas de modelos instruccionales que se adecuen al
desarrollo de Cursos en Linea Abierto para la ensefianza y el
aprendizaje de la Matemética Basica en la institucion universitaria eje
de aplicacién del proyecto?

Justificacion de la Investigacion

En el pais son muy escasos los estudios sobre el impacto que puede
tener el uso de la tecnologia en la clase de matematica, que resalten la
importancia de procesos que contribuyan al aprendizaje de los estudiantes
tales como el razonamiento, el planteamiento y resolucién de problemas,
comunicacién, modelacion, elaboracion y comparacion de procedimientos;
asi como también para dinamizar y propiciar esos cambios en el Pensum de
Estudio de la Escuela de Educacion.

En este sentido, el estudio se justifica por la importancia de delinear
metodologias para el desarrollo de disefios instruccionales incorporando el
aula virtual en la ensefianza semipresencial de la Matematica Basica en las
cuatro (4) menciones (Ciencias Fisico-Naturales, Educacion Fisica,
Educacién Preescolar y Educacion Matematica), en la Escuela de Educacion
de la ULA en Mérida, y en especial aquellos quienes por diversas razones
no pueden asistir a las clases.

De manera que el aula virtual proporcione a los estudiantes toda la

informacion basica correspondiente a los contenidos programaticos del curso



gue se estén desarrollando, y al mismo tiempo motivarlos a que busquen
otras fuentes de informacion, clasificarla y seleccionar la que sea
verdaderamente relevante, y en especial para transferir los conocimientos,
en un periodo de transicion del pensamiento operativo concreto al légico-
formal., contrastando permanentemente la teoria, los métodos y las técnicas
aprendidas, y la busqueda de alternativas de solucion a los problemas
pertinentes a su objeto de estudio.

También existen ademas algunas razones por las cuales los docentes
estan prestos a utilizar el Aula Virtual como soporte educativo: (a) Brindar un
servicio a la sociedad ya que la informacién y el esfuerzo de los docentes no
solo queda dentro de la Universidad sino que se pone a disposicion del
mundo. (b) Publicar su material educativo y este puede ser consultado por
sus estudiantes sin encontrase necesariamente en el lugar de estudio.

De igual manera, el uso del aula virtual, permitira a las y los
estudiantes tomar conciencia de los problemas que giran en torno a los
avances cientificos capacitandose permanentemente para que adquieran las
competencias suficientes, determinar el sentido y alcance de los contenidos
de aprendizaje en forma autonoma, seleccionar las herramientas
tecnolégicas  pertinentes y  construir  colaborativamente = nuevos
conocimientos.

Lo que se busca es que el estudiante confronte sus ideas y conceptos
del curso y que implicaciones tiene en el contexto real. Con esto es posible
gue mediante los foros de discusién, como estrategia de aula virtual
desarrolle la habilidad para defender y establecer sus opiniones personales
teniendo como base los conocimientos adquiridos. De acuerdo con ello
cumplir el pilar “Aprender a Convivir’ y “Aprender a conocer’” ya que
desarrolla su capacidad de analisis y profundizacion de temas y realiza
basquedas de informacion relevante.

Bajo una perspectiva social, el impacto del proyecto aula virtual

contribuirda a la alfabetizacion cientifico-tecnolégica, cooperar con la
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promocién y socializacibn de resultados en el campo de la ciencia y
tecnologia utilizando mecanismos propios de las comunidades para valorar el
trabajo productivo y humano, asi como promover la realizacion de
actividades en funcion de las necesidades e intereses locales, regionales y
nacionales.

En sintesis, se concibe como una novedosa forma de interaccion
comunicativa docente estudiante permitiendo y apoyando el dialogo y la
discusion de temas. No so6lo representara un mecanismo para la distribucion
de la informacion, sino también un sistema que permita el desarrollo de las
actividades involucradas en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, tales
como: interactividad, comunicacion, aplicacion de los conocimientos,

evaluacion y manejo de la clase.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Diseflar un Curso en Linea abierto de Matematica Basica en la
Escuela de Educacion de la Facultad de Humanidades y Educacién de la
Universidad de los Andes, NUcleo Académico Mérida

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que caracteriza el uso de Cursos en
Linea Abiertos como modalidad de Aula Virtual que faciliten el aprendizaje de
la Matematica Béasica en la Facultad de Humanidades y Educacion de la

Universidad de los Andes, Nicleo Académico Mérida.

Disefiar un Curso en Linea Abierto piloto como modalidad de Aula
Virtual que faciliten el aprendizaje de la Matematica Basica en la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad de los Andes, Nucleo

Académico Mérida.
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Implementar un disefio piloto de un de Curso en Linea Abierto bajo la
plataforma MOOC en el aprendizaje de la Matematica en el ambito
universitario.

Proponer un esquema para el desarrollo de Cursos en Linea Abierto
para la ensefianza y el aprendizaje de la Matematica Basica en la institucién

universitaria eje de aplicaciéon del proyecto.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes Historicos

La metodologia de Aula Virtual bajo la modalidad de Cursos en Linea
Masivos y Abiertos (MOOC:Massive Open Online Course) se inicid en la
Universidad Estatal de Utah en agosto de 2007. Se trataba de un curso de
educacién abierta dentro de un Proyecto Educativo de Educacién Abierta a
través del uso de las TIC en la ensefianza semispresencial y aprendizaje
abierto

Posteriormente, esta iniciativa fue impulsada en numerosos proyectos
desde diferentes centros universitarios dentro y fuera de los Estados Unidos,
y de manera especifica dirigida a estudiantes que se matricularon en un
curso de Inteligencia artificial ofrecida por Sebastian Thrun y Peter Norvig en
la Universidad de Stanford a través de una compafia startup llamada
KnowLabs (actualmente Plataforma Udacity).

Dado el éxito y el elevado namero de matriculados, Daphne Koller y
Andrew Nogal crearon Coursera. Basada en una tecnologia desarrollada en
Stanford, se ha ido convirtiendo en una plataforma apoyada por numerosas
universidades de prestigio (Yale, Princeton, Michigan, Penn).

En la costa este por su parte, el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts lanzé MITx en un esfuerzo por aportar una plataforma abierta
y gratuita para la educacion en linea. Harvard se unié al poco tiempo a esta
iniciativa, renombrada como plataforma edX, a la que se han ido sumado

otras universidades, como Berkeley.
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En Iberoamérica el 15 de Marzo de 2012 surge el primer MOOC en
castellano bajo el proyecto Cryptdyou. Los investigadores Dr. Jorge Ramiod y
Dr. Alfonso Mufioz elaboran, con sede en la Universidad Politécnica de
Madrid y con el soporte de la Red Temética de Criptografia y Seguridad de la
Informacién Criptored de la cual son editores, el curso del algoritmo
criptografico RSA. En Abril de 2013 se inaugura un nuevo curso MOOC
centrado en la problematica de la privacidad y proteccion de las
comunicaciones digitales con mas de 3.000 alumnos mensuales en cada
leccion.

Otro MOOC destacable fue iDESWEB, Introduccion al desarrollo web,
un curso organizado por la Universidad de Alicante en agosto de 2012. Un
curso nuevo de tipo MOOC, totalmente gratuito y disponible en la Web (curso
online), para aprender los conceptos basicos del desarrollo de aplicaciones
web.

En octubre de 2012 la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, universidad- publica de Espafa; lanza su plataforma de cursos
masivos, una iniciativa que se basa en una plataforma online, abierta y
gratuita en espafiol, y poco después la Universidad Politécnica de Valencia
lanza una primera edicion de cursos online abierto y gratuita. Estas
plataformas universitarias permiten a cualquier persona acceder a diferentes
contenidos educativos abiertos de forma facil. Relnen y organizan los
diferentes contenidos, que se clasifican por tipos para garantizar el acceso,
aparte de articular nuevas formas para que se puedan generar contenidos
abiertos de manera colaborativa abriéendose asi a la participacion de
docentes, tutores, investigadores y a los propios estudiantes.

En el mundo hispano también hay que destacar el impulso pionero de
UNIMOOC una apuesta colectiva y colaborativa desarrollada con el concurso
de instituciones universitarias y empresas privadas en un proyecto especifico
relacionado con el Emprendimiento y los Casos de Exito en la Economia
Digital UNIMOOC AEMPRENDE primera iniciativa que utiliza la plataforma

14



Course Builder de Google. Aparte de Google, participan en su impulso y
desarrollo CRUE (Conferencia de Rectores Espafoles), Universia, Santander
Universidades, EOI, UIMP, UNED-CSEV, UOC, UNIA, Universidad de
Murcia, CISE -Universidad de Cantabria y RedEmprendia. En la misma linea
de la metodologia MOOC UNED-CSEV desarrolla un ambicioso proyecto a
través de un acuerdo con el MIT.

En diciembre de 2012 surgen Miriada X y Wedubox, el primero es
proyecto que nace por iniciativa de Universia (red de universidades de habla
hispana y portuguesa, promovida por Banco Santander) y Telefénica (a
través de Telefonica Learning Services), que han contado con la
colaboraciéon de la Fundaciéon CSEV. A partir de enero de 2013 los usuarios
interesados, pueden inscribirse como alumnos en Miriada X. En el caso de
Wedubox nace como una plataforma descentralizada donde cualquier
docente puede crear MOOCS sin pertenecer a ninguna organizacion. Para
febrero de 2013 Wedubox contaba con 1.400 docentes inscritos y creando
mas de 30 MOOCs y cursos pagos, estos ultimos con la opcion de percibir un
70% de ingresos sobre las ventas.

Asimismo, la Fundacion Bioquimica Argentina con su Programa de
Educacion Continua (PROECO) realiz6 en septiembre de 2013 el primer
MOOC en habla hispana sobre tematicas de bioquimica clinica. Su curso
sobre "Control Interno de la Calidad" enrol6 a mas de 1900 profesionales

bioguimicos de toda Latino América.

Antecedentes en la Universidad de Los Andes. Mérida - Venezuela.

Segun secciébn de prensa del Vicerrectorado Académico de la
Universidad de Los Andes (ULA: 2014) esta institucion de Educacién
Universitaria cuenta con varias unidades académicas y de servicios, con
excelente nivel de competencia para acometer y sustentar un programa de
estudios interactivos a distancia. La infraestructura de servicios de

informacion académica que posee la ULA incluyen: las bibliotecas y
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hemerotecas, RedULA, el Laboratorio de Computacion Avanzada vy
Videoconferencia, CeCalcULA vy las aulas virtuales , los cuales conforman un
conjunto complejo y completo de recursos adecuados para implantar un
sistema de este tipo.

Las capacidades inherentes de las nuevas tecnologias interactivas y
de redes que posee la ULA, la creciente demanda de egresados
universitarios por mantener una educacion continua y actualizada, asi como
la necesidad de impulsar las actividades de investigacion que se desarrollan
en el pais, han motivado el disefio e implantacion del programa de Estudios
Interactivos de Postgrado a Distancia (EIDIS), el cual fue creado en junio de
1997.

A partir de esta experiencia, comenzé formalmente en 1997 la
educacion a distancia, en la Universidad de Los Andes al dejar formalmente
instalado el curso introductorio de la carrera de Derecho a distancia. La
iniciativa, puesta en practica por la gestion del Vicerrector Académico, es la
primera universidad venezolana que ofrece una carrera completa en estudios
interactivos a distancia. Con ello, la ULA se pone a tono con los nuevos
tiempos en educacion superior pues cualquier institucion que se precie de
moderna, tiene una oferta importante de estudios a distancia en el pregrado.

Los programas de especializacion y maestria en Computacion a
distancia constituyen las primeras experiencias de EIDIS en la introduccion
de la educacion a distancia en la ULA. Estos programas funcionan desde
septiembre de 1998 con total de veintiin (21) estudiantes inscritos. Esta
primera experiencia puede, muy bien, ser extendida a otras facultades de la
Universidad, lo cual permitiria que como un todo se anticipe, en una forma
mucho mas institucional, a los cambios educativos que imponen los
esquemas globalizantes del nuevo milenio.

Basados en ésta experiencia, se plante6 la creacion de la
Coordinacion General de Estudios Interactivos a distancia (CEIDIS) de la

ULA. A través de esta coordinacion, la Universidad impulsa, asesora, evalla
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y supervisa el desarrollo de programas de estudios de pregrado, postgrado,
cursos de extension bajo la modalidad a distancia en diferentes areas del
conocimiento humano. De esta forma la Universidad contribuird a
incrementar las oportunidades de estudio de pregrado, cuarto nivel y de
actualizacion profesional para aquellos estudiantes y profesionales del pais
gque no pueden dejar sus sitios de trabajo o para aquellos que estan
interesados en seguir programas de formacion profesional desde sus
hogares.

El 07 de julio de 1999, en reunion ordinaria del Consejo Universitario,
se aprobo la creacién de la Coordinacién General de Estudios Interactivos a
Distancia (CEIDIS), adscrita al Vicerrectorado Académico, con rango de
Direccién .Es una direccion adscrita al Vicerrectorado Académico creada con
la mision de garantizar el desarrollo de esta modalidad de estudios, como un
medio alternativo o complementario a la modalidad presencial, abarcando los
niveles de pregrado, postgrado y extension en la Universidad de Los Andes.

Actualmente, la ULA posee un liderazgo nacional en el uso de las
nuevas tecnologias teleinformaticas. CEIDIS argumenta a favor de dicho
liderazgo, pues la ULA es un punto de referencia importante para el
establecimiento de sistemas de estudios interactivos a distancia en otras
instituciones.

Finalmente, los beneficios que CEIDIS aportard a la ULA son los
siguientes: fomentar la cooperacion y el intercambio académico entre sus
programas de pregrado, postgrado y extension, y programas similares de
otras instituciones nacionales e internacionales. Esta cooperacion conducira
a un mejor aprovechamiento de los recursos humanos, de informacion y
comunicacién, a través de la interaccion virtual de especialistas,
profesionales y profesores invitados. El esfuerzo de preparacién de material
para los cursos a distancia serd beneficioso, también, para los cursos

presenciales.
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El material instruccional de un curso a distancia exige un mejor disefio
del programa de estudios, incluyendo una mejor descripcion de sus
contenidos, una mejor planificacion de las actividades de ensefianza-
aprendizaje, lo cual contribuye a que el proceso sea mas eficiente. Esta
doble utilidad podria facilitar una disminucion de la actividad presencial en los
cursos regulares que implicarian, en un futuro, ahorros para la institucion y
para sus estudiantes.

Sobre este particular, cabe resaltar el articulo que escribié Suarez
(2008), en el Diario de los Andes un articulo titulado “Con una novedosa
plataforma ULA Mérida lleva exitosamente la carrera de Derecho a distancia”,
donde expresa que con gran éxito se esta llevando la carrera de Derecho a
distancia de la ULA-Mérida, y quienes participan en ella mostraron su
complacencia ante la gran oportunidad que ofrece esta casa de estudios.

Al referirse a la resefia historica de esta experiencia, sefiala que desde
hace dos afios aproximadamente la Universidad de Los Andes - Mérida inicio
un proyecto académico que ofrece la carrera de Derecho virtual, una
experiencia nueva dirigida a todas aquellas personas de cualquier parte del
pais que deseen estudiar esta profesion, pero que no puedan regirse por una
clase presencial, debido a sus multiples ocupaciones.

Si bien se tiende a asociar las carreras a distancia con la facilidad y el
ventajismo, en esta oportunidad la plataforma EIDIS ofrece una calidad de
formacion que no soélo permite al estudiante entrar a cualquier hora y en
cualquier momento a la plataforma para ver sus clases, sino que también
garantiza un aprendizaje completo en cada una de las 7 materias que se ven
por afio. En el estado Tachira una gran cantidad de profesionales,
comerciantes, ingenieros, y personal de distintos organismos publicos se han
iniciado en este programa que constituye para ellos una excelente
oportunidad.

De igual manera, explicé las diferentes bondades que ofrece la

plataforma, la cual es muy novedosa en Venezuela y de hecho es la primera
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experiencia a nivel de pregrado, y la primera cohorte que ingresé en el 2006
se convirtieron en el "conejillo de indias". Agregd que por ser la primera
cohorte tuvieron ciertos inconvenientes con la plataforma, pues no sabian
como manejarla y el proceso de adaptacion les afectd al inicio, pero luego
fueron adquiriendo el conocimiento. Si bien segun ellos fue dificil para
qguienes ingresan nuevos, se les otorga un taller donde se les informa sobre
el manejo de la mencionada plataforma.

La universidad abrié esto luego de muchos afios de estudio, de
organizacioén, planificaciéon y busqueda de recursos, sobre todo establecer la
parte tecnolégica, porque alli esta lo novedoso de la carrera. Menciond que
la carrera tiene la duracién tradicional, s6lo que la formaciéon es a través de
internet y requiere una mayor responsabilidad y voluntad por parte de los
estudiantes, que tienen la ventaja del tiempo a su favor pero que deben
hacer un esfuerzo significativo para poder superar cada materia y con ello
eximir el afio. Este sistema es nuevo y la plataforma ofrece servicios
completos.

La clase estd en la plataforma y puede ser vista o escuchada las
veces que el estudiante lo requiera y en caso de tener alguna pregunta
puede enviarla al profesor de la catedra que cuenta con becarios y
preparadores que siempre estan al tanto de la plataforma y de lo que el
estudiante requiere. Es una plataforma que esta abierta las 24 horas del dia
para que puedas usarla cuando quieras. No es facil, pero tampoco te
complican la carrera. Asimismo destacé que el proceso de aprendizaje es
riguroso, pero tienen oportunidades que no existen en la presencial, como el
escuchar una clase varias veces, hacer una pregunta sobre alguna duda,
debatir ciertos temas con los compafieros en cualquier momento.

Con el proposito de fortalecer los conocimientos de quienes se
encuentran estudiando virtualmente, el 15 de noviembre de 2008 en la ULA

Tachira se llevd a cabo el Taller "Formacion del plan estratégico de estudios
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interactivos de Derecho a distancia", dirigido a quienes participan en el
programa, de manera gratuita.

Todos los aspectos relacionados con los procesos de admision e
inscripciébn para la carrera de Derecho en la modalidad de estudios
interactivos a distancia (en linea) son llevados a cabo por la Oficina de
Admision Estudiantil (OFAE) de la Universidad de Los Andes (ULA) y por la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas. La informacion relacionada con las
fechas para el nuevo proceso de admision debera ser consultada a estas
dependencias

Antecedentes Investigativos (Investigaciones Previas)

Gonzalez y Cela (2011) realizaron en la Universidad de Oriente,
Santiago de Cuba, Cuba una investigacion titulada “Experiencias en la
Virtualizacion del Proceso Docente.”’El objetivo principal fue desarrollar a
partir del curso 2009-2011para la- disciplina electrénica en carreras de
ingenieria. Facultad de Ing. Eléctrica, en los cursos regulares diurnos, un
sistema desde la perspectiva de educacion abierta, flexible y semipresencial,
basadas en la potenciacion de sistemas de autoaprendizaje vy
autorregulacion del propio aprendizaje, en un proceso docente educativo
centrado en proyectos en cada asignatura.

En el trabajo se analizan las experiencias desarrolladas en la
Universidad de Oriente respecto al perfeccionamiento del proceso docente
desde el punto de vista de la introduccion de la virtualidad, con el apoyo de
las TIC, fin de lograr un incremento de la calidad asociado con una menor
presencialidad. Estas innovaciones que comenzaron a ser desarrolladas
desde el curso académico 2000-2001, fundamentalmente en las carreras de
ingenieria de perfil eléctrico, actualmente se extienden como una estrategia
de ensefianza mixta o integrada para toda la universidad, en la cual se
utilizan las TIC en un proceso docente que modifica los cursos presénciales,

a partir de las experiencias obtenidas fundamentalmente en el desarrollo de
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CUrsos que se apoyan en sitios y plataformas Web Educativos, Laboratorios
Virtuales y las metodologias y modelos correspondientes.

El perfeccionamiento se ha desarrollado a partir de la combinacion de
sesiones presénciales con la metodologia propia de la ensefianza a
distancia. En un proceso docente en que estan presentes un aula real y una
virtual, en las cuales el colectivo estudiantil desarrolla sus actividades de
manera significativa a través de proyectos, estudios de casos o solucion de
problemas; segun corresponda a la especialidad que se cursa y donde el
profesor presencial ademas cumplira el rol de tutor. Este sistema se ha
implementado a partir de introducir la virtualidad paulatinamente, en un
proceso docente educativo que hasta ese momento era fundamentalmente
presencial, desarrollando espacios virtuales donde los alumnos tienen
acceso a diferentes recursos humanos y materiales, y se les exige una
participacion activa en su propio aprendizaje.

Concluyen los autores que entre los principales logros obtenidos en
los ultimos cursos = sefiala: Acercar al estudiante al modo de actuar del
profesional actual. Posibilidad de modularizar y flexibilizar un proceso de
enseflanza-aprendizaje que hasta este momento es en exceso estructurado,
transmitir la informacidon no solo a través del texto escrito sino de las
imagenes en movimiento y el audio, complementar la formacion profesional
respecto a algunos fendémenos y procesos industriales de manera mas
econdmica, desarrollar competencias extra en uso de las tic, propiciar el uso
de la simulacibn como método en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
sistematizar el conjunto de programas que necesita cada asignatura para
desarrollar su proyecto y comenzar a tener la oportunidad, de disminuir la
necesidad de asistencia a las clases presenciales, pudiendo utilizar ese
tiempo en la autoformacién de manera asincronica.

En otro orden de ideas, Fernandez, Ramos y Olarte (2012) realizaron
una investigacion titulada “Las TIC en el aprendizaje de las matematicas” con

el objetivo de utilizar un sistema virtual para mejorar el aprendizaje de las
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Matematicas mediante actividades predisefiadas por el docente y su
posterior vivencia por parte de los estudiantes del colegio Luz y Ciencia de la
ciudad de Juliaca (departamento de Puno. Peru) El trabajo ofrece los
resultados de un estudio experimental de la aplicacién de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (sistema virtual) en el aprendizaje de las
Matematicas en 60 estudiantes del cuarto de secundaria divididos en dos
grupos uno de control (antes)y el otro experimental (después) conformados
cada uno por 30 sujetos.

El mismo se sustenta en el analisis de los resultados de las pruebas
tomados al inicio del estudio y al finalizar el trabajo de investigacion asi
mismo aquellas ejecutadas en el proceso de desarrollo de las actividades de
aprendizaje como son: pruebas objetivas, pruebas de reconocimiento y
fichas de observacion. La investigacion se sustenta tedricamente en los
postulados del Enfoque Histérico Cultural y los planteamientos de L.S.
Vigotsky y sus seguidores en cuanto a la unidad de lo cognitivo y lo afectivo
de la ensefianza aprendizaje.

Para obtener los resultados se utilizaron métodos tedricos y
empiricos, a partir de la revision de la bibliografia, observaciones, evaluacion
de las actividades de aprendizaje y pruebas de conocimientos, fichas de
observacion aplicados a estudiantes. Se ofrecen recomendaciones para
profundizar en el estudio de esta tematica dada la importancia del proceso
formativo de los estudiantes en la valoracion de su organismo. Entre otros
resultados, la investigacion ofrece la eficacia del sistema virtual en el
aprendizaje de las Matematicas, con un diagnéstico inicial en donde el
estudiante tiene un conocimiento pobre sobre los contenidos del curso antes
mencionado, puesto que soélo 19% obtuvo el calificativo de excelente y
realizando una comparacién con el diagnostico final se tiene que el 53%
tiene un calificativo de excelente.

Como conclusiones, a partir de los resultados se puede inferir que: 1.

La ensefianza virtual mejora el aprendizajes de la Matematicas debido a que
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los alumnos observan y comprenden los contenidos a su vez desarrollan
habilidades y destrezas psicomotoras, asi como se muestra en el diagnéstico
final en donde el 56% de los estudiantes lograron un calificativo de
excelente.2. El aprendizaje mediante un sistema virtual desarrolla valores
como respeto por si mismo y por los demas, responsabilidad, tolerancia y
afan de superacion 3. Los estudiantes que tienen deficiencias en el
aprendizaje mejoran paulatinamente ello como lo demuestra el diagnostico
inicial y luego el diagnostico final y se nota la diferencia significativa El
sistema virtual aplicado con frecuencia en los temas de las Matematicas
mejora los aprendizajes de los estudiantes asi como lo muestran los datos
estadisticos.

Se recomienda: seguir perfeccionando el estudio de la ensefanza
virtual en las diferentes areas del curriculo que se desarrollan en el aula con
los estudiantes, proyectar una estrategia metodologica para la ensefianza de
la Matematica en general empleando el sistema virtual y los instrumentos
utilizados en la presente investigacion ademas incorporar otras que permita
la orientacién del aprendizaje de parte de los docentes en esta importante
tematica y Profundizar en el estudio de metodologias adecuados para la
ensefianza de la Matemdtica en especial aquellos que dan énfasis a la
actividad del alumno y a su vez que desarrollen valores en ellos.

De igual manera, Gervasoni, Marrone, Sosay Sureda (2013)
realizaron una investigacion titulada “Aula virtual en un ciclo basico
universitario: el caso de la FCE —UnaM.”, con el objetivo de analizar y evaluar
si las Tecnologias de Informacion y Comunicacion usadas en la Céatedra de
Ciclo de Nivelacion- Area Matematica, aportan al fortalecimiento de las
condiciones pedagdgicas para la insercion y promocién del alumno en primer
afo de las carreras de grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Misiones (UNaM. Argentina), durante los afios 2009
y 2010. Ademas se releva el uso que hacen las Catedras del Ciclo Comun de

los espacios virtuales de aprendizaje. Para tal efecto, con el objeto de
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recoger informacion a lo largo de los dos afios de estudio, se emplearon
técnicas de naturaleza cualitativa y cuantitativa.

La poblacion sobre la que se trabajo estuvo conformada por 72
alumnos en el afio 2009 y 126 en el afio 2010 (total de inscriptos en cada
CR), para las Técnicas de recoleccion de informacion, se realizaron
entrevistas abiertas a los docentes de las asignaturas correlativas al Area
Matematica del Departamento homonimo. Para el andlisis de la ensefianza
con TICs: entrevistas con docentes a cargo del dictado de Curso Remedial y
del Coordinador; observaciones en el aula;, recoleccion y analisis
documental. Para el analisis del aprendizaje con Tics: entrevistas con
docentes. Para el analisis de la organizacion y gestion de Aulas Virtuales:
entrevistas con el administrador del Aula Virtual de la FCE y de Aulas
Virtuales de las distintas Catedras de la Facultad; recoleccion y analisis
documental.

Para la presentacion de los resultados y discusion, se Identificaron las
catedras que usan el aula virtual como herramienta de apoyo al proceso de
enseflanza y aprendizaje y modalidades de uso. En una primera instancia se
procedié a efectuar un relevamiento de los cursos abiertos por categorias en
el aula virtual de la Facultad. En este relevamiento se encontré que las
asignaturas en las que mas docentes se abocaron a las distintas tareas
relacionadas con la implementacion de actividades en el aula virtual, con
proyectos de investigacion o extension relacionados con esta tematica, son
las que se encuentran en los primeros afios del curriculo de las carreras,
posiblemente buscando adecuarse a las nuevas forma de relacion que se
establecen entre los alumnos y el aprendizaje.

En cuanto a las entrevistas abiertas realizadas a docentes que
dictaron el curso remedial, los mismos manifestaron escaso compromiso de
los alumnos en las instancias presenciales aludiendo que la mayoria asistia a
las mismas sin haber estudiado los contenidos a tratar y que no participaban

activamente en la construccion del conocimiento, solicitando que fuera el
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docente quien resolviera los ejercicios en la clase. Los docentes no lograron
desempefarse como tutores y la comunicacién asincronica por la web se
llevé a cabo con un numero reducido de alumnos pero que se manifestaban
muy interesados por la modalidad. En las encuestas aplicadas a los alumnos
se les requiri6 sobre el tipo de consultas que realizaron, pudiendo optar entre
consultas presenciales (con docentes de las céatedras o del medio) y
consultas virtuales.

Las herramientas que por defecto podia utilizar el administrador del
curso: Descripcion del curso, Agenda, Anuncios, Documentos, Enlaces,
Ejercicios, Trabajos, Secuencia de aprendizaje, Foros, Chat, Grupos,

Conferencias on line, Mediacenter, Survey, Usuarios, Wiki, Debate, Results.

Entre las conclusiones destacan: El uso del aula virtual en el Ciclo
Basico de la FCE se encuentra aun en un estadio basico de integracion al
aprendizaje. Si bien algunos docentes propician su uso como medio de
comunicacion, actualizacion y gestion, resta su incorporacion como un
entorno educativo abierto e incluyente que genere la produccion colaborativa
del conocimiento. Existe una utilizacion restringida de la plataforma, en
cuanto al disefio curricular del curso que incluya la modalidad virtual, el
desarrollo de materiales digitales y la formacion de tutores. En cuanto al
Curso Remedial de Area Matematica, el aula virtual resulté de gran utilidad
para el docente en su papel de supervision y guia del proceso de aprendizaje

del ingresante.

BASES TEORICAS

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
Actualmente a nivel mundial, uno de los campos en que los cambios
son mas significativos en el proceso educativo es el de las Nuevas

Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (NTIC), sobre todo por lo

que representan para la comunicacion, el aprendizaje, la informacion y el
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saber, por cuanto traen consigo notables repercusiones para el trabajo, la
ciencia y el progreso en general. En este sentido, se han convertido en una
herramienta insustituible y de indiscutible valor y efectividad en el manejo de
las informaciones con propdésitos didacticos.

Por tal motivo, hoy en dia se reconoce la importancia que tienen las
NTIC en el logro positivo de resultados dentro del horizonte educativo,
siempre y cuando sea evaluada y regulada. Tal como lo afirma Pérez
(2005:56), "La utilizacion de las nuevas tecnologias debe examinarse desde
la perspectiva de las practicas pedagdgicas. Ademas debe favorecer la
interdisciplinariedad”. Por tal motivo, representan una oportunidad singular en
el proceso de democratizacion del conocimiento, pues los usuarios pueden
tomar el control de la tecnologia, que usan y generar, producir y distribuir
bienes y servicios.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
(2002), al respecto sefiala que estas tecnologias engloban los tradicionales
medios de comunicacion (radio, television y la telefonia convencional) y las

aplicaciones de informacion “...caracterizadas por la digitalizacion de las

tecnologias de registros de contenidos (informatica), de las comunicaciones
(telematica) y las interfases (mediaticas),... y de servicios”. (p. 10).

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE: 2002), al referirse a las TIC, sefiala lo siguiente:

Son dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e
informacion electronica y que apoyan el crecimiento y desarrollo
econdémico de la industria manufacturera y de servicios”. Dentro
de este contexto, los avances y desarrollos de las TICs pueden
generar nuevas formas, estilos, tipos y procesos de educacion, se
trata de nuevos esquemas de acceso a la informacion que ponen
en operacion distintas estrategias de comunicacién, ya que las
personas "hablan", procesan informacién e interactiuan, lo que
permite establecer que existen varios modos de uso determinados
por la forma en que se relaciona el usuario con la computadora.

(p- 34)
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Asi pues, la tecnologia es una herramienta y la computadora es un
soporte que da acceso a diversas fuentes de informacién, esto lo hace a
través de programas multimedia (software, CD-ROM) y especialmente por
Internet, sus aplicaciones educativas de desarrollo intelectual y de
adquisiciébn de destrezas de intercomunicacién, de habilidades del
pensamiento, de sintesis o de produccion de argumentos se obtienen a
través de propuestas educativas de uso bien fundamentadas y validadas
mediante pruebas piloto, esto es importante ya que resulta muy riesgoso
operar proyectos sin antes haber probado su eficacia, su oportunidad de
instrumentacidn o su pertinencia, por solo citar algunos aspectos.

Estas tecnologias de informacién y comunicacion, con apoyo de las
telecomunicaciones, constituyen un instrumento basico del trabajo intelectual
cotidiano. En el ambito educativo la incorporacion de las TIC, permiten
potenciar los modelos de educacién a distancia ya existentes y la creacion de
nuevas propuestas con fines de desarrollo profesional y de formacién
permanente, donde el uso combinado de métodos pedagdgicos y materiales
de auto aprendizaje, con el uso de diversas tecnologias, posibilita procesos
educativos y comunicacionales que implican el acercamiento entre los
agentes involucrados en la ensefianza - aprendizaje. Su utilizacién con
propositos educativos, permite la planeacion de actividades académicas que
pueden ser directamente utilizables en las clases, otra forma de
aprovechamiento es en el desarrollo de proyectos, de articulos, en la
creacion de bases de datos de diferente tipo, en la creacion de imagenes o
animaciones, para la elaboracién de programas multimedia, otros.

Por tal motivo, la incorporacion de las TIC constituyen una nueva
oportunidad para transformar la docencia universitaria, para hacer posible
nuevas modalidades de ensefanza-aprendizaje, sobre todo la ensefianza a
distancia o semipresencial, pero requieren igualmente de nuevas
competencias en profesores (aparte del dominio de las técnicas didacticas

genéricas) nuevas competencias tanto en la preparacion de la informacion y

27



las guias del aprendizaje como en el mantenimiento de una relacion tutorial a
través de la red. Exige de los estudiantes, junto a la competencia técnica
basica para el manejo de los dispositivos técnicos, la capacidad y actitudes
necesarias para llevar a cabo un proceso de aprendizaje autbnomo y para

mantener una relacién fluida con su tutor.
Funciones de las TIC en Educacion

La sociedad de la informacién en general y las nuevas tecnologias en
particular inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo
educativo. Las nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta
nueva cultura que se va conformando y que para nosotros conlleva muchas
veces importantes esfuerzos de formacién, de adaptacion y de "desaprender"”
muchas cosas que ahora "se hacen de otra forma" o que simplemente ya no
sirven. Los mas jovenes no tienen la experiencia de haber vivido en una
sociedad mas estatica, de manera que para ellos el cambio y el aprendizaje
continuo para conocer las novedades que van surgiendo cada dia es lo
normal.

Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a
desarrollar desde los entornos educativos informales (familia, ocio...), la
escuela debe integrar también la nueva cultura: alfabetizacion digital, fuente
de informacion, instrumento de productividad para realizar trabajos, material
didactico, instrumento cognitivo. Se parte del hecho de que actualmente
existe una gran preocupacion sobre las condiciones, normas y estructuras
gue deben de tener las instituciones educativas para lograr que sus alumnos
estén preparados para el mundo tecnolégico al que se enfrentaran.

En cuanto a la Educacion Superior, las nuevas tecnologias han
permitido a las universidades ofrecer nuevos modelos de ensefianza, que
van desde la educacion presencial a la educacion a distancia (e-learning),
permitiendo ademas desarrollar los denominados modelos integrados o

mixtos (b-learning), donde segun plantea Bartolomé (2004),el proceso
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docente se integra arménicamente entre actividades en el aula presencial y
en la virtual. A los docentes ya no les vale con ser buenos manejadores de
libros, las fuentes de informacion y los mecanismos para distribuirlas se han
informatizado y resulta dificil poder concebir un proceso didactico en la
Universidad sin considerar esta competencia docente.

Araujo y Chadwick (2003) presentany concretan desde otra
perspectiva las principales funciones e instrumentos de las TIC en los
entornos educativos actuales:

Canal de comunicacion: para facilitar la comunicacion interpersonal, el
intercambio de ideas y materiales y el trabajo colaborativo. Relacion entre
profesores de diversos centros (a través de redes y comunidades virtuales):
compartir recursos y experiencias, pasar informaciones, preguntas.
Comunicacion con las familias (a través de la web de centro).Comunicacion
con el entorno. Instrumentos: Correo electronico o e-mail, chat,
videoconferencias, listas de discusion, foros telematicos.

Fuente abierta de informacion (hipermedia) y de recursos (ludicos,
formativos, profesionales...). En el caso de Internet hay “buscadores’
especializados para ayudar a localizar la informacidn que se busca,
Instrumentos: CD-ROM, videos DVD, paginas web de interés educativo en
Internet. Prensa, radio, television.

Herramienta para la orientacion, el diagndstico y la rehabilitacién de
estudiantes. Instrumentos: Programas especificos de orientacion, diagnostico
y rehabilitacion. Webs especificos de informacion para la orientacion escolar
y profesional.

Instrumento cognitivo: para apoyar determinados procesos mentales de los
estudiantes asumiendo aspectos de una tarea: memoria que le proporciona
datos para comparar diversos puntos de vista, simulador donde probar
hipotesis, entorno social para colaborar con otros, proveedor de herramientas
que facilitan la articulaciéon y representacién desconocimientos. Instrumentos:
Todos los instrumentos anteriores considerados desde esta perspectiva,
como instrumentos de apoyo a los procesos cognitivos del estudiante.
Generador de mapas conceptuales.

Instrumento de productividad para el proceso de la informacién: para
crear bases de datos, preparar informes, realizar calculos. Uso personal
(profesores, alumnos.): acceso a la informacion, comunicacion, gestion y
proceso de datos. Instrumentos: Hojas de calculo, gestores de bases de
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datos. Lenguajes de programacion. Programas para el tratamiento digital de
la imagen y el sonido.

Instrumento para la evaluacion: que proporciona correccion rapida y
feedback inmediato, reduccion de tiempos y costes, posibilidad de seguir el
“rastro” del alumno, uso en cualquier ordenador (si €s on-line).Instrumentos:
Programas y paginas web interactivas para evaluar conocimientos Yy
habilidades.

Instrumento para la gestibn administrativa y tutorial: automatizan
diversos trabajos de Gestion del centro: secretaria, accion tutorial o gestion
de la tutoria de estudiantes .asistencias, bibliotecas.

Medio de expresion y creacion multimedia: para escribir, dibujar, realizar
presentaciones multimedia, elaborar paginas web. Instrumentos:
Procesadores de textos y graficos, editores de imagen y video, camara de
video, editores de sonido, programas de presentacion multimedia, editores
de paginas web. Lenguajes de autor para crear materiales didacticos
interactivos.

Medio didactico y para la evaluacion: Uso didactico para facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Informa, ejercita habilidades, hace
preguntas, guia el aprendizaje, motiva, evalGa. Instrumentos: Materiales
didacticos multimedia (soporte disco o en Internet). Simulaciones. Programas
educativos de radio, video y television. Materiales didacticos en la prensa.
Medio ladico y para el desarrollo cognitivo: para el desarrollo psicomotor
y cognitivo Instrumentos: Videojuegos. Prensa, radio, television.

Soporte de nuevos escenarios formativos: Alfabetizacion digital de los
estudiantes, profesores y familias. Nuevos entornos virtuales (on-line) de
aprendizaje (EVA).Instrumentos: Entonos virtuales de ensefanza.

Aprovechando las funcionalidades de las TIC sefialadas, se
multiplican los entornos virtuales para la enseflanza y el aprendizaje, libres
de las restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la enseianza
presencial y capaz de asegurar una continua comunicacion (virtual) entre
estudiantes y profesores. También permiten complementar la ensefanza
presencial con actividades virtuales y créditos on-line que pueden
desarrollarse en casa, en los centros docentes o en cualquier lugar que
tenga un punto de conexion a Internet. Estos entornos, con una amplia

implantacién en la formacion universitaria, profesional y ocupacional surgen
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ante las crecientes demandas de formacion continua de los ciudadanos para

afrontar las exigencias de la cambiante sociedad actual.

Educacioén virtual

La palabra virtual proviene del latin virtus, que significa: Fuerza,
Energia, Impulso inicial. Las palabras vis, fuerza, y vir, varén, también estan
relacionadas. Lo virtual, pues, no es ni irreal ni potencial: lo virtual esta en el
orden de lo real”

Alvarez (2002) enmarca la educacion virtual en la utilizacion de las
nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el
aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por
su ubicacién geogréfica, la calidad de docencia y el tiempo disponible.

Para la UNESCO (1998), la educacion virtual son "entornos de
aprendizajes que constituyen una forma totalmente nueva, en relacion con la
tecnologia educativa... un programa informatico - interactivo de caracter
pedagoégico que posee una capacidad de comunicacion integrada. Son una
innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las
tecnologias informaticas y de telecomunicaciones que se ha intensificado
durante los ultimos diez afios".

En cambio Banet, (2001) se adelanta en su concepcién y afirma: "la
educacion virtual es una combinacién entre la tecnologia de la realidad
virtual, redes de comunicacion y seres humanos. En los préximos, la
educacion virtual sera de extender y tocar a alguien - o una poblacion entera
- de una manera que los humanos nunca experimentaron anteriormente”

Para el presente trabajo de investigacion se considera que la
educacién virtual es una modalidad del proceso ensefianza aprendizaje, que
parte de la virtud inteligente - imaginativa del hombre, hasta el punto de dar
un efecto a la realidad, en la interrelaciéon con las nuevas tecnologias, sin
limite de tiempo - espacio que induce a constantes actualizaciones e

innovaciones del conocimiento.
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Caracteristicas de educacién virtual

Alvarez, (2002) describe las caracteristicas de educacion virtual de la

siguiente forma:

- Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes
mediante la programacion periddica de tele clases

- Es eficiente, porque tiene mensajes, conferencias, etc. en forma
simultanea para los centros de influencia.

- Es econdmico, porque no es necesario desplazarse hasta la
presencia del docente o hasta el centro educativo.

- Soluciona dificultad del experto, a que viaje largos trayectos.

- Es compatible con la educacion presencial en cumplimiento del
programa académico.

- Es innovador segun la motivacion interactiva de nuevos escenarios
de aprendizaje

- Es motivador en el aprendizaje, que estar enclaustrado en cuatro
paredes del aula.

-- Es actual, porque permite conocer las ultimas novedades a traves
de Internet y sistemas de informacion.

Metodologias de Educacion Virtual

Lara (2002), afirma que la Educacion Virtual es "la modalidad
educativa que eleva la calidad de la ensefianza aprendizaje... que respeta su
flexibilidad o disponibilidad (en cualquier momento, tiempo y espacio). En
cada modelo de educacion virtual se destaca la metodologia como base del
proceso. Alcanza su apogeo con la tecnologia hasta integrar los tres
métodos: sincrénico, asincrénico y aula virtual - presencial.

Método Sincronico: Estos recursos sincronicos se hacen verdaderamente
necesarios como agente socializador, imprescindible para que el alumno que
estudia en la modalidad a virtual no se sienta aislado. Son:
Videoconferencias con pizarra, audio o imagenes como el Netmeeting de
Internet, Chat, Chat de voz, audio y asociacién en grupos virtuales.
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Método Asincrénico: Son mas valiosos para su utilizacién en la modalidad
de educacion a distancia, ya que el acceso en forma diferida en el tiempo de
la informacién se hace absolutamente necesaria por las caracteristicas
especiales que presentan los alumnos que estudian en esta modalidad virtual
(limitacién de tiempos, cuestiones familiares y laborales, etc.). Son Email,
foros de discusiéon, www., textos, graficos animados, audio, CDS interactivos,
video, casettes, otros.

Método Autoinformativo: (Aula virtual — presencial): Surgen de una
adaptacion del aula tradicional a la que se agregan adelantos tecnologicos
accesibles a las mayorias de los usuarios, y en la que se reemplazaran
factores como la comunicacion cara a cara, por otros elementos. Es el
método de ensefianza mas flexible, porque no impone horarios ademas es
mucho mas efectivo que las estrategias autodidactas de educacion a
distancia.

Segln Alvarez (2002), al unir estos métodos, la ensefianza
aprendizaje de educacién virtual se hace mas efectivo, tal como se describe
en las siguientes caracteristicas:

- La asignhacion de tareas grupales: Los estudiantes pueden
participar en las tareas y actividades en el mismo momento
independientemente y en cualquier lugar (Sincronico). O bien, la
realizacion del trabajo y estudio individual en el tiempo particular de
cada alumno (asincronico).

- Celebracion de debates: El educando no requiere concurrir al
centro de estudio, pero se puede realizar trabajos y debates en
comunidades virtuales.

- El contacto personalizado con los instructores: El educando se
comunica e interactia con el tutor. Estimula la comunicacion en
todo el momento e instante .Conversaciones privadas, charlas y
otras funciones de este tipo.

- Compartimiento de aplicaciones: Los estudiantes pueden
incorporar a textos, imagenes fijas, animaciones, videos, sonidos
en ambientes multimedia o por modulos impresos.

A manera de conclusién, los ambientes de aprendizajes interactivos,

sincronicos y asincronicos, donde el docente se encuentra comprometido con
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el aprendizaje de sus alumnos y cumple un papel como asesor y facilitador,
los estudiantes se convierten en actores de cambio con habilidades y modos
de trabajo innovadores en los cuales utilizan tecnologias de vanguardia,

materiales didacticos, recursos de informacion y contenidos digitales.

Dimensiones de la Educacién Virtual: (Operacionalizar)

Reyes (2002), explica que en la educacion virtual interactdan cuatro
variables: el maestro y el alumno; la tecnologia y el medio ambiente, a partir
de las cuales describe las siguientes dimensiones:

- El maestro: Los profesores controlan las presentaciones, formulan
preguntas a los alumnos, los orientan y dirigen la comunicacion
durante la clase.

- El alumno: El educando no requiere concurrir al centro de estudio,
pero se puede realizar trabajos y debates en comunidades
virtuales. El aprende de su casay en el trabajo.

- La tecnologia: ElI educando puede estar en su hogar en
capacitacion virtual electrénica, la cual puede tomar, segun el
medio que se utilice, las acepciones sobre "Internet”, "Intranet" o
"Extranet" (capacitacion virtual electrénica global).

- El medio ambiente: Es instantaneo en el tiempo, pero en diferente
lugar. Ubicacion relativa entre el educador - educando. Es
autoeducativo en ambientes multimedia o por modulos impresos,
todos ellos centralizados en un mismo lugar (sistemas de
autoprendizaje)

iDrincipios de Educacion Virtual

En palabras de Miratia (2005), los principios de educacién virtual con
el que se esta fundamentando la ensefianza la configuran como una
herramienta de gran utilidad porque presenta productos formativos en los

siguientes términos:

- Interactivo: El aprendizaje es interactivo, tanto de redes de
ensefianza y materiales de estudio. Los estudiantes pueden
adoptar un papel activo en relacion al ritmo de aprendizaje,
interactuar y comunicarse con otros creando ambientes de
compafierismo.
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Multimedia: Se incorpora a textos, imagenes fijas, animaciones,
videos, sonidos en ambientes multimedia o por médulos impresos,
todos ellos centralizados en un mismo lugar (sistemas de
autoprendizaje o autoeducativos).

Abierta: Permite una actualizacion de los contenidos y las
actividades de forma permanente, algo que los libros de textos no
poseen. (Contenidos multimedia basados en Web).

Sincrénicos y asincronicos: Los estudiantes pueden participar
en las tareas y actividades en el mismo momento
independientemente y en cualquier lugar (Sincrénico). O bien, la
realizacion del trabajo y estudio individual en el tiempo particular de
cada alumno (asincrénico).

Accesibles: Crea irrelevante el lugar y el tiempo de acceso. No
existen limitaciones geograficas ya que el estudiante utiliza todas
las potencialidades de la red de Internet, de manera que los
mercados de formacion son abiertas. Los educandos pueden
acceder a una serie de materiales y servicios mediante las
telecomunicaciones. Tienen a disposicibn materiales Standard
como base de datos.

Con recursos ON-LINE: que los estudiantes pueden recuperar en
sus propios ordenadores personales. El aprendizaje es a distancia,
con offline o On-line en tiempo real.

Distribuidos: El estudiante no tiene porque estar centrado en un
solo lugar, sino accesible en cualquier lugar del mundo los
recursos y materiales didacticos.

Con un alto seguimiento: EIl trabajo y las actividad de los
estudiantes, ya que organizan tareas a tiempo a remitir.
Comunicacion horizontal: entre los estudiantes: la formacion y
colaboracién parte de las técnicas de formacion.

Aula Virtual

Diferentes autores coinciden en definir el Aula Virtual como un

espacio de aprendizaje en linea donde aprendices y tutores interactian

mediante un sistema innovador de educacion a distancia, orientado a mejorar

la comunicacion, incentivar el aprendizaje interactivo y personalizado, el

analisis critico, y enfatizar el trabajo en equipo, a través de la Internet.
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La UNESCO (s/f) en su informe mundial de la educacion, sefiala que
las Aulas Virtuales:

Son entornos educativos que intentan facilitar el aprendizaje
cooperativo entre estudiantes, profesores y comunidades
académicas y no académicas. Este sistema permite que las
actividades fomenten la interactividad, comunicacion, aplicacion de
los conocimientos, evaluacion y manejo de la clase. La World Wide
Web (WWW) es usada en una clase para poner al alcance de los
alumnos el material y enriguecerla con recursos publicados
complemente en Internet. Se publican programas, horarios de
clase, informacion inherente al curso y se promueve la
comunicacién presencial fuera de los limites &ulicos. En la
educacién a distancia, sea semi-distancia presencial o remota,

sincronica o asincrona, el aula virtual sera el centro de la clase. (p.

25)

Segun esta definicion, el aula virtual es un concepto que agrupa
actualmente las posibilidades de la ensefianza en linea en Internet. Como
un entorno de enseflanza - aprendizaje se basa en un sistema de
comunicacién mediada por computadoras para - implementar mediante
aplicaciones la calidad de la comunicacion de la formacion presencial en la
educacioén a distancia. Es el medio en la WorldWide Web (WWW) en el cual
los educadores y educandos se encuentran para realizar actividades que
conducen al aprendizaje.

En otro orden de ideas, Lacueva (2008:5) define el aula virtual como
‘el empleo de comunicaciones mediadas por computadoras para crear un
ambiente electronico semejante a las formas de comunicacion que
normalmente se producen en el aula convencional. Consiste en una
aplicacién web creada a partir de software libres y de facil acceso a través de
navegadores disponibles hoy en dia: Internet Explorer, Netscape, Opera,
Mozilla, firefox, safari (mac), Konqueror (Linux).”

Los elementos que componen en un aula virtual, surgen de una
adaptacion del aula tradicional a la que se agregan adelantos tecnolégicos
accesibles a las mayorias de los usuarios, y en la que se reemplazaran

factores como la comunicacidon cara a cara, por otros elementos. Se
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caracteriza por que maneja de manera flexible todos los elementos: el
estudiante trabaja como individuo, elige la trayectoria curricular, la mediacion
docente es optativa, los espacios y tiempos de estudio son definidos por el
estudiante

El aula virtual es, pues, un entorno educativo que intenta facilitar el
aprendizaje cooperativo entre estudiantes, entre estudiantes y profesores,
entre los propios profesores y entre una clase y comunidades mas amplias,
académicas y no académicas. Se hace necesario apuntar que como nuevo
espacio educativo se han convertido en un medio muy utilizado en las
universidades, a través de ellas docentes y alumnos mas alla de las barreras
del tiempo y el espacio hacen uso de las computadoras para acceder,
comunicar, compartir, crear conocimientos mediante actividades que
conducen al aprendizaje.

El aula virtual no debe ser solo un mecanismo para la distribucion de
la informacién, sino que debe ser un sistema donde las actividades
involucradas en el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar, es decir que
deben permitir interactividad, comunicacion, aplicacién de los conocimientos,

evaluacion y manejo de la clase.
Caracteristicas del Aula Virtual

Segun plantea Gonzalez (2004), algunos de los elementos mas
significativos que nos permiten caracterizar el aula virtual a partir de los
elementos tradicionales del aula presencial se pueden agrupar en:

A diferencia del aula tradicional el aula virtual tiene otras dimensiones
que dependeran del medio tecnoldgico que se utilice y la velocidad a la que
nos desplazamos. No requiere la presencia fisica del docente y elementos
gue se pueden tocar y ver, como son los libros, el pizarron y las tizas, los
pupitres, otros. Ademas, pueden existir una multiplicidad de interacciones,
entre las que destacan: el correo electronico, las listas de correo, el forumy

el chat.
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En el aula virtual, el concepto de tiempo y espacio se alteran, la
informacion es intangible y rompe con conceptos tradicionales de cercania,
lejania y ahora. En el aula tradicional sélo hay un tiempo y un espacio, el
aqui y ahora caracterizan una clase con una comunicacion sincrénica.

En el aula virtual se crea un clima absolutamente interactivo y
participativo, en el que cada una de las partes juega un papel muy especial.
Las funciones del docente cambian, por lo que se ha desarrollado un intenso
trabajo de reciclaje profesional, necesario para ir asimilando el continuo
cambio que se va produciendo en las aplicaciones que utiliza.

El aula virtual busca ofrecer al estudiante las funcionalidades de un
aula presencial, estando su diferencia fundamental en que se simulan las
prestaciones que el alumno encuentra en su aula presencial: comunicacion,
trabajo con la informacion, otras.

Todos estos aspectos hacen posible desarrollar de forma novedosa el
proceso docente educativo, al situar al estudiante durante gran parte del
proceso en un puesto frente a una computadora, donde recibe la informacion
y las guias para el desarrollo de actividades a través de la red, realiza
analisis, célculos, selecciones otras, a través de programas residentes en la
computadora y se relaciona con los demas alumnos y el profesor a través de
la misma red.

Finalmente, el aula virtual simula las prestaciones que el alumno
encuentra en su aula presencial: comunicacion alumno-tutor, recepciéon de
contenidos, realizacion de exdmenes, otros, por lo tanto es un elemento mas
del campus virtual ya que ambos tratan de ofrecer al alumno las
funcionalidades de un aula y un centro de formacion reales. Un campus
virtual es una comunidad educativa que crece intercambiando conocimiento y
desarrollando proyectos conjuntamente. Ofrece las prestaciones globales del
centro de formacion, es decir, las propias del aula virtual mas los servicios

de: secretaria/administracion, cafeteria, biblioteca, otros.
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El aula virtual, se conforma a partir de los denominados puestos de
trabajo virtuales, y cuyo entorno informatico es similar al del campus, pero va
a estar personalizada a la asignatura en particular. Los mismos tienen un
entorno agradable pero el mismo no intenta imitar al entorno de las clases
"reales", es mas parecido a un portal de los que los usuarios estan
acostumbrados a ver.

Servicios del Aula Virtual

En el aula virtual se encuentran diversos servicios, los cuales van
desde: el listado de los alumnos, noticias, las diversas guias y materiales
docentes, la literatura en la red y las recomendaciones y guias para la
consulta en Internet, algunas evaluaciones continuas, acabando con

espacios de trabajo compartidos.

servidores Docentes

Bibliografia Drientacidn  Guda Contral  Interrelacidn

Computadora
(Programas)

Figura 1. Esquema del Puesto de Trabajo Virtual (Garcia 2010)

Usos y aplicaciones del Aula Virtual

El aula virtual es usada en una clase para poner al alcance de los
alumnos material y enriquecerla con recursos publicados en Internet.

También se publican en este espacio programas, horarios e informacion
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inherente al curso y se promueve la comunicacion fuera de los limites aulicos
entre los alumnos y el docente, o para los alumnos entre si.

Segun Lacueva (2008), este uso del aula virtual como complemento
de la clase presencial ha sido en algunos casos el primer paso hacia la
modalidad a distancia adecuar los materiales para ofrecerlos en clases
semipresenciales o remotas. También se publican en este espacio
programas, horarios e informacion inherente al curso y se promueve la
comunicacion fuera de los limites aulicos entre los alumnos y el docente, o
para los alumnos entre si.

En sintesis, el aula virtual debe incentivar sobretodo la adquisicion de
conocimientos e informacion a través de la indagacion, pero para esto, es
importante que los docentes, desarrollen sus materiales educativos de
diferente forma a la que ya estaban acostumbrados a realizarlos.

Elementos Esenciales del Aula Virtual para el uso del alumno y del
docente

Hoy en dia, el aula virtual esta constituyendo en la ensefianza
universitaria un valioso entorno de aprendizaje para docentes y estudiantes y
las Universidades han impulsado su creacion como via para: apoyar y
complementar la ensefianza presencial como otra forma de relacion e
interaccion entre profesores y estudiantes, motivar el uso de las tecnologias
de la informacion, y favorecer un ambiente estimulante y cooperativo de
aprendizaje. Para tal efecto, refiere Lacueva (2008) que basicamente el
aula virtual debe contener las herramientas que permitan:

Al alumno:

1. Distribucién de la informacién: El tutor presenta y el participante
recibe los formatos los contenidos de la clase en un formato claro.

2. Intercambio de ideas y experiencias: Recibir contenidos por medio
de Internet (Web 2.0) es solo parte del proceso, ya que debe existir un
mecanismo de intercambio e interaccibn mediante la comunicacién
sincronica y asincrénica
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3. Aplicacion y experimentacion de lo aprendido: Transferencia de
conocimientos e integracion con otras disciplinas. El aula virtual debe
ser disefiada de modo que los estudiantes, tengan la posibilidad de
ser expuestos a situaciones similares de practica del conocimiento
Evaluacion de los conocimientos.

4. Evaluacion: El aula virtual debe proveer un espacio donde el alumno
es evaluado en relacibn a su progreso y a sus logros, para que
reciban y/o envien sus evaluaciones al instructor y que luego este
pueda leer, corregir y devolver por el mismo medio

5. Seguridad y confiabilidad en el sistema: Un aula virtual debe ser el
espacio donde el alumno puede adquirir conocimientos, experimentar,
aplicar, expresarse, comunicarse, medir sus logros Yy saber que del
otro lado esta el tutor que le permite aprender en una atmosfera
confiable, segura y libre de riesgos.

Al docente:

1. Acceso al aula virtual.

2. Actualizacién y monitoreo del sitio.

3. Archivo de materiales.

4. Tiempo en el que los materiales estaran en linea para el acceso.

En cuanto a las aplicaciones del aula virtual, esta tecnologia permite

transportar al estudiante a través del ciberespacio a una nueva dimension del

mundo, en la cual se pueden utilizar diversas précticas docentes y promover

nuevas formas de vivir y convivir.

Al respecto, Pérez (2005) explica que se aplica el Aula Virtual

como soporte educativo en los siguientes contextos:

Contenido textual del Curso: a través de sitios web se podra acceder
al contenido de lecciones que pueden ser tedricas, practicas o en
video.

Ficheros de Bibliografia: se podrd contar con una seleccion de
referencias bibliogréficas dadas por el docente.

Evaluacion en linea: pruebas y test de entrenamiento: estas
evaluaciones daran una idea de como se va siguiendo las clases.
Foros de mensajes donde los estudiantes o docentes pueden discutir
sobre temas relacionados con el contenidode la clase y las
actividades del grupo, una novedosa forma de incentivar la interaccion
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entre ellos permitiendo y apoyando el dialogo y la discusién de los
mismos.

- Salones de Chat, audio conferencia y videoconferencia para la
conversacion en tiempo real.

- Pizarra Virtual (Trabajo tablon de anuncios del aula):en ella los
docentes pueden publicar su material educativo y el calendario de
comunicaciébn que puede ser consultado por sus alumnos sin
encontrase necesariamente en el lugar de estudio, asi como encontrar
los ultimos mensajes dejados por los docentes

En sintesis, las aulas virtuales constituye un poderoso medio para el
aprendizaje de los estudiantes, a través de ellas no solo se logra acceder al
conocimiento organizado y orientado intencionalmente por el docente sino
que permite utilizar otros elementos como aquellos que son visuales
(fotografias, dibujos estaticos o animados, video), auditivos como el sonido

(voz, musica, sonidos especificos) y elementos de interaccion.

Ventajas y desventajas de las Aulas Virtuales.

Teniendo en cuenta las propias bondades que brindan las tecnologias
de la informacién a través de los diferentes espacios virtuales, diferentes
autores refieren las ventajas y desventajas de las aulas virtuales,
asumiremos algunas que se reflejaron durante el desarrollo de numerosas
experiencias reflejadas anteriormente. Al respecto, Garcia (2010) sefala las

siguientes:

Ventajas de las aulas virtuales:

- Supera las limitaciones de tiempo y espacio. El usuario establece su
propio horario adaptandolo a sus necesidades.

- Desarrolla una amplia cultura computacional. Permite acceder a la
educacion desde cualquier lugar del pais, por lo que permite mejor
acceso y mas igualdad, se tiene mayor acceso a la informacion y
contenidos de aprendizaje
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Enriquecimiento del aprendizaje, desarrollando un pensamiento
creativo y constructivo. Permite que el aprendizaje sea mucho mas
actualizado.

La organizacion del contenido, planificacion de actividades docentes y
evaluacion de forma diferenciada a los estudiantes apoyados con
mayor base tecnoldgica.

Interacciéon entre estudiantes, estudiantes y profesor desde el espacio
virtual.

Mayor distribucion, concentracion y acceso a la informaciéon y
sistematizar el conocimiento referido a los diversos temas de las
asignaturas de forma rapida y precisa a todos los participantes.

Proporciona un entorno de aprendizaje y estimula el trabajo
colaborativo.

Se experimentan nuevas practicas educativas: fomentar el aprendizaje
significativo, promover el uso de nuevas espacios educativos.

Se estd a la par de los avances que la nacion requiere para preparar
al educando para su futura labor profesional

Desventajas de las aulas virtuales:

Insuficiente dominio de las habilidades informaticas en los
estudiantes.

La motivacién del alumno puede ser complicada.

Si en la ensefianza presencial ya es complicado poder estimular
actitudes emotivas positivas que mejoren el rendimiento académico,
en la enseflanza a distancia el problema adquiere dimensiones
mayores.

Se reducen el tipo de relaciones sociales que se establecen en las
aulas tradicionales.

La disponibilidad de las computadoras en tiempo y espacio.

Plantea un cambio en el rol tanto del docente como del estudiante, lo
cual aun resulta dificil de asimilar.
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Como se observa, tanto las ventajas como las desventajas aportan
informacion importante para la toma de una decisibn como profundizar sus
conocimientos a partir de esta modalidad, y la determinacién del grado de
compromiso que se quiere adquirir dependera de cada individuo que asuma

su rol como estudiante activo.
MOOC: Cursos masivos abiertos online

Un MOOC por sus siglas en inglés (Massive Online Open Course),
traduciéndolo es un Curso On-line, en Abierto y Masivo, lo que quiere decir
es gue es un curso a distancia, accesible a través de internet donde se
puede apuntar cualquier persona y practicamente sin limite de participantes,
pues ciertamente abre unas perspectivas interesantes de acceso a formacion
universitaria, para no universitarios (y posiblemente sera una fuente de
ingresos extra para la universidad). Los cursos masivos no han sido otra

cosa que la evolucién de la educacion abierta en internet.

Entre las diferentes definiciones de MOOCs Santamaria (2012) sefala

la siguiente:

Es un curso a distancia, accesible a través de internet donde se
puede apuntar cualquier persona y practicamente sin limite de
participantes. La idea general es que los participantes colaboren,
aportando contenidos, creando una red para utilizarla una vez
finalizado el curso y que se utilizan conocimiento de la web social
(blogs, wikis, redes sociales.....) Consiste en un sistema de
cursos en linea donde puede inscribirse gente de todo el mundo,
por lo que tiene la potencialidad de tener miles de participantes en
un solo espacio virtual. Esta nueva modalidad se ha ido gestando
gracias a otras tendencias en el mundo del e-learning, como los
sistemas de contenidos abiertos, el uso de archivos en la nube y
el trabajo colaborativo o coworking. (p. 7)

En primer lugar un MOOC es un curso tal como se conoce
tradicionalmente, ya que tiene docentes, lecturas, materiales de apoyo,
actividades y evaluaciones. Las diferencias radican en la forma en que estas

se dictan, tanto en el espacio (no presencial)y en los tiempos, que dependen
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de cada estudiante-participante de los cursos, quienes moldean libremente
SuUs procesos cognoscitivos en base a sus requerimientos. La evaluacion
suele ser automatica, a través de unos test distribuidos a lo largo del curso y
una prueba final. Se hace un certificado sin profesorado que evalle Si se
supera, entonces se emitira el certificado, si no se supera, pues no se dara.
Algunas instituciones que ofrecen estos cursos cobran por los certificados de
los cursos, pero nunca por la dictacion de éstos.

Caracteristicas del MOOC

Los MOOCs son un desarrollo reciente y amplificado en el area de
educacién a distancia (EaD). Por otro lado, se trata de una evoluciéon en los
ideales educativos abiertos sugeridas por los Recursos Educativos Abiertos
(en inglés OER, usaremos las siglas REA en espafiol).Aunque no existe una
definicion comunmente aceptada de un MOOC, dos caracteristicas clave

parecen frecuentes en todos los escritos:

1. Acceso abierto:

Esto quiere decir que no es como un aula virtual tradicional, la cual
posee contrasefias de acceso y materiales restringidos por derechos de
autor. Al ser totalmente abierto pueden acceder personas de todo el mundo,
por lo que el intercambio cultural y el nivel de discusiones pueden lograr
enriquecerse en gran medida. Otra de las cuestiones que se plantea al estar
en abierto, es que a muchos cursos puedes acceder de manera facil. Son
plataformas de un interface donde opera la sencillez. Hechas asi para tomar
focalizacion en los contenidos y las clases magistrales grabadas en video por
los propios profesores.

2. Escalabilidad.

Muchos de los cursos tradicionales dependera de un pequefio grupo
de estudiantes en el entorno del instructor o facilitador, pero lo “masivo” en

MOOC sugiere que el curso esta disefiado para soportar un numero
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indefinido de participantes. Se deben integrar y trabajar desde una
perspectiva masiva.

No obstante, el profesorado no atendera a alumnos fuera de su
universidad, pues; el curso no lleva tutorizacion, lo que lleva es un modelo
didactico que se supone que consigue que los alumnos colaboren entre ellos.
Aunque no hay un unico modelo didactico, de momento las recomendaciones
son sobre el material a preparar (preferiblemente videos cortos), referencias
a conocimiento social, mucho foro y redes sociales para que los participantes
colaboren. No obstante, a buen seguro, esto servira para avanzar en
metodologias, basadas en la cooperacién donde se integraran los alumnos,
el propio profesorado, incluso profesionales de la tematica del MOOC.

No estd todavia muy estudiada la capacidad para la reutilizacion de los
cursos o generar mashups con su contenido o la posibilidad de reventa. No
debemos extrafiarnos, ya que muchas de estas empresas son startups que
establecen su negocio en la posible escalabilidad.

3. Interactividad:

Esta modalidad de clases esta centrada en sus participantes, y no en
los docentes como en la mayoria de los cursos presenciales. Esto ocurre
debido a las posibilidades de interaccion que existe entre ellos. Un MOOC a
diferencia de otros modelos de e-learning tiene el caracter de estar
“distribuido”, puesto que se lleva la participacion de sus estudiantes a
diferentes plataformas y formas de interaccion, ya sea a través de foros en
un aula virtual, en comentarios por medios de redes sociales (guiados por un

hashtag o tema especifico) o comentarios en blogs particulares.

4. Gratuidad:

Todos los MOOC son gratuitos: no es necesario ser un estudiante
matriculado en una escuela para inscribirse a un MOOC, y no estan
obligados a pagar una cuota, con la idea de que esto no sea una limitante

para aquellas personas interesadas en aprender e investigar sobre temas
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especificos. Una de las particularidades de esta modalidad es que al
terminar los cursos, cada participante puede continuar explorando e
investigando respecto a los temas de interés personales, ampliando su

campo de conocimiento de manera auténoma.

5. Metodologias activas y cooperativas:

Es una oportunidad para avanzar en la cooperacion, en el
conocimiento en abierto, en la liberalizacion de la formacion, en el
aprendizaje a lo largo de la vida y en metodologias activas, que involucren a
los alumnos en la construccién del conocimiento, dando oportunidades de
formacion a cualquier persona que lo desee y avanzando en metodologias
cooperativas.

A manera de conclusion, las caracteristicas de un MOOC son: No
tener limitacidon en las matriculaciones, poder ser seguido online y tener
caracter abierto y gratuito, incluyendo materiales accesibles de forma
gratuita. Sin embargo, para que la ensefianza a distancia pueda ser
considerada MOOC debe cumplir los siguientes requisitos:

- Ser un curso: Debe contar con una estructura orientada al
aprendizaje, que suele conllevar una serie de pruebas o de
evaluaciones para acreditar el conocimiento adquirido.

- Tener caracter masivo: El nUmero de posibles matriculados es, en
principio, ilimitado, o bien en una cantidad muy superior a la que
podria contarse en un curso presencial. El alcance es global.

- En linea: El curso es a distancia, e Internet es el principal medio de
comunicacién. No requiere la asistencia a un aula.

- Abierto: Los materiales son accesibles de forma gratuita en Internet.
Ello no implica que puedan ser reutilizados en otros cursos.
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Tipos de MOOC:s:
Segun Santamaria (2012) se encuentran dos tipos de MOOCs:

- cMOOC:s, los de raiz colectivista: empezaron en el 2008 de la mano
de DaveCormier, George Siemens y Stephen Downes. Tienden a
elevar el concepto de e-learning, basado en Entornos Personales de
Aprendizaje (PLE), eran el alumno elige qué aprender y como
aprenderlo. También se ocupan de las correspondientes redes de
aprendizaje personal (PLN) que se crean en el proceso de aprender
cOmo hacer conexiones, que son mas importantes que el propio
contenido (una idea clave en Conectivismo).Otras caracteristicas
asociadas a los primeros MOOCs (cMOOCSs) son las licencias de
contenido abierto, concepto muy ligado a herramientas Open Source y
a los REA (Recursos Educativos Abiertos). Son cursos mas flexibles y
adaptables a las caracteristicas de cada centro o centros educativos
COmMO consorcio.

- XxMOOCs, (MOOCs "difusion): los que han desarrollado universidades
americanas y se estan expandiendo por todo el mundo. Son una
extension de los sistemas de aprendizaje clasico de gestiéon (LMS)
(también llamados Ambientes Virtuales de Aprendizaje (VLE)). La
extension de ellos acaba de ser muy "masiva" y poco "abierta”.

Otro modo de categorizarlos es el de Lisa M. Lane quien establece
tres categorias (mas que tipos). Las que estan basados y trabajados desde

un entorno de red, los basados en tareas y basados en contenidos:

MOOCs basados en trabajados desde un entorno de red (modo
informacional o infoconocimiento):

Adquiere una estructura en redes; se basa en la generacion y la
convergencia de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién; esta
dando lugar a economias que usan intensamente el conocimiento; para
funcionar con eficacia social debera adoptar la forma de una “sociedad de
aprendizaje”; ird acompafiada con innovaciones organizativas, comerciales,

sociales y juridicas; existira una mayor demanda de flexibilidad en todos los
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planos, incluso las oportunidades de formacion, los mercados laborales y las
relaciones sociales.

Infoconocimiento refiere a una construccion que confunde informacion
y conocimiento tanto desde una perspectiva gnoseoldgica como pedagdgica.
Se diluyen las fronteras entre las fuentes de datos, hechos, niumeros, otros, y
la actividad cognitiva necesaria para transformar y contextualizar esos datos
de manera idiosincrasica en el marco de disciplinas y practicas profesionales
gue les otorguen significatividad.

De acuerdo a la tecnologia de distribucion utiliza métodos sincronicos
(plataformas Sincronas), que se caracterizan por ser distantes en el espacio

y coincidentes en el tiempo: video conferencia, chat.

MOOCs basados en tareas:

Crea nuevas relaciones entre el contenido y la tarea correspondiente
Son facilitadores de las tareas de evaluacion y seguimiento

Se apoyan en un sistema de comunicacion multimedia basado en el
procesamiento digital de la informacion, que combina de manera interactiva
dos 0 mas medios diferentes, que bajo una perspectiva permiten asumir un
campo propio, nuevo y diferente de cada uno de los lenguajes y de sus
desarrollos mediaticos, constituyéndose asi un nuevo lenguaje original para
la planificacion y gestién de procesos comunicacionales.

De acuerdo a la tecnologia de distribucion utiliza métodos asincronicos
(plataforma asincrona), que permiten tareas distantes en el espacio y sin

coincidencia temporal: correo electronico, foros. Mixtas: Combinan ambas.

MOOCs basados en contenidos:

Proporcionan a los estudiantes con lo que quieren: el acceso a los
cursos y contenidos que les interesan estan ofreciendo a los individuos el
acceso abierto a contenidos educativos de alta calidad e informacion que de

otra manera podrian haber estado fuera de su alcance Son plataformas de
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un interface donde opera la sencillez. Hechas asi para tomar focalizacién en
los contenidos y las clases magistrales grabadas en video por los propios
profesores. Integra diversos soportes de la informacion (texto, imagenes,
multimedia, aplicaciones interactivas, hipertexto, otros.). Plantea nuevos
formatos de interaccion entre los sujetos de la relacion pedagdgica (docentes
- alumnos- contenidos). Conocimiento Alumno DocenteCrea nuevas
relaciones entre el contenido y la tarea correspondiente Son facilitadores de

las tareas de evaluacion y seguimiento.

Plataformas MOOCs

- Academy: iniciativas para impulsar contenido didactico de calidad en
zonas que carecen del mismo es que personas que pueden tener
acceso a conexiones de Internet que permitan la descargas de
archivos pesados o ver si interrupciones videos.

- Coursera (CourseBuilder): incluye las clases impartidas como parte
del curriculo se facilitara a los estudiantes acceso a cursos impartidos
por universidades complemento a la ensefianza en mercados en
desarrollo para mejorar el nivel de educacion sobre estas materias. En
otras palabras, se facilitard a los estudiantes acceso a cursos
impartidos por universidades.

- Edx: Es la unica que dispone de un sistema de evaluacion
automaética, y lo hace mediante un mdédulo externo que aplica técnicas
de machine learning. Es la Unica que dispone de un laboratorio virtual
con un interfaz interactivo de simulacion. Disponen de soporte de
internacionalizacion. Cabe destacar el desarrollo por parte de edX de
una arquitectura de componentes denominada XBlock, que permite a
los desarrolladores construir componentes de material didactico y que
pueden ser integrados en cualquier curso online que siga la
especificacion.

- Miriada X: agregan cursos de multiples entidades La iniciativa Miriada
X tiene como objetivo posicionarse como un Coursera en castellano:
imparte cursos gratuitos otorgando un certificado de participacién. El
principal diferenciador de Miriada X es contar con el apoyo de
Universia (la mayor red de colaboracion de universidades
iberoamericanas. Emite certificados como parte de la aceptacion de
una entidad universitaria para participar en un MOOC directamente
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luego del pago correspondiente por parte del estudiante. Utilizan la
plataforma para como vidriera del contenido de sus cursos posgrados
los que son promovidos una vez culminado el curso masivo en linea.

- Khan: para utilizar los MOOC como complemento a la ensefianza en
mercados en desarrollo.-

- Udacity: La gran variedad de entidades y objetivos que se han
acoplado a la modalidad de cursos masivos en linea Udacity tiene
como consecuencia una gran heterogeneidad en la estructura de los
MOOC y su modelo de negocios. Una de las fuentes de ingresos mas
comunes es la convalidacion de estos cursos en créditos universitarios
que puedan utilizarse para concluir un titulo universitario de forma
oficia IEs un emprendimiento independiente de universidades
tradicionales que ha sido sumamente exitoso. Las personas al final
podrian recibir un diploma digital que certifica la satisfactoria
conclusion del curso. La disponibilidad de este tipo de certificaciones
gratuitas ha sido considerada como una interesante fuente de
ingresos para otras plataformas que han implementado un sistema de
certificacion asegurada para la expedicion de certificados que puedan
ser corroborados por un potencial empleador. Representa un
importante diferenciador al momento de candidatearse para un puesto
de trabajo que requiera conocimientos especificos de ciertos temas

- Lernanta: oferta de seminarios tanto pagos como gratuitos.

- OpenMOOC: Disponen de soporte de internacionalizacion

Hay ciertas caracteristicas que cumplen las cuatro plataformas

analizadas:

- El lenguaje de programacién de todas ellas es el Python. Salvo
CourseBuilder, que utiliza un framework de desarrollo distinto
(webapp?2), las otras tres plataformas utilizan el framework Django
como base.

Respecto a las funcionalidades permitidas:

- Permiten crear el material docente para su uso en cada curso,
mediante un sistema de gestion de contenidos (CMS, Content
Management System).
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- Permiten gestionar los usuarios, el contenido a mostrar a cada uno de
ellos y sus tareas y ejercicios, mediante un sistema LMS (Learning
Management System).

- Permiten usar videos con subtitulos e indexado de los mismos para
posteriores busquedas.

- Permiten crear ejercicios online de diferentes tipos (respuesta Unica,
respuesta multiple, texto libre, rellenar huecos).

- Permiten crear foros de discusion.
- Permiten edicién colaborativa mediante wikis.

Modulos Multimedia

El término multimedia, se refiere, aln mas especificamente, a un
sistema de comunicacion, basado en el procesamiento digital de la
informacion, que combina de manera interactiva dos o mas medios
diferentes. El area multimedial, se asume como un campo propio, NUevo Yy
diferente de cada uno de los lenguajes y de sus desarrollos mediaticos, se
constituye por si mismo en otro lenguaje e implica una perspectiva original
para la planificacion y gestion de procesos comunicacionales.

Los Modulos Multimedia se crean como unidades independientes, que
tratan un solo tema, estos son accesibles a través de la red, esto permite al
docente organizar su curso tomando modulos de diversas fuentes, inclusive
escritos por diferentes profesores.

Los elementos que conforman el modelo pedagdgico del modulo son
los siguientes: Contenidos, objetivos, evaluacion, glosario, material
complementario y presentacion, tal como se muestra en la siguiente figura:

Los elementos que conforman el modelo pedagdgico del modulo son

los siguientes:

Contenidos, objetivos, evaluacion, glosario, material complementario y

presentacion, tal como se muestra en la siguiente figura:
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Contenidos  Ohjetiva Evaluacidn Glosario Material Complementaio Presentacidn

MODIULO

Figura 2. Elementos Fundamentales del M6dulo Multimedia (Gonzélez y
Cela 2011)

Las asignaturas de la carrera se organizan segun sus obijetivos y los
contenidos que se desean trabajar, permitiendo al profesor organizar seguin
las necesidades del tema y de los alumnos, la forma de trabajo presencial y
la virtual en cada asignatura.

Cada profesor determina que sesiones de trabajo van a desarrollarse
a lo largo del curso, en que fechas y en qué espacio van a realizarse.
También se organizan las actividades de aprendizaje dependiendo de cada
situacion, y se escogen los medios adecuados y se elaboran los materiales
docentes correspondientes. Asi por ejemplo, las asignaturas donde la
reflexion, la lectura, la opinion y la critica son mas importantes, hardn un
mayor uso del campus virtual respecto a las herramientas de foro y chat.

La funcién de los materiales docentes es doble: por una parte son
meros transmisores de informacion al alumno, y por otra, dependiendo de su
estructuracion y calidad, ayudan a transferir esa informacion a conocimiento.
En muchos espacios de formacion se transfiere el material de formacién
presencial, previa programacion, directamente a formacion virtual. Sin
embargo para que un material formativo sea de calidad debe estar disefiado
conforme al medio en que se imparta el curso. Cumpliendo entre otros

aspectos con:
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- Estar disefiado de acuerdo a las caracteristicas del alumnado.

- Captar y mantener la atencion del estudiante.

- Contener la informacion basica que el alumno debe asimilar, teniendo
en cuenta que no se debe saturar al estudiante de informacién. La
ampliacion de informacién debe realizarse con material adicional.

- Aprovechar los medios y sistemas tecnoldgicos en existencia en la
universidad.

La verdadera potencialidad de los materiales docentes se consigue

con la interaccidon medio/material. Estas dos cualidades se pueden utilizar a
la hora de disefiar un material formativo, disefidndolo de forma que se
complemente con trabajos de colaboracién en grupo y debates sobre temas
tratados. Se puede crear un entorno de formacion que ofrezca una amplia
gama de material formativo, siempre apoyado en la facilidad del medio usado
(comunicaciones en tiempo real, asincronas, interactividad, acceso a
informacion de forma hipertextual e integracion de otros formatos).

Los planes de estudio estan estructurados en asignaturas
semestrales, para lo cual los materiales docentes estan integrados por
distintos médulos multimedia, modulos que son las unidades basicas que
desarrollan y guian el aprendizaje de las asignaturas.

Las herramientas multimedia utilizadas permiten realizar simulaciones,
lo cual permite como expresan Gonzalez y Cela (2011) que la simulacién
como método de ensefianza esté presente en diversos momentos del
proceso desde la fase de informacion hasta el desarrollo de habilidades en
clase préactica y laboratorio, los cuales no requieren de la creacion de
materiales docentes que fuesen una version en linea del libro de texto o los
apuntes del profesor, que debia ser leido en pantalla, sino la creacion de
moddulos docentes que representen el contenido de la asignatura que se
desarrolla a través del campus virtual, que es complementado y guiado, por

el profesor-tutor de la misma.

54



El modelo pedagoégico de Modulos Multimedia

Frente a los modelos tradicionales de comunicacion que se dan en la
actual cultura escolar, algunas de las tecnologias generan una nueva
alternativa tendiente a modificar el aula como conjunto arquitectonico y
cultural estable donde el alumno puede interactuar con otros comparfieros y
profesores que no tienen por qué estar situados en un mismo contexto
espacial.

Es por ello que las Nuevas Tecnologias aportan un nuevo reto al
sistema educativo que consiste en pasar de un modelo unidireccional de
formacién, donde por lo general los saberes recaen en el profesor o en su
sustituto el libro de texto, a modelos mas abiertos y flexibles, donde la
informacion situada en grandes bases de datos, tiende a ser compartida
entre diversos alumnos.

El modelo pedagogico en desarrollo potencia el papel del estudiante
en el proceso y se basa en la ejecucion de proyectos, estudios de casos o
resoluciéon de problemas, segun sea la especialidad y materias a cursar. El
proceso se desarrolla en un campus virtual en combinacién con el campus
real de la universidad. En este entorno, segun se muestra en la figura 1, es
donde tienen lugar los procesos docentes y administrativos de manera
sincrénica o asincrénica, segun sea el caso. Los materiales docentes
(mdédulos multimedia), la accion docente (profesores-tutores), la interrelacion
presencial y virtual (debates, foros y tutorias) y la evaluacion presencial (final

y cortes parciales) y virtual, completan los elementos principales del modelo.
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Definicion nominal de las variables en estudio
Variable Independiente:

Definicion Nominal: Curso en Linea Abiertos
Definicién Conceptual:

Es una modalidad de educacion abierta, la cual se observa en cursos de pre
grado ofrecidos gratuitamente a través de plataformas educativas en Internet;
cuya filosofia es la liberacion del conocimiento para que este llegue a un
publico més amplio. Pérez (2012).

Variable Dependiente:

Definicion Nominal: Aprendizaje de la matemética

Definicién Conceptual:

Las tendencias  conductuales (asociacionistas) sobre - el aprendizaje
matematico consideran que aprender es cambiar conductas, insisten en
destrezas de calculo y dividen estas destrezas en pequefos pasos para que,
mediante el aprendizaje de destrezas simples se llegue a aprender
secuencias de destrezas méas complejas. Estévez, E. H. (2006).
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CUADRO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Objetivo General: Disefiar un curso linea abierto de Matematica Basica en la Escuela de Educacién de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad de los Andes, Nucleo Académico Mérida

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS
Diagnosticar la situacién actual que caracteriza el uso de Curso | Independiente: | Uso personal de | Practica Docente |1 - 2-3-
en Linea Abiertos como modalidad de Aula Virtual que faciliten| Curso en linea las TIC 4-5
el aprendizaje de la Matematica Basica en la Facultad de abierto Uso de las redes | 6-7-8
Humanidades y Educacién de la Universidad de los Andes, Sociales
Nucleo Académico Mérida. Evaluacién 9-10-
11-12
Disefiar un Curso en Linea Abierto piloto como modalidad de Uso educativo de Propuestas 13-14
Aula Virtual que faciliten el aprendizaje de la Matemética las TIC Instruccionales
Basica en la Facultad de Humanidades y Educacion de la Politicas 15-16
Universidad de los Andes, Nucleo Académico Mérida. educativas
Implementar un disefio piloto de un de Curso en Linea Abierto Uso del Aula 17-18
bajo la plataforma MOOC en el aprendizaje de la Matematica Virtual
en el ambito universitario.
Proponer un esquema para el desarrollo de Cursos en Linea| Dependiente Metodologia Implementacién | 19-20-
Abierto para la ensefianza y el aprendizaje de la Matematica| Aprendizaje de MOOC de Cursos en 21-22-
Basica en la institucion universitaria eje de aplicacion del| la Matematica Linea 23
proyecto. Bésica Actitud hacia los Participacion 24-25-
Cursos en Linea 26
Abierto Postura Critica | 27-28-
29-30

Fuente: Parra (2014)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan los aspectos metodologicos que se
utilizaran para obtener, procesar y analizar los datos que sustentaran las
estrategias instruccionales disefiadas para la implementacion del Aula Virtual
en el aprendizaje abierto de la Matemética Basica en la Escuela de

Educacion de la Universidad de los Andes, Nicleo Académico Mérida.

Tipo y disefio de la investigacién

Dado el propdsito de la investigacion, ésta responde a la modalidad de
proyecto especial apoyado en una investigacion descriptiva y de campo. En
funcion de la naturaleza metodoldgica la investigacién se llevara a cabo a
través de un disefio no experimental, El tipo de disefo no experimental que

se selecciono corresponde a la modalidad Transversal
Disefio de la Investigacion

El disefio de la Investigacién de acuerdo con la acepcion linglistica,
es definido por Sierra (1996) como: “la concepcidon de la forma de realizar la
prueba que supone toda investigacién cientifica concreta, tanto en el aspecto
de la disposicion y enlace de los elementos que intervienen en ella como el
del plan a seguir en la obtencién y tratamiento de los datos necesarios para

verificarla.” (p.322).

En funcién de la naturaleza metodoldgica la investigacion se llevara a
cabo a través de un disefio no experimental, definido por Rodriguez (2002)

como.
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Aquellos que se caracterizan por qué no manipulan y controlan
variables independientes, por lo tanto no requieren de la
reformulacioén y verificacién de hipotesis y de analisis estadisticos
inferenciales para presentar y analizar los resultados que se
obtienen en la administracion de los instrumentos de recoleccion
de datos. Estan cerca de los anteriores en cuanto a validez
interna, aunque presentan mas variables confundidoras, pueden
ser:  Longitudinales:  (Prospectivo /  Retrospectivo) vy
Transversales. (p. 80)

El tipo de disefio no experimental que se selecciond corresponde a la
modalidad Transversal, el cual es definido por Chavez (1994), como “...el
estudio que mide una sola variable, se miden los criterios de uno o0 mas
grupos de unidades en un momento dado, sin pretender evaluar la evolucién
de esas unidades”. En este caso, la variable que se medira sera la
implementacion de estrategias instruccionales para la implementacion del
Aula Virtual en la ensefianza semipresencial de la Matematica Bésica en la
Escuela de Educacion de la Universidad de los Andes, Nucleo Académico
Mérida.

Tipo de Investigacion

Dado el propésito de la investigacion, ésta responde a la modalidad de
proyecto especial apoyada en una investigacion descriptiva y de campo.

El Proyecto especial comprende las siguientes etapas en la presente
investigacion: diagndstico, planteamiento y fundamentacién tedrica del
disefio del curso; procedimiento metodolégico, actividades y recursos
necesarios para su ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y
realizacion del proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucién de la
propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de sus resultados.

La fase descriptiva orientard la descripcién, analisis, registro,
observacion e interpretacion de la situacién actual que caracteriza el uso de
las TIC en la ensefianza semipresencial de la Mateméatica Basica en la
institucion universitaria objeto de estudio. Para ello, se tomaran en cuenta

cada uno de los fines metodoldgicos para interpretar y ampliar resultados
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gue sustentaran la propuesta. Por ser también una investigacién de campo,
se utilizaran estrategias directas de recoleccion de informacion en los
docentes que imparten esta asignatura quienes conformaran la muestra
objeto de estudio.

Este tipo de investigacion orientara la obtencion de la informacion tal
cual se encontrara en el momento de su recoleccion; y permitira describir la
variable objeto de estudio sin realizar inferencias ni verificar hipétesis. Por
otra parte, facilitard la recoleccion y organizacion de los datos que se
recolectaran en la aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada para
tal fin para su analisis mediante procedimientos estadisticos de tipo

descriptivo.

Poblacién y Muestra
Poblacién

La poblacion objeto de estudio la conformaron los docentes de la
Escuela de Educacion de la ULA que imparten la asignatura Matematica
Basica durante el periodo académico del Semestre A-2014 (enero 2014 —
mayo 2014) En funcion del tamafio de la poblacion determinada, se
establecera el tipo de muestreo bien sea estratificado, al azar simple, por
conglomerados o el tipo de muestreo probabilistico 0 no probabilistica a que

haya lugar.

Muestra

En funcion del tamafio de la poblacién determinada, se establecio
como muestra los seis (6) docentes que imparten el Curso Matematica
Béasica en las cuatro menciones de la Escuela de Educacion de la ULA
(Ciencias Fisico Naturales, Preescolar, Basica Integral y Educacion
Matematica. En este caso los criterios que se tomaron en cuenta obedecen a
las caracteristicas y condiciones ideales para la investigacion que se

realizara, como el tamafio relativamente bajo de la poblacién y los
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conocimientos que tienen los informantes sobre el uso del aula virtual a
través de plataformas MOOC en la ensefianza semipresencial de la

Matematica Basica en la Escuela de Educacion objeto de estudio.
Fases de la Investigacién

1. Diagnostico: proceso mediante el cual se conoce el entorno donde se
realizard el proyecto, se identifican y exploran las necesidades
sentidas por la escuela y/o la comunidad y se selecciona una situacion
aresolver.

2. Disefio del curso: Se describe la secuencia de las diferentes fases de
la investigacion, el tiempo requerido y otros aspectos de importancia.
Incluye objetivos, inventario de recursos humanos y materiales,
inversidn-costo, procedimientos para la organizacion

3. Procedimientos

- Fase I. Revision bibliografica en relacibn con la investigacion.
Determinacién de la poblacion y seleccién de la muestra objeto de
estudio. Elaboracién y aplicacién de los instrumentos de recolecciéon de
datos

- Fase Il: Organizacion de los datos recabados, a traves de la elaboracion
de cuadros. Presentacion y andlisis estadisticos correspondientes.

Fase Ill: Elaboracion de los Mdédulos Instruccionales

Fase IV: Determinacion de la factibilidad de la aplicacion del instrumento
y de la recoleccion de los datos, representada por la disponibilidad de los
recursos financieros, materiales y humanos

4. Metodologia del Disefo: Las fases que se desarrollaran en el disefio
seran las siguientes:

Fase I: Preparacion del disefio

- Definicion del Problema de Investigacion:

- Formulacion de Objetivos e Interrogantes.
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Especificacion de variables, dimensiones e indicadores: Una vez
definido el titulo y los objetivos de la investigacion, se procede a definir
las variables, dimensiones e indicadores, los cuales se
operacionalizarén en un mapa de variables, el cual oriento el disefio de
los instrumentos de recoleccidén de datos, asi como la presentacion y
analisis de los mismos.

Fase Il: Eleccidn del tipo de disefio: Dada la naturaleza metodolégica del
estudio, ubicada en el paradigma cuantitativo, se seleccioné un disefio no
experimental, de tipo transversal.

Fase Ill: Desarrollo del Disefo

Definicién del campo de investigacion
Definicion de la poblacién y muestra

Trabajo de Campo: Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos para obtener la informacioén directamente de la realidad.

Clasificacion y Analisis de Datos: una vez aplicada la encuesta, se
procedi6 a la codificacion en términos de sumatorias, promedios,
frecuencias y porcentajes, parametros estadisticos que se presentaron
en tablas estadisticas, en funcion de las variables, indicadores, e items
operacionalizados para tal efecto.

Factibilidad: Se refiere a las posibilidades reales de ejecutar el
proyecto. También se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para desarrollar la propuesta. Para determinar la factibilidad
del proyecto de investigacion, se tomara en cuenta la factibilidad
técnica, legal, econdémica y social. (técnica, legal, econémica,)

Instrumentos de recoleccién de la investigacion

En este estudio se utilizo como instrumento el cuestionario escrito,

definido por Tamayo (2002:33) como “una forma especifica de interaccidn

social que tiene por objeto recolectar informacion para una investigacion.

Consiste en un listado de preguntas cuyo orden y redaccién permanece

invariable”.
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Validez del Instrumento

Para calcular estadisticamente la validez del instrumento se utilizo el
Coeficiente de Proporcion de Rangos (CPR), sugerido por Hernandez (1995),

para instrumentos con escala Likert. La formula es la siguiente:

> PRI/ J
CPR =
K

Donde:
CPR = coeficiente de proporcion de rango
2PRI = sumatoria del promedio de rango

J = N° de jueces o expertos

K = N° de items

Una vez sustituidos los datos obtenidos en los instrumentos de

validacion se estim6 la validez en 0.91 considerada como satisfactoria.
Técnica de Analisis de Datos

El andlisis de los datos de esta investigacion se realizo a dos niveles,
un primer nivel de cardcter descriptivo, que consistira en un comentario
general de la configuracion de las tabulaciones basicas de las mediciones
realizadas a las variables. Tales tabulaciones coadyuvaran a la elaboracion
de los cuadros correspondientes, de los cuales se derivaran los graficos de
sectores de barras, que permitiran presentar la informaciébn de manera
organizada, sintetizada y representativa.

Un segundo nivel, de caracter correlacional, que se realizo utilizando
un analisis descriptivo de la relacion que existe entre las mediciones de los
valores promedio de las variables, tal relacion permitié establecer el grado de
casualidad existente entre estas variables. Para facilitar la comprension

visual de los resultados se utilizaron graficos del tipo diagramas de barra.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos en
la aplicacion del cuestionario escrito a la muestra objeto de estudio
delimitado al area de influencia del proyecto, en este caso a los seis (6)
docentes que imparten la asignatura Matematica Basica en la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad de los Andes, Nucleo
Académico Meérida, durante el periodo académico del Semestre A-2014
(enero 2014 — Julio 2014).

Para el andlisis descriptivo de los resultados se considero la sumatoria
de los promedios de las respuestas Sl (positivas) como favorables y los
promedios de las respuestas NO (negativas) como desfavorables. Los
porcentajes mas altos ubicados por alternativas se tomaron como la
referencia cualitativa para definir en qué condicion se encontrd la dimension
estudiada.

Este procedimiento de analisis facilito la creacion de un guion o
patron coherente y un modelo tedérico del problema estudiado que sustenté la
presentacion y analisis de los resultados (datos) obtenidos en los items que
conformaron la estructura del cuestionario escrito diseiado,

Para facilitar su comprension visual se presentan nueve (9) cuadros
con sus respectivos gréficos del tipo diagramas de barra cada uno
correspondientes al indicador respectivo operacionalizados en dos (2)
Variables (Cursos en Linea Abiertos y aprendizaje de la Matematica Basica)
y cuatro (4) Dimensiones (1. Uso personal de las TIC: Practica Docente; Uso
de las Redes Sociales y Evaluacion; 2. Uso educativo de las TIC: Propuestas
Instruccionales, Politicas Educativas y Uso del Aula Virtual; 3. Metodologia
MOOC: Implementacién de Curso en Linea; 4. Actitud hacia los Cursos en
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Linea Abiertos: Participacién y Postura Critica). Para presentar el analisis y
los resultados obtenidos se tiene lo siguiente:
DIMENSION: USO PERSONAL DE LAS TIC

Cuadro 2: Distribucién de frecuencias y porcentajes de las alternativas
de respuesta correspondientes al Indicador: Practica Docente

Sl NO
ITEMS f % f %
1 Utiliza usted las TIC en su proceso de| 6 100 - -
formacion
2 Utiliza material multimedia para dar sus clases | - - 6 100

de Matematica Basica

3 Utiliza usted el canal Youtube para descargar | 2 33,33 4 66,66
videos relacionados con el aprendizaje de la
Matematica Basica

4 Utiliza usted videos en sus clases de | - - 6 100
Matematica Basica

5 Tiene suficiente dominio en el uso de | 2 33,33 4 66,66
herramientas tecnolégicas para el aprendizaje.

Y Sumatoria 10 | 166,66 | 20 | 333,33

X Promedio 2 33,33 4 66,66

Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Grafico 1: Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Practica Docente
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Analisis:

En este indicador se analizan algunos factores intervinientes que
inciden significativamente en la practica docente vinculada con el uso de las
TIC en el proceso de formacion de las y los docentes que imparten
matemética basica en la Escuela de Educacion de la Universidad de los
Andes, Nucleo Académico Mérida, y de manera especial de material
multimedia para dar sus clases, del canal Youtube para descargar videos
relacionados con su aprendizaje y del dominio que tienen en el uso de
herramientas tecnolégicas para facilitar su aprendizaje. En términos
generales, el mayor porcentaje registrado correspondié en términos de
sumatorias de promedios a la categoria de respuestas desfavorables (NO:
66,66 %), considerado como significativamente elevado frente al promedio de
las desfavorables (SI: 33,33 %), lo que permite inferir algunas debilidades en

este proceso formativo.Al respecto se encontraron las siguientes situaciones:

item 1: La totalidad de los docentes encuestados utilizan las TIC en su
proceso de formacion (SI: 100 %), resultado que se aprecia como una
fortaleza detectada en el diagndstico realizado en este sentido.

item 2: En correspondencia con los resultados obtenidos en este item, se
observa una opinion favorable sobre el proceso formativo del docente en la
Escuela de Educacion objeto de estudio, apreciacion que deriva del hecho de
que la totalidad de la muestra explorada afirma utilizar material multimedia
para dar sus clases de matematicas basica. (SI: 100 %).

ftem 3: Con muy baja frecuencia los docentes utilizan el canal Youtube para
descargar videos relacionados con el aprendizaje de la matematica basica
(NO: 33,33 %), resultado que refleja una diferencia significativa si se
compara con el porcentaje obtenido en las respuestas desfavorables (NO:
66,66 %), que aun cuando de cierta manera contradice la informacion
registrada en los dos primeros items formulados, indican debilidades en el
proceso formativo del personal en cuanto al uso integral de las TIC, en este
caso de esta plataforma tecnolégica en la referida Escuela de Educacion.
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ftem 4: En correspondencia con los resultados obtenidos en el item 2
relativo al uso de material multimedia en la practica docente, la totalidad de
la muestra explorada utiliza videos en sus clases de matematica basica (SI:
100 %), sin embargo, este resultado, que aunque es favorable, no significa
gue se implementen de manera integral todas las herramientas tecnolégicas
gue ofrecen las TIC en este sentido.

item 5: La mayor proporcion de los docentes encuestados reconocen que no
tienen suficiente dominio en el uso de herramientas tecnoldgicas para el
aprendizaje (NO: 66,66 %). Si se toma en cuenta el significativamente bajo el
porcentaje que respondieron afirmativamente (SI: 33,33 %), se puede
concluir que esta situacion detectada representa una de las debilidades
detectadas que influyen de manera negativa en una eficiente practica
docente a través del uso de las TIC, no sblo en el proceso formativo
permanente del docente en esta materia, sino también en la ensefianza y el
aprendizaje de la matematica basica en la Escuela de Educacion de la
Universidad de los Andes, Nucleo Académico Mérida.

Pérez (2005) al referirse a la incorporacion de las TIC en los procesos
pedagogicos de formacion de profesionales universitarios, sefiala que bajo
esta perspectiva, la practica docente consiste en la aplicacion de las
diferentes actividades académicas presenciales como las Vvirtuales,
contemplando las posibles opciones que se pueden presentar en el proceso
educativo, en la investigacion y analisis de los problemas que conlleva el
proceso de ensefianza aprendizaje, a fin de que el entorno educativo resulte

el més adecuado.
Cuadro 3: Distribucion de frecuencias y porcentajes de las alternativas

de respuesta correspondientes al Indicador: Uso de Servicios de Redes
Sociales

Sl NO
ITEMS f % f %
6 | Utiliza usted la red social Twitter 2 33,33 4 66,66
7 | Utiliza usted la red social Facebook 2 33,33 4 66,66
8 | Utiliza usted el correo electronico (e mail) 6 100 - -
> | Sumatoria 10 166,66 8 133,33
X | Promedio 3,33 | 5555 |26 44,44

Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Grafico 2: Distribucién de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Uso de Servicios de Redes Sociales

Analisis:

Producto del analisis de las alternativas de respuesta relacionadas
con el uso de Servicios de las Redes Sociales Twitter, Facebook y correo
electrénico (e mail) en la enseflanza y el aprendizaje abierto de la
matemética basica en la Escuela de Educacion de la Universidad de los
Andes, Nulcleo Académico Mérida, se encontraron resultados que aun
cuando no muestran diferencias significativas entre los promedios obtenidos
en las frecuencias de respuestas favorables (Sl: 55,55 %), y desfavorables
(NO: 44,44 %), permiten inferir el escaso aprovechamiento de las ventajas y
oportunidades que dentro de las TIC ofrecen estas herramientas y
plataformas tecnoldgicas en este proceso.

Al respecto, los datos que revelan la relacion entre estas variables se
reflejaron en las siguientes situaciones:

ftems 6 y 7: Con muy baja frecuencia los docentes utilizan los servicios de
redes sociales Twitter y Facebook como herramientas tecnolégicas para
facilitar el aprendizaje abierto de la Matematica Béasica en las diferentes
menciones que se imparten en la Escuela de Educaciéon de la Universidad
de los Andes (SI: 33,33 %), resultado que refleja una diferencia muy
significativa frente al porcentaje registrado en las respuestas desfavorables
en este sentido. (NO: 66,66 %). Estos resultados conducen a calificar como
insuficiente el uso de estas redes sociales, situacion que incide
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negativamente en el proceso formativo del docente y por ende en la calidad
educativa que se imparte en el referido escenario académico.

ftem 8: Contrario al escaso o poco uso de Twitter y Facebook por parte de
los docentes para facilitar el aprendizaje abierto o en linea de la matematica
basica, en este item se encontré que para tal efecto, dentro de los servicios
de redes sociales que ofrecen las TIC a través de Internet, es el correo
electréonico (e mail) la plataforma o herramienta tecnoldgica que mayor
preferencia tienen; apreciacion que se basa en el hecho de que la totalidad
de la muestra explorada respondio favorablemente al respecto. (SI: 100 %),
sin embargo, en términos generales esta situacion se considera como una de
las debilidades detectadas en cuanto al uso de las TIC en el proceso
educativo en el Nivel de Educacion Universitaria.

Sobre este particular, GOmez, Roses y Farias (2012), definen un
servicio de red social como un medio de comunicacion social que se centra
en encontrar gente para relacionarse en linea. Particularmente, en el
ambitoacadémico de la educacion universitaria en el uso de las redes
sociales favorecen la publicacion de informacion, el aprendizaje autbnomo, el
trabajo en equipo, la comunicacién, la retro-alimentacion, el acceso a otras
redes afines y el contacto con otros expertos, entre otros elementos que
abren posibilidades de ensefar, de aprender, de actuar profesionalmente e
incluso de gestionar con formas y perfiles significativamente distintos de los
convencionales. Todo ello, tanto entre estudiantes en general, como entre el
binomio estudiante y profesor; lo cual facilita el aprendizaje constructivista y
el aprendizaje colaborativo.”(p.132).

Los involucrados se identifican en funcién de las finalidades con que
participan, existiendo entonces las de tipo propiamente pedagogico, de
informacion publica, de informacion institucional, mediante la presentacion de
planes y servicios educativos o de difusién del conocimiento. Por tal motivo,
representan una oportunidad singular en el proceso de democratizacién del
conocimiento, pues los usuarios pueden tomar el control de la tecnologia,

gue usan y generar, producir y distribuir bienes y servicios.
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Cuadro 4: Distribucion de frecuencias y porcentajes de las alternativas

de respuesta correspondientes al Indicador Evaluacién en Linea

Sl NO
ITEMS f % f %
9 | Le gustaria hacer evaluaciones en linea. 6 100 - -
10 | Le gustaria realizar evaluaciones entre pares | 6 100 - -
a sus estudiantes
11 | Promueve usted la seleccién simple como - - 6 100
herramienta de evaluacion, en el desarrollo
de su curso de matematica basica
12 | Promueve usted la seleccion multiple como | - - 6 100
herramienta de evaluacion, en el desarrollo
de su curso de matemética basica
> | Sumatoria 12 | 200 | 12 | 200
X | Promedio 3 50 3 50
Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Grafico 3: Distribucién de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador Evaluacion

Analisis:

En este indicador se analizan los factores vinculados con el proceso

de evaluaciéon del aprendizaje de la Matematica Basica en la Escuela de

Educacién de la Universidad de los Andes, tanto en forma presencial como

en linea o bajo la modalidad de curso en linea abierto.Proceso que segun los

resultados obtenidos no se lleva a cabo de forma eficiente, considerando los
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similares y relativamente bajos para los efectos del presente estudio los
promedios obtenidos en las respuestas favorables (SI) y respuestas
desfavorables (NO), estimados correspondientemente en 50 %, en términos
de gustos, preferencias y promocion de determinadas estrategias de
evaluacion de esta asignatura en el citado escenario académico. Al respecto

se encontraron las siguientes situaciones:

ftem 9: La totalidad de docentes encuestados respondieron que les gustaria
hacer evaluaciones en linea (SI: 100 %), lo que evidencia actitudes
favorables hacia el uso de las TIC en este proceso.

ftem 10: Al igual que el item anterior, este item arrojé resultados en su
totalidad favorables (SI: 100 %), que revelan la disposicion de los docentes
para realizar evaluaciones entre pares a sus estudiantes como estrategia
presencial de su rendimiento académico en la asignatura matematica basica.

ftem 11: En términos generales todos los docentes consultados opinaron que
no promueven la seleccion simple como herramienta de evaluacion (NO: 100
%), todo lo cual indica que esta estrategia de evaluacion presencial no se
realiza en el desarrollo de su curso de matematica basica, actitud que
probablemente también asuma en el contexto instruccional de Cursos en
Linea Masivos y Abiertos a través de plataformas educativas en Internet.
Sobre este tema, segun Gomez (s/f), la evaluacion en linea permite la
adaptacion de diversas herramientas para que los estudiantes como usuario
logre detectar sus debilidades formativas y académicas para tratar de
corregirlas en aspectos especificos, y a los docentes modificar las estrategias
de evaluacion disefiadas cuando las herramientas de evaluacion no
permiten la identificacion de esto, por medio de las sugerencias Yy
observaciones que dejen los usuarios o bien de los mismos resultados. No
evaluar por evaluar, sino para mejorar los programas, la organizacion de las
tareas en linea para mejorar la transferencia a una mas eficiente seleccion

metodoldgica de la plataforma, contenidos e interfaz.
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DIMENSION USO EDUCATIVO DE LAS TIC

Cuadro 5: Distribucion de frecuencias y porcentajes de las alternativas
de respuesta correspondientes al Indicador: Propuestas Instruccionales

Sl NO
ITEMS f % f %
13 | Desarrolla usted propuestas instruccionales | 2 | 33,33 | 4 66,66
basadas en el aula virtual que faciliten la
ensefianza y el aprendizaje de la Matematica
Bésica
14 | Desarrolla usted propuestas instruccionales | 2 | 33,33 | 4 66,66
por medio de plataformas educativas en
Internet dirigidas a facilitar a los estudiantes el
aprendizaje de la Matemética Basica
> | Sumatoria 4 | 66,66 | 8 | 133,33
X | Promedio 213333 | 4 66,66
Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Grafico 4: Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Propuestas Instruccionales

Analisis:

En relacion a los resultados obtenidos en el Indicador Propuestas

Instruccionales correspondiente a la Dimension Uso educativo de las TIC, el

mayor porcentaje se registro

en el promedio de respuestas desfavorables

(NO: 66,66 %) con una marcada diferencia en relacion con el promedio

obtenido en el promedio de respuestas favorables (Sl: 33,33 %), lo cual deja

72



ver de alguna manera la presencia de debilidades en el desarrollo de
propuestas instruccionales por parte de los docentes que faciliten la
enseflanza y el aprendizaje de la Matematica Basica en la Escuela de
Educacién de la Universidad de los Andes, Nuacleo Académico Mérida, y de
manera especial propuestas basadas en el uso del aula virtual opor medio de
plataformas educativas en Internet para tal efecto. Al respecto, se

encontraron las siguientes incidencias:

ftem 13: En términos generales, los resultados obtenidos en este item,
revelan debilidades en el desarrollo de propuestas instruccionales basadas
en el aula virtual que faciliten la ensefianza y el aprendizaje de la Matematica
Bésica, apreciacion que se sustenta en el mayor porcentaje obtenido en las
respuestas desfavorables en este sentido (NO: 66,66 %) que muestran una
marcada diferencia en comparacién con los obtenidos en las respuestas
favorables (SI: 33,33 %).

item14: En correspondencia con los resultados obtenidos en el item anterior,
la mayoria de los docentes consultados reconocen que no desarrollan
propuestas instruccionales a través de plataformas educativas en Internet
dirigidas a facilitar a los estudiantes el aprendizaje de la Matematica Basica
(NO: 66,66 %), resultado que representa una diferencia significativa frente a
al promedio de respuestas favorables (SlI: 33,33 %), lo que permite calificar
esta situacion como una de las debilidades que inciden negativamente en el
uso de las TIC para lograr este proposito en la Escuela de Educacion eje de
aplicacion del proyecto.

Sobre la base de lo analizado en este indicador, Turrent (2004)
explica que las propuestas instruccionales se relacionan de manera directa
con el disefio instruccional de un proyecto o programa educativo que sera
sujeto a una evaluacion curricular, el cual define como “el proceso de
planeacion, disefio, implementacion y evaluacibn de una experiencia
formativa, por lo que en su sistematizacion el docente debe considerar todos
los aspectos que participan en la clase” (p. 87).Al hacer referencia a estos
aspectos sin duda hay que tomar en cuenta las teorias del disefio

instruccional, también Ilamadas teorias del disefio educativo. Esta
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prescripcion esta dada en la manera de organizar las actividades, asi como

en las acciones educativas y el desarrollo del material didactico.

Cuadro 6: Distribucion de frecuencias y porcentajes de las alternativas
de respuesta correspondientes al Indicador: Politicas Educativas

Sl NO
ITEMS f % f %
La Universidad de los Andes (ULA) desarrolla | 2 33,33 | 4 66,66
15 proyectos, planes y/o programas para
incorporar el uso de TIC en la Escuela de
Educacion
Conoce usted los lineamientos de la politica | - - 6 100
educativa nacional ejecutada por el CNU
16 | Para la incorporacion y uso educativo de las
TIC como herramientas para acceder a la
informacién en el Subsistema de Educacion
Universitaria
> | Sumatoria 2 | 33,33 | 10 | 166,66
X | Promedio 1 16,66 5 83,33
Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Grafico 5: Distribucién de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Politicas Educativas

Analisis:
En este indicador se analizan dos aspectos relacionados con las
Politicas Educativas entendida como una actividad concreta, como acto

politico especifico que emana desde el Estado con unos fines y unas

indudables e ineludibles consecuencias para la educacion y para la misma
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sociedad, en este caso orientadas al desarrollo de proyectos, planes y/o
programas para promover la incorporacion y uso educativo de las TIC como
herramientas para acceder a la informacion en el Subsistema de Educacion
Universitaria, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Universitaria como ente rector
responsable de ejecutarlas a través del Consejo Nacional de Universidades
(CNU) y en correspondencia con lo planteado en el Plan de la Nacion, en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y en la Ley de
Educacién Universitaria y Autonomia (2010).

En este sentido, el mayor porcentaje obtenido en la sumatoria de los
promedios se registré en las respuestas categorizadas como desfavorables
(83,33 %), resultado que registra una diferencia muy significativa frente al
obtenido en las respuestas favorables (16,66 %), que indican debilidades en
la implementacion de politicas publicas en materia del uso educativo de las
TIC en la Escuela de Educacion de la Universidad de los Andes, Nucleo

Académico Mérida, reflejadas en las siguientes situaciones:

ftem 15: Se considera como una debilidad detectada en el diagnéstico el
hecho de que la mayor proporcion de la muestra explorada considera que
en la Universidad de los Andes (ULA) no se desarrollan proyectos, planes y/o
programas para incorporar el uso de TIC en la Escuela de Educacion (NO:
66,66 %). Con baja frecuencia se encontraron opiniones contrarias en este
sentido (SI: 33,33 %), lo cual significa que se debe mejorar sobre este
aspecto.

tem16: La totalidad de los docentes consultados respondieron que conocen
los lineamientos de la politica educativa nacional ejecutada por el CNU para
la incorporacion y uso educativo de las TIC como herramientas para acceder
a la informacion en el Subsistema de Educacion Universitaria (SI: 100 %),
resultado que se puede considerar como una de las fortalezas detectadas
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje abierto de la matemética basica
en la Escuela de Educacion de la Universidad de los Andes.
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Sobre este tema, Cervantes (2007) explica que la Politica Educativa
es la orientacion que fija el estado en esta materia de acuerdo con las
condiciones econdmicas, politicas, sociales de la nacion y la legislacion
educativa que mas convenga al pais en general y a las regiones y
localidades en particular. Tiene por objeto el estudio y la interpretacion de los
fendmenos de caracter politico que emanan de la vertiente socioeducativa
intentando develar las implicaciones educativas que tiene la orientacion
ideoldgica del poder politico; y por otra parte, generar cambios profundos en
la profesion docente para la transformacion de las practicas pedagdgicas.

Cuadro 7 Distribucion de frecuencias y porcentajes de las alternativas
de respuesta correspondientes al Indicador: Uso del Aula Virtual

Sl NO
ITEMS f % f %
La Universidad de Los Andes (ULA)| 2 | 33,33 |4 66,66
17 | Promueve el uso del Aula virtgal ~como un
recurso necesario para potenciar e incentivar
la educacion semipresencial o a distancia
18 Utiliza usted el aula virtual para facilitar el | - - 6 100
aprendizaje de la Matemética Basica
> | Sumatoria 2 | 33,33 | 10 | 166,66
X | Promedio 1 16,66 | 5 83,33

Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Grafico 6: Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Uso del Aula Virtual
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Andlisis:

En términos generales los resultados que se obtuvieron en el indicador
correspondiente Uso del Aula Virtual dentro de la Dimension Politicas
Educativas para el uso educativo de las TIC, fueron en su mayoria
desfavorables (83,33 %) en términos de su vinculaciébn con la escasa
promocion y uso del Aula virtual como un recurso, en este caso necesario
para potenciar e incentivar la educacion semipresencial o a distancia del
aprendizaje abierto de la Matemética Basica en la Escuela de Educacién de
la Universidad de los Andes, Nucleo Académico Mérida, conclusion que se

apoya en los siguientes resultados:

item 17: De manera muy significativa la mayoria de los docentes consultados
consideran quela Universidad de Los Andes (ULA) no promueve el uso del
Aula virtual como un recurso necesario para potenciar e incentivar la
educacion semipresencial o a distancia. (NO: 66,66 %), valor que representa
una diferencia muy significativa en comparacion con la baja frecuencia
estimada en las respuestas favorables (Sl: 33,33 %).Estos resultados
conducen a calificar como una debilidad detectada en el diagndstico que
incide negativamente en el uso educativo de las TIC en el referido escenario
académico objeto de estudio.

item 18: La totalidad de los docentes consultados reconocen que no utilizan
el aula virtual para facilitar el aprendizaje de la Matemética Basica (NO: 100
%), resultado que confirma lo evidenciado en el planteamiento del problema
del presente estudio, razén por la cual se aprecia esta situacion como una
de las debilidades detectadas que limitan o dificultan la ensefianza y el
aprendizaje abierto de la matemética basica en la Escuela de Educacion de
la Universidad de los Andes.

Brocca y Clapés (2008) definen el aula virtual como un espacio de
aprendizaje en linea donde aprendices y tutores interactian dentro de un
sistema innovador de educacion a distancia, orientado a mejorar la
comunicacién, incentivar el aprendizaje interactivo y personalizado, el
analisis critico, y enfatizar el trabajo en equipo, a través de la Internet, los

elementos que lo componen surgen de una adaptacion del aula tradicional a
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la que se agregan adelantos tecnoldgicos accesibles a las mayorias de los
usuarios, y en la que se reemplazaran factores como la comunicacion cara a
cara, por otros elementos. Como complemento de clase presencial es usada
en una clase para poner al alcance de los alumnos material y enriquecerla
con recursos publicados en Internet. También se publican en este espacio
programas, horarios e informacién inherente al curso y se promueve la
comunicacion fuera de los limites aulicos entre los alumnos y el docente, o

para los alumnos entre si.

DIMENSION: METODOLOGIA MOOC

Cuadro 8: Distribucion de frecuencias y porcentajes de las alternativas
de respuesta correspondientes al Indicador: Implementacién de Cursos
en Linea

Sl NO
ITEMS f % %
La Universidad de Los Andes (ULA) - - 6 100
implementa. Cursos en Linea Masivos vy
19 | Abiertos como modalidad de educacion
abierta que permitan el aprendizaje de la
matematica basica
Conoce los cursos en linea abiertos y masivo - - 6 100
(MOOCYS)
Conoce usted la metodologia de Cursos en - - 6 100
21 | Linea Masivos y Abiertos, (MOOC) como la
modalidad de educacion abierta
Ha realizado Cursos en Linea Masivos y - - 6 100
22 | Abiertos para el aprendizaje de la asighatura
que imparte
Le gustaria que su curso de matematicas 6 100 - -
23 | basicas fuese consultado por estudiantes de
otras universidades
> | Sumatoria 6 100 24 | 400
X | Promedio 1,2 20 4.8 80
Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Grafico 7: Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador Implementacion de Cursos en Linea

Andlisis:

En este indicador se analizan algunos aspectos relacionados con la
Dimension Metodologia MOOC, en términos de conocimiento e
implementacion de Cursos en Linea Masivos y Abiertos como modalidad de
educacion abierta que permitan el aprendizaje de la matematica basica. En
este sentido, el promedio obtenido en las sumatorias de las alternativas de
respuesta formuladas se encontré en las categorias desfavorables (80 %),
estimandose en consecuencia como muy bajo el valor obtenido en el
promedio obtenido las favorables (20 %), lo que se traduce en el
desconocimiento y por ende inexistente implementacion de Cursos en Linea
MOOC por parte de los docentes de la Escuela de Educacion de la
Universidad de los Andes, Nucleo Académico Mérida. Al respecto, se registrd

lo siguiente:

ftem 19: En correspondencia con los resultados obtenidos en el indicador
anterior, se encontrd que en la Universidad de Los Andes (ULA) implementa
Cursos en Linea Masivos y Abiertos como modalidad de educacién abierta
que permitan el aprendizaje de la matematica basica en la Escuela de
Educacion. Tal apreciacion se basa en el hecho de que la totalidad de
docentes encuestados que reconocen esta situacion (NO: 100 %),
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considerada como una de las mayores debilidades detectadas en el
diagnostico que inciden negativamente en el uso educativo de las TIC en el
Subsistema de Educacion Universitaria en el pais.

ftem 20: La totalidad de los docentes consultados admiten que no conocen
los cursos en linea abiertos y masivo MOOC (NO: 100 %).

ftem 21: Como consecuencia de los resultados obtenidos en el item
anterior todos los docentes encuestados no conocen la metodologia de
Cursos en Linea Masivos y Abiertos, (MOOC) como modalidad de educacién
abierta (NO: 100 %).

item 22: En correspondencia con los resultados obtenidos en los dos items
anteriores, se encontré que los docentes no han realizado Cursos en Linea
Masivos y Abiertos para el aprendizaje abierto de la matematica basica en
la Escuela de Educacion (NO: 100 %).

ftem 23: En respuesta a la solucién de la probleméatica descrita en los items
anteriores se considera como una fortaleza y al mismo tiempo una valiosa
oportunidad el hecho de que los docentes encuestados les gustaria que su
curso de matematicas basicas sea consultado no solo por sus estudiantes,
sino también de otras universidades (Si: 100 %), lo que de alguna manera
destaca la importancia que le dan al uso de esta metodologia virtual como
herramienta tecnolégica que ofrecen las TIC para mejorar este proceso y por
ende la calidad educativa que se imparte en esta direccion.

Sobre la base de este andlisis, cabe destacar que Vazquez, Lopez y
Sarasola, (2013) sefalan que los Cursos en Linea MOOC consisten en que
un profesor o conjunto de profesores, a través de sus experiencias en sus
areas disciplinares, generan el cuerpo de conocimientos de las asignaturas
de cada una de las areas de formacion. El disefio de un curso virtual de
aprendizaje incluye el disefio de contenidos, donde el docente o grupo de
docentes autores responsables de la generacion de las unidades de
aprendizaje también son los encargados de definir el conjunto de actividades
gue se desarrollardn en cada tema, ademas de establecer los recursos

necesarios para desarrollar apropiadamente la labor educativa.
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Este es un proceso que si bien tiene un responsable directo definido,

como lo es el docente autor, no puede ser realizado por una persona,

requiere de espacios de discusion y debate en el interior de las areas y del

comité curricular de cada programa.

DIMENSION ACTITUD HACIA LOS CURSOS EN LINEA ABIERTO

Cuadro 9: Distribucion de frecuencias y porcentajes de las alternativas
de respuesta correspondientes al Indicador: Participacion

Sl NO
ITEMS f % f %
Participaria usted en Cursos en Linea| 2 33,33 | 4 66,66
24 . .
Abierto y Masivos
Participaria usted como moderador de una | 2 3333 |4 66,66
25 | discusién, sobre un topico de matematica
bésica entre sus estudiantes.
26 Le gustaria participar en un proyecto que | 6 100 - -
permita que sus clases sean dadas en linea.
> | Sumatoria 10 | 166,66 8 133,33
X | Promedio 3,33 | 5555 | 2,66 | 44,44
Fuente: Elaboracion Propia (2014)
100 -
80 -
60 1 sl
40 - ENO
20 -
0 ; .
ITEM 24 ITEM 25 ITEM 26

Grafico 8: Distribucién de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador Participacion
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Andlisis:

En relacion a las actitudes de los docentes consultados que imparten
el Curso de Matemética Basica en la Escuela de Educacion de la ULA, se
encontr6 que no el mayor porcentaje opinaron desfavorablemente hacia su
participacion en Cursos en Linea Abierto y Masivos y como moderadores
sobre un tépico o tema determinado de matematica basica entre sus
estudiantes.(NO:66,66 %), resultado que incide significativamente en el
elevado promedio final obtenido en esta categoria de respuestas (44,44 %).
Sin embargo, la totalidad de ellos les gustaria participar en un proyecto que
permita que sus clases sean dadas en linea (SI: 100 %), lo cual se considera
como una valiosa oportunidad para implementarlos, aun cuando evidencian
desconocer la Metodologia MOOC como la herramienta o plataforma
tecnolégica mas adecuada para ello. Conclusién que se desprende de los

siguientes resultados:

ftem 24: La mayoria de los docentes consultados opinaron que no
participarian en Cursos en Linea Abierto y Masivos, evidenciando actitudes
desfavorables hacia su formacion y actualizacion tecnoldgica orientada a la
enseflanza de matematica basica en la referida Escuela de Educacion,
apreciacién que se apoya en el hecho de que el mayor porcentaje registrado
en este item asi lo demuestran (66.66 %)

item 25: Al igual que los resultados obtenidos en el item anterior, en este
item se registraron los mayores porcentajes en las respuestas desfavorables
aportadas por los docentes encuestados en relacidn a su participacién como
moderador de una discusion, sobre un topico de matematica basica entre sus
estudiantes.(NO: 66.66 %)

item 26: Contrario a lo encontrado en los items anteriores, la totalidad de los
docentes opinaron positivamente en cuanto a su disposicién para participar
en un proyecto que les permita que sus clases sean dadas en linea (Sl: 100 %),
lo que hasta cierto punto contradicen sus respuestas anteriores, probablemente
debido al desconocimiento de las plataformas tecnoldgicas de aula virtual para
la ensefianza y aprendizaje en lineas.
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En palabras de Vazquez, Lépez y Sarasola, (2013) al referirse a las
actitudes que deben asumir los docentes universitarios para desarrollar las
funciones fundamentales dentro de los Cursos en Linea Abierto y Masivos,
sefialan entre ellas ser moderador de debates e intercambio de informacién
tanto con el profesor como con otros compafieros de curso, factor que
adquiere mayor protagonismo cuando se trata de formacién en un aula
virtual, utilizando tecnologias avanzadas. Para lograr una formacion de

calidad.

Cuadro 10: Distribucién de frecuencias y porcentajes de las alternativas
de respuesta correspondientes al Indicador: Postura Critica

Sl NO
ITEMS % f %

Considera valido el aprendizaje que se obtiene 6 100 - -
27 | en un curso en linea abierto de matemética
basica

Considera que un curso en linea abierto de 6 100 - -
28 | matematica  basica puede mejorar el
desempefio académico de sus estudiantes.

—h

Cree que los cursos en linea abierto sustituiran - - 6 100
29 al docente.
Cree que los cursos en linea abierto, de 6 100 - -
matematica basica genere mayor
30 |. . .
independencia de aprendizaje en sus
estudiantes
> 18 | 300 6 100
X 4,5 75 15 25

> 100
Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Grafico 9: Distribucién de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Postura Critica

100 -
80 -
60 1 usl
40 - B NO
20 -
0 T T T 1
ITEM 27 ITEM 28 ITEM 29 ITEM 30

Analisis:

De acuerdo con los promedios totales obtenidos en este indicador, se
aprecia en términos generales una postura critica favorable por parte de los
docentes consultados sobre el uso, importancia y alcances del uso de
plataformas de aprendizaje en Linea Abierto y sus implicaciones en la
planificacion y evaluacion de la Matematica Basica (SlI: 75 %). Apreciacion

gue se desprende de los siguientes resultados:

ftem 27: La totalidad de los docentes considera valido el aprendizaje que se
obtiene en un curso en linea abierto de matematica basica (SI: 100 %),

ftem 28: Igual que los resultados obtenidos en el item anterior todos los
docentes considera que un curso en linea abierto de matematica basica
puede mejorar el desempefio académico de sus estudiantes (Sl: 100 %),

ftem 29: Contrario a lo encontrado en los items anteriores, la totalidad de la
muestra explorada consideran que los cursos en linea abierto sustituiran al
docente. (NO: 100 %),

ftem 30: De igual manera, todos los docentes creen que los cursos en linea
abierto, de matematica basica genere mayor independencia (Sl: 100 %)
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Sobre el tema de la postura critica derivada de un programa, plan o
proyecto, desde la perspectiva de la escuela de Frankfurt, uno de los dilemas
a los que enfrenta el investigador, al tratar de interpretar los resultados
obtenidos durante este proceso, es la actitud desde la cual debe analizar los
hechos encontrados, ya que esta le permitira mostrar una actitud de
razonamiento y analisis, mediante la observacion, la experiencia para dar
respuesta a las interrogantes de la investigacion.

Se considera que la postura critica se encamina hacia a la actitud que
manifiesta el investigador para identificar la condicion que otros plantean
dentro de una conversaciéon o un texto, es decir trata de interpretar la manera
de como se dicen las cosas, analiza mediante la observacion datos
relevantes que se pueden tomar en cuenta y utiliza su experiencia y
razonamiento para tratar de explicar las cosas, mediante un proceso de en el
cual usa el conocimiento e inteligencia para llegar de manera efectiva a
adoptar una postura critica, razonable y justificada sobre una tematica.

Mantener una - postura critica implica no solo pensar logica o
analiticamente, sino pensar en forma racional y objetiva, ya que los primeros
son conceptos filoséficos mateméaticos, mientras que pensar racional y
objetivamente implica abordar los campos de la psicologia y la sociologia
que permitiran explicar los efectos de los procesos mentales que se

relacionan con la percepcion, razonamiento, inteligencia y aprendizaje.

Conclusiones de las encuestas aplicadas a los Docentes

De acuerdo a la informacién aportada por los docentes en relacion al
uso de las TIC en el proceso de ensefianza y de aprendizaje de la
matematica basica en la Escuela de Educacion de la Universidad de los
Andes, Nucleo Académico Mérida, se formularon las siguientes conclusiones:

Aun cuando los docentes utilizan las TIC en su proceso de formacion
y material multimedia para dar sus clases de matematica basica como

videos, no significa que implementen de manera integral todas las
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herramientas tecnolédgicas que ofrecen en este sentido, por ejemplo, internet
para acceder al canal Youtube para descargar videos relacionados con el
aprendizaje de esta asignatura, reconociendo el escaso dominio que tienen
en el uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar su aprendizaje, razon
por la cual lo hacen con muy baja frecuencia como plataforma tecnoldgica .

Se puede concluir que esta situacion representa una de las
debilidades detectadas que influyen de manera negativa en una eficiente
practica docente a través del uso integral de las TIC, no s6lo en el proceso
formativo permanente del docente, sino también en la ensefianza y el
aprendizaje en la Escuela de Educacion de la Universidad de los Andes,
Nucleo Académico Mérida. Sin embargo, reconocen la importancia que
tienen en su proceso formativo su aplicacion en las diferentes actividades
académicas presenciales como las virtuales, asi como también las variadas
opciones que ofrecen en la investigacion y andlisis de los problemas que
conlleva el proceso de ensefianza aprendizaje, a fin de que el entorno
educativo resulte el mas adecuado.

Asimismo, se puede calificar como insuficiente el uso educativo de los
Servicios de las Redes Sociales como Twitter, Facebook y correo electrénico
(e mail), apreciacion que se sustenta en el hecho del escaso
aprovechamiento de las ventajas y oportunidades que ofrecen como
herramientas y plataformas tecnolégicas que faciliten la ensefianza y el
aprendizaje abierto o en linea de la matematica basica, ya que favorecen la
publicacion de informacién, el aprendizaje autonomo, el trabajo en equipo, la
comunicacion, la retro-alimentacion, el acceso a otras redes afines, e incluso
gestionar con formas y perfiles significativamente distintos de los
convencionales. En términos generales esta situacion se considera como
otra de las debilidades detectadas en cuanto al uso de las TIC en el proceso
educativo en el Nivel de Educacion Universitaria, que incide negativamente
en el proceso formativo del docente y por ende en la calidad educativa que

se imparte en el referido escenario académico
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Por otra parte, segun los resultados obtenidos y del andlisis de los
factores vinculados con el proceso de evaluacidn del aprendizaje de la
Matematica Basica, tanto en forma presencial como en linea o bajo la
modalidad de curso en linea abierto, se encontrd que esta ultima no se lleva
a cabo de forma eficiente, considerando los bajos promedios estimados en
términos de gustos, preferencias y promocion de determinadas estrategias
de evaluacion de esta asignatura, donde vale acotar que los docentes no
promueven la seleccién simple como herramienta de evaluacion en las
clases presenciales, prefiriendo en todo caso, realizar evaluaciones entre
pares a sus estudiantes como estrategia presencial de su rendimiento
académico en la asignatura.

No obstante, asumen actitudes favorables hacia el uso de las TIC para
hacer evaluaciones en linea en el contexto instruccional de Cursos en Linea
Masivos y Abiertos a través de plataformas educativas en Internet que
permiten la adaptacion de diversas herramientas para que los estudiantes
como usuarios logren detectar sus debilidades formativas y académicas para
tratar de corregirlas en aspectos especificos, y a los docentes modificar las
estrategias de evaluacién disefiadas cuando las herramientas de evaluacién
no permiten la identificacion de esto, por medio de las sugerencias y
observaciones que dejen los usuarios o bien de los mismos resultados.

En relaciéon al contexto instruccional de Cursos en Linea Masivos y
Abiertos (MOOC) a través de plataformas educativas en Internet, el andlisis
de los indicadores relativos a su Dimensién Metodologia MOOC, en términos
de conocimiento e implementacion como modalidad de educacion abierta
que permitan el aprendizaje de la matematica basica, los resultados se
traducen en el desconocimiento y por ende inexistente implementacion de
esta modalidad de educacién virtual o a distancia en la Escuela de
Educacion de la Universidad de los Andes, Nucleo Académico Mérida.

Aunado a ello, los docentes no se encuentran suficientemente

actualizados en este materia, basicamente porque no se han realizados
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jornadas en este sentido, ni por parte de la institucion, ni en otros escenarios
académicos de la localidad. Situacion considerada como una de las mayores
debilidades detectadas en el diagnostico que inciden negativamente en el
uso educativo de las TIC en el Subsistema de Educacion Universitaria en el
pais.

En este orden de ideas, se puede concluir que no se desarrollan
propuestas instruccionales a través de plataformas educativas en Internet
dirigidas a facilitar a los estudiantes el aprendizaje de la Matematica Basica,
y de manera especial basadas en el aula virtual que se relacionen
directamente con el disefio instruccional de la Carrera de Educaciéon y los
proyectos o programas educativo que puedan ser sujeto a una evaluacion
curricular en cuanto al proceso de planeacién, disefio, implementacion vy
evaluacion de una experiencia formativa, por lo que en su sistematizacion
deben considerar todos los aspectos que participan en la clase, en la manera
de organizar las actividades, en las acciones educativas y el desarrollo del
material didactico.

Como consecuencia, es notaria la escasa promocién y uso del aula
virtual como un recurso necesario para potenciar e incentivar la educacion
semipresencial o a distancia del aprendizaje abierto de la Matematica Basica
en TIC en el referido escenario académico objeto de estudio. Situacion
probablemente se deba a debilidades en la implementacion de politicas
publicas orientadas al desarrollo de proyectos, planes y/o programas para
promover la incorporacion y uso educativo de las TIC como herramientas
para acceder a la informacion en el Subsistema de Educacion Universitaria,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria.

Aun cuando, estos lineamientos son conocidos, pareciera que no se
conciben las politicas educativas como una actividad concreta y como acto
politico especifico que emana desde el Estado con unos fines e

incuestionables consecuencias para la la transformacion de las practicas
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pedagogicas y para la misma sociedad, tal como se establece en el Plan de
la Nacion, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) y en la Ley de Educacion Universitaria y Autonomia (2010).

En relacién a las actitudes que asumen los docentes de Matematica
Bésica en la Escuela de Educacion se observd una baja motivacion y
disposicién para participar en Cursos en Linea Abierto y Masivos que le
permitan actuar como moderadores de debates e intercambio de informacién
sobre un topico o tema determinado de la asignatura, tanto entre sus
estudiantes como con otros compafieros de curso. En otras palabras,
evidencian actitudes desfavorables hacia su formacion y actualizacién
tecnoldgica orientada a mejorar su ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, reconocen que les gustaria participar en un proyecto
que permita que sus clases sean dadas en linea, aun cuando desconocen la
Metodologia MOOC como la herramienta o plataforma tecnolégica de aula
virtual para la enseflanza y aprendizaje en lineas mas adecuada para ello.
Ademas, que su curso sea consultado no solo por sus estudiantes, sino
también de otras universidades, lo que destaca la importancia que le dan al
uso de esta metodologia virtual como herramienta tecnolégica que ofrecen
las TIC para mejorar este proceso y por ende la calidad educativa que se
imparte en esta direccion.

De igual manera, los docentes consideran valido el aprendizaje que
se obtiene en un curso en linea abierto de matemética béasica al considerar
gue generan mayor independencia y mejoran el desempefio académico de

sus estudiantes.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

CURSO EN LINEA ABIERTO DE MATEMATICA BASICA UNIVERSITARIA

Descripcion y Justificacién del Curso

El curso denominado “Curso en Linea Abierto de Matemética Bésica
Universitaria”, esta disenado para formar parte de la estructura curricular de
la Carrera Ciencias de la Educacion correspondiente a la Licenciatura en
Educacion en la las cuatro (4) menciones (Ciencias Fisico-Naturales,
Educacién Fisica, Educacion Preescolar y Educacién Matematica) que se
imparten en la Escuela de Educacion de la Facultad de Humanidades y
Educacion de la Universidad de los Andes, Nucleo Académico Mérida.

Dentro del Subsistema de Educacion Universitaria la asignatura
Matematica Basica es un curso obligatorio perteneciente al Bloque Comun
Homologado, disefiado para el Nivel de Pregrado segun los lineamientos
curriculares establecidos por el Vicerrectorado Académico de la Universidad
de los Andes, mediante un trabajo conjunto y articulado de la Comision
Interinstitucional de Formacion Docente en Servicio, adscrita a la Oficina de
Planificacibn Académica de pregrado y validado por la Oficina de
Planificacion Curricular. Esta escrita al Departamento de Medicion y
Evaluacion EI Area/Nivel es Teorico —practico, con una distribucion de 6
horas: 4 Tedricas y 2 practicas. La Técnica de Aprendizaje corresponde a la
modalidad de Curso Estructurado y esta ubicado en de Area de Matematica.

En atencion a la secuencia instruccional sugerida para el Curso
Matematica Basica, se presenta una propuesta tecnoldgica tangible vy
sisteméaticamente elaborada de un Curso en Linea Abierto para el

Aprendizaje de la Matematica Basica, como solucion novedosa y creativa
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para su implementacién y desarrollo en la estructura curricular de la
Licenciatura en Educacion en la Escuela de Educacion de la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad de los Andes, Nducleo
Académico Mérida.

En términos generales, la propuesta esta orientada a delinear
metodologias para el desarrollo de disefios instruccionales incorporando el
aula virtual en la ensefianza semipresencial de la de la Matematica Basica,
que a partir de conocimientos preestablecidos coadyuven al mejoramiento
de su aprendizaje en el referido escenario académico eje de aplicacion del
proyecto.

Se parte de la idea de que la incorporacion de las TIC actualmente
constituyen una nueva oportunidad para transformar la docencia,
posibilitando nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje, sobre todo la
enseflanza a distancia o semipresencial, lo cual requieren igualmente de
nuevas competencias en los docentes (aparte del dominio de las técnicas
didacticas geneéricas) tanto en la preparacion de la informacion y las guias
del aprendizaje como en el mantenimiento de una relacion tutorial a través de
la red.

Si Internet es un medio de comunicacion y la comunicacion entre las
personas es la base de todo proceso educativo, no es dificil formular un
nuevo tipo de comunidad virtual: el aula virtual. La virtualidad es expresion
de la dinamica social actual, se inserta como un elemento que contribuye,
desde el aula, a la preparacion mediatica de las nuevas generaciones de
docentes que formaran los futuros profesionales de la educacion venezolana
y con la cual la escuela se implanta dentro de la propia dinamica social. Las
posibilidades de creacién y funcionamiento de comunidades virtuales; grupos
de personas que comparten intereses y que se comunican e interactian en
un espacio cibernético creado mediante aplicaciones, debemos

aprovecharlas.
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En este sentido, se pretende generalizar el andlisis de la idea del
proyecto para su implantacion como Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
enmarcado en la Educacion Virtual o a Distancia, lo cual representa una
valiosa oportunidad de incorporar novedosas plataformas informaticas como
la Metodologia MOOC, definida como emprendimientos en linea de
universidades o empresas privadas que tienen como objetivo impartir de
forma masiva cursos de distintos temas y grados de dificultad.

Las plataformas MOOC mejor conocidas por sus siglas en inglés como
Cursos Masivos Abiertos y en Linea, se han definido como emprendimientos
en linea de universidades o empresas privadas que tienen como objetivo
impartir de forma masiva cursos de distintos temas y grados de dificultad.
Son consideradas como un fendbmeno que ha surgido en los dltimos afios
que ha transformado significativamente el panorama de la ensefianza de los
mercados en desarrollo, sobre todo en localidades remotas o rurales que no
cuentan con el presupuesto necesario para invertir grandes sumas de dinero
en material didactico.

Las plataformas MOOC mas conocidas cuentan con el apoyo de
instituciones universitarias como la Universidad de Harvard (EDX) o la
Universidad de Edimburgo (Coursera). No obstante, hasta el momento el
mayor esfuerzo de crear una plataforma iberoamericana de cursos masivos
en linea ha sido liderado por Telefénica y Universia (Miriada X). Como
herramientas tecnoldgicas propician el desarrollo y/o el complemento de
nuevos modos de ensefianza, visualizada dentro de una politica global de
integracion de las TIC en la ensefianza de las matematicas en general.
Ademas permiten transportar al estudiante a través del ciberespacio a una
nueva dimension del mundo, en la cual se pueden utilizar diversas practicas
docentes y promover nuevas formas de vivir y convivir.

Se debe aclarar que el modelo MOOC propuesto no es homogéneo
por lo que hay una gran diversidad de acercamientos en la oferta de este tipo

de cursos como en el objetivo final de los mismos. La masificacion de la
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educacién también implica una serie de beneficios hacia las entidades que
imparten los cursos, entre las que se puede mencionar un mayor
reconocimiento internacional tanto para la institucion como para los
profesores y la diversificacion de las fuentes de ingresos por medio de la
monetizacion de algunos de estos cursos.

La importancia de su incorporacion dentro del Modelo Instruccional
plan de estudios parte del hecho de que el avance tecnoldgico, la velocidad
en la generacion de informacion y la dinAmica del conocimiento, estan en
confrontacion permanente con la rapida obsolescencia de los contenidos
impresos, que reclaman una constante y permanente actualizacién, que sélo
sea posible diversificando las vias de acceso del participante a los
materiales, medios y servicios instrumentales que le permitan enfrentar con
ventaja la versatilidad y velocidad de cambio de la informacion cientifica
insertada de manera transversal y axiolégica en todas los cursos y
asignaturas que conforman el Plan de Estudios de la Carrera de Ciencias de
la Educacion  en la Universidad de los Andes.

Bajo este criterio, la propuesta de un Curso en Linea Abierto para el
Aprendizaje de la Matemética Basica, como novedoso instrumento de apoyo
del Modelo Instruccional de caracter estratégico en términos de normas y
procedimientos que regiran las relaciones entre los facilitadores, tutores y
participantes en el contexto de la educacion presencial que caracteriza el
Modelo Instruccional propuesto para tal fin, propésito que surge de la
necesidad de unificar y clarificar criterios entre las parte involucradas en los
procesos de orientacion a aprendizaje que permitan optimizar la
administracion del actual Curriculo de la Carrera de Ciencias de la Educacion
en la Universidad de los Andes, garantizando la necesaria coherencia entre
la filosofia curricular, el perfil del egresado y la praxis institucional.

Precisamente, a partir de este proposito, una de las razones
fundamentales que justifican esta propuesta se orienta en poder materializar

y llevar a la praxis uno de los objetivos fundamentales del programa de
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Maestria de Informatica y Disefio Instruccional que se imparte en este
escenario académico venezolano, como lo es el fomento y promocioén del
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
educacion, en este caso en el Nivel de Postgrado del Subsistema de
Educacion Universitaria.

En este sentido, se concibe como objeto de estudio de dicha Maestria
la conservacion, sistematizacion y difusion de la informacion, campo
profesional fuertemente condicionado por el desarrollo de las TIC, cuyos
docentes reconocen como significativo estudiar la integracion y por ende su
impacto en los procesos de formacion durante la carrera de Educacion,
independientemente de la mencién y perfil del egresado del participante
que la cursa (Ciencias Fisico-Naturales, Educacion Fisica, Educacion
Preescolar y Educacion Matemética.

A través de de esta Maestria desde hace aproximadamente tres
décadas, la Universidad de los Andes ha sido protagonista del hecho de que
acceder a la informacion y al conocimiento- es un factor esencial para el
progreso, en el cudl la educacién debe ocupar un rol esencial, motivo por el
no es ajena a los cambios generados en este nuevo contexto social, cultural

y cientifico tecnoldgico.

Descripciéon del Modulo

Dentro de la estructura de la secuencia instruccional de los médulos
multimedia propuestos para el aprendizaje abierto de la Matematica Basica
en la Escuela de Educacion de la Universidad de los Andes, la presentacion
de su contenido y los elementos que lo integran se concibe con el termino de
Capsula de Conocimiento, entendida como una carpeta de documentos
contentiva de los videos correspondientes a cada una de las unidades y de
manera especifica referida al denominado Guion Técnico de la propuesta,
en términos de lapso, tiempo de ejecucién en el contexto multimedia de cada

modulo, tal como se presenta en el siguiente cuadro:
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MODULOS VIDEOS POR FECHA DE DURACIN ESPECIFICACIONES TECNICA
UNIDADES ELABORACION
MODULO | Video 1 03/02/14al 08/02/14 | 05:09 Camara: Sony HDR-XR520V, Tipo de Sensor: CMOS
Légica Video 2 10/02/14al 16/02/14 | 02:39 Sensor dptico / Tamafio del sensor dptico: 1/2.9
Proposicional Video 3 17/02/14al 23/02/14 | 0:57 Sistema de lentes / Distancia focal max.: 0.0600000381469727
Video 4 24/02/14al 02/03/14 | 1:20 Ratios de Zoom Digital: 150x
Video 5 04/03/14al 09/03/14 | 1:20 Formato de grabacién: AVCHD; Memory Stick PRO Duo
Video 6 12/03/14al 18/03/14 | 1:32 Tamafio de la pantalla: 3.20000244140625
Video 7 20/03/14al 25/03/14 2:17
Video 8 27/03/14 al 31/03/14 | 03:40
MODULO Il Video1l | 03/04/14al 10/0414 | 01:42 Pinnacle Studio HD Ultimate Collection: incluye todas las
Teoria de Video 2 11/04/14al 14/04/14 | 02:22 caracteristicas de Studio HD Ultimate, ademas de un fondo verde
Conjuntos Video 3 15/04/14al 20/04/14 | 01:55 para crear efectos de croma. Pinnacle Studio HD Ultimate Collection
Video 4 22/04/14al 27/04/14 | 05:33 viene con mas de 2.200 efectos, titulos, transiciones y otros extras;
MODULO Il Video 1 29/04/14al 05/05/14 | 0:36 entre ellos, seis sofisticados plug-ins de Red Giant para conseguir
Conjuntos Video 2 06/05/14al 12/05/14 | 04:23 unos efectos visuales de gran calidad.
Numéricos Video 3 13/05/14al 19/05/14 | 04:25
Video 4 20/05/14al 27/05/14 06:44
Video 5 28/05/14al 03/06/14 | 01:29
Videob 04/06/14al 08/06/14 | 09:47
Video 7 09/06/14al 15/06/14 | 03:31
Video 8 16/06/14al 20/06/14 | 0:59
Video 9 20/06/14al 22/06/14 | 01:01
MODULO IV Video 1 21/06/14al 27/06/14 | 05:23
Relaciones vy Video 2 28/06/14al 12/07/14 | 02:22
Funciones
Totales 23 videos | 03/02/14al 12/07/14 | 01:06,26seg

Cuadro 11: Descripciéon Técnica del Modulo.
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Bajo esta perspectiva, el curso contempla 4 Unidades, materializadas

en 4 Médulos Instruccionales a saber:

MODULO I: Légica Proposicional

1.1. Concepto de proposiciones logicas

1.2. Clasificacién de proposiciones légicas

1.3. Notacion y términos de enlace o conectivos légicos
1.4. Simbolizacién de Proposiciones

1.5. Tablas de verdad

MODULDO II: Teoria de Conjuntos

2.1. Conjunto y Notacion.
2.2. Conjuntos: por extensién y por comprension
2.3. Diagrama de Venn
2.4. Operaciones entre conjuntos
2.4.1. Unidn
2.4.2. Interseccién
2.4.3. Diferencia
2.4.4. Diferencia Simétrica

MODULO llI: Conjuntos Numéricos

3.1. Numeros Naturales
3.2. Numeros Enteros
3.2.1. Suma de Numeros Enteros
3.2.2. Sustraccion de Niumeros Enteros
3.2.3. Multiplicacién de Numeros Enteros
3.2.4. Propiedades de los Numeros Enteros
3.3. Numeros Racionales (Q)

3.3.1. Operaciones con Numeros Racionales
a) Sumay resta
b) Multiplicacién
c) Divisién
3.3.2. Propiedades de los Numeros Racionales
3.3.3. Expresiones Decimales y Fraccién Generatriz
3.4. Numeros Irracionales
3.5. Numeros Reales
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MODULO IV: Relaciones y Funciones
4.1. Relacién
4.2. Funcion
4.3. Formas de representar una Funcion
4.4. Dominio y Rango de una Funcion
4.5. Clasificacion de Funciones

4.5.1. Funcién Inyectiva
4.5.2. Funcién Sobreyectiva
4.5.3. Funcién Biyectiva

OBJETIVOS DEL CURSO

OBJETIVO TERMINAL:

Desarrollar recursos didacticos y diversas actividades apoyadas en la
Metodologia MOOC (Cursos Masivos Abiertos y en Linea) como herramienta
informatica para la enseflanza semipresencial de la Matematica Basica en
las cuatro (4) menciones (Ciencias Fisico-Naturales, Educacion Fisica,
Educacion Preescolar y Educacion Matemética), en la Escuela de
Educacién de la ULA en Mérida

Objetivos Especificos:
MODULO I: Légica Proposicional
- Construir el concepto de proposiciones logicas.
- Clasificar las proposiciones logicas.
- Utilizar conectores lIdgicos para escribir proposiciones.

- Representar simbdlicamente una proposicion molecular.
- Construir las tablas de verdad para cada conector légico.
- Diferenciar entre cada tabla de verdad

MODULO IlI: Teoria de Conjuntos

- Definir un conjunto matematicamente

- Describir los elementos de un conjunto

- Diferenciar entre conjunto por extension y comprension.
- Definir el conjunto vacio.

- Representar graficamente un conjunto.
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- Definir un subconjunto.
- Definir las operaciones basicas entre conjuntos.
- Diferenciar entre las operaciones de conjuntos

MODULO llI: Conjuntos Numéricos

Definir el conjunto de los nimeros naturales.

Definir las operaciones en el conjunto de los niumeros naturales.

- Nombrar las propiedades de las operaciones de los niumeros naturales.
- Definir el conjunto de los nimeros enteros.

- Definir las operaciones en el conjunto de los nUmeros enteros.

- Nombrar las propiedades de las operaciones del conjunto de los
ndmeros enteros.

- Definir el conjunto de los nimeros racionales.

- Definir las operaciones en el conjunto de los nimeros racionales.

- Nombrar las propiedades de las operaciones de los numeros racionales
- Definir el conjunto de los nameros irracionales (1)

- Definir el conjunto de los nimeros Reales (R)

MODULO IV: Relaciones y Funciones

- Definir el concepto de relacion.

- Definir el concepto de funcion a través del concepto de relacion.
- Clasificar las Funciones

- Diferenciar entre los tipos de Funciones

Factibilidad de la Propuesta

Para el analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion de un

Curso en Linea Abierto piloto apoyado en la Metodologia MOOC(Cursos
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Masivos Abiertos y en Linea) como plataforma informatica para la
incorporacion del aula virtual en la ensefianza semipresencial de la
Matematica Béasica en las cuatro (4) menciones (Ciencias Fisico-Naturales,
Educacion Fisica, Educacion Preescolar y Educacién Matematica), en la
Escuela de Educacion de la ULA en Mérida, se plantean las posibilidades

reales de ejecutarlo en los siguientes términos:

Factibilidad Econ6dmica Financiera:

Es un indicativo netamente cuantificable porque parte de elementos
técnicos y financieros medidos a través de métodos de andlisis y evaluacion
socioeconémica relacionada con politicas de mejoramiento en la calidad
educativa en las instituciones educativas, en este caso en el subsistema de
Educacion Universitaria.

Este presupuesto se apoy0 en un esquema que presenta en forma
sistematica los costos e ingresos de las alternativas que se generan a lo
largo de las etapas del proyecto y de una serie de indicadores que miden el
desempefio financiero del mismo. Segun el presupuesto estimado requerido
para el desarrollo del proyecto, los beneficios que se obtendran seran
suficientes para aceptar los costos de los equipos, materiales, suministros,
entre otros costos asociados, los cuales no son tan grandes para no aceptar
el mismo. Existen soluciones muy econdémicas que utilizan software de uso
libre para instituciones educativas.

En caso de ser necesario, la ULA dispone del capital en efectivo o de
los créditos de financiamiento necesario para invertir en el desarrollo del
proyecto, una vez probado que sus beneficios a obtener son superiores a
sus costos en que incurrird al desarrollar e implementar el proyecto o
sistema. Estad en funcién de los criterios de politica econdmica o social
adoptado por el Vicerrectorado Administrativo de la ULA para aprobar el
proyecto y determinar los gastos que implican la implantacion de la

propuesta. Generalmente el financiamiento de las universidades parte de
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presupuestos asignados por el estado, y por lo general es suficiente para
aportar dinero al desarrollo de este tipo de propuestas instruccionales
basadas en el uso de las TIC en el proceso educativo. No obstante, debido a
que no se ha proporcionado toda la informaciébn necesaria para la
evaluacion, deben definirse todos aquellos elementos, que siendo necesarios

debe suministrar el propio estudio financiero.

Factibilidad Técnica Operativa

Estéa representada por la posibilidad real que tiene el problema de ser
susceptible de verificacion cientifica, asi como de la posibilidad del
investigador de disponer de suficientes recursos para llevar adelante el
estudio respectivo. Bajo este criterio, no depende del investigador esta
funcion, la cual en todo caso recae en las autoridades universitarias con las
competencias para proveer informacion para cuantificar el monto de las
inversiones y costo de las operaciones pertinentes en esta el area de
dotacion de los recursos e infraestructura tecnoldgica para para la
implementacién de un Curso en Linea Abierto como entorno virtual de
aprendizaje para el aprendizaje de la Matematica Basica en la en la Escuela
de Educacién de la ULA en Mérida, institucion universitaria eje de aplicacion
del proyecto.

Segun estimaciones hechas en este sentido, esta dependencia
académica de la ULA cuenta las instalaciones fisicas, los equipos,
materiales, recursos y la tecnologia existente de software requerida para el
disefio, operatividad y la ejecucion del proyecto una vez garantizada la base
de la inversion (inicial y total) necesaria asi como de los costos y gastos
operativos. Tecnologicamente es posible producirlo y ejecutarlo, no existe
impedimento alguno en la obtencion de insumos necesarios y econémicos
y/o socialmente se pueden lograr beneficios con su aplicacion.

Desde el punto de vista operativo humano, existe el personal

disponible capacitado requerido para llevar a cabo el proyecto por cuanto
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disponen de los conocimientos y habilidades en el manejo métodos,
procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e implantacion del
proyecto, Yy asi mismo, usuarios finales dispuestos a emplear los productos o
servicios generados por el proyecto o sistema desarrollado. (Conjunto de los
conocimientos propios de una técnica y la forma como se aplican). De no ser
asi, existe la posibilidad de generarlos o crearlos en el tiempo requerido por
el proyecto.Se presume que no existira cierta resistencia al cambio por parte
de los usuarios que de cémo resultado una disminucién de los posibles
beneficios de la aplicacion. Tanto para los profesores como para los
alumnos, las herramientas de comunicacién y de estudio disponibles son
cada vez mas intuitivas y simples. Si pueden usar Internet y saben manejar
un correo electrénico, un chat y un foro de discusién, estan listos para
participar en un curso virtual.

Una vez determinada su factibilidad metodoldgica, instruccional y
operativa para implementarlo, en la seguridad de que el mismo redundara
significativamente en la excelencia académica que como meta se ha trazado
esta instituciéon de Educacién Universitaria en el marco del proceso de

transformacién del Subsistema de Educacién Universitaria.
Factibilidad Didactica Pedagdgica

Sobre este aspecto, es importante tener presente que las Nuevas
Tecnologias no son simples recursos para ser incorporados en las practicas
de ensefianza, sino que son herramientas que se pueden incorporar en
distintas propuestas y para diferentes actividades, que determinaran las
interacciones en el espacio aulico, en el cual el docente interactia con el
alumno en torno a un conocimiento desde la puesta en accidén de distintas
habilidades y competencias que permiten la resolucién exitosa de situaciones
gue van surgiendo en el aula. Hoy en dia cualquier curso presencial puede
utilizar las herramientas virtuales como complemento enriquecedor de la

experiencia educativa.
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Asi mismo, el disefio de las actividades instruccionales es de caracter
sistétmico (no sistematico), ya que comprende un conjunto de fases
relacionadas estrechamente entre si, entre las que se tienen: el analisis,
disefio, produccion, desarrollo (implementacion) y evaluacion de dichas
actividades, las cuales pueden darse de manera simultanea durante el
proceso de elaboracion del material educativo, y no necesariamente de
manera lineal. Se busca con ello la correspondencia en cuanto a uso y fines,
empleandose materiales educativos con disefio e indicaciones didacticas
especificas, como recursos en el aula, para la obtenciéon de resultados
académicos.

Es por esto que para la elaboracion de materiales informaticos con
contenidos orientados a la ensefianza abierto de la Matematica Basica, se
contemplaron ciertos aspectos pertinentes durante su realizacion, ya que
desde el inicio se estaria propiciando, de alguna manera, que la calidad de
los actividades que se realizaran, asi como para su insercion como material
de apoyo en el curriculo académico. En este sentido, es necesario tener
presente que tanto las actividades académicas presenciales como las
virtuales siempre deben contemplar las posibles opciones que se pueden
presentar en el proceso de ensefianza aprendizaje, a fin de que el entorno
educativo resulte el mas adecuado.

Por tal motivo, estd concebido para implementar el Redisefio
Curricular que se espera sea considerado para su validacion por parte de la
Comisién Interinstitucional de Formacion Docente en Servicio, adscrita a la
Oficina de Planificacion Académica de Pregrado del Vicerrectorado
Académico de la Universidad de los Andes. Una vez determinada su
factibilidad metodoldgica, instruccional y operativa para implementarlo, en la
seguridad de que el mismo redundara significativamente en la excelencia
académica que como meta se ha trazado esta institucion de Educacién
Universitaria en el marco del proceso de transformacion del Subsistema de

Educaciéon Universitaria.
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Finalmente, es importante sefialar que el proceso de implementacion
de las estrategias y del disefio propuesto, dependera principalmente del
docente, quien es el encargado de facilitar dichas actividades, ya que, aun
cuando el disefio del material educativo pueda pautar cierta orientacion
didactica, asi como la utilizacién que se haga de éste, el método con el que
lo emplee el docente puede darle otra connotacion distinta a dicha
orientacion, pudiendo acomodarlo a su necesidad y practica formativa, aun
cuando ésta no implique necesariamente la misma para la que el material es
indicado. La excelencia de un curso (presencial o virtual) esta determinada
por la pasion con la que el profesor lo disefia y lo dicta. No depende del
medio utilizado, al igual que en la educacion presencial, la calidad depende
del profesor que acompafa el curso. Los materiales no son la Unica razén

por la que un curso es bueno o malo.

Fundamentacion Tedrica
Fundamentacion Epistemoldégica

Debido a los cambios tecnoldgicos producidos durante los ultimos
afos, los profesionales de la docencia han debido replantearse su campo de
estudio no solo desde lo conceptual, sino también desde las técnicas y
estrategias utilizadas para la recoleccién, la conservacion y transmision de la
informacion. Estos cambios implican una constante exigencia de innovacion
y perfeccionamiento en el uso y la incorporacion de las nuevas TIC dentro de
las estructuras académicas ya que la formacion permanente e investigacion
esta situada en el valor de la informacién, en su organizacion y en su
transmision.

Segun Salomon (2002), el uso educativo de las TIC esta vinculado con
disciplinas cientificas como las Ciencias de la Informacion entre otras. Este
es un punto donde la ensefianza con las nuevas tecnologias y de las
nuevas tecnologias esta tan entrecruzado que se hace dificil determinar la

linea divisoria entre uno y otro, tomando en cuenta el hecho de que a partir
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de los adelantos de la ciencia y la tecnologia, se han reconfigurado nuevas
manera de acceder a la realidad y reconstruir el conocimiento. Como
consecuencia, las caracteristicas del desarrollo del campo de conocimiento
de la disciplina que independientemente imparte el docente, han modificado
no solo su desempefio profesional, sino también su formacion teorica y
técnica.

Esta practica se concreta en el proceso de investigacion cuando los
docentes plantean como las TIC impactaron o cambiaron el mismo campo
de conocimiento y por ello es imprescindible su incorporacion, pero ademas
comprenden el atravesamiento a la disciplina que ensefian y lo integran a
los contenidos tematicos. Son docentes que tienen presente que Su
profesibn se ve sumamente impactada hasta el grado de modificar e
incorporar nuevos conocimientos. Por esta razén, tienden a propiciar en sus
alumnos la utilizacion de las Nuevas Tecnologias y para tal fin fueron

incorporadas a sus practicas de ensefianza.

Perspectiva gnoseoldgica como pedagdgica.

De acuerdo con Lion (2003), se refiere al uso del campus virtual del
video de cada unidad desarrollada en el aula virtual, colocando imagenes,
textos, otros que ejemplifican el conocimiento desarrollado en la clase que
permita el desarrollo de momentos donde se propicie el trabajo colaborativo,
critico y reflexivo con los ejemplos. Claramente se visualiza en estas clases
una aproximacion al conocimiento denominado “infoconocimiento”, el cual
“refiere a una construccion que confunde informacién y conocimiento tanto
desde una perspectiva gnoseologica como pedagogica.

Se amplian las fronteras entre las fuentes de datos, hechos, nimeros,
otros, y la actividad cognitiva necesaria para transformar y contextualizar
esos datos de manera idiosincrasica en el marco de disciplinas y practicas

profesionales que les otorguen significatividad.
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Fundamentacion Pedagogica.

Segun Maj6 (2003), bajo una perspectiva pedagdgica el uso educativo
de las TIC se ubica en dos enfoques: tecndcrata y holistico. El primero
plantea que las escuelas se adaptan realizando simplemente pequefios
ajustes: en primer lugar la introduccion de la "alfabetizacion digital" de los
estudiantes en el curriculo para que utilicen las TIC como instrumento para
mejorar la productividad en el proceso de la informacién (aprender sobre las
TIC) y luego progresivamente la utilizacion las TIC como fuente de
informacion y proveedor de materiales didacticos (aprender de las TIC).

Dentro de este enfoque, actualmente se viene utilizando las TIC para
la Ensefianza Asistida por Computadora (E.l.A.C), la rama que investiga que
investiga sobre el uso de estas técnicas en el desarrollo de sistema
educativo, la cual no sélo aplica esas técnicas en los tutoriales, sino también
en muchos otros tipos de entornos instructivos.

El segundo se ubica en un escenario holistico por cuanto las
instituciones educativas llevan a cabo una profunda reestructuracién de
todos sus elementos cuando sefala que "la escuela y el sistema educativo
no solamente tienen que ensefar las nuevas tecnologias, no sélo tienen que
seguir ensefiando materias a través de las nuevas tecnologias, sino que
estas nuevas tecnologias aparte de producir unos cambios en la escuela
producen un cambio en el entorno y, como la escuela lo que pretende es
preparar a la gente para este entorno, si éste cambia, la actividad de la

escuela tiene que cambiar”.

Fundamentacidn Psicoldgica: La incorporaciéon Simbdlica.

De acuerdo con Area (2010) baja la perspectiva psicologica las TIC
ocupan un lugar preponderante en la formacion del docente, por lo cual
desarrolla a partir de su discurso formas de organizacién y modos de uso.
Este enfoque plantea que los docentes exploraren adecuadamente las

posibilidades del medio, demuestren suficiente formacion a la hora de
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seleccionar los medios o herramientas didacticas en lo relativo a los tipos de
representaciones simbdlicas posible a través de la cual el medio codifica el
conocimiento (que luego los alumnos deben poder decodificar) y su impacto
en la transformacion del conocimiento a ensefiar.

Del andlisis didactico cuestiona que el desarrollo de las clases es
propio de las clases tradicionales, es decir un docente que de manera
expositiva presenta el conocimiento y alumnos que escuchan o toman nota
de lo que profesor transmite. la eleccidbn apuntaba méas a actuar como
complemento o superposicion de lo expuesto en clase, mirada propia del
enfoque tradicional sobre los medios.

Perspectiva cognitiva

Plantea que la tecnologia influye y condiciona no sélo la dimension
fisica y organizativa de la ensefianza, sino también y sobre todo las
actividades y procesos cognitivos implicados en el aprendizaje. Para que las
TIC desarrollen todo su potencial de transformacion deben integrarse en el
aula y convertirse en un instrumento cognitivo capaz de mejorar la
inteligencia y potenciar la aventura de aprender, pues se conciben a las
Tecnologias como meras herramientas que permiten un acceso mas rapido y
facil a la informacién, pero con un tratamiento y analisis de esa informacion lo
cual deriva en un “proceso cognitivo” por parte de los alumnos para clasificar,
analizar o seleccionar la informacion para construir criterios claros a lo hora
de abordarla.

La tarea del maestro es jugar como nexo entre la estructura
conceptual del conocimiento y la estructura cognitiva de los alumnos,
garantizando la apropiacion del conocimiento. Es decir que un elemento
fundamental en la construccién de la estructura metodoldgica, es que el
docente tenga en cuenta el nivel cognitivo de los alumnos. Esto demanda del
docente un arduo trabajo con el conocimiento de la disciplina. Pero junto a la
eleccion y construccion de las actividades, los docentes organizan los

materiales y seleccionan los medios o herramientas didacticas. Plantea
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como hipétesis a seguir trabajando las implicancias de desconocer las
caracteristicas particulares del sistema simbdlico de la herramienta

tecnoldgica en la sub utilizacion de los distintos medios.

Perspectiva Constructivista (enfoque reformista)

Se sustenta tedricamente en los postulados del Enfoque Histérico
Cultural y los planteamientos de L.S. Vigotsky y sus seguidores en cuanto a
la unidad de lo cognitivo y lo afectivo de la ensefianza aprendizaje. Se basé
en trabajos sobre el constructivismo en pedagogia, que afirman que el
conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas.

Los nuevos métodos de ensefianza/aprendizaje constructivistas
basados en el uso educativo de las TIC para la creacion de Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), se pueden enmarcar dentro de la Teoria del
Aprendizaje Virtual como Actividad Social, la cual plantea una nueva forma
de aprendizaje, en donde se generan espacios virtuales que facilitan
interacciones sociales entre los participantes de estos procesos de
aprendizaje y transmision del conocimiento a través de las redes modernas
de comunicaciones, independientemente del tiempo y lugar geogréfico donde
se encuentren. Internet, las redes digitales y otras tecnologias coadyuvantes
han sido parte de ese cambio social.

Al respecto, la UNESCO (1998), sefala que los entornos de
aprendizaje virtuales (EAV) constituyen una forma totalmente nueva en la
tecnologia educativa y ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a
las instituciones de ensefianza de todo el mundo; asi se definen como un
programa informatico interactivo de caracter pedagogico que poseen una
capacidad de comunicacion integrada asociados a nuevas tecnologias. Los
entornos de aprendizaje virtual, son cualquier combinacion a distancia y
presencial de interacciones de aprendizaje que contengan algin nivel de

virtualidad en el tiempo y el espacio.
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En la concepcion de Vigotsky; junto al reconocimiento de los procesos
individuales de aprendizaje, se destaca la comprension del mismo como
actividad social, de produccién y reproduccion del conocimiento, a traves de
la cual en sus inicios, el nifio asimila los modos sociales de actividad y de
interaccidn, y posteriormente los fundamentos del conocimiento cientifico en
condiciones de orientacion e interaccion social. Colectivo de Autores, (1998).

En este enfoque el caracter social del aprendizaje se refleja en dos
direcciones fundamentales: con relacion a los contenidos asimilados,
portadores de toda la experiencia historica social acumulada por la
humanidad; y con relacion a las condiciones en las que el proceso tiene
lugar, el cual transcurre en un medio social, en interaccion con otras
personas, a traves de diferentes formas de colaboracién y comunicacion.

Esta concepcion apunta hacia el sujeto que aprende, asignandole un
papel activo, consciente, transformador: se trata no de la asimilacién pasiva
de la realidad, sino de su asimilacion activa, en tanto implica produccién,
reproduccion, reestructuracion, lo que conduce fundamentalmente a
transformaciones psiquicas y fisicas, a modificaciones en su
comportamiento, en su personalidad. Constituyen agentes activos del
proceso de aprendizaje, constructores, elaboradores.

Esta practica responde a la necesidad de dar respuesta a las
demandas sociales en una sociedad tecnoldgica, dado que la escuela forma
parte de la estructura social, no puede dar la espalda a ésta; ello le obliga a
integrar los avances tecnoldgicos que la sociedad genera. El
desconocimiento de esta materia supone cerrar los ojos a la realidad . Si la
escuela educa para formar en la sociedad, también tiene que ensefiar a

hacer un uso correcto de los nuevos recursos.

Conectivismo

Aplicado al campo del uso de las tic en el proceso educativo, esta

corriente se basa en el aprendizaje significativo de Ausubel (1976) que otros
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aspectos plantea que el aprendizaje depende de las relaciones que existan
entre el conocimiento nuevo y el que ya posee quien aprende; y de la
intencion consciente de éste de realizar las conexiones. El educando puede
estar en su hogar en capacitacion virtual electrénica, la cual puede tomar,
segun el medio que se utilice, las acepciones

Segun Siemens (2004), ElI conectivismo o conectismo es la
integracion de los principios explorados por la teoria del caos, las redes
neuronales, complejidad y auto-organizacion. El aprendizaje es un proceso
qgque ocurre dentro de una amplia gama de ambientes que no estan
necesariamente bajo el control del individuo. Es por esto que el conocimiento
(entendido como conocimiento aplicable) puede residir fuera del ser humano,
por ejemplo dentro de una organizacion o una base de datos, y se enfoca en
la conexidn especializada en conjuntos de informacion que nos permite
aumentar cada vez mas nuestro estado actual de conocimiento.

Esta teoria es conducida por el entendimiento de que las decisiones
estan basadas en la transformacion acelerada de las bases. Continuamente
se adquiere nueva informacion que deja obsoleta la anterior. La habilidad
para discernir entre la informacion importante y la trivial es vital, asi como la
capacidad para reconocer cuando esta nueva informacion altera las
decisiones tomadas con base en informacion pasada.

En relacion a su vinculacion con el uso de las TIC en la educacion,
esta teoria se apoya en uno de los principios del conectivismo como lo es: El

aprendizaje es el proceso de conectar nodos o fuentes de informacion.

Teorias del Aprendizaje Electrénico (E-Learning)

Ambiente virtual de aprendizaje. Al conjunto de entornos de
interaccion sincrénica y asincrénica, donde, con base en un programa
curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un

sistema de administracion de aprendizaje
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Un Ambiente de Aprendizaje es el escenario donde se desarrollan
condiciones favorables de aprendizaje, en el cual se contempla, entre otras,
las condiciones materiales necesarias para la implementacion del curriculo,
las relaciones interpersonales basicas entre profesores y estudiantes, la
organizaciéon y disposicion espacial del aula, las pautas de comportamiento
qgue en ella se desarrollan, el tipo de relaciones que mantienen las personas
con los objetos y entre ellas mismas, los roles que se establecen y las
actividades que se realizan. La educacion a distancia creo las bases del
desarrollo de E-learning, término que procede del inglés acrénimo de
aprendizaje en red, teleformacién, aprendizaje virtual, otros, que se refiere a
la formacién que utiliza la red como tecnologia de distribucion de la
informacion.

El E-learning se puede definir como el uso de las TIC y otros
elementos didacticos para la capacitacion y ensefianza con el fin de mejorar
la calidad del aprendizaje. En concreto, supone la utilizacion de herramientas
informaticas, tales como CD-ROMs, internet o intranet para llevar a cabo una
labor docente. El primer sistema de software desarrollado especialmente

para estos fines fue el PLATO, desarrollado por la Universidad de lllinois”.

De igual manera, Garciay Diaz (2013). Definen el E-learning “como
un sistema de aprendizaje a través de la utilizacion de medios electrénicos
como Internet, Intranet, Extranet. Encuentra su origen en la educacién a
distancia, que en los comienzos se realizaba via correo. Las aplicaciones del
e-learning, pueden ser utilizadas tanto en el mundo educativo como en el
corporativo
Caracteristicas del E-Learning:(Garciay Diaz: 2013).

Hay una serie de caracteristicas tipicas de la ensefianza a distancia
respecto a la ensefianza presencial tradicional:

1. Separacion fisica entre profesor y alumno. Se reduce la interaccién
fisica con los demas participantes, llegando en ocasiones a no
contactarse en lo absoluto.
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N

Uso masivo de medios técnicos. Permite a partir de sus aportes el
aprovechamiento de recursos humanos, materiales y del tiempo en el
guehacer educativo Permite dar cuenta de las -caracteristicas,
similitudes y diferencias de cada una de las situaciones de clase.
Capacitacion basada en los computadores

3. El alumno como centro de una formacion independiente y flexible.
Puede utilizar la aplicacion en cualquier lugar, a cualquier hora, segun
Su propia conveniencia.

4. Tutorizacion. Es la modalidad de ensefianza en la cual el tutor
combina el rol tradicional o presencial con el rol a distancia o no-
presencial. . Este modelo de formacion hace uso de las ventajas de la
formacion 100% on-line y la formacion presencial, combinandolas en
un solo tipo de formacion que agilizan la labor tanto del formador
como del alumno.

5. Comunicacion de doble via:

o E-Learning sincrono: Requiere que todos los participantes
estén sincronizados en el tiempo
o E-leaning Asincrono: No existe la necesidad, ni tampoco la
obligacién de estar conectados al mismo tiempo
6. Facilidad de acceso a material didactico las 24 horas del dia: Con los
cursos on-line los alumnos podran estudiar en cualquier momento de
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio por lo que sus ocupaciones
no afectardan a su formaciéon ya que son ellos quienes deciden el
horario de aprendizaje.
7. Comodidad: Los cursos on-line permiten aprender comoda y facilmente
ya que se trata de cursos virtuales interactivos en los que el alumno
adquiere los conocimientos de una forma natural guiado por el
ordenador invirtiendo un esfuerzo mucho menor que con las formas de
estudio tradicionales.

Aspectos pedagdgicos de E-Learning:(Garciay Diaz: 2013).

La formacion continua a través del E-learning realiza 2 funciones
fundamentales: facilitar la comunicacién y trasmitir informacion.

Los principales programas que nos ofrecen Internet, chat, correos
electronicos, navegadores, son el soporte didactico. Tutorias on- line a través

del correo, chat o videoconferencias. Foro para intercambiar opiniones y
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debatir Evaluacién en linea, ejercicios propuestos. Realizacién de trabajos

colaborativos. Apoyo a la docencia tradicional

Pero es importante tener en cuenta algunas consideraciones de caracter

pedagogico:

Rompen los limites del salon de clase tradicional. EI medio revalora en
gran medida el texto escrito y la destreza mental y operativa en los
procedimientos de tratamiento de la informacion.

Los usuarios se convierten en creadores y consumidores de
informacion.

En el desarrollo de actividades colaborativas de ensefianza-
aprendizaje, entre instituciones y con otros actores externos
incluyendo los de caréacter internacional, se deben realizar
adecuaciones o cambios metodologicos, sin dejar de lado la
evaluacion.

La informacién encontrada puede ser muy variada, contradictoria,
inadecuada e incluso incomprensible.

Los profesores deberan revalorar su papel como orientadores y
mediadores, actualizar sus destrezas y trabajar en situaciones en que
las desigualdades pueden ser muy notorias.

Modelos de e-Learning (Garciay Diaz: 2013).

Centrados en la Tecnologia (Centro de atencién es la herramienta
tecnoldgica): Se apoya en la TIC en pro de mantener una actualizacién
tecnoldgica del proceso educativo. Capacitacion basada en los
computadores. El alumno puede aprender desde cualquier lugar con
cualquier ordenador que disponga de un acceso a internet: casa o
trabajo, bibliotecas, cibertecas, cibercafés, otros. EI campus virtual
ofrece las prestaciones globales del centro de formacién, es decir, las
propias del aula virtual mas los servicios de: secretaria/administracion,
cafeteria, biblioteca, etc.

Centrados en el Profesor (Profesor y Alumno coinciden en tiempo
real) Permite una dinamica interaccion de facilitador - estudiante-
facilitador. (aumenta la relacion estudiante —profesor).Promueve la
comunicacion fuera de los limites aulicos entre los alumnos y el docente,
0 para los alumnos entre si. Permite al facilitador comprobar el nivel de
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consolidacion del conocimiento que obtuvo el participante por medio de
un trabajo individual o grupal, un cuestionario.

- Centrados en el Alumno (Mantienen un modelo centrado en alumno).El
alumno como centro de una formacion independiente y flexible El
estudiante estudia a su propio ritmo de aprendizaje con lo que el
aprovechamiento es maximo, El estudiante debe ser muy organizado y
metddico para completar satisfactoriamente los programas académico

- Centrados en los Contenidos (La formacion recae por completo en los
contenidos): Posibilidad de actualizacion inmediata de los contenidos de
los cursos expuestos de forma clara, de facil entendimiento y de manera
agradable a la vista. La materia es explicada con contenidos multimedia
es decir con ilustraciones, esquemas, fotografias, sonido y videos por lo
que el alumno asimilara los conocimientos de forma mas eficaz.
Estimula la produccién, reproduccion, reestructuracion de los
contenidos. Una aplicacion de administracion de contenidos de cursos y
también una herramienta de colaboracion. (Plataforma Dokeos)

- Centrados en la Interaccion entre Iguales (interaccion y el trabajo
colaborativo). No debe ser solo un mecanismo para la distribucion de la
informacion, sino que debe ser un sistema adonde las actividades
involucradas en el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar, es decir
gque deben permitir interactividad, comunicacion, aplicacion de los
conocimientos, evaluacion y manejo de la clase. Las actividades
generan interaccién y promueven la critica, andlisis y discusion de la
informacion presentada, lo cual favorece la construccion de
conocimientos. Ejemplo: Colaboracion digital a través de participacion
en wikis, talleres yforos virtuales interactivos en los que el alumno
adquiere los conocimientos de una forma natural invirtiendo un esfuerzo
mucho menor

Tipos de E-learning:(Garciay Diaz: 2013).

El e-learning Virtual o e-learning puro100%: a través de Internet abre
nuevas posibilidades y retos a la ensefianza.100%. Se utiliza Internet como
apoyo a cursos presenciales. Es la modalidad de ensefianza en la cual el
tutor combina el rol tradicional o presencial con el rol a distancia o no-

presencial. Este modelo de formacion hace uso de las ventajas de la
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formacion 100% on-line y la formacion presencial, combinandolas en un solo

tipo de formacion que agiliza la labor tanto del formador como del alumno.

El e-learning Mobile: Aprendizaje usando tecnologias portatiles

El e-learning integrado o Mixto o Blended Learning (b-learning o BL
Aprendizaje Combinado): Un porcentaje Online y otro presencial De apoyo.
Se utiliza Internet como apoyo a cursos presenciales. Este modelo de
formacion hace uso de las ventajas de la formacion 100% on-line y la
formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de formaciéon que
agilizan la labor tanto del formador como del alumno.

Es la modalidad de ensefianza en la cual el tutor combina el rol
tradicional o presencial con el rol a distancia o no-presencial. . Este modelo
de formacién hace uso de las ventajas de la formacion 100% on-line y la
formacion presencial, combindndolas en un solo tipo de formacion que
agilizan la labor tanto del formador como del alumno. El modelo b-learning o
BL se presenta como alternativa para el e-learning, dado a las deficiencias
encontradas por los estudiantes que seguian cursos de formaciéon y
autoformacion exclusivamente virtuales. Los modelos BL tienen la posibilidad
de utilizar modelos y metodologias que combinan varias opciones, como
clases en aula, e-learning y aprendizaje al propio ritmo.

El utilizar modelos integrados hace necesario considerar en el disefio
del proceso docente toda una nueva serie de aspectos tales como:
determinar qué actividades del curso deben ser presénciales y cuales
virtuales, donde se utiliza el autoaprendizaje y donde la tutoria, relacién entre
lo sincronico y lo asincronico, la necesidad de tutoriales, plataformas
interactivas, foros de discusion, las diversas tecnologias y software a utilizar,
el problema de la mejor manera de organizar y presentar los conocimientos,
etc.

Se trata de lograr que los actuales alumnos universitarios, se

transformen en nuevos usuarios de la formacion, participantes de un proceso
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de ensefianza-aprendizaje donde el énfasis se traslada de la ensefianza al
aprendizaje.
Modelo LMS (Learning Management System):

Tiene como funcionalidad principal la administracion del conocimiento
de los cursos que una instituciéon u organizacién en particular coloca en linea
para que su personal se capacite. Alli se pueden almacenar contenidos de
cursos, documentos, videos, imagenes etc. Permite hacer evaluaciones y
llevar registro del uso de los cursos, o calificaciones. Tiene, por lo general
herramientas de colaboracién, como foros para trabajos en grupo y
herramientas de comunicacion como chat. Ejemplos: Atutor, Blackboard,

Claroline, Dokeos, Moodle
Plataformas Educativas E-learning:

e Moodle: La palabra Moodle significa Modular Object-Oriented
DynamicLearningEnvironment (Entorno de Aprendizaje Dinamico
Orientado a Objetos y Modular), es una plataforma de aprendizaje a
distancia en Software libre. Creado por Martin Dougiamas, se basé en
trabajos sobre el constructivismo en pedagogia, que afirman que el
conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas.

e Dokeos: es un entorno de e-learning y una aplicacion de
administracion de contenidos de cursos y también una herramienta de
colaboracion. Es software libre y estad bajo la licencia GNU/GPL, el
desarrollo es internacional y colaborativo. Las principales metas de
Dokeos son ser un sistema flexible y de muy facil uso mediante una
interfaz sumamente amigable. Ser una herramienta de aprendizaje,
especialmente recomendada a usuarios que tengan nociones minimas
de computacion cuyo objetivo es la preocupacion por el contenido.
Dokeosesta escrito en PHP y usa bases de datos en MySQL. La
version actual y estable es Dokeos 1.8.

e Claroline: es un sistema de administracion de cursos basados en la
web. Es un proyecto de software libre que se distribuye con licencia
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GNU/GPL. Esta escrito en el lenguaje de programacion PHP.
(www.claroline.net )

Mastering Learning; Aprendizaje de la maestria

El término Mastering Learning acronico en espafiol de Aprendizaje de
la maestria, segun Guskey (2007) es una escuela de pensamiento que
presupone que todos los nifilos pueden aprender si se les provee con las
apropiadas condiciones de aprendizaje. El concepto deriva de las siguientes
acepciones: “Aprender para el dominio o dominio de aprendizaje”, acufiadas
por Benjamin Bloom en 1968 y 1971 respectivamente, sobre la base de la
hipotesis de que un salén de clases con un enfoque de aprendizaje en
comparacion con la forma tradicional de instruccion reduciria las brechas de
rendimiento entre los diferentes grupos de estudiantes.

De acuerdo con Guskey (2007), este enfoque se basa en la Maestria
de Benjamin Bloom para el modelo de aprendizaje, con refinamientos hechos
por Bloque, entendiendo blogue por unidades o componentes dentro de un
modulo instruccional. Aprendizaje de la maestria se puede implementar como
instruccion en grupos de maestros de ritmo, uno-a-uno tutoria o aprendizaje
a su propio ritmo con materiales programados. Puede tratarse de la
instruccién directa del profesor, la cooperacion con los comparieros de clase,
o el aprendizaje independiente. Requiere objetivos de aprendizaje bien
definidos organizados en unidades mas pequefias, organizadas
secuencialmente.

La instruccion individualizada tiene algunos elementos en comun con
el dominio del aprendizaje, aunque suprime las actividades del grupo a favor
de permitir que los alumnos méas capaces 0 mas motivados para avanzar por
delante de los demas y la maximizacion de la interaccion profesor con los
estudiantes que necesitan mas ayuda. En dominio de aprendizaje, "los

estudiantes se les ayuda a dominar cada unidad de aprendizaje antes de
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proceder a una tarea de aprendizaje mas avanzada, en contraste con la
instruccion convencional” (p, 12).

ESTRUCTURA Y SECUENCIA INSTRUCCIONAL DE LOS MUDULOS
DELCURSO EN LINEA ABIERTOS PARA EL APRENDIZAJE DE LA
MATEMATICA BASICA
MODULO |
LOGICA PROPOSICIONAL

En esta unidad desarrollaremos el concepto de proposicion,
clasificacion de las proposiciones, conectivos logicos, tablas de verdad,
construcciones de tablas de verdad y propiedades del algebra de
proposiciones. Ejemplos.

CONTENIDOS:

1. PROPOSICIONES

OBJETIVOS:
- Construir el concepto de proposiciones logicas.
- Clasificar las proposiciones logicas.
- Utilizar conectores l6gicos para escribir proposiciones.
DESARROLLO

DEFINICION Y EJEMPLO CONTRA EJEMPLO

16+15=45 (F) .
MERIDAES LA CAPITALDEL .
ESTADO MERIDA (V)

LOSNUMEROS 3 Y 5 SON IMPARES
™)
LAVACA ES UNAVE (F).

OBSERVEMOS': Que las
oraciones dadas anteriormente se

vayan al parque

¢De donde eres tu?

+ Llovia en Merida en mayo del
an01999.

+ El algebra es interesante.

OBSERVEMOS: que las oraciones
anteriores no se le puede asignar
un valor de verdad, ya que la

le asigno uno y solo un valor de
verdad, ya sea verdadero o falso
lo que define a una proposicion
en la logica.
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1.1. CLASIFICACION DE LAS PROPOSICIONES

Simples o atdmicas Compuestas o moleculares
* lavaca es un mamifero * Este problema NO es
* Venezuela es un pais . correcto.

+ Pitagoras era griego. * Rosa es menor de edad Y su
OBSERVEMOS: Que los hermano es mayor C%e edf:ld.
ejemplos anteriores son * Llegamos tarde O mi reloj

proposiciones simples que esta mal.

por si sola tienen su OBSERVEMOS: Son
significado, lo que define a combinaciones de

una proposicion SIMPLE O proposiciones atomicas
ATOMICA . unidas por términos de

enlace (NO, Y, 0)

1.2. NOTACION Y TERMINOS DE ENLACE O CONECTIVOS LOGICOS

'SIMBOLO OPERACION SIGNIFICADO SIMBOLIZACION |
- NO P -P

NEGACION

CONJUCION a PYQ PAQ

DISYUNCION o PoQ(s.) PVQ

DISYUNCION v POQ(SE) PvQ

CONDICIONAL - si P entonces Q P=>0Q
= PSIYSOLO SIQ P&Q

BICONDICIONAL

NOTA 1: El sentido incluyente de la palabra “0” se refiere, por ejemplo a
cierto anuncio que dice: se solicita secretaria que sepa inglés o francés, en
este anuncio no se puede excluir a las personas que sepan los dos idiomas
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NOTA 2: Lo excluyente refiere, por ejemplo a proposiciones como Juan tiene
la asignatura geometria aprobada o reprobada. En este caso queda excluida
la posibilidad de que Juan este simultaneamente aprobado y reprobado,

ACTIVIDAD:
Preguntas para la evaluacién de mooc

VIDEO 1, MODULO I:
Dadas las siguientes oraciones identificar cual es proposicion

a) ¢De donde son ustedes?
b) La geometria es interesante
c) Los numeros 4y 6 son pares
d) Tengo un profesor bueno.
Respuesta la c
Dadas las siguientes proposiciones identificar cual es simple

a) Luis es alto
b) Eltiburon es un mamifero y Venezuela es un pais
c) Vayan al rio
d) Luis es alto o maria estudia ingles
Respuesta la a
Dadas las siguientes proposiciones identificar cual es compuesta o molecular

a) Vayan al rio

b) Rosa estudia ingles o francés

c) Eltiburén es un mamifero

d) El cuadrado tiene tres lados
Respuesta la b

1.3. Simbolizacién de Proposiciones

- Pasos para simbolizar proposiciones
OBJETIVO:

- Representar simbdlicamente una proposicidon molecular.

119



DESARROLLO

Ejemplo 1:

Si Quito es la capital de Ecuador y la Biologia no es una ciencia,

entonces Quito es un pais latinoamericano

Simbolicemos:
P: Quito es la capital de Ecuador

Q: La Biologia es una ciencia
R: Ecuador es un pais latinoamericano

[PA (~Q)IR —
Ejemplo 2:
O él esta equivocado y yo tengo razén, o quedaré sorprendido

Simbolicemos:

P: El esta equivocado
Q: Yo tengo razon
R: Yo quedaré sorprendido

(PAQ)VR
Pasos para simbolizar proposiciones

+ Dada una proposicién molecular cualquiera, es necesario determinar

el termino de enlace dominante
* Cuando sea necesario, es conveniente usar los simbolos de

agrupacion tales como (), [].{}.
* Usar el término de enlace en su forma gramatical mas completa.
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ACTIVIDAD
VIDEO 2, MODULO 1:

Dada la siguiente proposicién “El esta equivocado y yo tengo razén o
guedare sorprendido” el término de enlace dominante es:

a) O

b) Si... entonces

c) No

d Y

Respuesta d

Al representar la siguiente proposicion molecular, “El esta equivocado y yo
tengo razén o quedare sorprendido” en sus respectivas proposiciones
atomicas queda

a) P = EL ESTA EQUIVOCADO

b) Q = YO TENGO RAZON

¢) R = QUEDARE SORPRENDIDO
d) Todas las anteriores

Al representar la siguiente proposicion molecular, “El esta equivocado y yo
tengo razén o quedare sorprendido” en el lenguaje de simbolos y notaciones
nos queda:

a) (paq)vr

b) P v (g—r)

c) Pa(qvr)

d) Todas las anteriores
Respuesta c

1.4. Tablas de verdad:
OBJETIVO:

- Construir las tablas de verdad para cada conector logico.

- Diferenciar entre cada tabla de verdad
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DESARROLLO

Para construir una tabla de verdad debe tener en cuenta el numero de
proposiciones atémicas, para emplear el nimero de filas correctas. (2")

[{Pe 1)

donde “n” es el numero de proposiciones atdbmicas

Negacién Conjuncién

P | ~P P | q |PAg

vV | F Vv v
\Y F F

F vV F Vv F
F F F

Nota: -Es verdadera solo cuando
ambas proposiciones son verdaderas

Disyuncién
P q Pvq
v Y \
V F V
F V \Y
F F F

Nota: Es falsa solo cuando ambas proposiciones son falsas
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Condicional

P q P=q
V V V
V F F
F V V
F F V

Nota: Solo es falsa cuando el antecedente es verdadero y el consecuente
es falso

Bicondicional
P q P& q
V vV vV
V I F
F Y F
F F \

Nota: Solo son falsos cuando el antecedente es verdadero y el consecuente
es falso y cuando antecedente es falso y el consecuente es verdadero

ACTIVIDADES

MODULO 1, VIDEO 3

1) La conjuncion es verdadera solo cuando:
a) Ambas proposiciones son verdaderas
b) Ambas proposiciones son falsas.
c) Una de las proposiciones es verdadera
d) Todas las anteriores

Respuesta A
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2) La DISYUNCION es FALSA solo cuando:

a) Ambas proposiciones son verdaderas
b) Ambas proposiciones son falsas.
c) Una de las proposiciones es verdadera
d) Todas las anteriores
RESPUESTA LA B
3) El condicional es falso cuando:
a) Antecedente y consecuente falso
b) Antecedente verdadero y consecuente verdadero
c) Antecedente falso y consecuente verdadero
d) Antecedente verdadero y consecuente falso
Respuesta la opcion d

Ahora observemos la construccion de una tabla de verdad para cualquier
proposicion molecular:

(P—ag)a(a—P)

P q P—q |[@—P|@®—q@a(@q@—P)
v v v v v
Vv E K \V4 F
F v A% F F
F F v v Vv
1.5. Leyes del Algebra de Proposiciones
2. Leyes de Indepotencia: 2. Leyes asociativas:
1a) PV (-P) & P 2.2) Pvavre (Pvagvre Py (v
1b) PA(~P) &P 2b)Pagar& (Pagyare Pa(gar)
3. Conmutativa: 4. Distributivas:
3.a) PageqaP 4a)Pa(qvr) e (Paqv(Par)
3.b)PvgeqVvP 4b)Pv(ar)e (Pvqg a(Pvr)
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ACTIVIDAD:
MODULO 1, VIDEO 4

Al aplicar la ley conmutativa sobre dos proposiciones moleculares, Ay B,
respectivamente nos queda:

a)
b)
c)
d)

AAB ®BarA

AvB ®AvB

ArB & AVB
Todas las anteriores
La respuesta es a

Evaluacion para todo el modulo |

1)
a)
b)

c)
d)

2)

4)

b)

c)
d)

Dadas las siguientes oraciones identificar cual es proposicion
¢,De donde son ustedes?
La geometria es interesante
Los numeros 4 y 6 son pares
Tengo un profesor bueno.
Respuesta la c
El condicional es falso cuando:
e) Antecedente y consecuente falso
f) Antecedente verdadero y consecuente verdadero
g) Antecedente falso y consecuente verdadero
h) Antecedente verdadero y consecuente falso
Respuesta la opcion d
Al representar la siguiente proposicién molecular, “El esta equivocado
y yo tengo razén o quedare sorprendido” en el lenguaje de simbolos y
notaciones nos queda:
(pag)vr
Pv(q—r)
Pa(qvr)
Todas las anteriores
Respuesta c
Dadas las siguientes proposiciones identificar cual es simple
Luis es alto
El tiburén es un mamifero y Venezuela es un pais
Vayan al rio
Luis es alto o maria estudia ingles
Respuesta la a
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MODULO Il

TEORIA DE CONJUNTOS

En esta unidad desarrollaremos el concepto de conjunto, notacién de
conjuntos, clasificacion de conjuntos por extension y comprension,

representacion grafica de conjuntos y operaciones entre conjuntos. Ejemplos.

CONTENIDOS:
2.1. Conjunto y Notacion.
Objetivos:
- Definir un conjunto matematicamente

- Describir los elementos de un conjunto

DESARROLLO
Analicemos las siguientes expresiones:
- Los Estados Venezolanos
- Los estudiantes de Educacion que cursan Matematica Basica

- Los estados Andinos

Conjuntos: Se considera como una coleccién de objetos con una 0 mas
propiedades en comun.
Notacién:

- Los objetos de un conjunto los escribiremos entre llaves { }
- Usaremos letras mayusculas para denotar un conjunto.
- Usaremos letras minUsculas para denotar los objetos de un conjunto, y

a los objetos de un conjunto los llamaremos “elementos”.

ACTIVIDAD:
Modulo 2: Video 1

Los elementos que denotan un conjunto son:
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a) Paréntesis, corchetes y llaves
b) Llaves, letras mayuscula y letras minusculas
c) Signos de suma, resta y multiplicacion
d) Todas las anteriores
Respuestalab

2.2. Conjuntos: por extension y por comprension

OBJETIVOS:
- Diferenciar entre conjunto por extension y comprension.

- Definir el conjunto vacio.

Ejemplo 1:
- A={ae,io,u}
- B ={Mérida, Tachira, Trujillo}
Por extensién: Es cuando se nombra cada uno de los elementos que
componen el conjunto
Ejemplo 2:
- A={x:xes unavocal}

- Elcual se lee A es el conjunto de las x, tales que x es una vocal.

Por Comprension: Se nombran las propiedades que caracterizan los
elementos

Conjunto vacio: Es el conjunto que no tiene elementos el cual se denota por
.

Nota: No se debe colocar entre llaves ya que este no es vacio.

ACTIVIDAD
MODULO 2: VIDEO 2

En un conjunto por extensién:

a) Se nombran las caracteristicas comunes de los elementos
b) Se nombran algunos elementos que componen el conjunto

c) Se nombra cada uno de los elementos que componen el conjunto
d) Se nombra el elemento que mas se repita en el conjunto
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En un conjunto por Comprension:

a) Se nombra cada uno de los elementos que componen el conjunto
b) Se nombra el elemento que més se repita en el conjunto

c) Se nombran las propiedades que caracterizan los elementos
d) Se nombran algunos elementos que componen el conjunto

La respuesta c
2.3. Diagrama de Venn

OBJETIVOS:
- Representar graficamente un conjunto.
- Definir un subconjunto.
DESARROLLO
Diagrama de Venn: Son representaciones graficas simples cerradas, en
donde hay elementos que estan en el conjunto y se denotan de la siguiente

manera X € A y elementos que no pertenecen los cuales se denotan Y E A

Nota: Ningun punto se representa sobre la curva
Subconjuntos:

Dados dos conjuntos A y B, diremos que A es subconjunto de B si cada
elementos de A es un elemento de B, y lo escribiremos A ¢ B en caso
contrario D¢B
Gréficamente

~B
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Nota: En el caso que Ac By B c A entonces se dice que A=B
2.4. OPERACIONES ENTRE CONJUNTOS

OBJETIVOS:

- Definir las operaciones basicas entre conjuntos.
- Diferenciar entre las operaciones de conjuntos

2.4.1. UNION

2.4.2. INTERSECCION

| B |
Sean A={0,1,2,3,79} vy Unién: Dados dos conjuntos A y
B={-1,5,4,7,9} , entonces la B se define la unién de Ay B
unién AU B={-1,0,1,2,3,4,5,7,9} | como:
AUB = {X: XEA o XEB}
Graficamente Graficamente
=AUB
]

Sean A={0,1,2,3,79} vy
B={-1,5,4,7,9} , entonces la
interseccion A N B= {7,9}

Interseccion:

dados los conjuntos Ay B se
define la interseccién como los
elementos comunes entre A y B
es decir:

ANB = [X: XEA y XEB}

Graficamente
A B

Graficamente
A B

=ANB
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2.4.3. DIFERENCIA

Sean A={0,1,23,7.9} vy Diferencia: se define de la
B={-1,5,4,7,9}, entonces la | manera A\B
DiferenciaA\B={0,1,2,3} |AB ={X:XEA y X E B}
Graficamente Graficamente
A B
A B
=A\B
2.4.4. DIFERENCIA SIMETRICA
Sean A= {0,1,2,3,7,9} vy Diferencia simétrica: se
B={-1,5,4,7,9}, entonces la [define de Ila siguiente
diferencia simétrica manera:

A AB={1,0,1,.2,3.45)}

AAB = (AUB)\(ANB)

Graficamente

A =]

Graficamente
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Nota: Si A ¢ B, al conjunto B\A se le llama complemento de A respecto a B,
el cual escribiremos A° = CgA

Graficamente:

ACTIVIDAD
MODULO 2: VIDEO 3

La unién de conjuntos, (A U B), se toman los elementos que estan
en:
a) Solo los elementos del conjunto A
b) Solo los elementos del conjunto B
c) Los elementos que estan en A'Y B, y en ambos inclusive
d) Todas las anteriores
Respuesta c
La interseccion de conjuntos, (A N B), se toman los elementos que estan en:

a) Solo los elementos del conjunto A
b) Solo los elementos del conjunto B
c) Solo elementos comunes entre AY B
d) Todas las anteriores
e) RESPUESTAC
La diferencia entre conjuntos A / B, se toman elementos que estan en:

a) Se toman todos los elemento de Ay B

b) Se toman solo los elementos de A, que no estén en B
c) Se toman solo los elementos de B

d) Se toman los elementos de B, que no estén en A
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La diferencia simétrica entre conjuntos, (A A B), se toman los elementos que
estan:

a) Solo los elementos que esta en la union entre Ay B, y no estan en
la interseccion de Ay B

b) Solo elementos comunes entre AY B

c) Se toman los elementos de B, que no estén en A

d) Solo elementos comunes entre AY B
Respuesta a

MODULO Il
CONJUTOS NUMERICOS

En esta unidad desarrollaremos los distintos conjuntos numéricos tales
como numeros naturales, enteros, racionales, irracionales y nameros reales,

con sus respectivas operaciones y propiedades

CONTENIDOS:
3.1. NUMEROS NATURALES
OBJETIVOS:

- Definir el conjunto de los nUmeros naturales.
- Definir las operaciones en el conjunto de los nimeros naturales.
- Nombrar las propiedades de las operaciones de los niumeros naturales.

DESARROLLO
El primer encuentro que tenemos con los numeros en particular con la
aritmética, es cuando comenzamos a contar objetos y para ello utilizamos

los simbolos 0, 1, 2, 3,4... a los cuales llamamos numeros naturales.
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Esta formado por el 0 y por todos aquellos niumeros que utilizamos para

contar.
M=1{0:12:34:56:..]

En IN las operaciones de adicion y multiplicacion estan totalmente definidas.

SixeyEN-(x+y)ENA(xy)EN

PROPIEDADES PARA LA SUMA'Y EL PRODUCTO

____suma____| PROPIEDADES

n+me N CERRADURA nJmeN
a+b+c= (atb)+c ASOCIATIVA a.b.c=(a.b).c
a+b=b+a CONMUTATIVA a.b=b.a
a+ 0= 13 ELEMENTONEUTRO a3 1=13

DISTRIBUTIVA a.(b+c)=a.b+a.c

ACTIVIDADES
MODULO 3: VIDEO 1

En el conjunto de los nimeros naturales se encuentran bien definidas las
operaciones de:

a) Suma y multiplicacién
b) Sumay resta
c) Suma, resta, multiplicacion y division
d) Sumay division
Respuesta a
El conjunto de los nimeros naturales es el formado por los numeros:

a) Negativos y positivos

b) Negativos

c) Negativos y el cero

d) Positivosy el cero
Respuesta d
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El elemento neutro para la suma y multiplicacion de nimeros naturales son
los nimeros:

a) 0,1 respectivamente
b) 1,0 respectivamente
c) -1.1 respectivamente
d) O, -1 respectivamente
Respuesta a
3.2. NUMEROS ENTEROS

OBJETIVOS:

- Definir el conjunto de los nimeros enteros.
- Definir las operaciones en el conjunto de los nimeros enteros.

- Nombrar las propiedades de las operaciones del conjunto de los

ndumeros enteros.
DESARROLLO

Al analizar la siguiente ecuacion 2x+4= 2, encontramos que su solucién es

x=-1
Entonces, simbolizamos Z al conjunto de nimeros enteros:
Z2={.....,-6,-5,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,5,6,7, ......... }

Nota:

1. El conjunto de los numeros enteros es aquel constituido por los naturales y
Sus inversos.

2. Los nimeros naturales estan contenidos en los entero.

3.2.1. SUMA DE NUMEROS ENTEROS

Ley de signos para la Adicion
1. Silos sumandos son del mismo signo, se suman los valores absolutos

y al resultado se le pone el signo comun.

3 +5=8 y  (-3)+(-5)=-8
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2. Silos sumandos son de distinto signo, se restan los valores absolutos
(al mayor le restamos el menor) y al resultado se le pone el signo del

namero de mayor valor absoluto.
-345=2 vy 3+(-5)=-2
3.2.2. SUSTRACCION DE NUMEROS ENTEROS

En la sustraccion a—b=c, a eselminuendo, b eselsustraendoy c
es la diferencia.

Para restar dos numeros enteros se suma el minuendo con el opuesto
del sustraendo. Luego, a-b = a + (-b)

Ejemplo:

- Realizar las siguientes operaciones: “De la suma de (-17) y 9 restar -5”.

-17+9= -8 Se hallalasumade-17y 9
- 8-5 Se plantea la resta
Se escribe como suma con el opuesto del
(-8)+ (-5
sustraendo
(-8)+(-5)=-13 Se suma

3.2.3. MULTIPLICACION DE NUMEROS ENTEROS

En la multiplicacion axb=c, a yb sonlos factores yc es el producto.

Para multiplicar dos numeros enteros se debe tener en cuenta las siguientes
reglas:

- Silos numeros tienen igual signo el producto es positivo.

- Silos numeros tienen diferente signo el producto es negativo.

Hallar el producto entre los numeros indicados.

a. -7y-9

Los numeros tienen igual signo. Por tanto el producto es positivo:
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-7X -9=63

b.-8y 5
Los numeros tienen diferente signo. Luego, el producto es negativo:
-8 x 5=-40
3.2.4. PROPIEDADES DE LOS NUMEROS ENTEROS
 SUMA__ | PROPIEDADES | PRODUCTO
at+beZ CERRADURA a.b&z
at+b+c= (a+b)+c ASOCIATIVA a.b.c=(a.b).c
a+b=b+a CONMUTATIVA a.b=b.a
a+0=a ELEMENTONEUTRO al=a
a+ (-a)=0 SIMETRICO
DISTRIBUTIVA a.(b+c)=a.bta.c
ACTIVIDAD

MODULO 3, VIDEO 2

El conjunto de los niUmeros enteros es el constituido, por:
a) Naturales y sus opuestos
b) Solo naturales sin el cero
c) Solo niumeros negativos
d) Solo positivos
Respuesta a
Al realizar la siguiente operacion, -2+4 y al resultado sumele 5 unidades, que
resultado nos da:
a) 3
b) 5
c) 7
d) 2
Respuesta c
Al multiplicar -2 x 5, nos da como resultado:

a) 12
b) 10
C) -10
d) 7

Respuesta c
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Al multiplicar -8 x -5, nos da como resultado:
a) 24
b) 40
c) -10
d) 13
Respuesta b

3.3. Numeros Racionales (Q)

OBJETIVOS:

- Definir el conjunto de los niameros racionales.
- Definir las operaciones en el conjunto de los numeros racionales.

- Nombrar las propiedades de las operaciones de los numeros racionales

DESARROLLO

Es el conjunto de todos aquellos nimeros que se pueden escribir como
fraccion, es decir:

Q= { % / ay b son enteros, y b es distinto de cero}

a: numerador y b: denominador

Ejemplos:

2; 17, 0; -6; -45; -1; 14; -2; 0,489; 2,18; -0,647
8 3 7

15,
0

NO es racional
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3.3.1. OPERACIONES CON NUMEROS RACIONALES

a) Sumay resta

Ejemplo 1: Si los denominadores son iguales:

4 7
4 7T _ 1y ] 3

15 15 15 15 15 E

Ejemplo 2: Si uno de los denominadores es multiplo del otro:

2 + 7_2- + 7- _6+?‘r 13

15 45 45 45 45

Ejemplo 3: Si los denominadores son primos entre si:

4+T"=4 + 12 + 35 47

3 3 15 15 15

Ejemplo 1: Aplicando minimo comun maultiplo (m.c.m.):

5,7 53+ 72 _15+14 _29

12 18 36 36 36

b) Multiplicacion:

Ejemplo:

4 .7 _ 28 _ 28
5 8 40 40
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c) Divisién:
Ejemplo:
47 _ A8 -32
5 8 O i 7 35

Se puede definir la division de dos numeros racionales, como el

producto del primero por el inverso del segundo.

d C

a d
b d b ' c

3.3.2. PROPIEDADES DE LOS NUMEROS RACIONALES

SUMA PROPIEDADES PRODUCTO

ab+cideq CERRADURA ab.c/dEQ
alb+c/d+elf= (alb+c/d)+elf ASOCIATIVA a/b.c/d.eff= (a/b.c/d).eff
alb+c/d=c/d +a/b CONMUTATIVA alb.c/d =c/d. alb
alb+0=alb ELEMENTO NEUTRO alb 1=a/b
a/b+ (-a/b)=0 SIMETRICO a/b bfa=1
DISTRIBUTIVA a/b.(c/d+e/M= alb.c/d+alb.eff
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ACTIVIDADES:
MODULO 3: VIDEO 3
Al sumar las siguientes fracciones, 2/5 + 6/5, el resultado es:

a) 8/10

b) 4/5

c) 6/5

d 7/11
Respuesta c

Al sumar las siguientes fracciones, 1/4 + 6/7 + 1/9, el resultado es:

a) 210/245

b) 307/252

c) 8/213

d) 2552/307
Respuesta b

3.3.3. EXPRESIONES DECIMALES Y FRACCION GENERATRIZ

Para una expresion decimal exacta, en
el numerador se coloca la expresion sin
* Decimal exacto 5 comas, y en el denominador se coloca
04= == la unidad seguida de tantos ceros (0)
5 como cifras decimales tenga la
Decimal i expresion

) ecimal periodicopro Para una expresion decimal periodica
— 3 pura, en el numerador se coloca la
0,3 9 3 exprem.c'm sin comas, y en el
denominador se colocan tantos nueves

(9), como cifras tenga el periodo
* Decimal periodicomixto Para una expresion decimal periodica
mixta, en el numerador se coloca la
_ 16-1 15 1 exp.resic':n sin comas menos el ante
0516 — — — periodo, y en el denominador se colocan
90 90 6 tantos nueves (9) como cifras tenga el
periodo seguido de tantos ceros (0)

como cifras tenga el ante periodo
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ACTIVIDADES:
Modulo 3, Video 4

Al buscar la fraccidn generatriz de la siguiente expresion, 2,24545.... nos da

a) 2215/99

b) 1235/9

c) 247/110

d) 2563/990
Respuesta ¢

3.4. NUMEROS IRRACIONALES
OBJETIVO:

- Definir el conjunto de los nimeros irracionales (1)

DESARROLLO
El conjunto de los nameros irracionales (1)

- Este conjunto esta formado por todos aquellos nimeros que NO pueden
escribirse de la forma a/b siendo a y b numeros enteros y b # 0

- Todo numero irracional es un numero decimal infinito no periddico....
I = {x/xes unnimero decimal infinito no periddico}

3.5. NUMEROS REALES
OBJETIVO:

- Definir el conjunto de los niumeros Reales (R)

DESARROLLO

El conjunto de los numeros Reales (R)

El conjunto de los niumeros reales esta formado por la union del conjunto de
los nimeros racionales (Q) con el conjunto de los nimeros irracionales (I).
Se representan con la letra R

R=QUI
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Los numeros reales satisfacen todas las propiedades de los conjuntos
anteriores, ademas de tener un orden que se puede definir de igual manera
gue con los otros conjuntos de nameros.

Evaluacién final del modulo
El conjunto de los niumeros racionales es el constituido, por

a) Fracciones
b) Solo fracciones negativas
c) Numeros enteros negativo
d) Todas las anteriores
Respuesta a
Al sumar las siguientes fracciones, 1/5 + 5/ 4+ 1/9 + 2/7, el resultado es:

a) 2327/1260
b) 3070/2520
c) 82/2131
d) 2552/307
Respuesta a
Al buscar la fraccién generatriz de la siguiente expresion, 2,26 nos da

a) 22/90

b) 123/9

c) 24/110

d) 113/50
Respuesta d

En los niUmeros racionales, se cumple la propiedad distributiva solo para la
operacion de:

a) Suma

b) Multiplicacion

C) resta

d) todas las anteriores
Respuesta b
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MODULO IV

RELACIONES Y FUNCIONES

OBJETIVOS:

- Definir el concepto de relacion.

- Definir el concepto de funcion a través del concepto de relacion.
4.1. RELACION

- Enun almacén, a cada articulo le corresponde un precio.

- A cada nombre del directorio telefénico le corresponde uno o varios

nameros.
- A cada estudiante le corresponde un promedio de calificaciones
RELACION:

Es la correspondencia de un primer conjunto, llamado Dominio, con un
segundo conjunto, llamado Rango, de manera que a cada elemento del

Dominio le corresponde uno o0 mas elemento del Recorrido o Rango.

1.2.  FUNCION
v Una funcién, en matematicas, es el término usado para indicar la

relacion o correspondencia entre dos o mas cantidades.

v El término funcién fue usado por primera vez en 1637 por el
matematico francés René Descartes para designar una potencia x™n
de la variable x.

v" Una funcién f de A en B es una relacion que le hace corresponder a

cada elemento “x” A unoy solo un elemento “y’ B, llamado imagen
de x por f, que se escribe y=f (x).
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Por tanto para ser funcién debe cumplir 2 condiciones:

a. Todo elemento del conjunto de partida A debe tener imagen.

b. Esta imagen debe ser Unica.

g I’ h
A — -~ B A — = B A — =
1 a 1 a 1 a
2 b 2 o] 2
3 c 3 N“c 3 c
4 o 4 d £ d
Mo es funcidn Mo s funcidn Sies funcidn

1.3.FORMAS DE REPRESENTAR UNA FUNCION

Verbal: como su mismo nombre lo dice escon
palabras.

Ejemplo:

P(t) es la poblacion del mundo en el instante t.

Algebraica: A través de una formula.
Ejemplo:
X+25=y

Visual: Es decir a través de diagramas vy
graficas.

X

=0 ® 0=

Numérica: A través de la organizacion
mediante tablas

Ejemplo:

x 1 2 3 4 5
DnzaL

Délare ¥ 11 12 1314 15.
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1.4. DOMINIO Y RANGO DE UNA FUNCION

Ra NEO. conjunto formado por las imagenes.

Seaf(x) :A— B ==R={y/y € B % ¥ REX}

El cunjuntu de Ilegada: contiene los elementos que son la
| imagen de los valores del conjunto de salida.

Dominio: Es el conjunto formado por las pre imagenes que debe ser
igual al conjunto de salida.

Seaf(x) :A—B —=—R={x/x x[@AxRy »,y[EEB}
CGI'IjLI nto de salida: se llama al conjunto que contiene los
elementos del dominio de una funcién.

Ejemplos:
1) Seaf: A—B con pares ordenados (1,2), (2,4), (3,6), conjunto

A={1,2,3}yB={0,2, 4, 6}.

Realizar diagrama sagital y determinar dominio y rango de la funcién
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ACTIVIDAD:
MODULO 4: VIDEO 1

Una relacién, para ser funcion debe cumplir dos principios:
a) debe tener dominio y rango
b) Todo elemento del conjunto de partida A debe tener imagen y esta
imagen debe ser Unica
c) Todo elemento del conjunto de partida A debe tener imagen y tener
dominio
d) Debe tener imagen Unica y tener rango
Respuesta b
Al conjunto de llegada también se le conoce como:
a) Dominio
b) Operador
c) Rango
d) Todas las anteriores
Respuesta c
Al conjunto de partida también se le conoce como:
a) Dominio
b) Operador
c) Rango
d) Todas las anteriores
Respuesta a

4.5. CLASIFICACION DE FUNCIONES
OBJETIVOS:

» Clasificar las Funciones

» Diferenciar entre los tipos de Funciones

1.5.1. Funciéninyectiva

Este tipo de funcién cumple la condicibn de que a cada valor del
conjunto A (dominio) le corresponde un valor distinto en el conjunto B
(imagen) de f. Es decir, a cada elemento del conjunto A le corresponde un
solo valor tal que, en el conjunto A no puede haber dos 0 mas elementos que
tengan la misma imagen
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4.5.2. Funcién Sobreyectiva

Este tipo de funcion se da cuando todo elemento de "Y" es la imagen de
como minimo un elemento de "X".

X Y
1 D
2 rB
3 *C
4

4.5.3. Funcidn Biyectiva

Este tipo de funcibn se da cuando es al mismo tiempo inyectiva y
sobreyectiva. Para ser mas claro se dice que una funciébn es biyectiva
cuando todos los elementos del conjunto de partida en este caso (x) tienen
una imagen distinta en el conjunto de llegada, que es la regla de la funcién
inyectiva. Sumandole que cada elemento del conjunto de salida le
corresponde un elemento del conjunto de llegada, en este caso (y) que es la
norma que exige la funcién sobreyectiva

X b 4
1- ‘D
2 »B
3 +-C
4 ‘A
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ACTIVIDAD:

MODULO 4: VIDEO 2: Si, a cada elemento del conjunto A le corresponde un
solo valor tal que, en el conjunto A no puede haber dos o mas elementos que
tengan la misma imagen, entonces se dice que la funcion es:

a) Sobreyectiva

b) Biyectiva

c) Inyectiva

d) Ninguna de las anteriores
Respuesta c

Cuando todo elemento de "Y" es la imagen de como minimo un elemento de
"X", se dice que la funcion es del tipo:

a) Sobreyectiva

b) Biyectiva

c) Inyectiva

d) Ninguna de las anteriores
Respuesta a

EVALUACION FINAL DEL MODULO

Si una funcion es inyectiva y sobreyectiva al mismo tiempo, entonces se dice
que la funcién es del tipo:

a) Sobreyectiva
b) Biyectiva
c) Inyectiva
d) Ninguna de las anteriores
Respuesta b
Una relacion, para ser funcion debe cumplir dos principios:
a) Debe tener dominio y rango
b) Todo elemento del conjunto de partida A debe tener imagen y esta
imagen debe ser Unica
c) Todo elemento del conjunto de partida A debe tener imagen y tener
dominio
d) Debe tener imagen Unica y tener rango
Respuesta b
Al conjunto de partida también se le conoce como:
a) Dominio
b) Operador
c) Rango
d) Todas las anteriores
Respuesta a
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE DE HUMANIDADES Y EDUCACION

A ESCUELA DE EDUCACION

UNIVERSIDAD MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INFORMATICA Y DISENO INSTRUCCIONAL

MERIDA

MODULOQO I: LOGICA PROPOSICIONAL

OBJETIVO TERMINAL.: Proporcionar nociones basicas sobre l6gica proposicional y sus implicaciones en la matematica.

DESCRIPCION SINOPTICA DEL CONTENIDO OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proposiciones - Construir el concepto de proposiciones légicas.

1.1. Clasificacién de proposiciones - Clasificar las proposiciones logicas.

1.2. Notacién y términos de enlace o conectivos légicos - Utilizar conectores légicos para escribir proposiciones.

1.3. Simbolizacién de Proposiciones - Representar simbolicamente una proposicion molecular.

1.4. Tablas de verdad - Construir las tablas de verdad para cada conector légico.

1.5. Leyes del Algebra de Proposiciones - Diferenciar entre cada tabla de verdad

RECURSOS ESTRATEGIAS FORMATIVAS Y DE APRENDIZAJE ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Uso de las tecnologias | Actividades del facilitador: Foro de Bienvenida
relacionadas a la | Orientaciones preliminares para el uso de los médulos Evaluacién individual de cada capsula: Prueba

computadora: - video/audio. objetiva de seleccién simple.

Software (Plataforma Mooc | Actividades del participante: Evaluacién correctiva, orientadora

Course Builder) Asignacion y tareas correspondientes al médulo
www.moocmatematicabasi

Evaluacion Formativa
ca.appspot.com

REFERENCIAS:

Suppes Hill. Introduccion a la légica matematica

Baldor, A (1992). Algebra. Cultura venezolana S.A Caracas.

Castro, O. y otros (1999). Nimeros y operaciones Fundamentos para una aritmética escolar. Madrid
Kalnin, R 1978. Algebra y fu8nciones elementales segunda edicién. Editorial MIR Moscu

Trejo, J. (1968) El concepto de numero. Monografia, n 7 de la O.E.A

Marcano; G. y otros (1979). Matematica V. Ediciones cultura. Venezolana S.A. Caracas Venezuela
Brett, E. y Suarez, W (1998). Matematica 3 er afo .

Newman, J. (1976). El mundo de las matematicas editorial Grijalbo. Barcelona Espafia vol 1
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MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INFORMATICA Y DISENO INSTRUCCIONAL

MODULO |l: TEORIA DE CONJUNTOS

OBJETIVO TERMINAL: Proporcionar nociones basicas sobre conjuntos y sus implicaciones en la matemética.

DESCRIPCION SINOPTICA DEL CONTENIDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. Teoria de Conjuntos
2.1.

Conjunto y Notacion -

- Definir un conjunto matematicamente
Describir los elementos de un conjunto

2.2. Conjuntos: por extensién y por comprension - Diferenciar entre conjunto por extension y comprension.
- Definir el conjunto vacio.
2.3. Diagrama de Venn - Representar graficamente un conjunto.
- . Definir un subconjunto.
2.4. Operaciones entre = conjuntos: ~ unién, interseccion, | -  Definir las operaciones basicas entre conjuntos.
diferencia, diferencia siméetrica. - Diferenciar entre las operaciones de conjuntos
RECURSOS ESTRATEGIAS FORMATIVAS Y DE APRENDIZAJE ESTRATEGIAS DE EVALUACION
Uso de las tecnologias | Actividades del facilitador: Evaluacién individual de cada capsula: Prueba
relacionadas a la | Enseflanza Asistida por Computadora

computadora: video/audio.
Software (Plataforma Mooc
Course Bullder)
www.moocmatematicabasi
ca.appspot.com

Acceso a una serie de materiales y servicios mediante las
telecomunicaciones.

Actividades del participante:

Participacion en las tareas y actividades en el mismo
momento independientemente y en cualquier lugar
(Sincrénico). O bien, la realizacion del trabajo y estudio
individual en su tiempo particular (asincrénico).

objetiva de seleccion simple.

Evaluacion correctiva, orientadora
Evaluacion Formativa

REFERENCIAS:

Suppes Hill. Introduccion a la légica matematica

Baldor, A (1992). Algebra. Cultura venezolana S.A Caracas.
Marcano; G. y otros (1979). Matematica V. Ediciones cultura. Venezolana S.A. Caracas Venezuela
Castro, O. y otros (1999). Niumeros y operaciones Fundamentos para una aritmética escolar. Madrid

151
[ o = N




UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

MAESTRIA EN EDU

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE DE HUMANIDADES Y EDUCACION

~ ESCUELA DE EDUCACION )
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MODULO Ill: CONJUTOS NUMERICOS

OBJETIVO TERMINAL: Proporcionar nociones basicas sobre conjuntos numéricos y sus implicaciones en la matematica.

DESCRIPCION SINOPTICA DEL CONTENIDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. Conjuntos Numéricos

- Definir el conjunto de los numeros naturales.

3.1. Numeros Naturales - Definir las operaciones en el conjunto de los nimeros naturales.
- Nombrar las propiedades de las operaciones de los nimeros naturales.

3.2. NUmeros Enteros - Definir el conjunto de los nimeros enteros
3.2.1. Suma de NUmeros Enteros - - Definir las operaciones en el conjunto de los niumeros enteros.
3.2.2. Sustraccion de NUmeros Enteros - Nombrar las propiedades de las operaciones del conjunto de los numeros
3.2.3. Multiplicacion de Numeros Enteros enteros.
3.2.4. Propiedades de los Numeros Enteros
3.3. NUmeros Racionales (Q) - Definir el conjunto de los nimeros racionales.
3.3.1. Operaciones con nimeros racionales: (a) - Definir las operaciones en el conjunto de los nimeros racionales.

Suma y resta (b) Multiplicacién (c) Division. - Nombrar las propiedades de las operaciones de los nUmeros racionales
3.3.2. Propiedades de los NUmeros Racionales
3.3.3. Expresiones Decimales y Fraccion Generatriz
3.4.  Ndmeros Irracionales - Definir el conjunto de los Nameros Irracionales (I)
3.5. NUmeros Reales (R) -

Definir el conjunto de los Reales (R)

RECURSOS ESTRATEGIAS FORMATIVAS Y DE ESTRATEGIAS DE EVALUACION

APRENDIZAJE

Uso de las tecnologias relacionadas a la

computadora: video/audio. Software | Divulgar
(Plataforma Mooc Course Bullder) instruccion
www.moocmatematicabasica.appspot.com

Ejercicios i

Actividades del facilitador:

Actividades del participante:

Evaluacién individual de cada capsula: Prueba
objetiva de seleccion simple.

Evaluacion correctiva, orientadora

Evaluaciéon Formativa

eficiente y efectivamente la

nteractivos:

REFERENCIAS: Suppes Hill. Introduccién a la Iégica matematica
Baldor, A (1992). Algebra. Cultura venezolana S.A Caracas.
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MODULO IV: RELACIONES Y FUNC

IONES

OBJETIVO TERMINAL: Proporcionar nociones basicas sobre conjuntos numéricos y sus implicaciones en la matematica.

DESCRIPCION SINOPTICA DEL CONTENIDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. Relaciones Y Funciones

- Definir el concepto de relacion.

4.1. Relacion - Definir el concepto de funcién a través del concepto de relacion.
4.2. Funciones

4.3. Formas de representar una Funcion

4.4, Dominio y Rango de una Funcién

4.5.  Clasificacion de Funciones: - Clasificar las Funciones

4.5.1. Funcion Inyectiva. - Diferenciar entre los tipos de Funciones

4.5.2. Funcién Sobreyectiva

4.5.3. Funcién Biyectiva.

RECURSOS ESTRATEGIAS FORMATIVAS Y DE ESTRATEGIAS DE EVALUACION
APRENDIZAJE
Uso de las tecnologias relacionadas a la | Actividades del facilitador: o .
) 2 . . - . Evaluacion individual de cada capsula: Prueba
computadora: Utilizacibn de recursos: | Divulgar eficiente y efectivamente la o R
) . . . objetiva de seleccién simple.
video/audio. Software (Plataforma Mooc | instruccion

Course Bullder)
www.moocmatematicabasica.appspot.com

Actividades del participante:
Ejercicios interactivos:

Evaluacion correctiva, orientadora
Evaluacion Formativa

REFERENCIAS:

Baldor, A (1992). Algebra. Cultura venezolana S.A Caracas.
Marcano; G. y otros (1979). Matematica V. Ediciones cultura. Venezolana S.A. Caracas Venezuela
Castro, O. y otros (1999). Niumeros y operaciones Fundamentos para una aritmética escolar. Madrid
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones que arrojé la investigacion se plantean bajo los
siguientes criterios: en primer lugar en funciéon del logro de los objetivos
iniciales formulados para desarrollar cada una de las fases y/o etapas del
estudio materializadas en seis capitulos de acuerdo al esquema
metodolégico adoptado para tal fin; en segundo lugar, en funcion de los
resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario escrito aplicado a las y
los docentes que imparten el Curso de Matemética Bésica en la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad de los Andes, Nucleo
Académico Mérida, y finalmente en funcién de las reflexiones y posicion
critica del autor en relacion a los aspectos relevantes y elementos
subyacentes relevantes considerados sobre la incorporacién de las TIC, en
este caso del uso del aula virtual a través de plataformas de aprendizaje
abierto o en linea (MOOC) para facilitar este proceso en el referido escenario
académico.

Con respecto al logro de los objetivos de la investigacion, las
actividades realizadas en la revision de la literatura especializada sobre el
tema objeto de estudio, permitieron generalizar el analisis de la idea de un
disefio piloto para la implementacién y desarrollo de un Curso en Linea
Abierto como modalidad de Aula Virtual como herramienta tecnologica
apoyada en el uso de la plataforma MOOC, en este caso dirigido para el
aprendizaje de la Matemética Béasica en la institucion universitaria eje de
aplicacion del proyecto.

Esta fase, implico establecer los principales apotres tedricos, legales
y metodolégicos que orientan y definen este proceso en el marco de la

educacion virtual o a distancia, asi como también estudiar el nivel de perfil
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partiendo de todos los antecedentes y del diagnostico realizado sobre el uso
de las TIC, que permitieron la formacién de un juicio respecto a la factibilidad
técnico —economica para la implementacion de un Curso en Linea Abierto
en el aprendizaje de la Matemética en el nivel de pregrado del Subsistema
de Educacion Universitaria en Venezuela, en términos de la informacion
obtenida sobre las caracteristicas, limitaciones, costos de capital y operaciéon
y la evaluacion de un Curso en Linea Abierto para el aprendizaje de la
Matematica Bésica en este nivel educativo.

En sintesis, se logr6 presentar un esquema de una propuesta
tecnolbgica tangible y sistematicamente elaborada de un Curso en Linea
Abiertos como solucion novedosa y creativa, que a partir de conocimientos
preestablecidos coadyuven al mejoramiento del aprendizaje de la
Matematica Basica en la escuela de educacion objeto de estudio.

En relacion al andlisis de los resultados realizado en funcion de la
informacion aportada por los docentes en el instrumento de recoleccion de
datos aplicado sobre el uso de las TIC en el proceso-de ensefianza y de
aprendizaje de la matematica béasica en la Escuela de Educacion de la
Universidad de los Andes, Nucleo Académico Mérida, se puede concluir lo
siguiente:

Insuficiente uso educativo de las TIC por parte de los docentes en su
proceso de formacién para impartir sus clases de Matematica Basica, lo
cual evidencia el desaprovechamiento de todas las herramientas
tecnolégicas que ofrecen para aplicarlas (Canal Yuotube, Servicios de las
Redes Sociales como Twitter, Facebook y correo electrénico, otras),en las
diferentes actividades académicas presenciales como las virtuales, para la
investigacion y andlisis de los problemas que conlleva el proceso de
enseflanza y aprendizaje de esta asignatura. Asi como también para
publicar informacion entre otras actividades que favorecen el aprendizaje

autonomo, el trabajo en equipo, la comunicacion, la retro-alimentacion y el
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acceso a otras redes afines para la gestion educativa de aula con formas y
perfiles significativamente distintos de los convencionales.

En relacion al contexto instruccional de Cursos en Linea Masivos y
Abiertos (MOOC) a través de plataformas educativas en Internet, el andlisis
de los indicadores relativos a su Dimensién Metodologia revel6 el
desconocimiento y por ende inexistente implementacion de esta modalidad
de educacién virtual o a distancia que faciliten el aprendizaje de la
Matemética Béasica en la Escuela de Educacion de la Universidad de los
Andes, Nucleo Académico Mérida.

Aunado a ello, en esta institucion universitaria ni en otros escenarios
académicos de la localidad no se realizan o se desconocen jornadas de
actualizacion, capacitacion y formacién permanente sobre el uso educativo
de las TIC en el Subsistema de Educacién Universitaria en el pais, como
consecuencia, los docentes no se encuentran suficientemente actualizados
en esta materia, y no se desarrollan propuestas instruccionales a través de
plataformas educativas en Internet que se relacionen -directamente con el
disefio instruccional de la Carrera de Educacion que consideren todos los
aspectosque puedan ser sujetos a una evaluacién curricular de los pensum
y programas de estudio, en cuanto al proceso de planeacion, disefio,
implementacion, evaluacion y sistematizacion de experiencias formativas,
organizacién de actividades, acciones educativas y desarrollo de material
didéactico.

Pareciera que esta Situacion probablemente se deba a debilidades en
la implementacion de politicas publicas orientadas al desarrollo de
proyectos, planes y/o programas para promover la incorporacion y uso
educativo de las TIC como herramientas para acceder a la informacion en el
Subsistema de Educacién Universitaria, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitariapara la la transformacion de las practicas pedagogicas y para la

misma sociedad, tal como se establece en el Plan de la Nacion, en la
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y en la Ley de
Educacion Universitaria y Autonomia (2010). Situacidbn que incide
negativamente en el proceso formativo del docente y por ende en la calidad
educativa que se imparte en el referido escenario académico.

Finalmente, en términos generales, aun cuando los docentes no se
encuentran suficientemente actualizados sobre el uso de las TIC en la
educacion universitaria, se considera una fortaleza y al mismo tiempo una
valiosa oportunidad el hecho de que los docentes de la Escuela de
Educacion de la Universidad de los Andes, Nacleo Académico Mérida, se
muestran receptivos y asumen una actitud favorable hacia su formacion y
actualizacion tecnoldgica orientada a optimizar su ensefianza y aprendizaje,
lo que destaca la importancia que le dan al uso de esta metodologia virtual
como herramienta tecnoldgica para mejorar este proceso y por ende la

calidad educativa que se imparte en esta direccion.
Recomendaciones
A la Universidad de los Andes

Utilizar de manera integral las plataformas que incluyan la modalidad
virtual a través del desarrollo e implementacion de Cursos en Linea Masivos
y Abiertos (MOOC), en cuanto al disefio curricular del Pensum de estudio de
la Carrera de Educacion, el desarrollo de materiales digitales y la formacion
de tutores.

Seguir perfeccionando el estudio de la ensefianza virtual en las
diferentes areas del curriculo que se desarrollan en el aula con los
estudiantes.

Proyectar una estrategia metodolégica para la ensefianza de la
Matematica en general empleando el sistema virtual y los instrumentos

utilizados en la presente investigacibn ademas incorporar otras que permita
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la orientacién del aprendizaje de parte de los docentes en esta importante
tematica

Profundizar en el estudio de metodologias adecuados para la
ensefianza de la Matematica en especial aquellos que dan énfasis a la

actividad del alumno y a su vez que desarrollen valores en ellos.

A los docentes:

Propiciar el uso del aula virtual como medio de comunicacion,
actualizacion y gestion, resta su incorporacion como un entorno educativo

abierto e incluyente
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Estimado Docente:

El presente cuestionario escrito, tiene como proposito fundamental,
conocer su opinidn sobre algunos aspectos relacionados con el proceso de
enseflanza y de aprendizaje de la Matematica Basica en la Escuela de
Educacion de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad de
los andes, Nucleo Académico Mérida, especificamente referido al uso de las
Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) vinculadas con la
metodologia de aula virtual para tal efecto, entre otros tépicos vinculados con
este tema.

La informacion que usted aportara sera de gran importancia para
identificar las principales debilidades y fortalezas que tiene el uso de las TIC
en este proceso, que posteriormente orientaran el disefio de una propuesta
de un curso en linea abierto de Matematica Basica en las menciones que se
imparten en la Escuela de Educacion en nuestra alma mater.

De manera que agradezco responder de manera clara y precisa a
cada una de las preguntas formuladas.

Atentamente: Lcdo. Jhonattan Parra.
INSTRUCCIONES

1. El cuestionario es anénimo.
2. Lea cada uno de los items formulados.

3. Responda marcando con una “X” la alternativa que usted considere;

asegurandose de hacerlo en cada una de las preguntas.
4. La escala dicotémica utilizada es la siguiente:
Sl (1)
NO (0)

5. Si tiene alguna duda consulte al administrador del instrumento
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DIMENSION USO PERSONAL DE LAS TIC

ITEMS Indicador: Préactica Docente SI | NO
1 Utiliza usted las TIC en su proceso de formacion
2 Utiliza material multimedia para dar sus clases de
matematicas basica
3 Utiliza usted el canal Youtube para descargar videos
relacionados con el aprendizaje de la matematica
4 Utiliza usted videos en sus clases de Matemética Basica
5 Tiene suficiente dominio en el el uso de herramientas
tecnolégicas para el aprendizaje.
ITEMS Indicador: Uso de las Redes Sociales SI NO
6 Utiliza usted la red social Twitter
7 Utiliza usted la red social Facebook
8 Utiliza usted el correo electronico (e mail)
ITEMS Indicador: Evaluacién Sl NO
9 Le gustaria hacer evaluaciones en linea.
Le gustaria realizar evaluaciones entre pares a sus
10 estudiantes
Promueve usted la seleccion simple como herramienta de
11 evaluacion, en el desarrollo de su curso de matematica
bésica
Promueve usted la seleccion muliiple como herramienta de
12 evaluacion, en el desarrolio de su curso de matematica
bésica
DIMENSION USO EDUCATIVO DE LAS TIC
ITEMS Indicador: Propuestas Instruccionales Sl NO
Desarrolla usted propuestas instruccionales basadas en el
13 aula virtual que faciliten la ensefianza y el aprendizaje de la
Matematica Basica
Desarrolla usted propuestas instruccionales por medio de
14 plataformas educativas en Internet dirigidas a facilitar a los
estudiantes el aprendizaje de la Matematica Basica
ITEMS Indicador: Politicas Educativas SI | NO
La Universidad de los Andes (ULA) desarrolla proyectos,
15 planes y/o programas para incorporar el uso de TIC en el
Subsistema de Educacién Universitaria.
Conoce usted los lineamientos de la politica educativa
16 nacional ejecutada por el CNU para la incorporaciéon y uso
educativo de las TIC como herramientas para acceder a la
informacién
ITEMS Indicador: Uso del Aula Virtual SI | NO
La Universidad de los Andes (ULA) promueve el uso del
17 Aula virtual como un recurso necesario para potenciar e
incentivar la educacién semipresencial o a distancia
18 Utiliza usted el aula virtual para facilitar el aprendizaje de la

Matematica Basica
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DIMENSION METODOLOGIA MOOC

ITEMS Indicador: Implementacién de Cursos en Linea SI | NO
La Universidad de los Andes (ULA) implementa Cursos en
19 Linea Masivos y Abiertos como modalidad de educacion
abierta que permitan el aprendizaje de la matemética basica
20 Conoce los cursos en linea abiertos y masivo (MOOCS)
Conoce usted la metodologia de Cursos en Linea Masivos
21 y Abiertos, (MOOC) como la modalidad de educacion
abierta
Ha realizado Cursos en Linea Masivos y Abiertos para el
22 aprendizaje de la asignatura que imparte
23 Le gustaria que su curso de matematicas basicas fuese
consultado por estudiantes de otras universidades
DIMENSION ACTITUD HACIA LOS CURSOS EN LINEA ABIERTO
ITEMS Indicador: Participacion SI | NO
24 Participaria usted en Cursos en Linea Abierto y Masivos
25 Participaria usted como moderador de una discusién, sobre
un tépico de matematica basica entre sus estudiantes.
26 Le gustaria participar en un proyecto que permita que sus
clases sean dadas en linea.
ITEMS Indicador: Postura Critica SI | NO
27 Considera valido el aprendizaje que se obtiene en un curso
en linea abierto de matematica basica
28 Considera que un curso en linea abierto de matematica
basica puede mejorar el desempefio académico de sus
estudiantes.
29 Cree que los cursos en linea abierto sustituiran al docente.
Cree que los cursos en linea abierto, de matemética basica
30 genere mayor independencia de aprendizaje en sus

estudiantes
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

ANEXO B

(COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGOS)

ITEMS JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 >ri ZPri 2Prild
1 3 3 3 9 3 1.0
2 3 2 2 7 2.33 0.77
3 2 3 3 8 2.66 0.88
4 3 3 3 9 3 1.0
5 3 3 3 9 3 1.0
6 3 3 3 9 3 1.0
7 3 3 3 9 3 1.0
8 3 3 3 9 3 1.0
9 3 3 3 9 3 1.0
10 3 2 2 7 2.33 0.77
11 3 3 2 8 2.66 0.88
12 3 3 3 9 3 1.0
13 3 3 3 9 3 1.0
14 3 3 3 9 3 1.0
15 3 3 3 9 3 1.0
16 3 3 3 9 3 1.0
17 3 3 3 9 3 1.0
18 3 3 3 9 3 1.0
19 3 3 3 9 3 1.0
20 3 3 2 8 2.66 0.88
21 3 3 3 9 3 1.0
22 3 3 3 9 3 1.0
23 3 3 3 9 3 1.0
24 3 3 3 9 3 1.0
25 3 3 3 9 3 1.0
26 3 3 3 9 3 1.0
27 3 3 3 9 3 1.0
28 3 3 3 9 3 1.0
29 3 3 2 8 2.66 0.88
30 2 3 3 8 2.66 0.88

TOTAL 88 88 85 261 | 86,96 27,4

PROMEDIO | 2.96 2.96 2.93 8.7 2.89 0.91

CPR=0.91
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Mérida, 08 de Mayo de 2014

Estimado (a) Especialista (a):

Tengo a bien dirigirme a usted, en la oportunidad de saludarle y al mismo
tiempo solicitarle su valiosa colaboracibn como experto en materia de
ensefianza y de aprendizaje de la Matemética a través del uso de las de las
Nuevas Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion (NTIC,s), para
validar el cuestionario a ser aplicado a las y los estudiantes de Matemética
Bésica en las menciones que se imparten en la Escuela de Educacion de
nuestra alma mater, en el marco del Trabajo Especial de Grado titulado
“Curso en Linea Abierto de Mateméatica Basica Universitaria” para optar
al grado de Magister en Educacion del Programa de Maestria de la Escuela
de Educacién, mencion Informética y Disefio Instruccional de la Universidad
de los Andes, Nucleo Académico Mérida.

Por lo anteriormente expuesto, solicito su atencion para que lleve a
cabo la validez del cuestionario estructurado con escalamiento tipo Likert que
se aplicara a la sefialada muestra objeto de estudio, la cual se consigue
observando la coherencia que tiene las preguntas con los objetivos
formulados, entre otros indicadores que usted considere para evaluar la
estructura metodolégica del instrumento. Pata tal efecto, con el fin de aplicar
las correcciones necesarias se utilizara una escala de proporcién de rango
en los siguientes términos: Dejar (3), Modificar (2) y Eliminar (1), Por otra
parte cada instrumento contiene una escala para que emita su apreciacion
cualitativa sobre la presentacion de los mismos.

Atentamente: Profesor Jhonattan Parra.
Estudiante participante de la Maestria de Informética y Disefio Instruccional.

Anexos: Objetivos de la investigacion, Sistema de variables y Cuestionario

escrito
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CUADRO PARA LA EVALUACION DEL CUESTIONARIO ESCRITO

Escala Evaluativa Observaciones
ltems

Dejar Modificar Eliminar

3 2 1

O ONOO|UDWIN|F-

Apreciacion cualitativa:

Validado por: C..

Profesion:

Lugar de trabajo

Cargo que desempefia:

Fecha:
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ANEXOS D

PANTALLA 1: PRESENTACION DEL CURSO

£ & UNIVERSIDAD) | cyrso Online en Matematica Basica *'°
¢/ DE LOS ANDES mcpen o (e
Y VENEZUELA

=~

Avisos Curso  Foro Admin

Curso de Matematica Basica

Con este curso podrd refarzar los temas vistas en Matematica Bdsica, exigiendo una dedcacibn de tres
horas semanales.

Jhonattan Pama Lic. en Educacidn Univarsidad de los Andes Médda, Venezusta

Calendano
Liniclad 1 - Logica Progiosicional
Lindad 2 - Teona de Conjuntos
Linidad 3 - Conpunios Numenco
Unidad 4 - Relacones y Funcones

Ewaluacion Final

ANEXO E

PANTALLA 2: PRESENTACION DEL CURSO

o g s AT e S i

fe .\ UNIVERSIDAD | search Education *' °
& DE LOS ANDES

Avisos Curso Foro Registro T 5o

MATEMATICA BASICA

Bienvenido a nuestro curso de refuerzo a su clase
presencial. Realice todos los ejercicios y mejore sus
competencias.

Jhonatan Parra
Lic. MSC
ULA

Calendario
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ANEXO F

PANTALLA 3: MODULO |. LOGICA PROPOSICIONAL
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ANEXO G

PANTALLA 4: MODULO I. SIMBOLIZACION DE PROPOSICIONES
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ANEXO H

PANTALLA 5: MODULO I. TABLAS DE VERDAD
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ANEXO |

PANTALLA 6: MODULO I. LEYES DE PROPOSICIONES
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ANEXO j

PANTALLA 7: EVALUACION DEL MODULO
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