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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo primordial desarrollar un
modelo de gestidn del conocimiento para la Universidad de Oriente (UDO) y
el Sector Industrial, para ello se diagnostica la situacion actual de la Gestion
del Conocimiento del Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS),
especificamente la Subcomision de Trabajo Especial de Grado (TEG), luego
se determina el grado de madurez de la Gestion del Conocimiento (GC), y
por ultimo se desarrolla un modelo semantico que soportara la identificacion,
creacion, almacenamiento y uso del conocimiento dentro de la unidad de
estudio. El tipo de investigacion es de campo, con un nivel descriptivo, la
modalidad esta enmarcada en dos enfoques, de desarrollo e incremental. La
poblacion se dividio en dos grupos, el grupo A conformado por todo el
personal que labora en la sub — comision de Trabajo Especial de Grado del
programa de la carrera de Ingenieria de Sistemas, siendo un total de nueve
(9) docentes; y el grupo B conformado por 35 planillas que se utilizan para la
‘Evaluacion del desempefio del pasante” entregadas por los asesores
industriales (empresa) a la sub comision. Dentro de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos se usa el cuestionario y la entrevista.
La interpretacion de los datos se realiza de forma cuantitativa inferencial
(estadistica descriptiva), a través de la tabulacion presentada en un conjunto
de cuadros, obtenidos de los datos arrojados por el cuestionario. A
continuacion, se realiza un analisis cualitativo de las variables intervinientes,
aplicando la técnica légica Analitico — Sintético. Los resultados se obtienen
en cuatro (4) etapas, en la primera se valora el estado actual de la GC en la
organizacion, en la segunda etapa se concibe el proyecto de GC, en la
tercera y cuarta etapa a través de la metodologia de la ingenieria
empresarial, se obtiene el modelo semantico a traves de las ontologias, se
recomienda desarrollar el modelo propuesto travées de aplicaciones
apropiadas como: Sesame 2.0, Jena2 y/o Joseki las cuales estan orientados
al desarrollo de SGC.

Palabras Clave: Gestion de conocimiento, Ontologia, Universidad, Industria.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento surge por la necesidad del hombre de
gestionarlo, factor que hoy en dia resulta vital en las organizaciones, por ser
uno de sus principales recursos, tal como afirma Rivero S. y Gonzalez G.

(sf)

Se ha logrado que el know-how se haya convertido en un factor
totalmente estratégico del proceso de produccion, y una de las
inversiones mas rentables de toda la economia. En la llamada era de la
informacion y el conocimiento, el capital debe enfocarse hacia la
productividad de los trabajadores del conocimiento y de los servicios, lo
cual constituye verdaderos desafios para los diferentes sectores.

Es por ello que las universidades, como centros de saberes, deberan
ser las mas abocadas a lograr, proponer o incentivar metodologias, métodos
o procedimientos que permitan crear, mantener, aplicar, difundir el
conocimiento, de alli que en la presente investigacion se plantea un modelo
de Gestion del Conocimiento (GC) en innovacion e investigacion para el
sector industrial, tomando como caso de estudio a la Universidad de Oriente,
nucleo Monagas, y el sector industrial de oriente.

Ese interés de vincular a las universidades con el sector productivo
surge por los roles que cumplen cada uno de ellos, la madurez que han
presentado en reconocer ambos que la fragmentacion de actividades los
debilita, debiendo incorporar mecanismos que tiendan a capitalizar el
conocimiento para minimizar estas debilidades.

La innovacion, es por tanto una exigencia de la sociedad en general
hacia las universidades, para apoyar al sector productivo en el desarrollo de
sus capacidades de competir en el mercado global, lo cual necesariamente
tiene que estar soportado en un sistema cientifico tecnoldgico solido.

Acufia (sf) cita a Porter (1990), expresando con respecto a lo

anterior:



El sector productivo se ve en la necesidad de recurrir a fuentes
confiables de conocimientos, que den respuestas a sus problemas
actuales y futuros, entre los cuales resulta de primera importancia la
productividad del trabajo y del capital, en la medida que corresponden a
los determinantes principales del nivel de vida de la poblacion a largo
plazo. (p. 4)

El impulso al que es susceptible ésta vinculacidon va en consona
relacion con el desarrollo cientifico y tecnoldgico que por excelencia se da
dentro de las universidades, por ser éstas unidades sociales que orientan sus
actividades a la excelencia y eficacia de sus funciones.

Las universidades cuentan con un capital social, a lo cual Arrieta
(2008) cita a Garcia (2006), definiendolo como: “el conjunto de normas, de
confianza, valores, actitudes y redes entre personas e instituciones en una
sociedad, que define el grado de asociacion entre los diferentes actores
sociales y facilita acciones colectivas y de cooperacion. (p. 76)

El capital social genera beneficios individuales y colectivos, sus
elementos forman parte de esa fortaleza social que beneficia a todos en su
entorno, y por naturaleza sus diferentes componentes (redes comunitarias,
gremios, asociaciones u oras estructuras) buscan integrarse, inter
relacionarse, para conseguir beneficios comunes.

Dicho capital representa las condiciones intangibles del espacio local
para iniciar, establecer y desarrollar, de manera puntual, la relacion entre la
universidad y los otros entes del sector productivo, lo cual resulta
trascendental por el impulso en el desarrollo de las localidades y la
pertinencia social de la universidad en su entorno por canalizar las
necesidades de la poblacion hasta ahora no planteadas.

Para llevar a cabo la investigacion, se siguieron diversas metodologias
tales como: Arencibia y Villaverde (2005), plantea la “Metodologia para
realizar la Introduccion de la Gestion del Conocimiento en las

Organizaciones”, la cual esta basada en la Guia Europea de Buenas



Practicas en Gestion del Conocimiento (GC), publicada por el Comité
Europeo de Normalizacion (CEN) (2004), resultando importante su aplicacion
por la incorporacion de elementos de Gestion por Procesos, donde se toman
en cuenta aspectos como la razdn de ser de la organizacion, identificando asi
los procesos que anaden valor, representan el contexto organizacional en
que el que se aplica el conocimiento de forma critica sobre los productos y
servicios, los clientes y la tecnologia, ademas, se exponen las cinco
actividades principales de la GC, como son identificar, crear, almacenar,
compartir y usar el conocimiento, tomadas en cuenta a lo largo del presente
trabajo.

Hylton (2002), expone la metodologia KeKma-Audit, la cual es
multinivel, incremental y detallada, centrada en el conocimiento de las
personas. La misma, tiene gran relevancia ya que puede tener cualquier
alcance, ya sea en toda la empresa, un area o departamento en particular o
cualquier proceso de negocio de la organizacion, centrandose en la auditoria
del conocimiento, tomandose en cuenta la unidad de estudio, Programa de
Ingenieria de Sistemas y los procesos de negocio que permiten generar
conocimiento, siendo relevantes para el trabajo.

Nonaka y Takeuchi (1995) formulan el proceso de creacion del
conocimiento a través de un modelo de generacion de conocimiento
mediante dos espirales de contenido epistemologico y ontologico, donde
ocurre un proceso de interaccion entre el conocimiento tacito y explicito que
tiene naturaleza dinamica y continua.

Por ultimo, se usa la metodologia empresarial de Dietz (2006) para la
construccion del modelo ontolégico empresarial, utilizando sus cuatro (4)
aspectos, Construccion del Modelo (CM), Modelo de Proceso (PM), el
Modelo de Accion (AM) y el Modelo de Estado (SM).

El presente trabajo esta estructurado en cuatro (4) capitulos, el

primero aborda el problema, justificacion, alcance y objetivos, el segundo



describe el basamento tedrico, se muestran los aspectos metodologicos
como tipo y nivel de investigacion, poblacion y muestra, sistemas de
variables y operacionalizacion de las mismas, asi como técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos; en el tercer capitulo se muestran los
resultados en cuatro (4) etapas, en la primera se valoro el estado actual de la
GC en la organizacion, en la segunda etapa se concibid el proyecto de GC,
en la tercera etapa se desarrolla, a través de la metodologia de la ingenieria
empresarial, se recomendd desarrollar el modelo propuesto través del
software Sesame 2.0, Jena2 y/o Joseki los cuales estan orientados al
desarrollos de SGC. Por ultimo, en el cuarto capitulo se incluyen las

conclusiones, recomendaciones, bibliografias, y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En el presente capitulo se expone el planteamiento del problema,

objetivos, justificacidon y alcance de la investigacion.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la historia de la humanidad, la ciencia ha sido un aspecto
fundamental para lograr el progreso tecnoldgico, econoémico y social, siendo
la Inteligencia Artificial (I1A) una disciplina que ha buscado la comprension de
entidades inteligentes como una forma de aprender del ser humano,
Schalkoff (1990) citado por Stuart y Peter (1996) refieren que la IA es “un
campo de estudio que se enfoca a la explicacion y emulacion de la conducta
inteligente en funcion de los procesos computacionales” (p. 5)

Los investigadores en el area de la |IA han tratado por ende de
combinar herramientas, técnicas, procedimientos y metodologias que:

emulen la capacidad de resolucion de problemas de un ser humano en
un dominio especifico, utilizando su mismo conocimiento... Por lo que la
necesidad de utilizar sistemas inteligentes ha aumentado en la ultima
década, debido a la demanda de un mejor rendimiento y resolucion de
problemas complejos tanto para los humanos como para las maquinas.
Cada vez son mas fuertes las restricciones temporales impuestas en la
toma de decisiones, y el conocimiento se ha convertido en un recurso
estratégico importante para ayudar a los humanos a manejar la
complejidad de la informacion (Betanzos y Otros, 2004, p.p. 1 —5)

Es asi como la Gestion del Conocimiento (GC) se inserta como una
herramienta en el area empresarial que ayuda a la capitalizacion del
intelecto, impactando tanto a los individuos como al comportamiento
organizacional, Bergeron (2003) indica que la GC es:

una practica que se da como estrategia de optimizacion del negocio

para identificar, seleccionar, organizar, destilar y empaquetar la

5



informacion esencial para el negocio de la empresa, en un camino para
mejorar el desarrollo de los empleados y las competencias de la misma.
(p. ix)

El conocimiento forma desde hace algun tiempo uno de los recursos
organizacionales mas valiosos, creando asi un activo en la empresa. Gross

(2010) expresa:

Actualmente, en la Sociedad de la Informacidén o Sociedad del
Conocimiento, en la que estamos inmersos, el conocimiento se
configura como un recurso estratégico clave. Como dice Peter Drucker:
"El conocimiento es el principal recurso; tierra, trabajo y capital no
desaparecen, pero son secundarios”. (Managing in a time of change).
Ahora bien, el conocimiento tiene una caracteristica diferencial respecto
a los tres recursos que habian sido estratégicos hasta ahora. Asi, como
tierra, trabajo y capital se van consumiendo, a medida gue son usados,
el conocimiento crece y se multiplica, incluso de forma exponencial, al
ser utilizado, difundido y compartido. (p. 5)

Existe el interés de las organizaciones, en especial las universidades
como centros del saber, en aprovechar el conocimiento colectivo, tratando de
generar modelos y herramientas que permitan aprovechar un recurso que va
en aumento, expone Alavi y Leidner (2001):

La mayoria de las organizaciones cree que gran parte del conocimiento
que necesitaban existia dentro de la organizacion, pero que la
identificacion, busqueda y aprovechamiento fue problematica
(Universidad de Cranfield, 1998). Tales problemas de mantenimiento,
localizacion y aplicacion del conocimiento han dado lugar a intentos
sistematicos de gestionarlo. (p. 113)

En las universidades se genera conocimiento por excelencia, ya que
se instauraron en el mundo como centros donde se debate el saber, asi
como por ser pilares fundamentales que sustentan a la sociedad. Estas
instituciones han sabido adaptarse a los requerimientos de los cambios
necesarios, para la subsistencia en un mundo globalizado, que exige alta

competitividad con el fin de garantizar la inclusion en los diferentes ambitos



de accidn. Para ello, el empleo de estrategias que las gestione, ha sido vital,
en especial a las universidades latinoamericanas que se han visto en la
necesidad de implementar sistemas explicitos y especificos para gestionar y

dar valor a los conocimientos que poseen.
Lopez y Otros (2005) se refieren al respecto:

Desde los inicios de las instituciones universitarias, ellas han sido las
principales instancias de generacion, acumulacion y transmision del
conocimiento, asi como de formacion de profesionales. Los grados
académicos, en la Universidad de Salamanca, certificaban la capacidad
de comprender, producir y ensefar las ciencias (Bricall 2000). Este rol
de la universidad continua vigente aunque con distintos énfasis en las
diferentes tradiciones universitarias. Hoy, como ayer, la universidad
sigue siendo una organizacion cuyo recurso mas valioso es el
conocimiento que atesora —en sus académicos, sus publicaciones, sus
patentes, sus procedimientos- y gestiona dia a dia.

El énfasis puesto en la gestion del conocimiento que han llevado a cabo
histéricamente las universidades responde a necesidades politicas,
economicas o sociales de cada época pero en la actualidad hay indicios
que esta funcion no tiene la misma eficacia. Los cambios en las
universidades no se han caracterizado por su velocidad, muy por el
contrario, han sido lentos y graduales en razon de las reflexiones y los
debates que se generan bajo un contexto marcado por niveles de
competitividad y tecnologizacion sin parangon. El conocimiento ya no
esta enclaustrado en sus edificios ni en los profesionales que forma,
sino que se propaga via internet a la sociedad en su conjunto. (p. 8)

En Venezuela, el Estado ha tratado de generar vias alternativas que
promuevan la consolidacion del conocimiento dentro de las universidades
venezolanas, impulsando diversas estrategias plasmadas en el Plan Nacional
“Simon Bolivar”, tales como el Premio de Estimulo a la Investigacion e
Innovacion (PEIl), Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(LOCTI), entre otros, en relacion a esto Gascon (2010) senala:

A nivel mundial, cuando se hace referencia a la innovacion y tecnologia,
necesariamente se debe delimitar la diferencia ya existente entre la
sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento. Las
primeras basada en las TIC's (Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion), es decir, la informaciéon como insumo vital para las
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organizaciones, de hecho es uno de sus elementos esenciales, en
combinacion con la tecnologia la cual permite la comunicacion. Las
segundas usan la informacion como instrumento del conocimiento, que
es la aplicacion util de la informacion para la resolucion de problemas
del hombre.

Se ha observado, ademas, que las empresas se han encargado de
realizar sus procesos productivos, sin  necesariamente vincular el
conocimiento con la innovacién y tecnologia de punta, por lo que no se ha
contribuido de forma significativa al crecimiento que amerita el pais. De igual
forma, es evidente la poca interrelacion que ha tenido el sector productivo
con las universidades. Por consiguiente, es importante el enlace en la
produccion del conocimiento entre la industria y la universidad para apuntar
hacia esa sociedad de conocimiento anhelada que va a permitir la verdadera
evolucion de los paises.

Es por ello que han surgido metodologias de como se enfrentan los
problemas de manejo del conocimiento dentro de las organizaciones, una de
éstas es la ingenieria empresarial a través de ontologias propuesta por Dietz
(2006), que desde la vision de la ontologia, visualiza a la organizacion como
un sistema que funciona interrelacionado con los procesos del negocio, flujos
de trabajo, sistemas de informacion, infraestructura, TIC, control interno,
personal, entradas y salidas de abastecimiento, y control de calidad, todo
esto con el fin de promover la eficiencia, y la supervivencia de la misma.

La organizacion en donde se ubica la investigacion es la Universidad
de Oriente, nucleo Monagas, en la carrera de Ingenieria de Sistemas,
especificamente en la subcomision de Trabajo Especial de Grado, donde
existen diversos proyectos de investigacion que se realizan en las empresas
del sector industrial, que no trascienden de un mero documento, es decir, no
pasa de un informe teorico sin aplicacion real, donde se constante a traves

del seguimiento si resuelve o no la problematica planteada.



Lo anterior, permite inferir la inexistencia de una verdadera articulacion
entre el sector universitario y el empresarial, por lo que se pretende a través
de esta investigacidén desarrollar un Modelo de Gestion del Conocimiento que
vincule la generacion de saberes entre la Universidad de Oriente (UDO) y el

Sector Industrial.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

a) Tematica: Gestion del conocimiento.

b) Enfoque: Desarrollar un Modelo de Gestion del Conocimiento
(GC) del conocimiento que vincule la generacion de saberes

entre la Universidad de Oriente (UDO) y el Sector Industrial.
c) Lugar: Universidad de Oriente. Nucleo de Monagas

d) Tiempo: Desde 2011 - 2013.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General
Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento que vincule el
conocimiento entre la Universidad de Oriente (UDQO) y el Sector Industrial.
1.3.2. Objetivos Especificos
1. Determinar el grado de madurez de la Gestion del Conocimiento (GC)
en el Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS), especificamente en
la Subcomision de Trabajo Especial de Grado (TEG) para su
valoracion.
2. Disenar la direccion estratégica segun el BSC para la concepcion del

proyecto de Gestion del Conocimiento (GC) en el Programa de



Ingenieria de Sistemas (PIS), especificamente la Subcomisién de
Trabajo Especial de Grado (TEG).

3. Desarrollar un modelo semantico que soporte la identificacion,
creacion, almacenamiento y uso del conocimiento dentro del
Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS), para la Subcomisién de
Trabajo Especial de Grado (TEG) vinculando los saberes entre la

Universidad y el sector industrial.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El Conocimiento es un recurso muy valioso, es por ello que dentro y
fuera de las organizaciones el hombre esta tratando de organizarlo, lo cual se
puede visualizar en la actualidad a través de diferentes herramientas
tecnoldgicas. Marcus y Watters (2003) indican:

Existen directorios web, motores de busquedas y motores de meta
busquedas, que intentan ordenar y facilitar el acceso a la informacion
contenidas en miles de paginas web publicas e intranets privadas... El
incipiente campo, de la gestion de contenidos también atestigua esta
necesidad humana basica de organizar la informacion... Por lo que las
funciones de gestion de documentos y contenidos de las intranets estan
convirtiendo los recursos de conocimiento de las organizaciones en
recursos mucho mas accesibles, utilizables y faciles de descubrir, lo
que hace que se aproveche mejor el conocimiento organizativo vy
permite lograr procesos mas eficaces. (p. 21)

De aqui se desprende la idea de que las organizaciones requieren
herramientas gerenciales que le permitan mantenerse en el tiempo, esto
debido al ambiente tan cambiante que se vive en la actualidad, siendo los
modelos de Gestion del Conocimiento una herramienta para ello.

La GC es por excelencia hoy en dia un instrumento que permite a las
organizaciones, administrar los bienes intangibles que forman el capital

intelectual, el cual desde la perspectiva de la GC tiene tres (3) componentes
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principales, segun Bergeron (2003), son el capital del cliente, estructural y
humano.

El capital del cliente, representa el conocimiento creado como
consecuencia de la relacion entre una organizacion y sus clientes, el cual da
valor a las relaciones de la organizacion con éstos, presentandose dos
facetas: internas y externas, la interna pertenece en exclusiva al trabajador
que se relaciona con el cliente y la empresa, la externa en cambio, es
propiedad del cliente, y surge como resultado de la interaccion entre el
cliente y la empresa. (Navarro y Otros, 2005)

El capital estructural, es aquel conocimiento que permanece en la
empresa cuando los empleados se van, y por lo tanto, es propiedad de la
empresa. Asi, el capital estructural incluye todas las formas de depositar
conocimiento no sustentado en el ser humano, como son las rutinas
organizativas, las estrategias, los manuales de procesos, las estructuras, los
sistemas de informacion y la propiedad intelectual, siendo por tanto éstos
independientes de los empleados y los gerentes que los crearon. (Ordofiez,
s.f)

El capital humano, se refiere al conocimiento como propiedad de los
empleados, ya que sin un sistema de GC, cuando los empleados se retiren
de la empresa, se llevan consigo sus habilidades, competencias y
conocimientos. (Bergeron, 2003, p. 17)

Este dltimo capital esta conformado por tres (3) clases de
conocimiento, como son el tacito, implicito y explicito. El conocimiento tacito
esta arraigado en el subconsciente del individuo. El conocimiento implicito,
asi como el tacito reside en expertos, siendo necesario extraerlo a través de
herramientas acordes para ello. Y el conocimiento explicito es.el gue es facil
de trasmitir, y por lo general se encuentra el libros y manuales de operacion.

Para lograr la gestion del conocimiento es vital la transformacion del

conocimiento tacito e implicito en explicito, requiriéndose por tanto las
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transformaciones claves en la administracion y desarrollo organizacional,
Peluffo y Contreras (2002) dicen al respecto:

las nuevas formas de comunicar el conocimiento y de construirlo
(conocimiento tacito almacenado, técnicas para el analisis de la
informacion, los bancos de ideas, de conocimiento, las mejores
practicas y lecciones aprendidas entre otros); y el cambio cultural
experimentado por la aceptacion de los beneficios del nuevo modelo
sobre el tradicional entre otros (nuevas formas de valorizacion del
trabajo, el papel del factor humano, la mayor autonomia para desarrollar
tareas, el alineamiento entre los intereses individuales y los
organizacionales). (p. 9)

Los aspectos mencionados en la cita anterior influyen en el
desempefio y adaptacion de las organizaciones, pero el identificarlos no es
suficiente, bien porque éstas no dan el debido valor al capital del
conocimiento, o por desconocer las técnicas y herramientas a emplearse
para el completo aprovechamiento de éste ultimo. En funcion de esto, Dietz
(2006) plantea la ingenieria empresarial a través de las ontologias como:

una herramienta que permite a traveés de las ontologias realizar
especificaciones explicitas de una conceptualizacion compartida entre
una comunidad de personas de una empresa (0 una parte de ella); la
ingenieria empresarial a traves de las ontologias busca la inclusion de
aspectos dinamicos de un sistema, y que al mismo tiempo hace justicia
a la naturaleza de las empresas, esta naturaleza es que las empresas
son sistemas sociales, de los cuales el principio de funcionamiento
consiste en la capacidad de los seres humanos para celebrar y cumplir
con los compromisos (p. p. 11 - 12).

Utilizando éste enfoque, y otras metodologias como la de Arencibia y
Villaverde (2005), “Metodologia para realizar la Introduccion de la Gestion del
Conocimiento  en las Organizaciones” Hylton (2002), “Metodologia
KeKma-Audit”, y Nonaka y Takeuchi (1995) con el proceso de creacion del
conocimiento, se formaliza y disefia de forma integral los procesos que
afiaden valor a la organizacion en estudio, disefiando estrategias, y el

modelo de negocio.
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Por lo que la presente investigacion genera un modelo de gestion de
conocimiento que provee de estrategias para la relacion entre el sector
industrial y la universidad que permitan socializar y externalizar el
conocimiento asociado a las actividades de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I+D+l) que se realizan en las organizaciones industriales en

conjunto con la universidad.

1.5 ALCANCE DE LA INVESTIGACION
En la presente investigacion se genera un modelo de Gestion de
Conocimiento para el proceso de Pasantias de la Universidad de Oriente
soportado por las Ontologias planteadas por Dietz (2006), esquematizando a
través de mapas del conocimiento los diferentes procesos de gestion
administrativa, gestion gerencial, y gestion de calidad, asi como también se

desarrolla un mapa de las tecnologias que soportan la GC.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

El presente capitulo comprende los antecedentes de la investigacion, las
bases teoricas que dan sustento a la misma, las bases legales, definicion de
términos, identificacion y caracteristicas de la Universidad de Oriente, y el

Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS).

2.1. ANTECEDENTES

Se revisaron diversos trabajos, ponencias y/o conferencias de distintas
universidades que dieron soporte a la presente investigacion, entre los cuales se
encuentran:

Hernandez (2012). Desarrollo del proceso de Gestion del Conocimiento
con sustento tecnoldgico en la Red Social Dcon, para la Delegacion De Proyectos
en la Corporacion Parque Tecnologico De Oriente, Maturin Estado Monagas, tesis
de pregrado de Ingeniero de Sistemas de la Universidad de Oriente. En este
trabajo se disefid un modelo para la conformacion ideal del proceso de gestion del
conocimiento a traves de su arquitectura, y desarrolla el proceso de gestion del
conocimiento para el aprovechamiento de los recursos intelectuales vinculados a
la organizacion en estudio, resultando interesante éstos aspectos como sustento
de la solucidon tecnologica en el caso de estudio, los cuales se toman como
referencia para la propuesta planteada en ésta investigacion.

Pomares (2007). Modelo de Evolucion de Ontologias para la Gestion del
Conocimiento Empresarial, describe el proceso evolutivo que ha sufrido el
conocimiento dentro de las organizaciones, realiza un analisis de los proyectos
Organizational Memory System, SME Knowledge Community Support System vy
Corporate Organizational Memory, que realizan anotacion semiautomatica de
documentos a partir de ontologias de dominio como el proyecto OKMS (Ontology-
based Knowledge Management System), FRODO (a Framework for Distributed
Organizational Memories) y CoMMA (Corporate Memory Management through
Agents). Se utiliza como referencia en el marco tedrico, y se toma el mecanismo

de evolucion del conocimiento en las organizaciones alli planteado.
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Pérez (2007). Modelo para la auditoria del conocimiento considerando los
procesos claves de la organizacion y utilizando tecnologias basadas en
conocimientos, tesis Doctoral presentada en la Universidad de Murcia, Espana. En
la misma se expone la importancia que tiene gestionar el conocimiento a traves de
una auditoria del conocimiento, ya que permite conocer el estado del conocimiento
organizacional. La auditoria del conocimiento examina los recursos de
conocimiento y su uso: como y por gqué se adquiere, accede, disemina, comparte y
utiliza, siendo de vital importancia para éste trabajo, por el contenido del marco
teorico como conocimiento organizacional, auditoria del conocimiento y modelos
para auditoria del conocimiento.

Grangel (2007). Propuesta para el Modelado del Conocimiento Empresarial,
tesis doctoral de la universidad de Jaumet, Francia, el autor modela el
conocimiento empresarial a través del MDK (Model Driven Knowledge). Se toma
como referencia para el presente trabajo los metamodelos y perfiles de UMLZ2
implementados para la representacion del conocimiento empresarial, y la guia de
ayuda expuesta para las empresas en la elaboracion del mapa de conocimiento

empresarial.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 Las organizaciones como eje fundamental para el logro de un

modelo de gestion del conocimiento

2.2.1.1 Organizacion
Conceptualizar la organizacion requiere la exposicion de algunos de los
diferentes puntos de vistas existentes, para ello se podria iniciar indicando que las
organizaciones forman ya parte de la vida del ser humano, son el contexto en que
trabaja la gente, son el proceso mediante el cual se lleva a cabo la estratificacion.
Fuenmayor (2001) indica que “una organizacion es un sistema de actividades

humanas disefiadas bajo cierto orden para cumplir un fin” (p. 16).
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La definicion brinda un fin o proposito (telos) y un orden, por lo que infiere
dicho autor que una organizacion es una estructura abstracta y adopta la idea de
sistema teleologico de actividades.

Al respecto, Hall (1996) indica que “son un componente dominante de la
sociedad contemporanea” (p. 1), y a cualquier lugar que se vaya se estara en
contacto directa o indirectamente con ellas. La organizacion necesariamente se
interrelaciona con su medio ambiente, y busca la estimulacion de la participacion
del individuo y la comunidad, (ver Figura 1, p. 16).

La Universidad de Oriente como institucion educativa interactua con el
ambiente, la comunidad y los individuos, para asi estimular la participacion en la
vida local, la misma, esta caracterizada por ser una organizacion burocratica que
ofrece a su personal oportunidad de una mejor educacion, proteccion en los

cargos, mayores sueldos y labores mas complejos.

Comunidad
Individucls\ I Estimulacion de la participacion
L en la vida local
T, Organizacion / Y

/

Medio ambiente

Figura 1. Interaccion de la organizacion con el medio ambiente. Fuente: Gascon
(2011), p. 31.

En la presente investigacion se enfocod segun criterio de Lopez y Otros
(2005) el concepto de Universidad como organizacion generadora de

conocimiento:

La universidad es una organizacion basada en el conocimiento cuya mision,
con distintos énfasis segun la universidad que se trate, es generar o crear,
transmitir y difundir conocimiento. La generacion o creacion del conocimiento
suele asociarse a la funcidén investigacion; la transmision del conocimiento a
la funcion docente; y la difusion o diseminaciéon del conocimiento a la funcion
de extension. Por tratarse de una organizacion intensiva en conocimiento, su
capacidad para gestionar la creacion, transmision y difusion del conocimiento
pasa a ser crucial en el mundo contemporaneo. (p.p. 2 — 3)

A continuacion se estudia la organizacion y las universidades, desde la

optica de la teoria de las organizaciones.
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2.2.1.2 Organizacion y Universidades

El campo de la teoria de la organizacion ha sufrido una larga evolucion,
tratandose de explicar a través de cuatro modelos resultantes del cruce de las
perspectivas de Burrell y Morgan (1979), Astley y Van de Ven (1983), Pfeffer
(1987) y Scott (1987), expuestos por Alamo (1995, p.p. 6 — 11), siendo: a) las
organizaciones como sistemas racionales cerrados, b) las organizaciones como
sistemas naturales cerrados, c) las organizaciones como sistemas abiertos
racionales, y d) las organizaciones como sistemas abiertos naturales, como se

muestra en el Cuadro 1, p. 17.

Cuadro 1. Clasificacion de las teorias de la Organizacion

RACIONAL NATURAL

CERRADO | La direccion cientifica
La escuela de las relaciones
La teoria del proceso | humanas

administrativo
La teoria del sistema cooperativo
La teoria de la burocracia

ABIERTO PLANTEAMIENTOS
PSICOSOCIALES

La teoria del sistema social

El modelo de organizacion social
La teoria general de | Los sistemas socio técnicos

sistemas - .
PLANTEAMIENTOS ECOLOGICOS

La ecologia de las poblaciones

La teoria de la dependencia de

recursos

La nueva teoria institucional

La teoria de la contingencia

La teoria del comportamiento
administrativo

Fuente: Garcia (1993, p. 115) citado por Alamo (1995, p.8)

Hacia finales de los afios treinta dominaba el sistema racional cerrado,
ignorando las relaciones con el entorno, donde las organizaciones eran
consideradas instrumentos disefiados para alcanzar de forma eficiente los

objetivos preestablecidos, resaltando las escuelas de la direccion cientifica de
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Taylor, la escuela del proceso administrativo de Fayol y el modelo burocratico de
Weber.

Este sistema tuvo diversas criticas, dando asi origen al sistema natural,
(afios 40 vy 50), resaltando los aspectos informales relacionados con el
comportamiento real de los miembros de la organizacion. Dentro de los trabajos
que sobresalieron se encuentra el de Mayo (1945), que se distinguié por la
motivacion de los individuos, los modelos de comunicacion, entre otras cosas.

Para los anos 60 surgen los sistemas abiertos, que se fundamentan en la
teoria general de sistemas planteada por Von Bertalanffy (1951), como respuesta
a la diversa fragmentacion de la ciencia, pretendiendo analizar las relaciones
existentes entre la organizacion y el entorno donde opera. Tambiéen se encuentra
la teoria del comportamiento administrativo desarrollado por Simon (1947), Cyert y
March (1963) que destacan los procesos de toma de decisiones como principio de
racionalidad.

Las universidades han sido estudiadas como tipos particulares de
organizacion, utilizando como referencia a) la teoria general de sistema, b) la
teoria de contingencia, c) la teoria del comportamiento administrativo, y d) el
modelo de organizacién social.

Para entender a las universidades desde la optica de la teoria de las
organizaciones deben ser visualizadas como sistemas, ya que por su naturaleza,
estructura y relaciones son complejas. Un sistema es un conjunto de elementos
que se interrelacionan entre si para obtener un fin o bien comun. Los sistemas
estan conformados por subsistemas, y tienen como elementos entrada, procesos,
salida, retroalimentacion y control, ademas de estar delimitado por la frontera.

En las universidades los subsistemas se pueden dividir en dos grandes
grupos a) técnicos y b) administrativo. Para describir cémo funciona la
organizacion como sistema, se podria colocar como ejemplo desde el subsistema
técnico que esta conformado por los profesores, jefes de departamento, entre
otros, la entrada de bachilleres (estudiantes), los cuales sufren un proceso de
ensefanza - aprendizaje, se obtiene como salida profesionales que vuelven al

entorno (sociedad).

18



El subsistema administrativo esta conformado por los decanos, gerentes,
jefes de departamento, entre otros. Los dos subsistemas interactian entre si y se
influyen mutuamente.

La teoria de la contingencia ve a las universidades como sistemas
integrados por subsistemas, que vienen a ser el entorno, el subsistema
tecnologico y el subsistema administrativo (Birnbaum: 1988, citado por Alamo,
1995, p. 19)

La teoria del comportamiento administrativo trata del proceso de toma de
decisiones y expone que dentro de las universidades la informacion nunca es
absoluta, por lo que los directivos no pueden tener un conocimiento perfecto de la
realidad interna y externa.

El modelo de organizacién social ve a las universidades con metas a
alcanzar, las cuales suelen ser vagas y contradictorias, y los procesos de toma de
decisiones conducen a satisfacer mas que a optimizar. En lineas generales, Alamo
describe a las personas dentro de éstas instituciones como percepciones
diferentes debido a sus antecedentes, formacion, experiencias y roles, lo que hace
que no coincidan en todos los aspectos y exista tanta divergencia.

De igual forma, la evolucion dentro del modelo organizacional ha permitido
a las universidades generar, acumular y transmitir conocimiento por excelencia,
todo esto impulsado por las necesidades culturales, politicas, econémicas vy
sociales que han caracterizado cada época, marcandose la era actual por unos
niveles de competencia elevados donde las TIC's han impulsado que ese
conocimiento sea propagado a la sociedad en general.

En la siguiente seccidbn se muestra la estructura organizacional y las
universidades como parte esencial para el planeamiento de un modelo de gestion

del conocimiento.

2.2.1.3 Estructura Organizativa y Universidades
La estructura organizativa “son los modelos de division del trabajo, de
coordinacion 'y control, de autoridad y de comunicacion que determinan la

actividad de sus miembros” (Robbins, 1987, citado por Alamo, 1995, p. 71), son
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“‘un medio complejo de control que se produce y recrea continuamente en la
interaccion, y sin embargo da forma a esa configuracion: las estructuras se
constituyen y son constituyentes” (Ransom, Hinigs, Greenwood, 1980,citado por
Hall, 1996, p. 53) En cambio, el disefo organizativo “corresponde con las
actividades directivas relacionadas con la creacion y modificacion de dichas
estructuras” (Robbins, 1987, citado por Alamo, 1995, p. 71).

De esta forma, la estructura organizativa es la representacion grafica que
denota la division del trabajo, las jerarquias y los modos de comunicacion, y el
diseno organizativo es el medio para modificar o adecuar a las primeras a traves
de actividades.

Mintzberg y Brian (1993) expone scbre la estructuracion de las
organizaciones:

Desde el inicio de este siglo nuestro pensamiento sobre estructura
organizacional ha estado dominado por el enfoque de “una mejor forma”.
Existe una forma correcta y otra incorrecta de disenar una organizacion. Sin
embargo, el gran numero de fracasos, hace evidente que las organizaciones
difieren en que, por ejemplo, los sistemas de planeacion a largo plazo o los
programas de desarrollo organizacional son buenos para algunas companias
pero no para otras. Por consiguiente, la teoria administrativa reciente ha
variado del enfoque de “una mejor forma” hacia el enfoque de “todo depende
de”, formalmente conocido como la “teoria de contingencia”. La estructura
debe reflejar, la situacion de la organizacional, esto es, su edad, tamano, el
tipo de sistema de produccion, y el grado de complejidad y dinamismo de su
medio ambiente. (p.p. 370 — 371)

Las organizaciones suelen ser dinamicas y adaptarse a las necesidades del
entorno, de alli que los directivos deban reorganizarlas tomando en consideracion
seis (6) elementos basicos: especializacion (referida a la division del trabajo),
formalizacion (se refiere al grado en que las reglas, procedimientos, politicas,
formacién, tradiciones y cultura organizativa estandarizan el comportamiento de
los individuos), centralizacion (grado que tienen los niveles inferiores para tomar
decisiones), departamentalizacion (se refiere al sistema de autoridad formal), y los
mecanismos de coordinacion (es la coordinacion del trabajo dentro de la

organizacion).
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Mintzberg y Brian (1993) menciona seis tipos de organizaciones
particulares, tales como la organizacion empresarial, la organizaciéon maquinal, la
organizacion diversificada, la organizacion innovadora, la organizacion politica y la
organizacion profesional.

Alamo (1995) hace un estudio de la estructura organizativa que mas se
adapta a las universidades refiriendo autores como Mintzberg (1989), Hardy
(1990), Etzioni (1963), entre otros, donde todos coinciden en caracterizarlas como
organizaciones profesionales ya que al menos la mitad del personal esta integrado
por profesionales.

Mintzberg y Brian (1993) indica que la estructura que surge en este tipo de
organizaciones “es horizontal y altamente descentralizada; el poder desciende
sobre muchas decisiones, tanto operativas como estratégicas, hacia los niveles
Jerarquicos de los profesionales del nucleo de operaciones” (p. 388)

También la estructura antes mencionada es denominada burocracia
profesional, debido a que se destacan ciertas caracteristicas de las organizaciones
burocraticas, tales como, la division del trabajo, la estandarizacion de actividades,
el uso de criterios impersonales, una jerarquia administrativa, la utilizacion de
reglas y procedimientos formales. Pero notando la ausencia de otras
caracteristicas como la supervision directa del trabajo, reglas operativas detalladas
y un alto grado de centralizacion.

A continuacion se presenta en la Figura 2, p. 23, la estructura organizativa
planteada por Mintzberg (1989) citado por Alamo (1995) y se explica brevemente.

La estructura organizativa de las universidades se divide en el apice
estrategico, el staff de apoyo, la linea media, la tecnoestructura y el nucleo de
operaciones, realizando analogia con la piramide organizacional normalmente
usada para representar los diferentes niveles de la organizacion (ver Figura 3, p.
23). Se podria indicar que la base de la organizacion (nivel operativo) es el nucleo
de operaciones, la cual esta conformada por las actividades llevadas a cabo por
los profesionales académicos, los cuales gozan de un grado de independencia y al

mismo tiempo mantienen una estrecha relacion con los estudiantes.
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El nivel del conocimiento se caracteriza por tener trabajadores del
conocimiento que ayudan a la organizacion a descubrir, organizar e integrar el
mismo a través de herramientas de colaboracion, en las universidades.
Generalmente se visualiza en sus diferentes unidades de investigacion, donde
docentes, personal administrativo y estudiantes participan en proyectos para dar
solucion a problemas especificos y generar teorias, practicas, nuevas formas del
hacer. (Laudon y Laudon, 2002, p. 38)

El staff de apoyo es el nivel tactico, donde se encuentra la estructura
administrativa y de servicio que busca apoyar a los profesionales academicos y los
estudiantes, realizando funciones como el servicio de biblioteca, laboratorios,
aulas, servicios administrativos, entre otras cosas.

La linea media no es un nivel como tal, al igual que la tecnoestructura, es la
division existente en estructuras tan planas como éste tipo de organizaciones,
donde su razon de ser se justifica al no requerirse supervisar directamente la
actuacion de los profesionales, en cambio la tecnoestructura se encarga de
estandarizar o normar procesos internos, un area poco desarrollada en las
universidades, pero que deberia ser tomada en cuenta, ya que permitirian
desarrollar planes estrategicos, reestructuracion organizativa y racionalizacion de
procesos, entre otros aspectos.

El nivel estratégico es el nivel de la alta gerencia donde se encuentra el
rector, y otros cargos directivos como vicerrectores, directores, jefes de
departamentos, entre otros. Es aqui donde se toman decisiones que afectan el
curso de la organizacion, las personas ubicadas aqui son las responsables de la
direccion general de la institucion.

La Universidad de Oriente se relaciona perfectamente con la estructura
antes descrita, debido a que en el apice se encuentra el nivel estratégico (la
rectora, los vicerrectores, jefes de departamento), el cual esta ubicado en el
nucleo de Sucre, el nucleo Monagas cuenta con una linea de staff de apoyo
(decano, jefes de delegaciones), un nivel del conocimiento integrado por las
diferentes comisiones de investigacion, centros y grupos de investigacion, y un

nivel operativo que lo conforman estudiantes y profesores.
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Como se ha planteado, las organizaciones son sistemas abiertos y por su

dinamismo estan sujetas a variaciones, tanto en su entorno como su interior, de
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alli la necesidad de la aplicacion periodica de instrumentos que permitan detectar
y responder ante estas variaciones, y lograr su adecuacion, para ello se deben
hacer revisiones ciclicas y sistematicas, donde se detecten las desviaciones y se

presenten soluciones a estas.

2.2.2 La gestion del conocimiento dentro del sector industrial y las

universidades

2.2.2.1 El Conocimiento

2.2.2.1.1 Conceptualizacion

Nonaka y Takeuchi (1995) definen el conocimiento como “un proceso
humano dinamico de justificacion de la creencia personal en busca de la verdad”
(p- 8).

El proceso de busqueda de la verdad a través del conocimiento es
primordial, lo cual a lo largo de la historia se ha manifestado en el hombre de
diversas formas. Gabino y Noriega (2007) refiere que el conocimiento:

En la etapa primitiva del hombre se acumulaba a través de la experiencia
diaria, y se transmitia a su sucesor a través de la practica... Es en la etapa
inicial del surgimiento de la vida en comunidad cuando el hombre comienza a
experimentar la comunicacion para la socializacion, y el conocimiento fue
uno de los aspectos que definio y marco a lo largo de la historia las
caracteristicas de cada grupo o etnia... El conocimiento adquirido mediante
experiencias vividas era transmitido de generacion en generacion mediante
historias, y en esa busqueda de transmision del conocimiento nace la
escritura. (p.p. 1-2)

De lo anteriormente expuesto, se infiere la relevancia del topico tratado en
esta seccion para la evolucion del hombre, donde a partir de la escritura,
anteriormente dada en papiro, hoy manifestada de diferentes formas, como a
traves de medios digitales, se transmite el conocimiento como la accién de
conocer, de ir mas alla, de plasmar el saber y la experiencia para y por la

humanidad.
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Betanzos y Otros (2004) refiere que el conocimiento “es el conjunto
completo de datos e informacidn que se usa en la practica para realizar ciertas
acciones y crear nueva informacion” (p. 18)

Para diferenciar lo que es dato, informacion y conocimiento, fos mismos
autores establecen caracteristicas y ejemplos que [o explican, como se muestra en

el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Diferencia entre datos, informacion y conocimiento.

Caracteristicas Ejemplo
Dato Sin interpretar Luz roja de un semaforo
informacion Anade significado a los | Luz roja significa Parar
datos

Conocimiento | Anade proposito y | 1) Si vamos conduciendo y nos
capacidad a la informacion. | encontramos un semaforo con
luz roja, ejecutar las acciones
para detener el vehiculo.
Potencial para generar | 2) Si la luz roja esta encendida
acciones. las demas luces deben estar
apagadas.

Fuente: Idem.

Davenport & Prusak (1995) citados por Pérez (2007) indican que desde la

perspectiva de la gestion del conocimiento, el conocimiento

Es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion
contextual e internalizaciébn experta que proporciona un marco para la
evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina
y se aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones con
frecuencia no solo se encuentra embebida en los documentos o bases de
datos, sino también en las rutinas organizacionales, procesos, practicas y
normas institucionales. (p. 39)

Dentro de las organizaciones se incorpora a la informacion y el
conocimiento como activos intangibles que le dan valor competitivo ante un
mercado globalizado que esta en constantes cambios.

Marcus y Watters (2003) expresan que “La empresa mas eficaz sera
aquella que permita a sus trabajadores un mayor rendimiento, proporcionandoles

un acceso rapido a la informacion, asi como las herramientas necesarias para
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organizar y compartir el conocimiento de forma efectiva dentro de la organizacion”.
(p- 4)

Todo esto se acopla con la evolucién de la sociedad y sus nuevos ideales,
donde los clientes han pasado de ser pasivos al recibir informaciéon, a activos a
través del discernimiento critico, donde los empleados o trabajadores son los
encargados de procesar el conocimiento externo e interno generado para y por la

organizacion.

2.2.2.1.2 Clasificacion del conocimiento
El conocimiento es clasificado como tacito o explicito, el primero “es el
conocimiento que esta en las personas, el cual no se encuentra codificado, tales
como experiencia de trabajo, habilidades, creencias, experiencia emocionales,

3

etc.”; el segundo “es el conocimiento que esta codificado y sustentado en algun
soporte, como documentos, reportes, memorias digitales, etc.” (Gabino y Noriega,
2007, p. 2)

Esta es una clasificacion que coincide con la abordada por Nonaka y
Takeuchi (1995), donde el conocimiento explicito generalmente es escrito en
alguna forma, y el implicito/tacito es dificil de extraer, ya que reside en las mentes
de las personas.

Vasconcelos (2000), citado por Pérez (2007), indica:

Existen dos formas generales y relacionadas de clasificacion del
conocimiento que se encuentran a lo largo de la literatura sobre gestion del
conocimiento. La primera es la clasificacion del conocimiento en tacito y
explicito; la segunda es la clasificacion del conocimiento en declarativo,
procedural o heuristico. (p. 45)

La primera clasificacion referida por Gabino y Noriega coincide con la
explicacion dada en los parrafos anteriores. La segunda clasificacion se refiere
mas a como se puede organizar el conocimiento, es decir, el conocimiento
declarativo se relaciona con los aspectos fisicos del conocimiento, el conocimiento
procedural esta referido a una determinada tarea, contiene acciones especificas

para completarla, y el conocimiento heuristico describe el conocimiento relativo a
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la experiencia del individuo y su surgimiento. En el cuadro 3 se resume los tipos

de conocimientos.

Cuadro 3. Tipos de conocimientos

Tipo de Conocimiento Descripcion
Declarativo Es el conocimiento de objetos
(entidades o eventos) acerca del
Procedural Habilidad de conocer el como hacer
_.4ago. _
Heuristico Es el que se obtiene como producto de

la experiencia de la persona en un area
especifica. Dicho conocimiento ésta
conformado por elementos cognitivos y
técnicos, requiriendose por tanto de
herramientas que ayuden al proceso de
extraccion del mismo.

Fuente: Autora (2013)

Guzman (2012) cita a Buckingham y Shum (1998), los cuales agregan una
tercera categoria del conocimiento, tratando asi de relacionar el conocimiento
individual y el colectivo, entendiéndolo como un conocimiento organizacional, el
cual es multidisciplinario, dificil de formalizar y generado en discusiones con
puntos de vista participativos. Estando en alineacion con los autores citados
anteriormente en que tanto el conocimiento tacito como explicito forman parte del
conocimiento organizacional. Del conocimiento explicito se derivan el procedural y
declarativo, encontrandose mayormente en documentos y comunicacion explicita.
Del conocimiento heuristico proceden los elementos cognitivos y técnicos,
alimentandose de experiencias y habilidades éstos ultimos, los primeros se
refieren mas a conceptualizaciones, punto de vistas, entre otros aspectos, en la
figura 4, p. 28 se muestra una taxonomia teodrica del conocimiento descrita

previamente:
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Figura 4. Taxonomia teorica del conocimiento. Fuente: Pérez, 2007, p. 26.

El conocimiento tiene un flujo de conversion, en donde ocurren en los
siguientes procesos (Nonaka y Takeuchi, 1995).

1) De tacito a tacito: El paso de conocimiento de tacito a tacito se produce a
traves de procesos de socializacion, es decir, a través de la adquisicion de
conocimientos e informacion mediante la interaccion directa con el mundo exterior:
con otras personas, con otras culturas, etc. Ejemplo: profesor y estudiantes.

2) De tacito a explicito: Se produce a través de la externalizacion, que se
podria definir como el proceso de expresar algo, el dialogo. Externalizar es
convertir imagenes y/o palabras a través del didlogo. Ejemplo: Escritura de
autobiografias.

3) De explicito a explicito: Este paso se denomina combinacion. Se
combinan diferentes formas de conocimiento explicito mediante documentos o
bases de datos. Ejemplo: Un libro que se hace tomando ideas de varios libros.

4) De explicito a tacito: Es la internalizacion del conocimiento, y consiste en
la incorporacion del conocimiento tacito por parte de los individuos de cualquier
organizacion. Ejemplo: Vivir experiencias, noticias, etc. (Gabino y Noriega, 2007,

p. 2). Los cuales se muestran en la figura 5 (p. 29):
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Explicite

Figura §. Procesos de conversion del conocimiento en la organizacion. Fuente:
Nonaka y Takeuchi (1205},

2.2.2.1.3 Proceso de creacién del conocimiento

Para abordar ia gestidn del conocimiento se hace necesario conocer como
se genera el conocimiento dentro de las organizaciones, para que se pueda
incrementar. En ésia seccion se aborda el ciclo del conocimiento, los procesos v
flujos en éste, tocando o expuesto por Nonaka y Tackeuchi, por ser éstos los
precursores en éste topico.

Indica Nonaka y Tackeuchi (1995) que el conocimiento se establece en dos
dimensiones, el epistemoldgico y el ontoldgico, la primera “representa un contraste
binario entre el conocimiento explicito y tacito”, la segunda “representa el
conocimiento que es compartido con otros en grupo, ¢ en agregaciones mas
grandes de personas a través de la organizacién”.

La transferencia del conocimiento se representa a través del “fiujo del
conocimiento”, que es el paso de éste entre nodos, entendiendo que los nodos
pueden ser miembros de un equipo, acceso a portales, entre otros, y ese paso se
da en funcion de reglas vy principios, resultando esencial cuando se desea
transferir el conocimiento de una persena a una organizacion, dandose el mismo
en varios niveles como son: entre individuos, de individuos a fuentes explicitas, de
individucs a grupoes, dentro de grupos, entre grupos y del grupo a la organizacion.

Pérez (2007) cita a Nonaka en la teoria del flujo de conocimiento (ver figura
86, p.30) planteando dos dimensiones para e! conocimiento, el epistemolégico y el
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ontolégico, a su vez esta caracterizado por cuatro pasos, la socializacion,
externalizacion, la combinacion e internalizacion.

Se puede inferir por tanto, que el flujo del conocimiento se basa en la
socializacion como proceso comunicacional, esencial dentro de una empresa,
posterior a ello se externaliza, para que el conocimiento de tacito pase a explicito,
luego ocurre la combinacion del conocimiento, y por ultimo se culmina con la
internalizacion, el cual se basa en la aplicacion del conocimiento combinado.

El nuevo conocimiento es creado por los individuos en la organizacion, por
lo que resulta tacito por naturaleza, a través de la socializacion es que ocurre el
primer flujo del conocimiento, el segundo flujo se da con la aplicacion de técnicas
que permitan la articulacion del conocimiento tacito a explicito, el tercer flujo ocurre
en funcion de la combinacion dada de los nuevos conocimientos que surjan en
composicion con otros conocimientos explicitos, y el cuarto flujo es Ila

internalizacion que consiste en la aplicacion del conocimiento combinado.

Epistemologico

4

P 4
S ptemalimacion

Todoumznnon \
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Cyganizansn Inter-orgameanos

Ontologico

Figura 6. Taxonomia teorica del conocimiento. Fuente: Perez, 2007, p. 85

Nissen (2006) explica como ocurren los diferentes flujos

La socializacion dada como vector 1y corresponde al conocimiento tacito (p.
ej., a lo largo de la dimension epistemolégica) fluyendo del individuo al nivel
de grupo (p. €j., a lo largo de la dimensién ontolégica). El segundo flujo de
conocimiento (vector 2) tiene lugar a través de un proceso llamado
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externalizacion, que hace referencia al empleo de metaforas en el dialogo
que conduce a la articulacion de conocimiento tacito y su subsecuente
formalizacion que lo transforma en concreto y explicito. El tercer flujo de
conocimiento (vector 3) interviene en un proceso llamado combinacion. La
combinacion hace referencia a la coordinacion entre  grupos diferentes en la
organizacion —junto con la documentacion de conocimiento existente- para
combinar nuevos conceptos entre los equipos con otro conocimiento. El
cuarto flujo de conocimiento (vector 4) interviene en un proceso llamado
internalizacion. La internalizacion hace referencia al proceso por el cual
diversos miembros de la organizacion aplican el conocimiento combinado
previamente -a menudo a prueba y error- y luego traducen dicho
conocimiento a forma tacita en el nivel de la organizacion. (p. 104)

Para la creacion del conocimiento se toma en la presente investigacion el
proceso de creacion del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995), que se
desarrolla a través de un modelo de generacidon de conocimiento mediante dos
espirales de contenido epistemologico y ontologico. Es un proceso de interaccion
entre conocimiento tacito y explicito que tiene naturaleza dinamica y continua. Se
constituye en una espiral permanente de transformacion ontologica interna de

conocimiento.

2.2.2 Metodologias, técnicas y herramientas para identificar, adquirir y

representar el conocimiento.

2.2.2.1 Técnicas para identificar y adquirir el conocimiento

En la GC se requiere modelar el conocimiento, lo que trae consigo la
extraccion de las fuentes en donde resida el mismo, tales como en expertos,
libros, manuales, sistemas de informacion, entre otros, haciendo uso para ello de
las técnicas.

La tecnica se define como “el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacion” (Arias, 2006, p. 67), la cual tiene como principal objetivo
minimizar en todo lo posible los costos derivados de la adquisicion del

conocimiento.
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Dentro de las técnicas para identificar y adquirir el conocimiento se
encuentran las técnicas manuales (realizadas por el experto donde manifiesta su
conocimiento sin la intervencion de medios automaticos), semi automaticas (se
ubican entre las manuales y las automaticas para procesar el conocimiento), y
automaticas.

Pajares y Santos (2005) esbozan como ejemplo de cada una de éstas
técnicas las siguientes, como técnicas manuales, se encuentran las entrevistas,
analisis de protocolo, cuestionarios, observacion directa, tormenta de ideas,
técnica nominal de grupo, método Delphi, entre otros. Dentro de las técnicas semi
automaticas, son el escalamiento multidimensional, agrupamiento o analisis de
cluster y el emparrillado. Y en las técnicas automaticas, estan las técnicas de
aprendizaje computacional, aprendizaje con redes neuronales y el aprendizaje

genético.

2.2.2.2 Representacion del conocimiento

2.2.2.2.1 Conceptualizacion

La representacion del conocimiento es un tema vital en los sistemas de
gestion del conocimiento, en funcion de que el conocimiento adquirido debe ser
organizado y preparado para ser utilizado.

Pérez (2007) afirma que la forma mas inmediata para representar el
conocimiento es a través de simbolos, entendiendo por éste numeros o cadenas
de caracteres que representen un objeto o una idea.

Pajares y Santos (2005) corrobora lo lejos que esta esa representacion
interna del conocimiento del lenguaje natural usado por los seres humanos para
representar y transmitir el conocimiento, por lo que se hace necesario la
conversion de éste, de un nivel superior a otros inferiores, “de forma que podamos
trabajar con las maquinas a nuestro nivel de representacion, y sean los

dispositivos los que traduzcan esas expresiones a simbolos manejables por las

computadoras”.
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Dicha representacion se relaciona con tres grados de abstraccion, la

procedural (y declarativa), relacional y jerarquica.

2.2.2.2.2 Representacion procedural

Font (2008) define la representacion procedural como:

La representacion procedural es la forma menos abstracta y mas cercana a
la representacion del conocimiento tipica de un ordenador. El conocimiento
se almacena en procedimientos enunciados mediante sentencias entendibles
por una maquina, de tal forma que la representacion del conocimiento y de
las instrucciones necesarias para su manipulacion se realiza de forma
indivisible.

Dicha representacion consiste, en simbolizar de forma implicita el
conocimiento de un problema en una serie de procedimientos mediante
sentencias en un determinado lenguaje de programacion, no solo codificando
hechos (constantes o variables) sino también definiendo secuencias de

operaciones para usar y manipular esos hechos.

2.2.2.2.3 Representacion relacional

La representacion relacional, en niveles de abstraccion se encuentra por
encima de la declarativa, ya que hace uso de conceptos y relaciones entre
conceptos para representar el conocimiento, siendo ésta dependiente del tipo de
conocimiento que se desea simbolizar. Es por tanto, otra forma de significar el
conocimiento, a través de las relaciones. Asemejandose a la forma de almacenar
informacion de los seres humanos para algunas de sus aplicaciones.

Pérez (2007) refiere:

Los conceptos se representan mediante tuplas de informacion que contienen
atributos especificos para almacenar informacion. Dependiendo del tipo de
informacion con el que se esté tratando, los atributos y conceptos de la
representacion relacional varian. Las relaciones entre conceptos almacenan
informacion sobre la interdependencia de conceptos. Este modelo de
representacion es tipico de las bases de datos relacionales.
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Las bases de datos relacionales se caracterizan por almacenar grandes
cantidades de informacion, teniendo como principal ventaja la recuperacion de la

data de forma rapida y precisa, por tener estructuras que facilitan esto.

2.2.2.2.4 Representacion jerarquica

La representacion jerarquica nace como una evolucion de la representacion
relacional, teniendo como principal caracteristica el aumento del grado de
abstraccion y la relaciéon entre conceptos, denominado herencia. Font (2008)

indica que:

Esta relacion permite agrupar conceptos con similitud de atributos, los cuales
se heredan de unos a otros creando una estructura jerarquica. Los conceptos
mas elevados dentro de la jerarquia son los mas abstractos, siendo los
conceptos inferiores de la jerarquia especificaciones de aquellos conceptos
de los que heredan. Esta amplitud del espectro de abstraccion permite a la
representacion jerarquica procesar informacion a distintos niveles de
profundidad o granularidad.

Dicha granularidad reduce la complejidad y permite mayores niveles de
abstraccion, siendo la taxonomia o jerarquia de los conceptos u objetos, una

forma util para organizar la informacion.

2.2.2.2.5 La légica como representacion del conocimiento

La logica es considerada una ciencia, donde se enuncian principios de
demostracion e inferencias que sean validos. Dentro del area de representacion
del conocimiento, se distinguen la loégica clasica, proposicional y de predicados.

Pajares y Santos (2005) indica sobre la logica clasica:

La l6gica formal es un lenguaje que tiene su propia sintaxis, la cual define la
forma de enunciar sentencias y de obtener la semantica asociada, es decir,
el significado de esas expresiones formales. El lenguaje que interesa a la
logica noes solo el lenguaje natural u ordinario. Para constituirse en
ciencia debe tener la capacidad de realizar operaciones y calculos y, por lo
tanto, requiere de la confeccion de un lenguaje artificial que, contando con
reglas explicitas, permita usar sus componentes para formar enunciados
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La logica proporcional es la forma mas basica de la representacion logica
del conocimiento, denominada booleana o proposicional, donde cada proposicion
o hecho es representado por un simbolo evaluandose si es verdad (V) o falso (F).

La logica de predicados permite definir atributos y relaciones entre
elementos, introduciendo el concepto de cuantificadores, lo que va a permitir la

referencia a un grupo de objetos.

2.2.2.2.3 Ontologias

2.2.2.2.3.1 Conceptualizacion

La conceptualizacion del conocimiento en esta investigacion se lleva a cabo
a traves de las ontologias, procediendo a definirlas, antes de esto es bueno
aclarar que el termino ha tenido diversos significados, para la metafisica, es la
que se encarga del estudio de la naturaleza de la existencia, de los seres y de sus
propiedades transcendentales, para la filosofia, una ontologia se considera como
una explicacion sistematica de la existencia.

El concepto ha evolucionado, hoy en dia las ontologias son consideradas
una forma de representar el conjunto de objetos mediante formalismos
declarativos y sobre los cuales se puede hablar y razonar, Palacios (2005) indica

que es

una conceptualizacion basada en un conjunto de conocimientos expresados
formalmente, los cuales representan una vista subjetiva del mundo que se
quiere definir. Permitiendo formular un exhaustivo y riguroso esquema
conceptual dentro de un dominio, con la finalidad de facilitar la comunicacion
y el intercambio de informacion entre diferentes sistemas.

Pérez (2007) sefala la funcionalidad que tienen las ontologias, debido a
que proporcionan un vocabulario comun en un area, definiendo el significado
de terminos, y las relaciones entre éstos en diferentes niveles de formalidad.
Siendo por tanto el principal proposito mejorar la comunicacion entre los seres

humanos y las computadoras, generar interoperatibilidad y calidad en los

sistemas.
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De hecho, el conocimiento en las ontologias es formalizado usando 5 tipos
de componentes, tales como, clases o conceptos, relaciones, funciones, axiomas
e instancias (Gruber, 1993), por lo general las clases son organizadas en
taxonomias.

Afirmando por tanto que la ontologia permite describir formalmente un
dominio, siendo tipico visualizarla en una lista finita de términos y relaciones entre
estos términos. Siendo los términos, conceptos (clases de objetos) del dominio, y

fas relaciones de ios mismos, jerarquias de clases.

2.2.2.2.3.2 Clasificacién
Existen diversas clasificaciones de ontologias, siendo Valencia (2005) en su
tesis doctoral uno de los que trata de forma mas acertada las mismas, para ello se

hizo un esquema (ver figura 7, p. 36) en funcion de resumirlas y luego explicarias.

Figura 7. Clasificacion de las ontologias segun Valencia (2005). Fuente: Autora
(2013)

Atendiendo a cada clasificacion, segun el conocimiento que contienen, se
puede indicar que las ontologias de dominio son aquellas que contienen todos los
conceptos asociados a un dominio particuiar, las de tarea establecen la forma de
como se puede usar el conocimiento del dominio para asi realizar tareas

especificas, y las generales contienen descripciones sobre objetos, eventios,
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relaciones temporales, relaciones causales, modelos de comportamiento vy
funcionalidades.

En funcion de la formalidad, estan las descriptivas, las cual se relacionan
con la recoleccion de informacion sobre los items del dominio analizado, y las
formales, que son las que destilan, filtran, codifican y organizan los resultados de
una ontologia descriptiva.

En cuanto a la representacion del conocimiento, se encuentran las
genéricas, regionales y aplicadas, las primeras estan ligadas al corpus lingUisticos
y léxicos conceptuales, las segundas, analizan las categorias y sus conexiones de
interdependencia para cada estrato ontologico, y las terceras, son las referidas a
una aplicacion concreta del entorno ontologico a un objeto especifico (por ejemplo,
una universidad).

En el caso de la ontologia realizada en el presente trabajo, la misma se

ubica como de dominio, descriptiva y aplicada.

2.2.2.2.3.3 Herramientas para el desarrollo de ontologias

Las herramientas especializadas son editores de ontologias que apoyan su
construccion, ofreciendo la definicion y modificacion de conceptos, propiedades,
relaciones, axiomas y restricciones, hasta la inspeccion y navegacion. Entre las
diversas herramientas para el desarrollo de ontologias se encuentran Protége,
Ontolingua y Chimaera.

Protégé, es una herramienta de cédigo abierto y arquitectura expandible
que le permite a los expertos construir bases de conocimiento de manera mas
directa. Permite hacer modelos de conocimientos basados en “frames” (marcos) y
otros basados en el Lenguaje Ontolégico Web (OWL), que podria ser usado en
configuracion Lite, Logica Descriptiva (DL) o Full. La cual se adapta a lo que se
requiere en el presente trabo, y es usada.

Ontolingua es una herramienta de desarrollo para navegar, crear, editar,

modificar, verificar, evaluar y usar ontologias, la misma tiene libreria de ontologias
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cuyas definiciones, axiomas y términos no-logicos, pueden ser reutilizadas en la
construccion de nuevas ontologias.

Chimaera es una herramienta que permite crear y mantener ontologias en
la web, proporciona un ambiente distribuido para navegar, crear, editar, modificar y
usar ontologias. Entre las facilidades que ofrece la herramienta se tienen: cargar
bases de conocimiento en diferentes formatos, reorganizar taxonomias, resolver
conflictos de nombres y editar términos. Destaca la capacidad para cargar datos
de entrada en 15 diferentes formatos, tales como, KIF, Ontolingua, OKBC,

Protege, entre otras. (Ramos y Nufez, 2007, p.p. 22 —23)

2.2.2.2.3.4 Lenguajes para el desarrollo de ontologias
Los lenguajes ontolégicos representan en logica formal las teorias de
dominios plasmadas en ontologias, las cuales versan bien en logica de predicados
de primer orden, l6gicas de Frames o los de razonamiento.
Ramos y Nufiez (2007) senalan que es necesario a la hora de escoger un
lenguaje considerar lo siguiente:

A) El lenguaje debe poseer una sintaxis bien definida para poder leer con
facilidad la ontologia. B) Debe tener una semantica especifica para comprender
perfectamente el funcionamiento de la ontologia. C) Debe tener suficiente
expresividad para poder capturar varias ontologias. D) Debe ser facilmente
traducible desde y hacia otros lenguajes ontologicos. E) Debe ser eficiente a la
hora de realizar razonamiento. (p. 17)

En la figura 8 (p. 39), se muestra las propuestas tecnologicas del W3C para
la nueva Web, tomando como base al lenguaje XML para la representacion
sintactica del conocimiento y RDF junto con OWL para los niveles semanticos.

El lenguaje XML, es un meta-lenguaje que permite la definicion de
lenguajes de marcado adecuados para usos especificos, se basa en marcas tipo
etiquetas. RDF es un lenguaje de base semantica, por medio del cual se pueden
describir diferentes recursos web. Y OWL expande las capacidades de expresion
semantica ofrecidas por RDF, anadiendo el uso de Frames y logica de

descripcion.
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Figura 8. Propuestas tecnoldgicas del W3C. Fuente: Palacios (2005)

2.2.2.3 Metodologias para identificar, construir y adquirir el
conocimiento

Pérez (2007) refiere que dentro de las metodologias para construir
ontologias son:

TOVE (Gruninger & Fox, 1995), ENTERPRISE (Uschold & King, 1995), y
METHONTOLOGY (Fernandez et al., 1997). Las dos primeras se

propusieron al mismo tiempo y fueron usadas para construir ontologias sobre

procesos de modelado empresarial. La ultima fue utilizada para construir,

entre otras, CHEMICALS, una ontologia sobre los elementos quimicos de la
tabla periodica (Pinto & Martins, 2004).

TOVE (TOronto Virtual Enterprise) es una metodologia que plantea tres
fases, la primera denominada ‘El escenario”, donde se realizan preguntas
informales sobre el ambito de la competencia, la segunda es llamada
“Especificacion de la terminologia”, aca se hacen preguntas formales sobre el
ambito de la competencia, y la tercera, es la "Especificacion de axiomas”, donde
se especifican los teoremas que responderan a las preguntas

ENTERPRISE es una metodologia para desarrollar ontologias, realizada
por Uschold & King (1995), la misma consta de los siguientes pasos: (1) identificar
el propdsito; (2) capturar los conceptos y relaciones entre estos conceptos y los
terminos utilizados para referirse a estos conceptos y relaciones; (3) codificar la

ontologia.
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La metodologia Methontology, permite la construccion de ontologias en el
nivel de conocimiento, y es la que propone la descripcidn mas ajustada de cada
actividad a realizar. Ramos y Nufez (2007) indican sobre la misma: “incluye la
identificacion del proceso de desarrollo de la ontologia, un ciclo de vida basado en
la evolucion de prototipos y técnicas particulares para realizar cada actividad”.

Methontology propone un ciclo de vida de construccion de la ontologia (ver
figura 9, p. 41) basado por tanto en prototipos evolutivos, porque esto permite
agregar, cambiar y remover términos en cada nueva version (prototipo).

La cual inicia con una actividad de planificacion, luego las actividades de
desarrollo (especificacion, conceptualizacion, formalizacion, implementacion,
mantenimiento), junto con las actividades gerenciales (control y aseguramiento de
la calidad) y las actividades de soporte (adquisicion de conocimiento, integracion,
evaluacion, documentacion, gerencia de configuracion). Todas estas actividades
se realizan en paralelo.

El proceso de especificacion consiste en responder a algunas preguntas
tales como: ¢ Cual es el dominio que la ontologia cubrira?, ;para qué se usara la
ontologia?, ¢Para qué tipos de preguntas la informacion en la ontologia deberia
proveer respuestas?, ¢Quién usara y mantendra la ontologia?. Después de dar
respuesta a estas preguntas se pasa a desarrollar el modelo conceptual
(conceptualizacion).

Esta etapa permite convertir una vista informal de un dominio en una vista
semiformal usando representaciones intermedias que pueden ser entendidas por
expertos y por desarrolladores de ontologias, basandose en datos tabulares y
notacion grafica. Se incluyen los terminos que se usan en la ontologia, se
clasifican a estos términos segun sus niveles y/o jerarquias conceptuales, se
crean las instancias y atributos de cada concepto y se describen cada uno de los
componentes de la ontologia.

Seguidamente se pasa a la formalizacion, proceso mediante el cual se
convierte el modelo conceptual en un modelo formal o semi computable. La
implementacion, convierte al modelo formalizado en un modelo computable, a

través de un lenguaje para construccion de ontologias.
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Para efectos de la presente investigacion, se basa en ésta metodologia por

los beneficios que trae consigo, y ser una de las mas completas.

Actividades Gerenciales

Planificacidn
Ef

| i ]

1
| i i 1
Actvidades de Soporie

Adquisicién de Conocimiento

L cfonned

Figura 9. Proceso de Desarrollo y Ciclo de Vida de la Methontology. Fuente:
Gomez — Pérez y Corcho, 2005 (p. 127). Traduccidon de los autores.
2.2.2.3 La Gestion del Conocimiento Empresarial

La Gestidn del Conocimiento agrupa el conjunto de procesos mediante el
cual se permite crear, almacenar, y usar el conocimiento como un capital
intelectual dentro de cualquier organizacidn, por constituir un aspecto clave que
genera ventaja competitiva. El conocimiento es un recurso intangible de la
empresa que genera riqueza y el cual debe ser capitalizado.

Rocket (2002) define la GC como:

el proceso sistematico y organizado dentro de una organizacién para
transformar su habilidad de generar, almacenar y usar conocimientos en aras
de mejorar el desempeiio organizacional a través de la innovacion y creacidn
de nuevas capacidades (p. 170)

Para las organizaciones inmersas en un mundo tan competitivo han
apostado porque la alta gerencia se comprometa en la estrategia de accion en el
uso de la GC para generar valor empresarial, centrado en la investigacion,
desarrollo, innovacibn como aspectos que requieren ser alineados a las
competencias humanas, tecnoldgicas y gerenciales, en torno al conocimiento
como valor intangible de la empresa, lo cual coincide con lo expresado por Alavi y
Leidner (2002).
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Mora (2009) indica al respecto que la GC

Nos permite determinar qué procesos debemos mejorar, que ambitos de
servicio al cliente hace que vendamos, cdémo hacer mas rentable un
determinado proceso, qué mejoras esperan nuestros clientes de nuestros
productos, qué innovacion nos puede dar una ventaja competitiva sobre
nuestros clientes (p. 1)

La GC se enmarca dentro del ambito organizacional para impulsar la
capacidad estratégica que se debe tener en un mundo globalizado que obliga a
estar actualizado ante el acelerado, cambiante y competitivo ambiente mundial.

Dicha capacidad se enfoca en la gestion estratégica del conocimiento,

indicando Peluffo y Contreras (2002)

Su conceptualizacion es de reciente data (1995), y su origen responde a un
proceso que se inicia con el tema de la Gestion por Competencias y el
desarrollo de las TIC's para crear ventajas competitivas en economias que
tienden a centrarse en el conocimiento y el aprendizaje. (p. 14)

El Grupo Ibermatica (1999) en su documento N° 89 de reflexion estrategica
y tecnolégica, define la GC como “aquella que la identifica como el conjunto de
herramientas, acciones y medidas encaminadas a incrementar el capital intelectual
de una empresa” (p. 5)

De esta forma, se hace necesario ver a ia organizacion como un sistema de
conocimiento, donde la teoria de recursos y capacidades se requiere replantear
para que la organizacion pueda redefinir su direccion estratégica en funcion de

éste para crear y mejorar el capital intelectual.

22231 Metodologias y herramientas para la gestion del
conocimiento empresarial

Existen varias metodologias para el desarrollo de un sistema de gestion del
conocimiento, escogera continuacion se describen las que mas se adecuan al
logro del planteamiento de los objetivos especificos indicados en el capitulo |.

La metodologia para realizar la introduccion de la Gestion del Conocimiento

en las Organizaciones, descrita por Arencibia y Villaverde (2005), esta basada en
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la Guia Europea de Buenas Practicas en Gestion del Conocimiento (GC)
publicada por el Comité Europeo de Normalizacion (CEN) en Marzo de 2004.

Esta metodologia consta de cinco (5) etapas. Etapa 1. Concepcion del
Proyecto de GC, donde se define la Mision, Vision, Estrategia, y Objetivos de la
iniciativa de GC. Etapa 2: Valoracién, aca se valora el estado actual del estado de
los activos y flujos del conocimiento. Etapa 3: Desarrollo, se definen los
requerimientos, evaluacion de alternativas, disefio de los elementos centrales de
la solucion (herramientas y métodos). Etapa 4: Implementacion, cubre los
procesos de implementacion de la solucién de GC vy, si se da el caso, como
entrenar los usuarios finales de las herramientas y métodos. Etapa 5: Evaluacion
y Sustentabilidad, la cual debe llevarse a cabo y los resultados deben medirse.
Esto no debe ser el fin del proceso, dado que los resultados y hallazgos del
proyecto se deben integrar a las actividades diarias de la empresa. Usandose solo
las tres primeras etapas antes descritas.

KeKma-Audit fue propuesta por Hylton (2002) y se define como una
metodologia multinivel, incremental y detallada centrada en el conocimiento de las
personas.

Plantea KeKma-Audit segun Pérez (2007) los siguientes pasos:

1.- Planificaciéon y preparacion. Se disefia el plan y alcance de la auditoria
del conocimiento, se valora el nivel actual de experiencia interna sobre los
procesos de gestion de conocimiento. También en esta etapa se incluye la
capacitacion.

2.- Nivel 1 de auditoria del conocimiento: Cuestionario-Encuesta. Se aplica
a aquellas personas definidas en el alcance de la auditoria. Los resultados se
analizan y se realiza el informe correspondiente. Se hacen recomendaciones
iniciales de acuerdo a lo encontrado en este nivel 1 de auditoria. Una vez
terminado este nivel, se toma una de las siguientes acciones:

(@).- Accion 1 del nivel 1: Comenzar a implementar recomendaciones
altamente prioritarias, soluciones inmediatas incluyendo las de “éxito rapido” y

largo plazo, al mismo tiempo que se pasa al siguiente nivel 2 de la auditoria.
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(b).- Accion 2 del nivel 1. Comenzar implementando las recomendaciones
y soluciones, pero posponiendo cualquier otra actividad de auditoria; concentrarse
Unicamente en las acciones de de “éxito rapido” y largo plazo.

(c).- Accion 3 del nivel 1: Comenzar con las entrevistas del nivel 2 de la
auditoria de inmediato y esperar a verificar/validar lo encontrado en el nivel 1 de la
auditoria.

3.- Nivel 2 de auditoria del conocimiento: Entrevistas. Se realizan una serie
de entrevistas a las personas que participaron en el cuestionario/encuesta.

(a) El informe del nivel 1 de auditoria determina el estado y la situacién
actual para continuar con el nivel 2 de la auditoria. Se entrevista a aquellos que
participaron en el cuestionario/encuesta ahora para profundizar y determinar
objetivamente la posicion actual de la gestién del conocimiento en la organizacion.
Como resultado se entrega un informe del nivel 2 que se elabora sobre lo
desarrollado en el nivel 1.

(b).- En este nivel, la unidad auditada esta en posicion de empezar a
implementar algunas de las recomendaciones/soluciones analizadas, si es que no
han sido iniciadas en el nivel anterior.

4.- Nivel 3 de auditoria del conocimiento: Inventario y mapa del
conocimiento.

Al llegar a este nivel, se han identificado, localizado y representado las
principales fuentes de conocimiento explicito, implicito y tacito de la unidad
auditada. En esta etapa se realiza el inventario del conocimiento, se construye el
mapa de conocimiento para trazar el flujo del conocimiento. Aqui se entrega un
informe final de la auditoria del conocimiento que consiste en una validacion vy
justificacion de la estrategia de gestion de conocimiento a corto, mediano y largo
plazo. Aqui termina el trabajo de los auditores del conocimiento para dar paso al
equipo que disenara e implementara estrategias para la gestion del conocimiento
en la organizacion.

Esta metodologia puede tener cualquier alcance, ya sea en toda la
organizacion, un area o departamento en particular o cualquier proceso de

negocio de la organizacion. Se utilizd solo la fase de Planificacion y preparacion,
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para valorar el nivel actual de experiencia interna sobre los procesos de gestion
de conocimiento.

Dentro de las herramientas que ayudan al desarrollo de la gestion del
conocimiento se encuentran los mapas del conocimiento, el Lenguaje Unificado
(UML) y el BSC.

Los mapas del conocimiento son una herramienta para la localizacion del
conocimiento dentro de una organizacion, donde se ubica informacion orientado al
conocimiento en lugar de informacién. Justo (2009) indica sobre éstos:

Los mapas de conocimiento permiten tener una vision grafica de la situacion
que tiene la empresa en relacidon con su conocimiento. Permiten que se
identifiquen los aspectos que se deben mejorar para asi evitar riesgos o
minimizarlos. E| objetivo de estos mapas es que el conocimiento
indispensable de los procesos se ha capturado y usado de manera
semantica.

Esta herramienta debe contener los procesos y las actividades claves, la
informaciéon y el conocimiento estratégico que se necesita para llevarlos a cabo,
ademas de quienes son las personas, clientes, usuarios internos o externos
asociados, y a quienes se les ha suministrado informacion y conocimiento. La
misma se usa en este trabajo para plasmar en los procesos claves cada uno de
los elementos antes descritos, de igual forma porque facilitan la localizacion del
conocimiento dentro de la organizacion .

UML (Unified Modeling Language) es ante todo un lenguaje que se centra
en representacion grafica de un sistema. UML se usa en éste trabajo para disefar
el modelo de negocios del proyecto de gestion del conocimiento.

El “Modelado de Negocios” se define como un proceso de representacion
de uno o mas aspectos o elementos de una empresa u organizacion, donde se
busca modelar las actividades que se hacen dentro de la empresa la cual va a
tener un fin.

En la presente investigacion se usan los modelos de objetivos y procesos
del negocio con su respectiva cadena de valor para llevar a cabo la GC. En el

modelado de objetivos se describen los objetivos de la organizacion: la mision, la
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vision, los objetivos de alto nivel y los operacionales, las metas y estrategias del
negocio, derivando de estos los procesos de negocio correspondientes.

En el modelado de procesos se identifican todos los procesos que se deben
llevar a cabo en la GC. Para realizar el modelado de procesos de negocio, se
toma como punto de partida la cadena de valor de Michael Porter donde se
representan los procesos de mas alto nivel, para luego descomponer cada uno de
estos en procesos de mas bajo nivel, los cuales se representan mediante
diagramas de procesos.

Para ello se plasma la cadena de valor de la UDO (ver figura 16, p. 111),
cadena de valor de PIS (ver figura 17, p. 112), y la cadena de valor de la GC (ver
figura 18, p. 113), representando por ultimo en diagramas de procesos es
desglose de la cadena de valor de la GC.

Otra herramienta usada es el Cuadro de Mando Integral (CMI) 6 Balanced
Scorecard, (BSC), la cual es una herramienta de gestion que traduce las
estrategias de la empresa en un conjunto de indicadores o medidas de actuacion
criticos de éstas, los cuales conforman la estructura que es necesaria en tal
sistema de gestion y monitoreo.

Dicha herramienta busca que la alta gerencia comunique de forma, clara y
bastante sencilla, todos estos objetivos e indicadores al resto de la organizacion,
para que todos los empleados estén alineados con los objetivos criticos que deben
cumplirse o mejorar para que la empresa logre obtener el éxito deseado.

En la figura 10 (p. 47) se pueden visualizar las cuatro (4) perspectivas que
deben estar contempladas en el BSC, como son: financiera, clientes, aprendizaje y
crecimiento, y procesos internos.

La perspectiva financiera incluye los indicadores financieros, por resumir
estos las consecuencias economicas, faciimente medibles de las acciones que ya
se han realizado. Dicha perspectiva indica si la estrategia puesta en practica y

ejecutada esta contribuyendo a la mejora del minimo aceptable.
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Figura 10. Perspectivas del BSC. Fuente. Balanced Scorecard.

La perspectiva del cliente permite a los directivos de unidades de negocio,
articular la estrategia del cliente basada en el mercado, que proporcionara unos
rendimientos financieros futuros de categoria superior.

En la perspectiva de procesos internos, se identifican todos aquellos
procesos que deben ser excelentes, centrandose en aquellos que tendran gran
impacto en la satisfaccidn del cliente y el alcance de los objetivos financieros que
se hayan propuesto para la empresa, permitiendo asi desarrollar nuevas procesos
que emplear para mejorar cualquier area o necesidad, mas alla de enfocarse en
los procesos ya existentes.

La perspectiva de formacién y crecimiento trata de cambiar la
infraestructura actual de la empresa por una que se pueda ajustar a los objetivos
de mejora y crecimiento que se han planteado para el futuro a largo plazo,
contemplando por tanto a las personas, los sistemas y los procedimientos de la
organizacion.

Dentro de las fases propuestas por Kaplan y Norton (2002), para el
desarrollo de un BSC se encuentran siete (7), denominadas: |. Diagnostico
estratégico, 1l. Definicion de la estrategia, Ill. Descomposicion en objetivos

estratégicos, IV. Disefio del mapa estratégico, V. Definicién de indicadores, VI
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ldentificacion y disefio de las iniciativas, y VII. Creacion del disefo visual del BSC.
Para efectos de la presente investigacion se usaron las cuatro (4) primeras fases,
las cuales se describen en parrafos siguientes.

La fase |, diagnostico estratégico, se inicia con un estudio profundo de la
situacion organizacional actual, que se emprende con la recoleccion de toda
aquella informacion sobre la misién, valores de la organizacion, vision,
capacitacion del personal, posicion competitiva; la cual permita traducir los
lineamientos estratégicos expresados por la organizacion. La evaluacion de todos
estos recursos, permitiran ajustarlos a la realidad de la organizacion, de modo que
estos estéen completamente alineados unos con otros.

La fase I, definicion de la estrategia, se plasman a través de matrices
estrateégicas, surgidas las estrategias, que se pueden formular siguiendo
metodologias de autores como Fred David, para las cuales ha sido necesario
hacer un estudio riguroso de todos aquellos factores internos y externos, y todos
los cambios en el entorno, que pudiesen afectar la valides o la pertinencia de cada
estrategia. Usandose las matrices de Evaluacién de Factores Internos (EFI),
Evaluacion de Factores Externos (EFE) y la matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA).

La fase lll, descomposicion en objetivos estratégicos, en esta fase, suele
definirse que perspectivas del cuadro de mando son las mas pertinentes para la
empresa, y se desarrollan los objetivos y medidas para cada perspectiva segun la
traduccion adecuada de las estrategias, que se han definido en la fase anterior.

La fase IV, disefio del mapa estratégico, la cual consta de los objetivos
estrategicos que fueron definidos en la fase anterior, agrupados segun las
perspectivas que fueron también descritas con anterioridad, siendo el principal fin

establecer las relaciones de causa-efecto que puedan describir a la organizacion y

su funcionamiento.

2.2.2.3.2 Ontologias para la gestion del conocimiento empresarial
Las ontologias ayudan a los sistemas de gestion de conocimiento el acceso

a la informacion disponible en la organizacion.
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Justo (2009) indica al respecto:

Como las empresas cuentan con un gran numero de informacion, y muchas
veces se encuentra repartida en diferentes departamentos, es necesario
definir la manera de poder integrarlo y una manera de hacerlo es mediante el
uso de ontologias, por lo que se han determinado diferentes enfoques para la
combinacion distribuida de las ontologias en los cuales se habla de
ontologias fuente y destino, 1o que se busca con estos enfoques, es que
poder lograr una ontologia comun que represente el conocimiento de la
organizacion, y que a su vez, se pueda realizar un mapeo de las ontologias
para asi identificar como transformar la informacion para que cumpla con
caracteristicas de escalabilidad y flexibilidad.

Dietz (2006) plantea una metodologia para la construccion de un modelo
ontoldgico empresarial, la cual se utiliza para el desarrollo del modelo, exponiendo
cuatro (4) aspectos basicos, Construccion del Modelo (CM), Modelo del Proceso
(PM), Modelo de Acciéon (AM) y el Modelo de Estado (SM).

El CM especifica la identificacion del tipo de transaccion (una transaccion
son los cambios que se dan en los modelos a través de los cambios de estado) y
asocia los roles de los actores como la informacién vinculada entre ellos y el
banco de informacion, es decir, se va a especificar la construccién de una
organizacion. El PM contiene, por cada transaccion en el CM, la especificacion de
patrones del tipo de transaccion. Este también contiene la relacion causa y
condicidon entre transacciones.

El AM especifica la relacion de las reglas que sirve de guia a los actores en
sus agendas. Esta contiene una o mas reglas de accion por cada tipo de agenda.
Estas reglas son agrupadas de acuerdo a los roles de los actores que son
distinguibles. EI SM especifica el estado del espacio de las clases de objeto, los
tipos de factores, y las reglas coexistentes ontoldgicas que estan contenidas en el
AM. (Ver figura 11, p. 50).
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Modelo de Accion (AM)

Figura 11. Los modelos de aspecto ontoldgico. Fuente: Dietz (2006).

Los diagramas que se generan se muestran desde el punto de vista
ontolégico, entendiendo que una ontologia es una especificacion formal y explicita
de una conceptualizacion compartida entre una comunidad de personas (y
agentes) de un area comun de interés. (Dietz, 2006); y una ontologia empresarial
es una especificacidn explicita de una conceptualizacion compartida entre una
comunidad de personas de una empresa (0 una parte de ella). Esto incluye
aspectos estéticos, cinematicos y dinamicos, tomando en cuenta la vision de
ingenieria empresarial a través de las ontologias de Dietz (2006), que dentro de
Sus procesos se encuentran: procesos de negocio, flujos de trabajo, Sistemas de
Informacién, Infraestructura TIC, control interno, personal, entrada/salida de
abastecimiento y control de calidad, enmarcado en la Figura 8, como la vision

ontologica de la organizacion (ver figura 12, p. 51).
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Figura 12. Vision ontologica de la organizacion. Fuente: Dietz (2006).

2.2.2.3.3 Vinculacién de la Universidad y el sector industrial desde la
perspectiva de la Gestién del Conocimiento

Las universidades son centros de saber, donde por excelencia su
organizacién crea, transmite y difunde conocimiento. Dentro de los pilares basicos
que se dan en cada casa de estudio, se encuentra la investigacidbn como proceso
creador del conocimiento, la docencia como proceso de transmision, y la extensién
como proceso de difusion del mismo.

En la relaciéon Universidad — Sector Industrial, ha prevalecido un enfoque de
conocimiento, economia y sociedad, pudiéndose establecer las relaciones entre
los conceptos de forma deliberada con la funcion de “transformar la vida social y la
sustentabilidad de un territorio cualitativa y cuantitativamente” (Fuentes, 2009, p.
15)

Pero valorar el conocimiento en la gestibn empresarial no ha sido facil, de
hecho, afirmar Lépez y Otros (2005) que

Las universidades han estado en condiciones de valorizar, comercializar,
negociar, e incluso, asignar recursos a la produccion de conocimientos ...
siendo numerosas las dificultades que las universidades enfrentan cuando
intentan valorizar actividades cuyos resultados tienen beneficios inciertos o
en plazos dificiles de estimar (p. 3)
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En este marco de ideas, Moreno y Otros (s f.) citan a Crossan, Lane y White
(1999), los cuales analizan aquellos elementos que pueden contribuir a la
construccion de un modelo de GC en la universidad, resaltando que a través de
los procesos que ocurre en los individuos se logra explorar y generar el
conocimiento, y que es a través del trabajo en equipo que se logran grandes
avances en el area de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, los cuales requieren
estar articulados con la satisfaccion de necesidades al entorno.

Pero la realidad que se manifiesta en la transferencia de conocimiento de la
universidad hacia el sector industrial a través de las diferentes investigaciones
(articulos cientificos, tesis, proyectos, entre otros), esta siendo muy cuestionadas.

Expresa Acuna (s.f.):

La universidad latinoamericana ha desarrollado, en general, una actividad
docente desligada de la realidad circundante y de los nuevos curricula y
métodos modernos de ensefanza aprendizaje, lo que se refleja en los planes
y programas de estudio de las carreras que se Imparten y en los
instrumentos que se utilizan en el proceso formativo, lo que repercute en la
asimilacion de los egresados por parte del mercado de trabajo y en particular
del sector productivo. La investigacion, se ha desarrollada enfocada a la
docencia que se imparte a los alumnos de los niveles de licenciatura y
postgrado, y en muchas ocasiones se dedica a temas no prioritarios para el
desarrollo de Ia institucion, de la sociedad, y en definitiva del pais. (p. 5)

La sociedad actual exige que exista una verdadera vinculacion entre las
universidades y el sector empresarial, bien por las funciones de ambos, la
creciente competitividad en el mercado que exige generacion de nuevos
conocimientos, y el mejoramiento de la calidad de la investigacion y docencia
universitaria en torno a las necesidades sociales.

Arrieta (2008) expresa la relevancia que tiene para Venezuela estrechar
lazos de cooperacion entre estos dos sectores, como una estrategia universitaria

que permita fortalecer las politicas y lineamientos institucionales

La cooperacion como estrategia que le permita a las universidades ampliar el
alcance de su mision y funciones, favorecer la pertinencia social, la calidad
académica, la eficiencia institucional, y garantizar el desarrollo social a través
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de la construccion de una sociedad basada en el respeto y la solidaridad (p.
62)

2.3. BASES LEGALES

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) consagra
en su articulo 102 el derecho a la educacion que tiene todo ciudadano, y como
deber fundamental del estado de brindar un servicio publico, gratuito, con calidad;
lo cual se relaciona con la ley organica de educacién (2005) en sus articulos 2 y 3,
y se ratifica en el articulo 4 de la ley de universidades (1970).

Ahora bien, el tratamiento del nivel de educacion superior esta contenido en
el Capitulo V, Titulo I, de la Ley Organica de Educacion, el cual comprende desde
el articulo 25 hasta el 31 y aborda como marco normativo esencial los siguientes
aspectos:

1. Soporte tedrico (Articulo 25)
Lineamientos normativos para la ley especial (Articulo 26)
Objetivos de este nivel educativo (Articulo 27)
Modalidades de institutos de educacion superior (Articulo 28)
Régimen de ingreso a la docencia (Articulo 29)

Reconocimiento de la autonomia (Articuio 30)

T A S e

Servicio social obligatorio para los egresados
Siendo importante sefalar, que el ordenamiento juridico sobre la educacion
superior se encuentra ante la inminente posibilidad de cambios actuales, debido a
la discusion de nuevos documentos que regularan este nivel educativo en los
proximos tiempos, ellos son: El Proyecto de Ley de educacion Superior aprobado
en primera discusion en 1.998 por la Camara de diputados del Congreso Nacional,
la Reforma universitaria: Estrategia de Cambio para la Educacion Venezolana
presentada por la Asociacion Venezolana de Rectores Universitarios (AVERU), y
el Decreto Presidencial N° 2.400, que crea la comision nacional para el desarrollo
de la Educacion Superior.

Sin desatender las implicaciones de estos documentos en el rumbo de las
instituciones de educacion superior, y en atencion a que el régimen juridico aun no

se ha puesto al dia en este aspecto, debe senalarse que sigue vigente la Ley de
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Universidades promulgada en 1970, tratandose para el 2010 de derogarse por otra
ley, no surtiendo los efectos deseados.

Enmarcados en la ley de universidades, la Universidad de Oriente ha
establecido su reglamento (publicado en la Gaceta Oficial N° 1634 Extraordinario.
Fecha: 13 de febrero de 1974), indicando el mismo que los fines son:

Articulo 1- La Universidad de Oriente es un instituto de Educacion Superior,
dedicado especialmente al desarrollo de estudios y profesiones técnicas. Sus
finalidades son:

1) Promover y realizar la investigacion cientifica.

2) Formar los equipos profesionales y técnicos necesarios para el
desarrollo de Venezuela.

3) Aplicar los recursos cientificos y técnicos a su disposicion para la

solucion de problemas economicos y sociales del pais en especial de las
regiones Nororiental y Guayana; y

4) Conservar e incrementar el patrimonio cultural vy educativo e
incorporarse a las tareas de desarrollo integral de Venezuela.

Articulo 2- La Universidad de Oriente dedicara sus labores al ensayo e
implantacion de modernos sistemas, estructuras y métodos docentes,
cientificos y de investigacion, los cuales seran sometidos a evaluacion
periddica. Para cumplir esta funcion, su labor se orientara fundamentalmente
a dar al estudiante el dominio de los métodos de estudio y de los principios y
relaciones basicas del area de conocimientos respectivos, la capacidad y
destrezas necesarias para el ejercicio de su carrera y los complejos de
interrelacion de su campo profesional con el medio social.

De lo anteriormente expuesto, se puede indicar que la propuesta realizada
en la presente investigacion trata de fortalecer las estructuras organizativas de la
universidad, y asi cumplir con el deber de la ensefanza, resaltando que la
constitucion ha dado apertura a la interaccion abierta y participativa de los
ciudadanos en lo que a educacion y planificacion educativa se refiere.

En secciones posteriores, se podran visualizar algunas leyes, normativas,

gacetas implicitas en los procesos descritos de la unidad en estudio.
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2.4 IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD DE
ORIENTE

2.4.1 Resefia Historica

El 21 de noviembre de 1958, mediante decreto de Ley Nro. 4859,
promulgado por la junta de gobierno, presidida por el Dr. Edgar Sanabria y siendo
Ministro de Educacion el Dr. Rafael Pisan fue creada la Universidad de Oriente.

La Universidad de Oriente, es un sistema regional de educacion superior
cuyo Campus tiene su sede en los nucleos universitarios ubicados en los estados
Anzoategui, Bolivar, Monagas, Nueva Esparta y Sucre, asumiendo asi la
responsabilidad de la educacion universitaria en toda la region Insular, Nor-
Oriental y Sur del pais. La conformacion de la Universidad de Oriente en cinco
nucleos, obedece a su filosofia de regionalizacién de la educacion superior,
estructurandose cada uno de ellos de acuerdo a la vocacion de los estados en que
se asientan y a las facilidades ofrecidas por los mismos; de alli que cada ntcleo
esta concebida de la siguiente manera:

a. Nucleo de Anzoategui: Tiene su sede en la ciudad de Puerto la Cruz,
inicid sus actividades en enero de 1963, con las escuelas de
Ingenieria Electrica, Quimica y Mecanica.

b. Nucleo de Bolivar: Con sede en Ciudad Bolivar, da comienzo a sus
labores en enero de 1962, con las escuelas de Medicina, Geologia y
Minas, en instalaciones donadas por compafias mineras.

c. Nucleo de Nueva Esparta: Ubicada en la ciudad de Porlamar inicio
sus actividades en enero de 1969, con los Cursos Basicos de
algunas carreras, después de haberse dictados varios cursos de
entrenamiento en Administracion Publica, Seminario para Ejecutivos
y otras actividades de extension.

d. Nucleo de Sucre: Ubicada en la ciudad de Cumana inicio sus
actividades en enero de 1959, con el Instituto Oceanografico, y el 12
de febrero de 1960, inician los cursos basicos con caracter

experimental.
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e. Nucleo de Monagas: Inici6 sus actividades en octubre de 1961 en la
poblacion de Jusepin, con las escuelas de Ingenieria Agrondmica vy
de Petroleo; en instalaciones donadas por la Compania Petrolera
Creole.

Actualmente es un complejo sistema universitario con un area de influencia
que abarca mas de la mitad del territorio nacional, donde cierra los surcos del
saber y recoge cosechas de esperanzas, dandole la vigencia permanente a su
lema: “ Del Pueblo venimos, hacia el pueblo vamos..”

La Vision de la Universidad de Oriente esta planteada como:

La Universidad de Oriente reafirmara su compromiso de ser el centro de
estudio, analisis y produccion de ideas necesarias para el desarrollo social,
economico y politico del Oriente del Pais, capaz de desarrollar métodos vy
tecnologia innovadoras, de asegurar la calidad por medio de los sistemas
eficientes de planificacion, evaluacion y motivacion.

La Universidad sera una Institucidbn cuyo ambiente estimule la creatividad y
productividad de todos sus miembros. Asi mismo debera ocupar una posicion
de liderazgo en investigacion y logros académicos. Con intencidon de situarse
en un lugar privilegiado en los suefios de cada miembro de la Comunidad
Universitaria

La Mision de la Universidad de Oriente es:

Formar profesionales del mas alto nivel de calidad, profesionales que
atiendan problemas de su particular formacién y competencia, bajo un alto
espiritu de solidaridad y compromiso social. Se trata de formar profesionales
creativos, capaces de destacarse en un mercado cada vez mas competitivo
con el mejoramiento de la calidad de vida y con el desarrollo.

Mantener una permanente vinculacion con sus egresados para su
actualizacion constante. Asi mismo, permanecer en contacto con los sectores
sociales y productivos.

Brindar a sus trabajadores tanto, en la parte académica, administrativa y
estudiantil las mejores condiciones para que estos encuentren el éxito en el
desempeno de sus funciones. Mantener un clima de respeto mutuo, de
libertad de expresion, organizacion, de pluralidad de todas las corrientes de
pensamiento, dentro de un ambiente de responsabilidad y tolerancia a todas
las ideas e igualmente estar vinculada con su entorno. La mision constituye
el marco de referencia que fundamenta el sentido por el que habra de
transitar la Universidad. (Fuente: http://www.monagas.udo.edu.ve)
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La Vision de la UDO Monagas es:

La Universidad de Oriente reafirmara su compromiso de ser el centro de
estudio, analisis y produccion de ideas necesarias para el desarrollo social,
economico y politico del Oriente del Pais, capaz de desarrollar métodos y
tecnologia innovadoras, de asegurar la calidad por medio de los sistemas
eficientes de planificacion, evaluacion y motivacion.

La Universidad sera una Institucion cuyo ambiente estimule la creatividad y
productividad de todos sus miembros. Asi mismo debera ocupar una posicion
de liderazgo en investigacion y logros académicos. Con intencion de situarse
en un lugar privilegiado en los suenos de cada miembro de la Comunidad
Universitaria. (Fuente: http://www.monagas.udo.edu.ve)

Los Objetivos estratégicos de la UDO Monagas son:

1. Impartir Educacion Superior Universitaria de la mas alta calidad, con
el fin de obtener profesionales de excelencia.

2. Promover y desarrollar labores de investigacion cientifico,
humanistica y tecnoldgica, en las areas y disciplinas en las que considere
necesaria su participacion en relacion a los problernas regionales y nacionales.

3. Desarrollar  actividades de proyeccidon social y  extension
Universitaria.

4. Hacia la obtencion de estos objetivos deben orientarse las
actividades basicas de la Universidad: Docencia, Investigacion y Extension.

(Fuente: http://www.monagas.udo.edu.ve)

2.4.2 Estructura Académica - Administrativa

La Universidad de Oriente se define como un sistema regional de
Educaciéon Superior al servicio del pais con objetivos comunes a las demas
universidades venezolanas y del mundo. Sin embargo, tiene fines propios
derivados fundamentalmente de las caracteristicas particulares de la region
insular, nororiental y sur del pais, en cuyo desarrollo integral estd comprometida.

La orientacion general, desde su creacion, ha hecho de ella una institucion
con organizacion con flexibilidad suficiente para ensayar diversos modelos

estructurales y operacionales, desarrollando investigacion cientifica, docencia y
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extension en todas las areas del conocimiento que contemplan sus programas
educativos de pre y postgrado.

Su estructura multinuclear con sede en nucleos universitarios ubicados en
los estados Anzoategui, Bolivar, Monagas, Nueva Esparta y Sucre esta en
consonancia a las condiciones, posibilidades y tendencias de desarrollo de cada
uno de los estados donde tiene asiento. En su estructura, la Universidad de
Oriente esta regida de una Junta Superior Universitaria conformada por las
Autoridades Rectorales y 21 miembros, de los cuales 12 representan a la
comunidad universitaria, 6 a los organismos oficiales y 3 a la comunidad del
oriente del pais. Esta Junta Superior es el ente que traza y supervisa la politica de
la institucion.

Administrativamente, la Autoridad maxima es el Consejo Universitario
formado por las Autoridades Rectorales, los Decanos de los 5 Nucleos, 5
representantes de los profesores, 1 representante estudiantil de la Gerencia y
Coordinacion Académica de la Ensefianza en carreras largas. Areas
Interdisciplinarias, 2 representantes estudiantiles de los Cursos Profesionales, 1
representante del Ministerio de Educacion y 1 representante de los egresados,
quienes tienen la responsabilidad de asumir colegiadamente la orientacion de la
gestion universitaria.

Los integrantes de la Junta Superior, asi como los miembros del Consejo
Universitario son de libre eleccion por el Claustro Electoral y tienen un periodo
determinado en el ejercicio de sus funciones. A las Autoridades Rectorales,
electas por votacion directa de profesores y estudiantes, les corresponde
gerenciar la universidad con la cooperacion de los Decanos de los Nucleos y un
cuerpo de Directores, seleccionados entre los profesores universitarios y personal
administrativo  profesional, para realizar las correspondientes labores
administrativas en las Direcciones de Finanzas, Presupuesto, Personal,
Planificacion, Relaciones Institucionales, Informacién 'y  Comunicacion
Corporativa, Relaciones Inter.-institucionales, Cultura, Informatica, Servicios

Estudiantiles, Cooperacion Internacional, Investigacion, Recursos Humanos,
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Curricula, Biblioteca, Evaluacidon y Desarrollo Institucional, de Clasificacion,
Control Interno y Tecnologia Educativa.

A su vez, cada uno de los nucleos es gerenciado por un Decano electo
democraticamente, cada tres afios, por el Colegio Electoral respectivo. El
Consejo de Nucleo es el ente superior de la direccion en cada nucleo. Apoyan la
accion del Decano, el Coordinador Académico y el Coordinador Administrativo,
ambos designados por el Decano. La poblacion estudiantil de la UDO alcanza la
cifra aproximada de 63 mil estudiantes, unos 4 mil profesores que atienden una
oferta académica de 42 carreras de pregrado, 97 postgrados: 49

especializaciones, 46 maestrias y 2 doctorados (2004).

2.4.3 Resena Historica del Nucleo de Monagas

Actualmente la Universidad de Oriente nucleo Monagas tiene una poblacion
aproximada de 14.000 mil estudiantes, ofrece las carreras de: Ingenieria
Agronomica, Ingenieria de Produccidon Animal, Ingenieria de Sistemas,
Tecnologia de Alimentos, Ingenieria de Petroleo, Administracion Industrial,

Gerencia de Recursos Humanos y Contaduria Publica. (Consultar Pagina web:

www.monagas.udo.edu.ve), ademas su estructura organizativa se describe a
continuacion:

Organizacion Académica de la Gerencia y Coordinacion Académica de
la Enseianza en carreras largas:

- Departamento de Socio-Humanidades.

- Departamento de Ciencias.

- Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS)

Organizacion Académica de la Escuela de Ingenieria Agrondmica:

Formada por dos departamentos que coordinan cuatro carreras.

Departamento de Agronomia:

- Ingenieria Agronémica.

Departamento de Economia y Ciencias Sociales:

- Licenciatura en gerencia de Recursos Humanos.

-~ Licenciatura en Contaduria Publica.
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- Licenciatura en Administracion Industrial.

Organizacion Académica de la Escuela de Zootecnia:

Formada por tres departamentos que conforman las dos carreras.

Departamento de Produccion e Industrial:

.- Licenciatura en Tecnologia de Alimentos.

Departamento de Nutriciéon Animal y Forraje:

Departamento de Biologia y Sanidad Animal:

.- Ingenieria en Produccion Animal.

Organizacion Académica de la Escuela de Ingenieria en Petroleo:

Formada por un departamento que coordina la carrera de:

- Ingenieria en Petroleo.

Organizacion Académica de la Escuela de Ciencias Sociales y
Administrativa:

Formada por tres departamentos que conforman las tres carreras:

Departamento de Contaduria:

- Licenciatura en Contaduria Publica.

Departamento de Administracion:

- Licenciatura en Administracion.

Departamento de Gerencia:

.- Licenciatura en Gerencia de Recursos Humanos.

Dentro de la estructura organizativa de la Universidad de Oriente se
encuentra el Programa de la carrera de Ingenieria de Sistemas que esta adscrito
al departamento de ciencias de la Gerencia y Coordinacion Académica de la
Ensefianza en carreras largas. Areas Interdisciplinarias, que es donde se centrd la
presente investigacion, exponiendo a continuacion su resefia histérica, mision y
vision, haciendo la salvedad, que estas dos ultimas se logro gracias a los trabajos
de investigacion realizados por el Ing. Oliveira.

2.4.4 Resena Historica del Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS)

El programa de Ingenieria de Sistemas (PIS) no posee una resefa historica
formal o plasmada en algun documento institucional, sélo se conoce que la misma
data de los anos 2000.
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Estuvo adscrita como programa en el departamento de Petroleo y la
Escuela de Ciencias Sociales y Administrativa (E.C.S.A)) las cuales no pudieron
mantenerla por no adecuarse al perfil y naturaleza de cada una de ellas, estando
actualmente adscrita a la Gerencia y Coordinacion Acadéemica de la Ensefianza en
carreras largas. Areas Interdisciplinarias.

A continuacion se describe la filosofia organizacional de la unidad de
estudio, propuesta por uno de sus miembros en su trabajo de maestria, realizando
algunas modificaciones segun los parametros de Davis y Serna segun el caso.

Mision del Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS)

“‘Somos una entidad orientada a desarrollar el talento humano que la
sociedad actual requiere en lo cientifico y tecnoldégico, como un aporte
significativo para el progreso de la region y del pais en general; propiciando
en el futuro profesional un caracter critico, innovador, investigativo,
integrador y analitico, que responda a los valores éticos que el mundo
reclama y que la globalizacién exige, motivados por un alto grado de
responsabilidad social, debe mantener vinculos soélidos con la comunidad y el
sector Industrial, aportando soluciones integrales que contribuyan al
mejoramiento continuo de su entorno. Disponiendo para ello, de una planta
docente comprometida con la excelencia académica y con una
infraestructura idonea, dotada con los recursos tecnolégicos y operativos
necesarios para la formacion de profesionales altamente competitivos”.
(Fuente: Oliveira, 2009, p. 91)

Vision del Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS)

“Ser reconocida, a nivel regional, nacional e internacional, como una
organizacion que promueva la excelencia en la formacion de Ingenieros de
Sistemas, capaces de afrontar los retos tecnolégicos, sociales y economicos
del mundo contemporaneo y del entorno futuro que nos espera; brindando
los recursos necesarios para la educacion requerida considerando los
subitos cambios que en esta area se generan, contando ademas para ello,
con profesores altamente calificados y motivados hacia el logro de sus
objetivos, guiados siempre a cumplir con todas las actividades docentes,
investigativas y de extension propias de la Universidad de Oriente, pero con
un mayor sentido de responsabilidad social’. (Fuente: Oliveira, 2009, p. 93)

Objetivos Organizacionales
1. Formar profesionales en el area de sistemas mediante una perspectiva
holistica de su entorno.

2. Promover la investigacion cientifico-tecnologica
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. Formar al estudiante de la carrera con conocimientos especificos y
actualizados, especialmente en fundamentos de apoyo a la toma de
decisiones, planificacibn y control de proyectos, investigacion de
operaciones, modelado de sistemas, lenguajes de programacion,
inteligencia artificial, ingenieria del software, sistemas de control, redes vy
telecomunicaciones.

. Crear en el estudiante sentido de pertinencia social

. Disponer de profesores altamente capacitados y con una gran vocacion
docente.

. Aportar a la sociedad ingenieros con solidos principios éticos, que
contribuyan al desarrollo industrial y tecnologico del pais.

. Dotar de infraestructura apropiada y con los recursos humanos vy
tecnologicos necesarios para alcanzar la excelencia académica.

. Propiciar en los estudiantes y profesores interés por la innovacion
tecnolégica, para generar herramientas y procedimientos que logren la
solucién de problemas en la sociedad en general. (Fuente: Oliveira, 2009,
p. 94 - 95)

Funciones de la jefatura del Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS)
Planear, programar y asignar tareas y objetivos al personal bajo su
direccion, para alcanzar las metas previstas estableciendo periodos de
inicio y término de cada una de ellas.

. Atender a los estudiantes pertenecientes al programa de Ingenieria de
Sistemas (PIS).

Planificar horarios y asignaciones académicas del programa de Ingenieria
de Sistemas (PIS).

Recopilar, coordinar y supervisar la planificacion de los docentes.

Realizar reuniones con los docentes del programa de Ingenieria de
Sistemas (PIS).

Presidir la comision de Trabajo Especial de Grado.

Formar parte de la sub. — comision de servicio comunitario.
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8. Realizar asignaciones de docentes en funcion de la necesidad de cada

subcomision.

9. Velar porque todos los lineamientos y sugerencias emitidos por el consejo

de coordinacion de Gerencia y Coordinacion Academica de la Ensefanza

en carreras largas. Areas Interdisciplinarias se ejecuten puntual y ajustado

a los requerimientos establecidos.

10.Conocer y aplicar las Normas y Politicas de la universidad de Oriente. Asi

mismo informar y comunicar sus aplicaciones al personal bajo su

supervision directa e indirecta.

Funciones de la secretaria del Programa de Ingenieria de Sistemas

(P1S)
1.

© N o g A~ W

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Redacta y transcribe correspondencia, guias, oficios, actas, memorando,
anuncios y otros documentos.

Elabora requisiciones de materiales, ordenes de compra y demas
formatos de uso de la dependencia.

Recibe y envia correspondencia.

Recibe llamadas teleféonicas y hace uso del fax.

Lleva registro de entrada y salida de la correspondencia.

Actualiza la agenda de su superior.

Toma mensajes y los transmite.

Atiende y suministra informacion a estudiantes, personal de la
universidad y publico en general.

Brinda apoyo logistico en la ejecucion de reuniones y eventos.

Convoca y organiza reuniones.

Archiva la correspondencia enviada y/o recibida.

Actualiza el archivo del Programa.

Distribuye la correspondencia de la unidad.

Vela por el suministro de materiales de oficina de la unidad.

Inscribe estudiantes en cursos, laboratorios y eventos propios de la

unidad.
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Distribuye y recibe las pre actas de notas.

Ordena en los estantes libros, textos, revistas y otros.

Apoya las actividades de la Subcomisiones del Programa.

Prepara y actualiza la informacion de la cartelera

Chequea y controla los préstamos de los libros.

Mantiene en orden el sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Coordinadores de SubComisiones

Curricula: Las principales funciones son:

10.

1.
12.

Suministra informacion técnica a las autoridades, docentes, analistas y
preparadores en materia de evaluacion curricular.

Dirige la realizacion de los disefios de evaluacion de los aprendizajes.
Planifica las actividades a desarrollar tales como proyectos, cursos,
reuniones y seminarios.

Planifica la realizacion de eventos técnicos académicos.

Programa la realizacion de los disefios de evaluacion curricular segun
necesidades y prioridades.

Coordina y supervisa los proyectos, eventos técnicos, académicos,
talleres, seminarios, cursos, reuniones y demas actividades sobre
evaluacion curricular.

Coordina y supervisa las jornadas de evaluacion curricular.

Determina problemas educativos relacionados con evaluacion curricular.
Determina la validez del disefno de la evaluaciéon curricular, revisandolo
con un grupo de docentes.

Define necesidades y objetivos educacionales en materia de evaluacion
curricular.

Formula los objetivos y propositos de la evaluacion curricular.

Detecta necesidades de recursos humanos en la administracion de los

planes de evaluacion.
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13. Analiza informacion y documentos sobre las carreras, profesiones,
perfiles ocupacionales y/o campo en estudio.

14. Determina el marco muestral en el proceso de evaluacion curricular.

15. Determina la efectividad de los aprendizajes.

16. Elabora planes y programas de evaluacion curricular.

17. Aplica los procedimientos en la ejecucion del modelo de evaluacion
curricular.

18. Realiza seguimiento y supervisa los programas de evaluacion curricular y
hace los ajustes necesarios.

19. Establece los criterios en la ponderacion y carga crediticia de la
evaluacion curricular.

Trabajo de Grado: Dentro de sus responsabilidades estan, dirgir los
programas y convenios de pasantias e investigacion, estableciendo las estrategias
y los lineamientos a seguir por los tesistas, hacer seguimiento a los egresados,
desarrollar acuerdos con empresas, organismos e instituciones con las que se
suscriben los convenios a fin de asegurar que se cumpla efectiva y eficazmente
los respectivos trabajos de grado. Otras funciones son:

1. Determinar si el aspirante llena los requisitos exigidos por los

Reglamentos de la Universidad y la Normativa de Funcionamiento
Interno.

2. Recibir y analizar los proyectos de trabajo de grado (modalidades
Investigacion y Pasantia) y proponer, si fuese el caso, las modificaciones
que a juicio de la Comisidn sean necesarias.

3. Evaluar 1as consultas concernientes a los trabajos de grado que le
formule la Comision de Trabajo de Grado y los Jefes de Departamentos.
4. Evaluar y mantener actualizados folletos informativos sobre los planes
y proyectos de Investigacion de la Institucion que sirvan de guia para los
trabajos de investigacion, pasantias y cursos especiales de grado.
5. Velar que los proyectos estén en armonia con los planes de desarrollo
del estado venezolano tanto a nivel nacional como regional.

6. Elaborar sus normas internas de funcionamiento.
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7. Elaborar el acta final de trabajo de grado y estar presentes en la
discusion y defensa del mismo.

Equivalencias: en la Universidad de Oriente se establecen dos tipos de
equivalencias de estudios en Educacién Superior: Internas y Externas. Las
equivalencias internas son aquellas que se otorgan a los estudiantes de esta
Universidad, que han cursado y aprobado las asignaturas del plan o planes de
estudios de carreras y que poseen contenidos programaticos similares a los de la
otra carrera seleccionada. Se podran otorgar equivalencias internas a los
estudiantes de la universidad que solicitan cambio de carrera o también a los
profesionales graduados de esta institucion que desean realizar estudios en otra
carrera. Ademas, se podra conceder equivalencias internas por absorcion de plan
de estudios, a todas aquellas asignaturas cursadas y aprobadas en el antiguo plan
cuyo contenido sea semejante a los del nuevo plan de estudios.

Las equivalencias externas, son aquellas que se otorgan a las personas que
hayan cursado y aprobado materias del plan de estudio de carreras en
instituciones de Educacion Superior, nacional o extranjera, y que soliciten que sus
estudios sean reconocidos como equivalentes a los de igual indole que se
imparten en la universidad. Para realizar estas actividades, se debe efectuar lo
siguiente:

a) Elaborar el acta final de trabajo de grado y estar presentes en la
discusion y defensa del mismo.

b) Evaluar el cumplimiento de los objetivos en cuanto a competencias a
lograr por los alumnos solicitantes en cada asignatura.

c) Andlisis exhaustivo de los expedientes que soliciten otorgamiento de
equivalencias a la carrera, efectuando consultas con los profesores de las
asignaturas implicadas cuando fuera necesario.

d) Elevara sus actuaciones al Consejo Universitario para su consideracion y
aprobacion.

Servicio Comunitario: la Coordinacion del Servicio Comunitario debe velar
por el cumplimiento de la normativa existente y por la labor de los tutores

académicos. Todos los estudiantes deben cumplir con 120 horas de servicio
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comunitario establecido en la ley, para ello se debe coordinar la ejecucion de

programas y proyectos previstos junto a las comunidades, a fin de mejorar la

calidad de vida de éstas, en aspectos como: capacitacion, tecnologia, desarrolio

economico, infraestructura, seguridad, comunicacion, automatizacion y otras areas

relacionadas con la carrera. Las principales funciones son:

1.

En

Evaluar las necesidades mas apremiantes de las comunidades, con la
finalidad de disponer de un banco de datos de problemas, de donde se
seleccionaran y someteran a aprobacion, aquellos a desarrollar.

Disenar, con la coordinacion de tutores y la participacion de estudiantes,
los cursos a dictar que sean seleccionados a partir del banco de datos de
problemas comunitarios.

Elaborar y mantener la lista de cursos disefiados para informaciéon a los
alumnos interesados en dictarlos como parte de su servicio comunitario.
Coordinar los programas de induccion.

Asignar los tutores académicos a los estudiantes.

Determinar el momento de inicio, la duracion, el lugar y las condiciones
para la prestacion del servicio.

Coordinar, via Control de Estudios, la inscripcion y expedicion de las
constancias de culminacion.

Disenar, elaborar y mantener actualizada un sistema de informacioén para
realizar el debido control de los programas de prestacion del servicio
social como: proyectos de servicio comunitario, profesores tutores,
proyectos en ejecucion, alumnos inscritos en los distintos proyectos y su
estatus, entre otros.

Preparar informes de gestion para la comision central del servicio

comunitario. (Fuente: Oliveira, 2009, p. 66 - 95)

2.5 MARCO METODOLOGICO

la presente seccidon se indicari los componentes basicos y

procedimientos para el desarrollo de la investigacion, donde se expone el tipo y
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nivel de Investigacion, la poblacion y muestra del estudio, area de investigacion,
asi como las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, las de técnicas
de procesamiento y analisis de datos, ademas del disefio operacional, sistema y

operacionalizacion de las variables.

2.5.1 Tipo de Investigacion
El trabajo de investigacion se baso en una investigacion de campo, por
permitir la participacion directa y objetiva en la realidad de estudio. Al respecto
Ander - Egg. (1992) afirma que: “La investigacion de campo consiste en un estudio
realizado en contacto directo con la comunidad, grupo o personas que son motivo
de estudio” (p. 132).
La UPEL (2006) refiere sobre éste tipo de investigacion

Es el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrolio. (p. 18)

Debido al contacto directo que se tuvo con el programa de la Carrera de
ingenieria de Sistemas de la Universidad de Oriente nlcleo Monagas, y la
obtencién de los datos primarios o de primera mano del objeto en estudio, se
justifica el uso de éste tipo de investigacion.

De igual forma se considero que de acuerdo a los resultados esperados
como producto de este trabajo, la investigacion fue de tipo tecnolégica. Segun
Garcia (2007):

Es...aquella que tiene como fin obtener un conocimiento para lograr
modificar la realidad en estudio... persigue un conocimiento practico, que sea
mas un conjunto de instrucciones a seguir para transformar el objeto que
explicaciones tedricas respecto a las cualidades del mismo. (p. 80)

Este tipo de investigacion permitié crear y transformar una realidad concreta

a traves de la descripcion del qué, como y con qué, sehalandose asi de manera
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detallada acciones, requisitos, caracteristicas, materiales, participantes,

responsables, métodos y demas circunstancias.

2.5.2 Nivel de la Investigacion

En el caso de estudio se detectd que los niveles empleados fueron
explorativo, descriptivo, explicativo, evaluativo y proyectivo. EI nivel explorativo
permite indagar sobre la tematica tratada; con el descriptivo se expresa de forma
clara y precisa el problema, proporcionando argumentos que ayudan en la
determinacion de los focos problematicos manejados dentro de la Institucion en
estudio; el explicativo orienta los resultados obtenidos de los focos problematicos;
y el proyectivo permite plantear la propuesta, la cual fue el desarrollo de un
modelo de gestion del conocimiento que vincule la generacion de saberes entre la
Universidad de Oriente (UDO) y el Sector Industrial.

Tomando dentro de la clasificacion que deriva de este nivel de investigacion
los estudios de medicion de variables independientes, permitiendo éstos “medir de
forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipotesis, tales
variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion”. (Ibidem, p. 25).

Es asi como éste tipo de estudio se aplicd debido a que se busco observar
y cuantificar la modificacion de una o mas caracteristicas en un grupo, sin
establecer relaciones entre éstas, no formulando hipotesis, ya que se analiza de
forma autbnoma o independiente cada caracteristica o variable del objeto de

estudio, tales como las que se mencionan en la seccion de sistemas de variables.

2.5.3 Modalidad de la Investigacion
Los dos enfoques empleados como modalidad de la investigacion, son de
desarrollo e incremental, los cuales permitieron generar un nuevo hacer, una

aplicacion inteligente del saber existente y disponible.

2.5.4 Poblacion y Muestra
En la presente investigacion, se encuentran dos poblaciones. La poblacion

A conformada por todo el personal que labora en la sub — comision de Trabajo
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Especial de Grado del programa de la carrera de Ingenieria de Sistemas, siendo
un total de nueve (9) docentes pertenecientes al programa.

La poblacion B, se tomaron las “Evaluaciones del desempefio de los
pasantes”, las cuales fueron entregadas por los asesores industriales (empresa) a
la sub comision en los periodos 2009 — |, 2009 — I, 2010 — 1y 2010 - 1ll, 2011 - 1,
siendo un total de treinta y cinco (35) planillas, las mismas permitieron medir las
actividades de investigacion e Innovacion desarrolladas por los pasantes en
diecinueve (19) empresas, tales como: UDO, MEIC, PDV, CVG, SEMOS,
EXTERRAN, ORICONSULT, PROMERORA, PDVSA, AGUAS DE MONAGAS,
SITIO, STYC, DIRECCION DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS, MENPET,
BENCAR, E&S, BARIVEN, SENIAT, y SKANSKA.

Las poblaciones estuvieron estratificadas, lo cual “consiste en fragmentar la
poblacion con integrantes homogéneos entre si en cuanto a una o varias
caracteristicas particulares. Estos subgrupos se denominan estratos”, (Hurtado,
2000, p. 161), conformadas por las nueve (9) personas, y treinta y cinco (395)
planillas de evaluacion del desempefo de los pasantes, donde por ser cada una
menor a cien (100), se toma en su totalidad, no realizando ningun tipo de

muestreo.

2.5.5 Area de Investigacion
El area de estudio de esta investigacion, involucra la coordinacion del
programa de Ingenieria de Sistemas (PIS) y la Subcomision de Trabajo Especial
de Grado (TEG) del Nucleo Monagas.

2.5.6 Sistema y Operacionalizacion de las Variables
En la presente investigacion, las variables se logran gracias a lo propuesto
por O'Hara y Shadbolt (2001) en el ciclo de vida de la gestion del conocimiento,
las cuales se resumen en 6 aspectos: Adquisicion de conocimiento,
Aplicacion/Utilizacion de conocimiento, Creacion de conocimiento,
Almacenamiento de conocimiento, Diseminacién del conocimiento, y Actitud hacia

imptementacion iniciativas de GC.
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En relacion a la definicion operacional Ander — Egg (1992) argumenta:

La formacion de

la operacionalidad de

las variables es permitir al

investigador disefiar un conjunto de estrategias y procedimientos apropiados
para medir los alcances y efectividad de cada una de las variables
intervinientes definidas en el proceso de investigacion que se desarrolla.

(p.15)

Segun lo argumentado por el autor antes mencionado, la operacionalizacion

permite entrelazar la estructuracion y conceptualizacion de la teoria con la realidad

del problema investigado, las opciones e indicadores considerados permiten

explorar, describir, explicar e inferir la realidad de la problematica estudiada.

Las variables se operacionalizaron, utilizando la vision de Ander — Egg

(1992) por permitir entrelazar la estructuracion y conceptualizacion de la teoria con

la realidad del problema investigado; las opciones e indicadores considerados

permiten explorar, describir, explicar e inferir la realidad de la situacion planteada

como hecho de estudio. A continuacion se muestran en el cuadro 4.

Cuadro 4. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DIMENSION

INDICADORES

1.- Adaquisicién | Procesos

de conocimiento | comunicacionales

- Habilidad en el uso
de los Recursos de
Comunicacion

- Recursos de
comunicacion para
OBTENER,
COMPARTIR,
informacion y/o
conocimiento

- Comunicaciéon en persona
- Comunicacion en grupo

- Foros en Internet

- Chat, mensajeria
instantanea (Messenger,
yahoo, etc.)

- Correo (Electronico o
convencional)

- Teléfono

- Otro (Especificar)

- Reuniones de trabajo
- Reuniones y/o platicas
informales

- Teléfono

- Foros en Internet

- Chat, mensajeria
instantanea (Messenger,
yahoo, etc.)

- Correo (Electréonico o
convencional)

- Busqueda de informacion
con ayuda de un sistema
informatico.

- Otro (Especificar)




Continuacion Cuadro 4. Operacionalizacion de variables.

- Tipode
conocimiento/Inform
acion al que se
tiene acceso

- Flujo del
conocimiento

- Documentos escritos

- Bases de datos

- Internet

- Experiencia propia
documentada

- Experiencia documentada
de otras personas

- Experiencias EXTERNAS
(asesores, otras instituciones,
etc))

- Otro (Especificar)

- Experiencias previas (de
otro trabajo anterior)

- Experiencias de tus
companeros de la
organizacion

- Experiencias de otras
organizaciones similares

- Bases de datos (Sistema
de informacion)

- Foros eninternet

- Chat, mensajeria
instantanea (Messenger,
yahoo, etc.)

- Manuales o Intranet.

- Internet, Correo
(electronico o convencional)
- Revistas

- Otro (Especificar)

2.-  Aplicacién/

Utilizacion
conocimiento

de

Procesos
gerenciales

- Resolucion de
problemas (anterior)

- Resolucion de
problemas (nueva)

- Vuelvo a iniciar como si
fuera la primera vez

- Trato de recordar mis
experiencias

- Consulto mis notas
personales

- Recurro al sistema de
informacion

- Consulto con mis
compahneros

- Otro (Especificar)

- Consulto con mis
companeros

- Trato de adaptar mis
experiencias

- Consulto mis notas
personales

- Recurro al sistema de
informacion.

- Pregunto a agentes
EXTERNOS (Asesores, otras
Instituciones, etc)

- Otro (Especificar)
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Continuacion Cuadro 4. Operacionalizacion de variables.

3.- Creacion de
conocimiento

Procesos de
creacion o ingenio

Conocimiento o

experiencia nueva que
genera su trabajo

- Realizo innovaciones o
formas novedosas de hacer
mas eficiente mi trabajo.

- Aporto ideas 0
sugerencias nuevas a mis
compafieros que pueden
ayudarles en su trabajo.

- Se me ocurren nuevas
ideas que me permiten
solucionar mejor los
problemas.

- Desarrollo ideas,
conceptos y formas de
trabajar que se han utilizado y
aplicado en mi organizacion.

4.-
Almacenamiento
de conocimiento

Procesos de
documentacion

- Documentacion
de experiencias
diarias, nuevas
experiencias,
resultados,

Por escrito en medio

electronico: Carpeta compartida 6
Disco Duro en red (Base de
datos, Hoja electronica)

Por escrito en medio

electronico: Sistema de
Informacion

Por escrito en medio

electronico: Documento
Electronico personal

Por escrito en medio

electronico: Foro

Por escrito en medio

electronico: Otro (Especificar)

Por escrito en Papel:

Formulario existente

Por escrito en Papel: Folios
Por escrito en Papel: Otro

(Especificar)

NO los documento

5.- Diseminacion
del
conocimiento

Procesos de
documentacion

- Aspectos
generales de
busqueda y
documentacion

- ¢Dejo por escrito
(papel/documento
electronico) lo que se?

- Al documentar mi
experiencia al resolver un
problema, ¢ le anoto todos los
datos como fecha vy truco
utilizado?

- Cuando necesito buscar
algo dentro de algun sistema
informatico de la
organizacion, ¢encuentro el
conocimiento que busco con
facilidad?

- La documentacion que
puede ayudarme en mi
trabajo, sesta siempre

disponible para que yo la
utilice?
- Los sistemas informaticos
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Continuaciéon Cuadro 4. Operacionalizacion de variables.

- Formade
compartir
experiencia y
conocimientos
sobre como hacer
las tareas con SUS
superiores,
companeros,
ayudantes, externos
a la organizacion

que pueden ayudarme en mi

trabajo, ¢estan siempre
disponibles para que yo los
utilice?

- Cuando necesito buscar
algo dentro de  algun
documento de la
organizacion, ¢jencuentro el
conocimiento que busco con
facilidad?

- Porescrito

- Enreuniones de trabajo

- Platicas y/o reuniones
informales

- De manera electronica en
algun sistema de la
organizacion

- NOlo comparto

6.- Actitud hacia
implementacion,
iniciativas de
GC

Procesos
organizacionales

- Tiempo
promedio diario
utilizado en
actividades
relacionadas al
conocimiento

- Paramejorar la
forma de hacer tu
trabajo y de tu
organizacion en
materia de
conocimiento

- Tiempo que pierdo por no
tener el conocimiento para
realizar la tarea

- Tiempo que tardo en
‘reinventar la rueda”

- Tiempo de capacitacién y
entrenamiento personal

- Tiempo que utilizo explicando
a mis compafieros como
desarrollar su actividad

- Tiempo que utilizo para
ensefiar a companeros nuevos

- Tiempo perdido al atender de
manera personal a clientes de la
organizacion por falta de
conocimiente

- Compartir mas mis
experiencias con mis companeros
Aprender de los demas

- Ser mas participativo en las
reuniones para compartir fo que
sé.

- Hacer mayor uso de medios
electronicos

- Guardar mis experiencias
para poder usarlas después

- Aplicar y a utilizar las
experiencias que me aporten los
demas

- Crear, proponer y desarrollar
formas mas eficientes de hacer
mi trabajo

- Otra (Especificar)

i
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Continuacion Cuadro 4. Operacionalizacion de variables.

- Problemas
comunes al
desarrollar tareas
relacionadas al
conocimiento

- Tecnologia que
ayudarian a realizar
mejor las
actividades

- Otros aspectos
(comunicacioén,
ambiente de trabajo,
formacion,
tecnologicos,
conocimientos, etc.)
que considere
ayudaria a mejorar
su actividad

- Como debe ser
el portal de la
organizacion y que
debe contener para
gue apoye mas en
las tareas

Fuente: Autora, 2011

En el caso de las planillas, se tomaron en cuenta cuatro (4) aspectos
fundamentales: tareas generales realizadas por el pasante, tareas especificas
asignadas, aportes ofrecidos por parte del pasante en la solucion de los
problemas, y receptividad; y adaptacion del pasante ante nuevas tareas y
situaciones. Dichos aspectos permiten medir las actividades de investigacion e

innovacion desarrolladas por los pasantes en diecinueve (19) empresas.

2.5.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Se utiliza como instrumento principal el cuestionario (ver Apéndice 1, p.p.
165 - 177), definido por Hurtado (2000) como “un instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el
cual el investigador desea obtener informacion” (p. 469).
Este instrumento proporciona informacién primaria del objeto de estudio, el
mismo consta de veinte y tres (23) preguntas, y mide el nivel de conocimiento

adquirido por la poblacion objeto de estudio, acerca las variables antes
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mencionadas en la subcomisiéon de Trabajo Especial de Grado (TEG) de la
coordinacion del programa de Ingenieria de Sistemas (PIS), logrando detectar las
necesidades y proponer alternativas. El cuestionario se aplico via Web, a través

del portal www.surveymonkey.com. Se tabulé realizando matrices de doble

entrada para hacer mas accesible la informacion suministrada.

Otra técnica empleada fue la observacion documental mediante encuesta
(ver Apéndice 2, p.p. 178 — 181), “esta técnica emplea tres herramientas o
instrumentos o medios, los cuales se han hecho imprescindible en las
investigaciones de orden socioeconomico. el cuestionario, la entrevista y las
escalas de actitudes” (Bavaresco, 2006, p. 100).

En el caso que compete a ésta investigacion se elaboré un cuestionario que
abarcé cuatro (4) aspectos fundamentales: a) Tareas generales realizadas por el
pasante, b) Tareas especificas asignadas al pasante, c) Aportes ofrecidos por
parte del pasante en la solucion de los problemas, y d) Receptividad y adaptacion
del pasante ante nuevas tareas y situaciones, con la cual se logro recabar
informacion sobre el desemperfio de los pasantes en las empresas, resultando ser
una fuente secundaria de la informacion expuesta.

Por ultimo, se emplea la entrevista por ser una técnica basada en el dialogo
sobre un tema, escogiendo la entrevista cualitativa por permitir flexibilidad a la
hora de aplicar el instrumento, la misma se aplico a la expertos en el area de
gestion del conocimiento con el fin de determinar los elementos claves para el

modelo de gestion.

2.5.8 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
La informaciéon se proceso de forma manual, agrupando y codificando los
datos recopilados elaborando para ello cuadros que permitieron la comprension
directa de la informacion obtenida en cifras, presentando valores absolutos y
porcentuales.
La interpretacion de los datos se hizo de forma cuantitativa inferencial, a

través de la tabulacion presentada en un conjunto de cuadros, para arrojar el
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analisis cualitativo, o descripcion de los datos arrojados por el instrumento
(cuestionario).

Ademas, se realizd6 un analisis cualitativo de las variables intervinientes
pertinentes, tal es el caso de la Adquisicion de conocimiento, Aplicacion/Utilizacion
de conocimiento, Creacion de conocimiento, Almacenamiento de conocimiento,
Diseminacion del conocimiento, y Actitud hacia implementacion iniciativas de GC
de los docentes tomados como objeto de estudio, aplicando asi la técnica ldgica
Analitico — Sintético expuesta por Hurtado (2002) como “la descomposicion mental
del objeto estudiado en sus distintos elementos o partes componentes para
obtener nuevos conocimientos acerca de dicho objeto” (p. 58).

Por otro lado, las informaciones arrojadas por los diversos procedimientos
de recoleccidon de datos e informacion necesaria se analizaron e interpretaron de
manera comparativa, descriptiva y analitica con respecto a los soportes teoricos
encontrados en las diferentes fuentes a utilizar.

Ademas, se diagndstico a nivel organizacional la unidad de estudio para
determinar los procesos involucrados en ésta, lo cual se hizo a través de una serie
de técnicas especializadas del area de organizacion y sistemas, como son:
flujogramas de procesos, diagrama de analisis, diagramas causa-efecto, cadenas
de valor, mapas del conocimiento, matrices de comparacion, entre otras, para
ayudar al cumplimiento de los dos (2) primeros objetivos especificos planteados

en éste trabajo.

2.5.9 Diseno Operacional

Para llevar a cabo este proyecto investigativo, se tomaron en cuenta el uso
de diversas metodologias y herramientas propias, dandole cumplimiento asi al
objetivo general, siguiendo la metodologia planteada por Arencibia y Villaverde
(2005), basada en la Guia Europea de Buenas Practicas en Gestion del
Conocimiento (GC) publicada por el Comité Europeo de Normalizacion (CEN)
(2004), la metodologia KeKma-Audit (2002), Nonaka y Takeuchi (1995) y Dietz
(2006). Ademas se recurre al apoyo de herramientas como mapas del

conocimiento, UML y BSC.
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Las metodologias planteadas en el marco teorico, se fusionaron para lograr
el desarrollo del trabajo en cuatro (4) etapas, la concepcion del proyecto de GC, su
valoracion, metodologia y desarrollo, las cuales se describen a continuacion:

Etapa 1. Valoracion (del estado actual de la GC en la organizacion): Se
aplica el cuestionario exploratorio para el diagnostico preliminar de la gestion de
conocimiento, (Pérez, 2007), realizandose graficos y tabulacion de la encuesta, y
se realiza una descripcion de los procesos de gestion de pasantia.

Etapa 2. Concepcion del Proyecto de GC: En esta fase de define la Mision,
Vision, y Estrategia de GC, se alinean con la Estrategia General de la
organizacion, para lo cual se usan como herramientas la Matriz de declaracion de
Misidn segun David (2009), Matriz de alineacion Vision, Mision, y Cadena de valor.
Ademas de formularse las estrategias a través de matrices como la EFI, EFE y
FODA, debiéndose enunciar los objetivos estratégicos de la GC para crear el
mapa estratégico.

Etapa 3. Metodologia de la Ingenieria empresarial a través de las
ontologias: Dentro del alcance del proyecto se define y disefia el modelo de
gestion del conocimiento para el area de estudio basado en el ciclo de
conocimiento de Nonaka y Takeuchi, usando como insumos los analisis que se
obtienen en las etapas 1y 2. Plasmandose los mapas de conocimientos, mapas
de tecnologias, ontologias y arquitectura del modelo de GC propuesto.

Etapa 4. Desarrollo de un modelo semantico. Se disefa la solucion
tecnologica de un modelo organizacional utilizando la visidn ontologica de una
organizacion desde la Gestion del Conocimiento, para ello se desarrolla una
ontologia para la organizacion y los procesos TEG que sirven de soporte a la

ceracion de una Web Semantica.

2.5.10 Cuadro Operativo
En el cuadro que se muestra a continuacion, se asocian los objetivos
especificos del presente proyecto de investigacion con sus respectivas etapas, la
metodologia de donde se originan dichas etapas, las actividades que involucran,

productos a obtener y herramientas a emplear.
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Cuadro 5. Cuadro operativo del modelo de GC.

Objetivo Metodologia | Etapas Actividades Productos a | Herramientas
obtener a emplear

a) Determinar el | KeKma-Audit | Etapa 1.1 a) Aplicar la | Disefo de un | a) Documento
grado de | propuesta Valoracién metodologia plan y | ANA-04:
madurez de la | por Hylton | (del estado | seleccionada alcance de la | Cuestionario
Gestion del } (2002) y | actual de la | para valorar o | auditoria del | exploratorio
Conocimiento Arencibia y | GC en la | auditar el grado | conocimiento | para el
(GC) en el | Villaverde organizaciéon) | de madurez de diagnoéstico
Programa de | (2005). la GC en la preliminar de
Ingenieria de organizacion. la gestion de
Sistemas  (PIS), b) Aplicar conocimiento.
especificamente cuestionario (Pérez, 2007)
en la exploratorio b) Descripcion
Subcomision  de para el de los
Trabajo Especial diagnostico procesos
de Grado (TEG) preliminar de la
para su | gestion de
valoracion conocimiento.

c) Evaluar Ia

Cadena de valor

con los

procesos de la

sub comision de

Trabajo

Especial de

Grado (TEG)

descritos por la

muestra

seleccionada.
b) Disefar la | Arencibia y | Etapa 2.1 a) Precisar la | Mision, a) Matriz de
direccion Villaverde Concepcion situacion actual | Vision, declaracion de
estratégica segun | (2005), del Proyecto | de la unidad de | Objetivos Misidn  segun
el BSC para la | basada en la | de GC. estudio, estratégicos, | Fred David.
concepcion  del | Guia Subcomision de | Estrategia de | b) Matriz de
proyecto de | Europea de Trabajo GC definida | alineacién
Gestion del | Buenas Especial de |y alineada | Vision, Mision.
Conocimiento Practicas en Grado (TEG). con la | ¢} Modelos de
(GC) en el | Gestion  del b) Definir la | Estrategia objetivos.
Programa de | Conocimiento Mision,  Vision, | Generalde la | d) Cadena de
ingenieria de | (GC) (2004). Estrategia de la | organizacion. | valor y
Sistemas  (PIS), | Kaplan y Subcomision de modelos de
especificamente Norton con el Trabajo procesos.
la  Subcomision | BSC. Especial de e) Matrices
de Trabajo Grado (TEG). EFI, EFE vy
Especial de c) Alinear la FODA.
Grado (TEG). Mision, vision f) Mapa

con la estratégico.

Estrategia

General de la

organizacion.

d) Definir la
Cadena de valor
para graficar el
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Continuacion Cuadro 5. Cuadro operativo del modelo de GC

mapa
estratégico.

¢) Desarrollar una
solucion

tecnologica que
permita la
identificacion,
creacion,
almacenamiento

y uso del
conocimiento
dentro del
Programa de
Ingenieria de
Sistemas  (PIS),

especificamente
la  Subcomision
de Trabajo
Especial de
Grado (TEG)

Arencibia
Villaverde
(2005);

Nonaka
Takeuchi
(1995)

Dietz,
(20086)

y

y

J.

Etapa 3.
Metodologia
de la
Ingenieria
empresarial

a través de
las
ontologias

Etapa 4.
Desarrollo de
un modelo
semantico.

a) Desarrollar el
metodo de
modelado en
ingenieria
empresarial

para ontologias.

b) Desarrollo de
la ontologia
para la
organizacién vy
los procesos
TEG

Modelo
semantico

a) Mapa de
conocimiento
b) Mapas
cognitivos

c) Ontologias
d) Arquitectura
del sistema de
GC.

Fuente: Autora (2012)
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CAPITULO 1lI
RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados en cuatro (4) etapas, en la
primera se valora la GC a traves del analisis y tabulacion de los datos
recolectados a lo largo de la investigacion, de tal forma que se exponen a través
de cuadro y graficos, descripcion de los procesos de la unidad en estudio, en la
segunda se plasma la concepcion del proyecto de Gestion del Conocimiento (GC),
en la tercera etapa se define el modelo de GC a través de diversos diagramas, por

ultimo, la cuarta etapa se muestra el desarrollo de la solucion tecnoldgica.

3.1 Etapa 1. Valoracion (del estado actual de la GC en la
organizacion)

Se aplico el cuestionario exploratorio para el diagnoéstico preliminar de la

gestion de conocimiento (Perez, 2007), se elabord graficos y tabulacion de la

encuesta, y se realizd una descripcion de los procesos de gestion de pasantia.

3.1.1 Analisis y tabulacion de los datos

Dentro del analisis y tabulacion de los datos, se tomo como referencia los
cuestionarios aplicados a la muestra objeto de estudio, para dar una vision clara y
objetiva de los resultados obtenidos en la investigacion realizada en la
subcomision de TEG adscrita al Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS).

Se agruparon en cuatro (4) matrices de doble entrada, uniendo las
respuestas similares o con gran parecido, de la informacion obtenida, mostrando
de igual forma los graficos por cada pregunta, previo agrupamiento de la matriz de
doble entrada.

A continuacion se presentan los cuadros de la informacion de los
cuestionarios realizados, la misma se presenta en frecuencia absoluta (F(a)) y
frecuencia porcentual (F(%)), luego a partir del estudio de los resultados se

procede al analisis de los mismos.
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Para el analisis de los resultados de los cuadros se hizo un enfoque
cuantitativo, segun lo arrojado en cada uno de ellos, y un enfoque cualitativo en
funcion de la teoria, praxis e inferencia de la investigadora.

En cuanto a la habilidad y valoracion en el uso de recursos para la GC, se
agruparon las preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 13 en el cuadro 7, presentando luego el
analisis respectivo. Es de resaltar que se realiza por cada pregunta un grafico que
se muestra en el apéndice 3 (ver graficos de 7 al 13, p.p. 183 - 186).

Con respecto a la creacion, aplicacion/utilizacion del conocimiento, se
agruparon las preguntas 7, 8, 9, 10, 11 y 12 en el cuadro 8, analizandose
posteriormente. Indicando en el apéndice 4 por cada pregunta un grafico (ver
graficos de 14 al 19, p.p. 188 - 190).

Por otra parte, en cuanto a la diseminacién del conocimiento, se agruparon
las preguntas 14, 15 16 y 17 en el cuadro 9, realizando luego el analisis
respectivo. Es de hacer notar que se realiza por cada pregunta un grafico que se

muestra en el apéndice 5 (ver graficos del 20 al 23, p.p. 192 - 193).
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Cuadro 6. Matriz Doble entrada N° 1

Fuente: Autora (2011)

OPCIONES FRECUENCIA
Nada Poco | Regular Alto Muy
Alto ABS REL ACUM
N°
| Preg. ALTERNATIVAS
Comunicacién en persona 0 1 4 4 9 16 67% | 16.67%
Comunicacién en grupo 0 0 ’ 4 4 9 16.67%| 33.33%
Foros en Internet 0 0 6 2 1 9 16.67% /| 50.00%
P1 Chat 0 0 3 4 2 9 16.67% | 66,67%
Correo 0 0 2 3 4 9 16,67%| 83,33%
Teléfono o0 0 2 2 | 5 | 9 16,67% | 100,00%
Otro (Especificar) 0 0 0 0 0 0 0,00% | 100,00%
TOTAL o 54 100,00%
Reuniones de trabajo 0 1 1 4 3 9 14,29% | 14.29%
Reuniones y/o platicas informales 0 1 2 2 4 9 14,29% | 28,57%
Teléfono 0 0 6 2 1 9 14,29% | 42,86%
Foros en Internet 0 3 3 2 1 9 14.29% | 57,14%
Chat, mensajeria instantanea
P2 (Messenger, yahoo, etc.) 0 2 2 3 2 9 14,29% | 71,43%
Correo (Electrénico o
convencional) 0 0 2 3 | 4 9 14,29% | 85,71% |
Busqueda de informacion con
ayuda de un sistema informatico. 0 0 0 2 9 14,29% | 100,00%
Otro (Especificar) 0 0 0 0 0 0,00% | 100,00%
TOTAL 63 100,00%
P3 Reuniones de trabajo 0 1 0 5 | 3 9 14,29% | 14,29%
Reuniones y/o platicas informales 0 1 3 2 3 9 14,29% | 28,57%|
Teléfono 0 1 4 2 | 2 9 14,29% | 42,86%
Foros en Internet 0 0 5 3 1 9 14,29% | 57,14%
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Continuacion Cuadro 6. Matriz Doble entrada N° 1

Chat, mensajeria instantanea

(Messenger, yahoo, etc.) 0 1 3 3 2 9 1429% | 71,43%
Correo (Electronico o
convencional) 0 0 1 4 4 9 14,29% | 8571%
Lo documento con ayuda de un
sistema informatico. 0 0 1 3 5 9 14,29% | 100,00%
Otro (Especificar) 0 0 0 0 0 0 0,00% | 100,00%
TOTAL 63 100,00%
Documentos escritos 0] 0 1 5 3 9 14.29% | 14,29%
Bases de datos 0 0 5 0 4 9 14.29% | 28,57%
. Internet 0 0 0 2 7 9 14,29% | 42,86%
Experiencia propia documentada 0 0 3 2 4 9 14.29% | 57.14%
Experiencia documentada de
P4 otras personas 0 0 4 4 1 9 14 29% | 71.43%
Experiencias de compareros y ’ 3 14.29%| 85.71%
Experiencias EXTERNAS
(asesores, otras instituciones,
etc)) 0 3 2 3 1 9 14,29% | 100,00%
Otro (Especificar) 0 0 0 0 0 0 0,00% | 100,00%
TOTAL 63 100,00%
P5 Experiencias previas (de otro
trabajo anterior) 0 0 1 5 3 9 11.11% | 11,11%
Experiencias de tus compafieros
de la organizacion 0 0 5 0 4 9 11,11% 1| 22.22%
Experiencias de otras
organizaciones similares 0 0 0 2 7 9 11,11%| 33,33%
Bases de datos (Sistema de
informacion) 0 0 3 2 4 9 11.11% | 44 44%
Foros en internet 0 0 4 4 1 9 11,11% | 55,56%

Fuente: Autora (2011)
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Continuacion Cuadro 6. Matriz Doble entrada N° 1

Chat, mensajeria instantanea

(Messenger, yahoo, etc.) 0 4 9 11,11%| 66.67%
Manuales o Intranet. 0 4 9 1M 11% | 77,78%
Internet Correo (electrénico o
convencional) 11,11%| 88,89%
Revistas 0 2 9 11.11% | 77,78%
Otro (Especificar) 0 0 0 0.00%| 77.78%
TOTAL 81 100,00%
Experiencias previas (de otro
trabajo anterior) 0 2 9 11.11% | 11,11%
Experiencias de tus companeros
de la organizacion 0 4 9 11,11%| 22.22%
Experiencias de otras
organizaciones similares 0 1 9 11,11%| 33,33%
Bases de datos (Sistema de
PG informacion) 0 4 9 11.11% | 44,44%
Foros en internet 0 5 9 11,11%| 55,56%
Chat, mensajeria instantanea
(Messenger, yahoo, etc.) 0 3 9 11,11% | 66,67%
Manuales o Intranet. 0 3 9 11.11% | 77,78%
Internet Correo (electronico o
convencional) 0 0 9 11,11%| 88,89%
Revistas 1 3 9 11.11% | 77,78%
Otro (Especificar) 0 0 0 0,00%| 77,78%
TOTAL 81 100,00%
P13 ¢, Dejo por escrito 1
(papel/documento electrénico) lo
gue sé? (* Almacenamiento de
conocimiento) 2 9 20,00%{ 20,00%

Fuente: Autora (2011)
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Continuacion Cuadro 6. Matriz Doble entrada N° 1

Al documentar mi experiencia al
resolver un problema, ¢ le anoto
todos los datos como fecha y
truco utilizado? (*
Almacenamiento de
conocimiento)

20.00%

40,00%

Cuando necesito buscar algo
dentro de algun sistema
informatico de la organizacion,
¢encuentro el conocimiento que
busco con facilidad?

20,00%

60,00%

Los sistemas informaticos que
pueden ayudarme en mi trabajo,
;estan siempre disponibles para

que yo los utilice?

20,00%

80,00%

Cuando necesito buscar algo
dentro de algun documento de la
organizacion, ¢encuentro el
conocimiento que busco con
facilidad?

20,00%

100,00%

TOTAL

45

100,00%

Fuente:

Autora (2011)




En el ciclo de vida del conocimiento, su primera fase se basa en la
identificacion y adquisicion del conocimiento, donde se usan diferentes técnicas o
herramientas. En el cuadro 6 se muestra la matriz de doble entrada N 1, donde se
plasma la valoracion a la habilidad en el uso de recursos de comunicacion por
parte de los docentes, donde el teléfono, correc electronico, comunicacion en
grupo y en persona ponderados en una escala de muy alto, el chat, foro e internet
con una frecuencia entre alto y regular.

En cuanto a los recursos de comunicacion que usan para obtener
informacién y/o conocimiento los docentes en apoyo a sus actividades
desempefiadas, resultando la busqueda de informacién con ayuda de un sistema
informatico el de mayor calificacion, siendo valorado como muy alto, al igual que el
correo, reuniones y/o conversaciones informales, reuniones de trabajo, chat, y
mensajeria instantanea como alto, donde el teléfono y foros fue ponderado como
regular.

Para compartir la informacién y/o conocimiento que ayuda a sus
companeros en sus actividades, los documentos con ayuda de un sistema
informatico y correo electrénico fueron valorados como muy altos, las reuniones de
trabajo como altas, reuniones y/o conversaciones informales, teléfono y foros
como regular.

En el caso del tipo de conocimiento al que tienen acceso los docentes,
internet, bases de datos y experiencia propia documentada fueron valorados como
muy alto, los documentos escritos, experiencia documentada de otras personas y
experiencias externas como altos, y experiencias de companeros como regular.

Con respecto al flujo de entrada del conocimiento, es decir, la afluencia del
conocimiento hacia los puestos de trabajo de los docentes, experiencias de otras
organizaciones similares, y las bases de datos (sistemas de informacion) fueron
valoradas como muy alto, experiencias previas (de otros trabajos anteriores), foros
en internet y revistas como altos, experiencias de sus compaferos en su

organizacion, internet, manuales o intranet como regular.
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El flujo de salida del conocimiento, es decir, la afluencia del conocimiento
desde sus puestos de trabajo, fue valorado internet y correo como alto, las
experiencias como muy altas, las formas y manuales como regulares.

En cuanto a las busquedas y documentacion, dejar por escrito, documentar
las experiencias y la busqueda del conocimiento, bases de datos (sistemas de
informacion) obtuvo una valoracion de muy alto, y la disponibilidad de los sistemas
de informacion fue poco.

Todos los items antes mencionados abordan la adquisicidon del
conocimiento como parte de ese modelo que requiere la extraccion de las fuentes
que poseen al mismo, en virtud de la determinacién de si el modelo funciona o no:
Pajares y Santos (2005) distingue tres (3) grandes grupos de técnicas clasificadas
como: manuales, semi automaticas y automaticas.

En esta investigacion, se utiliza una ontologia de desarrollo propio para
guiar el proceso de adquisicion de conocimiento, ya que es el soporte para el

modelo de gestidn del conocimiento.
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Cuadro 7. Matriz Doble entrada N° 2

OPCIONES FRECUENCIA
Nunca |Ocasiones |Regularmente |Frecuentemente |Siempre | pgg REL ACUM
NO
Preg. ALTERNATIVAS
Vuelvo a iniciar como si fuera la
primera vez 0 6 3 0 0 9 20,00% | 20,00%
Trato de recordar mis
experiencias 0 0 1 4 4 9 20,00% | 40,00%
P7 Consulto mis notas personales 1 0 1 3 4 9 20.00% | 60,00%
Recurro al sistema de informacion 2 2 5 0 0 9 2000% | 80,00%
Consulto con mis companeros 0 2 2 5 0 9 20,00% | 100,00%
Otro (Especificar) 0 0 0 0 0 0 0,00% | 100,00%
TOTAL 45 | 100,00%
Realizo innovaciones o formas
novedosas de hacer mas
eficiente mi trabajo 0 3 0 3 3 9 25,00% | 25,00%
Aporto ideas o sugerencias
nuevas a mis compafieros que
pueden ayudarles en su trabajo 0 3 0 2 4 9 25,00% | 50.00%
P8 Se me ocurren nuevas ideas
que me permiten solucionar
mejor los problemas. 0 1 3 2 3 9 25.00% | 75,00%
Desarrollo ideas, conceptos y
formas de trabajar que se han
utilizado y aplicado en mi
organizacion 1 2 0 3 3 9 25 00% | 100,00%
TOTAL 36 | 100,00%
Consulto con mis companeros 0 2 0 4 2 8 18,18% 18,18%
Trato de adaptar mis
experiencias 0 0 2 3 4 9 20,45% 38,64%
P9 Consulto mis notas personales 1 0 3 2 3 9 20,45% | 59,09%
Recurro al Si
1 2 2 1 3 9 20,45% | 79.55%
Pregunto a agentes EXTERNOS 0 4 1 2 2 9 20,45% { 100,00%
Otro (Especificar) 0 0 0 0 0 0 0,00% | 100,00%
TOTAL 44 | 100,00%

Fuente: Autora (2011)




El cuadro 7, representa la matriz de doble entrada N 2, donde se plasman
las tareas realizadas por los docentes y el enfrentamiento a una situacion
problematica que ya resolvio anteriormente ;Como la  resuelve?
(*Aplicacion/Utilizacion de conocimiento), los encuestados indicaron que las
opciones: consulto mis notas personales y trato de recordar mis experiencias lo
hacen siempre, y regularmente recurren al sistema de informacion.

En ese mismo item, Aplicacion/Utilizacidon de conocimiento, al realizar la
tarea y enfrentarse los docentes a situaciones nuevas las resuelve siempre: trato
de adaptar mis experiencias, consulto mis notas personales y recurro al sistema
de informacién, con frecuentemente: consulto mis comparieros y pregunto a
agentes externos (asesores, otras instituciones, etc.).

Con respecto al conocimiento o0 experiencia nueva que se genera en sus
trabajos, los docentes opinan que aportan ideas o sugerencias nuevas,
Innovaciones en la forma de hacer mas eficiente el trabajo, nuevas ideas que
permitan mejorar los problemas, y el desarrolio de ideas, conceptos y formas de
trabajar que se hayan utilizado y aplicado en la organizacion.

Los procesos de creacion, aplicacion y utilizacion del conocimiento son
partes de las estrategias de GC que buscan gestionar el conocimiento tacito y
explicito, siendo vital que las personas involucradas comprendan la organizacion,
su funcionamiento y relaciones, entre otros aspectos.

Utilizar el conocimiento determina las necesidades de una organizacion y
debe servir como referencia para la creacion, almacenamiento y las formas de
compartir conocimiento. Es posible que se descubran otras brechas cuando se
aplica el conocimiento, por ello el proceso global de GC debe realizarse de forma

continua para asegurar que se integra a la iniciativa de GC.
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Cuadro 8. Matriz Doble entrada N° 3

OPCIONES FRECUENCIA
4 |5 |6 ABS | REL ACUM
N°
Preg. ALTERNATIVAS
Por escrito en medio electronico:
Carpeta compartida 6 Disco Duro
en red (Base de datos, Hoja
electronica) 0 0,00% 0,00%
Por escrito en medio electronico:
Sistema de Informacion 0 0,00% 0,00%
Por escrito en medio electronico:
Documento Electrénico personal 3 33.33% 33,33%
P10 Por escrito en medio electronico:
Foro 0 0,00% 0,00%
Por escrito en medio electronico:
Otro (Especificar) 0 0,00% 0,00%
Por escrito en Papel: Formulario
existente 0 0,00% 0,00%
Por escrito en Papel: Folios 1 1 3 33,33% 66.67%
Por escrito en Papel: Otro
(Especificar) 0 0,00% 66,67 %
NO los documento 1 3 33.33%| 100,00%
TOTAL 9 100,00%
P11 Por escrito en medio electronico:
Carpeta compartida ¢ Disco Duro
en red (Base de datos, Hoja
electronica) 0 0,00% 0,00%
Por escrito en medio electronico:
Sistema de Informacion 1 4 44 44% 44 44%
Por escrito en medio electronico:
Documento Electrénico personal 0 0,00% 44 .44%
Fuente: Autora (2011)
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Continuacion Cuadro 8. Matriz Dobie entrada N° 3

Por escrito en medio electronico:

Foro 0,00% 0,00%

Por escrito en medio electrénico:
Otro (Especificar) 0,00% 0,00%

Por escrito en Papel: Formulario
existente 0,00% 0,00%
Por escrito en Papel: Folios 33,33% 77.78%

Por escrito en Papel: Otro
(Especificar) 0,00% 77,78%
NO los documento 1 22.22% | 100,00%
TOTAL 100,00%
Por escrito en medio electronico:
Carpeta compartida ¢ Disco Duro
en red (Base de datos, Hoja

electronica) 0,00% 0,00%

Por escrito en medio electronico:
Sistema de Informacion 0,00% 0,00%

Por escrito en medio electronico:
Documento Electronico personal 44 44% 44,44%

P12 Por escrito en medio electrénico:
Foro 0,00% 0,00%

Por escrito en medio electronico:
Otro (Especificar) 0,00% 0,00%

Por escrito en Papel: Formulario
existente 0,00% 0,00%
Por escrito en Papel: Folios 33,33% 77,78%

Por escrito en Papel: Otro
(Especificar) 0,00% 77.78%
NO los documento 1 22.22% | 100,00%
TOTAL 100,00%

Fuente: Autora (2011)




En el cuadro 8, se representa la matriz de doble entrada N 3, donde se
visualiza como almacenan el conocimiento los docentes, en el caso de la
documentacion de las experiencias diarias, el 33,33% manifestd que las realizan
por escrito en medio electrénico, el otro 33% por escrito en papeles: folios, y el
restante no documenta. En cuahto a la documentacion de las experiencias
nuevas, el 44 44% indico por escrito en medio electronico, a travées de los
sistemas de informacién, el 33,33% por escrito en papel: folios, y el 22,22% no los
documenta.

Almacenar el conocimiento es un paso significativo para la construccion de
activos de conocimiento, en funcion de facilitar su re-utilizacion. En las
organizaciones, hoy en dia ha sido un tema vital, en virtud de la poca
disponibilidad de especialistas que puedan existir, donde la perdida de algunos de
ellos podria acarrear pérdidas incontables. Este efecto se atenuara en gran
medida si la organizacion es capaz de almacenar el conocimiento (procedimientos,
manuales, mejores practicas, sugerencias a proyectos ejecutados, etc.) de esos

expertos, facilitandose su transferencia a otros.
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Cuadro 9. Matriz Doble entrada N° 4

Fuente: Autora (2011)

. OPCIONES FRECUENCIA
1 3 |4 6 8 ABS| REL | ACUM
N°
Preg. ALTERNATIVAS
Por escrito 1 (] 1 3 | 33,33%| 33,33%
En reuniones de trabajo ] 1 2 | 22,22%| 55,56%
P14 Platicas y/o reuniones informales 1 1 3 33,33% | 88,89%
De manera electrénica en algun sistema 1 11,11% | 11,11%
. NO lo comparto 0 0,00% | 11.11%
TOTAL 9 [100,00%
Por escrito 1 1 1 3 | 33,33%| 33,33%
En reuniones de trabajo 1 2 | 22,22%| 55,56%
P15 Platicas y/o reuniones informales 1 2 22,22% | 77.78%
De manera electrénica en algun sistema de
la organizacion 1 11.11% | 11,11%
| NO lo comparto 1 11,11% | 22,22% |
TOTAL 9 1100,00%
Por escrito 1 1 3 33,33% | 33,33%
En reuniones de trabajo 1 2 22,22% | 55,56%
P16 | Platicas y/o reuniones informales 1 2 | 2222%| 77,78%
De manera electronica en algun sistema de
la organizacion 1 11,11% | 11,11%
NO lo comparto 1 1 11.11%) 22,22%|
TOTAL 9 | 100,00%
- Por escrito 1 1 i 3 | 33,33%| 33,33%
En reuniones de trabajo 1 1 2 22,22% | 55,56%
P17 | Platicas y/o reuniones informales 1 2 | 2222%| 77,78%
De manera electrénica en algun sistema e 1 11,11% | 11.11%
L NO lo comparto 1 11,11% 1 22.22%
| TOTAL 9 ]100,00%



En el cuadro 9, se representa la matriz de doble entrada N 4, donde se
muestra la diseminacidn del conocimiento por los docentes, en el caso de: la
forma como los docentes comparten sus experiencias y conocimientos sobre
cdmo hacer sus tareas con SUS SUPERIORES es, por escrito, a través de
conversaciones y reuniones informales (33,33%), en reuniones de trabajo
(22,22%), o de manera electronica en algun sistema de la organizacion. En cuanto
al mismo item, pero enfocado a SUS COMPANEROS, la valoracion fue
exactamente la misma, con excepcion que las platicas y reuniones informales
obtuvo un 2222%,; enfocado a SUS AYUDANTES, fue igual, salve que se
incorpord con un 11,11% no lo comparto; con respecto a los externos fue
ponderado igual gue el anterior.

Existen diferentes formas de diseminar, difundir el conocimiento, cada una
de ellas dependera de la organizacion, su forma de comunicacion, la forma como
tengan dispuesto su estructura organizativa y el uso adecuado de las TIC's, entre

otros aspectos.

Valora: Tiempo promedio diarin utilizado en actividades relacionadas al conocimiento.

008 oo
2000% RO -2 1445 ..
15,00%
1000% o
5,008 oo e
0.00%
e e [ ATRMATNAS
im* po que pierdo por no tener el wmiento para redtizar £ tarea 1667%
& Tiempo que t2rdo en “renventar l rueds” 19,44%
{8 Tiempo de capacitacién y entrenamiento personal _ 19 44%
;@Tnempo que utilizo explicando a mis compafteros como desarrofiar su 101%
i actividad o
| Tlempo que wikio paraensefir s s ... e L 6675
;i'»ITLermo perdidoal atender demanera personal 3 chientesde la

.......ovganizecion por fah de conocimien S B e .
Gréfico 1. Valoracién del tiempo promedio diario utilizado en actividades
relacionadas al conocimiento. Fuente: Autora (2011)

16,67%
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El grafico 1 (p. 95) muestra la valoracion que hacen los docentes en tiempo
promedic diaric utilizado en actividades relacionadas al conccimiento, siendo
ponderadas con un 19,44%, tiempo que tardd en “reinventar la rueda” y tiempo de
capacitacion y entrenamiento personal, con un 16,67%, tiempo que pierdo por no
tener el conocimiento para realizar la tarea, tiempo que utilizo para ensefar a
companeros nuevos y tiempo perdido al atender de manera personal a clientes de
la organizacion por falta de conocimiento, por ultime con un 11,11%, tiempo que
utilizo explicando a mis comparieros como desarrollar su actividad.

Es de suma importancia verificar el tiempo dedicado por los empleados de
una organizacién en pasar del conocimiento tacitoe al conocimiento explicito, en la
identificacion y creacion del conocimiento, en la reutilizacion del conocimiento ya
existente y la diseminacion del mismo, ya que esto es lo que permitird saber la
manera empleada por éstos.

Mejoras a la forma de hacer su trabajo y de su organizacién en materia de

conocimiento
P R —
1435%  1829% 1429% 14,25% 1429% 142%% 1429%
14,00% -
12,00%
10,00% % Compartir mas mis experiencias con mis compafieros
8,00% - 1w Aprender de los demas
6,00% - #:Ser mas participativo en las reuniones para compartir lo
que sé.
4.00% fEiHacer mayor usae de medios electrdnicos
2,00% ” N N . "
#4 Guardar mis experiencias para poder usarlas después
0,00% - R ) B o
ALTERNATIVAS # Aplicar y a utilizar las experiencias que me aporten los
Compartir mas mis experiencias con mis compaiieros 14,29% demis
Aprender de los demas 14,29% “. Crear, proponer y desarrollar formas més eficientesde
T y " hacer mi trabajo
Ser mas participativo en (as reuniones para compartir 1o 14.29%
que sé. 29 :: Otra {Especificar):
Hacer mayor uso de medios electrénicos 14,29%
Guardar mis experiencias para poder usarlas después 14,29%
Aplicary a utifizar las experie'nc-as que me aporten los 14,29%
demas
Crear, proponer y desarrollar formas mis eficientesde
. . 14,29%
hacer mi trabajo
Otra (Especificar): 0,00%

Gréfico 2. En cuanto a la mejor forma de hacer tu trabajo y de tu organizacién en’
materia de conocimiento (*Actitud hacia implementacion iniciativas de GC).
Fuente: Autora (2011)

86



Dentro de las mejoras a la forma de hacer su trabajo y de su organizacion

en materia de conocimiento los docentes indicaron segun el grafico 2 (p. 96): a)

Compartir mas mis experiencias con mis compafneros; b) Aprender de los demas;

¢) Ser mas participativo en las reuniones para compartir lo que sé; d) Hacer mayor

uso de medios electronicos; e) Guardar mis experiencias para poder usarlas

después; f) Aplicar y a utilizar las experiencias que me aporten los demas; g)

Crear, proponer y desarrollar formas mas eficientes de hacer mi trabajo, todas

ponderadas con el mismo valor 14,29%.

Resulta relevante la actitud de compartir, comunicar y promover el

conocimiento dentro de las organizaciones en los procesos de capacitacion vy

desarrollo, estableciendo una infraestructura donde todos los miembros de la

organizacion participen, siendo esta una de las formas que ayudan las iniciativas

de implementacion de GC.

Cuadro 10. Problemas enfrentados comunmente al desarroliar tareas
__relacionadas al conocimiento.

Desorganizacion y falta de recursos tecnolégicos y materiales

Sobrecarga de informacion, hay que leer y filtrar gran cantidad de informacion

Herramientas tecnoldgicas no accesibles siempre.

Poca documentacion existente

Mucho ruido en el pasillo, poca iluminacion y aulas no acordes a la cantidad de
estudiantes inscritos, y ventilacion deficiente

A ninguno o pocos

Fuente: Autora (2011).

La pregunta numero 20 del cuestionario se refiere a los problemas

enfrentados comuUnmente al desarrollar tareas relacionadas al conocimiento, en

funcion de que los encuestados indicaron diferentes formas, se enumeraron en el

cuadro 10.

Cuadro 11. Tecnologia que ayudaria para hacer mejor su actividad.

Internet, sistemas de informacion

Internet

Base de Datos de Conocimientos.

Un sistema de control de red que incluya documentacion de actividades previas

DO [ WIN—

Base de Datos de Conocimientos

Fuente: Autora (2011).

97



La pregunta numero 21 del cuestionario se refiere a la tecnologia que
ayudaria a realizar a hacer mejor la actividad del docente, en funcidn de que los

encuestados indicaron diferentes formas, se enumeraron en el cuadro 11.

Cuadro 12. Otros aspectos (comunicacion, ambiente de trabajo, formacion,
tecnologicos, conocimientos, etc.) considera ayudaria para hacer mejor su

actividad. -

1 Comunicacion, integracion y compromiso

2 Formacion en lectura rapida

3 Ambiente de trabajo, comunicacion, tecnoldgicos.

Laboratorios de investigacion, mayor personal en el area que impulse la

4 investigacion 7
5] Mejor ambiente de aula, que los estudiantes tengan una mejora area de ver clases
6 Mejor Ambiente fisico de trabajo (cubiculos)

Fuente: Autora (2011).

La pregunta numero 22 del cuestionario se refiere a otros aspectos
(comunicacion, ambiente de trabajo, formacion, tecnologicos, conocimientos, etc.)
que consideran ayudaria para hacer mejor la actividad del docente, en funcion de

qgue los encuestados indicaron diferentes formas, se enumeraron en el cuadro 12.

Cuadro 13. Sugerencias sobre el portal de tu organizacion y que debe contener
para que te apoye mas en tus tareas.

Aplicaciones y Bases de datos relacionadas con tareas especificas

Amigable y actualizado

Segmentado por Funciones Principales.

Tener una seccion de informacion y soporte a usuarios para reportar fallas

Interactivo, que se consolide aula virtual
Como es en la actualidad

@%m&wr\)—sg

-n

uente: Autora (2011).

La pregunta numero 23 del cuestionario se refiere a las sugerencias sobre
el portal de su organizacion y que debe contener para que apoye mas en las
tareas del docente, en funcién de que los encuestados indicaron diferentes

formas, se enumeraron en el cuadro 13.
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Cuadro 14 . Matriz de medicion de desempefio de pasantes a través de hoja de evaluacion

P1 Tareas generales realizadas por el pasante
P2 Tareas especificas asignadas al pasante
P3 Aportes ofrecidos por parte del pasante en la solucion de los problemas
P4 Receptividad y adaptacion del pasante ante nuevas tareas y Situaciones
PARTICIPANTES FRECUENCIA
1 12 {3 |4 |5 16 [7]8 19 10 |11]12 |13 |14 |15 [16[17 {18 {19 [20{21]22123|24[25]|26 [27]28]29 |30 |31 {32 [33 {3435 | ABS| REL ACUM
N° Preg. ALTERNATIVAS
Levantamiento de Informacion. 1 11141 11 141 1 NIRRT ENEEN 1 11111 1 1 21 33,33%| 33,33%
Identificacion de Focos Problematicos| 1 1 1 3 4.76%| 38,10%
Recibir Adiestramiento 1 1 q 1 Tt l1f1 1 11 17,46%| 55,56%
Disefio y Desarrollo de Procesos 1 1 i1 1 11111 8 12.70%| 68,25%
P1 Control de Inventario 1 1 2 3.17%) 71,43%
Planificacion de Actividades 1 1 111 1 1 6 9.52%] 80,95%
Soporte Integral (Hardware y 1 1 1 111 111 1)1 1 1 1
Software) 12 19.05%| 100,00%
TOTAL 63 [100,00%
Diagnosticos 1] 1 111 1Tt N EEREREERE 1 1 1 20 17,70%)  17.70%
Ingenteria de Requisitos INEEREE 1 11111 1 1 IBEEENEEREE 1 111 19 16,81%| 34.51%
Realizacion de Modelados 1 1 111 INEEEEREEEE 111 1 13 11.50%| 46,02%
Control de Inventario 1 1 0,88%| 46,80%
Automatizacion de Procesos IEEERESER 1 1i1 1 1 IR EEEEERE 1 1 18 15,93%{ 62.83%
p2 Pruebas 1 11 1 171 1 1 1 1 11 9.73%| 72.57%
Disefo de Planos 1 101 265%{ 7522%
Disefio y Desarrollo de Software Tyt 1 111 L O S T T I O A Pt 19 16,81%| 92,04%
Disefno de Filosofia Empresarial 1 1 0,88%| 92,92%
Soporte Integral (Hardware y 1 1 111 11111 1
Software) 8 7.08%| 100,00%
TOTAL 113 |100,00%
Efectividad en la generacion de 1 11t I 111 111 i 1 1 12 10,81%f 10.81%
Mejoras en el Funcionamiento de IERERERRN 1 11341 1 Tttt TPttt 1 1 111l 24 2162%] 3243%
QOrganizacion y Control de Inventario 1 1 2 1.80%| 34.23%
Optimizacion de Procesos AR RN 11 IR i7 15,32%| 49,55%
P3 Vanguardia Tecnologicas BEEEIERE 1 1 1 NEEREERE 1 1 16 | 14.41%| 63.96%
Analisis y Disifio de Negocios 1 1 1 I T T O A 1 10 9.01%| 72.97%
Software Ejecutable 11111 1 1 T 1 RO T IO e T O 1 E | 19 17.12%| 90,09%
Mejoras en los Procesos de Tomadef 1 {1 {111 111 1 1 1 1 i1 9.91%| 100,00%
TOTAL 111 [100,00%
Pesima 0 0,00% 0,00%
Mala Q 0.00% 0,00%
P4 Regular 1 1 1 3 8,57% 8,57%
Buena IR REEEREN 111 1 1 1 i1 1 1 INEEREEEREEE 111 1 111 27 77.14% 85,71%
Excelente 1 1 1 1 1 5 14,29%{ 100,00%
TOTAL 35 1100,00%

Fuente: Autora (2011).




En el cuadro 14 se muestran las actividades de investigacién e innovacion
que desarrollaron los pasantes en las empresas: UDO, MEIC, PDV, CVG,
SEMOS, EXTERRAN, ORICONSULT, PROMERORA, PDVSA, AGUAS DE
MONAGAS, SITIO, STYC, DIRECCION DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS,
MENPET, BENCAR, E&S, BARIVEN, SENIAT, y SKANSKA.

Donde P1 (ver grafico 3, p. 100) resume las tareas generales realizadas por
el pasante, entre las cuales destacaron: levantamiento de informacién,
identificacion de focos problematicos, recibir adiestramiento, disefio y desarrollo de
procesos, control de inventario, planificacidn de actividades, y soporte integral

(Hardware y Software).

Actividades de investigacion e innovacidn desarrolladas por los pasantes
en las empresas

{35,00% e

30,00%
25,00% -
20,00% - -
17,46%
15,00% -4~ Pl
10,00% -
4,76%
5,00% -
0,00% , — e . . . N
¢ Levantamiento de entificacion de Recibir Disefioy Desarrollo ¢ Control de { Planificacionde soporte Integral
X i Focos . . H R i L {Hardware y
informacion. . Adiestramiento de Procesos i Inventario Actividades
Problematicos | Software)
{EapP1; 33,33% ] 4,76% 17,46% 12,70% ( 3,17% 9,52% 19,05% »

" Grafico 3. Tareas generales realizadas por el pasante. Fuente: Autora (2011)

P2 comprende las tareas especificas asignadas al pasante, que se pueden
visualizar en el gréfico 4 (p. 101), dentro de las que se pueden mencionar:

diagnosticos, ingenieria de requisitos, realizacion de modelados, control de
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inventario, automatizaciéon de procesos, pruebas, disefio de planos, disefio y
desarrollo de software, disefio de filosofia empresarial, soporte integral (Hardware

y Software).

‘ Actividades de investigacion e innovacion desarrolladas por los pasantes
| en las empresas

} 20,00% e e o o

16,81%

16,00% e

14,00% -~
12,00% - ...11,50% PR .

10,00%

: 8,00% -+ P2 i

6,00% -

4,00% -

2,00% , e o
: ! 0,88%

" 0,00% -

o . : : = - i Soporte
H i L i Realizacion ! utomatizaci | | L i Disefioy ! Diseflode
[ . ; Ingenieriade | { Controld H i Disefiode H R ) i Integral
| Diagnosticos |~ visitos | de | nventari onde | Pruebas ! Planos \Desarrollode  Filosofia | {Hardware y |
i ; Modelados | Pracesos | i an | Software | Empresarial arey |

Software)

770% | D nisoe | omax | isow | ;% | aew | lem | Oam | 70w |
Grafico 4. Tareas especificas asignadas al pasante. Fuente: Autora (2011)

En el grafico 5 (p. 102), se muestra a P3, el cual abarca los aportes
ofrecidos por parte del pasante en la solucién de los problemas, resaltando:
efectividad en la generacion de documentos de ingenieria, mejoras en el
funcionamiento de software o hardware, organizacién y control de inventario,
optimizacion de procesos, vanguardia tecnologica, analisis y disenio de negocios,
software ejecutable, y mejoras en los procesos de toma de decisiones. En el
grafico 6 (p. 102), se muestra a P4, que resume la receptividad y adaptacion del
pasante ante nuevas tareas y situaciones, los cuales oscilaron entre regular,

buena y excelente.
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i 25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Graflco 5. Aportes ofrecidos por parte

Actividades de investigacion e innovacion desarrolladas por los pasantes
en las empresas

21,62%

17,12%

14,41%

I 1081%

9,91%

9,01%

Efectividad enla; Mejorasenel ! Organizacion |
| gencracionde | Funcionamiento | & ¥ Optimizacion d Vanguardia Analisis y Disifio { Software i  Procesosde
i i Controlde | ; . . i - H
i Documentosde | deSoftware o Inventario Procesos fecnologicas de Negocios | Ejecutable ! Toma de
Ingcnicria Hardwarb ] H { Decisiones {
10,81% 21 62% | 1 80% 15 32% 14 41% 901% 17,12% 991% E,

del pasante en la solumon de los

problemas Fuente: Autora (201 1)

80,00%
70,00%
60,00%
| 50,00%

40,00%

30,00%

| 20,00%

10,00%

Actnndades de mvestlgaaon e innovacién desarrolladas por Ios pasantes
en las empresas

90,00%

@mPa

{0,00%

0,00% 0,00%
ma Mala g Regular « i
0,00% 0.00% i 8,57% i | 14,29%

Graflco 6. Receptlwdad y adaptacnon del pasante ante nuevas tareas y
situaciones. Fuente: Autora (2011)
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De los resultados obtenidos se procedido a determinar el conocimiento

explicito (generalmente escrito en alguna forma) o implicito/tacito. Para lograr esa

clasificacion se procedio¢ a desagregar por cada variable y proceso que aborda el

conocimiento y las herramientas que emplea, propuesto por Nonaka y Takeuchi

(1995), como se muestra en el cuadro 15 a continuacion.

Cuadro 15. Desagregacion de variables y procesos
'ORIGEN/DESTINO A tacito A explicito
De tacito - Experiencia de otras | - Experiencia propia
organizaciones similares. | documentada.
- Experiencia de tus!- Bases de datos.
- companeros. - Internet.
De explicito - Documentos de | - Mensajeria
experiencia: iInstantanea.
a) Por escrito en |- Correo.

medio electronico.
b) Por escrito en
papel

Fuente: Adaptado de Nonaka y Takeuchi (1995)

3.1.2 Procesos de Gestion de Pasantia: Los procesos dentro de la

comisién de Trabajo Especial de Grado (TEG) del programa de Ingenieria de

Sistemas (PIS), estan divididos segun la modalidad, pasantia o investigacion, se

describen a continuacion:

a) Modalidad investigacion/pasantias:

a.1) Procesos de gestion administrativa:

- Escogencia del tutor académico.

- Asignacion por parte de la empresa del tutor industrial.

- Revision de formatos.

- Revision del informe preliminar.

- Revision del informe final.

- Asignacion de jurados principales y secundarios.

- Generacion del listado de estudiantes con informes preliminares y/o finales

aprobados.
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Envio a la Coordinacion de Cursos Basicos los jurados (principales vy
suplentes) propuestos para dicho trabajo, a fin de ser avalado.
Planificacion de defensas de informes finales.
Envio a biblioteca de informes finales empastados.
Remitir a cada jurado /asesor academico /asesor industrial, la documentacion
de trabajos finales asesorados o donde han sido jurados.
Coordinar cursos de formacion en los aspectos técnico, acadéemico y
administrativo

a.2) Procesos de gestion gerenciales:
Definicion de objetivos, metas e indicadores que alimenten el plan estratégico
de la coordinacion de Ingenieria de Sistemas.
Elaborar informes de tesis culminadas, en proceso 0 por iniciar segun
estadistica emitida por control de estudio.
Elaborar informes de niumeros de tesis asignadas a cada docente como jurado.
Elaborar informes de numeros de tesis asesoradas por cada docente.
Elaborar informes de estatus de estudiantes en el proceso de pasantias.
Elaborar informes de gestion a la coordinacion del programa de Ingenieria de
Sistemas.

a.3) Procesos de gestion de calidad:
Medicion de la insatisfaccion de los clientes (estudiantes/ tutores) del servicio
prestado.
Realizar auditorias que permitan diagnosticar los procesos llevados a cabo en

la comision de TEG.

3.2 Etapa 2. Concepcion del Proyecto de GC

En ésta fase se define la Mision, Vision, Estrategia de GC y se alinea con la

Estrategia General de la organizacion, para esto se usan como herramientas la

Matriz de declaracion de Mision segun Fred David, Matriz de alineacion Vision,

Mision, y Cadena de valor.

La filosofia organizacional (Mision, Vision. Objetivos Estrategicos y Fin)

tanto de la Universidad de Oriente como del Programa de Ingenieria de Sistemas

104



(PIS) fueron estudiados por Estaba (2010) y Oliveira (2009), asumiendolos en el
presente trabajo, tal como fueron concebidos.

En el marco de esto, se procede a establecer la filosofia organizacional
para la comision de TEG en el marco de la GC, en funcion de ello se inicié
estableciendo la Misidn segun lo indicado por David (2005): “Somos una unidad
académica que presta sus servicios a la comunidad universitaria con calidad vy
responsabilidad en la gestidn del conocimiento a través de los TEG, vinculando a
la universidad y el sector industrial para aportar soluciones integrales a nivel
nacional e internacional que contribuyan al mejoramiento continuo de su entorno,
haciendo uso de la | + D y tecnologia, contando para ello con personal altamente
capacitado”.

El mismo autor plantea cuatro (4) preguntas basicas y nueve (9) items
fundamentales con que debe cumplir cualquier mision, las mismas se explican y

evaluan a continuacion:

, Cuadro 16. Preguntas Claves Mision.
E ~ Mision: Preguntas Claves

' ,Quiénes somos? | Identidad y reconocimiento legal que otorga
legitimidad a nuestra accion.
¢ Qué buscamos? Las funciones principales de la organizacion.

Cambios fundamentales que deseamos lograr en
el medio en el cual trabajamos. Razén de ser de
la organizacion.

¢, Por qué lo hacemos? Valores, principios y motivaciones de orden moral,
L religioso, politico, social y cultural.

¢Para quienes Sectores sociales hacia los cuales se orientan
trabajamos? principalmente nuestros esfuerzos.

Fuente: David (2005) p. 97 S——
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. Cuadro 17 .Evaluacion de las Preguntas Claves Mision.
| Mision: Preguntas Claves

¢, Quiénes somos”? Somos una unidad académica

¢ Qué buscamos? Prestar sus servicios a la comunidad universitaria
con calidad y responsabilidad en la gestion del
conocimiento a través de los TEG )
¢, Por quée lo hacemos? Para vincular a la universidad y el sector industrial
y asi aportar soluciones integrales que
contribuyan al mejoramiento continuo de su

entorno
¢ Para quienes Para la comunidad universitaria y el sector

trabajamos? industrial
~ Fuente: Autora (2011)

Al contestar la mision formulada las cuatro (4) preguntas basicas, se

procedid a evaluar los nueve (9) items:

Cuadro 18. Matriz de Evaluacion de Declaracion de Mision

8
13) b — ©
_g Eg ;\'U © [72) ('_0_2 7))
3] B f . - A
g |9 |8 |65E=2 |2 | dwof |3
c  a § 2356 |2 9 | 2E23 | g
TR S loSEL2 12 |8 o0 |2
Compaiiia o | 2 o |¢55€ /o (= |2gLse | 2
o Z |0pgfE @ |k gsD> | E
s Es=8 c & W
[l s
“ —U)U — bt E
Q —
n
Comision TEG Si Si Si Si Si | Si | Si Si Si

Fuente: Autora (2011)

La matriz arroja como resultado 9 Si, 9/9 = 1 * 100 = 100%, lo cual significa
que la declaracion de la mision es eficiente, por lo que no fue necesario proceder a
su reformulacidn en algunos aspectos.

Luego se plantea la vision segun Serna (1999), “Ser una unidad académica
reconocida en las universidades por gestionar el conocimiento a traves de los TEG
y proyectar profesionales capaces de desenvolverse en las areas de mayor
importancia dentro y fuera del pais” planteando éste autor tres (3) preguntas

basicas que debe contestar la misma:
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Cuadro 19. Preguntas claves Vision.

Preguntas Claves: Vision

¢, Cual es la imagen ¢,Como vemos a la poblacion con la cual
deseada? trabajamos? Es decir, cual es la situacion futura
77777777777 deseada para nuestros usuarios o beneficiarios.
¢, Como seremos en el ¢ Como nos vemos en el futuro? Es decir, cual
futuro? sera la posicion futura de nuestra organizacion

en relacion a otras organizaciones.
¢ Qué haremos en el ¢, Qué queremos hacer en el futuro? Cuales son
futuro? las contribuciones distintivas que queremos
hacer en el futuro y/o cuales son los principales
proyectos o actividades que queremos

B desarrollar.

Autor: Serna (1999) p. 78

_Cuadro 20. Evaluacion de las Preguntas claves Vision.

P‘reguntéﬂs Claves: Vision
¢, Cual es la imagen Proyéctar profesionales capaces de
deseada? desenvolverse en las areas de mayor

importancia dentro y fuera del pais

¢ Como seremos en el Ser una unidad académica reconocida en las
futuro? universidades por gestionar el conocimiento
¢, Qué haremos en el Gestionar el conocimiento a través de los TEG
futuro?

Fuente: Autora (2011)

Quedando de esta forma evaluada la Vision formulada para la comision de
TEG en el marco de la GC. Luego, se propusieron unos Objetivos Estratégicos
siguiendo los pasos de Antonio Francés (2001) y Humberto Serna Gomez (1999),
dando como resultado los siguientes:
1. Promover la investigacion cientifico-tecnolégica.
2. Propiciar en los estudiantes y profesores interés por la innovacion
tecnologica.
3. Establecer estrategias que permitan la divulgacion y aplicacion del
conocimiento generado.
4. Generar herramientas y procedimientos que logren la solucion de

problemas en la sociedad en general.
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En funcion de representar graficamente la filosofia organizacional de la
Universidad de Oriente, PIS y el proyecto de GC para la sub — comision de TEG
se disefiaron los modelos de objetivos, los cuales se representan en las figuras 13,
14y 15 (p.p. 108 - 109).

strategy map Modelos de objetivos_UDO

Fin

Serel recinto
universitario donde se
expongan lasideasy
formen a un ser
humano integral

: Misén Viaon
pmar profesionales del. masalto nivel de i - - Objetivos Esmtég'ms
kalidad. profesionales que atiendan probiemas L2 Universdad de Oriente reafimard s :
de s particular formacion y competencia  bajo compromiso de ser el centro de esludio, 1-impartir Educacién Superior
Lin alto espinitu-de solidaridad y compromiso pnalidsy produccion de ideasnecesariaspara Universitaria de 1a'mas alta calidad, con el
kocial Se trata de formar profesionales P! desarrollo wocial, econdmico y politico del | fin de obtener profesionales de excelencia.
kreativos, capaces de destacarse en un mercado Driente de! Pais capaz de desanullar ‘2 Promover y desarollar labores de
kada vez mas competitivo con &l mejoramierito ngtodosy techologia innovadoras, de nvestigacién’ cientifico, humanistica.y
Hela calidad devida y con el desammolio. psegurar la calidad por medio. de losSsemas tecnolégica; én las areasy disciplinasen las|
Mantener.una pemanente vinculadion con sus Pficientes de:planificacion. evaluadion'y ue congdere necesaria a participacion en
kgresados para su actualizacion congtante - Ag notivacion; o Fetacisnia‘los problemasregionatesy
Inisma. perm anécer en contacto con 10s settoreq - Univerddad ser.una Inlitudén. cuyo hacionales .
Locialesy productivos : pmbiente edimule la creatividad y i 3. Desanollar actividades de proyéccion
Brindar & sustrabajadorestanto, en 13 parte productividad de todos susmiembros Ad g mocial y extensién Universitania:
Bcadémica adminidrativa'y esudiantit las mismo'debera ocuparuna posicion de 4. Haciala obtencién de ed0sobjetivos
nejores condiciones para que estos encuentren iderazgo en investigacion.y logros keben oneniarse lasactividadesbasicas de
| éxito en el desempefio de susfunciones : ac_ad\émvnclos F:on intencion de stuarse en un a Universdad: Docencia, investigacién y
Mantener un clima de respeto mutuo, de ugarprvilegiado en lossuefios de cada Extenson.
lbértéd de expresion, organizadion, de rnembm de la'Comunidad Universtana.
pluralidad de todas las conientes de
pensamiento; dentro'de un ambiente . de
responsabitidad y tolerancia a todaslasideas e
gualmente estar vinculada con su entomo. La
misién conslituye ¢l marco de referencia que
fundamye'n'ta el'sentido por el que habra:de
trandtara Universdad:

Figura 13. Modelo de objetivos - UDO. Fuente: Gascon (2011) p. 217.
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strategy map Modelo de objetivos_PIS J

Fin

Formar profesionales
fintegralesen el area
de 'sidemas, con alto
sentido de pertenencial
sacial.

Mision
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Somgsina éntidad ofientada a desamollar el
Ientu humano que.la-sociedad actual
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hue: res:onda a los valores em:osque el fosparala sd i En fundamentosde apoyo a la toma de decl ones,
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software sistémas de control, redesy
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P ivo saiios parala f i6n de 3. Crearen el egudiante sentado de pemnencla social.
fesionales al 1 petiti 4: Disponer dé. profs itadosy con

ina: gran vocacion doeeme

~5:'Dotar de’infr: iada'y con.los
humanas y tecnolégicos necesarios para alcanzarla
Excelencia académica:

Figura 14. Modelo de objetivos - PIS. Fuente: Gascon (2011) p. 218.

’strategy map Modelo de objetivos_GC J

Fin

Captar-el conocimientol
acito de’los
astudlantes en'su
desamollo de TEG

i Mision iVidon Objetivos estratégicos
ngds una unidad académica que Ser-una-unidad académica ?
presta sus servicios a la comunidad feconocida en las 1. Promover la investigacion
Liniversitaria con-calidad y liniversidades por gestionar ntifico-tecnolégica.
responsabmdad enla‘gegion de los i conocimiento a través de Propiciaren los egudiantesy
TEG vmculando ala universddad y el 0STEG y proyectar brofesores interés por la innovacién
gptormdustnal para aponar profedonalescapaces de ecnoldgica;
mlupionesimegralesa nivel nacional esgnvolverse en lasdreas . Edtablecer estrategiasque
temacional que contribliyan al de mayor impottancia dentrof ermitan la divulgacién y aplicacién
mejoramiento continuo de ai entomo, fuera del pais el conogimiento generado.
haciendo uso dela | + Dy tecnologia, " Generar heramientasy
rontando para-ello con personal ;{ooedimientos quelogren’la
pitamente capacitado olucidn de problemasen la

Figura 15. Modelo de objetivos - GC. Fuente: Autora (2011).
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Una vez representada la filosofia organizacional, se crea la cadena de valor
del proyecto de GC. Para ello se debio formar la cadena de valor de la Universidad
de Oriente (UDO), ver figura 16 (p. 111), del Programa de Ingenieria de Sistemas
(PIS) ver figura 17 (p.112), y luego de la GC, ver figura 18 (p. 113),
especificamente de la sub comision de Trabajo Especial de Grado (TEG).

La cadena de valor es la forma grafica de explicar los procesos internos de
la unidad de estudio, siguiendo la propuesta de Michael Porter, luego de formularla
se plantearon los procesos de negocio para la cadena de Valor GC (Sub —
comision TEG), ver figura 19 (p. 113), ejemplificacion con el ciclo de Nonaka vy
Tackeuchi los procesos de la Cadena de Valor de GC, ver figura 20 (p. 114),
incorporandose las actividades basicas en la GC, tales como lIdentificar, Crear,
Almacenar, Compartir y Usar el conocimiento. Es de hacer la salvedad, que se

tomo como referencia a Ponce y Falcon (2005) para formular dicha cadena.
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value chain CV UDO /

Gedion de Recursos Humanos

Gestién de materiales

Gegtion de Recursos Financieros

‘Gestion de Recursos Tecnolégicos

: ; Gestién de Recursos Bibliogté:ﬁ’cos

Gestibn‘ de ‘ln_fréestmctura fisca

Cadena de Valor de
Porter

Legend

D Margen

D Actividadesde Saporte

Actividades Primarias

Figura 16. Cadena de valor de la Universidad de Oriente. Fuente: Estaba, C. (2010), p. 91




chl

value chain CV PIS /

-

- Gestién de Recursos Financieros

 Gedtion de Recursos Humanos

. Gedti6n de Recursos Tecnol6gicos

Gt Gestién de Infraestructura fisica

Cadena de Valor de
Porter

D Actividades de Soporte

Actividades Primarias

Figura 17. Cadena de valor del Programa de Ingenieria de Sistemas.

Fuente: Autora (2011).




value chain CV_GC_Procesos J

“Adminigracion de relaciones

. "Adminigtracion de la informacién

Legend

[:] Margen

D Actividades de Soporte

Actividades Primanas

-:Conotimiento del personal

Figura 18. Cadena de valor de la GC (Sub — comisién TEG). Fuente: Autora.
(2011).

value chain Procesos de negocio para la cadena de Valor GC /'

PROCESOS DE NEGOCIOS (UDO)

PROCESOS DE NEGOCIO (PIS)

PROCESOS DE NEGOCIO
(SUB - COMISION DE TEG)

Geston -
dminigrativa

Figura 19. Procesos de negocio para la cadena de Valor GC (Sub —
comisién TEG). Fuente: Autora (2011).
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DIRECCION
Planificacion

Croar
conocimiento

Usar
‘conocimiento

PROCESOS
DE
REALIZACION

PROCESOS
DE
SOPORTE
O APOYO

Almacenar
conocimiento

Compartir
- conocimiento

Figura 20. Ejemplificacién del ciclo de Nonaka y Tackeuchi con l0os procesos de la
Cadena de Valor de GC. Fuente: Autora (2011).

Al tener la cadena de valor de GC, se requiere establecer las estrategias del
Programa de Ingenieria de Sistemas, de la subcomision de TEG, y el modelo de
GC.

Para las estrategias del Programa de Ingenieria de Sistemas se toma lo
planteado por Gascdn (2011), donde se realizd un estudio en la unidad de estudio,
y luego de utilizar los pasos planteados por Davis en un andlisis interno y externo,
elaborando en una matriz FODA (Fortalezas, oportunidades, Debilidades y

Amenazas) las estrategias a seguir, dentro de las que se encuentran:
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Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades):

a)

c)

d)

Formular a través de las diversas catedras proyectos factibles que
resulten ser semilleros del futuro Centro de Investigacion de Ingenieria
de Sistemas.

Fomentar el desarrollo de proyectos de investigacion para solicitar
ayudas financieras a los entes gubernamentales, sector industrial y de la
universidad.

Establecer politicas sociales que permitan la inter accién con la
socledad.

Fomentar las actividades de extension a través del servicio comunitario.

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades):

a)

o)

Estimular la investigacidon usando el recurso humano del programa para
solucionar problemas.

) Realizar alianzas estratégicas con el sector industrial para resolverles
sus problemas a través de proyectos y asi minimizar déficit
presupuestario.

Proponer una entidad social capaz de satisfacer las necesidades de la
comunidad universitaria y la comunidad en general.

Fomentar la coordinacion del proceso acadéemico a traves de las
distintas areas de conocimiento para asi tener una mejor supervision,

mejorar la distribucion del tiempo.

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas):

a)

b)

Gestionar los procesos de ensefanza aprendizaje en ambientes
virtuales.

Establecer un Ambiente de Aprendizaje Colaborativo virtual
(e_Learning) para una educacion universitaria inclusiva.

Promocionar el dialogo entre el sector estudiantil y el gubernamental

para que se escuchen las necesidades que tiene el programa.
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Estrategias DA (Debilidades —~ Amenazas):

a) Proponer a los entes opciones educativas, con Curricula actualizada que
ayude a la inclusion del mayor numero de habitantes dentro del
programa.

b) Elevar las necesidades econdmicas a los entes gubernamentales, que
permitan estimular la investigacion.

¢) Formular un modelo que sirva como marco de referencia en el momento
de la evaluacion de la gestion y toma de decisiones. (p. 187)

En el caso de la subcomision de TEG, se toma como referencia la
investigacion realizada por Valdivieso (2010), quien realizd un estudio en la
subcomision, estableciendo después de hacer un analisis interno y externo, a
traves de una matriz FODA las estrategias a seguir:

Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades):

a) Desarrollar herramientas que permitan irnpulsar el compromiso existente

y de esta forma hacer un monitoreo en el desempeno de los pasantes o
investigadores.

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades):

a) Crear planes de integracion que permitan la evolucion de esta
subcomision el cual lleven a atacar las carencias existentes y a su vez
fortalezcan las actividades aqui desempenadas.

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas):

a) Aprovechar el compromiso de algunos de los profesores y estudiantes
interesados en ayudar dentro de la subcomision para consolidar buenas
técnicas de divulgacion de informacion.

Estrategias DA (Debilidades — Amenazas):

a) Generar planes sistematicos en busca de una mejor planificacion sobre
cuales son los recursos que se tienen y aquellos que deben ser
buscados para lograr el funcionamiento optimo de la subcomision de
grado. (p. 114)
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Para el proyecto de GC, en la subcomision de TEG, se elabord una Matriz

de Evaluacion de Factores Internos (EFI). Este instrumento facilita el proceso de

formulacion de estrategias, porque resume y evalla las fuerzas y debilidades mas

importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y, ademas, ofrece una

base para identificar y examinar las relaciones entre dichas areas. De acuerdo a

los pasos formulados por David (2009), da como resultado el siguiente cuadro:

Cuadro 21. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFl)

EFI

Factores claves Peso

Calificacion

Peso ponderado |

Fortalezas internas

Manejo del proceso de investigacion

como generador de conocimiento 0.10 4 0 40
Conformacioén de grupos de N
investigacion que promocionen |a
educacion en linea 0,05 3 0,15
Responsabilidad por parte del personal
de la subcomision en compartir y hacer
explicito el conocimiento para la
__Institucion 0,05 3 0,15
Compromiso para mantener la calidad
de los proyectos realizados por parte
de los bachilleres 0,08 3 0,24
Aprovechamiento del uso de las TIC's 0.05 3 0.15
Pro actividad por parte del personal
para la solucion de problemas 0,09 4 0,36
Personél altamenteﬁ capavcstach)* 0.04 3 0.12
Debilidades internas _
Desconocimiento del impacto que trae
consigo la GC 010 1 0,10
Dificultad de medicion del capital
intelectual 0,09 2 0,18
Poca disponibilidad de personal
calificado contra la alta demanda
estudiantil 0,10 1 0,10 B
Limitaciones en el monitoreo o
seguimiento de los TEG 0,09 2 0,18

117




Continuacion Cuadro 21. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Respuestas tardia en los diferentes
procesos de 0,10 1 0.10

Falta de metodos, normas y
procedimientos para realizar las
actividades de manera eﬁmcaz y efectiva| 006 2 0,12

Total 100 | 239

Fuente: Autora (2011)

La matriz arrojo 2,39 puntos, lo que indica que esta por debajo de la media,
la cual es 2,5 Este resultado indica que las condiciones del modelo de GC
requieren que se formulen estrategias que logren aumentar las fortalezas y
minimizar las debilidades.

A continuacion se procedi¢ al analisis externo a través de la Matriz de
Evaluacion de los Factores Externos (EFE), que es una herramienta fundamental
para realizar una auditoria externa, ya que permite a los analistas resumir y
evaluar informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. Utilizando lo planteado por el

mismo autor, se obtuvo el siguiente resultado:

Cuadro 22. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)
EFE

Factores claves Peso | Calificacion Peso
ponderado

Oportunidades
Politicas de estimulo en el area de
investigacion que han fomentado la
ciencia, tecnologia e investigacion, tales
como: el Registro Nacional de Innovacion e
Investigacion (RINI) y el Programa de
Estimula al Investigador (PEII) 0,08 3 0,24

Politicas de ayuda financiera, tales como
las prestada por el Ministerio de Cienciay
Tecnologia a traveés de subvenciones
directamente con el ministerio o por la Ley
Organica Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(LocTty 0,15 | 4 0,6
Interés del sector industrial en realizar |
alianzas estratégicas con la UDO 0,08 2 0,16
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Continuacion Cuadro 22. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Disposicion del sector industrial para crear
conocimiento para mejorar la productividad
y la competencia 0,08 2 0,16
Reconocimiento por parte del sector
industrial del capital intelectual como un
activo intangible, un recurso invalorable de

toda organizacion 0,05 1 0,05
Amenazas
Cambios permanentes en el medio
ambiente 0,10 1 01

Control gubernamental y burocracia
universitaria para la administracion de
proyectos 0,09 4 0,36
Avances tecnologicos que han influido en
el proceso de aprendizaje, no adaptandose
necesariamente a satisfacer las
necesidades de las comunidades 0,07 2 014

. Politicas gubernamentales que incitan los
recortes presupuestarios 0,15 4 0,6

Politicas econdmicas de control cambiario
que afectan notablemente los avances en
ciencia, tecnologia e innovacion 0.15 3 045

 Total 1,00 2,86
Fuente: Autora (2011)

La matriz arrojo 2,86 puntos, lo que indica que esta por encima de la media,
la cual es 2,5. Este resultado indica que las condiciones del entorno estan dadas
para impulsar el modelo de GC y generar estrategias que vinculen al sector
productivo y a la universidad.

Culminado estos dos pasos previos para el analisis interno y externo, se
utilizé la Matriz de las Fortalezas — Oportunidades — Debilidades - Amenazas
(FODA) para generar las estrategias a seguir, por ser éste un instrumento de
ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de
estrategias: de fuerzas y oportunidades, de debilidades y oportunidades, de
fuerzas y amenazas y de debilidades y amenazas. De acuerdo a David (2009),
se construyo la matriz FODA que se puede ver en cuadro 23, p.p. 119 - 121.

Culminado el paso anterior, se procedié a graficar el mapa estratégico,

donde especifica la importancia de todos los objetivos y |a interrelacion entre ellos,
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de manera que sean mas entendibles y se pueda visualizar la integracion que
tienen con las estrategias. Para la elaboracion de este mapa estratégico se utilizo

la metodologia Balanced ScoreCard.
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Cuadro 23. Matriz FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

(1) Manejo del proceso de
investigacion como generador de
conocimiento

(1) Desconocimiento del impacto que
trae consigo la GC

(2) Conformacién de grupos de
investigacion que promocionen la
educacion en linea

(2) Dificultad de medicion del capital
intelectual

(3) Responsabilidad por parte del
personal de la subcomision en
compartir y hacer explicito el
conocimiento para la institucion

(3) Poca disponibilidad de personal
calificado contra la alta demanda
estudiantil

(4)  Compromiso para mantener la
calidad de los proyectos realizados por

(4) Limitaciones en el monitoreo o
seguimiento de ios TEG

parte de los bachilleres

(5) Aprovechamiento del uso de las

(5) Respuestas tardia en los diferentes
procesos de

(6) Pro actividad por parte del
personal para la solucion de problemas

(7) Personal altamente capacitado

(6) Falta de métodos, normas y
procedimientos para realizar las
actividades de manera eficaz y efectiva

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

(1) Politicas de estimulo en el
area de investigacion que han
fomentado la ciencia,
tecnologia e investigacion,
tales como: el Registro
Nacional de Innovacion e
Investigacion (RINII) y el

(F1, F4, F5, O1) Formular proyectos factibles
gue sean semilleros para la Institucion.

Programa de Estimula al

(D2, D3, 01, O2) Estimular la investigacion
usando el recurso humano del sector
universitario e industrial para solucionar
problemas.
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Continuacion Cuadro 23. Matriz

Investigador (PEIl)

FODA.

(2) Politicas de ayuda
financiera, tales como las
prestada por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia a traves
de subvenciones directamente
con el ministerio o por la Ley
Organica Ciencia, Tecnologia

(F2, F3, F7, 02, O3) Fomentar el intercambio

del conocimiento entre los entes

gubernamentales, sector industrial y de la

universidad a través de actividades como:

grupos de investigacion, ferias de ciencia y
tecnologia.

(D1, D4, D5,03, 04, O5) Realizar alianzas
estratégicas entre el sector universitario e
industrial para profundizar el conocimiento del
impacto que trae consigo la GC y asi resolver
problemas de la comunidad en general a través
de proyectos.

e Innovacion (LOCTI)

(3) Interés del sector industrial
en realizar alianzas
estrategicas con la UDO

(F6, 04, O5) Establecer politicas en funcion de
mejorar la productividad y competencia dentro
y fuera de la institucion en el marco de la inter
accion con la sociedad

(4) Disposicion del sector
industrial para crear
conocimiento para mejorar la
productividad y la
competencia

(F1, F2, O4) Fomentar las actividades de
extension a través del servicio comunitario con

(5) Reconocimiento por parte

del sector industrial del capital

intelectual como un activo
intangible, un recurso
invalorable de toda

la institucion y el sector industrial

(D3, 04, O5) Desarrolilar una solucion
tecnoldgica en el marco de la GC.

ESTRATEGIAS DA

organizacion
AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

(D1, D4, D5, A3, A4) Proponer a los entes

(F1, F3, F7, A1) Gestionar los procesos de

(1) Cambios permanentes en

ensefianza aprendizaje en ambientes virtuales

respectivos opciones educativas, con Curricula

el medio ambiente
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Continuacion Cuadro 24. Matriz FODA.

(2) Control gubernamental y
burocracia universitaria para
la administracion de proyectos

(3) Avances tecnologicos que
han influido en el proceso de | Aprendizaje Colaborativo virtual (e_Learning)
aprendizaje, no adapténdose para una educacion universitaria inclusiva.
necesariamente a satisfacer
las necesidades de las
comunidades
(4) Politicas gubernamentales

(F1, F2, F6, A3) Establecer un Ambiente de

actualizada que ayude a la inclusion del mayor
numero de habitantes dentro del programa

(D2, D3, Ab) Elevar las necesidades

que incitan los recortes
presupuestarios

_ ' (F4, F5, A2, A4, A5) Promocionar el dialogo
(5) Politicas econdmicas de | entre el sector universitario, gubernamental, e
control cambiario que afectan industrial para que dirimir las necesidades de la
notablemente los avances en

econémicas a los entes gubernamentales y el
sector industrial que permitan estimular la
investigacion.

, - (D1, DB, A1, A2) Formular un modelo de GC
sociedad en general. que sirva como marco de referencia para
ciencia, tecnologia e gestionar el capital intelectual de la institucion.
innovacion
Fuente: Autora (2011)




Es de hacer notar, que segun Kaplan y Norton (2002) la estrategia de la
organizacién se puede describir mediante el mapa estrategico, ya que representa
un diagrama de causa-efecto representado por los objetivos estratégicos mas
importantes de la organizacion, estas cadenas estan clasificadas bajo las cuatro
perspectivas del Balanced ScoreCard (Financiera, Cliente, Interna y de
crecimiento), ver figura 21 (p. 125).

Para crear el mapa estratégico se clasificaron los objetivos de la
organizacion bajo las 4 perspectivas propuestas por el modelo del BSC, como se

muestra a continuacion en el cuadro 24:

Cuadro 24. Clasificacion de los Objetivos Estratégicos en las 4 Perspectivas del

BSC.

' Perspectiva del Cliente Propiciar en los estudiantes vy {
(Usuario del servicio o | profesores interés por la innovacion
beneficiario) tecnoldgica
Perspectiva Financiera Promover la investigacion cientifico-

tecnologica
Perspectiva de procesos Internos | Establecer estrategias que permitan la
divulgacion y aplicacion del
conocimiento generado e
Perspectiva de crecimiento y | Generar herramientas y procedimientos
Aprendizaje que logren la solucion de problemas en
la sociedad en general |

Fuente: Autora (2011)

Luego, se identificaron las cadenas causales relacionadas con los objetivos
mas relevantes determinados de la GC, cabe destacar que estas cadenas
causales permiten visualizar las acciones que se deberan tomar para alcanzar los

objetivos estrategicos.
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strategy map Mapa_Estrategico_GC )

Financial Perspective
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/' institucién
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servicio
internal Perspective::Desarrollar
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marco de la. GC

/V

Internal Perspective::Fomentar el
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los entes gubernamentales, gector

Internal Perspective:{1)
Manejo del proceso de
inv estigacion como
generador de conocimiento

industrial y de 1a universidad 4 ﬁ
Leaming and Growth Perspégtive / /
[Etevar el namero de : m’;"“?:i':;éi:n Inerementar

pasantesen ias : intéma formacién del
empresas personal
Aumealarla / \ Motivacion del
competitividad del perssnal
recurso h g

Figura 21. Mapa Estratégico de GC. Fuente: Autora (2011).

Realizando un analisis del mapa estratégico se puede indicar por cada
perspectiva lo siguiente:

a) Perspectiva de clientes (Usuarios de servicios o beneficiarios): En esta
perspectiva, el objetivo principal es propiciar en los estudiantes y profesores
interés por la innovacidn tecnoldgica; cabe destacar que en esta perspectiva se

articulan, la perspectiva financiera y la de clientes, esto en funcién de que las
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organizaciones sin fines de lucro, no persiguen una meta economica, Sino
intangible, que se traduce en la satisfaccion de sus clientes y el reconocimiento a
sus labores.

Perspectiva Financiera: En esta perspectiva el objetivo es promover la
investigacion cientifico-tecnoldgica, de este modo se lograria proyectar una
imagen de transparencia y responsabilidad dentro de las actividades que se
realizan en la unidad de estudio.

Perspectiva Interna: En esta perspectiva se persigue como objetivo principal,
establecer estrategias que permitan la divulgacion y aplicacion del conocimiento
generado, y asi ofrecer una solucion integral a las necesidades que presenta la
comunidad.

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje: En esta perspectiva, se busca
generar herramientas y procedimientos que logren la solucion de problemas en la
sociedad en general; para lo cual, es necesario cumplir con todas las actividades

que arroja el BSC.

3.3 Etapa 3. Metodologia de la Ingenieria empresarial a través de las
ontologias.

Dentro del alcance del proyecto se definié y disefid el modelo de gestion
del conocimiento para las pasantias basado en el ciclo del conocimiento de
Nonaka y Takeuchi (1995), usando como insumos los analisis obtenidos en la
etapa 1 y 2. Ademas, se diseno la solucion tecnoldgica usando para ello los
procesos de Gestion del Conocimiento, identificandose las TIC's para la Gestion
del Conocimiento, mapa de conocimientos, mapas de tecnologias, ontologias y

arquitectura del sistema de GC propuesto.
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A continuacién se presenta la figura 22 (p. 127), modelo organizacional de
la comision de Trabajo Especial de Grado (TEG) del Programa de Ingenieria de
Sistemas (PIS):

org chart Modelo de actores

Consejo de nicleo

Gerencia y Coordinacion
Académica de ia
Ensefianza en carreras
largas Areas
Interdisciplinarias

Coordinacion det
Programa de
Ingenieria de

Sistemas

Secretaria

Caordinacion de

slib comisiones

ICoorginaciones de|
areas

Comisan Trabajo
de Grado

Comision Servicio
Comunitario

Comision Curriculal

Comisién
Equivatencia

Coordinacién
Modatidad
Pasantias/

Investigacion

Gestiéon Gerencial |

Gestion

adminigtrativa Gestion de calidad

Coordinador de TEG
Asgentes de Control de Estudio
Asigtentes técnicos en informatica

Coordinador de TIEG
Miembrosde la Comigon

Miembros de la comison
Profesores

Tutores Academicos

T utor n
Ayudantes

Figura 22. Modelo Organizacional de la comision de TEG de PIS. Fuente:
Autora (2011).

Una vez graficado el modelo organizacional de la comisién, se hizo
necesario representar el Modelo de Gestién del Conocimiento de la comision de
TEG de PIS (ver figura 23, p. 128), en el cual se puede visualizar el capital

intelectual, humano, estructural y relacional.
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org chart Modelo de gestién de conocimiento /

Capital Intelectual

Capital Humano

)
Rolesde TEG:

- Asesores academicos
- Asesores Industriales
- Jurados

- Tesigdas

- Invegtigadores

- Lectores

- Ayudantes

Capital Estructural

Estructura Organizativa:
- Manuales de Normasy procedimientos

Cultura Organizacional

Sidemas

Tecnologias para la Gedién del
Conocimiento

- Plataformas de gedtion del aprendizaje

iCapital Relacional

T
'

\
Relacionescon los
usuarios:

- Asesoriasa
profesores

- Asesoriasa
egudiantes

- Alianzas

- Tecnologias para la adminsitracion de
la informacion

- Conexionesde red

- Software

Invegtigacion
Innovacién

Figura 23. Modelo de Gestion del Conocimiento de la comision de TEG de
PIS. Fuente: Autora (2011).

Ya representado el modelo de GC, se establecieron los procesos de la
Gestidon del Conocimiento de la comision de TEG de PIS, los cuales se relacionan
con los procesos de negocio (ver figura 24, p. 129) para la cadena de valor (ver
figuras 17, 18y 19, p.p. 112 - 113)
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T P T
value chain Procesos GC

PROCESOS DE NEGOCIO
(SUB - COMISION DE TEG)

Gegtién de
calidad

PROCESOS DE

PROCESOS <
REALIZACION

SOPORT APOYO

DIRECCION

2 Desairolia de
“YPlanificacion la visién
estratégica

Emplear agentesdel

conocimiento para Realizar
. . buscar de forma Mejorar e canvenios X PROCESOS
Ccnaa.men!o nonm\lenlo Songants inhovacién eon olxras Brindar un Asasorar en Es{n(?nar los DE GG
thcito explicito & investigacién en el indituciones wen wicio el desamrollo querimientes
soctor industrial y la otganizacion para de TEG del cliente
universidad desamollar | +
D

Desarrollar objstivos
metase indicadores
que alimenten el plan
esdratégico da la
coordinacién de
Ingenieria deo Sigemas

Brindar cursos de
formacién en ios
agpectostécnico,
académico y
administrativo

Reali ditori
ealizat auditorias Medir do 1
que permitan insatifaccién de |
diagnosticar los Insalifaccion de los
clientes (estudiantes
procesosiievadosa e
P docentes) del servicio
cabo an la comisién
de TEG prestado en TEG.

PIS. Fuente: Autora (2011).

A continuacion, se hizo necesario representar las TIC's para la GC en la
comisién de TEG, tomando como referencia a Mufioz (2011), visualizando tres (3)
aspectos, el contexto organizacional, las relaciones inter e intra organizacionales y

el conocimiento organizacional, el cual se muestra en la figura 25(p. 129).

Retacion
- Organi

e Figura 25. TIC's para la
Gestion del Conocimiento en la
comision de TEG. Fuente: Munoz

(2011),
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Una vez establecido el modelo organizacional, modelo y procesos de GC, y
las TIC's para la GC, se procedio a desarrollar los mapas del conocimiento, que
permiten la localizacion del conocimiento en una organizacion (Perez, 2007).

Para su desarrollo se realizo una adaptacion de los pasos planteados por
Pérez (2009) y Pérez (2007). A continuacion se muestran y explican los mapas de
conocimiento por cada proceso identificado en la cadena de valor de GC: gestion
administrativa, gerencial y calidad.

En el proceso de gestion administrativa (figura 26, p. 130) se represento la
actividad de coordinar cursos de formacion en los aspectos técnicos, académicos
y administrativos, donde se destacan los siguientes elementos: en conocimientos
requeridos destacan dominio de los aspectos técnicos a impartir e instruccional,
entre otros, dentro de los conocimientos creados se encuentran conocer las
necesidades y requisitos de los participantes, el perfil de los instructores y las
exigencias del mercado, dentro de los usuarios se encuentran el coordinador de

PIS e instructores.

Mapa de conocimiento del proceso gestion administrativa

4.- Usuarios,
2.- Conocimiento requerido 1. Actividad: Coordinar conocnmuento
- cursos de formacion en los proporcionado  y
1.- Estrategias para contactar a aspectos técnico, académico
los instructores By y administrativo @ 1 .- Estadistica de los
2 - Facilidad de comunicacion || cursos impartidos.
3.- Dominio de los aspectos_| 1.~ Contactar con ps/ﬁh 2.- Estadistica del Coordinador
tecnicos a impartir = instructores perfil de los | Teq
4 - Habilidades para instruir | 2.- Contactar a Ios7‘\ instructores
5.- Habilidad para captar a los participantes + 3 .- Estadistica de las
participantes P 3.- Disefar, elaborar y ejecutar necesidades de log | 'stuctores
6.- Dominio instruccional en cursos de formacion
diseno de cursos B 4.- Publicar cursos a ofertar
7 - llenadn de olanilia de & _Inerrihir a Ine narticinantac
5.- Conocimiento faltante 3.- Conocimientos creados
1.- Saber las necesidades vy
requisitos de los participantes.
2.- Conocer el perfil de los
instructores.
3.- Conocer las exigencias del
mercado laboral.

Figura 26. Mapa del conocimiento del proceso gestion administrativa en la
comision de TEG. Fuente: Autora (2011).
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Con respecto al proceso gerencial (figura 27, p. 132), la actividad
representada fue: desarrollar objetivos, metas e indicadores que alimenten el plan
estratégico de la coordinacion de Ingenieria de Sistemas, debiendo poseer como
conocimientos el uso de la intranet, aula virtual, experiencia desarrollando el POA,
entre otros. Dentro de los conocimientos creados destacan las necesidades de la
sub comision y del sector industrial, los wusuarios intervinientes son técnicos,
analistas, coordinador de PIS.

Dentro del proceso de gestion de calidad (figura 28 y 29, p.p. 133 - 134) se
modelaron dos actividades: realizar auditorias que permitan diagnosticar los
procesos llevados a cabo en la comision de TEG y medir de la insatisfaccion de
los clientes (estudiantes/ docentes) del servicio prestado en TEG.

Dentro de los conocimientos requeridos se encuentran conocer los
procesos llevados a cabo en la comision de TEG, saber realizar auditorias, el uso
de herramientas tecnologicas, y conocer los requisitos exigidos por el cliente a la
comision de TEG. En conocimientos creados resaltan determinar la criticidad de
los procesos involucrados en la comisién de TEG, generar herramientas que
permitan aplicar correctivos en caso de desviacion de lo plateado y lo ejecutado,
saber la calidad de los procesos prestados por la comision de TEG al sector
iIndustria, conocer las posibles fallas presentadas en los procesos de TEG a través
de diferentes tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, conocer la
satisfaccion del ciiente, y establecer estrategias para corregir o minimizar las
insatisfacciones del cliente. En donde participan como usuarios los coordinadores

de PIS y TEG, y analistas de contraloria interna.
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Mapa de conocimiento del proceso gestion gerencial

2.- Conocimiento
requerido

1.- Saber utilizar la
intranet de la
Universidad de Oriente
(UDO).

http;//dace monagas.udo
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virtual de la Universidad
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desarrollando planes
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5.-
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Conocimiento
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<
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N

6.- Identificar las
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industrial en cuanto a
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[ ﬁ L
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TEG.
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de pasantias.
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programa de Ingenieria
de Sistemas.

6.- Plan Operativo Anual
(POA)

7.- Plan Estratégico

1.- Informes

Coordinador
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comision de TEG. Fuente: Autora (2011).
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Mapa de conocimiento del proceso gestion de calidad. Parte !.

2.- Conocimiento
requerido

1.- Conocer los procesos

llevados a cabo en Ia\

comisién de TEG.

2.- Saber realizar una
auditoria.
3.- Saber utilizar en

encuestador gratuito el
linea
www.surveymonkey.com

3.- Saber utilizar la
intranet de la
Universidad de Oriente
(UDO).

http.//dace.monagas.udo.

virtual de la Universidad
de Oriente (UDO).
http://aulavirtual. monaga
s.udo edu.ve/monagas

1.- Actividad: Realizar
auditorias que permitan
diagnosticar los procesos

llevados a cabo en la comision
de TEG

4.- Usuarios,
conocimiento
proporcionado y usos

i

N

1.- Realizar retroalimentacion de
los procesos llevados a cabo por
la comision de TEG.

2.- Comparar lo planteado en el/
Plan Operativo Anual (POA) con
los resultados arrojados de la
retroalimentacion.

3.- Aplicar correctivos en caso
de existir desviacion entre io
planteado y lo ejecutado en la
comision de TEG y el Plan
Operativo Anual (POA).

4.- Recabar informacion de la
calidad de los procesos
prestados por la comisiéon de
TEG al sector industrial.

I

5.- Conocimiento faltante

3.- Conocimientos creados

1.- Determinar la criticidad de los
procesos involucrados en la
comision de TEG.

2.- Generar herramientas que
permitan aplicar correctivos en
caso de desviacion de o
plateado y lo ejecutado.

3.- Saber la calidad de los
procesos prestados por la
comision de TEG al sector
industrial.

4.- Conocer las posibles fallas
presentadas en 0s procesos de
TEG a través de diferentes
técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.
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de los procesos llevados a
cabo por fa comision de
TEG.
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planteado y lo
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comision de TEG al
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Figura 28. Mapa del conocimiento del proceso gestion de calidad en la
comision de TEG. Parte |. Fuente: Autora (2011).

133




Mapa de conocimiento del proceso gestion de calidad. Parte li.

2.- Conocimiento
requerido
1.- Conocer los

requisitos exigidos por el
cliente a la comision de
TEG.

2.- Saber utilizar en

1.- Actividad: Medir de la
insatisfaccion de los clientes
(estudiantes/ docentes) del
servicio prestado en TEG.

4.- Usuarios,
conocimiento
proporcionado y
usos

encuestador gratuito BJ\

1.- Determinar las variables
de satisfaccion de los

1.- Estadisticas de la
insatisfaccion de los
clientes (estudiantes/
docentes} del servicio
prestado en TEG.

linea clientes
surveym . 1 .
:/quww urveymonkey.co 2.- Aplicar instrumento que
- permita medir la
insatisfaccion de los clientes
del servicio prestado por
TEG.
5.- Conocimiento 3.- Conocimientos
faltante creados

1.- Conocer la satisfaccion
del cliente.

2.- Establecer estrategias
para corregir 0 minimizar las
insatisfacciones del cliente.

Coordinado
TEG

Figura 29. Mapa del conocimiento del proceso gestion de calidad en la
comision de TEG. Parte Il. Fuente: Autora (2011).

Segun lo indicado en los mapas detallados en las figuras 26 — 29 (p.p.

130 — 134), y tomando en cuenta el mapa de tecnologias que plantea

Nonaka y Takeuchi en el ciclo de conocimiento se plante6 el mapa de

tecnologia de la comision de TEG (ver figura 30, p. 135).
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Figura 30. Mapa de las tecnologias que soportan la GC de la comision de
TEG. Fuente: Adaptado de Mufioz (2011)

3.4 Etapa 4. Desarrolio de un modelo semantico.

Teniendo claramente establecido el modelo de GC, se procedid a
desarrollar una ontologia, desarrollada a través de Protégé, utilizando
METHONTOGOLY como metodologia de desarrollo.

El dominio de la ontologia es “brindar soporte al Modelo de Gestion
del Conocimiento (GC) en Innovacion e Investigacién para el sector industrial
y la universidad’, la misma se denomind “Onto_SGC”. Aclarando de
antemano que se tomo en cuenta la ontologia de pasantias Onto_Pasantia
creada por la autora (Gascon, 2012).

Las clases y sub clases que se generaron para la ontologia se
muestran en la figura 31 (p.137), y se describen a continuacién:

SGC: Es un sistema que trata de capitalizar el conocimiento.
Empresa: Institucion con fines y objetivos especificos.
Privada: Institucién lucrativa.
Puablica: Institucién no lucrativa, al servicio del
Estado.
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Personas: Son los actores involucrados en uno o varios

procesos.
Roles: Son los diferentes papeles que puede
asumir una persona.
Estudiante: Persona que realiza estudios en una
Institucion educativa.
Carrera: Es el proceso mediante el cual,
permite la obtencidn de un titulo a nivel superior.
Disponibilidad: Disposicion de realizar
alguna actividad.
Semestre: Espacio tiempo que corresponde a seis
Meses.
Proceso: Es el conjunto de actividades que puede realizar una
persona.
Administrativo: Conjunto de actividades administrativas.
Calidad: Conjunto de actividades sobre calidad.
Comunicacional: Conjunto de actividades que permiten
la comunicacion.
Documental: Conjunto de actividades que las

documentan.

Gerencial: Conjunto de actividades gerenciales.
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TEG: Esta clase y sus sub clases fueron tomadas de
Onto_Pasantia (}
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Figura 31. Clases y subclases de la ontologia propuest;a
de la comision de TEG. Fuente: Autora (2011).
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Figura 32. Propiedades de la ontologia propuesta para el SGC de la
comision de TEG. Fuente: Autora (2011).
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Las propiedades (ver figura 32, p. 137) que se definieron fueron las
siguientes: con_un; cursa_un; de; debe tener; es; entre otros. De igual
forma, se generaron instancias (ver figura 33, p. 138) y se valido la ontologia,

para ello se ejecuta el razonador Pell 1.5.2, no dando errores, de igual forma

se muestra la ontologia a través del OWL Viz como se muestra en la figura
34 (p. 139).

For Individisal: {tpAwnww owd-antologies combuscador_pasantia owidPublica_t8
s L infertey 03 ef @ v
L Assered istances v & e X G Propey alue
& Publica 18 - . . T rdfs:comment Descripcion del nombre de la emgaresa|
SN
nemln e & ‘3’ X
i Value . lLang
§ Do 5.
i
i
i
i
i
{
serted ypes
%z Publica
BEH i »
" | - .
f.] A L -] &

Figura 33. Instancia de la ontologia propuesta para el SGC de la comision de
TEG. Fuente: Autora (2011).
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Figura 34. Validacion gréfica de las Ontologias. Fuente: Autora (2011)

139



et Prepa OWL  Ressoning  Code  Toais  Wncow  Combioratsn  Hep

Yo B el T HEE dp < protégé
]

Matastatouscader. pasanbs ol 1 OWLCssas | 23 Froperies | @ diituas 1

Name

8N0) -3 irvestigaeion(?z)
(x5 A cumplen_reé_de(?y. 123 A sameAs(?L, Ingustrises) ~ TEG(?1)
$(7) 4 cumpian_rol_de(?y. 72) ~ SomeAsi3z, Acsdemicos) - TEG(>)

Figura 35. Reglas en SWRL.

A manera de ejemplo se exponen las reglas en SWRL (figura 35, p.
140), que en lenguaje natural son:

1) Si el Estudiante cursa_un Semestre (Noveno) puede inscribir TEG

) Si el Estudiante cursa_un Semestre (Octavo) puede inscribir TEG

) Sila Duracién es_de Un_ano su TEG es Modalidad Pasantias

) Sila Duracion es_de seis_meses su TEG es Modalidad Areas_de
_Grado

5) Sila Duracion es_de Dos_ano su TEG es Modalidad Investigacion

6) Silos Tutores cumplen_rol_de Industriales pueden cursar TEG

7) Silos Tutores cumplen_rol_de Academicos pueden cursar TEG

A WN

Una vez validada la ontologia se utilizé el médulo de SPARQL para
consultar los conceptos, propiedades y sus instancias de acuerdo a las

reglas (axiomas) establecidas:
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Figura 36. Consulta a la ontologia utilizando SPARQL.

En la figura 36 (p. 141) se muestra, por ejemplo que la sub clase Pais
pertenece a la clase Lugar, que la clase Proceso tiene como propiedad
“esta_conformado_por_aspectos” como Administrativo, o Calidad, o
Comunicacional, entre otros.

Las consultas que se hacen sobre la ontologia son: SELECT ?subject
?object /| WHERE { 7subject rdfs:subClassOf ?object } arrojando la
informacion mostrada en la figura anterior.

Se hacen las consultas sobre las clases y/o sub clases y se
corroboran  las afirmaciones entre ellas, guiando la consulta bajo las

premisas o reglas determinadas anteriormente, para ello se usa SPARQL
Assertions, ver figura 37 (p. 142).
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Figura 37. Consulta a la ontologia con SPARQL Assertions (Afirmaciones).

En la ontologia se especifican preguntas que permiten hacer
consultas, por ejemplo, la clase TEG esta conformada por empresas, en la

figura 38 y 39 (p.p. 142 — 143) se muestra como se incluyeron en la libreria.
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Figura 38. Preg‘uhtés paré consultas en la ontologia.
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Figura 39. Preguntas incluidas para consultas en la ontologia.

Planteada la ontologia, se propone una arquitectura para el modelo de
GC conformado por las capas de funcionamiento en que operara el mismo,
una arquitectura de tres capas, un modelo relacional, archivos de interfaz y
l6gica del negocio, los cuales pueden ser visualizados en las figuras 40— 43
(p. p. 143 — 145).
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Figura 40. Arquitectura del SGC. Fuente: Autora (2011).
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Figuré 41. Modelo relacional del SGC. Fuente: Autora (2011).
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- " T
Archivos Logica del Negocio
pkg og g y

EMPRESA

Consaultar_Empresa() : void
Ingresar_Empresa() : void
Ligar_Empresa() . void
Modificar_Empresa() : void

+

NPO_EMPRESA

+ Congiltar_Tipo_Empresa() : void
+ Ligtar_Tipo_Empresa() : void

SGC

Consuttar_SGC() : void
Ingresar_SGC() : void
Ligar_SGC() - void
Modificar_SGC() . void

+ o+ o+ 4

Conocimiento

Experiencia

+ - Consultar(): void
+ Ingresar(} : void

_____Q

+  Consultaf) . void
+ - Ingresar() : void

Rol

+  Conadltar_Rol() : void
+ Ligar_Rol() : void

Usuario

\\4

ESTUDIANTE

+  Listar_ESTUDIANTE() : void
+ Modificar_ESTUDIANTE() : void

_J

Consultar_Usuano() : void
Eliminar_Usuarno() : void

CARRERA

Ingresar_Usuario() : void
Ligtar_Usuario() : void
Modificar_Usuario() : void

IR

+ Listar_Canera() : void
+ Modificar_Camera() : void

Estatus_Usuario

+  Conaultar_Estatus_Usuario() : void
+ lidas Edtatus Usuario(): void

Proceso

+ ¥+

Eliminar_Proceso() : void
Ingresar_Proceso() : void
Ligar_Proceso{) : void
Modificar_Proceso() | void

Area de Conocimiento

+.h o+t

Conaultar_Area(): void
Ingresar_Area() : void
Ligar_Area() : void
Modificar_Area() : void

Tipo de proceso

b+ o+

Consultar_Tipo_Proceso() : void
ingresar_Tipo_Proceso() : void
Ligar_Tipo_Proceso() : void
Modificar_Tipo_Procesof() : void

Sub Area de Conocimiento

b+

Consuitar_Sub _Area() : void
Ingresar_Sub_Area() : void
Ligar_Sub_Area() : void
Modificar_Sub_Area() : void

Lugar

TEG

Ingresar_Lugar() : void
Listar_Lugar() : void

Ligar TEG(): void

P

Consultar_TEG() : void
ingresar_TEG() : void

Modificar_TEG() : void

Modificar_Lugar(): void

Modalidad

P
r\—O

+ 4

Ingresar_Modalidad() : void
Ligar_Modalidad() : void

DISPONIBILIDAD

+ Ligar_Disponibitidad() : void

+ Modificar_Disponibilidad(} : void

SEMESTRE

+ Llistar_Semedre() : void

+ Modificar_Modalidad() . void
Salario

+ Ingresar_Salario(): void

+ Lidar_Salare(): void

Modificar_Salario() : void

Figura 43. Ldgica del negocio del SGC. Fuente: Autora (2011).
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este ultimo capitulo se resumen las conclusiones fundamentales de
la investigacion sobre la Gestion del Conocimiento, se identifican las

aportaciones de la tesis, por ultimo las respectivas recomendaciones.

4.1 Conclusiones

En esta investigacion se realizo una revision del estado del arte donde
se ha podido comprender la relacion que guardan las organizaciones como
eje fundamental para el logro de un modelo de gestion del conocimiento,
ubicandose a las universidades como sistemas por su naturaleza, estructura
y relaciones de complejidad, y dentro de la evolucion del modelo
organizacional se ha permitido a éstas generar, acumular y transmitir
conocimiento.

La comprension de la estructura organizativa de las universidades
como medio de interaccion donde se visualizan las diferentes actividades,
jerarquias, y modos de comunicacion permitid corroborar que la estructura
burocratica profesional es la que mas se adapta a la Universidad de Oriente,
visualizandose los niveles operativo, tactico, estratégico y de conocimiento,
siendo éste ultimo integrado por diferentes unidades de investigacion, donde
docentes, personal administrativo y estudiantes aportan soluciones a traves
de proyectos.

Ademas, se plantearon diferentes metodologias, técnicas y
herramientas para identificar, adquirir y representar el conocimiento, como
base fundamental en la gestion del conocimiento empresarial, esto con el fin
de proporcionar un marco teorico que guie a los interesados a la hora de

formular modelos o sistemas de gestion del conocimiento.
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De igual forma, se llevo a cabo una auditoria de la informacion, el cual
es un paso indispensable para llevar a cabo una correcta y eficaz gestion de
la informacion y, en consecuencia, €s un requisito necesario para gestionar el
conocimiento, es por ello que en esta investigacion se realizo la auditoria de
la informacién de la comision de Trabajo Especial de Grado (TEG) del
Programa de Ingenieria de Sistemas (PIS), para obtener sus procesos de
gestion de conocimiento, realizandose en primera instancia un analisis y
tabulacion de los datos tomandose como referencia los cuestionarios
aplicados a la unidad en estudio, para ello se efectué un proceso de
agrupacion en cuatro (4) matrices de doble entrada, agrupando las
respuestas similares o con gran parecido. Para el analisis de los resultados
expresado en los cuadros se hizo un enfoque cuantitativo y cualitativo, segun
lo arrojado en cada uno de ellos, exponiendo a continuacion los resultados
mas relevantes:

a) La adquisicion del conocimiento como parte del modelo de
gestion planteado requiere de la extraccion de las fuentes que
poseen. En esta investigacion, se utiliza una ontologia de
desarrollo propio para guiar el proceso de adquisicion de
conocimiento, ya que es el soporte para el modelo de gestion
del conocimiento.

b) Se determinaron los procesos de creacion, aplicacion y
utilizacion  del conocimiento  como fueron la gestion
administrativa, gerencial y de calidad, los cuales son partes de
las estrategias de GC que buscan gestionar el conocimiento
tacito y explicito, siendo vital que las personas involucradas
comprendan la organizacion, su funcionamiento y relaciones,
entre otros aspectos.

c) Se indago sobre el almacenamiento del conocimiento,

entendiéndolo como un paso significativo para la construccion
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de activos de conocimiento, en funcion de facilitar su re-
utilizacién, destacandose la documentacion de las experiencias
diarias realizadas por escrito en medio electronico, por escrito
en papeles: folios, y por escrito en medio electronico, a través
de los sistemas de informacion.

Aunado a lo anterior, se planted en una primera etapa el estudio de los
procesos determinados anteriormente, que son ejecutados en la actualidad
en esta subcomision enmarcados en los procesos organizacionales en la
unidad en estudio.

Luego a través de las diferentes herramientas de auditoria se levanto
la informacion y los conocimientos que se manejan en esta subcomision. Se
determind que con respecto al conocimiento 0 experiencia nueva que se
genera en los trabajos, los docentes aportan ideas o sugerencias nuevas e
innovaciones en la forma de hacer mas eficiente el trabajo, como por
ejemplo: formular a través de las diversas catedras proyectos factibles que
resulten ser semilleros del futuro Centro de Investigacion de Ingenieria de
Sistemas, fomentar el desarrollo de proyectos de investigacion para solicitar
ayudas financieras a los entes gubernamentales, sector industrial y de la
universidad, estimular la investigacion usando el recurso humano del
programa para solucionar problemas, estas nuevas ideas permiten mejorar
los problemas, y el desarrollo de ideas. Esto hace que los procesos de
creacion, aplicacion y utilizacion del conocimiento sean parte de las
estrategias de GC haciendo que las personas involucradas comprendan la

organizacion, su funcionamiento y relaciones.

En una segunda etapa se establecieron y determinaron los elementos,
procesos y los roles que los ejecutan, desde la vision de la gestion del
conocimiento y a traves del ciclo de gestion de conocimiento de Nonaka vy

Takeuchi (1995). Algunos de ellos son:
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a)

La coordinacion de cursos de formacidon en los aspectos técnico,
académico y administrativo, donde los conocimientos requeridos son el
dominio de los aspectos técnicos e instruccional a impartir; los
componentes de gestion administrativa, gerencial y de calidad, que estan
soportados semanticamente a traves de la ontologia desarrollada en
Protege

El diagrama del proceso gerencial, que es el desarrollo de objetivos,
metas e indicadores que alimentan el plan estrategico de la coordinacion
de Ingenieria de Sistemas. Los mapas de conocimientos se desarrollaron
a través de una solucion tecnologica al modelar la organizacién utilizando
las ontologias.

Finalmente la ontologia le proporciona al modelo la semantica a través

de los conceptos y propiedades del modelo definidos en Protégé. Esto

permite describir la organizacién y su comportamiento, y adicionalmente le

proporciona la semantica que a su vez le proporciona capacidad de

deduccion al modelo, esto debido a que a través de las ontologias y su

representacion del conocimiento ofrecen esta propiedad.

4.2 Aportaciones

De acuerdo con los objetivos planteados, las principales aportaciones

de esta tesis de maestria son:

a) El diseno de un marco estratégico afianzado en la direccion
estratégica segun la metodologia del Balanced Score Card (BSC) o
Cuadro de Mando integral para la concepcion de proyectos de
Gestion del Conocimiento (GC).

b) El uso de diferentes técnicas para identificar, adquirir y representar
el conocimiento, materializandose en la ontologia denominada
“‘Onto_SGC” desarrollada en Protége, utilizando
METHONTOGOLY como metodologia de desarrollo.
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c) El planteamiento a través de mapas de conocimiento de los
principales procesos de gestion administrativa, gerencial y de
calidad, plasmados en la cadena de valor de GC, los cuales estan
alineados a los procesos llevados a cabo dentro de la Universidad
de Oriente.

d) La graficacion de un modelo organizacional que cumple con los
requerimientos de la comision de TEG, siendo necesario la
representacion del Modelo de Gestion del Conocimiento de la
comision de TEG de PIS, en el cual se puede visualizar el capital

intelectual, humano, estructural y relacional.

4.3 Recomendaciones
Este Modelo de GC es una primera version y puede actualizarse y
mejorarse, para ello se propone:

a) Aplicar las estrategias y modelo propuesto en GC para consolidar el
conocimiento en la unidad en estudio y lograr vincular a la universidad
con el sector industrial.

b) Desarrollar otros mapas de conocimientos que permitan fortalecer el
modelo de GC planteado.

c) Generar mas reglas, e instancias, y actualizar la ontologia propuesta
para desarrollar un portal que utilice las tecnologias de la Web
Semantica que permita al sector industrial y a las universidades crear,
desarrollar e integrar conocimiento que ayude a fortalecer la
integracion entre estos dos sectores, para ello se puede usar el
software Sesame 2.0, Jena2 y/o Joseki, los cuales estan orientados al
desarrollo de SGC.
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APENDICE N° 1
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES
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Gestion del Conocimiento en la Organizacion

Encuesta base para el analisis de los Procesos de Gestion del

Conocimiento (Pre Diagnéstico de conocimiento)

Nombre del encuestado:

P1.- Por favor valora tu habilidad en el uso de los siguientes Recursos de

Comunicacion. Elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Nada

Poco

Regular

Alto

Muy
Alto

Comunicacion
en persona

Comunicacion

Foros en
Internet

Chat,
mensajeria
instantanea
(Messenger,
yahoo, etc.)

Correo
(Electronico o
convencional)

Teléfono

Otro
(Especificar)

P2.- Por favor valora los recursos de

entrada:

comunicacion que utilizas para
OBTENER informacion y/o conocimiento de apoyo para tus actividades.
(*Adquisicion de conocimiento). Elija la respuesta apropiada para cada

Nada

Poco

Regular

Alto

Muy
Alto

Reuniones
de trabajo

Reuniones
y/o  platicas
informales

Teléfono

Foros en
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!hte rnet

Chat,
mensajeria
instantanea
(Messenger,
yahoo, etc.)

Correo
(Electrénico o
convencional)

Busqueda de
informacion
con ayuda de
un sistema
informatico.

Otro
(Especificar) |

P3.- Por favor valora los recursos de comunicacidon que utilizas para
COMPARTIR tu informacion y/o conocimiento que ayude a tus compareros
en sus actividades. Elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Nada Poco Regular Alto Muy
Alto

Reuniones de
trabajo

Reuniones
y/o  platicas
informales

Teléfono

Foros en
Internet

Chat,
mensajeria
instantanea
(Messenger,
yahoo, etc.)

Correo
(Electronico o
convencional)

Lo
documento
con ayuda de
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un  sistema
informatico.
Otro
(Especificar)

P4.- Por favor valora el tipo de conocimiento/Informacion al que tienes
acceso. (*Adquisicion de conocimiento). Elija la respuesta apropiada para
cada entrada:

Nada Poco Regular Alto | Muy |
Alto

Documentos
escritos
Bases de
datos
Internet
Experiencia
propia
documentada
Experiencia
documentada
de otras
personas
Experiencias
de
companeros
Experiencias
EXTERNAS
(asesores,
otras
instituciones,
etc)
Otro
(Especificar)

P5.- Por favor valora como fluye el conocimiento HACIA tu puesto de trabajo.
Flujo de ENTRADA. Elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Nada Poco Regular Alto Muy
Alto
Experiencias
previas (de
otro trabajo 1
anterior) | | |
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Experiencias

de tus
companeros
de la

organizacion

Experiencias
de otras
organizaciones
similares

Bases de
datos (Sistema
de
informacion)

Foros en
internet

Chat,
mensajeria
instantanea
(Messenger,
yahoo, etc.)

Manuales 0
Intranet.

Internet
Correo
(electronico o
convencional)

Revistas

Otro
(Especificar)

P6.- Por favor valora como fluye el conocimiento DESDE tu puesto de

trabajo. Flujo de SALIDA. Elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Nada

Poco | Regular

Experiencias
previas (de
otro trabajo
anterior)

Alto

Muy
Alto

Experiencias
de tus
companeros
de la
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organizacion
Experiencias
de otras
organizaciones
similares N )
Bases de I
datos (Sistema
de
informacion) |
Foros en ’
internet

Chat,
mensajeria
instantanea
(Messenger,
yahoo, etc.)
Manuales 0
Intranet.
Internet
Correo
(electronico o
convencional)
Revistas

Otro
(Especificar) ] j

P7.- Al realizar tu tarea y enfrentarte a una situacion problematica que ya
hayas resuelto anteriormente ;Como la resuelves? (*Aplicacion/Utilizacion de
conocimiento). Elija la respuesta apropiada para cada entrada:

' Nunca | Ocasiones | Regularmente | Frecuentemente | Siempre
Vuelvo  a |
iniciar como
st fuera la
primera vez
Trato de
recordar mis
experiencias
Consuito
mis  notas
personales
Recurro  al
sistema de
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informacion

Consulto
con mis
companeros

|

Otro
(Especificar)

|

P8.- Por favor valora las siguientes afirmaciones en cuanto al conocimiento o
experiencia nueva que generas en tu trabajo. (*Creacion de conocimiento).

Elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Nunca | Ocasiones | Regularmente

Frecuentemente | Siempre

innovaciones
o} formas
novedosas
de hacer
mas !
eficiente mi
trabajo
Aporto ideas
o}
sugerencias
nuevas a
mis
companeros
gue pueden
ayudarles en
su trabajo

Se me
ocurren
nuevas
ideas que
me permiten
solucionar
mejor los
problemas.

Desarrollo
ideas,
conceptos vy
formas  de
trabajar
que se han
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utiizado y

aplicado en !
mi |
organizacion |

|

l

!

P9.- Al realizar tu tarea y enfrentarte a una situacion problematica NUEVA
Como la resuelves

(*Aplicacion/Utilizacion  de conocimiento). Elija la
respuesta apropiada para cada entrada:

Nunca

Ocasiones

Regularmente

Frecuentemente | S Siempre

Consulto con
mis
companeros

Trato de
adaptar mis
experiencias

]
l
|
-
|

Consulto mis
notas
personales

Recurro  al
sistema de
informacion

Pregunto a
agentes
EXTERNOS
(Asesores,
otras
Instituciones,
etc)

Otro
(Especificar)

l

P10.- ;Como documentas tus experiencias DIARIAS? (*Almacenamiento de
conocimiento) Por favor selecciona todas las que apliquen:

Por escrito en medio electrénico: Carpeta compartida 6 Disco Duro |
en red (Base de datos, Hoja electronica)

Por escrito en medio electronico: Sistema de Informacion

Por escrito en medio electronico: Documento Electronico personal

Por escrito en medio electronico” Foro

Por escrito en medio electronico: Otro (Especificar)

Por escrito en Papel: Formulario existente

Por escrito en Papel: Folios

Por escrito en Papel: Otro (Especificar)

172



| NO los documento

P11.- ¢ Como documentas tus experiencias NUEVAS? (*Almacenamiento de
conocimiento). Por favor selecciona todas las que apliquen:

Por escrito en medio electronico: Carpeta compartida 6 Disco Duro
en red (Base de datos, Hoja electrénica)

Por escrito en medio electronico: Sistema de Informacion

Por escrito en medio electronico: Documento Electronico personal

Por escrito en medio electrénico: Foro

Por escrito en medio electronico: Otro (Especificar)

Por escrito en Papel: Formulario existente

Por escrito en Papel: Folios

Por escrito en Papel: Otro (Especificar)

NO los documento

P12.- ;,Como documentas tus RESULTADOS? (*Almacenamiento de
conocimiento). Por favor selecciona todas las que apliquen:

Por escrito en medio electronico: Carpeta compartida 6 Disco Duro
en red (Base de datos, Hoja electronica)

Por escrito en medio electrénico: Sistema de Informacion

Por escrito en medio electronico: Documento Electronico personal

Por escrito en medio electronico: Foro

Por escrito en medio electrA®nico: Otro (Especificar)

Por escrito en Papel: Formulario existente

| Por escrito en Papel: Folios
Por escrito en Papel: Otro (Especificar)

NO los documento

P13.- Valora las siguientes afirmaciones sobre aspectos generales de

busqueda y documentacion. Por favor elija la respuesta apropiada para cada
entrada:

Nada Poco Regular | Alto Muy
Alto

¢Dejo por escrito
(papel/documento
electronico) lo que
se”? (r
Almacenamiento de
conocimiento)

Al documentar mi
experiencia al
resolver un
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problema,

¢le anoto todos los
datos como fecha y
truco utilizado?

(* Almacenamiento
de conocimiento)

Cuando necesito
buscar algo dentro
de algun sistema
informatico de la
organizacion,

siempre disponible
para que yo la
utilice?

¢encuentro el |

conocimiento  que !
busco con

facilidad? -

La documentacion

que puede

ayudarme en mi

trabajo, ;esta |

—

Los sistemas
informaticos que
pueden ayudarme
en mi  trabajo,
cestan siempre

que yo los utilice?

Cuando necesito

disponibles para ‘ i
I
buscar algo dentro (

de algun
documento

de la organizacion,
jencuentro el
conocimiento  que
busco con
facilidad?

sobre como hacer tus tareas con TUS SUPERIORES. (*Diseminacion del
conocimiento). Por favor selecciona todas las que apliquen:

[ Porescrito
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| En reuniones de trabajo

Platicas y/o reuniones informales '

De manera electronica en algun sistema de la organizacion

NO lo comparto

P15.- Selecciona de que forma compartes tu experiencia y conocimientos
sobre como hacer tus tareas con TUS COMPANEROS. (*Diseminacion del
conocimiento). Por favor selecciona todas las que apliquen:

Por escrito

En reuniones de trabajo

Platicas y/o reuniones informales

De manera electronica en algun sistema de la organizacion

NO lo comparto

P16.- Selecciona de qué forma compartes tu experiencia y conocimientos
sobre como haces tus tareas con TUS AYUDANTES. (*Diseminacion del
conocimiento). Por favor selecciona todas las que apliquen.

Por escrito

En reuniones de trabajo

Platicas y/o reuniones informales S

De manera electronica en algun sistema de la organizacion

NO lo comparto

P17.- Selecciona de qué forma compartes tu experiencia y conocimientos
sobre como haces tus tareas con EXTERNOS a la organizacion.
(*Diseminacion del conocimiento). Por favor selecciona todas las que
apliquen:

Por escrito

En reuniones de trabajo

Platicas y/o reuniones informales -

De manera electronica en algun sistema de |la organizacion

NO lo comparto

P18.- Valora: Tiempo promedio diario utilizado en actividades relacionadas al
conocimiento. Por favor elija la respuesta apropiada para cada entrada:

Poco: 1 Regular: Mucho:

a 30 min 31 min a mas de
... |2horas 2horas
Tiempo que pierdo por
no tener el
conocimiento para

realizar la tarea

Tiempo que tardo en
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Tiempo de capacitacion

y entrenamiento
personal

Tiempo que  utilizo
explicando a mis
compafneros como

desarrollar su actividad

Tiempo que utilizo para
ensenar a compaferos
NUEVoS

Tiempo  perdido  al
atender de manera
personal a clientes de
la organizacién por

falta de conocimiento

P19.- ;Para mejorar la forma de hacer tu trabajo y de tu organizacion en
materia de conocimiento, estaria dispuesto a? (*Actitud hacia implementacion
iniciativas de GC). Por favor elija la respuesta apropiada para cada entrada:

NO Poco Dispuesto Muy
dispuesto dispuesto Dispuesto
Compartir
mas mis
experiencias
con mis
companeros

Aprender de
los demas

Ser mas
participativo
en las
reuniones
para
compartir lo
que sé.

Hacer mayor
uso de
medios
electronicos

Guardar mis
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experiencias
para poder
usarlas
despues

Aplicar y a| |
utilizar las
experiencias

que me
aporten los
demas
Crear,
proponer y
desarrollar

formas mas
eficientes de
hacer mi
trabajo

Otra
(Especificar):

[

P20.- A qué problemas te enfrentas comiunmente al desarrollar tus tareas
relacionadas al conocimiento?

P21.- ( Que tecnologia te ayudaria para hacer mejor tu actividad?

P22.- (Qué otros aspectos (comunicacion, ambiente de trabajo, formacion,
tecnologicos, conocimientos, etc.) consideras te ayudaria para hacer mejor tu
actividad?

P23.- ; Como debe ser el portal de tu organizacion y que debe contener para
que te apoye mas en tus tareas?
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APENDICE N° 2
OBSERVACION MEDIANTE ENCUESTA
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EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PASANTE

Nombre del Pasante:

C.l Teléfono:
Fecha de Inicio: Fecha de Culminacion:
Empresa:
Direccion:
Teléfono: Fax:
FACTORES SUBFACTORES Valor Maximo Puntos
Alcanzados
Asistencia y puntualidad | Asistencia al Trabajo 6
Cumplimiento del horario establecido 6
Cumplimiento de Normas y procedimientos internos de la 5
normas empresa
Normas de seguridad e higiene industrial 5 4
Relaciones Disposicion para trabajar en equipo I 5
interpersonales Acatamiento  de instrucciones de  sus 5
supervisores
Comunicacion Facilidad para exponer y razonar ideas S
Creatividad e iniciativa Aporte de ideas para el mejoramiento del 6

trabajo

Manifestaciones de ideas innovadoras

" Habilidad analitica

Capacidad de analisis

Propuesta de soluciones adecuadas en 6
situaciones imprevistas
Aptitud tecnica Demostracion de conocimientos teoricos 5
Habilidades para aprender e investigar 5
Organizacion en el Planificacion de actividades a cumplir durante 5
trabajo la pasantia
Evaluacion y seguimiento del plan establecido 5
Calidad de trabajo Ejecucion adecuada del trabajo 6 N
Correspondencia entre lo planificado y lo 6
realizado .
Cumplimiento  en  cantidad, calidad y 8
oportunidad
- TOTAL: | 100

REPORTE DEL DESEMPENO DENTRO DE LA EMPRESA

1. Tareas generales realizadas por el pasante.
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Tareas especificas asignadas al pasante:

. ¢Cuales aportes fueron ofrecidos por parte del pasante en la solucion
de los problemas (enumérelos)?

. ¢Como fue la receptividad y adaptacion del pasante ante nuevas
tareas y situaciones?

. ¢Como se desarrolld la actividad laboral y como fue su relacion con el
personal con quien tuvo contacto?

. Las actividades realizadas por el pasante fueron de utilidad para la
productividad de la empresa. Explique.

¢ Qué tipo de fallas presento el pasante en la ejecucion de las tareas
asignadas? Se agradece que se especifique, ya que esto permitira
corregir fallas en los programas académicos de la Ingenieria de
Sistemas.
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Observaciones:

Tutor Laboral:

C.l Fecha:
Teléfono '

Firma SELLO
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APENDICE N° 3

EN CUANTO A LA HABILIDAD Y VALORACION EN EL USO
DE RECURSOS PARA LA GC
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f Habilidad en el uso de Recursosde Comunicacion

N
5
P4 Naida ™
i & Poco
# Regular
3 e kit Ao
£ Muy Afto
2
N - -
0o 0 0
‘o v
i Comunicacion en persona Comunicacion en grupo Foros eninternet Chat Correo Teléfona Owo (Especificar)

Grafico 7. Habilidad en el uso de Recursos de Comunicacion. Fuente:
Autora (2011)

4
i Regular
3 3 3 = Alo

3 = Muy Alto

2
i
§

o 0 0 0

PR S et ot
i R de trabajo i v/o plsticas Teléfono Foros en internat Chat, mensajeria Correo{flectrénicoo  Busqueda de informacion Orro {Especificar)
i informales instantanea {Messenger, convencional) conayuda deun sistema
] yahoo, etc.) informatico.

Grafico 8. Valoracion los recursos de comunicacion que utilizas para
OBTENER informacién y/o conocimiento de apoyo para tus actividades.
Fuente: Autora (2011)
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Valora los recursos de comunicacién que utilizas para COMPARTIR tu informacidn y/o conocimiento que ayude a tus compafieros
ensus actividades

i Regutac

Ao

n o oo
Reunionesde trabajo Reunionesy/o plat Teléfono Forosen Internet Chat, mensajeria Correa{tiectronicoo Lo documento con ayuda Otro{Especificar)
informates instantanea {Messenger, coavencional) de un sisterna

yahoo, etc.) informatico.
Grafico 9. Valoracién de los recursos de comunicacion que utilizas para

COMPARTIR tu informacidn y/o conocimiento que ayude a tus companeros
en sus actividades. Fuente: Autora (2011)

Valora el tipo de conocimiento/Informacién al que tienes acceso. (*Adquisicién de conocimiento)

7 Alto

i Muy Afto

Documentos escritos Bases de datos Internet Experienciapropia fxperienciadocumentada Experien 3 ene XTERNAS QOtro

documentada de otras personas compaferos {asesores,otras
nstituciones, etc.)

Grafico 10. Valoracion del tipo de conocimiento/Informacion al que tienes
acceso. (*Adquisicion de conocimiento). Fuente: Autora (2011)
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T Nadz
B Pore

5% Regdar

72 Alto

# MuyAlto

& e y . .
Experiencias previas Experienciasdetus  Experienciasde Basesdedatos  Forosen internet  Chat, mensajeria  Manuales o Intranet.  InternetCorreo Revistas Otro {Especificar)
| {de otro trabajo compaiierosde fa  otras organizaciones (Sistema de instantdnea {electrénico o
anterior) organizacién Sunilares informacion) {Messenger, yahoo, convencional)
etc)

Grafico 11. Valoracion del como fluye el conocimiento HACIA tu 'buesto de
trabajo. Flujo de ENTRADA. Fuente: Autora (2011)

Valora cémo fluye el conocimiento DESDE tu puesto de trabajo. Flujo de SALIDA.

H

#* Nada
#Poco
# Regular

i Alto

= Muy Alto

i 08 0090
! Experienciasprevias Expevienciasdetus  Experienciasde Basesdedatos  Forosen internet  Chat,mensajeria  Manuales o ntranet.  InternetGorreo Revistas Owo(Especificar)
{deotro rabajo  compaiierosde la  otras organizaciones {Sisterna de instantinea {electrénicoo

} anterior} organizacion similares informacién) {Messenger, yahoo, convencional)

i etc)

Grafico 12. Valoracion como fluye el conocimiento DESDE tu puesto de
trabajo. Flujo de SALIDA. Fuente: Autora (2011)
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# Nada

@ Poco

@ Regular

@ Al

MuyAlte ..

- [
e B .
¢Dejopor escrito (papel/documento  Aldocumentar mi experienciaal resolver  Cuando necesito buscar algo dentro de  Lossistemas informdticos que pueden Cuando necesito buscar algo dentro de
elect onico)lo que 562 {* un problema, éle anoto todos los datos algdn sistema informatico de ta ayudarme enimi rabajo, estan siempre  algin documento de la organizacion,
Alnacenamiento de conncimiento) como fecha y truco wtitizado? (* organizacio oel i i i 'a que yo los utilice? éencuentroel conocimiento que busco
Almacenamiento de conocimiento} que busco con facilidad? con facilidad?

Grafico 13. Valoracion de las siguientes afirmaciones sobre aspectos
generales de busqueda y documentacion. Fuente: Autora (2011)
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APENDICE N° 4

EN CUANTO A LA CREACION, APLICACION/UTILIZACION DEL
CONOCIMIENTO.
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Al realizar tu tareay enfrentarte a una situacion proble matica que ya hayas resueito anteriormente ¢Cémo laresuelves?
(*Aplicacién/Utilizacién de conocimiento)

" Nanea

& Frecuentemente

taprimers vez experiencias

Nunca 0 : 0

iFrecuentemente

[
1
1
4

o olwin

iSiempre

Grafico 14. En cuanto a la realizacion de tu tarea y enfrentarte a una
situacion problematica que ya hayas resuelto anteriormente ;Cémo la
resuelves? (*Aplicacion/Utilizacion de conocimiento). Fuente: Autora (2011)

Valoralas siguientes afirmaciones en cuanto al conocimiento o experiencianuevaque generas en tu trabajo.

i H
N £ Nunca H
i 4 £ Qcasiones H
; # Regularmente
4 A e i
i 3
4
3
i 2
|
H 2
1
1
0 - e . N :
N - ortoideas o sugere NUEVAS 3 nis N onceptosy form;
Realizo innovaciones o formas novedosas de portol 8 H Seme ocurren nuevas ideas que me ", prosy fon
s’ K compadieros que pueden ayudarles ensu | ! ‘ ¢ wabajar que se han utilizado y aplicado en
hacer mas eficiente mi trabajo ! permiten sofucionar mejor los problemas. seat
trabajo mi organizacion
0 0 o 1
} 1 2
| 3 0
| ecuentemente 2 3
L (Siempre 3 2 3 N

Grafico 15. Valoracién de las siguientes afirmaciones en cuanto al
conocimiento 0 experiencia nueva que generas en tu trabajo. (*Creacion de
conocimiento). Fuente: Autora (2011)
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Al realizar tutareay enfrentarte a una situacién problematica NUEVA Como la resuelves (*Aplicacién/Utilizacion de

conocimiento).

2 Nunca

@ Ocasiones

3 Regularmente

8 Frecuentemente

| 35,00% -

| 30,00% :

25,00% -

20,00%

15,00% oeoee

L 10,00% -

5,00% -

0,00% e

it ShpmaTe

i
0 o 6 0o 0
0 - i s S e = .
Consulto con wis compafier Trato de adaptar mis Consulto mis notas personales Recurroal sistema de Preguntoa agentes EXTERNOS Otro {Especificar)
experiencias informacion {Asesores, otras Instituciones,
etc)

Gréfico 16. En cuanto al realizar tu tarea y enfrentarte a una situacion
problematica NUEVA Como la resuelves (*Aplicacién/Utilizacion de
conocimiento). Fuente: Autora (2011)

Cémo documentas tus experiencias DIARIAS? (*Almacenamiento de conocimiento)

33,33

33,33% 33233%

i Por escrito en medio electrénico: Carpeta compartids 6 Disco Durn enred
{Base de datos, Hoja electrénica)

I3 Por escrito en medio elecrdnico: Sistema de informacién

i@ Por escrito en medio electrénico: Documento Electrénico personal

.. B Por escrito en medio electrénico: Foro

i# Por escrito en medio efectrénico: Otro {Especificar)

i Por escrito en Papel: Formulario existente

i Por escrito en Papel: Fotios

i Por escrito en Papel: Owo (Especificar)

NOlos documento

ALTERNATIVAS

Grafico 17. En cuanto al cdmo documentas tus experiencias DIARIAS?
(*Almacenamiento de conocimiento). Fuente: Autora (2011)
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20,00% *

36,00% nomanre

25003 e

@ Poresaritaen medio electrénico: Carpeta compattida 6 Disco Duro ¢n rad
(Base de datos, Hoja elect énica)

wne oo P OF £$4Ti10 @1 Medio electrénico: Sistema de Wnformacion

of escrito en medio electrénico: Documento Electr 6nico personal

m Por escrito en medio elecirénico: Faro

»Por escrito en medio electrdnico: Otro (Espe cificar)

Por escrito en Papel: Formulario existente

1500% -

10,00% -

5,00% :

0,00% e

3 Por escrito en Papel: Folios
1 Por escrito en Papel: Otro (Especificar)

“NOlos documento

ALTERNATVAS

Grafico 18. En cuanto a cémo documentas tus experiencias NUEVAS
(*Almacenamiento de conocimiento). Fuente: Autora (2011)

¢Como documentas tus RESULTADOS? (*Almacenamiento de conocimiento).

~f Porescritoen medio electrénico: Carpeta compartida 6 Disco Duro enred
{Base dedatos, Hoja electronica)

44,44% & Por escrito en medio electrdnico: Sistema de Informacion

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

10,00%

0,00%

2000% e

15008 doerreommrmmenminsnsiis i

7 Por escrito en medio electrénico: Documento Flectrénico personat

# Por escrito en medio electrénico: Foro

% Por.@scrito en medio electrénico: Otro (Especificar)

or esciito en Papel: Fornulario existente
“ Por esciito en Papel: Folios
i, Por escrito en Papel: Otro (Especificar)

2 NO lps documento

ALTERNATIVAS

Grafico 19. En cuanto a cédmo documentas tus RESULTADOS?
(*Almacenamiento de conocimiento). Fuente: Autora (2011)
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APENDICE N° 5
EN CUANTO A LA DISEMINACION DEL CONOCIMIENTO.
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. - Selecciona de qué forma compartes tu experienciay
conocimientos sobre cémo hacer tus tareas con TUS
SUPERIORES. (*Diseminacion del conocimiento).
30,00% - .
25.60% e e e e
| 20,00% - 1 Por escrito
& En reunione sde trabajo
i Platicas y/fo reuniones infor males
15.00% -  De manera electrénicaenalgin sistema de ta organizacion
N “ NOlo compatto
11,11%
10,00% = -
500%
0,00% -
ALTERNATIVAS

Grafico 20. En cuanto a la forma compartes tu experiencia y conocimientos
sobre como hacer tus tareas con TUS SUPERIORES. (*Diseminacion del
conocimiento). Fuente: Autora (2011)

Seleccién de qué forma compartes tu experiencia y conocimientos sobre cdmo hacer tus tareas con TUS
COMPARNEROS. (*Diseminacion del conocimiento}.

35,00% s et st R
30,00% oo . B N .
25,00% "
22,22% 2,22%
1 20,00% & Por escrito
; B En reuniones de trabajo
@ Platicas y/o reuniones informales
15,00% & De manera electronicaenalgin sistema de la organizacian
# NOlo comparto
10,00% +
5,00% i
0,00%

ALTERNATIVAS

Grafico 21. En cuanto a la forma compartes ﬂjéxperiéhc’ié”y conocimientos
sobre cdmo hacer tus tareas con TUS COMPANEROS. (*Diseminacion del
conocimiento). Fuente: Autora (2011)
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o e e

Selecciona de qué forma compartes tu experiencia y conocimientos sobre como haces tus tareas con TUS
AYUDANTES. (*Diseminacion del conocimiento).
3500%
0,00% <
Py ——
§ 20,00% - & Por escrity
H # Enyewniones de trabajo
w Pléticas /o reuniones informales
1500% - £ Demanera electrénica en algin sistema de ka organizacin
H # NOlo comparto
10,00%
[ som |
i
ALTERNATNAS
Grafico 22. En cuanto a la forma que compartes tu experiencia y
conocimientos sobre como haces tus tareas con TUS AYUDANTES.
(*Diseminacién del conocimiento). Fuente: Autora (2011)
Selecciona de qué forma compartes tu experiencia y conocimientos sobre cémo haces tus tareas con EXTERNOS a
: ia arganizacion. {*Diseminacién del conocimiento).
: 33,33%
: 30,00% <
25,00% -
22,22% 22,22%
20.00% | @ Por escrito
; @ fnreunionesde b abajo
H @ Platicas yfo reuntonesinformales
15,00% -+ 5 De manera electrénica en algin sistema de |3 organizacion
B % NOto tomparto
10,00% -
500%
0,00% -

ALTERNATVAS

Grafico 23. En cuanto a la forma que compartes tu experiencia y
conocimientos sobre cémo haces tus tareas con EXTERNOS a la
organizacion. (*Diseminacién del conocimiento). Fuente: Autora (2011)
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