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RESUMEN

El siguiente trabajo tiene como propdsito plantear la relacion entre la
moral y la calidad del servicio que va dirigido al cuidado del ser humano
especificamente en el area de la salud.

El tema seleccionado estara delimitado por el campo de la ética
aplicada. Y estara ubicado dentro de la aplicacion de la ética al campo de las
ciencias de la vida (Bioética) y especificamente dentro de las ciencias de la
salud. Se intenta buscar la relacion que puede haber entre los valores morales
y la calidad de servicio que se presta al individuo enfermo. Para lograr el
propoésito anteriormente expuesto, se hara en primer lugar un analisis del
término vida y su relacion con la moral, incluyendo en este apartado, lo
relacionado con la vida practica del hombre, su actuar, su conciencia, los
convenios que realiza el ser humano para mantener la vida, los criterios
morales en los cuales tiene que moverse el ser humano para la conservacion
de la vida humana, la relacién de la vida y de la moral.

Se tomara lo dicho por Aristoteles en cuanto a la virtud se refiere y se
aplicara al tema cuando se deba tratar el asunto de la vida con salud como el
mejor bien del hombre , y su accion moral para lograrlo.

Se considera necesario extenderse en la definicidon de la moral y su
repercusion en la vida del hombre.

En una segunda y tercera parte del trabajo se tratara el tema del
cuidado, su historia y su existencia como un acuerdo para la proteccion de la
vida misma. Y se intentara hallar el vinculo entre el cuidado humano vy la
calidad del servicio y la necesidad de que los valores morales estén presentes
en esa relacion

Descriptores: la vida, la moral, la virtud, el bien, el cuidado, la salud, la
calidad.
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INTRODUCCION

La definicion del término vida se ha considerado nada facil y
tiene varias significaciones dependiendo del campo de estudio en el cual
sea necesario conceptualizar. Y a pesar del intento de hallar una
definicion completa y abarcante del término vida, se puede observar que
las definiciones hallada

s dependiendo del campo de la ciencia a la que pertenezcan, son

incompletas.

Es posible que una de las definiciones mas completas del término
vida sea el de la biologia, es pues “La biologia' (del griego «Bioc» bios,
vida, y «Aoyog» logos, estudio) una de las ciencias naturales que tiene
como objeto de estudio a los seres vivos...” y esta ciencia considera vivo
lo que tenga las siguiente caracteristicas: Organizacion, reproduccion,

crecimiento, evolucion, homedstasis y movimiento.

Desde el punto de vista filoséfico y complementando la definicion
de la biologia, la vida es la realidad desde la que parte toda reflexién
filosofica. Especialmente la vida del ser humano, puesto que desde ésta
se reflexiona acerca de cualquier otro tipo de vida y de la suya misma. La

filosofia dice que la vida es la actividad natural inmanente autoperfectiva
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En su reflexion por la vida, el hombre ha luchado por mantenerla y
darle sentido. Para mantenerla en existencia ha sido necesario su cuidado
y a través de los tiempos se puede decir que el ser del hombre, “lo que
hay o lo que existe de si mismo" es producto de su propio cuidado y del
cuidado del otro. El cuidado del otro se pretende especialmente cuando a
la salud se refiere, puesto que es un bien necesario para la vida.

Si la salud es uno de los mayores bienes que ha tenido el ser
humano desde la antigledad o desde su principio, es interesante conocer
qué opinaron filésofos antiguos, por ejemplo Aristételes, acerca del bien
¢ Por qué? Porque los estudiosos del tema del cuidado del ser humano,
observan que éste surge cuando se hace presente entre otras cosas, la
enfermedad.

La explicacién para ésta originalmente radicé en el discurso del
bien y del mal. En cuanto al asunto a considerar, Aristoteles y otros
filosofos también tuvieron esa preocupacion y debido a ello incursionaron

y crearon teorias que intentaron explicar, qué es el bien.

Este concepto del bien incursiona en el campo de la filosofia
practica especialmente en la ética y esta relacionado con las acciones y
decisiones humanas. Por esa razon necesita el hombre saber donde esta
el bien y verificar en qué consiste para trabajar en ello. Muchos de los
filbsofos mas destacados intentaron explicar de manera sistematica, el
bien. Para Aristoteles el bien no puede ser algo universal y absoluto y
segun su opinidon existen solo los seres humanos llamados buenos y hay

distintas clases de bien: “el bien se dice de tantos modos como el ser...”
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El bien adquiere un aspecto relacional, osea en relacion con alguien o
con algo, puede existir el bien o puede no existir y el hombre navega en

estos dos polos, hasta alcanzar lo que es relativamente bueno.

Dice que el bien del hombre, es su actuar acorde a la virtud y que éste

busca como fin ultimo el bien mas excelente, busca una vida plena:

Dice Aristoteles que hay muchas virtudes, pero que la ideal esta

enfocada hacia la virtud mas excelente:

“El bien del hombre, afirma Aristoteles®, es una actividad del alma
conforme a la virtud, y si las virtudes son varias, conforme a la mejor y
mas perfecta, y ademas en una vida entera”, y esa seria la via por la que
estariamos bien orientados a alcanzar el bien mas sublime en relacién al

otro y a nosotros mismos.

¢ Podria ser, una vida plena sin salud? Que mejor bien que la propia

vida pero con salud.

La OMS* (194-1946) defini6 la salud “como el estado completo de
bienestar fisico, psiquico y social, y no sélo la ausencia de afecciones y
enfermedades” Una de las cosas que el ser humano necesita, y que es
muy valiosa, es la salud. Y por eso su, conciencia se preocupa por

alcanzarla. Porque a la larga, trae beneficios personales y colectivos.



Esta preocupaciéon origina la busqueda constante del bien. El hombre
busca lo que necesita. Y a pesar de todo lo que el ser humano ha llegado
a alcanzar, incluyendo grandes conquistas en muchas areas de la vida, su
busqueda del bien continda, indicando esto quizd que el bien pleno

todavia no ha sido hallado.

En comun acuerdo con la idea de que el bien se expresa en su
aspecto relacional con el otro, entonces es posible que como
consecuencia de ello exista en la conciencia del hombre, la preocupacion
por el buen desenvolvimiento del ser humano ante sus congéneres y
consigo mismo. Es posible que Aristoteles y otros fildsofos también
tuvieran esa preocupacion, por ello la observacién que hicieron del

hombre en su busqueda del bien.

Uno de los mayores bienes, como objetivo inmediato y mediato
que el ser humano posee, es la vida y la salud. La necesidad de éstas ha
hecho, que el ser humano investigue soluciones y se dé a la tarea de
crear sistemas y medios en las sociedades que garanticen el

mantenimiento y/o la recuperacion de la salud.

Pero al parecer, la salud en muchas sociedades depende en gran
parte de las personas que forman parte del equipo de salud, de la
inversion que haga un Estado para dotar hospitales y del desarrollo de la
tecnologia entre otras cosas. Pero es posible que también dependa, de la
participacién personal del que desea tener salud, de su propio aporte para
si mismo y de sus valores morales ademas de los valores morales de

quienes le ofrecen el cuidado de su salud.

Se desarrollara en el siguiente trabajo, la definicién de la vida, la

accion moral como caracteristica de la vida humana, la necesidad del
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cuidado de la vida, las consecuencias del cuidado de calidad, posibles
cualidades morales que se requieren en quienes ejercen el cuidado del
otro como profesién y la responsabilidad moral de quien es atendido por

el otro para el beneficio de su propia salud.

Se revisara el tema de la pérdida de valores morales y como
afecta esta pérdida, el desenvolvimiento del ser humano especialmente
en su rol como profesional en el ambito de la salud, especificamente en la
calidad del servicio que presta en el cuidado del otro, lo cual se espera
que se traduzca en una calidad de vida para él. Y por otro lado,
determinar cdmo afecta la pérdida de valores morales al usuario en su

busqueda de la salud.

Se pretende revisar la situacion actual de los valores morales en la
conciencia. Valores que se consideren necesarios tener para participar
como integrante de un equipo de salud que tenga como proposito ofrecer
su servicio en el cuidado de la salud participando asi en el desarrollo de

la calidad de vida del individuo-enfermo que se atiende.

También se procura determinar la situacién actual de los valores
morales relacionados con la salud, por supuesto en la conciencia del
individuo-enfermo como el ente mas importante para lograr el proposito
mencionado, en cuanto a su actuacién y participacion en beneficio de su
propio bien y los valores morales en los profesionales que participan en
el cuidado de la salud del individuo, pues son un factor que afecta los

resultados en la calidad del cuidado de la salud humana.
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CAPITULO |
LA VIDA DEL HOMBRE

Buscando las causas de su actuar en asuntos del cuidado de

su vida .Una mirada a lo dicho por Aristételes.

La vida es el valioso don que poseemos los que en esta tierra
estamos. Hasta ahora no se nos cobra por nacer. El hecho de estar
con vida y tener conciencia de ello, nos permite pensar en todas las
caracteristicas que ésta posee. Una de las principales, el movimiento.
Aunque no se hace referencia exclusiva a la vida bioldgica o fisica del
ser humano, no se puede omitir el hecho de que el movimiento esta
presente en todos sus momentos, desde su concepcion hasta el pleno
desarrollo de todos sus oOrganos y sistemas, y aun mas, en su
maravillosa capacidad de adaptacion al medio que le rodea y donde se
desarrolla. Es decir esta presente la actividad natural inmanente

autoperfectiva

La vida de los seres humanos se caracteriza no solo por el
movimiento fisico sino por el que lleva en potencia. Un buen ejemplo
contemporaneo es el caso del fisico, cosmologo y divulgador cientifico
del Reino Unido, Stephen Wiliam Hawking. El cientifico que cre6
nuevas teorias en relacion a los agujeros negros del espacio. A pesar
de estar ya minusvalido debido a una enfermedad degenerativa como
la esclerosis lateral amiotréfica, ha tenido la capacidad de seguir sus

investigaciones. Su incapacidad de moverse fisicamente no le ha



impedido moverse intelectualmente lo cual se ha evidenciado en
acciones para un fin determinado, en el ambito que le pertenece. En
este caso Stephen William ha actuado para producir conocimiento

cientifico.

Todo conocimiento (episteme) es, segln Aristoteles®, practico
(episteme praktikeé), productivo (episteme poietiké) o tedrico (episteme

theoretiké)

Aristoteles distingue tres clases de acciones propias del
hombre: la teorética o contemplativa, cuyo fin es el conocimiento; la
poética, cuyo fin es la produccién de una cosa, y la practica, cuyo fin es
obrar bien. El ambito de la accion humana practica, por consiguiente,
es el denominado mundo moral, o ético y por ser propia del hombre, a
su accién le incumbe intencionalidad, conciencia o voluntad y
responsabilidad. Cuando se habla de conciencia, es posible que se
tenga que hacer referencia al movimiento intelectual necesario para

desarrollar dicha conciencia.

La accion humana practica desde el punto de vista de

Aristoteles

En esta oportunidad se pretende hablar de la accion humana
practica, qué la motiva, cual es ese fin, y como afecta a la propia vida

las acciones humanas.



Uno de los movimientos del alma es la motivacion. El alma es
un concepto que se vincula simultaneamente a dos cuestiones
distintas: por una parte, la naturaleza de la vida, caracterizada por el
automovimiento y la reproduccion y, por otra, la naturaleza de los actos
intelectivos. Por medio de la acciéon, el hombre expresa lo mas
profundo de su ser. Todo ser consciente que actua, lo hace con miras a
un fin. Y primariamente puede ser su propio provecho o ventaja. El
hombre parece estar siempre en la busqueda del bien y de mantenerlo.
Es decir, intenta maximizar aquellas situaciones que le producen
bienestar y minimizar las que no lo producen. Aumentar el placer o el
bienestar y disminuir el dolor es esencialmente bueno, sobre todo si
aquellas acciones que lo hacen , preservan la vida, su salud y la
conciencia del individuo, pues se considera que son los mayores
bienes que puede tener fisicamente e intelectualmente el hombre,
porque sin estos, nada de lo demas seria viable. Y esta accion de
maximizar ~aquellas situaciones favorables 'y minimizar las
desfavorables se van perfeccionando en busca del mayor bien que se

pueda alcanzar.

Se puede decir entonces que la accion humana esta motivada

por la busqueda de su mejor bien.

La interdependencia del hombre en su vida practica, y en

su actuar. (La comunicacién como herramienta)

La accion de maximizar situaciones favorables se hace en
relacion con el otro. Quiza esta accidn no tendria sentido sin la
presencia de otro ser humano. El hombre necesita accionar y ser
accionado por el otro, y depende en muchos aspectos de su vida del

otro, pues es un ser sociable.



Una de las maneras para lograrlo es a través de la
comunicacion. Poseer esta herramienta es muy favorable para el ser
humano. Entre las buenas cosas que han sucedido a la especie
humana esta poseer la capacidad de comunicarse y tener la palabra
para hacerlo. La palabra es la herramienta que sirve para construir
puentes entre las relaciones humanas. La vida es en parte, el

resultado de lo que se hace con la palabra.

Qué seria del ser humano sino tuviese con quien compartir ni
con quien comunicarse. O peor aun, si no pudiera comunicarse,
entonces no pudiera revelar sus propédsitos, sus necesidades y
posiblemente serian imposible alcanzarlos y suplirlas. La accion de
comunicarse revela lo que el humano es y quiere llegar a ser en

relacion a sus congéneres.

Gracias a la comunicacion, el ser humano puede dar a conocer
diferentes aspectos de su vida, y enterarse de lo que es benéfico para
si mismo, especialmente cuando esta viviendo un proceso de salud-

enfermedad.

Todos los aspectos de la vida son importantes, especialmente
sila vida misma esta en juego. Durante toda la vida necesitamos estar
bien informados y tener intercambio de ideas claras y precisas,
especialmente en los momentos en que hay un desequilibrio de la

salud.

El beneficio obtenido por los logros de la ciencia y que ha
beneficiado la salud, se deben en gran parte a la comunicacion acerca
de estos y su consecucion lo cual se ha producido de manera oportuna
entre los entes relacionados al campo de la salud. Y quiza lo que no se
ha logrado conseguir aun en el area de la salud, se deba a que faltan

por comunicarse aspectos que existen, pero no se han considerado.



Hay una frase bastante conocida, que dice que las acciones
hablan mas fuerte que las palabras. Es posible que existan acciones a
las cuales no se les ha dado denominacién. Acciones que son, pero no
estan enmarcadas, en un concepto, debido a que no se ha comunicado
su existencia, y no se han comprobado cientificamente, pero benefician

al individuo y a su salud, porque la experiencia asi lo permite observar.

Bien lo dijo un especialista contemporaneo en comunicacion
“...tenemos dificultad en pensar en un objeto, en un proceso, en
cualquier construccion, para lo que no poseemos nombre, designacion

o palabras.”

‘“Nombrar es esencial para pensar. Los nombres de que
disponemos y las formas en que utilizamos afectan lo que pensamos y

nuestra forma de pensar’’

Se pretende pues hallar el nombre de un proceso en el cual se
involucre el hombre como responsable de si- mismo y responda por su
propia vida y su propia salud. Este proceso debe seguramente incluir
etapas educativas en las cuales seguramente deben estar contenidos
los valores y el conocimiento de las leyes de causa-efecto aplicadas al

proceso salud-enfermedad.

Mantener al individuo que esta pasando por un proceso de
salud-enfermedad, informado de todo lo que se requiere para lograr su
salud perdida es lo que se estila actualmente, pero informar de todo el
proceso que quiza tenga que vivir antes de morir, debido a su
enfermedad, parece poco aceptado, especialmente en nuestro medio.
Y el debate, muchas veces deriva porque existe el dilema entre las

decisiones que puedan existir.



Entre estas decisiones puede estar: (a) Comunicar todo lo que
le sucede al individuo enfermo (b) Comunicarle so6lo lo que se
considera favorable. (c) No comunicarle nada (d) Simplemente
ocultarle la verdad, segun la opinién del equipo de salud que en un
momento determinado y en un contexto especifico, estén considerando

la situacion problema para un individuo determinado.

Plantear posibilidades y alternativas al enfermo, a pesar del
desarrollo que se espera de su enfermedad, puede ser alentador para
él, provocando una influencia positiva en su mente y en su cuerpo.
Pero dentro de esas “posibilidades” la participacion del individuo es
muy necesaria para su propia recuperacion. La inherencia de la buena
comunicaciéon con el individuo enfermo se observa cuando se requiere
llegar a acuerdos en el ambito de la salud, especificamente en la
relacion cuidador-cuidado o en términos mas actuales Enfermero-

paciente.

Los acuerdos humanos para vivir en interdependencia

Los acuerdos humanos para poder vivir en interdependencia
convivencial, requiere de la presencia de actos morales, especialmente

si se refiere al caso del cuidado.

Es posible que la experiencia le haya permitido al ser humano,
aprender cuales han sido las mejores maneras de proceder con
quienes interactua, cuales no y por qué. Si algo es muy cierto, es que
el ser humano necesita de otros para poder llegar a la existencia y
mantenerse en ésta. Ha vivido y vivira en situacidon de
interdependencia, porque tiene necesidades que debe resolver y lo

puede hacer exclusivamente de ese modo, y esta realidad le lleva a



interaccionar con otros y con el medio que le rodea, para el desarrollo
de sus intereses individuales y comunes, entre las cuales esta la
satisfaccion de sus necesidades, como lograr o mantener la salud, por

ejemplo. Pero como lo hace: a través de acuerdos.

Los convenios que son propuestos, impuestos y aceptados por
la comunidad a la que se pertenece, han sido producto de conductas y
habitos, repetidos el numero de veces necesario por individuos dentro
de una comunidad, para poder determinar posteriormente que eran
propios de los humanos y necesarios, por ello llegan a conformarse en
acuerdos. Entonces los convenios para que sean considerados
verdaderamente humanos, deben venir de las caracteristicas internas
de la accion humana, manifestdndose en una actitud moral o amoral
en un contexto determinado. EI hombre de este modo se hace asi
mismo, cuando decide por ciertos actos y los repite hasta llegar a
formar ‘una personalidad con un caracter, que dentro de las
posibilidades esta, el ser un caracter moral, tal como lo dice la siguiente
cita del documento titulado “La responsabilidad moral individual”,

extraido de la Web:

“El hombre a través de su vida va realizando actos. La
repeticion de los actos genera costumbres y habitos que
determinan ademas las actitudes (disposicion de animo).
El hombre de este modo, viviendo se va haciendo a si
mismo. El caracter como personalidad es obra del
hombre, es su tarea moral, es el como resultara su

caracter moral para toda su vida ®



Acuerdos del hombre segun el criterio moral: El cuidado

del otro

Uno de las costumbres que se ha mantenido desde la
antigiiedad ha sido que el hombre delegue en otros el cuidado de su
salud, esta costumbre se ha sostenido por mucho tiempo. La historia

asi lo muestra.

Por qué ha delegado el ser humano en el otro el cuidado de su
salud. Quiza las respuestas estarian bien justificadas, como por
ejemplo: Por la incapacidad de cuidarse a si mismo. El propio individuo
no tiene la capacidad y el conocimiento completo para cuidarse a si
mismo, en casos en que esté inhabilitado mental o fisicamente, por

ejemplo.

Otra razdén bien puede ser la confianza en el otro. Se ha
convenido histéricamente que el individuo se subordine a propositos
superiores que busquen su bien. Esa podria ser una de las razones por
las que el individuo ha delegado al otro, entre ese otro, la medicina el

cuidado de su salud.

Ahora, por qué es digna de confianza la ciencia médica para
entregarle toda la voluntad y la decision humana. Por qué se debe
confiar plenamente en los modos que ofrece la ciencia médica para la
busqueda de salud, es quiza un asunto para ser ampliado en otra

ocasion

Surge la siguiente pregunta: Dénde o en qué momento nace la
dignidad de la medicina para que el enfermo deposite su confianza en
las ciencias de la salud. Por qué un enfermo deposita su voluntad

inclusive, en la medicina o en el cuidado del otro.

¢.Es esa actitud apropiada? ;Beneficia de alguna manera al

enfermo? Quiza si al médico o enfermero, porque estos seran



beneficiados de lo aprendido en este proceso de entrega de la voluntad

de enfermo, al realizarle los procedimientos estipulados por la ciencia

Pero qué del enfermo. ¢ Justifica la necesidad del avance de la
ciencia la entrega de la voluntad del enfermo a las decisiones y
procedimientos de la medicina? En muchas ocasiones el paciente hace
un consentimiento pero no informado Cualquiera sea la razon, el
hombre ha decidido dejar de lado la parte que le corresponde en
cuanto a lo que al cuidado de su salud se refiere. Pero es posible que
la repeticion de este habito, haya creado en la mente del ser humano,
que esta bien la idea del menor esfuerzo para cuidar de si mismo,
porque es una costumbre socialmente aceptada el hecho que otro se

ocupa de su salud.

Desde el descubrimiento de técnicas y medios cientificos para
mejorar la salud o para recuperarla, la mayoria ha decidido dejar de

trabajar personalmente para tener el control de su propia salud.

El principio de menor esfuerzo® se hace presente, es decir para
poder cuidarse a si mismo tiene que aprender a hacerlo y el
aprendizaje es un trabajo duro y requiere disciplina, segun Knight,
George. Entonces es mas facil y mas nocivo, delegar que esforzarse
en cuanto a salud se refiere. Y para aprender a cuidarse a si mismo
hay que tener, como dice Foucault'®, una forma activa de dominio de
si mismo, que permite resistir o luchar, y asegurar su dominio en el
campo de los deseos y los placeres. El cuidado de si implica también

una disposicion al cuidado por el otro ser humano



Y en el momento que el hombre logre cuidarse a si mismo, estara
cultivando el ejercicio de la libertad y desarrollando un propio estilo de

vida.

Otra razon por la que el ser humano ha delegado a otros el
cuidado de su salud, puede ser por la no importancia que da el individuo a
la ley causa-efecto. Es conocido que la salud vendra como consecuencia
de un buen trato al organismo, a la mente y al espiritu. La OMS define por
primera vez en 1946 la salud “como el estado completo de bienestar
fisico, psiquico y social, y no solo la ausencia de afecciones y
enfermedades”. En el 2006, este concepto se amplia a: "Salud es el
Estado de adaptacién diferencial de un individuo al medio en donde se
encuentra." !’

Quiza seria atrevido agregar a esta definicion algo mas, pero para
efectos de este trabajo, a esta definicion se le agregara lo siguiente: La
salud es el estado completo de bienestar fisico, psiquico y social, que
percibe subjetivamente el individuo y que este a su vez alcanza, con
esfuerzo y voluntad, como parte de un proceso de adaptacion al medio

donde se encuentra y no soélo la ausencia de afecciones y enfermedades.

Se considera que la voluntad del hombre en este asunto es
importante. Decidir querer tener salud, quiza no es so6lo asistir al centro de
salud cuando aparece la enfermedad, es aun precaverse de un dafio ante

la mas leve amenaza.
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Es formar una cultura que protege la salud. Y las amenazas
no son solamente fisicas, son también mentales: la conciencia, la
intencionalidad, la subjetividad y la causacion mental (capacidad que tiene
la mente para actuar sobre el cuerpo), y por ende también la disposicion
de animo pueden verse afectadas por el asalto de situaciones que afectan
el entorno que rodea al individuo, el cual se puede volver desfavorable

para él y para su salud.

¢ Pero cuanto peligro que asalta la moral, existe en el medio que
rodea al individuo? Se dice del asalto a la moral, pues si ésta equivale a
costumbres ya establecidas, cuando estas costumbres son invadidas o
invalidadas para imponer otras nuevas que son perjudiciales al bienestar
del individuo, especialmente a su salud, se puede considerar que existe

un peligro moral.

Por citar algun ejemplo de algunas de estas amenazas, el medio
publicitario se levanta como el excelente recurso para hacerse en contra
o a favor de las costumbres y del estilo de vida saludable. Pero por lo
general los intereses econdmicos dominantes de una sociedad ve mas
rentable, la promocioén de productos para el consumo humano entre los
cuales aparecen los llamados “alimenticios”, gratos al paladar, faciles de
consumir y de preparar, pero perjudiciales a la salud, asunto que se

encargan de omitirlo u ocultarlo muy bien.

Es posible que muchos individuos se hayan acondicionado a
hacer las tareas de menor esfuerzo. Pues ellos mismos han fabricado los
medios para facilitar su existencia. A esto se le ha llamado facilismo. Este
término usado principalmente en paises hispanos, permite denominar la
tendencia posiblemente en algunas partes del mundo, de hacer o lograr

algo sin mucho esfuerzo.

Si lo puede hacer, el ser humano delegara, responsabilidades
poco faciles y que requieren sacrificio. La salud del individuo no

escapa de esta realidad. El ser humano tiende a distraerse facilmente
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de las tareas que requieren esfuerzo, por lo tanto requieren
disciplinarse ellos mismos para las tareas que tienen a mano. La
mayoria, sino todos, carecen de la capacidad y de la voluntad para
hacer el habito de cuidarse a si mismo. Por lo tanto requieren de otros

que le ayuden a formar estos habitos de salud.

Quiza otra razoén por la que el ser humano ha delegado a otros
el cuidado de su salud, que sea valida mencionar, es la tendencia del
ser humano al conformismo. Siendo este un tipo de comportamiento
producto de la influencia que rodea el individuo y la disposicion de éste
a obedecer a un conjunto de exigencias de quien representa la

autoridad para asi tener aceptacion social.

Asi lo comprobd el experimento titulado, “Un experimento
sobre la autoridad.”™ Este fue uno de los experimentos clasicos de
psicologia social. Se traté de uno de una serie de experimentos que
realizo Stanley Milgram hace casi treinta anos, cuando intentaba

analizar hasta qué punto las personas aceptan la autoridad de otro.

Este experimento tuvo entre sus conclusiones que si existen
grupos de personas dispuestas a obedecer una autoridad, por

abominable que sean las érdenes.

Si esto se aplica al tema que se viene desarrollando, queda por
decir entonces, que siempre existira un grupo de personas que seran
mas susceptibles a aceptar lo que les imponga la sociedad, los medios
de publicidad, el consumismo, inclusive, a costa de su propia salud,

especialmente si esto le permiten practicas faciles y comodas.
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Al prestador de servicio de salud, médico, personal de
enfermeria y otros que estan relacionados muy de cerca con el
paciente, se le ha otorgado la libertad para decidir los criterios por los
cuales han de tratar la enfermedad y al enfermo. Asi lo ha determinado

la costumbre, los intereses, y la ignorancia.

La misma historia muestra que el ser humano ha necesitado de
otro para resolver su problema de enfermedad. Ha delegado en otro la
actuacion que le compete y que es necesaria para su propio beneficio.
Y por mucho tiempo ha sido un ente pasivo. Quiza por incapacidad,
desinterés o exceso de confianza. Lo cierto del caso es que ha sido un

acuerdo social porque ha aceptado cierto grado de imposicion

El hombre ha acordado cuidar al otro. Por qué. ¢ Qué condicién
muestran las personas para ser dignas de exigir ese trato o esa
atencion? ;Podria estar la respuesta en la condicion humana de ser

vulnerable?

¢ Es una fundamentacion biolégica o moral lo que crea la
dignidad del hombre para ser cuidado? El siguiente documento
muestra el analisis del hombre como ser carencial, lo cual podria dar
alguna de las razones en la cuales se origina su derecho de proteccion,

que él mismo ha creado.

Dice Arnold Huelen (1993), en su documento titulado “el
hombre como ser carencial” que se ha observado que el hombre es,
desde que empieza su formacién embrionaria, un caso unico, porque Ssi
es comparado con los otros casos de la naturaleza, sucede que éstos
poseen una tipo de especializacion en sus 6rganos a medida que van
creciendo y desarrollandose, de tal manera que se pueden adaptar al

medio de manera natural.
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No sucede asi con los seres humanos. Originalmente nacen
desvalidos, sin armas naturales para defenderse, es decir, sin 6rganos
de ataque, ni con 6rganos que le permitan huir, tal como sucede con
los 6rganos de los animales. Se puede decir, que éstos vienen
especializados y superan con creces a los dérganos de los seres
humanos que son desvalidos. Pero a pesar de ello el ser humano
domina la tierra y crea sus propias condiciones para conservarse, sea

cual sea el ambiente que le corresponda vivir y para ello:

[...] Vive como «ser cultural», es decir, de los productos
de su actividad previsora, planificada y mancomunada,
que le permite procurarse, transformando previsora vy
activamente, conjuntos muy diversos de condiciones
naturales [...] y medidas comunes organizadas para
protegerse de enemigos, de la intemperie [...] y de las

enfermedades (La cursiva es agregada) >

Definitivamente el hombre es un ser vulnerable desde que

nace y el cuidado de su vida es necesario y es un derecho moral.

La fundamentacion moral de este derecho, se ha basado
seguramente en los principios éticos que lo sustentan como derecho
fundamental, independientemente de que exista o no una ley que lo

respalde.
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La vulnerabilidad del hombre dio origen a sus derechos, los cuales
se han perfeccionado y se han establecido como ley. Asi el hombre tiene
derecho a ser cuidado y protegido por otros, especialmente por el

Estado, asi lo dice la declaracion de Los Derechos Humanos

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH) es
una declaracion adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Resolucién 217 A (lll), de 10 de diciembre de 1948 en Paris,

que recoge los derechos humanos considerados basicos.

[...] Los derechos humanos son un conjunto de
principios, de aceptacidbn universal, reconocidos
constitucionalmente y garantizados juridicamente,
orientados a asegurar al ser humano su dignidad como
persona, en su dimension individual y social, material y
espiritual. Son atributos de toda persona, inherentes a su
dignidad, que el Estado estda en el deber de respetar,

garantizar y satisfacer [...] ™
En el Articulo 3:

“Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona”. La humanidad ha acordado que la vida es
un derecho y por lo tanto se infiere que debe protegerse, cuidarse, para

que se cumpla de alguna manera esta declaracion:
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El Estado ofrece un cuidado, impersonal, producto de la ley y
de los acuerdos a los que ha llegado la sociedad. El ser humano ofrece
cuidados personales, producto quiza de los valores que ha cultivado la

cultura a la que pertenece.

Si es digno del cuidado, es un asunto que algunos autores
han intentado demostrar. Adela Cortina se hace una pregunta en su
libro Etica Aplicada y Democracia Radical: “;Por qué la vida humana
parece ostentar un derecho a merecer una especial proteccion...”?"
Dice ella que la unica fundamentacion racional posible para los
derechos humanos, entre ellos el derecho a la vida, es la

fundamentacion ética.

El hombre ha aceptado que cuidar del otro es un acto moral.
Aunqgue es un acto moral, puede estar motivado por una causa digna,
caso en el cual la norma se hace obligatoria a la conciencia, pero
porque el hombre asi lo acepta. La causa mas digna seria la busqueda

del mejor bien para todos.

Pero qué en cuanto a adoptar nuevos criterios morales, que
ostenten un bien. Quizd aparentemente el nuevo criterio vaya en
contra de las costumbres y normas morales de la sociedad o de un
grupo humano, porque el bien que se persigue no se muestra de

inmediato. Sélo el transcurrir del tiempo permite ver los resultados.
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Estos pactos en los cuales se aprueba o se rechazan
determinadas conductas, se dan de acuerdo al criterio moral. En este

punto se considera necesario tomar la definicion de Criterio moral.

Un criterio moral, es un principio que se ha establecido y en
base al cual el ser humano y la sociedad en la que vive, juzga asuntos
relacionados con la moralidad en general. Y los criterios morales
coinciden y se fundamentan en teorias del bien y en principios
‘inmediatos de la moralidad de una accién humana, coinciden con el
dictamen moral de la propia conciencia, que adopta la forma de juicios

de obligacion moral o de juicios de valoracion moral “'

Unidén entre el criterio moral y la conciencia del hombre

El criterio moral de una persona o de la sociedad, ha de
ponerse de acuerdo a la nhorma objetiva que se ha pactado. Esta norma
objetiva debe surgir de la moralidad de la propia conciencia del
individuo y de su sentimiento moral, no so6lo en el momento de percibir
la obligatoriedad o el valor moral de una accion, o no, sino también con

anterioridad a la accion.

Suele llamarse conciencia antecedente, ha de ajustar sus
principios practicos de moralidad al principio racional de hacer el bien o

de obrar de acuerdo con la razén socialmente aceptada.
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La nocién de moral implica algun sentimiento comun a toda la
humanidad, que recomienda el mismo objeto a la aprobacion general y
hace que todos los hombres, o la mayoria de ellos, concuerden en la
misma opinidén o decision sobre él. Implica también algun sentimiento
tan universal y comprensivo como para abarcar a toda la humanidad y
convertir las acciones y conductas, incluso de las personas mas
alejadas, en objeto de aplauso o censura segun estén de acuerdo o en

desacuerdo con esa regla de lo correcto que esta establecida.

Entonces lo que uniria el criterio moral con la conciencia es
posible que sea solo la palabra, la expresion linguistica en lenguaje
imperativo que indica lo que se debe hacer. Es posible que entre las
diferentes maneras que exista para hacer el bien, sea necesario dar a

conocerlo a manera de orden, para producirlo del mejor modo.

Transmitir correctamente la idea del criterio moral a través del
lenguaje imperativo, podria generar la conviccion necesaria para
obedecer y seguir la norma. “Por eso los imperativos constituyen
solamente férmulas para expresar la relacion entre las leyes objetivas
del querer en general y la imperfeccion subjetiva de la voluntad de tal o

cual ser racional, por ejemplo de la voluntad humana.” "’

Es posible que algunos criterios morales que tiene la
humanidad, especialmente en cuanto a la salud se refieren, han ido
enrumbandose de acuerdo al ambiente cultural y geografico que ha
prevalecido en una época determinada. Y no solo eso, se orienta
también de acuerdo a la doctrina que esté en el ambiente, por ejemplo,
la misma teoria del decisionismo habla de la posibilidad que existe de
derribar un criterio previamente establecido o por lo menos puede dejar
abierta la idea de la posibilidad de escoger si se acepta o no el criterio

moral vigente.
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Otro ejemplo, es la situacidén que se esté dando actualmente en
todos los ambientes: la globalizacion. Por ser cada lugar del planeta,
una aldea del mundo, y debido al creciente y asombroso desarrollo de
las tecnologia de comunicacién, llegamos de manera una manera muy
rapida, conocer todas las nuevas propuestas y costumbres de otras
sociedades y si nos parece, las imitamos a pesar de traer

consecuencias nada favorables para nuestra vida y para nuestra salud.

Al  considerar la variabilidad historica y geografica de los
criterios morales es necesario hablar del relativismo moral. El criterio
moral depende en gran medida del relativismo cultural. Asi el tipo de
valores que se aceptan socialmente en una época y cultura

determinada establecera el rumbo del criterio moral.

La sociedad ha ido dejando ciertos valores, sustituyéndolos por
otros y asumiendo ciertas conductas, o que no implica que se
modifique en su totalidad, el criterio moral como principio. Siempre
habra normas que la sociedad considera como valor necesario para la
vida. Pero hay otras que cambian, son transformadas. Esta
transformacion de la sociedad, especificamente en sus valores, al
sustituir ciertas conductas por otras, la sociologia le llama, “proceso
historico de transformacion de la sociedad, lo cual debilita la conciencia

colectiva”'®

El relativismo moral, por otra parte, es un fendbmeno diferente.
Su fundamento esta en la definicién del bien y el mal, depende de las

circunstancias.
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La moral, pone en manos de cada cual, la definicion de lo que
es bueno o malo. ;Es bueno entonces permitir que el individuo

enfermo sea dependiente completamente del otro?

Esto depende de decision la sociedad, en la que se aplica el
cuidado del otro enfermo y del conocimiento alcanzado de las ciencias

de la salud, por parte de la sociedad.

Si las sociedades son relativistas, entonces en ella no existen
cédigos permanentes de conducta. Y esto conllevara a cambios
frecuentes en sus decisiones en beneficio o no del otro. Pero en una
sociedad relativista predominara el hecho de que cada uno vela solo

por sus propios intereses mas que por los interese del otro o del grupo.

No se pretende decir en qué clase de sociedad estamos, pero
la tendencia es al individualismo y a pesar de ello “en el aspecto ético-
social, el individuo y sus derechos debieran considerarse como el valor
supremo frente a cualquier dominio de las formas colectivas de
organizacion social: Estado, Iglesia, institucion social, etc.””®  (La

cursiva es agregada)

Pareciera por momentos que soélo la ley, y la fuerza publica,
pueden frenar las pasiones desmedidas de los individuos. Pero no
existe un control interno para cada cual. Y por lo tanto, el individuo es
proclive a violar la ley, o a fingir su cumplimiento. En este caso, las

sociedades tienden hacia la violencia, el crimen y la corrupcion.

Es posible que los individuos en una sociedad en la que la
definicion del bien y del mal depende de las circunstancias, sean los
que tienden al individualismo. Pero a pesar de que la sociedad tenga
esa tendencia, quiza el individuo no acepte la pesada carga que implica
ser su propio guia, y la responsabilidad que esto acarrea. Y se refugia

para estas decisiones en el relativismo moral.
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El criterio moral como defensor de la vida

¢ Puede un criterio moral, asumido por la mayoria, garantizar la

vida y estar en defensa de la misma?

La salud y la vida son valores que se justifican por si solos,
pues son comunmente aceptados, son creencias 0 convicciones
compartidas y preferidas por la inmensa mayoria de las personas, y el
cbdigo deontoldgico que regula el trabajo de los profesionales de la
medicina se fundamenta en esos valores. Pero el hecho de que la
inmensa mayoria acepte y crea que la vida y la salud son valores
insustituibles, no es suficiente. Por ello son legitimados dandosele una
aplicaciéon legal que proteja y haga cumplir la norma que garantice la

vida y la salud, en la sociedad.

La idea de la moral, es la instancia desde la cual se abordara
el cuidado de la vida, y todos los elementos que forman parte del
cuidado de la vida, a partir de los valores. Se cuida la vida porque es
valiosa, después es util y porque es conveniente, por que es

beneficioso, de alli el enfoque moral de la idea de cuidado.

El vocablo valor y el término moral se juntan para determinar,
qué aspectos de las costumbres del hombre con respecto al cuidado
del otro se considera que sea digno y necesarias de poseer y mantener
como respuesta a la busqueda del bien mas excelente. En este caso,
los resultados de la solicitud por el bien seran la calidad del servicio en
el cuidado del otro. Calidad tanto para quien ofrece el cuidado y la
garantia de la vida y/o el bienestar mientras viva, como para quien

recibe el cuidado.

El término valor proviene “del latin de valere” y su raiz griega
deviene como merecedor, digno, que posee valor, inclusive en un
sentido mercantil. Todo aquello que hace que el hombre aprecie o

desee algo, por si mismo o por su relacion con otra cosa. Y en cuanto
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al término moral, se puede decir que éste es merecedor de poseer
valor, puesto que es bueno para el hombre pues este lo percibe asi en
su conciencia. Considera que es obligatoria la existencia del conjunto
de normas, usos y leyes. Y esa obligatoriedad usa una funcién del
lenguaje conocida como apelativa, porque tiene como proposito influir

en quien recibe el discurso moral

Cuando se habla de conciencia se habla de la capacidad del
individuo de conocer el mundo que le rodea y de conocer su situacion

ante éste.

La conciencia siempre tendra un objeto que reconocer,
inclusive su propia situacion. Si esta situacién tiene que ver con su

deber, entonces se puede decir que tiene conciencia moral.

Como debiera ser ese comportamiento o respuesta del ser
humano ante el estimulo que se da a la conciencia cuando se habla

de la pérdida de los valores.

¢ Pudiera convertirse en un llamado o alarma que revela que la

vida esta en riesgo?

Si la vida esta en riesgo por causa de la enfermedad organica,
es tarea de las ciencias de la salud, proporcionar los conocimientos
adecuados, para mantener la salud y prevenir, tratar y erradicar en la
medida de lo que sea posible, la enfermedad. Y por supuesto el
conocimiento acompanado de la practica, se hace eficaz y permite

lograr los resultados esperados para el bien de la vida del hombre.

¢ Pero se puede decir que la vida esta en riesgo porque existen
enfermedades morales que la afectan? Tal vez esta sea una
perspectiva de enfermedad desde este trabajo, en la que se pretende
determinar como este padecimiento en la esfera moral del individuo
puede ser amenaza para su propia vida, por lo tanto es necesario

mencionar la ciencia que se encarga de estudiar estos casos.
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Identificar algunas enfermedades morales que amenazan la
vida es tarea de la bioética. Adela C. Menciona la definicion que da
Gracia acerca de la bioética: “la Bioética, es un modo de enfocar la
ética desde la defensa de la vida amenazada, que requiere para ser

responsable operativizarse en derecho y politica.”?°

Proponer qué puede ser lo mejor para el ser humano,
generalmente desde la perspectiva del otro, es tarea de la bioética.
Por eso es necesaria. No para resolver los problemas o dilemas
morales que surgen de la vida, “sino para hacer mas visibles las
perplejidades con las que hay que vivir y la propuesta moral desde el

punto de vista moral aceptado por todos” %'

Es pues la bioética un término reciente de origen anglosajon,
que se aplica a aquella parte de la ética, cuyo objeto es el estudio de
los problemas morales que surgen en la actividad médica, en las
investigaciones bioldgicas y en las ciencias de la vida en general. La
tematica concreta abarca cuestiones como: aborto, eutanasia, dejar
morir a recién nacidos deficientes, experimentacion fetal, inseminacién
artificial y fecundacion in vitro, experimentacion e investigacion sobre
humanos, manipulacion genética, trasplante de o6rganos, relaciones
entre médico y/o el cuidador-enfermero y el enfermo, derecho a la

asistencia sanitaria, etc.

Es en cuanto a un aspecto especifico de la bioética, como es la
relacion entre el cuidador, en este caso, enfermero(a) y el enfermo al
cual se hace menciéon en el siguiente trabajo, analizando cémo los
valores morales de cada uno de los participantes en esta relacién de
cuidado, tienen que ver en la calidad de vida de ambos, en la calidad

del servicio del cuidado de la salud y en los resultados esperados.
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Quizas nos hemos acostumbrados a pensar que la vida solo
estda en riesgo porque se atenta contra ella fisicamente. Pero es
importante no olvidar que también se atenta contra ella moralmente. Y

hay atentados a la moral o a la conciencia que repercuten en la salud.

Para empezar es bueno mencionar que la moral de un pueblo
0 nacion, es posible que pueda sufrir cambios por muchas razones: La
transculturalidad por ejemplo puede ser una de esas razones. Acerca
de como la transculturalidad afecta la moral y por extensién la salud, de

los pueblos es menester hablar.

Habra infinidad de alusiones, que sean una invitacion a seguir
una idea que permita una cultura de vida con salud cuando las buenas
costumbres de los pueblos se ve afectada por elementos sociales,
econdmicos u de otra indole y aquello repercuta en la salud de la

gente y por ende en la garantia de su vida.

Para este caso el siguiente pensamiento, puede ser de mucho

valor:

Vale la pena vivir, pero bien. EI hombre que tenga todas sus
capacidades mentales en buen estado, es posible que no se conforme
con vivir simplemente. Procurara vivir bien, tendera al bien como dijo
Aristoteles. Una vez garantizado el objetivo de la supervivencia, se
plantea otros fines. Busca ordenar una serie de medios y propositos
para vivir su propio bien. Muchos de esos medios quiza sélo le
permitan lograr un triste final, desde la perspectiva de otros, y no el
propésito ideal. La vida no es un fin en si mismo, necesita de un
proyecto para tener sentido. Por lo cual se cree que las siguientes
declaraciones pueden ser un buen acercamiento a lo que significa

tener propositos para la vida:

Vale la pena vivir, teniendo un norte como referencia, es decir,

teniendo claras metas que alcanzar. Por lo general los éxitos del
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individuo se consideran cristalizados mayormente cuando se alcanza el
bien econdémico, social y quiza en menor grado cuando hay bienestar
fisico y el espiritual. Se esfuerza el individuo en hacerse de todo
aquello que le garantice seguridad y aceptacién en la sociedad, aunque
para ello requiera hacerse de habitos perjudiciales para su ser y su

corporeidad.

Se considera que los siguientes aspectos, pueden ser
principios que rigen el vivir que valga la pena: (a) Aprendiendo a tener
un sentido para la vida, con propdsitos bien definidos (b) Vivir de tal
manera que se busque las mejores maneras de interrelacionarse con
el otro (c) Considerar la posibilidad de someter a cambios, la parte de
la naturaleza humana que es contraria a los buenos propésitos para el
bien personal y comun, aunque esto requiera de una cuota de

esfuerzo.

Es necesario aprender prudencia y sabiduria para vivir de la
mejor manera y que esto repercuta en una mejor salud moral y fisica,

del individuo y de la sociedad.

La relacién entre la vida y la moral

El conjunto de practicas que lleva a cabo el ser humano, un
numeros de veces tal, que la repeticion de estos actos en el colectivo al
que pertenece en un periodo de tiempo no determinado, crea en el
hombre la decision de tomar dichas practicas como costumbre. Esta
decisién estara determinada por las condiciones intelectuales y

afectivas del grupo que asume la costumbre.

Pensar en la moral, es pensar en la repeticion de practicas o
actos aceptados por la mayoria en periodos de tiempos suficientes

para ser admitidos como normas del grupo, en condiciones y épocas
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particulares. A estos actos se les denomina actos morales, porque asi
fueron asumidos por las personas con mas autoridad y credibilidad

ante el colectivo, la familia, laiglesia, el Estado.

Posterior a encontrarse con una variedad de sistemas morales,
actos morales y juicios morales, al estudiar este asunto, se ve la
necesidad de que éstos se conduzcan bajo ciertos principios, llamados
éticos. Por lo tanto, hablar de la historia de la moral, implica conocer la
historia de la ciencia que ha tratado de ocuparse de la conducta

humana en cuanto a sus costumbres y saber de sus principios.

Un breve recorrido por la historia de la ética nos permitira a su
vez, saber como han cambiado las costumbres y han sido aceptadas
las nuevas a través del tiempo, segun el registro de la historia. Para

este proposito se tiene una breve sintesis de la historia de la Etica.

Iniciando con la definicion de su propdsito, se tiene: La Etica se ha
encargado de estudiar los principios y los modelos que han surgido para
guiar la conducta humana. Etica deriva del griego (del griego ethika, de
ethos, ‘comportamiento’, ‘costumbre’). Se le considera una rama de la
filosofia que existe para estudiar la moral en la conducta humana que
tiene por supuesto repercusion social. Existen autores que consideran la
ética como ciencia: “La ética es la teoria o ciencia del comportamiento
moral de los hombre en sociedad. O sea, es ciencia de una forma

especifica de conducta humana’®
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Entre los modelos que la ética ha propuesto, como principios
que motivan la actuacion del hombre y en los cuales se fundaria el
estudio de los preceptos para guiar correctamente la conducta del
hombre estan: la idea de la felicidad o placer; el deber, la virtud o la
obligaciéon y la perfeccion, el mas completo desarrollo de las
potencialidades humanas. Se habla de conducta porque es la manera
en que el ser humano muestra su vida y sus acciones, especialmente

en relacion con los que le rodean.

Se ha pretendido establecer la bondad en la conducta en
consonancia con los principios éticos fundamentales y se ha
considerado algunos tipos de conducta buenos en si mismos o buenos
porque se adaptan a un modelo moral concreto. Ha estribado en el
marco social de la época, la autoridad invocada para seguir una

conducta.

Se pueden reconocer tres fuentes que han venido teniendo
autoridad sobre el hombre para exigirle cierto proceder. En primer lugar
ha de mencionarse la creencia del ser humano en un Ser Superior a si
mismo y que demanda dirigir la razon. Cuando la voluntad de una
deidad es la que sugiere la norma, la obediencia a mandamientos
declarados como divinos y los textos que los registran suponen la
pauta de conducta aceptada la moral estaria conforme a lo

sobrenatural.

Si el modelo de autoridad es la naturaleza, la pauta es la
conformidad con las cualidades atribuidas a la naturaleza humana.
Cuando rige la razon, se espera que la conducta moral resulte del

pensamiento racional.

Cual de los principios es el mas apropiado y cual la fuente con
autoridad valida para exigir cierto proceder. El asunto podria ser uno de
los primeros dilemas éticos, dentro un buen grupo: Decidir si la

prudencia, el placer o el poder deben ser el principio de la conducta
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humana. Sea cual fuere, es la realizacion integral (mental, fisica,

espiritual y social) humana la que se pretende como bien ultimo.

El placer como principio fue considerado primero por la filosofia
hedonista. La cual considerdé que la busqueda de placer determina el
valor moral de la accion De esta manera el hedonismo identifica el
bien con el placer, que pasa a ser considerado como el fin ultimo que
persigue la accion humana. Los epicureos, estoicos, cirenaicos, y
filbsofos como Sdcrates, Platdn y Aristételes desarrollaron sus teorias
del placer. Este principio del placer ha penetrado en cada época con
cada pensamiento, y se ha convertido en el argumento de sistemas
éticos para la vida. Se ha identificado también con el utilitarismo, con la

estética y en el psicoanalisis de Freud.

El poder es otro de los principios en que se puede fundamentar
la conducta del ser humano. Se considera que es la posibilidad que
tiene un individuo, unida a la oportunidad de tener, dominio, mandar o
ejecutar y tener la capacidad de imponer la propia voluntad sobre los

otros.

Es necesario especificar que se habla del poder que repercute
en lo social. Este puede ser dado a la persona y lo podra usar para
ejecutar algo o puede ser un logro, resultado de una lucha. Y tendra
varios grados, es decir, ira en aumento a medida que las condiciones
que rodean al que lo tiene, le permitan subir el siguiente escalén hasta

llegar hasta el poder absoluto.

Existen hombres que tienen la tendencia a aspirar el poder, y
otros que tienen la tendencia a desear el orden y la seguridad por lo
cual y para ello actuan en sumision a la autoridad. Entonces es posible
que los que buscan el poder no acepten las reglas éticas marcadas por
la costumbre y, en cambio, conformen otras normas y se gobiernen por
otros criterios que les ayuden a obtener el proyecto buscado. El asunto

es precisar como se usa la oportunidad y capacidad de poder sobre
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otros y el grado de susceptibilidad a obedecer la autoridad. Si es en la

busqueda del bien del comun o del bien particular.

Se considera necesario agregar que la razon es otro de los
principios que reina sobre la conducta humana, se tiene que hablar del
uso de la razén para dar cuenta de las cosas, inclusive del por qué se
actua o se decide actuar de cierta o de otra manera. No soélo se debe

comprender el por qué de la conducta tomada, sino saber expresarlo.

Aunque es posible que muchas conductas no tengan
palabras para ser explicadas. La razon humana busca la comprension
de las cosas, inclusive de las decisiones de la conducta humana, a
través de los conceptos, las ideas y los razonamientos; esto es, a

través del pensamiento.

El origen de las practicas humanas podria radicar en el espiritu
creativo del hombre. Saber explicarlo debe ser tarea de la razon. El
hombre crea pensamientos y luego los lleva a la practica, produce
actitudes para dar respuestas a sus inquietudes y hallar soluciones a
problemas y situaciones que tiene que vivir. Si estas actitudes
encuentran ratificacion y demuestran que dan resultado, se seguiran
repitiendo hasta convertirse en una costumbre que se insertara y se
sumara a un sistema de costumbres que soportara los propodsitos de un

colectivo.

La ética busca determinar qué conducta humana es la mejor
en un momento determinado y para individuos especificos.
Dependiendo del campo de accion humana, se requiere caracteristicas
propias para esta accion, producto de motivaciones conforme a
criterios éticos, que busquen el bien mas elevado. El bien propio y el

bien para los demas.
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En este caso una conducta apropiada y mejor, sera la que se
conduzca conforme a las virtudes, y como dijo Aristoteles, “conforme a

la mejor virtud.”*

¢, Cual es la mejor conducta humana cuando de cuidar a otro

se trata?

En el verdadero servicio que el ser humano pueda dar a otro,
debe tratarse realmente de un servicio en medio de una necesidad. Es
decir, debe ser necesario el servicio para que sea verdadero, y para
que sea efectivo debe ponerse en practica regido por las mejores
virtudes: entre esas la bondad. Y se considera la bondad como una de
virtudes que debiera tener el ser humano para tener una conducta

moral buena, fundamentada en principios.

Entonces si el obrar bien incluye la bondad en los actos, para
asi garantizar la calidad de la vida de quien se cuida y aun de quien

cuida, surge la siguiente pregunta:
¢ Puede la vida perder sentido si el obrar bien desaparece?

¢ Que es obrar bien? Obrar bien puede ser para un individuo
con determinadas convicciones religiosas inmolarse y junto con él
terminar con la vida de muchas personas, por un propésito valido para
la comunidad a la cual pertenece. Obrar bien puede ser poner fin a una
larga vida de sufrimiento de un individuo que perdi6 su capacidad
motora y mental el cual sobrevive dependiendo de un respirador

artificial.

¢ Obrar bien, puede ser tomar decisiones politicas que afecten
a una poblacién por determinado tiempo, con la esperanza de un

mejor futuro para ésta?

30



Y asi como los anteriores interrogantes, pueden hallarse otros,
que pueden contener dentro de si, la idea de obrar, bien porque la
accién a la que aluden se ajusta al codigo moral que rige en la

comunidad donde se establece.

En cuanto al bien hacer en el area de la salud, existen cuatro
principios de la bioética aceptados universalmente, que enmarcan el

bien hacer, de manera bastante general. Estos son:

En primer lugar el respeto por las personas, que incorpora al
menos cuatro condiciones éticas: (a) Que los individuos deben ser
tratados como seres auténomos, y (b) que las personas cuya
autonomia esta disminuida deben ser objeto de proteccion (c) El
principio de la beneficencia, segun el cual las personas son tratadas de
una manera ética, no solo respetando sus decisiones y protegiéndolas
del dafio, sino haciendo un esfuerzo para asegurar su bienestar (d) El
principio de justicia, que intenta responder a la pregunta ¢quién debe

recibir los beneficios de la investigacion y sufrir sus cargas?

La aplicacion de cada principio dependera del lugar y el tiempo
en el cual se presente el caso que requiera ser analizado a la luz de la

cultura y de las razones socialmente aceptadas.
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El obrar bien como virtud para ser excelente

La virtud en concreto para Aristoteles significaba la excelencia
de una cosa. Segun Victoria Camps, Aristoteles definio virtud como “el
modo de ser por el cual el hombre se hace bueno y por el cual realiza

bien la funcion propia”®*

En este punto se necesitara profundizar en el tema de la
virtud. Obrar bien o tener la virtud de hacerlo, es la disposicion o la
capacidad que se alcanza por el ejercicio y el aprendizaje de hacer lo
que es moralmente bueno para uno mismo y para los demas. Se dice
que en un hombre que tenga virtud, su voluntad ha de ser buena y

ademas de eso debe practicar la prudencia.

La prudencia que se adquiere sobre todo con la experiencia,
consiste en la capacidad para discernir cual es el término medio o cual
es el comportamiento correcto en cada caso. Bien lo dijo Aristoteles: “Si,
por tanto, el deliberar bien es propio de los prudentes, el buen concejo
sera en conclusiéon la rectitud del pensar con respecto a lo que es
conveniente para cierto fin cuya aprehensiéon verdadera es la

prudencia.”®®

Ser prudente implica poseer todo el compendio de virtudes
que hacen excelente al individuo. Es ser capaz de aplicar e interpretar

bien las normas aplicadas a cada caso practico.
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En cuanto a los principios que la bioética propone para el bien
obrar, se podria decir que es suficiente cumplirlos para considerar que
se esta actuando bien, pero poseer prudencia permite tener el

comportamiento correcto en cada caso.

Pero en el area de la salud, al tratar con seres humanos, hay
que reconocer que cada caso puede ser bien particular, a pesar de que
la ciencia y su método, se proponga generalizar la actuacion del
personal que se encarga del cuidado y de la salud de otros y de los
procedimientos que este ha de utilizar. Quizad pensando que asi se es
mas eficiente (impacto econdmico) en la sociedad en la que se
practica. Pero qué acerca de la satisfaccion del individuo y su familia,
acerca del servicio que se le ofrece. Qué acerca del impacto social, al

considerar cada caso de manera general o de manera bien particular.

Habria que considerar los resultados que se han tenido hasta
entonces y los que se pueden obtener en el futuro, al cambiar si es
necesaria, la manera de aplicar los principios morales al campo de la

salud y del cuidado humano.

El obrar bien como producto del deliberar acerca de un

criterio moral. El bien obrar como respuesta a un cédigo moral

El aceptar que ciertas acciones estan enmarcadas en el bien
obrar es producto de lo convenido moralmente por la sociedad. Y una
sociedad moralmente satisfecha, es aquella que ha logrado deliberar

para luego decidir que costumbres le favorecen y por qué.

Es dificil que cada individuo de una comunidad quede
complacido por decisiones que son tomadas para el todo, pero esa

misma es la razén por la que es necesario un consenso deliberativo,
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para que pueda haber un acercamiento a los resultados esperados por
el grupo social. La prudencia juega un papel importante para que se

encuentren los resultados buscados. Bien dijo Aristoteles’

“[...] Lo propio del prudente parece ser el poder deliberar
acertadamente sobre las cosas buenas y provechosas
para él, no parcialmente, como cuales son buenas para la
salud o el vigor corporal, sino cuales lo son para el vivir
bien en general. La prueba de ello es que llamamos
prudentes con relacién a alguna cosa a los que calculan
bien lo conveniente a cierto fin que no es objeto del arte.
Y asi, podria decirse en general que el prudente es el que
sabe deliberar [...] pues nadie delibera sobre cosas que

no admiten ser de otra manera.”?®

Como ya se dijo anteriormente, la prudencia es una especie de
saber, una sabiduria practica, producto de la experiencia y provee la
capacidad para discernir cual es el punto de equilibrio o cual es el
comportamiento correcto en cada caso. "Ser prudente implica poseer
todo el compendio de virtudes que hacen excelente al individuo. Es ser
capaz de aplicar e interpretar bien las normas a cada caso practico de

modo deliberativo”?’

34



Aristoteles hablé de la deliberacion como una caracteristica del
que es prudente: “Si, por tanto, el deliberar bien es propio de los
prudentes, el buen concejo sera en conclusion la rectitud del pensar
con respecto a lo que es conveniente para cierto fin cuya aprehension

verdadera es la prudencia. 2

Se pretende entonces, en este punto, deliberar acerca de lo

que es virtuoso y qué beneficia la vida en el bien hacer.

El propédsito de las siguientes lineas es reflexionar y apelar a
una sabiduria practica y observar si en realidad se vive (y si se ejerce
una profesion) en consonancia con la conducta moral de esta época,
por lo menos con lo aceptado socialmente. Y en funcion de esto
proponer los posibles caminos a seguir si se requieren hacer cambios y
los modos que habria que evitar para asi lograr el bien vivir. Conjugar
asi estas dos ideas y plantear lo que es posible que al hombre
realmente le convenga hacer, para su propio bien, especialmente en

cuanto a su salud se refiere.

Quizas la forma de expresar lo que debe el hombre hacer,
puede estar enmarcado en un patron legal. Pero surge otra pregunta,
¢ Puede establecerse un codigo moral universal entre tanta diversidad
de culturas, religiones, costumbres? ;Que ventaja tendria? Parece
imposible. Pero si hay algun elemento que sea comun para todos los
habitantes de esta tierra, en base a éste se pudiera establecer un

cdédigo comun universalmente aceptado y necesario.
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Un codigo universal y necesario que esté a favor de la vida, la
vida fisica, mental, social y espiritual, que permita lograr una cultura
moral, que pueda servir de legado para generaciones subsiguientes.
¢, Cual podria ser este cddigo? Tendria que ser en primer lugar moral,
que inste a acciones de bondad como reglas para vivir. Pero qué
sucede si es transgredido. Quién sanciona y como, la violacién de ese
codigo. Pero una pregunta mas complicada todavia: Quién nos obliga a
cumplirlo, bajo qué razones considerariamos necesario un codigo de

este tipo.

No sélo hay un elemento comun para toda la raza humana, sino
dos. Estos elementos comunes son: la vida y la finitud. EI comienzo y el
final de la vida. Lo que no es comun es lo que sucede entre esas dos
etapas, y eso dependera en gran manera de la eleccion que hace cada

conciencia, gracias a su libre albedrio.

Se esta de acuerdo con lo dicho por Foucault®?®;: El ser humano
puede superar sus propios limites, en ese lapso de tiempo, a través del
trabajo que efectue sobre si mismo, gracias a que es un ser libre y

que se destaque porque le permitira, alcanzar el gobierno de si mismo.

El tiempo de vida recibido puede ser usado para destruir o
para construir y el libre albedrio de ésta, puede dar lugar a la

perversion o a la justicia.

Una ley moral obliga a la conciencia: y esta ley se acepta

porque la identificamos con lo correcto y lo justo.

Para aceptar en la conciencia una norma moral quiere decir
que debe darse también, por parte de quien la acepta, la actitud o

disposicion para cumplirla.
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Es necesario que existan normas morales y que exista la
buena disposicion de las personas hacia los principios que
tedricamente se aceptan, puesto que vivimos en una sociedad libre, y
que reclama cada vez mas libertades para los individuos, es légico que
se cultive cierta sensibilidad hacia lo que se llama bien comun. No es
conveniente que cada persona entienda la libertad a su modo de ver,
porque puede surgir el riesgo de usar su libertad en peligro de la
sociedad. Utilizar de manera razonable la libertad es hacerla
compatible con un conjunto de valores- o virtudes, dice Camps>°, que
se consideran imprescindibles para el buen funcionamiento de la

sociedad.

La necesidad de un cédigo moral que esté a favor de la

vida

En vista de que en toda conciencia existe no solo poder
intelectual, sino también espiritual, una facultad de discernir lo justo, un

deseo de lo bueno, y la comprension de la necesidad de que exista.

Lo que es bueno segun la filosofia y lo estimado bueno por la
razon y la conciencia, y la consideracion de las consecuencias al no
hacerlo, pudieran en cierto sentido, ser la presidn necesaria para el
establecimiento de una norma y una ley para la conciencia del hombre.
Este al ver que con el cumplimiento de la ley moral se obtienen
beneficios entre los cuales se cuenta la proteccion de su propia vida, y
la de sus congéneres, es posible que no dude poner en practica, el

actuar moral, en funciéon de ese fin.
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El asunto es que el mismo poder para discernir quiza no sea en
mismo grado, el poder para actuar y cumplir la ley que habla a su
conciencia. Se requiere el movimiento exhibido en la accién. El actuar
lleva consigo el movimiento. EI movimiento es el paso de la potencia al
acto, asi lo dijo Aristételes®!, o de la posibilidad a la actualidad. Es en
ese momento que se puede decir que el codigo esta a favor de la vida.

En el momento de la accién.

Un cédigo moral que inste al bien

Sin animo de colocar como ejemplo religion alguna, es necesario
mencionar que existen codigos morales dentro de ellas que instan a la
practica del bien, y que estan a favor de la vida. El propio Foucault®
reconocio e hizo referencia, al cristianismo, indicando que tenia una
practica de si, calificandola como "hermenéutica del sujeto”, que es una
forma de dominio de si mismo. Y es posible que ello se exprese en la
actitud de mantener su autonomia y estar dispuestos a cambiar la politica
por la ética. Actuando en funcién del bien propio y del otro, lo cual sin
duda alguna veces les ha llevado a tropezar con la manipulacion que

quiere imponer el Estado.

Siguiendo la idea de un codigo moral que inste al bien, la pregunta
que surge es: donde encontrarlos. Quiza han estado siempre presentes,
pero no se les ha prestado atencion. En los ultimos seis preceptos que se
pueden leer en el libro del Exodo, segundo libro de la Biblia, exactamente

en el capitulo 20, verso 12 hasta el 17, dice lo siguiente:
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1.- Honra a Padre y madre 2.- No cometeras adulterio
3.- No robaras 4.- No diras mentiras 5.- No codiciaras lo ajeno
6.- No mataras.

Se considera que son un resumen de lo que el ser humano
debe hacer para tener una buena relacion interpersonal, que es

necesaria para el buen vivir y para obtener salud.

Por ejemplo si se considera el mandamiento: Honra a padre y
madre. Si este precepto estuviera bien cimentado en la mente de cada
nueva generacion, ésta haria una preparacion para la etapa inminente
que espera a todo individuo, la vejez. Y esa provision consistiria
también en la disposicidn para ofrecerle la atencion y el cuidado
adecuado, emocional, espiritual y fisico, previniendo asi el abandono
de seres humanos en los centros de salud y aun el abandono dentro de
sus propios hogares. Por supuesto la bondad como principio ético tiene

que ver con el cumplimiento de esta norma moral.

Cuando se habla de no cometer adulterio, no se puede pasar
por alto la idea del cuidado, porque, el cumplimiento de éste,
protegeria la vida emocional de los individuos que se han
comprometido con la sociedad para integrar los hogares que la
conforman. El buen desenvolvimiento de la familia y de la sociedad
puede depender mucho del cumplimiento de esta norma. Se cuidan asi
los hombres y mujeres de enfermedades fisicas, mentales
(emocionales: estados depresivos, sentimientos de culpa) y morales, al
abandonar valores, cuyo cumplimiento le pueden ayudar a la sociedad
a ser mas estable, en todas sus areas. Por ejemplo no puede ser tan
eficiente en su servicio a otros, quien sufre de abandono, rechazo fisico
u emocional que quien vive una vida equilibrada emocionalmente y

moralmente.
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El siguiente precepto, no robaras, es probable que invite a
pensar a quien lo conoce, o reflexiona en él, que consiste en no quitarle
a otros las posesiones econdmicas que poseen. Pero qué acerca de
robarle la oportunidad a otro de disfrutar de una calidad de vida, o de
disfrutar de una calidad de cuidado. Robar es quitar a la fuerza, lo

ajeno, lo que le pertenece a otro.

El individuo es atendido o cuidado, porque tiene la necesidad
y el derecho de serlo, puesto que existe el fundamento moral y legal

que asi lo respalda.

Existe la posibilidad de robarle la esperanza de vida a un
individuo que padece de alguna enfermedad terminal y requiere de

cuidados que le son negados.

Se considera que el estimar fechas para su deceso, en vista

del prondstico, desmejora la atencion que se le pueda prestar.

Nuevamente, un principio de la bioética se hace presente. La
bondad es necesaria para no robar el cuidado que el otro merece, aun

cuando su pronéstico sea el mas desfavorable.

No mentir es el precepto que continua. Es necesario reconocer
que generalmente se miente con frecuencia y se ha hecho una
costumbre aceptada. Con el asunto del relativismo, desde el punto de
vista desde donde se mire una situacion, la mentira se tiene por
necesaria aun para resolver ciertos dilemas, decisiones y dar

soluciones.

No decir la verdad, puede traer severos conflictos para alguien
que por su falta de prudencia haya tomado decisiones que al final se

traducen en crisis para su vida.

Cuando un médico le pregunta a su paciente: “;4Ha hecho la
dieta que le recomendé?”, y la respuesta es si. Por parte de quien sabe

que no la ha cumplido, se arriesga a las consecuencias que pueden ser
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temibles para el que miente, pues sera necesario que sea sometido a
rigurosos examenes, complicados ademas de costosos, para
determinar el por qué no se recupera a pesar de estar supuestamente
siguiendo el tratamiento y las recomendaciones dadas. Todo seria
diferente si declarara la verdad. Y por supuesto reconocer que esta

dispuesto a asumir la responsabilidad de su incumplimiento.

Y qué decir del precepto que dice no mataras. Este no
especifica si a otros o0 a si mismo. Pero considerando las dos opciones,
el cuidado es la actividad que intenta proteger la vida del otro y la suya
misma. Por lo menos asi debiera ser. Pero realmente las generaciones
se acortan en fortaleza fisica y moral. Puesto que las condiciones
ambientales, econdmicas, sociales y politicas no son las mas
favorables ahora y pareciera que no prometen mejorar. Es inminente

la muerte fisica causada por otros o por nosotros mismos.

Fundamentados en Aristoteles y en lo dicho por él, en cuanto al
bien, se pretende dar primacia a lo bueno, especialmente a lo que se
ha aceptado como bueno en la sociedad en que vivimos. Se intenta
hallar el aspecto relacional entre la idea de bien en Aristoteles que
comprende la ordenacion gradual de medios y fines con la que el
hombre alcanza lo que es para él relativamente bueno y el desarrollo
practico del concepto de bien en la actualidad. El bien del hombre,
afirma Aristoteles, “es una actividad del alma conforme a la virtud, y si
las virtudes son varias, conforme a la mejor y mas perfecta, y ademas

en una vida entera™?
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¢ Es posible un cédigo moral universal?

Cuando el hombre alcanza el bien, es decir lo que es para él
relativamente bueno, ha actuado. Las acciones han estado presentes.
Este obrar puede tener resultados Optimos como mejorables. Es
posible que los resultados 6ptimos provengan de las virtudes mas
perfectas como dijo Aristételes. Si el obrar fuera tal, que sirviera de
modelo para otros entonces pudiera llegar a convertirse en un buen

habito y a la larga, si la sociedad asi lo acepta en una ley universal.
En este punto podria mencionar una de las maximas de Kant:

“Por consiguiente, s6lo hay un imperativo categorico, y dice asi:
obra sélo segun aquella maxima que puedas querer que se convierta,

al mismo tiempo, en ley universal.”*

¢ Puede dar una maxima de este tipo, una idea de como se
puede establecer un cédigo moral universal? Un codigo que nos ayude
a proponer posibles soluciones a problemas morales que aquejan a la

sociedad debido a la conducta de quienes la conformamos.

El codigo quiza proponga requerimientos, porque son
necesarios, pero no da poder en la voluntad del individuo para

cumplirlos. No da la dynamis. Eso es algo muy subjetivo de la persona.

Si se piensan en maximas e imperativos categodricos que
orienten los propdsitos de la humanidad, es porque existe la posibilidad
de que tengamos tiempo andando en direccién equivocada. Realmente
habria que reconocer que hay problemas morales para que exista la
necesidad de un codigo que indique, cual es la mejor alternativa a

seqguir.
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En vista que se considera que un cédigo o marco legal, no da
poder a la voluntad del individuo para cumplirlo, entonces es posible
que el ser humano necesite estar convencido del beneficio que le
proporcionara a €l mismo y a los suyos, la practica del bien que
propone o esta implicito en las exigencias de una ley. Y para ello se
requiere de un reforzamiento continuo de la idea del bien, para que la

conciencia pueda cotejarla, aceptarla o hasta mejorarla.

.Existe crisis de valores morales entre quienes forman

parte del equipo de salud?

“Ciencia sin conciencia no es mas que ruina del alma “Francois

Rabelais.

Si el asunto para tratar en este trabajo es acerca de los valores
morales de quienes forman parte de un equipo de salud dedicado a
cuidar la vida de otros en condicion de enfermedad para garantizar asi
la calidad de vida propia y la del otro, conviene entonces, revisar el

siguiente documento®:

La Organizacion Médica Colegial de Espana (OMC) presento
un documento base en el que hace “autocritica” y aboga por la
necesidad de reformar y humanizar los valores de los profesionales
sanitarios para que el paciente sea mejor atendido, al reconocer que se
ha detectado una “preocupante y paulatina pérdida de los valores

fundamentales de la profesion”.
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Tal como reconoci6 el secretario general de la OMC, Juan José
Rodriguez Sendin, la profesibn médica y las profesiones que le
apoyan, deben tener un espiritu de autocritica importante que se ha de
renovar continuamente bajo una clara intencion de mejora para que el

paciente sea mejor atendido.

El documento titulado: “Los Valores de la Medicina del siglo
XX|738 sugiere que la etapa actual influenciada por los avances
tecnolégicos y la multitud de los servicios asistenciales, exige un
compromiso social del médico y de las otras profesiones que apoyan
con el cuidado de los pacientes, que se debe potenciar desde la

universidad, la investigacion y la asistencia sanitaria.

Segun el autor de este escrito y profesor de la Universidad de

Las Palmas en Espaina, Marcos Gémez Sancho:

La demanda sociosanitaria @ actual requiere un mayor
humanismo en los facultativos y profesiones afines basado en la

“cercania, comprension, solidaridad y amabilidad”, entre otros valores.

Pero dice que esto, sin embargo, es dificil porque la super
especializacion actual, hace olvidar a los profesionales de la salud, de
la “dimensién social y humana del enfermo. Aunado a esto, dice el
documento, que la falta de tiempo para la atencion de calidad, deteriora
las relaciones entre el profesional de la salud y el paciente y que esto
se evidencia en la existencia de denuncias de quienes se ven

afectados.
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El deterioro de las relaciones con los pacientes es un problema de
larga data. Podria ser un problema aun no resuelto, por lo menos asi lo
muestran, algunos informes actuales, elaborado por organismos que se
dedican al estudio de esta situacion. Dice el diccionario de filosofia, que
autores comoTh. S. Kuhn %, ven las anomalias del sistema como
necesarias para que surjan nuevas teorias, tal como el problema no

resuelto, del deterioro de las relaciones con los pacientes:

Un problema no resuelto se convierte en una anomalia
dentro del sistema, con lo que, si las anomalias se
convierten en frecuentes, la comunidad cientifica siente la
necesidad de buscar nuevas teorias que sean capaces de
resolver tanto los problemas nuevos como los antiguos, y
el paradigma entra en crisis. Las crisis son, pues, una
fase previa y necesaria para que surjan nuevas teorias y
representan una fase de transicion que hace progresar a

la ciencia por medio de revoluciones.

Hay un asunto no resuelto en las teorias de moral. Cuando se
aplica a la relacion mencionada anteriormente. Se tiene la definicion de
moral que menciona, el conjunto de leyes, normas y usos que el
hombre percibe como obligatorio fundamentado en teorias éticas, pero

a pesar de ello se habla de la crisis moral de la sociedad.
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Aunque se dice que la filosofia no resuelve problemas, debe
crear teorias que puedan encaminar a posibles soluciones, de nuevos
y viejos problemas. Si existen las normas, las leyes, la costumbre en la
sociedad, por qué no se cumplen. Donde radica la razén. Quiza el
problema esté en la ley que se enuncia, o en quien la enuncia, o tal vez

en quien debe cumplirla.

Pareciera haber algo muy dentro de nuestra naturaleza
humana que nos entorpece la capacidad de obedecer la norma,
especialmente la moral, aun si proviene de nuestras propias

conciencias.

Pareciera que siempre hay una justificacion para no cumplir.
Por ejemplo, el ser humano quiere la verdad, conocerla, pero cuando

tiene la oportunidad de mentir, lo hace justificando el acto.

Se considera que va en aumento la descomposicion social. Es
posible que en todas las épocas haya sido evidente algun tipo de crisis

moral.

Pero si la sociedad ha avanzado al punto de la excelencia en
conocimiento: logros econdmicos, cientificos y en otros aspectos,
entonces como es posible que esté retrocediendo en aspectos como la
convivencia, solidaridad, respeto a la vida y muchos otros valores, que

parecieran estar perdiendo eficacia.

Cada vez se puede observar mas deterioro moral. Pareciera y
es asunto que hay que probar: que a medida que pasa el tiempo los

valores morales estan perdiendo su valor.
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Al respecto, es bueno mencionar lo dicho por autores como
Risieri Frondizi®® acerca de los valores. El mismo considera un valor
como valor, y lo distingue muy bien de las cosas a las que se le asigna

un valor.

El valor puede estar dejando de ser conocido por la sociedad
de relevo, por lo que es posible que esto le haga perder vigencia y

validez.

La crisis moral y la vida en riesgo

Nos estamos acostumbrando a vivir en medio de situaciones
que no se resuelven, estamos aprendiendo a adaptarnos, y acerca de

este punto es necesario hablar: el asunto de la adaptacién humana.

Estamos aprendiendo a convivir en situaciones de diversas
indoles, que en anteriores momentos, hubiesen sido consideradas
como asunto de reflexion y continua busqueda de soluciones en
colectivo y en realidades que quiza en otras culturas y en otros tiempos

no serian aceptadas por la mayoria de quienes la conforman.

Quienes conforman la sociedad tienen en sus manos las
riendas de ésta. jHacia donde va la sociedad? ;Si se ha perdido algo
de moral, se puede restaurar? ;Tiene esta restauracion de la moral

que ver con la garantia de la vida humana?
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Lo cierto es que cada persona tiene valor, el valor de la vida, y
ese valor debiera ser reconocido dentro de todos los ambitos de la

sociedad. El mismo ser humano se ha dado el valor que tiene.

Por lo tanto todas las actividades posibles destinadas a
preservar ese valor, son imprescindibles porque se considera que por

extensidon vendrian a preservar la vida.

Cuando se habla de pérdida de valores, surge la pregunta:
¢, Como debiera ser ese comportamiento o respuesta del ser humano
ante el estimulo que se da a la conciencia cuando se habla de la
pérdida de los valores? ;Pudiera convertirse en un llamado o alarma

que nos revela que la vida esta en riesgo?

Quizas es de aceptacion comun pensar que la vida sélo esta
en riesgo porque se atenta contra ella fisicamente. Pero es importante
no olvidar que también se atenta contra ella moralmente, como se

menciono al principio.

¢ Como se puede violentar moralmente la vida?; Cual es su

acceso?

Las vias del alma son los sentidos que conforman al hombre,
los cuales necesita para poder estar en relacion con el medio que le
rodea y poder interactuar con éste. Cuando estos sentidos son
asaltados por elementos de ese medio, quiza se le esté haciendo
atentado a la moral o a la conciencia del hombre, porque de alguna
manera, se violenta su libre albedrio para elegir. Es posible que se
estén imponiendo a la conciencia, sin mérito alguno, conductas,

habitos, que a la larga amenazan su salud y su vida.

Lo primero para quien ya vive y para quien tiene cercana la
muerte, es la vida misma. Sin ésta no se pude alcanzar ninguna otra

Cosa.
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Por lo tanto es necesario vivir y hacerlo de la mejor manera. La
brevedad de la vida y la certeza de la muerte, son dos motivos
poderosos para vivir con sabiduria, en busca de la instruccién
necesaria para saber la causa de muchos males que aquejan al
hombre en un momento determinado y las acciones que necesita
encaminar para cambiar las causas y obtener asi los mejores

resultados posibles.

El aprendizaje de una cultura para la vida y para el bien

Habra infinidad de alusiones, que sean una invitacion a seguir

una idea que permita una cultura de vida.

En este caso, se tiene la idea siguiente: Vale la pena vivir, pero
bien, en primer lugar para si mismo y después por el otro. Por lo cual
se cree que las siguientes declaraciones pueden ser un buen comienzo
0 un buen intento para lograrlo, afirmaciones que ya se mencionaron

anteriormente y se repiten a continuacion.

1. Aprendiendo a tener un sentido para la vida, con propdsitos
bien definidos. Si se practica una profesion de servicio social, se debe
estar consciente que hay que vivir para servir a otros, para hacerles el
mayor bien, respetando siempre las decisiones particulares de cada

individuo al que se le ofrece el servicio del cuidado de su salud

2. Vivir como humanos, de tal manera que se busque buenas
maneras de interrelacionarse entre si. La busqueda que permite una
mejor relacion con quienes se convive, hace de la comunicacion una
poderosa herramienta para lograr ese objetivo y el de deliberar en

comunidad, especialmente en comunidades en las que se tienen
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propositos bien definidos, como en el caso de la prestacion del servicio

de salud y el cuidado del otro.

3. Aprendiendo de manera constante a someter la parte de la
naturaleza humana que es contraria a los buenos propodsitos para el

bien comun.

Como consecuencia de ser, el humano esta en aprendizaje
continuo. Aunque nace humano tiene que aprender a convertirse en
ello. Hay que aprender esa tarea. Venimos incompletos cuando
llegamos a este mundo. Incapaces de hacer muchas cosas.
Totalmente dependientes de la atencidn que se nos preste. Pero a
medida que vamos creciendo adquirimos en forma rapida las destrezas
necesarias para defendernos por nosotros mismos. Y nos
mantendremos hasta el final de nuestros dias, aprendiendo, aunque no
reconozcamos esa accion como proposito para la vida, resulta que es

inherente a ella.

Realmente todo ser humano no solo nace biolégicamente sino
también socialmente. Y es en la sociedad donde aprendera de sus
congéneres, su cultura, todo lo que ésta tiene que ofrecerle. Imitara y
aprendera de ellos: la lengua, las costumbres, los simbolos, inclusive lo

bueno y lo malo.

Todo en la comunidad tiene una intencidén formativa. El hombre
s6lo podria aprender de su propia experiencia, pero seria un proceso
mas lento. Y no tendria sentido el conocimiento adquirido, si no lo
trasmite. Los integrantes de cualquier sociedad no solo lo saben, sino
que también persiguen y corrigen la ignorancia de los que escasean del
conocimiento, con el propédsito de desarrollar en ellos acciones

voluntarias y decididas en beneficio de la sociedad.

Por lo tanto es necesaria para el hombre la disposicién de

aprender y de compartir con los demas, lo aprendido.
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Aprender y compartir lo aprendido, un proceso para el hombre
que se inicia en la familia y continua desarrollandose en la sociedad a

la que pertenece.

La necesidad de formar parte de una comunidad conlleva hacer
cosas para los demas y en relacion con los demas. Por lo tanto se
considera que el destino del ser humano estd mas cerca. Esta en la
buena relacion con sus semejantes, es decir mas importante que
cualquier otro conocimiento, esta el hecho de aprender, obtener y
lograrlo para nuestros semejantes y ademas, aprender de ellos. Esto
realmente nos permitira ser realmente humanos. Y sin este detalle
seria dificil transmitir cantidad y calidad de conocimientos obtenidos,
de una generacion a otra, con la intenciéon que éstos se mantengan en

el tiempo y pueda beneficiar a las sociedades siguientes.

Ser realmente humanos nos hace vivir reconociendo que en el
mundo las cosas tienen un significado a parte de su existencia y
nosotros estamos involucrados en este significado. Si pensamos en
esto tendremos la posibilidad de ensenar a otros a pensar acerca de lo
mismo e imponerles el reto de mejorarlo, porque estamos adquiriendo
la experiencia para hacerlo. Tener una condicién llamada humana, es
tener la condicion de ser ciudadano, implica tener una historia que
viene como parte de la finitud humana, una lengua, una libertad y una

moral que proviene de acuerdos humanos.

En vista de que entre las caracteristicas de la condicion
humana esta la finitud fisica, problema que no se ha podido resolver, el
ser humano busca trascender en el tiempo, con su legado. Dejando asi

a sus sucesores su herencia cultural, cientifica, y moral entre otras.

En las sociedades en constante adaptacion, se considera
complicado que los criterios morales se puedan transmitir tal cual para
lo que fueron acordados en un momento y para una necesidad

determinada. Al parecer la condicion de finitud en el ser humano, por el
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transcurrir del tiempo pareciera extenderse de alguna manera a sus

criterios morales también.

Retomando, la idea de lo que se puede hacer para vivir bien,
una de las propuestas es aprender de manera constante a someter la

naturaleza humana ¢4 a quien? ;Y por que?

Una posible respuesta puede estar en el hecho de que aunque
no se proponga abiertamente la sumision, porque pueda contradecir la
idea de libertad mencionada anteriormente, pareciera que el ser
humano termina finalmente sometiéndose a otro. A un conocimiento,
una doctrina, una fe. Sometemos el lenguaje, la libertad, las doctrinas,
las costumbres sociales a un nuevo orden social, porque necesitamos

adaptarnos para vivir.

Por lo tanto para que las costumbres negativas que se han
aprendido en comunidad, sean sustituidas por otras que aunque no
propias, sean posibles de aprender y se disciernen que seran de
beneficio para el grupo social al que se pertenece y aun para el que no
pertenece, hay que empezar reconociendo que hay y habra habitos
perniciosos en nuestro ser y que proyectamos a la sociedad en la cual
vivimos y en la cual nos hemos formado. Y estos habitos requieren
ser eliminados de nuestras conciencias, y por supuesto ser sustituido
por otro u otros que ocupen el espacio que ya esta hecho en la

conciencia.

Es necesario aprender prudencia y sabiduria para vivir de la
mejor manera. Si la prudencia como capacidad para discernir cual es el
término medio o cual es el comportamiento correcto en cada caso, se
practica, entonces ésta misma, en la conciencia de quien la posee,
llevara al individuo a reconocer que su naturaleza tiene tendencias que
no favorecen el bien propio ni el comun, moralmente hablando. Y es
posible, pero no seguro, que esto lo motive a cambiar. Pero se repite

la proposicion anterior: Estar convencido en la conciencia de la
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necesidad de un cambio, no necesariamente es tener el poder para

hacerlo.

La perspectiva del bien desde Aristoteles

;. Si se lee acerca de la perspectiva del bien en Aristoteles, qué
se puede aprender de su doctrina del bien que se traduzca en

beneficios para la vida misma?

Hablando acerca de lo bueno, dice Aristoteles que:

“El bien se constituye en una ordenacién gradual de
medios y fines con la que el hombre alcanza lo que es
para él relativamente bueno, siendo el Ultimo eslabon de
esta cadena de fines intermedios el ultimo fin: aquelio en

vista de lo cual se hacen todas las demas cosas™®

El bien del hombre, afirma Aristoteles,”es una actividad del
alma conforme a la virtud, y si las virtudes son varias, conforme a la

mejor y mas perfecta, y ademas en una vida enter”*

Entonces es posible que lo bueno que hay hoy en las
costumbres de nuestras sociedades, fue logrado progresivamente a

medida que en ella se proponian fines y medios para alcanzarlos.

53



Conseguido un fin determinado, es posible que éste a su vez se
convirtiese en medio para lograr fines mas elevados, honorables, de
buena reputacidon y ademas elogiables, es decir actos en los cuales

se evidencia que hay virtud

Claro estos fines mas elevados y ademas comunes a todos, se
alcanzaran si esta presente el acuerdo para ello. Situacion nada facil,
porque aunque el ser humano tiene muchas cosas en comun, también
participa de una misma cualidad o circunstancia: la necesidad de
pactos como herramienta para que se puedan lograr los fines

propuestos.

La necesidad de acuerdos humanos para que el bien

permanezca

La finitud fisica del hombre trae consigo el riesgo de que los
buenos habitos y costumbres que ha alcanzado y lo errado de ellos, se

termine junto con él.

El hombre busca por naturaleza lo mejor. Y por supuesto esta
cualidad en todas las cosas incluyendo las relaciones con sus
congéneres. Pero a pesar de gustar lo mejor, paradojicamente no actua
siempre motivado por lo bueno. No puede dejar de mencionarse la
realidad: que la naturaleza del hombre puede ser también benevolente
o por el contrario egoista y por lo tanto actua alejada de lo justo y lo

equilibrado.

David Hume, pareciera indicar, que parte de la naturaleza

humana esta conformada por la benevolencia o el egoismo. Y es
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posible que ambas caracteristicas estén presentes y prevalezca una de
la otra, como motivadoras en la busqueda de lo mejor para cada quien.
En vista de lo mencionado, es necesario que existan acuerdos en sus
relaciones sociales, porque sin estos la busqueda y alcance de lo mas

conveniente para unos podria traducirse en perjuicio para el otro. David

Hume dijo lo siguiente:

“Parece una suerte que la presente teoria no entre en esa
disputa ordinaria sobre los grados de la benevolencia o egoismo que
prevalecen en la naturaleza humana; una disputa que probablemente

nunca se resolverd™’

Y bien dijo Aristteles en su Etica Nicomaquea que el hombre
busca lo que le es mas conveniente, “También todo su valor: lo que es
propio a cada uno por naturaleza es lo mejor y mas agradable para

cada uno™?

Es posible que lo mejor no sea tolerar una gran cantidad de
aflicciones, por lo menos no en la mayoria de los casos, aunque uno de
los ideales de los estoicos era la ejercitacion de la tolerancia, pero esta
generacion dista mucho de ser estoica. jLa razén? Tal vez porque la
naturaleza humana puede soportar so6lo una cantidad limitada de
prueba y afliccion. No es infinita su capacidad de tolerar, ni su vida. Asi
que lo mas prudente es que viva, pero bajo acuerdos sociales ya que
es un ser social y requiere interactuar con sus congéneres y es a ellos

y por ende a si mismo, los que afecta, con su accion.
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La naturaleza humana es fragil, porque no esta exenta de
perder lo bueno que pueda haber en ella y porque necesariamente es
dependiente, porque debe ser ensefada por otros seres iguales, con la
misma naturaleza. Parte de su fragilidad puede ponerse en evidencia

cuando se habla de perder o de carecer del poder moral

Parece demostrarlo asi la historia. Immanuel Kant dijo al
respecto de la fragilidad del hombre: “Pero también son hombres los
que tienen que llevar a cabo esta instruccion, seres, por lo tanto, que
deben ser instruidos a su vez para ese menester; asi que, con esta

fragilidad de la naturaleza humana™*

Afortunadamente el ser humano es un ser racional, y con la
capacidad de pensar, comparar, deducir y libre para decidir lo mejor si

asi lo quiere. Su voluntad y autonomia, tendria mucho que ver en esto.

La participacion del hombre en el bien: la naturaleza
humana y su voluntad como factor determinante en la puesta en

practica del bien

En sus dos acepciones basicas, la naturaleza es el conjunto de
las cosas que constituyen el universo o la esencia de una cosa que, a
modo de principio activo, hace que ésta manifieste un determinado
conjunto de propiedades. Si hablamos de la naturaleza del hombre, la
voluntad también forma parte de ésta. El hombre tiene la capacidad y la
libertad para pensar y conforme a la actividad de su mente, actuar.
Pero el pensamiento necesita la motivacion que produzca el querer y

posteriormente el hacer.
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Si el resultado de lo que se gesta en la mente, es una accion
buena, se puede decir que proviene de la buena voluntad. Y si por el
contrario, el resultado es una mala accion, se puede decir que ésta

procede de una mala voluntad.

Humanamente hablando no hay voluntad perfecta para ser
seguida como modelo. Quien, o lo que produzca en la mente del
hombre el querer y el hacer, tendra el poder para hacer que éstos

sean buenos o no.

Para que haya una buena voluntad se necesita una semilla en
la mente humana creada por si mismo o puesta por otro, que le ayude
a producir la idea del bien hacer y luego la disposicion de éste para

hacerlo.

Cuando el hombre mira con los ojos del entendimiento la
conveniencia del bien hacer, si tiene el poder para hacerlo, lo hara. Una
buena semilla podria ser la conveniencia del acto, aprehendida en el
intelecto. No obstante es posible que esto no garantice el poder

necesario para accionar.

Es necesario mencionar, que hay factores que pueden
ocasionar la incapacidad mental en diferentes grados del ser humano
sano. No se esta hablando de incapacidad bioldgica. Se intenta hablar

de incapacidad moral.
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Dice Kant*

que la razon humana es arquitectonica por
naturaleza, es decir, considera todos los conocimientos como
pertenecientes a un posible sistema, estando de acuerdo con él, se
incluye en esta idea, el conocimiento moral en ese sistema que el
hombre ha creado y en el cual deben estar todos los elementos y

conocimientos interrelacionandose entre si .

Es muy posible que si algunos de los elementos falla, el todo
no siga funcionando igual, es decir si el elemento moral que la razén
humana considera que debe existir, desaparece o cambia, entonces la
practica del bien tendra otras perspectivas y es la voluntad del hombre
la que determinara el grado de participacion de éste en la practica del

bien desde la perspectiva del presente.

Por ahora parecen empezar a conocerse algunas de las

caracteristicas de la naturaleza humana.

Tomando la cita de Aristoteles, en la cual dice que al hombre
le es conveniente lo mejor y por ello busca el bien, surge entonces la
siguiente pregunta. ; Qué bien puede ser mejor , que poseer la vida con
conciencia y salud y vivirla? ;Y qué mas conveniente que obrar para

mantener la vida?

El bien del hombre, afirma Aristételes “es una actividad del
alma conforme a la virtud, y si las virtudes son varias, conforme a la

mejor y mas perfecta, y ademas en una vida entera” °

Si la vida y su existencia no estuviesen en riesgo, no seria

necesario aludir al tema de protegerla.
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¢, Puede la vida perder sentido si el obrar bien desaparece?
¢ Qué es el obrar bien? ;Es necesario conocer ciertas causas y
principios que nos permitan el correcto actuar o no es necesario?
¢, Puede garantizarse la buena vida de otra manera, excluyendo el buen
obrar? ;Ha perdido la sociedad valores morales que afecten la vida?
¢, Se pueden recuperar o perdieron vigencia los valores morales? ;Han

perdido los valores morales su valor?

¢ Es perder los valores perder la vida? Pero como puede una
moral ser importante para todos los individuos de una sociedad. David
Hume hace una acotacion que menciona lo que implica una moral para

que pueda tener aceptacion general.

Una condicién necesaria es que debe ser una moral universal y

a su vez garantice la vida. El texto dice lo siguiente:

[...] la nocion de moral implica algun sentimiento
comun a toda la humanidad, que recomienda el
mismo objeto a la aprobacién general y hace que
todos los hombres, o la mayoria de ellos,
concuerden en la misma opinidn o decision sobre él.
Implica también algun sentimiento tan universal y
comprensivo como para abarcar a toda la
humanidad y convertir las acciones y conductas,
incluso de las personas mas alejadas, en objeto de
aplauso o censura segun estén de acuerdo o en
desacuerdo con esa regla de lo correcto que esta

establecida [...] *°
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¢ Qué sentimiento mas universal puede haber, que la
necesidad de vivir? Para continuar la raza, para seguir en los proyectos
iniciados. Bien, son muchas las preguntas expuestas que exigen

respuestas.

La Moral y la ética: Conociéndolas para saber si es

necesaria, su valor para la humanidad

Para comenzar este apartado tendria que aclarar, de qué

aspecto de la moral se esta haciendo mencion.

Si se esta haciendo referencia a la moral como definicion,
principios, normas o reglas de conducta, como criterio, como juicio o

como sistema.

Dice Aristoteles: “Asi, lo que es objeto de ciencia existe de
necesidad™’. La Moral es objeto de ciencia. De la ética como ciencia.

Se puede inferir entonces que la moral es necesaria.”

La moral es un asunto que no pertenece solo a los sentidos
pues es un asunto de conciencia, concierne al fuero interno del ser
humano, pero aun asi se considera parte de la ciencia que trata del
bien en general, y de las acciones humanas en orden a su bondad o

malicia.

Podemos aproximarnos a otro concepto de la palabra “moral”
(del latin mores, ‘costumbre’) como la adquisicion de un modo de ser
logrado por la apropiacion o por niveles de apropiacion, donde se

encuentran los sentimientos, las costumbres y el caracter.
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Abierta brevemente esta definicién de la moral, se avanzara

especificamente a considerar su valor.

La moral es depositaria de valor, tiene la cualidad de tener
valor. Este valor surge de la actividad subjetiva si es el individuo en
particular quien se lo da. Y tendria sentido objetivo si deriva por

acuerdo de la sociedad.

En ambos casos, la actividad practica permite también que
se manifieste el valor de la costumbre en el individuo o en determinada

sociedad.

Y ese valor social de la costumbre dependera de las
necesidades que la sociedad experimente para la cual establece cierta
conducta como praxis obligatoria. Desde el punto de vista del individuo
su juicio de valor determinara su actitud ante personas, cosas o
situaciones y expresara preferencia e importancia a determinadas

propiedades de las cosas. Es decir, les atribuira valor.

En el siguiente texto, extraido del trabajo titulado Analisis
Filosofico del término valor se encontré la relacion practica de la moral
y el valor: “Los valores surgen en la relacion practico - objetal y no en el
simple conocimiento de las cosas por el hombre. Son el resultado de la

actividad practico del hombre™?®

Dice la autora de este documento, que aunque las necesidades
del individuo tienen que ver en un alto grado de importancia, con el
surgimiento de los valores subjetivos, éstos a la final, dejan de ser
subjetivos y terminan siendo determinados por la sociedad. Cuando
estos valores se corresponden con el desarrollo social, dentro de las
relaciones sociales se puede observar la relacion practica de la moral y

el valor:
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“‘De tal forma los valores no existen fuera de las
relaciones sociales, de la sociedad y el hombre. El valor
es un concepto que por un lado expresa las necesidades
cambiantes del hombre y por otro fija la significacion
positiva de los fendmenos naturales y sociales para la

existencia y desarrollo de la sociedad.”®

En este punto es necesario decir, que el hombre tiene libertad
para actuar, capacidad de conocer y aun siendo conocedor de lo que
es mas conveniente, pareciera que no tiene la fuerza de decision, para

actuar conforme a lo que sabe que es lo mejor.

Hay mucha falta de poder moral debido a que se ha
descuidado la capacidad de custodiar, comenzando por las familias y
continuando quiza con los entes del Estado con poder para hacerlo, lo
que se ha adquirido con el transcurrir del tiempo, como las costumbres
morales que han beneficiado a la sociedad y aun lo pueden seguir
haciendo. La sociedad ha aceptado diversidad de tipos de influencia,
que asaltan las normas morales que protegen la convivencia, como
doctrinas espurias. Es posible que esta influencias hayan entrado por la

opinién, mas no por la deliberacion.

Tal vez lo que se ha perdido es el sentido de los valores
morales, debido a las diversas interpretaciones que se le puedan dar,
porque los valores son valores en si mismos. El hombre ha perdido el
poder moral, el poder de ejercer la moral o de mantenerse dentro del

circulo de la moral.
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El hombre ha perdido gradualmente, la voluntad de poder para
mantener los valores morales y por tanto los debilita a éstos y asi
mismo, en su criterio. Tiene una fuerza moral débil Es posible que el
oscurecimiento de la idea que tiene el hombre en su mente de los
valores morales, se deba a que éste considera que perdieron vigencia,
porque el nombrarlos, aunque se diga de ellos que estan perdidos,
implica que todavia existen en la conciencia del hombre mas ya no se
realzan, han pasado a un segundo plano, han sido oscurecidos en la
conciencia del propio hombre por su propia voluntad. Y por lo tanto
esta situacion se ha hecho extensiva a la sociedad. Hecho favorecido
entre otras cosas por los cambios en la cultura, cambios apoyados por

la relatividad de los valores morales, etc.

La Moral. Su establecimiento como ley. La necesidad de

que exista. Su relacion con el cuidado del otro

Es necesario recordar que es ineludible el establecimiento de
normas para la verdadera convivencia en comunidad, pero en busca de
leyes que coloquen un freno a las causas que la impiden, se puede
caer en el error de imponer asuntos a la conciencia que solo puede
decidir el hombre por si solo. A pesar de que la moral individual es el
fundamento de la moral social. Lo ideal es que las decisiones que
tomen los individuos y la sociedad a la que pertenece, marchen como

producto de la deliberacion.

¢.,En que momento la ley impuesta por la sociedad-Estado, o
las condiciones que el Estado permite, para que ciertas leyes se den,
atentan contra el bien obrar? En el momento en que esas normas
atenten contra la vida de quien rehusa cumplirla y aun de quien esta en

comun acuerdo con ellas.
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Acerca de la ley moral: La ley moral obliga a la conciencia: la
aceptamos porque la identificamos con lo correcto y lo justo. Para
aceptar en conciencia una norma moral quiere decir que debe darse
también, por parte de quien la acepta, la actitud o disposicion para

cumplirla.

Es necesario que existan normas morales y que exista la
buena disposicion de las personas hacia los principios que
tedricamente se aceptan, puesto que vivimos en una sociedad libre, y
que reclama cada vez mas libertades para los individuos, es légico que

se cultive cierta sensibilidad hacia lo que se llama bien comun.

No es conveniente que cada persona entienda la libertad a su
modo de ver, porque puede existir el riesgo de usar su libertad en
peligro de la sociedad. Utilizar de manera razonable la libertad es
hacerla compatible con un conjunto de valores- o virtudes, dice Victoria
Camps®® que se consideran imprescindibles para el buen

funcionamiento de la sociedad
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CAPITULO I

EL CUIDADO HUMANO

El hombre es «cuidado»; todo lo demas, entendimiento,
voluntad, deseo, pasiones, etc. proviene del cuidado. Ahora bien, el
cuidado, como expresion del ser del hombre, no sélo puede ejercerse
en el tiempo, sino ademas recibe su sentido de la temporalidad del

hombre.

Lo que en definitiva funciona como sentido del ser es una cierta
nocion de temporalidad cuyo analisis, en principio, es el que deberia

poder llevarnos a la repuesta de la pregunta por el ser.

El cuidado del otro ha estado presente desde que se conoce
historia. La preocupacion por el bienestar del otro ha sido caracteristica
de individuos pertenecientes a iguales o diferentes grupos sociales en

diferentes épocas.

Esa accidn se inicid entre los miembros de la familia y se ha
extendido hacia comunidades y naciones, sin distingo de raza, ni

clases.
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Se considera importante que toda persona que tenga como
actividad, vocacién o profesion, el cuidado del otro, sepa cual es el
origen de lo que practica para alcanzar el autoconocimiento, y asi
profundizar en su pasado, ya que es en éste, donde se encuentran
muchas de las claves de su presente y de su futuro lo que hemos sido

y hecho nos condiciona, formando parte indisoluble de nuestro ser.

La historia escrita, muestra que el cuidado del otro ha tenido
diferentes etapas, lo que ha implicado cambios. Cada una de estas
etapas, ha ido acompanada de un contexto cultural, es decir de un
conjunto de modos de vida y costumbres, con cierto conocimiento
alcanzado y con un grado de desarrollo en diferentes areas: artistica,

cientifica, econémica y moral.

Aunque la moral es la parte subjetiva de estas areas, se ha
manifestado objetivamente, por lo tanto se considera que el modo de
ser moral del individuo, ha ido cambiando de acuerdo a la época que
éste ha vivido. Y es posible que ese cambio haya repercutido en la

actividad de cuidar del otro.

Historia del Cuidado Humano

El cuidado, ha tenido etapas que han sido bien delimitadas
por los estudiosos de su historia. Asi se enmarca la historia del
cuidado en cuatro grandes etapas. Estas son: La llamada etapa
doméstica del cuidado humano, la etapa vocacional, la etapa técnica y
la etapa profesional. Cada una de estas etapas alude al contexto
cultural en la que se ejerci6 tal actividad. Por ejemplo: La etapa
doméstica abarcé los tiempos remotos, las sociedades arcaicas
superiores (Babilonia, el Pueblo Hebreo, Egipto, la India, China y el

Nuevo Mundo) y el mundo clasico (Grecia Antigua y Roma).
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Las primeras civilizaciones consideraban la enfermedad
como el resultado de causas sobrenaturales, identificadas con el
castigo divino. Y como resultado de su tarea de enfrentarla, el cuidado
de la vida fue evolucionando, junto con las consideraciones acerca de

la enfermedad.

El conocimiento de las causas fue cambiando a medida que
el hombre incursiond en nuevos saberes. Lo que se destaca es que la
ley de causa y efecto siempre estuvo presente. Hubo civilizaciones que
consideraron que la enfermedad fue producto de la transgresion de
leyes de especificas, tal fue el caso de la civilizacion babildnica y la

hebrea

En esa época los cuidados nacieron de los discursos acerca
del bien y el mal. El pueblo hebreo, por ejemplo, consideraba la

necesidad de obedecer y hacer el bien, para evitar las enfermedades.

Asi aparece registrado en La Biblia, por ejemplo, se menciona
una cita: “Si obedeces la voz del Eterno tu Dios, y obras lo recto ante
sus ojos; si prestas oido a sus Mandamientos, y guardas todas sus
normas, ninguna enfermedad de las que envié a los egipcios te enviaré

a ti; porque Yo Soy el Eterno, tu Sanador "

En este periodo los cuidados estaban centrados en lo que era
el mantenimiento de la vida, frente a las dificiles condiciones del
medio. La figura que desempenaba esta labor era la mujer, como
madre de familia y como eje principal de todo lo que tenia que ver con
el hogar. Los elementos empleados fueron los basicos: la promocion

de la higiene y una adecuadas alimentacion y vestido.
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La siguiente etapa llamada vocacional, comprendio el inicio del
mundo cristiano, la edad media y el mundo moderno (siglos XVI, XVIl y
XVIII.

El que se le llame vocacional se debe a que esta etapa de la
historia junto con la manera como se ejercia el cuidado humano, nace
con la religiéon cristiana: se consideraba que el que sufria la
enfermedad era un elegido de Dios y, quien lo cuidaba, también,

porque se consagraba a cuidarlo.

En esta época, no hubo conocimientos teéricos o eran casi
inexistentes y los procedimientos aplicados fueron muy rudimentarios.
Lo importante era la actitud mostrada al servir al enfermo, de la cual se

demandaba, caridad, sumision, religiosidad y la obediencia.

La etapa técnica engloba el mundo contemporaneo (siglos XIX
y XX), se considera que la profesion que se dedica al cuidado humano,
esta dando un vuelco, teniendo por lo tanto una nueva concepcion de
lo que es la enfermeria evidenciandose esto en la profesionalizacion
del cuidado. La salud ya no se entiende como una gracia de Dios, sino
como el fruto de la lucha contra la enfermedad. El gran desarrollo
cientifico y tecnoldgico de este periodo propicia la aparicion de un
personal que asumira algunas de las tareas que hasta entonces
realizaban los médicos. Por otro lado, la separacién de los poderes

religioso y politico, permite el inicio de la profesionalizacion.

La etapa profesional, es la etapa en la que se considera que se
ha desarrollado y consolidado la profesionalizacion de los cuidados,
centrandose posteriormente en el campo de actuacion y en la disciplina

de enfermeria en el momento actual.

Un sumario de la historia del cuidado nos permite ver, que
éste ha estado relacionado con la protecciéon que se da al individuo

para guardar, conservar, custodiar y mantener lavida. ;De qué se
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cuida al hombre? De las diferentes circunstancias de la vida que
atenten contra la vida misma, de la influencia del medio ambiente que
coloca en riesgo la vida y su salud. Esta actividad de cuidar se ha
desarrollado basada en habitos, creencias, costumbres y de alguna
manera ha asegurado la permanencia de la vida sobre la tierra. El
cuidar es un acto que pretende asegurar la supervivencia,
sustentando, protegiendo, salvaguardando los recursos necesarios

para la vida y defendiendo el territorio.

¢ Protegiendo de qué? De los diferentes agentes,
fendmenos, situaciones que han amenazado la vida organica, social y
moral por épocas y que amenazan el equilibrio de la vida y se clasifican
como malos, especialmente si afectan la salud y producen su

alteracion, es decir la llamada enfermedad.

Tratando de darle explicacién al origen de las enfermedades,
el ser humano, creo¢ teorias. Hubo conocimientos que hablaron de
fuerzas maléficas que buscaban la destruccion del ser humano y las

fuerzas benéficas que buscaban su proteccion y cuidado.

Estos conocimientos que hablaban de fuerzas del bien y del
mal que afectaban al hombre, hablaron también en el pasado de
mediadores que existieron entre las fuerzas maléficas y benéficas.
Estos denunciaban el maly se encargaban de eliminar del grupo todo

lo que consideraba portador del mal, a través de métodos empiricos.

Al transcurrir los siglos surgen nuevos descriptores del mal.
La ciencia médica y quienes la integran. Estos se encargaran de
determinar ya no empiricamente, sino a través de la ciencia, lo que es
perjudicial o beneficioso para el cuidado y el bienestar del individuo,

sano o enfermo.

Es en la época del mundo clasico cuando se comienza a

considerar la ley de causalidad. Esta, aplicada a los diferentes roles de
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la vida del hombre, permiten hallar el origen de muchas cosas que le
suceden. La enfermedad o desequilibrio de la salud, es una de ellas.
Para esta situacion el mismo ser humano creo los cuidados de la salud
o del individuo enfermo con la finalidad de conservar o recuperar uno
de los mayores bienes que el hombre posee, después de su propia
vida, la salud. Esta ley plantea o por lo menos coloca las bases para
considerar la enfermedad, como la pérdida de uno de los mejores
bienes del hombre, la salud y esto como resultado de la relacion

causal, la ley de causay efecto.

Independientemente de como las civilizaciones hayan
considerado la enfermedad, lo cierto es que ésta se ha convertido en
una de las razones principales por la cual existen los servicios de
salud para el cuidado del otro. Y garantizar la vida humana
protegiéndolo de cualquier factor que la amenace, ha conllevado al ser

humano a confiar su seguridad en las manos de ios otros.

Surge la siguiente pregunta: donde o ;en qué momento
nace la dignidad de la confianza que deposita el enfermo en las
ciencias de la salud? Por qué un enfermo deposita su voluntad

inclusive en la medicina o en el cuidado del otro.

¢ Es esa actitud apropiada?, beneficia de alguna manera la
vida del enfermo? Quiza si haya beneficio para médico o enfermero,
porque estos seran beneficiados de lo aprendido en este proceso de
entrega de la voluntad del enfermo al realizarle procedimientos vy

experimentar con él. Pero qué del enfermo.

;Justifica la necesidad del avance de la ciencia la entrega
de la voluntad del enfermo a las decisiones y procedimientos de la
medicina? Quiza entre las posibles respuestas esté lo que dice el
siguiente documento titulado “Medicina basada en pacientes”, el cual

dice:
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La busqueda de Ila verdad, surge del
cuestionamiento continuo, lo que hace de Ila
medicina una profesién basada en el aprendizaje y
en la investigacion orientada a encontrar respuestas
a nuevas y viejas cuestiones. Se podria decir que el
hecho de ser médico u otro ente del equipo de salud,
refleja en una misma persona, los valores de las
virtudes aristotélicas y el didlogo socratico.*?

Al hablar de virtudes se supone que el médico u otro
profesional del area de la salud, deben poseer los modos de ser
convenientes y ademas de esto, deben tener competencias técnicas y
humanas, como disposiciones que debe adquirir y que lo lleven a la

accion.

Entre las competencias humanas se cuentan: Honestidad,
Integridad, respeto, justicia, humildad, compromiso, responsabilidad,
competencia, autenticidad, empatia, honestidad, actitud

compasiva, sentido de justicia, entre otras.

La entrega del paciente a la medicina, se fundamenta en un
contrato social. “Este contrato se basa en un intercambio emocional de
expectativas, mas que en una transaccion racional de intereses™® .En
este contrato la confianza juega un papel muy importante, puesto que
se ha acordado que los pacientes esperan que el personal que le
atiende, sea bueno y actue de la mejor manera y a cambio le ofrecen el
privilegio de colocar sus propias reglas en la profesion y del ejercicio

autonomo de ésta.
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El documento citado continua diciendo, que en la actualidad ha
surgido un modelo nuevo de “paciente”, afortunadamente impaciente
por ser autbnomo, en un contexto social diferente, con nuevos tipos de
relaciones médico- paciente, y la existencia de otros agentes que
influyen en esta relacion, entre otras cosas, quiza haran que el contrato
social en el cual el paciente entrega su voluntad a la ciencia médica

varie sus condiciones.

Aunque el documento menciona la medicina como profesion
a la que le hace un llamado por humanizarse, es de considerar, que es
una profesion que no trabaja sola y requiere de otras disciplinas que le
complementan para que el cuidado humano en el area de la salud, sea

eficaz.

El cuidado es un campo nuevo de problemas. No pertenece
s6lo a los problemas de la medicina o enfermeria, Responde al
abordaje del = cuidado integral, por lo tanto, contiene muchas
perspectivas de problemas. Es por ello que al hablar de cuidado se
involucra cualquier profesion que sea capaz de prestar este servicio,
pero a fines de este trabajo se hara mencion del cuidado en el area de

salud.

El cuidado especialmente en cuanto a salud se refiere, se
apoya en una dimension ética porque requiere que todas las partes
involucradas de quien presta el cuidado, estén en armonia con los
valores morales aceptados, requiere del que presta el servicio,
compartir con el otro, no sélo requiere compartir aspectos tecnologicos
tales como, habilidades y capacidades, sino requiere compartir, valores

éticos como el valor de la vida como primero.
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El cuidado como un acuerdo de valorar la vida

El valor de la vida como valor comun, debe ser considerado en
términos muy concretos, segun algunos pensadores, en cinco

dimensiones como minimo:

1. El valor de la vida, al menos, tiene que ser un acuerdo de
valorarla en la corporalidad: respeto al cuerpo, el aprecio del cuerpo y
lo relacionado con el cuerpo, como un factor fundamental, lo cual nos
permita la presencia de la vida organica al maximo de sus

posibilidades.

2. La segunda dimensiéon donde este valor de la vida se

expresa, es la emocional.

Se define emocion como la sensaciéon intensa o estado de
animo intenso, expresados como miedo, alegria, pena, dolor, ansiedad,
etc., que se caracterizan por una fuerte conmocién somatica, y que

incitan a una conducta o comportamiento.

Para alcanzar la salud y alcanzar su equilibrio, se necesita
tener un manejo inteligente de las emociones, es decir necesitamos
tener una vida emocional equilibrada. Por lo tanto cuidar la vida implica
cuidar nuestras emociones, significa un esfuerzo por conservar
emociones positivas ya que se considera que las emociones son como
una defensa del organismo ante situaciones de emergencia y ademas

permiten o impiden organizar y orientar una conducta.

Para el equipo de salud que trabaja en el cuidado del enfermo,
sera de su cotidianidad enfrentar y manejar las emociones del otro en
situacion de necesidad, es por lo tanto necesario identificarse con el
sentimiento de quien padece ciertas emociones y de esa manera se
estaria practicando el valor de la solidaridad, podria definirse asi la

empatia como la solidaridad emocional, tan necesaria entre quienes
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participan en la relacién del cuidado, dando la seguridad a quien la
necesita de que él es importante, y lo es su vida y lo que le acontece
inclusive sus sentimientos. Quiza esta manifestacion de solidaridad
puede ayudar mucho en los resultados de calidad esperados en el

cuidado humano.

Sélo si se es capaz de apoyar al paciente en sus emociones
se estaria moralmente autorizado a informarle, a orientarle a él y a su
entorno social. Seria inhumano por ejemplo, dar un diagnéstico de una

enfermedad no curable a un paciente y abandonarle

3. La tercera dimension es el nivel de los sentimientos. En
primer lugar es conveniente decir que la definicion de sentimiento, no
tiene precision, solo puede éste describirse para tener un acercamiento
a la idea de su significado. Y la mejor manera de describirlo es la
indicacion por ejemplos. Un sentimiento es, por ejemplo, la alegria, el
dolor, el aburrimiento, la compasion, etc. “Es una vivencia del hombre

entero, de sus reacciones a su entorno”.%*

Histéricamente®, la ética ha tendido a menospreciar el papel
de los sentimientos y las emociones. Pero los humanos contamos con
una serie de emociones variadas y que son fruto de nuestra existencia
social en comunidad. Y son precisamente los sentimientos los que
estimulan a la accion en el entorno del cual participamos,

especialmente con relacion a los otros.

Entonces cabe aclarar que no es el sentimentalismo ni el
sentimiento difuso del que se habla, sino concretamente, de la

solidaridad, la compasion, la empatia, el acompanar el otro.
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La virtud es una conducta que realiza un valor y uno de los
valores de la vida radica en los sentimientos, por lo tanto son
importantes al momento de considerarlos y en su relacion con el valor

de la vida. Bien lo explico Victoria camps:

Es fundamental que la sociedad fomente emociones con
respecto a aquellos valores o virtudes que considera
indispensables para el buen funcionamiento del conjunto. La
necesidad de que los individuos desarrollen valores, lleva a
la necesidad de producir emociones de culpa, verguienza y

orgullo con respecto a las virtudes y valores que poseemos

[...]%¢

4. La dimension de la mente: Debe haber un acuerdo racional

entre quien cuida y quien es cuidado.

En general, se entiende que alguien es racional si basa sus
creencias, sus decisiones y su conducta en buenas razones. Se ha
dicho anteriormente que existe el acuerdo social en cuanto al valor de
la vida y que es necesario cuidarla porque es vulnerable y por la
dignidad que se le ha conferido. Se acepta también que una de las
mejores maneras de vivir es hacerlo, pero con salud. Pero la
enfermedad es un hecho inminente para todos los individuos, de la cual
es dificil escapar, por lo tanto, son necesarias las estrategias que
permitan garantizar la proteccién de la vida, porque se la considera un

fin en si misma.
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Entonces el acuerdo racional entre quien cuida y quien es
cuidado es una de las estrategias que involucra sus creencias, sus
opiniones, sus decisiones, acciones y conductas, en las cuales ambos
deben estar de acuerdo para que se obtengan los resultados

esperados.

El cuidado del otro es demasiado importante para dejarlo en las
manos de un gremio y aun asi en la actualidad, el cuidado del otro se
ha dejado mayormente en las manos de la ciencia médica y al equipo
que la conforma. En vista de que ésta posee el conocimiento necesario
para proveer los medios para resolver el problema del proceso salud-

enfermedad.

La ciencia médica ha alcanzado prestigio, lamentablemente
también desprestigio, dado por el tiempo y por su propia actuacion. El
dominio del conocimiento en su area le ha permitido ir avanzando
progresivamente en este. Su énfasis ha sido la enfermedad mas no
quien la padece. Han perdido de vista el verdadero objeto de

conocimiento: el ser humano

Pero tal vez, la falta de comprension de que estos privilegios
que proveen autoridad al equipo de salud en el ejercicio de su
profesién, se forjaron con el tiempo y no vienen automaticamente por
ser un profesional de la salud, sino por el arduo trabajo y la
demostracién de que se es digno de confianza en un contrato social
que se ha establecido entre la comunidad y el equipo de salud (
médico- enfermero), es quiza lo que ha hecho, que las generaciones
posteriores de profesionales dedicados al cuidado de la salud, den por
hecho que se merecen esos dos privilegios mencionados anteriormente

si necesidad de trabajarlos.

Solo pertenecer a un equipo de salud, no hace los méritos
necesarios en el individuo que profesa la profesiéon. Muchas veces se

yerra por no considerar las opiniones, las emociones y sentimientos y
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aun la dimension espiritual del ente mas importante en este ambito: el
usuario del cuidado, viéndolo como un medio para alcanzar prestigio y
renombre y dejando el valor de su vida en un segundo plano, porque

no es lo que precisamente le motiva en su actuacién como cuidador.

Un acuerdo racional para el cuidado, debe estar enmarcado en
los principios de beneficencia, autonomia, respeto y justicia, pero
dandole la aplicacion correcta a éstos en el ambito de salud, puesto
que la generalizacidon de éstos, podria traer la pérdida de la capacidad
de tratar casos particulares y convertir asi el principio en una
intransigencia en las acciones y decisiones del personal de salud,

desapareciendo el anhelado acuerdo racional.
5. La dimension espiritual.

El llamado de la vida es a trascender hacia un ser absoluto
donde nos relacionamos con (una fuerza, un creador). Trascender es
también considerar el otro con respeto. No manipularlo desde mi propia
perspectiva, sino cuidarlo. Cuidar al otro respetando su dimensién

espiritual debe ser un acuerdo.

¢Qué hace digno al hombre de ser cuidado? ;Surge otra

pregunta: Por qué cuidamos?

Existen diferentes aspectos del cuidado humano. El cuidado
humano es un concepto complejo al cual hay que aportar multiple
ideas. En esta seccion se mencionara por qué se considera que el ser

humano es digno de ser atendido y cuidado por otro.

El cuidado humano se justifica porque la vida misma esta
involucrada en esto. La vida es importante, no sélo porque la
mantenemos. La vida es un fin en si misma y requiere respeto y nunca

ser un instrumento para otra cosa. El cuidado humano se justifica,
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porque esa vida tiene riqueza y una dignidad que puede ser justificada

desde multiples enfoques:

1. Porque la vida es un misterio, es algo que esta presente y

porque no la creamos nosotros mismos.

2. Porque proviene de un principio que consideramos superior.
Para los que tienen alguna fe, proviene de Dios, para los que no, la
vida proviene de un ente superior lleno de infinita bondad, es decir

tiene un origen que le confiere dignidad.

3. Porque es necesario tener un respeto al otro, como actitud
de cercania y de darle el lugar al otro dentro de este espacio en el que
vivimos, porque forma parte de la convivencia, nadie puede vivir con

alguien que no le importe nada.

4. Tenemos que hacerlo de un modo particular. En primer lugar
es importantisima la atencion. El cuidado de la vida forma parte de una
ética de la mirada atenta. Es decir miramos la vida, tratamos de ver

todo el valor que tiene.

5. Porque forma parte de la convivencia. Es un hecho claro y
muy firme que nadie puede vivir fuera de las relaciones de convivencia
la cual es fruto del cuidado de los que participan en esta las relaciones.
No pueden los seres humanos vivir, sino no les importa nada el otro. Si
se quiere vivir se tiene que cuidar al objeto de la convivencia y pedir
que el otro participe en esa actividad de cuidado también. El cuidado es

reciproco.

6. Por un motivo de cercania. Percibimos al otro como un
projimo, alguien que es igual a nosotros y nos demanda cuidado y

atencion.

7. Por solidaridad, porque nos ponemos en su lugar y

queremos proteger, evitarle situaciones de injusticia y sufrimiento.
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8. Para evitar que el otro se vea agredido, por situaciones que
lo hagan victima. Por esa fragilidad humana que tiene cada uno de los
seres humanos. Que mas alla de cualquier diferencia, todos los seres
humanos comparten una gran fragilidad, por lo tanto, esa fragilidad es

muestra de su finitud y de su transitoriedad, y solicita cuidado.

¢ Se puede lograr la calidad en el servicio de cuidar?

¢Bajo qué paradigma?

Como cuidamos es la primera pregunta que surge en este
apartado. No solo se cuida también de manera espontanea. Las
necesidades que presenta una sociedad, al hacerse evidente un
continuo proceso de salud-enfermedad y/o el proceso en la cual sus
individuos en algun momento involucionan fisicamente, han hecho que
el cuidado sea remunerado y que halla profesiones que se especialicen
en el area y que forme personas capaces de tratar con toda clase de

riesgos que implique el cuidado de otra persona.

A pesar de ser una accion que surge de nosotros, hay autores
que dicen que el deber de cuidar esta dentro de nuestros genes y de
nuestro cerebro. Hay una base neuro-cerebral, neurobioldgica® de la

actitud de construir la equidad o de ayudar al que lo necesita.
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Los estudios neurobioldgicos® han demostrado que ciertas
areas del cerebro se activan cuando desarrollamos acciones y
relaciones encaminadas a la disminucion del sufrimiento o de la
construccion de una relacion de equidad, por lo tanto tenemos en
nuestra estructura neurobiolégica una protomoral, es decir cuidados
desde una moral que esta inscrita en nuestros genes y en nuestro

cerebro, por esa razén el cuidado es:

1. Una accidén que surge de nosotros, somos nosotros los que
debemos cuidarnos. Hay bases neurobiolégicas que nos lleva a obrar

cuidando al otro desde una base bioldgica.

2. Obramos cuidando al otro por razones culturales. La cultura
puede facilitar el cuidado o puede dificultarlo. Por ejemplo una cultura
centrada en el individualismo, el cual se caracteriza por una actitud vital
y tedrica que tiende a destacar la importancia del individuo frente al
grupo, la sociedad o colectividad, y que la motivacion individual de
quien actua primariamente lo hace para provecho o ventaja de uno
mismo, dificilmente considerara el cuidado humano como importante,
especialmente cuando el que lo amerita, aparenta haber cumplido su
ciclo de vida y es considerado sin utilidad para la sociedad ni para si

mismo.

Una cultura centrada en la solidaridad y la colaboracién, hara
mas facil el cuidado humano y facilitara los recursos y los medios para

que se cumpla.

3. Hay que prepararse para el cuidado de una manera
profesional. El cuidado no debe dejarse a un lado o a la improvisacion.
Debe haber eficacia que derive de un verdadero interés por el otro.

Debe tener razones mas profundas.
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No cuidar como cuida una maquina, que es solo hecha para
controlar y reportar signos vitales, eso es parte de un cuidado. A pesar
de que el cuidado requiere herramientas tecnoldgicas, el cuidado no es

tecnoldgico, es humano.

Se deben usar herramientas tecnoldgicas para el cuidado
humano, pero sin que deje de ser humano. Capacitarse para usar
tecnologia de punta, es necesario porque de otra manera, estariamos
dejando el cuidado en manos sélo de la buena disposicidon pero sin

contar con las capacidades.

Para qué cuidamos seria la segunda pregunta. La respuesta
sera: para fortalecer las redes humanas de convivencia. Para que los
seres humanos puedan sentirse bien, puedan tener un proyecto de vida
compartido y desarrollar asi sus capacidades y sus potencialidades en

la vida.

Se puede hablar del paradigma biocéntrico lo que nos lleva a
valorar la vida en todo sus contextos y dimensiones, no considerando
al ser humano como dueno y senor de todo lo que le rodea, sino
como un interprete de la vida, el hombre interpreta cémo cuidar la vida,
pensando que es un ser mas avanzado o privilegiado que las otras
especies. Se puede pensar que algunas especies son muy buenas
para cuidarse a si mismas pero no para cuidar la vida. Es necesario
tener una vision integrada de la vida, la vida de las especies no

humanas, la vida del planeta como tal.

El paradigma biocéntrico ofrece una base para decir que el
cuidado se mueve en una nueva valoracion de la vida. El siglo 20 tuvo
dos grandes revoluciones, a comienzo del siglo en 1905 la revolucién

de la fisica con su maximo representante Einstein, la revolucion
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matematica, con la aparicion de los computadores (racionalidad

computacional).

Y desde los afios 70 cuando hubo la revolucion de la biologia
en el siglo 20, clonacién, mapa del genoma humano, transplantes,

nanotecnologia para cuidar la vida.

Tenemos un desarrollo del conocimiento para el cuidado de la
vida interna, por lo tanto la vida hoy es el centro, pero no siempre el

conocimiento de la vida ha derivado en la valoracion de la vida.

A pesar de los multiples enfoques que pueda haber para
justificar el cuidado de la vida, no siempre se han creado estrategias

para valorar la vida.

La vida se ha valorado unicamente como objetivo ideoldgico,
que vale dependiendo de la utilidad que tiene para una ideologia, o
vale de acuerdo para que el ser humano que ha sido entendido
unicamente como consumidor (vale lo que consume), humanamente el

ser humano es lo que su capacidad de consumo le determina.

Si el objetivo es religioso, la vida vale en la medida que el
individuo se pueda sacrificar por un dogma, entonces la vida se
desvaloriza como fin en si misma y se convierte en un instrumento para

el fundamentalismo, visto asi, vale como una pieza de la ideologia.

Fundados en el conocimiento de la vida, necesitamos poner las
estrategias que permitan ver la vida como fin en si misma, no como un

instrumento para otra cosa

Una buena estrategia para mostrar que la vida es un fin en si
misma es el cuidado. Pero el cuidado no puede ser hecho solo de una
manera técnica. Se debe considerar que el cuidado debe ser de

calidad.

Cuando hablamos de la calidad del cuidado, por lo menos

debemos hablar de tres dimensiones: se debe hablar del cuidado de
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los actores para que puedan desarrollar el cuidado humano en alto
nivel, calidad de los procesos y estrategias para el cuidado humano
sean guiadas por la idea de excelencia, calidad de los resultados .Que
lo que obtengamos gracias a la calidad de los actores y de los
procesos, sea una vida de calidad, calidad ética (una calidad
integrada), se debe insertar ademas del cuidado de la convivencia, el

cuidado de la naturaleza y el cuidado del medio ambiente.
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CAPITULO Il

LA CALIDAD DEL SERVICIO DEL CUIDADO HUMANO PARA
APUNTAR A LA CALIDAD DE VIDA

Se dice que el interés por la calidad de vida ha existido desde
tiempos inmemorables. Sin embargo, la aparicion del concepto como
tal y la preocupacion por la evaluacion sistematica y cientifica del
mismo, es relativamente reciente. La idea comienza a popularizarse en
la década de los 60 hasta convertirse hoy, en un concepto utilizado en
ambitos muy diversos, como son la salud, la salud mental, la
educacién, la economia, la politica y el mundo de los servicios en

general.

Calidad de vida, palabra que se lee y se escucha con mucha
frecuencia en los medios de comunicacién, es un concepto complejo
de multiples componentes y dimensiones. Las teorias filoséficas con
relacion a la definicion de calidad de vida han, coincidido en el
aspecto predominantemente subjetivo del concepto sin excluir la
combinacion de componentes objetivos y en lo dificil de su medicion
al hacer referencia a la percepcion individual del bienestar, de la
felicidad, de la satisfaccion personal, dependiendo la percepcion

individual, de multiples factores socio-culturales.
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La Organizacion Mundial de la Salud en 1994 define a la
calidad de vida como: “La percepcién de un individuo de su posicion
en la vida, en el contexto cultural y el sistema de valores en que vive,
en relacion con sus metas, objetivos, expectativas, valores y

preocupaciones”.>®

Las aspiraciones individuales han dado significados muy
particulares al significado de buena vida o vida de calidad ya que
éstas sustentan los puntos de referencia que se construyen a través
del tiempo, para lograr la satisfaccion de las necesidades subjetivas.
Sin embargo, independientemente de la individualidad, existen
referentes comunes como la satisfaccion de las necesidades basicas,

alimentacion, vivienda, vestido, etc.

Y es fundamentado en estos referentes comunes y otros que
estan a otro nivel de la piramide de las necesidades, pero no por eso
dejan de ser importantes, tal como las necesidades espirituales, que

se pretenden apuntar, para el logro de la calidad de vida comun.

Ademas de lo dicho por la OMS, la calidad de vida es un
proceso que integra todas las necesidades humanas, tanto materiales
como espirituales. Al hablar de la calidad de vida se deben analizar en

lo posible todos sus elementos.

Todas las necesidades que se han precisado en el ser
humano, ayudan a determinar qué carencias se deben suplir y

participar asi en el confort fisico, emocional y espiritual.
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Entre los elementos que se cuentan para crear un entorno
agradable se cuentan: la salud en su amplia comprension y seguridad
personal, las relaciones interpersonales, de pareja, familiares de
amistad; el aprendizaje, la comprensiéon de uno mismo, el papel o
funcidn que se cumple en el medio, la capacidad para el trabajo y el
acceso a fuentes laborales, la oportunidad de auto expresion creativa,
la ayuda a los demas, la participacion en asuntos publicos, la

socializacion, el tiempo para el descanso y las actividades recreativas.

En cuanto a los elementos mencionados anteriormente, la
ayuda a los demas, es un beneficio también para quien lo hace. La
persona que realiza alguna actividad para ayudar al projimo, crece
como individuo e incrementa notablemente su calidad de vida. En este
caso, el profesional o individuo que sirve a otro, toma una actitud
mental que le permita disfrutar del servicio que presta, porque sabe que
beneficiara a otros y le enriqguecera en su experiencia. Ganancia nada

despreciable.

El marco de referencia basico de la Calidad de Vida, integra
holisticamente, entre otras, a la Calidad Humana, la Calidad Social y la
Calidad Total.

Calidad Total, calidad social, calidad humana

Calidad total, consiste en un sistema de vida que puede ser
aplicado e instrumentado en donde los seres humanos son lo mas
importante. Las personas ademas de pensar, sentir y existir son
quienes se conectan, producen, negocian, utilizan y ofrecen servicios
y usan productos. La filosofia, sistemas y metodologias de la calidad

total apuntan a reorientar el accionar de las personas hacia la
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continua satisfaccion de sus necesidades, por ende, de su calidad de

vida.

Un sistema aplicado de Calidad Total es una forma de hacer
las cosas de tal manera, que todas las personas que interactuen en el

proceso, ganen subjetiva y objetivamente.

Calidad Social se genera a partir del conjunto de intenciones,
expectativas, principios, reglas, acciones y obras que posibilitan la
existencia, continuidad y desarrollo de la vida de un modo adecuado y
optimo dentro de las mejores condiciones posibles, en un planeta
ecologicamente interdependiente, diverso, dinamico e

interrelacionado como el nuestro.

Calidad Humana. El ser humano, la razén misma de su
existencia y de su realizacion es la base fundamental de cualquier
propuesta de calidad. La calidad humana se relaciona directamente
con los derechos del ser humano y las emociones morales, el caracter
y las virtudes de cada una de las personas en su propio ambito y con

su respectivo desarrollo cultural.

Calidad de vida, comienza a definirse entonces, como
concepto integrador que comprende todas las areas de la vida
humana en un caracter multidimensional y hace referencia tanto a

condiciones objetivas como a componentes subjetivos.

Calidad de las condiciones de vida de una persona

Se considera que para que haya calidad de vida, debe haber
entonces calidad también de las condiciones que permiten la vida, o

que son el contexto de la vida.
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Por lo tanto calidad de las condiciones puede tener diferentes

definiciones:

1. Existe calidad de vida, cuando la personas experimentan la
satisfaccion, porque consideran que viven las mejores condiciones

vitales.

2. Es la combinacion de componentes objetivos y subjetivos,
es decir, calida de vida definida como la calidad de las condiciones de

vida de una persona junto a la satisfaccion que ésta experimenta.

3. Como la combinacion de las condiciones de vida y la
satisfaccion personal ponderadas por la escala de valores,

aspiraciones y expectativas personales.

Numerosos trabajos de investigacion cientifica emplean hoy el
concepto en el area de la salud, como un modo de referirse a la
percepcion que tiene el paciente de los efectos de una enfermedad
determinada o de la aplicacién de cierto tratamiento y como repercute
esto en los diversos ambitos de su vida, especialmente de las
consecuencias que provoca sobre su bienestar fisico, emocional y

social.

Si el paciente considera que se estan generando las mejores
condiciones en su entorno para la recuperacion de su salud,
seguramente obtendra un tipo de satisfaccion, en la cual sus
emociones y sentimientos se veran afectados positivamente, para su
propio beneficio. La satisfaccion del usuario, en este caso, el

paciente, pasa a convertirse en un criterio de maxima relevancia.

Los programas de cuidado del enfermo deben poner el acento
en la planificaciéon centrada en el individuo, la autodeterminacion, el

modelo de apoyos, y las técnicas de mejora de la calidad.

Las necesidades, aspiraciones e ideales relacionados con

una vida de calidad, varian en funcién de la etapa evolutiva, es decir

88



que la percepcion de la satisfaccion se ve influida por variables
ligadas al factor edad. Ello ha dado lugar al analisis de los diferentes
momentos del ciclo evolutivo: la infancia, la adolescencia y la vejez.
En la infancia y la adolescencia los estudios consideran, en funcion de
la edad, como repercuten situaciones especiales (la enfermedad
cronica particularmente: asma, diabetes, por ejemplo) en la

satisfaccion percibida por la vida.

Se ha puesto el acento en la perspectiva de evaluacién
centrada en el propio nifio, contrastando con la tendencia a efectuar la
evaluacion solo a través de informantes adultos, como pueden ser los
padres, los maestros o los cuidadores. En la tercera edad, los
estudios han prestado especial atencion a la influencia que tiene
sobre la calidad de vida, las actividades del ocio y tiempo libre, el
estado de salud fisica, y los servicios que reciben las personas

mayores.

Calidad de vida no sdlo tedira las intenciones y acciones en
los individuos que gozan cada vez de mayores posibilidades de
eleccion y decision y optan por una vida de mayor calidad, sino
también las de los servicios humanos en general, que se veran
obligados a adoptar técnicas de mejora de sus procedimientos, en la
medida que exista un grupo de evaluadores que analice sus
resultados desde criterios de excelencia como es el de calidad de

vida
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Calidad de vida ligada a la salud

El concepto de calidad se puede apreciar desde diferentes
puntos de vista, pero en esta ocasion se hara como calidad de vida
ligada a la salud. En esta area, la calidad se define desde un concepto
mas global en el que estan presentes aspectos personales, subjetivos y
objetivos. Cuando se quiere conocer cuanta calidad de vida se tiene, se
maneja entonces un concepto dificil de medir, debido al gran peso que

tiene el aspecto subjetivo a la hora de determinar su valor.

Entre las ciencias de la salud, los avances de la medicina han
posibilitado prolongar notablemente la vida, generando un aumento
importante de la duracion de la vida del que padece enfermedades
cronicas. Ello ha llevado a poner especial acento en un término nuevo:

calidad de vida relacionada con la salud.

Numerosos trabajos de investigacion cientifica emplean hoy el
concepto, como un modo de referirse a la percepciéon que tiene el
paciente de los efectos de una enfermedad determinada o de la
aplicacion de cierto tratamiento y las consecuencias que afecten su
bienestar fisico, emocional y social. Las tradicionales medidas
mortalidad/morbilidad estdan dando paso a esta nueva manera de
valorar los resultados de las intervenciones, comparando unas con
otras, y en esta linea, la meta de la atencidn en salud se esta
orientando no solo a la eliminacion de la enfermedad, sino
fundamentalmente a la mejora de la calidad de vida del paciente.
Actualmente hay importantes trabajos realizados sobre intervenciones

en personas con cancer, sida, asma y esclerosis multiple, entre otras.

La calidad de vida ligada a la salud tiene que ver con la calidad

de los actores, de los procesos y de los resultados.
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Calidad de los actores

Cuando se habla de calidad de los actores se hace referencia
a su preparacion. Es la preparacion intelectual, un aspecto muy
importante para quienes se dedican al cuidado del ser humano, pues
éste es muy complejo y todo lo que se relaciona con su cuidado,

también.

La documentacion e intercambiar con actores de otras areas,
le permitira a los encargados del cuidado, formarse de manera

integral, asunto que debe ser un continuo.

La preparacidon técnica, es otro aspecto importante y muy
necesario. Las habilidades para aplicar los conocimientos en el nivel
operativo, permitira ver la eficiencia de los métodos y procedimientos
que se han propuesto y siguen surgiendo, para mejorar

constantemente en el tiempo.

La preparacion ética, aunque se mencione de ultima, no por
eso es la de menos importancia, va a la par con las dos anteriores.
Hacer un aprendizaje y desarrollo de competencias éticas, para ser
actores de calidad en el proceso de cuidado, es indispensable, para

que realmente el cuidado del ser humano sea completo.

Un individuo que se encargue del cuidado de otro debe tener
en su haber, conocimiento, habilidad técnica y ademas de eso saber
tomar las decisiones, hacer que estas sean las mas prudentes a la
hora de la aparicion de dilemas de cualquier tipo, especialmente
éticos, asociados con la vida. Poder tener las anteriores cualidades,
harian de cualquier individuo un excelente trabajador y no un

trabajador comun.

La vision procedente del contrato médico-paciente y la relacion

entre éstos genera un intercambio emocional de expectativas, lo cual
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permite visualizar también el ejercicio de la medicina, como un trabajo
emocional. El habito de trabajar en situaciones con una fuerte carga
emocional negativa, asociada a las malas noticias, a la baja tolerancia
para el error y a la presion asistencial, entre otras circunstancias,

condiciona los sentimientos de los profesionales.

Hay trabajos que mencionan que esa diferencia entre esos
trabajadores mencionados anteriormente, el comun y el excelente, no
parece residir tanto en su habilidad técnica o en su inteligencia, como
en el modo en que gestionan sus emociones -especialmente sus
emociones destructivas-, es decir, en su grado de motivacion, su
perseverancia y el tipo de relaciones que establecen o en la
sensibilidad hacia los demas, en el modo en que se relacionan con
ellos, etc. Esa es, en Ultima instancia, la variable mas importante al
respecto. Porque las personas necesitan mucho tiempo para cambiar

sus habitos basicos.

En este sentido, se deberia discutir si los procesos de
formacion de profesionales de la salud, estdn dando a éstos las
competencias apropiadas para responder a las necesidades de los
pacientes. Por supuesto no solo necesidades fisicas, sino mentales y

espirituales.

Ha ido surgiendo un modelo de paciente con mas poder de
decision, situacién que es muy atractiva para cualquiera que llegue a
estar en situacion de ser paciente y experimente y valore su
autonomia. Esto genera o por lo menos debiera ser asi, una renovada
relacion médico-paciente, a pesar de la diversificacion en diferentes
especialidades, lo cual también produce un cambio en la atencion

sanitaria y sus términos como contrato social.

Esta situacion promueve la propuesta de un nuevo modelo de
profesionalismo que debe estar mas acorde con los cambios existentes

en la sociedad actual y se tendria que manifestar de forma clara a ésta.
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Calidad de los procesos, calidad de los resultados

La calidad de los procesos tiene que ver con multiples
elementos, instituciones, avances gerenciales, trabajo en equipo,
(trabajo coordinado para lograr la misién de la instituciéon en vias del
logro de la vision), la multidisciplinariedad, gestion profesional, mejoras
del proceso, la gerencia, la toma de decisiones, mejorar las prioridades,
la automatizacion de procesos industriales o de servicios en este caso,
y por supuesto la humanizacion de los procesos, porque sin esta
concepcion integradora de los valores humanos, quedaria sin sentido el

para qué se busca la calidad.

La calidad de los resultados puede definirselos también como
la calidad total esperada. Mejorar la calidad de los resultados en el
servicio del cuidado del otro es para algunos autores, la vida de
calidad, por un lado y buen morir por el otro. En esta oportunidad no se

tratara el tema del buen morir.

Calidad de gestion: Calidad total y excelencia

En los anos 80 en Estados Unidos se comienza hablar de un
nuevo concepto de calidad, Calidad Total, término que en 1999 es
adoptado por la Fundacion Europea para el desarrollo de la Calidad

(EFQM) con el nombre de Excelencia.®
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La gestidon orientada hacia la calidad tota/ excelencia se basa
en una gestion en la que se consigue que los clientes, trabajadores,
accionistas, proveedores y la sociedad estén satisfechos con los
resultados obtenidos. Tras asegurar que el producto o la atenciéon que
se ofrece es buena o de calidad, se pasa a tener ademas del objetivo
principal que es la atencion del enfermo y su familia otros objetivos
como puede ser, la satisfaccion de los trabajadores, el impacto de la
actividad en la sociedad, la necesidad de crear alianzas con otros

servicios o grupos de la sociedad., etc.

En el caso de los cuidados paliativos, los cuales generalmente
se realizan en tipo de organizacion sanitaria que consta de distintos
elementos: personal sanitario, pacientes, procesos asistenciales,
medios, materiales, mision, objetivos (mejora de la calidad de vida de
los pacientes) , metodologia de trabajo etc., la aplicacion de los
modelos de calidad tendrian que conseguir un beneficio para todos los
que participan en el proceso, lograr los objetivos con un uso eficiente

de los recursos y conseguir un impacto positivo en la sociedad.

El término de calidad adquiere por tanto unas connotaciones
de: Fiabilidad del servicio prestado, interés y buena disposicion de
todas las personas que entran en contacto con el paciente,
capacitacion personal, accesibilidad, cortesia, respeto, consideracion y
facil relacién personal, comunicacioén con los pacientes, credibilidad de
las personas, seguridad, comprension al paciente para entender sus

necesidades y equipamiento adecuado.

Entonces la gestion de la calidad en los servicios del cuidado
humano apunta a producir una vida mejor. Desarrolla elementos que
estan basados en la eleccion, por lo tanto es necesario comprender y
aceptar que una vida de calidad, es la vida que la persona elige, si es

impuesta ya no sera de calidad porque el ser humano es el actor de
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ella y luego necesita desplegar muchas formas para darle contenido,

para lo cual se requiere educacion y se necesita informacion.

Para determinar qué es lo mejor, cada individuo necesita
deliberar e intercambiar con sus congéneres, esto implica el uso de la

comunicacién y ademas del arte del convivir.

El individuo que intenta determinar que es lo mejor para su
vida, o que es lo mejor para la vida del otro, debe tener un proyecto de

vida, que por supuesto no sacrifique el proyecto de vida de otro.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Cada cultura tiene sus propias costumbres, pero generalmente
todas ellas promueven conductas en sus ciudadanos, orientadas a la

proteccion de la vida.

Lo anterior permite inferir que es necesario seguir promoviendo
las conductas dispuestas al cuidado de la vida y lo que con ella se
relaciona, por ejemplo, la salud. Esas costumbres son el pilar de la

vida.

Por lo tanto se considera que el valor de la vida junto con las
costumbres que lo preservan, son dos elementos importantes que
deben ser reforzados en la mente de todas las personas, en todas las

épocas, pues esto permitira la perdurabilidad de la vida.

Fue escrito hace muchos afos que la vida de un pueblo o una
sociedad estan en riesgo, pueden desaparecer si les falta
conocimiento. Y si éste, garantiza la existencia, entonces es necesario
que no falte, sino que esté presente. Se muestra a continuacion una
version de lo escrito por Oseas, libro que aparece en la Biblia que

segun los eruditos biblicos data del ano 729 AC. Y precisamente habla
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de la importancia de que no se pierda el conocimiento adquirido.
Leemos en el libro de Oseas 4:6 “Quedd sin habla el pueblo mio

porque se hallaba falto de la ciencia de la salud [...]"

Si se tiene el conocimiento como un elemento importante para
la vida desde entonces, se considera que el aporte que puede hacer la
ética al proposito de mantener la vida, es proveer las propuestas que
contengan la nocion necesaria que debe ser ensefadas a los
individuos de cualquier época, creencia, profesion, especialmente a los
que se dedican al cuidado de la salud del otro, como una guia a seguir
en el buen vivir y al amparo de la vida. Es decir proveer una ética laica.
Lo laico es lo que puede ser aceptado por todos, porque pone entre
paréntesis las doctrinas religiosas y se queda solo con aquello

aceptable por creyentes y no creyentes.

Lo anterior podria traer beneficios con la respectiva
responsabilidad para el Estado, la sociedad, la familia, el individuo, el

profesional de salud y el sistema de salud.

Para el Estado, as disposiciones tan complicadas y costosas
requeridas para frenar la enfermedad estarian de mas si los hombres
reconocieran y acataran los mandatos morales en pro de la vida y
conocieran las leyes de la salud. Seria una situacion que ahorraria
mucho dinero al Estado y presupuestos siempre insuficientes en salud
de los gobiernos. Puesto que la prevencion es menos costosa que la

curacion.

El hombre que pertenece a un Estado, tiene la oportunidad de
conocer, el deber de acatar y transmitir, las normas que le son buenas
y que sus decisiones repercutan sobre la sociedad en la que él vive de

manera positiva. Tomando el pensamiento de Aristételes de su obra,
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La Politica61, su idea de que el hombre es el unico ser del Estado que
tiene la percepcidn del bien y del mal y demas cualidades morales y su
participacion en estas cosas, dice el filésofo, es lo que hace una

ciudad-Estado.

Por lo tanto, la salud de un Estado puede seguramente
depender en mayor grado de la aprehensiéon en la conciencia, de las
normas morales en favor de la salud y la vida, que hagan cada uno de

sus individuos

Por lo tanto el Estado debe ensenarsele a la gente que lo
conforma, en vista que en cualquier momento requerira de los servicios
de salud que éste le ofrece, a auto cuidarse y aprender los habitos que
van a estar en contraste con los habitos extravagantes y destructores

de la salud que se viven cada época. Dura tarea por cierto.

La familia es el mejor instrumento que tiene cualquier
sociedad para la tarea de cultivar y hacer crecer los valores,
especialmente el de la vida. Los padres y madres deben comprender la
importancia de la responsabilidad que recae sobre ellos en esa tarea
de preservar a las generaciones de relevo del descuido y de las
costumbres desmoralizadoras que atentan contra la vida y desechan el

cuidado del otro.

La familia se considera como uno de los mejores recursos que
tiene una sociedad para sembrar valores en los primeros anos de vida
de un individuo, luego esa siembra debe continuar para éste, a medida
que alcanza la madurez fisica e intelectual en la escuela y

posteriormente en la universidad.
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Se Habla del individuo que se esta formando para servir a otros y

especialmente en el cuidado de su salud. Dice Victoria Camps:

“‘No es lo mismo formarse para ser musico o actor, que
para ser juez, médico o periodista, carpintero o futbolista.
Cada actividad requiere unas cualidades, aptitudes y
habilidades, ademas de unos conocimientos
instrumentales determinados. Pero todas las profesiones
se deben a buen hacer, a una voluntad de servicio y de
cumplir con la tarea correcta y justamente, incorporando
otros valores mas generales que no son los de la

profesion misma.”®?

Es posible que en cada etapa de estudio del individuo sea
necesario, se le forme con una catedra de ética. Si la catedra se
considera como obligatoria, seria mucho mejor, pues no se deberia
dejar a criterio sélo del individuo su formacidén en esta area ya que si
asi fuera correria el riesgo de no tener una vision suficientemente
amplia que puede dar la experiencia y el conocimiento previo, para
elegir con la autonomia, la mejor opcion, la mas prudente y que a su

vez no haga dafno otro.

La formacion mencionada, puede dar como resultado una
sociedad con individuos que no so6lo alcancen la inteligencia intelectual
sino una inteligencia ética también que le permita exigirse a si

mismo una norma de vida.
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Y el cumplimiento de una norma de vida para la vida, se hara
evidente cuando el proposito de cada empresa humana apunte a la
proteccion de la vida misma. Asi el querer, como el hacer la norma de
vida, podria conjugarse en un ideal que se haga practico diariamente y

no para ocasiones especificas.

Surge asi la forma de individuo que corresponde sus actos con
su caracter intimo y que hace eficaz su inteligencia ética porque en su
procura de una norma de vida para la vida, no se puede ser indiferente
consigo mismo ni con los otros; pero que no considerara su ética
perfecta ni irreprensible, sino que siempre puede estar mejorandola, en
funcion de la exigencias de su contexto y sera sensible a las

reformas.

La formacion gradual y repetitiva para reforzar la idea del valor
de la vida y de su defensa, es posible que dé mejores resultados en el
cambio de los rasgos naturales que contienen antivalores (habitos y
practicas dafinas), que una informacion nueva que llegue como
imposicion a la mente. Lo que implica que el tiempo es un factor
importante para formar en la mente de los individuos, el valor de la vida
y su cuidado y es una tarea que como de cualquier, se esperan los

mejores resultados, y requiere esfuerzo y dedicacion.

El ensenar al individuo a resistir el antivalor y sustituirlo por los
valores mas preciados de la comunidad, siempre y cuando beneficien
la vida, puede ser una victoria al principio de coste inapreciable ganada
al someterse al valor correcto, que alalarga y con la repeticion puede
llegar a conformar parte de la moral, con la fortaleza necesaria para

guiar y hacer que perdure la vida de una sociedad

Pero es posible que una teoria, aunque se vuelva ley para

garantizar la vida, no sea suficiente, puesto que ésta en si misma no da
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el poder de voluntad para cumplirla, pues la voluntad humana es algo

subjetivo y no obligatoriamente se activa con una teoria o una ley.

La voluntad humana tiene que empezar por vencer su propia
naturaleza, si esta posee aquellos rasgos que no favorecen la vida,

tales como la violencia, el egoismo, etc.

Para lograr eso, el hombre debe ser prudente, como dijo
Aristoteles: “Asi, todo hombre prudente huye el exceso y el defecto,
busca el medio y le da preferencia, y este medio debe establecerse con

relacidn a nosotros, no con relacién al objeto...”®®

Por eso no estda de mas repensar, a propodsito de las
profesiones sanitarias, qué aptitudes y qué cualidades deberian
exigirse a un profesional del que ya hemos dicho que no debe ser
paternalista, que ha de saber informar, que ha de tener habilidades
comunicativas, que ha de enfrentarse, sobre todo, a problemas éticos,
lo que implica saber detectarlos, afrontarlos y tener la voluntad de

resolverlos.

Sobre todo estar dispuesto a obrar y a obrar bien. Como lo dice
la siguiente cita: “Es necesario decir que toda virtud, siendo la virtud
de alguien, es lo que le confiere el estar bien dispuesto y obrar bien.
[...]. La virtud del hombre es una disposicion que puede hacer de él un

hombre honesto, capaz de realizar la funcién que le es propia....”%*
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Entre toda la gente del mundo, el médico y los otros
profesionales de la salud deberian ser las personas que cultiven los
mejores habitos de salud. Como se puede ayudar a otro si no se es

capaz de cuidarse a si mismo.

El bienestar de la sociedad demanda de ellos una actitud de
prudencia, al actuar, hablar y decidir, puesto que su influencia habla
constantemente en favor o en contra de la reforma moral o del

mejoramiento de la sociedad.

Se yerra voluntariamente si se conocen las leyes de la salud y
se toma una actitud indiferente hacia ellas para aplicarlas en lo
personal, aunque se tenga por profesion ensenarlas a otros. Debido a
que es posible que los demas consideren al profesional de la salud,
como personas mas sabias que la demas gente. Se espera que ellos
no participen de ningun habito que pudiera debilitar sus fuerzas vitales
Esto es especialmente cierto con respecto a los médicos y las
enfermeras, a quienes se les han confiado las vidas de los seres

humanos.

Se esta en acuerdo con algunos investigadores que opinan
que: mas informacion, tiempo suficiente, mejor trato y una medicina
mas humanizada son las principales necesidades de los pacientes,
esto se traduciria en el aporte necesario para que el cuidado sea de

calidad, es decir para que el otro se encuentre satisfecho.

Por lo tanto una medicina basada en los pacientes requiere
modificar sustancialmente la forma en que se educa a los
profesionales de la salud que se dedican al cuidado humano. Y como
parte de su educacion se prefiere que utilicen el titulo de paciente para

referirse a quienes necesitaran del servicio humano del cuidado,
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porque esta distincion es importante, por cuanto la utilizacion de otro
tipo de terminologia puede llevar asociado un cierto distanciamiento
emocional por parte de los profesionales de la salud hacia las personas

que presentan necesidad de cuidado.

No perder de vista el proposito para el cual se esta formado,
puede ayudar a mantener firme el enfoque correcto de quien se ha
dedicado al cuidado del otro. Un enfoque hacia el humano sin dejar de

ser biocéntrico.

Es bueno que se vaya al rescate en medio de la formacion
académica de los profesionales de la salud, de los valores en la
medicina, ya que en teoria, el buen trato, la informacion precisa, dar el
tiempo suficiente al paciente y su familia, y el aspecto humanizado de
la profesidn es lo que destaca a los profesionales de la salud del resto

de las profesiones.

Una informacion de calidad, oportuna y accesible, es esencial
para apoyar, a lo largo de todo el proceso, el tratamiento de las
enfermedades, ya que los pacientes bien informados consiguen una
mayor mejoria que aquellos que no lo estan. Se considera que el
mayor aporte para su propio cuidado, si asi lo quiere, lo ofrece el

mismo paciente, pero para ello debe conocer.

Porque no hay que obviar que los pacientes se encuentran en
condiciones de desventaja de informacién y conocimiento con respecto

a los profesionales que les atienden.

Se cree que considerar los estilos de vida particulares y sus
sistemas de valores, permitira acertar mas frecuentemente en cuanto al
beneficio esperado de tratamientos que se apliquen a ciertas

patologias, puesto que con esta accion se esta considerando la opinion
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del enfermo y la posicion de este ante su enfermedad, de la cual debe

estar informado.

Es necesario plantearse objetivos que incluyan los valores
necesarios para ofrecer un cuidado de calidad. La satisfaccion del
paciente o individuo con necesidad del cuidado de su salud
determinara la calidad del servicio prestado y los cambios que éste
logre realizar, determinaran la asimilacion del trabajo de formar valores
en los pacientes, valores en pro del cuidado de la salud y por ende de

la vida.

Por eso, es necesario formar a los futuros médicos y
enfermeras y otros profesionales que trabajaran en el area de la salud,
en habilidades de comunicacion y en inteligencia emocional, con el
proposito de poder manejarse en el contexto de una relacion mas
simétrica y profesionalmente exigente. Sin embargo, posiblemente,
estas habilidades deberian tenerse ya en cuenta en los procesos de
seleccién de quienes pretender hacer una carrera en el campo de la

salud.

Es necesario también garantizar la atencién a otro tipo de
necesidades: espirituales, relacionales, de ocio, etc., que son
determinantes a la hora de establecer los niveles de bienestar y
felicidad de las personas, o que va a implicar una mayor actitud de
escucha y de adaptacion de los trabajadores y de las infraestructuras
sociales y sanitarias a las personas para las que se trabaja. Esto
también determinara el grado en el que las personas, realmente se

sienten cuidadas.

Las ciencias médicas y de la enfermeria y seguramente las
otras profesiones que trabajan con la salud humana, han establecido

protocolos que la costumbre ha determinado como buenas, para el
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mejor cuidado del individuo. Pero es posible plantear la
modificacion de alguna actividad o incluso la orientacion de nuestra

atencion para mejorarla.

Lo anterior seria un paso mas en el control de calidad del
servicio prestado al individuo enfermo. Antes de que venga un
evaluador externo que compruebe si se hacen las cosas tal y como
estan descritas y si cumplen el objetivo principal y esto permite obtener
alguna certificacion de calidad, cada persona debe saber si esta

haciendo las cosas bien.

El equipo de salud debiera realizar reuniones interdisciplinarias,
periodicamente para tratar asuntos éticos relacionados con la calidad
de servicio prestado al paciente. Aunque esta propuesta pareciera una
tarea casi imposible de alcanzar, puesto que requiere mas tiempo de
trabajo y dedicacion del equipo de salud, seria un importante indicador
que mostraria la disposicion que tiene un grupo de servidores de

mejorar y ofrecer lo mejor de si, en su profesion.

Se cree que considerar los estilos de vida particulares y sus
sistemas de valores, permitira acertar mas frecuentemente en cuanto al
beneficio esperado de tratamientos que se apliquen a los individuos
que asi lo ameriten, puesto que con esta accidon se esta considerando
la opinidn del enfermo y la posicion de este ante su enfermedad de la

cual debe estar informado.

Debe darsele el matiz correcto a los principios de bioética en el
ambiente de salud, puesto que la generalizacion de estos podria traer
la pérdida de la capacidad de tratar casos particulares y convertir asi el
principio en una intransigencia en las acciones y decisiones del

personal de salud.
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La atencién de calidad se orienta hacia la necesidad de
mejorar en aspectos no estrictamente de atencidn directa sanitaria sino
de comunicacion, de formacion, de organizacion, de impacto en la
sociedad que inciden directamente en la calidad de atencion que se
proporciona al paciente y la necesidad de medir y cuantificar estos

aspectos. Todo ello nos lleva a un proceso de mejora continua.

Como conclusién, se puede decir, que progresivamente los
sistemas de aseguramiento de calidad y de calidad total-excelencia van
incorporandose a los distintos ambitos de la atencién a las personas
pero que no hay que perder de vista el objetivo primordial del servicio
en salud, que es la de obtener la maxima calidad de vida para los
enfermos que atendemos y que estos sistemas son instrumentos que

nos deben llevar a hacia este fin. Por lo tanto:

1.- Es posible que la condicion moral de quien presta el servicio

revele la calidad del mismo.

2.- El verdadero Médico y Enfermero(a) no se satisface con un

trabajo de calidad inferior.

3.- Los hombres que prestan servicio, son los individuos
preparados, consagrados, los elegibles para un servicio de la

mas alta calidad y significacion.

4. Buena voluntad es imprescindible para que el servicio

prestado tenga sentido.

5. Los trabajadores de un area de salud pudieran mantener el
equilibrio a través de alianzas interdepartamentales o
interdisciplinarias para garantizar asi el resultado de la calidad

del servicio que se debe y se puede prestar en una institucion de
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salud. Y esto pudiera ser extensivo hasta cualquier otra

institucion de la cual se espera calidad del servicio.

6. El buen servidor debe impedir que las diferencias de clases
sociales permeen las instituciones donde se presta servicio de

salud.

7.- Para que exista un servicio de calidad, es también necesario
que las personas en su ambiente de trabajo se sientan
satisfechas de la labor que realizan, de lo contrario forman una
alternativa de trabajo al sistema que le ofrece la institucion donde
laboran, manifestando descontento con: las normas, el salario,
las relaciones laborales, las relaciones interdepartamentales, las
relaciones servidor-paciente. Situaciones que afectan la calidad
del servicio prestado a las personas, que son la razén de que

existan servicios de cuidado de la salud.
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