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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
cultura organizacional y el desempefio docente de una institucion educativa de la
provincia de Chiclayo. Para ello, se utilizé el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y de
disefio no experimental con andlisis correlacional. La poblacion censal estuvo
conformada por 48 docentes, entre nombrados y contratados. De acuerdo con los
resultados encontrados, se concluye que si existe una relacién positiva moderada entre
la cultura organizacional y el desempefio docente de una institucién educativa de la
provincia de Chiclayo, Peru. La cultura de la organizacion es un factor determinante para
el desarrollo de un desempefio docente de calidad; esto se logra con la proyeccion de los
valores institucionales de los miembros actuales hacia los demas; siendo la mejora
continua el valor institucional clave para este resultado, acompafiado de un proceso de
retroalimentacion continuo, critico, reflexivo y colaborativo.

Descriptores: Cultura del trabajo; practica pedagogica; evaluacion del docente. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
organizational culture and teaching performance of an educational institution in the
province of Chiclayo. For this, the quantitative approach of descriptive type and non-
experimental design with correlational analysis was used. The census population was
made up of 48 teachers between appointed and hired. According to the results found, it is
concluded that there is a moderate positive relationship between the organizational
culture and the teaching performance of an educational institution in the province of
Chiclayo, Peru. The culture of the organization is a determining factor for the development
of a quality teaching performance; what is achieved with the projection of the institutional
values of the current members towards the rest; continuous improvement being the key
institutional value for this result, accompanied by a continuous, critical, reflective and
collaborative feedback process.

Descriptors: Culture of work; Teaching practice; teacher evaluation. (Tesauro UNESCO).
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INTRODUCCION

El gran reto de promover y desarrollar nuevas habilidades y conocimientos, en el contexto
competitivo actual y en constante transformacion, es el cometido de las instituciones
educativas; por lo que representan el pilar fundamental en el desarrollo de la sociedad,
base en la formacion integral de los ciudadanos y en el progreso social y econémico de
un pais. Las instituciones educativas son las entidades encargadas de garantizar la
réplica social y cultural del pueblo donde ofrecen su servicio educativo, este proceso es
muy trascendental como condicién para la continuidad de la sociedad.

Por lo tanto, una institucion educativa es una organizacion compleja, edificada en base a
una vision colectiva producto de la gestacién, aprobacion y avenencia de sus
colaboradores, donde confluye una simbiosis de elementos materiales, humanos y
funcionales con miras al logro de los objetivos y metas educativas. De ahi la necesidad
de reflexionar en el analisis de los componentes que recaen en las relaciones a las que
se enfrentan (Sanchez, 2017).

En este sentido, la cultura organizacional es uno de los elementos que puede propiciar 0
desalentar las modificaciones que necesitan las instituciones educativas para sus
procesos de conservacion y adecuacion (Siqueiros & Vera, 2020). En funcion de lo
expuesto, (Salcedo, 2020) precisa que los diversos agentes que pertenecen a una
institucion educativa, participan con sus similares, de sus convicciones, ideales y estilos
de vida en su diario convivir, de esa manera construyen una cultura propia de la
organizacién a la que pertenecen. Es asi como los colaboradores ingresan y se adaptan
a la entidad, instaurando una presuncion béasica, misma que proyectan a los demas
integrantes de la institucion. Ademas, son exclusivas de dicha organizacion y, en su
conjunto, configuran la cultura organizacional.

Es decir, la cultura organizacional se describe como un molde asimilado de conductas

gue se transmiten de una generacion a otra (Hussein, 2019). Otros autores como (Wahda
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et al. 2020), indican que la cultura organizacional tiene relacién con el ambiente interno
en la organizacion y el carcter que sus integrantes asumen en las actividades diarias
dentro de la institucion, todo ello en asociacion a los valores y tradiciones compartidas.
Considerando lo planteado (Alvarez, 2019), menciona que existen dos verdades
referentes a la cultura organizacional. La primera es que esta difiere de organizacion a
organizacion; en cada caso, se ve impregnada de aspectos relevantes sobre la manera
como los trabajadores deben desarrollar sus actividades, acerca de los valores
organizacionales, las normas que se transmiten generacionalmente, considerando las
relaciones personales y aprendiendo en el proceso comunicativo interrelacional;
constituyendo asi las creencias y ceremonias propias, asegurando las actividades
grupales, asi como méritos y sanciones. La segunda verdad es que la cultura
organizacional puede afectar el desempefio de la organizacion, lo que incluye el ejercicio
de sus colaboradores

En concordancia a lo anterior; Deninson (citado por Teran, 2021; Gonzales-Limas, 2018),

establecen cuatro dimensiones o rasgos de la cultura organizacional:

i. La primera dimensién, el compromiso o implicacién, refiriéndose al
empoderamiento del empleado direccionado a la toma de decisiones que lo
involucran, el desarrollo del trabajo en equipo para la consecucion de los objetivos
gue la organizacion ha propuesto, y, el fortalecimiento de las capacidades de los
trabajadores por parte de la empresa.

ii. La segunda dimension, la consistencia que se evidencia en los valores
compartidos hacia la formacion de una identidad para con la organizacion; la toma
de acuerdos ante temas centrales y la capacidad de coordinar e integrar las

diversas areas o instancias de la organizacion para lograr los objetivos.
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iii. La tercera dimension, la adaptabilidad comprendida como la capacidad de
enfrentar los retos para poder continuar subsistiendo, que permite asumir riesgos
estratégicos que conlleven al cambio, ante los nuevos entornos o las necesidades
futuras de sus clientes; esta modificacion se concretiza en base al aprendizaje
organizacional de los aciertos y desaciertos, que se traducen en innovacion y
desarrollo de nuevas competencias en los colaboradores.

iv. La cuarta y ultima dimension, la mision de la organizacién se refiere a la claridad
gue debe tener en cuanto a su propésito, esto permitird que todos los integrantes
de la entidad contribuyan a ello; asimismo, es necesaria una vinculacion coherente
entre las metas, objetivos, las actividades y tareas que desempeiian los
empleados; afiadido a lo mencionado, toda la organizaciéon debe compartir el
proyecto de la visibn que espera alcanzar a largo plazo, con todos sus

colaboradores.

Aunqgue existen diversos factores, que afectan al desempeiio laboral como el liderazgo,
la creatividad, la personalidad y ambiente de trabajo (Buil et al., 2019); el compromiso de
los empleados y la cultura organizacional son los que estan ganando mayor atencién en
el cambiante escenario actual (Prihantari & Astika, 2019). En ese sentido, (Abdelwahed
& Doghan, 2023), precisan que “factores como el apoyo de la alta direccion, la cultura del
aprendizaje, la colaboracién y el apoyo informatico mejoran las capacidades de
procesamiento del conocimiento, y la eficacia del desempeno laboral” (p. 5).

Asi también para Diamantidis (2019), “los constructos relacionados con el puesto de
trabajo (la autonomia, la comunicacién), y constructos relacionados con los empleados
(compromiso, proactividad, adaptabilidad) influyen significativamente en su efecto sobre
el desempeno laboral” (p.171). Especificamente, en el caso de los docentes, (Ariffin &

Enh, 2022) afirman que la cultura organizativa contribuye a moldear el comportamiento y
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rendimiento, y afecta positiva y significativamente la competencia de los profesores; en
consecuencia, debe existir una preocupacion por optimizar esta variable en la escuela.
Por ende, la cultura y el proceso de aprendizaje aplicados en la organizacion, no solo
aumenta la efectividad del rendimiento de los colaboradores, sino que también la
convierte en una organizacién de aprendizaje continuo (Suhana et al., 2019). De lo
anterior se desprende que la cultura organizacional representa un factor de notable
influencia en la calidad de las instituciones educativas, destacandose, principalmente, el
impacto que puede tener en la actitud laboral del trabajador, pero, sobre todo, en su
desempeiio.

En concordancia con lo antes mencionado Montenegro (citado por Llancari & Alania,
2020), explica que el desempefio docente esta conformado por el conjunto de acciones
gue el educador evidencia en un aula para poder cumplir con metas pedagdégicas en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Esta perspectiva permite colegir, en primer lugar, que
el desempeiio docente es un ejercicio interrelacional, pues se construye a partir de la
interaccion del maestro con sus estudiantes, sus propios colegas, o el contexto social en
el que se desarrolla su practica pedagdgica; y, en segundo lugar, el desempefio docente
es responsable directo del logro de aprendizajes de los estudiantes (Peniche et al., 2020).
Asi mismo, (Flores et al. 2021), consideran en la evaluacion de la eficacia docente, el
desarrollo y trabajo de competencias profesionales que evidencien el nivel de logro de su
ejercicio pedagdgico. Esto permite valorar su accionar y practica directa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, manifestado a través de los logros de aprendizaje promovidos y
la atencion a las necesidades educativas que sus estudiantes presentan. Esta
ponderacion relega aquella concepcion academicista del maestro, y se centra en un
desempefio que se sustente en competencias didacticas, actitudinales, creativas,

afectivas y éticas.
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Asimismo, (Alvarez-Andrade, 2020), considera que el desempefio docente debe
cimentarse sobre un enfoque reflexivo, pues este permite que exista una mejora continua
en su practica. Asi, a través de una deconstruccion de su ejercicio pedagdgico, se
garantiza el cumplimiento de un perfil profesional que apunte siempre a niveles elevados
de desempefio profesional, a partir de un compromiso responsable con base en la
autorreflexion.

El desempefio docente representa, de esta manera, un elemento garantizador de calidad
educativa, y sus niveles en las instituciones estan en relacién con las caracteristicas de
la cultura organizacional imperante, la cual determina, desde la conducta y sistema de
valores de los maestros, hasta la forma de abordaje de los problemas pedagogicos
suscitados (Alvarez, 2019). De igual manera, apuntan (Moreno-Bastidas & Pineda-Lépez,
2021), que las organizaciones “deben comprometerse para asumir el éxito en un marco
de apertura al aprendizaje, en el cual los integrantes se identifiquen con la entidad y
logren obtener un desempefo laboral acorde a los requerimientos internos y externos”
(p.36). La tendencia de la cultura organizacional en una institucion educativa perfila,
expresa o tacitamente, el rol y desempefio de cada uno de sus maestros.

Con respecto a las dimensiones del desempefio docente, se contempla a las propuestas
por las Rubricas de evaluacion docente (Minedu, 2018), las cuales se vinculan
directamente con el dominio 2 de Marco de Buen Desempefio Docente, documento

técnico que regula las competencias y desempefios esperados en los profesores:

i. La primera dimension, involucra activamente a los estudiantes en el aprendizaje,
contempla la capacidad del profesor para garantizar el interés del estudiante en
las actividades planificadas, asi como para involucrarlos a través de una

participacion activa y entusiasta.
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La segunda dimension, promueve el razonamiento, la creatividad y/o el
pensamiento critico, implica que el maestro pueda promover, a través de la
interaccion pedagodgica, el desarrollo de la creatividad, asi como la comprension
de las relaciones entre conceptos y formulacion de estrategias.

Con respecto a la tercera dimension, evalla el progreso de los aprendizajes para
retroalimentar a los estudiantes y adecuar la ensefianza, esta hace referencia al
seguimiento que se realiza al progreso de los aprendizajes de los estudiantes, asi
como a la calidad y tipo de retroalimentacién que se estila realizar.

La cuarta dimension, propicia un ambiente de respeto y proximidad, considera el
manejo de la comunicacion efectiva y asertiva del docente, asi como la capacidad
gue este tiene para comprender las necesidades emocionales o fisicas de los
estudiantes. Por altimo, la dimension regula positivamente el comportamiento de
los estudiantes, involucra la calidad y eficacia de las estrategias que se emplean
para orientar el comportamiento y avalar un respeto a las normas de convivencia

establecidas en el aula.

A partir de lo expuesto; la investigacion tiene como objetivo principal determinar la

relacion entre la cultura organizacional y el desempefio docente de una institucion

educativa de la ciudad de Chiclayo en Peru.

METODO

La investigacion se establecio bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de disefio

no experimental. Para ello, se considero el analisis correlacional, que permitio describir

el comportamiento de las variables bajo su realidad. Los investigadores se abocaron

netamente a su descripcién. El presente estudio consideré una poblacion de 48

participantes entre directivos y docentes de una institucion educativa de Chiclayo en Peru
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es accesible a los investigadores; por ello, se consideré al grupo total de sujetos que
constituye una poblacién censal, lo cual no requirié calcular la muestra y permitié elevar
el nivel de confiabilidad (Ramirez, citado por Moreno, 2017).

Para la recoleccion de datos, se utilizaron dos técnicas. La primera fue la encuesta en
linea, que permitié recoger de forma oportuna los datos a partir de preguntas establecidas
en un cuestionario bajo la escala de Likert del 1 al 5. La segunda técnica fue la
observacion, que recab6 datos a partir de la observacion de la practica docente que se
llevé a cabo en la primera etapa del monitoreo, a través de la rabrica de observacion en
una escala del 1 al 4 (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Para la encuesta, se utiliz6 como instrumento el cuestionario, que a través de
indicaciones y preguntas buscé recabar informacion sobre la variable de cultura
organizacional (Bernal, 2016). Este cuestionario fue tomado de Denison, 1988 y adaptado
al espafiol por la Universidad Politécnica de Valencia, 2010, Espafia, y consta de 60 items
comprendidos en las dimensiones de Adaptabilidad, Misién, Involucramiento vy
Consistencia.

Para el cuestionario de cultura organizacional, la validez se determiné mediante juicios
de expertos, y para la confiabilidad se aplicé el estadistico Alfa de Cronbach, cuyo
coeficiente fue de 0.909 (mayor a 0.900), lo que se considera excelente segun
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Para la variable de desempefio docente, se consideré el instrumento Rubrica de
Desempefio Docente en el Aula, tomado de su version original (Ministerio de Educacién
del Perq, 2018). Este instrumento consta de dimensiones como involucrar activamente a
los estudiantes en el proceso de aprendizaje, promover el razonamiento, la creatividad
y/o el pensamiento critico, evaluar el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a
los estudiantes y adecuar su ensefianza, regular positivamente el comportamiento de los

estudiantes y propiciar un ambiente de respeto y proximidad.
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"Cada uno de los desempefios cuenta con cuatro descriptores que permiten ubicar al
docente evaluado en uno de los cuatro niveles de logro, los cuales son: nivel | (muy
deficiente), nivel Il (en proceso), nivel lll (suficiente) y nivel IV (destacado). Los niveles llI
y IV estan formulados en términos positivos; en el nivel 1l, en cambio, se sefialan tanto
logros como deficiencias que caracterizan al docente de este nivel; y en el |, se ubican
los docentes que no alcanzan a demostrar siquiera los aspectos positivos o logros del
nivel Il. Algunas conductas inapropiadas del docente pueden ser motivo suficiente para
ubicarlo en el nivel .

Una vez obtenidos los datos del cuestionario de cultura organizacional y desempefio
docente, se procedié a organizarlos en una base de datos por dimensiones. De esta
manera, se permitio organizar la informacién en tablas utilizando la estadistica descriptiva
para luego realizar el analisis del coeficiente de correlacion de Spearman, que permitio

determinar la relacion entre las variables."
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RESULTADOS

Tabla 1.
Descripcién de los niveles de la variable desempefio docente y sus dimensiones.

Niveles Muy En proceso  Suficiente Destacado Total
deficiente
f % f % f % f % f %
Desempefio docente 0 0 15 313 33 688 O 0 48 100
Involucra activamente a los 0 0 0 0 48 100 0 0 48 100

estudiantes en el proceso de
aprendizaje

Promueve el razonamiento, la 0 0 42 875 6 125 O 0 48 100
creatividad y/ o el pensamiento critico

Evalla el progreso de los aprendizajes 0 0 15 31.3 33 688 O 0 48 100
para retroalimentar a los estudiantes y
adecuar su ensefianza

Regula positivamente el 0 0 15 313 33 688 O 0 48 100
comportamiento de los estudiantes

Propicia un ambiente de respeto y 0 0 0 0 48 100 0 0 48 100
proximidad

Fuente: Encuesta.

El desempefio de los docentes encuestados se sitla en un nivel suficiente, esto permite
sefialar que, si bien se evidencia un nivel adecuado, es necesario fortalecer al
profesorado en el perfeccionamiento de su performance. En cuanto a las practicas que
evidencian el desempefio, el involucramiento de los estudiantes en la sesion de clase,
evaluacion del progreso y retroalimentacion, la regulaciéon positiva del comportamiento y
la generacion de un ambiente de respeto y proximidad, muestran niveles suficientes. La
promocién del razonamiento, la creatividad y/o pensamiento critico alcanzo solo el nivel

en proceso; siendo la que mayor fortalecimiento requiere desde el acompafiamiento.
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Tabla 2.

Descripcién de los niveles de la variable cultura organizacional y sus dimensiones.

Niveles Muy débil Débil Regular Fuerte Muy fuerte Total
f % f % f % f % f % f %
Cultura organizacional 0 0 0 0 1 21 37 771 10 20.8 48 100
Adaptabilidad 0 0 0 0 2 42 41 854 5 10.4 48 100
Misién 0 0 0 0 1 21 38 792 9 18.8 48 100
Involucramiento 0 0 1 2.1 2 42 37 771 8 16.7 48 100
Consistencia 0 0 0 0 2 42 41 854 5 10.4 48 100

Fuente: Encuesta.

La cultura organizacional evidencia un nivel fuerte segun los docentes; al igual que sus

aspectos adaptabilidad, mision, involucramiento y consistencia. Si bien el estado es

favorable se puede seguir fortificando.

Tabla 3.
Relacion entre cultura organizacional y desempefio docente.

Desempefio docente

Cultura organizacional Coeficiente de Rho de Spearman
Sig. (bilateral)
N

0,405
0,027
48
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En vista de que los datos presentan una distribucion no normal, se aplico la prueba de
Spearman, resultando una significatividad mayor que 0.05. Esto permite afirmar la
hipotesis de que si existe relacion entre las variables, caracterizandose por ser positiva
moderada. Lo que conlleva a sugerir el desarrollo de las variables para la mejora de la

calidad educativa.

DISCUSION

"Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la cultura de la organizacién es un
factor determinante para el desarrollo de un desempefio docente de calidad. Esto se
explica por la capacidad que posee la cultura de una institucion educativa para cambiarla
(Siquieros & Vera, 2020). Se logra con la proyeccion de los valores institucionales de los
miembros actuales hacia los demas (Hussein, 2019), siendo la mejora continua el valor
clave para desarrollar una calidad de ensefianza.

Lograr instaurar este valor dentro de la cultura de la institucion educativa conlleva a un
desarrollo autbnomo del docente en referencia a su propia praxis (Alvarez-Andrade,
2020), sustentado desde un enfoque reflexivo que garantice un cambio de la teoria
implicita que determina su ensefianza. La mejora continua como valor institucional debe
estar acompafiada de un proceso de retroalimentacion continuo, critico, reflexivo y
colaborativo.

En tal sentido, asumir valores como la mejora continua permitira impregnar en el
profesorado una actitud reflexiva sobre su propio desempefio, reconociendo que sus
concepciones sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje inciden directamente en los
niveles de logro de los estudiantes (Peniche et al., 2020). Alcanzar este grado de reflexion
en el docente requiere desarrollar una cultura de confianza y colaboracion que facilite la
socializacion de los conocimientos y experiencias pedagogicas entre pares para la

construccion de nuevos saberes que conlleven a una docencia de calidad. Desde la
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gestibn, se vuelve imperante generar espacios que permitan esta construccion
colaborativa, implementando horarios que consideren los espacios colegiados, la
seleccidon de estrategias para el analisis de la practica pedagodgica y el disefio de rutas
para garantizar la maxima efectividad de la reflexiéon conjunta.

En cuanto a la dimensién compromiso y la relacion con el desempefio docente, existe
concordancia, ya que si un miembro de la comunidad educativa asume con compromiso
su funcién, esta demostrando su identidad y, por ende, un buen desempefio (Diamantidis,
2019; Prihantari & Astika, 2019). Esto se ve reflejado en los docentes cuando se
involucran en las actividades propuestas desde la gestidén escolar para la mejora de los
logros esperados (Moreno-Bastidas & Pineda-Lépez, 2021), participando activamente en
las comunidades profesionales de aprendizaje, asumiendo compromisos y trabajando
bajo resultados educativos.

En definitiva, el docente asume su rol desde la planificacién, considerando las
caracteristicas de sus estudiantes y el contexto, planteando situaciones significativas y
retadoras, seleccionando estrategias activas, promoviendo la evaluacion formativa y la
retroalimentacion efectiva que favorezca el aprendizaje de los estudiantes. Asi mismo,
conduce la ensefianza para el aprendizaje bajo un proceso de reflexion permanente de
su practica pedagodgica de manera colegiada, permitiendo asi realizar propuestas de
mejora para alcanzar la vision y metas del proyecto educativo institucional.

En referencia a la dimensién consistencia, se confirma que si existe relacién con el
desempefio docente, entendiéndose gque el docente reconoce los valores compartidos
como base de la formacion de una identidad, demostrando su capacidad para integrarse
en los equipos de trabajo bajo metas comunes relacionadas con la mejora de los
aprendizajes. Tomando decisiones que favorezcan su practica docente y la cultura
escolar; es decir, participa desde espacios colegiados brindando aportes bajo propuestas

de actividades que garanticen la calidad de los aprendizajes y, sobre todo, la practica de
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valores entre los miembros de toda la comunidad educativa, previstos en el proyecto
institucional (Wahda et al., 2020). De esta manera, la integracion y coordinacién en todo
ambiente laboral debe ser consistente; los docentes trabajan en equipo y comparten sus
practicas y, por ende, se fortalecen entre ellos, es decir, mejoran en su competencia
(Ariffin & Enh, 2022; Alvarez, 2019). Por esta razon, el desempefio docente es un
elemento clave para elevar la calidad educativa, pero es importante que cada miembro
de la comunidad educativa tome en cuenta los valores centrales y los aplique dentro de
su practica pedagdgica, sobre todo cuando propicia un ambiente de respeto y proximidad
con sus estudiantes y, en esa misma linea, cuando trabaja con sus pares.

La capacidad adaptativa en una institucion educativa es una caracteristica necesaria en
este contexto de incertidumbre, donde lo Unico constante es el cambio. Las instituciones
educativas se encuentran en estado permanente de aprendizaje (Suhana et al., 2019)
ante las necesidades y demandas de la sociedad actual. Esto implica que, para asegurar
el derecho que tiene el estudiante a una educacion de calidad, el docente debe desarrollar
nuevas competencias que adecuen su desempefio a las exigencias del perfil de egreso
estudiantil imperante.

De acuerdo con Deninson (citado por Teran, 2021; Gonzales-Limas, 2018), este cambio
se realiza a partir del aprendizaje organizacional de los errores y aciertos, que se traducen
en innovacion y desarrollo de nuevas capacidades en los trabajadores. Si bien todo
cambio genera un proceso adaptativo, aquellas instituciones con una planificacion
estratégica mayor experimentan procesos mas cortos de adaptacion, todo gracias a su
capacidad de anticiparse a los cambios emergentes y asumir riesgos estratégicos que
conlleven al cambio, ante los nuevos entornos o las necesidades futuras de sus
estudiantes.

En la cultura organizacional se ve reflejada la identidad, los estilos de vida de sus

integrantes, la forma cdmo se perciben y como se respetan los derechos humanos, como
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se evidencia el trato por género, si se promueve o0 no una cultura de paz y la no violencia,
y cdOmo se practica la valoracion de la diversidad cultural, tal como lo precisa la meta 7
del cuarto Objetivo de desarrollo sostenible (ODS) que postula la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en funcion de una educacién de calidad. La dimensién misién
de la cultura organizacional resulta ser un factor decisivo en la planificacion institucional,
pues sirve de guia para el comportamiento de los que integran la entidad.

En este sentido, (Alvarez, 2019) menciona que la cultura organizacional difiere de
organizacién a organizacion, pues esta constituida por los aspectos relevantes acerca de
los valores organizacionales, las normas que se transmiten generacionalmente,
constituyendo asi las creencias y ceremonias propias, mientras que (Ariffin & Enh, 2022)
afirman que la cultura organizativa contribuye a moldear el comportamiento y
rendimiento, y afecta positiva y significativamente la competencia de los profesores, y ello
debe optimizarse en la escuela. La pertinencia de la direccion de una institucion educativa
precisa las metas organizacionales y los objetivos estratégicos y estan relacionadas con
el desempefio del docente. Es asi que los elementos principales de la cultura
organizacional coadyuvan a la concrecidn de los objetivos institucionales a través de la

mejora del desempefio docente.”

CONCLUSION

De acuerdo con los resultados encontrados, se concluye que si existe una relacion
positiva moderada entre la cultura organizacional y el desempefio docente de una
institucion educativa de la provincia de Chiclayo, Pera. La cultura de la organizacion es
un factor determinante para el desarrollo de un desempefio docente de calidad. Esto se
logra con la proyeccion de los valores institucionales de los miembros actuales hacia los

demas, siendo la mejora continua el valor institucional clave para este resultado,
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acompafiado de un proceso de retroalimentacion continuo, critico, reflexivo y
colaborativo.

En tal sentido, asumir una cultura organizacional con valores como la mejora continua
permitira impregnar en el profesorado una actitud reflexiva sobre su propio desempefio,
reconociendo que sus concepciones sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje inciden
directamente en el logro de las competencias estudiantiles.

Alcanzar este grado de reflexidbn en el docente requiere promover una cultura de
confianza y colaboracién que facilite la socializacion de los conocimientos y experiencias
pedagdgicas entre pares para la construccion de nuevos saberes que conlleven a una
docencia de calidad. Desde la gestion, se vuelve imperante generar espacios que
permitan esta construccion colaborativa, implementando horarios que consideren los
espacios colegiados, la seleccion de estrategias para el andlisis de la practica pedagogica

y el disefio de rutas para garantizar la maxima efectividad de la reflexion conjunta.
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