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El presente trabajo fue realizado para que su lectura
fuese en formatos de pantalla por lo cual se sugiere al
lector visualizar el documento en pantalla completa
para que el mismo se desempene 6ptimamente en su
dimension original de 1920 x 1280 px.



Resumen

Esta investigacion surge con el fin de desarrollar a
partir del Diseno Grafico la identidad visual de la startup
Ignis Gravitas Inc., para lograr su posicionamiento en el
mercado en linea mediante la interactividad y la empa-
tia del usuario.

La presente investigacion busca gestionar una solu-
cion al problema aportando una serie de signos que
haga mas atractiva la plataforma y capte la atencion de
usuarios potenciales, aspecto vital para la superviven-
cia y crecimiento de la startup, lo que podria garantizar
su permanencia en el tiempo.

Linea de Investigacion

La identidad visual en el diseno web.

Palabras Claves

ldentidad visual, disefio web, interfaz grafica, landing
page, startup.
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INTRODUCCION

El desarrollo tecnoldgico ha permitido que las em-
presas le den forma a sus ideas, mediante una serie de
recursos tecnologicos que les permite competir en el
mercado sin importar los recursos, el tamano de la
misma o la cantidad de clientes.

En este sentido, las startups también conocidas como
emprendedoras tecnoldgicas, surgen como un modelo
innovador que contribuye al crecimiento exponencial de
una empresa, es decir no es necesario que esta trabaje
en tecnologia pero si deben emplear la tecnologia
como una herramienta para potencializar el crecimien-
to y el posicionamiento de la misma. Es por ello que a
nivel mundial las startups se estan desarrollando y su
uso es cada vez mas frecuente, pues poseen la capaci-
dad y el potencial para contribuir al impulso econdomico
a través del conocimiento y la innovacién. Este hecho
hace que desde diferentes espacios se pongan en
marcha iniciativas para promover y consolidar estos
emprendimientos.

Atendiendo la esencia de la actividad emprendedo-
ra, esta investigacion versa sobre la problematica que
se genera en las startups debido a la falta de diseno
profesional en la plataforma, lo cual genera que los
usuarios abandonen el sitio y decidan no interactuar en
él, pues la identidad visual no logra captar la atencion
de los mismos ni comunicar efectivamente el mensaje
que desea transmitir.

Por este motivo, el proposito de esta investigacion es
proponer mediante los conocimientos del diseno grafi-
co, la identidad visual de la startup Ignis Gravitas Inc.,
para lograr que esta plataforma se posicione en el mer-
cado y asimismo que permita desarrollar mediante la
interaccion de los usuarios nuevas formas de empren-
dimiento. En consecuencia, esta propuesta encuentra
su justificaciéon, ya las investigaciones que abordan
esta problematica son poco frecuentes por ser un
tema muy actual.

Por ende, para el desarrollo de esta investigacion se
establecen cuatro capitulos, organizados de la siguien-
te manera. El primero, detalla el problema de investiga-
cion, el objetivo general, los objetivos especificos, la
justificacién y el propdsito planteado para el desarrollo
de este trabajo. En el segundo capitulo se presentan
los estudios realizados anteriormente, que guardan re-
lacion directa con esta investigacion y en consecuen-
cia constituyen los antecedentes de la misma.
Ademas contiene las bases tedricas empleadas para el
desarrollo de esta investigacion.

En el capitulo tres se explica la metodologia de la in-
vestigacion y el método de disefio propuesto. El capitu-
lo cuatro presenta el desarrollo de la propuesta y los
procedimientos realizados para la elaboracion del
diseno final. Por ultimo, se presentan las conclusiones
y las recomendaciones para los futuros estudios rela-
cionados con el tema de investigacion.
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Planteamiento
del Problema

Desde hace aproximadamente tres décadas el desa-
rrollo econdmico a nivel mundial ha impulsado la nece-
sidad de potenciar la creacion e incremento de las dina-
micas de empleo. Estas iniciativas, tal como aseguran
Arenal, Armufia, Ramos y Feij6éo (2018) sugieren que "el
siglo XXI ha supuesto [para la sociedad] un cambio de
paradigma desde una economia basada en la produc-
cién industrial hacia una economia emprendedora,
basada en el conocimiento” (p. 85), lo que ha traido
como consecuencia que de manera exponencial surjan
diferentes espacios de innovaciéon que promuevan
nuevas formas de emprendimiento.

Tal es el caso de las startups, "fendmeno de crea-
cion, desarrollo y crecimiento de organizaciones capa-
ces de canalizar y generar un elevado impacto socioe-
conomico, por lo que la startup puede entenderse
como la unidad minima de emprendimiento innovador”
(Armuna, Ramos y Feijéo, 2018, p. 87). Otras aproxima-
ciones al concepto ademas plantean los propositos
que estos emprendimientos persiguen, como el caso
de Blank (2010), quien sefiala que es una “organizacion
temporal que tiene el objetivo de buscar un modelo de
negocio repetible y escalable” (s/p). Ambas definicio-
nes articulan la esencia del fendmeno; es decir aluden
al posicionamiento inicial de una empresa en el merca-
do, en su fase de arranque, como prototipo favorable
para su desarrollo.

Para Hunt (2013) las empresas startups son determi-
nantes en los procesos de innovacion, ya que en la fase
de idealizacidn sus propuestas son introducidas en el
mercado y transformadas en estrategias sosteni-
bles.

Partiendo de estas premisas, una startup general-
mente se asocia en su etapa inicial con una marca,
esto advierte la construccion de unos significados ge-
nuinos y diferenciales transformados en un universo
propio que atraiga y retenga al usuario a lo largo del
tiempo. Por estos motivos, resulta de interés en este
Trabajo de Grado fortalecer la identidad visual de una
startup, pero especificamente atendiendo al uso de las
tecnologias digitales, pues es a traves de esta modali-
dad que se puede captar la atencion del mayor numero
de usuarios posibles con el fin de permanecer en el
mercado vy asi lograr unos indices de rentabilidad sa-
tisfactorios.

La identidad visual como consideracion estratégica
a partir del diseno grafico tiene un rol preponderante,
puesto que otorga nombre, voz e imagen a la vision,
esencia y personalidad de la startup, aporta un lengua-
je global en el cual reconocerse y permite expresarse
de forma eficaz en todas sus manifestaciones, ya sean
graficas, interactivas, fisicas o audiovisuales, ayudan-
do a conectar con las motivaciones de las personas,
por lo que va mas alla del logotipo y su aplicacion,
siendo necesario pensar en dichas expresiones como
un todo. En ese sentido, Comuniza (2019) afirma que
“una identidad visual eficiente es tan memorable como
facil de entender y sencilla de aplicar. Dar con ella es
un paso fundamental en el desarrollo de una startup”

(p. 4).




Por su parte, Curras (2010) sostiene que "la gestidn
de la imagen de la empresa ha adquirido una relevan-
cia enorme para las corporaciones modernas, lo que la
convierte en un instrumento de diferenciacion y obten-
cion de ventajas competitivas” (p. 10). Por estas razo-
nes, identidad, originalidad y comunicacion deben refe-
rir a la empresa en su conjunto, pues las caracteristi-
cas organizacionales y de la marca daran atributos
propios de servicios y con ello ganar condiciones de
posicionamiento en el mercado (Curras, 2010).

En este orden de ideas, el disefio grafico de una pla-
taforma web es un aspecto que reviste importancia en
este trabajo, ya que la identidad proporciona una
marca de referencia que debe originar una impresion
positiva en el usuario del sitio web y asi atraer su aten-
cion, ofreciendo un modelo visual que genere confian-
za, lo que supone aumentara en el consumidor la pro-
babilidad de reiterar las visitas e indagar en este sitio
virtual.

Es precisamente, esta dimension innovadora, una
labor compleja que requiere la aplicacion de herra-
mientas y técnicas que permitan dar a conocer, dife-
renciar y propiciar una actitud favorable en las masas.

No obstante, la mayoria de los emprendedores y las
startups con poca frecuencia manipulan su identidad
visual y confieren minima importancia a ello posible-
mente porque este elemento grafico suele asociarse
con un modelo comunicativo clasico emisor-receptor,
por lo que desde esta perspectiva la relacion entre
ambos es percibida como tradicional (Curras, 2010). En
ese sentido, no se trata de crear solo un nombre mas o
menos atractivo y un logotipo, sino concebir el uso de la
identidad visual como un instrumento de comunicacion
Ooptimo para poder alcanzar un nivel de representativi-
dad y diferenciarse en el mercado. Esto ha incentivado
que en los ultimos anos emerjan nuevas areas de estu-
dio en torno a este aspecto, tal es el caso del marketing
corporativo, el cual involucra la identidad visual.

Son escasas las investigaciones realizadas que rela-
cionen el sistema grafico y las startups, sin embargo se
puede mencionar la propuesta de Cobo y Gamboa
(2013), quienes proponen el redisefio de marca e identi-
dad corporativa de “Muebles la Fabrik” con el propdsito
de generar una nueva marca que se posicione eficaz-
mente en el mercado. Por otro lado, Angulo (2019) plan-
tea un sistema grafico-visual para una plataforma APP.
Por dltimo, la propuesta de Bravo y Rueda (2018) ya que
en su trabajo redisenan la identidad visual de la “Hoste-
ria Kayak Piedra de Vapor” con el fin de fortalecer la
marca.

La startup Ignis Gravitas Inc. surge como respuesta
a la necesidad de ofrecer herramientas idéneas que
permitan la organizacion adecuada en la “construccion
de productos de innovacion como lo son las startups,
ha sido desarrollada con la finalidad de hacer accionar
a todos los emprendedores como expertos” (Castillo
2020, p.1). El desarrollo de esta plataforma se planteé a
partir de la estrategia RAIS (Reproducir Ambiente de
Innovacion en el Salon de clases) y el programa ULA-
Startups en la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Los Andes (Mérida- Venezuela), como
consecuencia del desarrollo de productos innovadores
gue son cada dia mas frecuentes dentro de la universi-
dad y por la necesidad de resolver las interrogantes de
los participantes y emprendedores.

Por esta razon Ignis Gravitas Inc. ha sido desarro-
llada con la finalidad de estimular la creatividad de los
emprendedores y al mismo tiempo “ofrecer herramien-
tas que faciliten el trabajo para que puedan obtener un
producto innovador y de calidad en el mercado” (Casti-
llo, 2020, p.19)
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Esta plataforma tiene como mision transformarse en
una aceleradora virtual mundial para el emprendimien-
to, que permita apoyar de manera experta a cualquier
persona, especialmente a los emprendedores que se
dedican a la innovacion, que son conocidos como star-
tup. Guiandolos paso a paso por los procesos que se
pueden realizar a través de ella, motivandolos para que
tomen accidn dentro de la plataforma y de esta manera
puedan manejar los emprendimientos como si fueran
expertos.

Aunada a esta gestion, la vision de Ignis Gravitas Inc.
consiste en que pueda ser accesible a todos los em-
prendedores a nivel mundial, les proporciona herramien-
tas Utiles. En este sentido, Castillo (2020), sostiene:

El producto de innovacion pueda ser exitoso, en-
sefandoles que necesitan de un buen modelo de
negocios adaptado al producto que quieren cons-
truir, un equipo de trabajo, infraestructura,
ademas que deben organizar la informacion im-
portante que tengan para poder atraer inversio-
nistas, obtener apoyo de especialistas y demas.
Cita (p.19).

La plataforma se compone de dos zonas, segun Cas-
tillo (2020) la zona “Ignis” que es el detonante que todo
emprendedor debe tener para accionar su emprendi-
miento como un experto, con el fin de que la propuesta
sea real para construcciéon de un producto o servicio.
Por su parte la zona “Gravitas” que ofrece el apoyo de
intercambio de valores entre todos los miembros de la
comunidad.

Por ende, la startup Ignis Gravitas Inc. es un empren-
dimiento de alta escala encargada de promover el en-
torno innovador y emprendedor mediante su platafor-
ma, la cual se encarga de ensefar al usuario una ruta
viable para poder crear su propia startup. Actualmente,
en la plataforma se encuentran registrados 1.164 usua-
rios y se han creado 267 startups, por lo que se observa
que el nivel de posicionamiento de la marca de Ignis
Gravitas no es satisfactorio para la interaccion en linea,
una de sus causas puede obedecer al hecho de que la
plataforma fue disenada en gran parte por expertos
programadores, quienes centran sus intereses en la
produccion de cbédigos de programas informaticos, por
ello presenta una serie de debilidades en lo que a su
diseno grafico se refiere, pues no existe una coherencia
entre los estilos de imagen, no tiene una paleta de color
definida, no posee mucha relacion con el concepto ge-
nerador de la startup, lo cual no comunica los mensajes
que desean transmitirle a los usuarios.

En consecuencia, la identidad visual generada no es
eficiente ya que no capta la atenciéon de los usuarios,
por ende estos abandonan el sitio web antes de interac-
tuar con él. De continuar esta situacion se corre el
riesgo de que la startup no logre posicionarse y tienda a
desaparecer, aun cuando es una iniciativa interesante
gue motiva a las personas a emprender e innovar.

Por lo tanto, es necesario optimizar la identidad
visual de la startup Ignis Gravitas Inc., mediante el ana-
lisis de su concepto generador, que conlleve a comuni-
car correctamente los valores y mensajes que la star-
tup desea y, de esta manera, captar la atencion de
aquellas personas que desean emprender, pero no
saben como hacerlo, propiciando el incremento de
usuarios y asi superar los obstaculos presentes hacia
la consolidacion del éxito.

Con base en lo expuesto, surgen las siguientes inte-
rrogantes:

¢Cuales son los fundamentos del concepto genera-
dor de la startup Ignis Gravitas Inc.? ;Cuales son los
elementos de la identidad visual que ameritan ser po-
tenciados en la startup Ignis Gravitas Inc., para generar
un buen modelo de negocios en linea? ;Como desarro-
llar el rediseno de la identidad visual de la startup de
Ignis Gravitas Inc., empleando la empatia como com-
ponente para la experiencia interactiva de los usua-
rios en linea? ;Cuales son los componentes del
disenio grafico necesarios para disenar la Landing
Page?




Objetivos de la
Investigacion

Objetivos Especificos

- Analizar el concepto generador de la startup Ignis
Gravitas Inc. para potenciar su identidad visual.

- Definir los elementos de la identidad visual que
ameritan ser potenciados en la startup Ignis Gravitas
Inc. para generar un buen modelo de negocios en
linea.

- Disenar de la identidad visual de la startup de Ignis
Gravitas Inc. con el fin de mejorar la experiencia inte-

Objetivo General ractiva de los usuarios en linea.

Desarrollar la identidad visual de la startup Ignis Gra- . Aplicar los componentes del disefio grafico para el
vitas Inc. para lograr su posicionamiento en el mercado redisefio de la Landing Page de la plataforma web de
en linea mediante la interactividad y la empatia del Ignis Gravitas Inc.
usuario.
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Justificacion

El disefo grafico es de suma importancia para la
era digital, ya que proporciona un entorno innovador
con respecto a la presentacion visual de productos,
marcas o imagenes corporativas a los profesionales y
a las empresas. En ese sentido, el avance tecnoldgico
como soporte estratégico amerita cada vez mas que
cualquier negocio o emprendimiento requiera recursos
graficos renovados y de calidad que permitan transmi-
tir con claridad los servicios o productos ofrecidos a
los usuarios, potenciales clientes del mercado en linea.
Por esta razén la presente investigaciéon se justifica
porgque propone la identidad visual para la startup Ignis
Gravitas Inc., con el proposito de impulsar su posicio-
namiento en el mercado.

De ahi que el rol que desempena el disefno grafico
es de gran importancia para los productos en linea,
pues va mas alla de la estética, ya que respalda a la
usabilidad de la startup, le concede a la plataforma
orden ldgico para que el usuario interactue y cada deci-
sion en el sitio web tenga sentido, puesto que la comu-
nicacion que se ofrece es unidireccional y en muchos
casos asincronica. Por este motivo, todos los aspectos
intervinientes en la identidad visual otorgan relevancia
a la disciplina del disefio grafico y especificamente con
esta investigacion le permite al profesional aplicar las
nociones basicas del diseno para enriquecer areas de
otras disciplinas y al mismo tiempo le ofrece la posibili-
dad de fortalecer los conocimientos del disefio web.

Ademas de esto, el desarrollo de esta investigacion
ofrece un beneficio para la sociedad, pues la startup y
la nueva identidad visual empleada en la plataforma de
Ignis Gravitas Inc., facilitan el proceso de construccion
y desarrollo de un emprendimiento, orientando asi a
los usuarios desde la creacion de ideas novedosas
hasta el establecimiento de la startup como empresa.
Asimismo, permite que los espacios de innovacion que
promueven nuevas formas de emprendimiento no des-
aparezcan en el tiempo, sino permita apoyar de
manera experta a cualquier persona, especialmente a
los emprendedores que se dedican a la innovacién.
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Proposito

Tomando en consideracion que los usuarios son
quienes demandan los servicios que ofertan las star-
tups, de su aceptacion dependera la permanencia en el
mercado, por ello, este tipo de emprendimiento debe
analizar y estudiar como captar la mayor cantidad de
usuarios y asi generar un crecimiento sostenido. Para
lograrlo es necesaria una imagen visual bien definida,
pues los signos de la misma son importantes para
orientarse en el mercado y alcanzar diferenciacion y re-
conocimiento.

Con base en los planteamientos expuestos, el pro-
posito de esta investigacion es desarrollar a partir del
Disefnio Grafico la identidad visual de la startup Ignis
Gravitas Inc., para lograr su posicionamiento en el mer-
cado en linea mediante la interactividad y la empatia
del usuario.

En tal sentido, se trata de gestionar una solucion al
problema aportando una serie de signos que haga mas
atractiva la plataforma y capte la atencion de usuarios
potenciales, aspecto vital para la supervivenciay creci-
miento de la startup, lo que podria garantizar su perma-
nencia en el tiempo. Por lo que el impacto en la startup
sera positivo, pues con la puesta en marcha de la pro-
puesta, podra seguir presente en el mercado, ofertan-
do servicios de calidad y generando empleo. Por
ultimo como profesional del diseno, considero de gran
importancia el desarrollo de esta investigacion ya que
es predecible el alto impacto que puede tener la plata-
forma si se generan los cambios de identidad visual,
ademas de darle realce a esta startup que surge del
contexto universitario venezolano, para que sea punto
referencia y motivacion para otros profesionales en
formacion a impulsar este tipo de emprendimientos.
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Antecedentes
Teoricos

Los antecedentes tedricos hacen referencia a es-
tudios previos relacionados al objeto de estudio. Con el
propdsito de apoyar y dar sustento a la presente inves-
tigacion, se procedio a la revision de algunos Trabajos
Especial de Grado e investigaciones anteriores, los
cuales estan vinculados directamente con la tematica
abordada, relacionandose tanto en la practica, como
en los aspectos tedricos y metodologicos, perspecti-
vas que resultan fundamentales para orientar el desa-
rrollo del trabajo investigativo, entre ellos se mencio-
nan:

Angulo (2019), presenté un Trabajo Especial de
Grado titulado: “Propuesta de un Sistema Grafico Digi-
tal para la Visualizacién de Procesos Creativos en la
Facultad de Arte y Disefno Grafico” en la Universidad de
Los Andes, Mérida-Venezuela, el cual tuvo como obijeti-
vO proponer un sistema grafico-visual para una plata-
forma APP cuya interfaz permita registrar, mostrar, y
compartir los procesos creativos realizados en los ta-
lleres de la EAVDG de la Universidad de Los Andes. El
trabajo se sustentd en teorias relacionadas al diseno
de comunicacién visual, tecnologia y entornos de
aprendizaje, asi como disefno de experiencia de usua-
rio y de interaccion.

En los aspectos metodoldgicos, se siguid el modelo
propuesto por Bowers (2011) que consiste en un “Bran-
ching Approach”, desarrollado en las siguientes
etapas: aprendizaje (learning), identificacion, (identif-
ying), generacion (generating) y aplicacion (implemen-
ting). El autor concluye que las nuevas tecnologias
plantean retos para el comunicador visual pues debe
adaptar sus conocimientos del campo grafico-visual a
estas nuevas plataformas y de esta forma disenar ex-
periencias que faciliten a los usuarios el manejo de las
mismas, por via de las posibilidades que plantea la re-
lacidn entre la percepcion visual, los lenguajes visuales
y la interactividad pero que, ademas, logre convertir las
experiencias del uso de estas plataformas en procesos
atractivos, funcionales y al mismo tiempo significativa-
mente pregnantes y coherentes con los contenidos
que alli se manejan.

En tal sentido, este antecedente constituye una valio-
sa referencia para la presente investigacion ya que
tiene como eje central el diseno de un sistema grafi-
co-visual para una plataforma, destacando la impor-
tancia de la identidad visual, aspecto que se pretende
optimizar en el caso de la startup Ignis Gravitas Inc,, lo
que pone de manifiesto su estrecha vinculacion.

Asi mismo, Romero (2019) desarrollé una investiga-
cidon que se titula: “Disefo e Implementacion de un Plan
para el Posicionamiento Online de Marca basado en
Startups. Caso: Ignis Gravitas Inc.”, la cual se presento
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Los
Andes, Mérida-Venezuela. El objetivo fue disefar, imple-
mentar y evaluar un plan para el posicionamiento online
de marca para una startup, con la finalidad que su creci-
miento sea exponencial y su impacto en el mercado
sea reconocido. El trabajo se fundamentd en teorias
sobre marca, startups, posicionamiento, marketing digi-
tal, entre otros.

Metodoldgicamente, se trata de un proyecto factible
y la informacion se obtuvo mediante la aplicacién de las
técnicas de la encuesta y la entrevista. Dado que Ignis
Gravitas ya contaba con una plataforma al momento de
implementar el plan de posicionamiento, el autor proce-
di6é hacer un analisis para ver en que facetas podria me-
jorar la plataforma en cuanto a diseno, usabilidad y ve-
locidad, enfocandose en las dos ultimas. En las conclu-
siones se establece que la plataforma ya cuenta con
una velocidad de carga y fluidez muy buena, ademas,
se mejoraron aspectos de la estructura (Keyword Re-
search) y contenido de las secciones.
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Este antecedente tiene una estrecha relacion con la
presente investigaciéon, dado que el mismo se enfocéd
en mejorar la plataforma de Ignis Gravitas en lo que res-
pecta a la usabilidad y velocidad, con el fin de mejorar
su posicionamiento. Si bien, estos aspectos son de in-
terés, no son suficientes para lograr tal cometido, pues
una startup requiere de una identidad visual bien defini-
da como marca para destacar; por ello, la presente in-
vestigacion busca optimizar este aspecto y asi comple-
mentar el trabajo realizado por Romero (2019), de
manera que la identidad visual refleje eficazmente el
concepto generador y luzca atractivo para los usuarios,
pudiendo ser utilizada no solo en la plataforma, sino
también en las redes sociales y cualquier medio o canal
que la startup pueda aprovechar.

En el dmbito internacional, Bravo y Rueda (2018), rea-
lizaron un Trabajo de Titulacién denominado “Rediseno
de la Identidad Visual de la Hosteria Kayak Piedra de
Vapor”, el cual fue presentado en la Escuela de Diseno
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede
Santo Domingo. El objetivo fue redisenar la identidad
visual de la Hosteria Kayak Piedra de Vapor para el for-
talecimiento de la marca. Se fundamentd en teorias
sobre marcas, codigos de comunicacion, identidad
visual y rediseno.

En cuanto a la metodologia, es un proyecto factible,
apoyado en una investigacion de campo, con un enfo-
que cualitativo; para obtener la informacion se aplica-
ron las técnicas de la entrevista estructurada y la ob-
servacion. En los resultados se pudo conocer que la
identidad visual fue elaborada por los propietarios, sin
una contextualizacién apropiada, pues se basa en su
mascota y el afecto emocional que tienen con ella. Por
su parte, los clientes consideraron que el signo identifi-
cador no presentaba un concepto claro, por lo que era
conveniente la utilizacién de algun elemento represen-
tativo del Kayak como servicio principal.

En las conclusiones, las autoras indican que la elabora-
cién de un brief creativo fue esencial para la elabora-
cion de la propuesta, ya que permitié determinar los re-
querimientos, conceptos y referentes importantes para
los clientes. Posteriormente, se procedié al bocetaje,
simplificando los referentes visuales para lograr un re-
sultado estético, pregnante y de facil reconocimiento,
también se utilizo una paleta cromatica que expresara
el concepto generador y asi crear armonia tanto en
color y forma; recomendando tener en cuenta al redise-
Nar una identidad visual los parametros de calidad,
puesto que estos son los que le dan valor agregado y
contribuye a que tenga una forma correcta y funcional
al momento de ser presentada al mercado objetivo.

Tanto el trabajo de Bravo y Rueda (2018) como la pre-
sente investigacion tienen como eje central el fortaleci-
miento de una identidad visual, en busqueda de que la
Imagen transmitida cause una impresion positiva en el
mercado y capte su atencidn, lo que pone de manifiesto
su vinculacion. Asi mismo, guardan similitud en los
planteamientos teodricos y algunos aspectos metodolo-
gicos por lo que se tomd como referente.
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¢ J
asana

Asana

Es una aplicacion web y para dispositivos moviles,
gue gestiona tareas y proyectos, permite a los equipos
compartir, planificar, organizar y seguir el progreso de

las tareas en las que cada miembro esta trabajando, su Figura 1. Logo de Asana. Fuente: www.asana.com
funcion es mantener al equipo conectado y sincroniza-
do.
Sed5ANA  eeoouc | 00 s |

Podemos describir la identidad visual de Asana como
sencilla y elegante, con pequenos toques coloridos. El

estilo que se percibe en la interfaz del software de Achieve great

Asana transmite mucha ligereza visual, al tener lo results L e soon’
esencial en su disefio da la impresién al usuario de fa- Jm | : "
cilidad en el uso de la plataforma. R R s{ f—

Por ende, el propdsito es evocar un lienzo limpio me-
diante el uso de fondo blanco, con el fin de no distraer a
los usuarios en sus tareas diarias, sin embargo también
quieren transmitir chispazos de energia con su paleta
de colores saturados en sus ilustraciones y botones.

Figura 2. Identidad visual de Asana. Fuente: www.asana.com
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Figura 3. Fondo y paleta de colores de la plataforma. Fuente: www.asana.com

En cuanto a su home page es sencilla algo mondto-
na con solo texto, el cual jerarquizan mediante el
tamano y color, para distinguir y facilitar la lectura
entre el titulo y el parrafo. Usan en toda su plataforma
la misma familia tipografica, emplean en ocasiones
para resaltar los textos diferentes variaciones de la
misma tipografia.

! DIGITEL =

10:21 p. m.

Q

Al & asana.com

es @SANQ

Mantén a tu equipo
organizado y
conectado

Con Asana, la plataforma de gestion
laboral, tu equipo puede mantenerse
centrado en sus objetivos, proyectos vy
tareas, sin importar cuando trabajen ni

desde donde lo hagan.

M M

Figura 4. Home page de Asana. Fuente: www.asana.com

El color principal y el que utilizan para la mayoria de
botones de llamado a la accion es el color morado. El
morado y el negro es parte de su paleta principal, el
uso de estos colores refuerza los adjetivos con la que
se percibe la marca, da la sensacion de elegancia, se-
guridad y sabiduria

! DIGITEL = 10:21 p. m. -
AA @ asana.com C;
+ s ASANQ

¢ Por qué usar Asana?
Soluciones

Recursos

Precio

Iniciar sesion

Contactara F
Ver demostracion

M M

vantias

Figura 5. Barra de menu. Fuente: www.asana.com

La barra de menu la senalan con un sistema icono-
grafico. Al abrir la ventana de menu se observa solo
texto. Siguen manteniendo la simpleza en la interfaz.
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Mantente al dia

Sigue los proyectos y las tareas en
todas las etapas. Conoce el estado del
trabajo y orienta a todos hacia los

mismos objetivos.

Figura 6. Pantallas de la plataforma. Fuente: www.asana.com

Mantienen textos cortos y como apoyo grafico utili-
zan los GIFS (animaciones de 5 segundos) de las dife-
rentes pantallas de la plataforma con intenciones de
mostrar al usuario los beneficios de usar el software.

4

org

Estas al dia con las
notificaciones que filtraste.

Quitar fittros

Healiza busquedas de tareas, proyectos,
Personas, equipos y mas...

Hoorayl You're up-to-date with your team's worl,

Crpcs Bach Ister dor updates o the work wou'ne Salkysing

Figura 7. llustraciones de la plataforma. Fuente: www.asana.com

Asana dentro de su web y aplicaciéon movil utiliza
como recurso grafico ilustraciones con formas redon-
deadas. Es alli donde hacen uso de su paleta colorida.
Sus botones siguen apoyando con el concepto de
amabilidad y confianza con sus formas curvas.

o Gmall g T 113 p. m, L @ 9%l sl DIGITEL ¥ 110 p. m, e B 0%

<

Mis tareas

It}

» Asignadas recientemente

% Termina de configurar tu prime

== Invita a tus compafieros de eq) 3 maa

£ Descarga la aplicacion de Asar 16 ma

Inicia sesion mas rapido
en Asana

Podemos enviarte un enlace magico por
email para gue puedas iniciar sesion en
Asana sin ingresar tu contrasefia.

Mantén pulsado el boton + para grabar

Craa rapdameants una targa con Asana Volice

Enviar enlace magico

B Un Solo paso,
Lo entiendg

0 escribe la contrasens

Figura 8. Pantallas de la plataforma. Fuente: www.asana.com

A lo largo de la plataforma se ve como siguen ha-
ciendo uso del morado que es su color secundario para
destacar botones y mensajes importantes.
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Figura 9. Pantallas de la plataforma. Fuente: www.asana.com
En cuanto a la tipografia utilizan una familia tipogra-
Asana es un referente directo de disefio para nues- fica san serif, moderna, bastante neutra que se adapta
tra investigacioén, ya que cumple con algunas caracte- perfectamente al tema de la plataforma por su senci-
risticas que se desea tomar para la elaboracion de la llez'y legibilidad.
landing de Ignis Gravitas Inc.
No obstante, la plataforma posee algunas deficien-
Estas son: simpleza en fondos, textos cortos y pre- cias como una home page algo sencilla y monotona la
cisos para que no abrumen en la lectura del usuario y cual se puede decir que no genera un primer buen im-
el uso de botones redondeados para llamados a la pacto, esta es justamente la cualidad que se desea im-

accion plementar en la landing de Ignis Gravitas Inc.
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Nuclino

Es un software de colaboracién en equipo basado
en la nube que permite a los equipos colaborary com-
partir informacioén en tiempo real.

Esta plataforma mantiene también una landing page
muy minimalista, su identidad visual se basa en una
paleta de color muy reducida entre grises y el color vi-
brante de su logotipo. Hacen uso de ilustraciones
lineales y planas. A diferencia de Asana tienen una
home page muy atractiva haciendo uso de una ilustra-
cion que apoya su mision como software.

& Nuclino

Figura 10. Logo de la plataforma. Fuente: www.nuclino.com

Manejan en su landing page una informacién muy
precisa y corta. Si el usuario desea saber mas de la
plataforma debe dirigirse a los botones de la barra su-
perior para obtener informacidén importante como pre-
cios, beneficios, blog, etc.

De Nuclino se desea rescatar lo atractivo e impor-
tante del uso de las ilustraciones para reforzar la infor-
macion expuesta en la landing y asi mejorar la expe-
riencia de navegacion del usuario.

— "\-\._ — =
Cmpower your team T

with a collective brair T Nt

FRODLACT

Figura 11

. Landing page. Fuente: www.nuclino.com
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Kobu Agency

Es una agencia de Diseno Grafico ubicada en Portu-
gal, esta formada por un equipo de creativos que se
dedica a construir marcas y experiencias digitales para
todo el mundo.

Esta pagina web mantiene un diseno muy dinamico
y algo asimétrico en la distribucion de su contenido,
hacen uso de pequenas animaciones o gif para hacer
mas atractivo la muestra de sus trabajos graficos y a
su vez hace que el recorrido por la landing sea mas in-
teresante y llamativo para el usuario.

En cuanto al manejo tipografico de Kobu Agency uti-
lizan una combinacién moderna de tipografias san
serif. Emplean para los titulos una fuente de caja alta
para contrastar con los textos. También hay que resal-
tar que hacen buen uso del tamano de las fuentes
tanto para web como para la version movil.

A LABORATORY FOR
DESIGN AND DIGITAL

EXPERIENCES.

Figura 12. Pagina web. Fuente: www.Kobu.agency.com

o | DOOITEL W £100 g, m. L | DOGITEL W ;00 p, m I
B kabu sgercy i bl agency

% %

BITS OF US EXPLORING OMBRIA
What started as a small team. mostly RESURT

dedicated to design, has grown into a

itive agency with a diverse skillset Mestled in the hidden gem of Algarve’s

countryside, Ombrio Resort reached out to
us with a creative challenge to strengthen
the brand and communicote its values and

Ll = keep If stmple

We want (o create iImprassive and

mission,
inspiring wark, aligning creative strategy

wWith edceptional results

W il i :-'.-': LW

Figura 13. Tipografia de la plataforma. Fuente: www.Kobu.agency.com

Por esta razon esta plataforma es referenciay se
toma como inspiracion para Ignis Gravitas Inc. Por el
correcto manejo de las combinaciones tipograficas,
animaciones que incluyen en su landing para enrique-
cer la experiencia del usuario, y que mantienen una
identidad visual moderna, limpia y atractiva.

En efecto, las referencias graficas para inspiracion
fueron elegidas bajo las tendencias actuales de diseno
web, que destacan caracteristicas tales como sencillez,
minimalismo, modernidad, la importancia y el buen
manejo de las jerarquias tipograficas y de la lectura
visual, animaciones para enriquecer y dar sentido a la
experiencia del usuario y mantener estratégicamente
los espacios en blanco para no saturar visualmente a
los navegadores.
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Diseno web

Los sitios web son estructuras de informacion que
presentan componentes indispensables como hiper-
textualidad, formas graficas, accesibilidad e interactivi-
dad. Por ende, la creacion de estos requiere rigurosi-
dady calidad en su contenido y formato. Marifio (2005)
define el disenio web como una

Actividad multidisciplinar y reciente, tanto como lo son las
nuevas tecnologias. Se alimenta de fuentes como el
disefo grafico y las artes visuales, la programacion de apli-
caciones informaticas, el diseno de interfaces, la redac-
cidén de contenidos, la animacion tradicional, la publicidad,
el marketing y otras muchas disciplinas. (p.1).

En este sentido, los sitios web son creados por equi-
pos multidisciplinarios, y aunque con frecuencia se
tiende a confundir el diseno y el desarrollo web ambos
cumplen diferentes funciones dentro del proceso de
elaboracion.

El desarrollador web es el encargado de realizar la
programacion necesaria para el sitio, ademas disena la
base de datos y garantiza la seguridad de la web.

La identidad visual de los sitios web durante mucho
tiempo estuvo a cargo de los programadores, esto
genero problemas de interaccion con los usuarios. De
alli que en la actualidad el disenador es el encargado
de la parte grafica de los sitios web, y al mismo tiempo
se esmera en ofrecer una experiencia agradable al
usuario. Barba (2014) sefiala que

Ademas de la parte grafica, el disenio web se ocupa de la
experiencia de usuario. Determina los objetivos del proyec-
to y las necesidades de los usuarios. Define la arquitectura
web, el numero de paginas y bloques de contenido de los
que dispondra el sitio. Estudia la interaccidon de usuario, las
funciones y la navegacion que se realizara en la web. Es-
tructura el contenido en las diferentes paginas del sitio,
mediante composiciones o plantillas, con el objetivo de
elaborar prototipos o wireframes. (p.7).

En definitiva, el rol del disenador es indispensable
en el proceso de creacion de un sitio web, pues se
ocupa de la navegacion, usabilidad, interaccion, organi-
zacion de la informacién y por supuesto de la parte
grafica de la misma.

Por ultimo en cuanto a las caracteristicas de los
sitios web, podemos senalar que:

« Un sitio web es contenido, es una estructura viva,
operativa, interactiva, hipertextual.

- Su creacién requiere confluencia de saberes y expe-
riencias.

- En términos de calidad y audiencia, deben tener
una presentacion simple y clara.

- Laverdaderariqueza de la web reside en la accesi-
bilidad y la universalidad. (Garcia 2002, p.15).
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Startups

La idea de startups se asocia a hegocios dinamicos,
nuevos y que producen una ruptura en el desarrollo de
la actividad de un sector para propiciar una renovacion
radical, los cuales surgen de ideas innovadoras. No
obstante, el Estudios del Centro del Desarrollo (OCDE)
[2016] sefiala que

No existe una definicién Unica para identificarlas [...] for-
muladores de politica publica, investigadores, analistas de
mercado y los propios startuppers adoptan definiciones
diferentes. Los elementos mas comunes incluyen los con-
ceptos de redes, oportunidades de mercado, disrupcion en
modelos de negocios y comunidades (p.31).

Pese a las diferencias, hay dos formas basicas de de-
finir las startups, una con base en su desempeno de
mercado y otra con base en las caracteristicas del ne-
gocio, asi como su contenido innovador y disruptivo. El
enfoque basado en el desempeno identifica como star-
tups a los emprendimientos de reciente creacion y con
potencial de alto impacto, elevado crecimiento y con
determinados valores de valoracion de mercado; mien-
tras que el enfoque basado en las caracteristicas del
negocio, incluye criterios simples y las define como em-
prendimientos de reciente creacién (menor de cinco
afos) que nacen con base en ideas de negocios deriva-
das de la aplicacion industrial de avances cientificos y
tecnoldgicos, y/o que proveen soluciones novedosas
para problemas emergentes, también, crean nuevas de-
mandas desarrollando nuevas formas de negocio
(OCDE, 2016).

Estos enfoques han dado paso a la adopcidn de de-
finiciones mixtas que conjugan aspectos de las carac-
teristicas del negocio con el potencial de desempeno;
es asi como la European Digital Forum (2016) expresa
que una startup es: “Iniciativa empresarial que busca un
modelo de negocio replicable y escalable. Frecuente-
mente altamente innovadora y basada en ideas, tecno-
logias 0 modelos de negocio no existentes (p.18).

Cabe destacar que los planteamientos en torno a las
startups han surgido a partir del fendmeno del Silicon
Valley y de los nuevos emprendimientos tecnologicos
derivados del uso intensivo de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion (TIC) surgido como
spin-offs del cluster de los gigantes de las TIC y de las
universidades tecnoldgicas. Actualmente, estas em-
presas abarcan mas que este escenario, pues la difu-
sion de las TIC, la globalizacion, las aspiraciones de
paises emergentes, entre otros, han hecho que las star-
tup se expandan a nivel mundial.
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En cuanto a las caracteristicas basicas de las star-
tups, indica March (2011) que los rasgos distintivos para
identificarlas son:

«  Pueden ser tanto empresas productoras de bienes
como de servicios.

- Se dirigen a mercados emergentes o de demanda
fuerte.

- Su competitividad se basa en que aplican su conoci-
miento a una innovacion tecnoldgica.

- Cuentan con personal cientifico y/o técnico cualifi-
cado, con formacion superior.

- En general, son empresas con poco personal que
producen bienes y servicios con alto valor anadido.

- Han desarrollado innovaciones que han supuesto
nuevos productos, procesos o servicios, o bien la
mejora significativa de los ya existentes.

- Ante todo, una startup es una empresa: su fin ultimo
es la comercializacién y rentabilizacion de productos y
servicios, por lo que la investigacion y la innovacion no
son un fin en si mismo.

- Son empresas con capacidad para un crecimiento
rapido, pero inestable, ya que tienen mayores dificulta-
des en su gestion y una necesidad constante de innova-
cion.

- Presentan una alta tasa de mortalidad (p.25).

En general, el elevado nivel de especializacion, uso
de tecnologias de vanguardia, asi como la investiga-
cion y la innovacién son los elementos claves de una
startup, independientemente del sector industrial
donde se encuentre inmersa.

Ahora bien, las startups no surgen de forma espon-
tanea, precisan de ciertas condiciones de base para
que se puedan desarrollar, entre las cuales destacan
posibilidades de educacion técnica que cree capacida-
des en areas especificas, infraestructura digital de pri-
mera linea, instituciones que faciliten encuentros entre
potenciales startuppers e inversores y mentores, asi
como un marco legal simple y agil que responda a las
necesidades de las empresas en sus distintas fases de
desarrollo (OCDE, 2016).

Aunado a lo anterior, una startup es una marca, re-
sultado de una sintesis de elementos tangibles e intan-
gibles en la que intervienen de forma decisiva consu-
midores, mercado, oferta y el modo en que se comuni-
ca. En lo que respecta a este ultimo elemento, las orga-
nizaciones han tenido que acercarse a sus clientes o
usuarios en un medio donde el marketing tradicional ha
tenido que reinventarse y actualmente se recurre a la
web para mantener o incrementar el nivel de posiciona-
miento; pero en un medio cargado de informacion
visual, es necesario la construccion de una identidad
visual que aporte unos significados genuinos y diferen-
ciales que atraigan y retengan al usuario a lo largo del
tiempo.
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- Formulario, que debe contener preguntas cortas
con el fin de obtener informacion completa y relevante

. o de los usuarios.
- Copy, en el que se incluye la explicaciéon detallada del

producto o s,ervicio, este contenido debe ser claro y . Testeo de la landing page con el fin de experimentar
Landing page breve, enfocandose en mostrar los beneficios que le la experiencia del usuario y la funcionalidad de Ia
ofrece el servicio al consumidor. pagina. (p.8).
Se define landing page o en espafol pagina de ate-
rrizaje a la pagina web a la que llega el usuario luego de - Imagenes, que sean coherentes con el servicio Por otro lado, en cuanto a la experiencia del usuario
cliquear una publicacion. Para Lipszyc y Lema (s/f) ofertado y que logren captar la atencion del usuario. el diseno de la landing page debe garantizar que sea
“son paginas en donde el usuario aterriza luego de cli- facil de usary que le proporcione la informacion que ne-
quear un call to action (CTA) desde un anuncio, sitio  El botén de call to action (CTA), el cual debe tener cesita conocer sobre el servicio o producto. Por consi-
web o blog” (p.3). un tamano considerable para que destaque y pueda guiente el contenido debe estar organizado correcta-
ser localizado rapidamente. mente para facilitar el proceso de lectura al usuario. En
El objetivo de la landing page es ofrecer un producto cuanto a los botones que aparecen en la pagina de ate-
o servicio y brindar la mayor cantidad de informacion - La landing page debe ofrecerle al usuario una sola rrizaje deben diferenciarse en tamano y color del botén
sobre el mismo. Con el fin de conseguir suscriptores, alternativa, para que entienda rapidamente la ofertay a de call to action para evitar confundir al usuario en las
leads y seguidores, ademds vender productos que se su vez para que el proceso de seleccion sea sencillo. actividades que realiza dentro de la pagina.
encuentran en la pagina.
- Se recomienda la creaciéon de una pagina de agra- Por ultimo, en cuanto diseno visual la pagina de ate-
Para lograr el propdsito planteado, es necesario que decimiento, una vez que el usuario haya completado el rrizaje debe ser atractivo y organizado, para esto es ne-
la pagina de aterrizaje contenga los siguientes elemen- proceso de compra, descarga o suscripcion del servi- cesario que se seleccionen maximo tres familias tipo-
tos, propuestos por Lipszyc y Lema (s/f). cio. graficas, asimismo las imagenes seleccionadas deben
ser de calidad para evitar que se vea pixelado. En
- Titulo, este debe ser llamativo y asociado a la pro- « Se deben incluir share buttons para que los usua- cuanto al color se recomienda el uso de una paleta de
puesta de la pagina. Debe incluir informacién clara rios compartan con sus conocidos las redes sociales colores reducida.
sobre de qué se trata el sitio y el propdsito del mismao. de la marca.
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ldentidad Visual

“Una imagen es la representacion figurada de un
modelo original, de algo que la preexiste. Por lo tanto,
ella es una realidad que cabalga entre lo real (el
modelo) y lo ficticio (la representacion). No obstante, el
término imagen es bastante amplio, pues existen ima-
genes visuales, sonoras, poéticas, literarias, fijas y ani-
madas, materiales y mentales; en efecto, hay tantas
clases de imagenes como medios para obtenerlas. Por
tanto, la palabra imagen abarca multiples significados
e interpretaciones dependiendo de la disciplina a partir
del cual se analice.” (Ancin, 2018, p.2).

Puntualmente, la presente investigacion se centra en
los diferentes aspectos que el término imagen com-
prende en la comunicacion de la identidad corporativa,
como rama de la disciplina de Diseno Grafico. Ahora
bien, tanto la identidad corporativa como la identidad
visual estan ligadas a la marca, la cual se relaciona al
derecho exclusivo a utilizar una palabra, frase, imagen
o simbolo para identificar un determinado producto y/o
empresa.

Segun Peralta (2015), una marca “es un signo grafi-
co que hace referencia a quien emite el mensaje. Su
funcion es identificar al emisor, es el principio mismo
de la identidad visual, la forma primaria de expresion
de la identidad” (p.25). Acota el autor que como signo
grafico se inserta en el sustrato social, gracias a la di-
fusion en la comunicacion publicitaria. Una imagen es
capaz de reemplazar muchas palabras.

En tal sentido, la marca es parte fundamental de una
empresa, pues representa la personalidad de la misma,
con ella se busca crear una relacion con el mercado
objetivo y su fidelizacién; es por ello que ésta debe
trasmitir personalidad y caracter.

Es importante tener en cuenta que el posicionamien-
to no se vincula directamente con el bien o servicio
ofertado, sino que es un complejo conjunto de percep-
ciones, impresiones y sentimientos que los consumi-
dores tienen respecto al mismo, en comparacion con
los productos de la competencia y es el resultado de
una estrategia especialmente disenada para proyectar
la imagen especifica de la marca. Tal como indica
Costa (2004), la marca “constituye un elemento refe-
rencial de orientacion en la localizacion de un producto
entre muchos otros” (p.63).

También, indica el autor que la auténtica dimension
de la marca se vincula esencialmente con su imagen, lo
cual implica que lo importante no es tanto la marca en
si, sino la imagen de marcay es por ello que adquiere su
actual y notable protagonismo.

En este contexto, cabe destacar que la identidad cor-
porativa y la identidad visual si bien estan intimamente
relacionadas, no son lo mismo. Expresa Ancin (2018)
que la identidad corporativa es:

..todo lo intangible que aporta una marca y lo que lo que
genera la fidelidad de los consumidores de sus productos.
Las emociones que transmite y lo que proyecta. La identi-
dad corporativa es la imagen que tiene el publico de una
marca y es la imagen que la marca le hace tener al cliente
de si mismo al relacionarse con ella (p.30).
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Por tanto, la identidad corporativa es un tipo de
imagen mental ligada a una corporacion y a lo que ella
representa, especialmente por conducto de su identi-
dad visual expresada por signos graficos, pero también
de su comportamiento y sus actuaciones. No es algo
que la empresa crea por si sola, sino que se forma en la
mente del consumidor, sin embargo, las acciones de la
marca causan efecto en la impresion de los consumido-
res. La percepcion que se tenga de la marca depende
basicamente de la calidad, usabilidad, costo percibido,
asociaciones con personas 0 situaciones, asi como la
durabilidad del producto o servicio.

Por su parte, la identidad visual segun Peralta (2015)
es la parte tangible, el disefio grafico, que se hace im-
prescindible para dotar de coherencia la identidad cor-
porativa. Tambien ayuda a transmitir los valores intangi-
bles.

..es el conjunto de los signos graficos (colores, formas, pa-
labras) que simbolizan la empresa. Es difundida por medio
de diferentes medios de comunicacion. Sirve para diferen-
ciarse de los competidores y ocupa ante todo una funcion
publicitaria: representa la imagen de la empresa, sus servi-
cios y eventualmente sus valores (p.30).

En tal sentido, la identidad visual comunica la identi-
dad corporativa y abarca el logotipo, anagrama, color, ti-
pografia, pagina web, folletos y todo aquello que ayuda a
reconocer y a diferenciar una marca de otra. Obviamen-
te, debe existir coherencia entre la identidad corporativa
y la identidad visual.

En cuanto a las cualidades de la identidad visual,
indica Peralta (2015) que ésta debe poseer:

- Sencillez y claridad: la identidad visual debe ser
identificable y memorizable rapidamente.

- Representatividad: debe remitir de manera explicita a
su sector de actividad.

« (Coherencia: laidentidad visual sera la misma sobre
todos los medios de difusion utilizados.

- Diferencia: es unica y debe permitir distinguir la
empresa de otros competidores del mercado (p.32).

Acota el autor que la identidad visual tiene cuatro (4)
funciones: a) de identificacion al asegurar el reconoci-
miento de la marca, producto y comunicaciones; b) di-
ferenciacion, otorga un caracter distintivo a la marca; c)
memoria, busca la pregnancia, que la marca perma-
nezca en la mente del consumidor; d) asociativa, debe
estar ligada a la marca que representa. Por tanto, sirve
para configurar la identidad corporativa, ya que proyec-
ta una imagen intencional que contribuye a alcanzar un

posicionamiento estratégico.
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Elementos de la Identidad Visual

La identidad visual esta compuesta por diversos ele-
mentos graficos, siendo los mas destacados el logo, la
paleta de colores y la tipografia. De acuerdo a lo indica-
do por Ancin (2018):

A) El Logo o Logotipo: Es un simbolo grafico, que se
utiliza para distinguir a una organizaciéon o marca; es
una representacion grafica de la marca, que no debe
ser confundido con ella como tal, en esencia es la cara
de la marcay por ello debe alinearse con su naturaleza.
Es el elemento que al que esta mas expuesto el publi-
co, por lo que se requiere que sea utilizable en varias
superficies. Sefiala Thomas (2017) que un logo efecti-
VO presenta las siguientes caracteristicas:

 Simple: el diseno de un logo debe ser simple, asi el
consumidor lo va a recordar de manera facil. Entre
mas simple es el logo, mas facil es que el consumidor
lo mantenga en su mente.

- Memorable: el logo debe de ser atractivo, tiene que
captar la atencidn de las personas, por lo que requiere
de una compleja combinacion de simplicidad y origina-
lidad.

» Eterno: cuando se crea un logo, el disefador debe de
pensar en el dentro de 10 o 20 anos. Aun cuando sea
necesario hacer una evolucion del logo, no es reco-
mendable cambiarlo completamente, ya que puede re-
sultar en una pérdida de consumidores.

* Versatil: un logo debe ser adaptable a diferentes su-
perficies, y debe ser reconocible aun cuando solo se
utilice en un color.

 Apropiado: un logo esta conectado a la compainia,
tiene que representarla. Por lo tanto, el proposito de la
compania debe ser traducido al diseno del logo.

En general, el logo es el primer simbolo o elemento
grafico que posibles clientes o consumidores relacio-
nan con una empresa o producto, su objetivo es conec-
tar a la gente con la marca. No existen reglas para
crearlo, es un arte y todo depende de la creatividad y el
poder de expresion del disenador.

Cabe destacar que un logo puede o no estar com-
puesto por el nombre de la marca, asi como se pueden
utilizar elementos graficos para disenarlo o solo letras.
De acuerdo a esto, indica Ancin (2018), que existen
cuatro (4) categorias principales:

 Tipografico o logotipo: representacion grafica de
una marca, compuesta por letras, son todos aquellos
identificadores formados un texto. Acota Peralta
(2015) que logo significa palabras o formaciones de
palabras, por tanto, solo pueden ser logotipos aquellos
que se limitan netamente a la tipografia.

* Imagotipo: es el conjunto divisible icénico-textual,
pero estan tan estrechamente relacionados que
pueden fundirse en un solo elemento; trabajan de
manera conjunta, pero también podrian hacerlo por se-
parado.

* Isologo: es un conjunto iconico-textual que, al contra-
rio que el imagotipo, no se puede dividir, hace una
agrupacion entre la imagen y la tipografia, gracias a
ello, su capacidad de expresidon es maxima.

* Isotipo: es la representacion grafica que representa a
una marca sin nhombrarla, por tanto, se refiere basica-
mente a la parte simbdlica e iconica de marca, la fun-
cionabilidad de la misma trabaja por si sola, sin la
compania de ningun texto.

IMAGOTIPO

Figura 14. Tipos de Logos
Fuente: https://www.begoromero.com/que-es-logotipo-tipos-logos/

ISOTIPO

LOGOTIPO

ISOLOGO
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B) Paleta de Colores o Codigo Cromatico: es la combi-
nacion de colores que utiliza para representar un con-
texto, tiene como objeto, provocar impacto visual me-
diante la manipulacion del color, este acto debe ser
consiente en cuanto a sus efectos, por ello, la paleta de
colores es indispensable en la creacion de la marca,
muchas veces es el color el que distingue una empresa
de otra. Los colores corporativos son una parte funda-
mental en el diseno de un logo y demas elementos gra-
ficos.

Ancin (2018), citando a Talbot & Mcdonald (2016), re-
comienda que se utilicen al menos tres (3) colores en el
desarrollo visual de una marca:

Color primario: es el color con el cual el publico va a aso-
ciar directamente a la marca. Color secundario: muchas
marcas utilizan mas de un color, como un contraste al
color principal, pero si chocar con él. Color neutro: es nece-
sario aplicar en algunas situaciones colores como el
blanco, negro o gris, para llenar espacios vacios o para
hacer contraste (p.7).

Por su parte, sefala Wheeler (2013) que mientras “al-
gunos colores se utilizan para unificar una identidad,
otros pueden usarse de forma funcional para clarificar
la arquitectura de una marca a través de diferentes pro-
ductos o lineas empresariales” (p.12).

Ademas, es importante tener en cuenta que la per-
cepcion del color causa asociaciones muy variadas, al-
gunas de ellas pertenecen al inconsciente colectivo y
corresponden al contenido simbodlico de los colores,
otras surgen del inconsciente individual de sensacio-
nes personales que dependen de la naturaleza de la
persona, asi como de las experiencias que haya tenido
en el curso de su vida y que se relacionen de alguna
forma, consciente o inconscientemente con los colo-
res.

Es por esto que al realizar un proyecto se precisa co-
nocer a los usuarios y su relacion con el color, indican
Sanz y Gonzalez (2005) que los colores se pueden cla-
sificar en calidos y frios:

Los colores calidos ademas de su cualidad de temperatu-
ra, tienen otras caracteristicas como que parecen adelan-
tarse y estar mas cerca del observador, se consideran po-
sitivos y dan una impresién en los objetos de mayor volu-
men y peso. Y los colores frios parecen alejarse y estar
mas lejos del observador, dan un efecto de reduccion y
ligereza (p.87).

| |

COLORES CALIDOS

COLORES FRIOS

Figura 15. Percepcidn del Color
Fuente: https://www.significados.com/circulo-cromatico/

En este orden de ideas, dado que los colores trans-
miten emociones y sensaciones, conocer el significado
qgue puede tener cada color en la mente humana sirve
para elegir la mejor paleta de colores posible, una que
acompane y ayude a transmitir de forma fiel y correcta
los atributos de la marca, para ello, se tiene que tomar
en cuenta la psicologia del color.
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Al respecto, Leis (2020), enfatiza en el uso del color
en el disefio web, lo que resulta de interés para la pre-
sente investigacion. El autor expone el significado de al-
gunos colores, entre ellos:

- Blanco: es uno de los mas usados en el disefio web
actual, ya que transmite al usuario una sensacion de
pureza, frescura, limpieza y simplicidad. Ademas, si se usa
este color como fondo permitira que el ojo del usuario des-
canse y perciba mejor las llamadas de accion.

- Rojo: es un color que transmite a las personas sensacio-
nes ligadas a la pasion, la impulsividad, deseo y fuerza. Por
lo tanto, es muy util para webs que vendan productos o
traten temas relacionados con el amor o el deseo.

- Naranja: esta ligado a sensaciones de calidez, creativi-
dad, éxito y animo. Esto hace que sea un color muy intere-
sante para crear paginas web personales o de negocios.

- Amarillo: suele estar relacionado con significados como:
energia, diversion, alegria e innovacién. Sin embargo, este
es el color qgue mas contradicciones genera entre los usua-
rios ya que puede llegar a generar una sensacion de irrita-
cion.

- Verde: esta ligado a sentimientos relacionados con la na-
turaleza, equilibrio, crecimiento o estabilidad. Es muy inte-
resante su uso en una web porque ayuda a generar con-
fianza en el usuario y que se sienta relajado.

- Azul: es un color muy utilizado a la hora de crear paginas web
de negocios, ya que transmite sentimientos como libertad,
fidelidad, progreso, seriedad y lealtad.

- Morado: puede ser muy interesante a la hora de crear una
web ya que transmite sensaciones ligadas con la serenidad,
elegancia, sensualidad y eclecticismo.

- Rosa: genera sensaciones gratas para los usuarios en una
web, ya que va ligado a sentimientos de dulzura, delicadeza y
amistad.

- Gris: es uno de los colores que menos sensaciones tiene liga-
das, aunque se asocia con la paz y la tenacidad. Dependiendo
de la cultura puede ser relacionado con la mediocridad o la in-
determinacion.

- Negro: muy utilizado al crear paginas web, ya que proporcio-
na sensaciones de poder, sobriedad, formalidad e, incluso, mis-
terio (s.p).

En general para la eleccidon de la paleta de colores
se tiene que tener en cuenta al publico objetivo y las
sensaciones que se quiere transmitir.

Acota el autor Leis (2020) que la combinacion de co-
lores debe estar equilibrada, para no dar la sensacion
de desorden o que deje en los usuarios percepciones
negativas. Para conseguir este equilibrio es recomen-
dable:

- Usar la misma gama cromatica, asi se vera diferen-
tes tonos de un color dentro de la pagina, pero sin des-
marcarse demasiado del color principal.

- Utilizar colores complementarios que hagan que la
web sea mas vistosa y llamativa, pero guardando una
jerarquia y buen gusto. También, se puede jugar con los
colores opuestos, de tal forma que al usuario le llame la
atencion el contraste entre unos elementos y otros. El
mejor ejemplo de esta combinacidon de colores seria el
blanco y negro.

« Cuando se utilizan mas de dos colores en una
pagina web, debe existir siempre uno que predomine
sobre el otro u otros.

- Recordar que un fundamento del disefo es no satu-
rar a los usuarios y conseguir llamar la atencion sobre
los elementos que se quieren destacar.

Ademas, al trabajar con color para obtener un buen
resultado es necesario tener en cuenta el contraste, la
legibilidad de los tonos, el mensaje que estos transmi-
ten y la inspiracion al combinarlos.
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C) Tipografia: las sociedades humanas se caracterizan
principalmente porque, valiendose de unidades sono-
ras significativas, logran comunicarse a través del
codigo mas complejo: las lenguas humanas o codigos
linguisticos. De acuerdo a Sanchez y Lopez (2012):

El cédigo linguistico es el conjunto de unidades de toda
lengua que se combina de acuerdo con ciertas reglas y
permite la elaboracion de mensajes. Las diversas comuni-
dades humanas del mundo han organizado sus propias
lenguas utilizando sonidos articulados que se asocian a
distintos significados. El emisory el receptor deben utilizar
el mismo cddigo para que la comunicacion sea posible.
Aunque todos los otros elementos del circuito comunicati-
vo funcionen adecuadamente, la comunicacién no tendra
éxito si es que emisor y receptor no comparten el mismo
codigo (p.125).

Estos cddigos linguisticos presentan dos variantes:
El codigo linguistico oral y el cédigo linguistico escrito.
Ahora bien, en el campo del disefo grafico, segun Pe-
ralta (2015), el cddigo lingiistico “es la relacién entre el
significado y el significante, el isotipo y el logotipo,
creando multiples apreciaciones y puntos de vista del
entorno social que lo rodea, ya que ambos tienen que
expresar lo mismo o ser el complemento del otro
(p.62). Establece la parte tipografica de una marca, por
tanto, se refiere al lenguaje escrito y se construye para
diferenciarla de otras empresas, estableciendo compe-
titividad.

De acuerdo al autor, la tipografia se ocupa del estu-
dio, disefio y clasificaciéon de los tipos (letras) y las
fuentes (familias de letras con caracteristicas comu-
nes), asi como al disefio de caracteres unificados por
propiedades visuales uniformes.

El propdsito de seleccionar una tipografia para la
marca es desarrollar una coherencia con ella, no es tan
notable como el logo o los colores, pero juega un papel
crucial en como el publico la reconoce y en el estilo que
se |le desea dar. La alta capacidad expresiva de la letra,
mas alla de la representacion de la palabra y del men-
saje por comunicar, nos puede llevar a lugares comu-
nes o desconocidos, a espacios de reflexion, intimidad,
sobriedad o alucinante colorido, transformacién, muta-
cion o mezcla (Sanchez y Lépez, 2012).

De acuerdo a los especialistas en la tematica, la tipo-
grafia comprende tres (3) elementos basicos: el espa-
ciado, la disposicion y la letra.

a) El espaciado: se refiere al espacio entre letras, pala-
bras y lineas. Al respecto, Ricupero (2007), hace las si-
guientes observaciones: las palabras parecen de un
tono mas luminoso si las letras estan mas separadas;
prestar atencion a las necesidades del espaciado
puede favorecer la legibilidad cuando el contraste del
color es escaso o cuando debe imprimirse en color un
gran fragmento textual. Si el tipo se disminuye en
tamano, debe incrementarse la fuerza de contraste de
color. Por otra parte, los fondos estampados o con tex-
tura perjudican la legibilidad. Al buscar un color para
asociar a un tipo, hay que tener en cuenta el objetivo del
trabajo y el publico al que va dirigido.

Ademas, senala el autor que:

...los factores que determinan el correcto espaciado entre
las letras (set) o palabras son el tipo utilizado, el cuerpo
con el que trabajemos y el grosor de la letra...para modifi-
car el espaciado entre letras se utilizan el track y el kern. El
track altera la densidad visual del texto, actua globalmente
sobre toda la tipografia y depende del tamano de los ca-
racteres, como regla general, cuanto mas grande sea el
cuerpo mas apretado debe ser el track. El kern se utiliza
para ajustar el espacio entre algunos caracteres o sobre
poco texto, por estar demasiados juntos o separados

(p.57).
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También el interlineado es un factor importante para
que el lector pueda hacer correctamente la lectura, sin
equivocarse de linea o cansar la vista. En general, la
funcion del espaciado es facilitar la comprension del
lector, siempre tratando de que no cause distraccion.

b) La disposicion: hace referencia a la creacion de dife-
rentes parrafos, columnas y la adicién de titulo o bordes
representa la disposicion de la tipografia. Al hacer co-
nexiones entre el texto y los elementos gramaticales, la
distribucién facilita la interpretacion de un texto (Ancin,
2018, p.10). En cuanto a la longitud de las lineas hay que
tomar en cuenta que demasiado largas causan aburri-
miento en el lector, muy cortas dificultan la lectura

porque obligan al cambio constante de linea de lectura.

c) La letra: al conjunto de simbolos que sirven para re-
presentar un lenguaje, se les denomina letras. Ricupero
(2007) expresa que el medio de transmision de ideas
por excelencia es la palabra escrita. La esencia del
buen diseno grafico consiste en comunicar ideas por
medio de la palabra escrita, combinada a menudo con
dibujos o con fotografias. Cada letra de una palabra es
por si misma un elemento grafico, que aporta riquezay
belleza a la composicion final, por ello, el aspecto visual
es importante.

Basicamente, al trabajar en la tipografia el disenador
debe enfocarse en que el texto sea legible, para ello Ri-
cupero (2007) recomienda escoger caracteres que
sean abiertos y bien proporcionados, con regularidad
en los tipos y con remates clasicos, ya que aquellos
con afectaciones estilisticas o irregularidades son
menos legibles; ademas, al variar algun aspecto de la
tipografia es necesario ajustar los otros para que per-
sista la armonia.

La tipografia es un elemento esencial de la identidad
visual ya que la va a acompanar en toda la comunica-
cion, pues va a estar presente en materiales de marke-
ting y publicidad.

Rediseno de la Identidad Visual

La identidad visual debe mantenerse estable y per-
durar en el tiempo sin perder su vigencia, a menos que
haya perdido vigencia y requiera de una actualizacion,
0 que nunca cumplié adecuadamente con sus funcio-
nes, y por lo tanto no es capaz de acompanar el desa-
rrollo de la empresa, en estos casos se debe redisenar
la misma.

Para Gonzalez y Rodriguez (2012) el redisefio con-
siste en correcciones que se realizan para perfeccio-
nar los signos existentes, “es el conjunto de acciones
aplicadas a la identidad visual para mejorarla o trans-
formarla totalmente, ya sea mediante el cambio del
nombre, de logo, tipografia, mensaje publicitario o de
una combinacion de los anteriores” (p.101).
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También, expresan los autores que antes de comen-
zar con el redisefo o la intervencion se realiza un primer
diagnostico de los signos de identidad, se debera estu-
diar el rendimiento de la marca en sus diferentes fun-
ciones; este analisis sera diferente segun cada caso, ya
que los parametros deben ser medidos con base en las
caracteristicas de cada empresa, pero siempre se
deben tener en cuenta el perfil y posicionamiento estra-
tégico, los requisitos técnicos de la comunicacion insti-
tucional, los condicionantes de los signos identificado-
res, los valores de la grafica actual y los modelos estilis-
ticos pertinentes.

Al respecto, conviene evaluar la calidad grafica, ajuste
tipoldgico, versatilidad, vigencia, capacidad de repro-
ducciodn, legibilidad, pregnancia, entre otros. Un diag-
nostico minucioso sera garantia de un redisefio correc-
tamente orientado.

El proceso de rediseiio comienza con el entendimien-
to de los directivos de la organizacion de la necesidad
de intervencion en la identidad, como consecuencia de
un autodiagnostico y la baja de imagen. Una vez
tomada esta decision se plantea la estrategia de inter-
vencion, generalmente a cargo de asesores y consulto-
res externos especializados en imagen e identidad insti-
tucional o agencias de comunicacién; finalmente, se
desarrolla y se ejecuta el rediseno a cargo de disefiado-
res graficos, agencias de publicidad, entre otros.

Respecto al rediseno, se realizan correcciones orien-
tadas a optimizar el rendimiento del signo identificador
existente, mejorar la legibilidad, adecuarse al estilo de
la empresa, realizar correcciones en el color, armonizar
las proporciones entre icono/simbolo y logotipo, per-
feccionar las formas del icono o simbolo, entre otros;
estos cambios no alteran la marca de manera evidente,
de modo que los usuarios no perciban el rediseno
COmMo una marca nueva totalmente distinta a la que se
tenia antes. No implica la modificacion del sistema co-
municacional vigente, ni requiere de acciones promo-
cionales para comunicar el rediseno de la marca.

Aunado a lo anterior, Belluccia y Chaves (2003) re-
comiendan evaluar que la marca grafica desempene
correctamente sus funciones y asegurar una correcta
transicion, a modo de generar una reaccion positiva en
el publico.

Con base en lo senalado, se puede deducir que el re-
diseno de la identidad visual es un proceso analitico,
bastante complejo que no puede ser improvisado,
razon por la cual el disefador grafico requiere de una
base de datos de estilos visuales, técnicas, ilustracio-
nes, tipografia y elementos intangibles como su propia
experiencia personal, bagaje cultural, entre otros, los
cuales le ayudaran a producir una imagen que logre re-
presentar a la empresa o marca y provogque una res-
puesta emocional positiva en los receptores del men-
saje, donde sus elementos (logo, paleta de colores vy ti-
pografia) trabajen en conjunto para proporcionar
unidad, consistencia y flexibilidad a la marca en los di-
versos medios en lo que se presenta.
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Tipo de Investigacion

Desde el punto de vista metodologico, existen dife-
rentes tipologias para desarrollar un estudio. En esta
investigacion se emplea el tipo de proyecto factible,
pues segun la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador (2006), consiste en “la investigacion, elabo-
racion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requeri-
miento o necesidades de la organizacidén o grupos so-
ciales (p. 21).

Con base en esta definicién, el presente estudio se
corresponde con este tipo de investigacion, ya que la
propuesta de optimizacién de la identidad visual de la
startup Ignis Gravitas Inc. representa una herramienta
con la que se pretende captar mas usuarios, asi como
posicionarse en el mercado mediante la interactividad
y la empatia del usuario, lo cual constituye una solu-
cion efectiva a la problematica que actualmente se
presenta en dicha organizacion.

Enfoque de la Investigacion

La investigacion puede ser abordada de diversas
maneras, una de ellas es el enfoque cualitativo que,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

...] se basa en métodos de recoleccion de datos no estan-
darizados ni completamente predeterminados. No se efec-
tua una medicidén numérica, por lo cual el analisis no es es-
tadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus
emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
aspectos subjetivos). El investigador pregunta cuestiones
abiertas, recaba datos expresados a traves del lenguaje es-
crito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales descri-
be y analiza y los convierte en temas que vincula, y recono-
ce sus tendencias personales (p.9).

El presente estudio se aborda desde el enfoque cua-
litativo, ya que se parte del analisis del concepto gene-
rador de la startup Ignis Gravitas Inc., para precisar la
esencia de la marca, lo cual guiara la funcion y valor es-
tético del diseno, aspectos estos que son subjetivos y
de los cuales se busca interpretar su significado; en tal
sentido, la informacion obtenida no necesita reducirse
a humeros, ni analizarse estadisticamente.

Diseno de la Investigacion

En cuanto a su diseino la investigacion es descriptiva,
la cual resena las caracteristicas o rasgos de la situa-
cion o fendomeno objeto de estudio. Segun Bernal
(2010) es aquella que:

Describe aquellos aspectos mas caracteristicos, distinti-
vos Y particulares de personas, situaciones o cosas, o0 sea,
aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los
0jos de los demas. Se convierte en la base de otros tipos
de investigacion; ademas, la mayoria de los tipos de estu-
dios tienen, de una u otra forma, aspectos de caracter des-
criptivo (p.113).

Se considera que el estudio emplea este tipo de
diseno, ya que se toma la informacién referente a la
marca objeto de estudio, antecedentes, tipo de servi-
cios, publico al que se dirige, misidn, vision, entre otros,
para luego caracterizarla y asi determinar los elemen-
tos de la identidad visual de la startup que ameritan ser
mejorados o potenciados.
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Poblacion y Muestra

Balestrini (2006), define la poblacién o universo

como el “conjunto de elementos de los cuales preten-
demos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de
ellas, y para la cual seran validas las conclusiones ob-
tenidas en la investigacion” (p.137). Este conjunto finito
o infinito de personas, casos o elementos presentan
caracteristicas comunes, con el fin de aportar datos
significativos a la investigacion. El universo de este es-
tudio, la conforman una poblacion de tipo finita, el
equipo de la startup Ignis Gravitas Inc., ya que esta
constituida por numero especifico de personas, este
caso es de 18 miembros.
Por su parte, la muestra es segun Hernandez, Fernan-
dez y Baptista (2010) “un subgrupo de la poblacién. Di-
gamos que es un subconjunto de elementos que perte-
necen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que llamamos poblacion” (p.212). Como se sefialé an-
teriormente, el universo de estudio esta integrado por
18 individuos que laboran en la startup, debido a esa
caracteristica poblacional se tomé como muestraa 10
personas, para extender la indagacién mas de la mitad
y asi realizar la inferencia correcta del posicionamiento
de la marca.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
sefalan que:

[...] en los estudios cualitativos el tamaino de la muestra no
es importante desde una perspectiva probabilistica, pues
el interés del investigador no es generalizar los resultados
de su estudio a una poblacion mas amplia. Lo que se
busca en la indagacion cualitativa es profundidad. Nos
conciernen casos (participantes, personas, organizacio-
nes, eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a en-
tender el fendmeno de estudio y a responder a las pregun-
tas de investigacion [...] (pag. 394).

Técnicas de Recoleccion
de la Informacion

Hurtado (2010), menciona que las técnicas de reco-
leccién de datos “tienen que ver con los procedimien-
tos utilizados para la recoleccion de datos, es decir, el
cémo” (p.153). En la presente investigacion se utilizan
la observacion y la entrevista no estructurada, las
cuales se explican a continuacion:

La observacion: es una técnica que permite perci-
bir y conocer los hechos directamente, para Arias
(2012) “consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendme-
no o situaciéon que se produzca la naturaleza o en la so-
ciedad, en funcién de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”. (p. 69). Su instrumento es la lista de
cotejo que de acuerdo a Ortiz y Garcia (2008) “permite
encausar la accion de observar, se estructura a traves
de columnas que favorecen la organizacion de los
datos recogidos con un orden practico y concreto para
derivar de ellos el analisis de una situacion o problema
determinado”. (p.75). En este sentido, se emplea la ob-
servacion directa con el fin de evaluar el estado actual
de los elementos de la identidad visual de la startup
Ignis Gravitas Inc. y, de esta manera, obtener una vision
mas amplia de la problematica planteada.

Por otro lado, la entrevista: consiste en un interro-
gatorio para obtener informacién relacionada con el
tema de investigacion. Para Palella y Martins (2010),
“La entrevista es una técnica que permite obtener
datos mediante un dialogo que se realiza entre dos per-
sonas cara a cara: el entrevistador “investigador” y el
entrevistado; la intencidén es obtener informacién que
posea este ultimo”. (p.119). La entrevista se realiz6 para
obtener informacién de los directivos de la startup
Ignis Gravitas Inc., respecto a los factores que estan in-
cidiendo en el posicionamiento de la empresa, asi
como determinar la viabilidad de aplicacion de la pro-
puesta.

Pag. 36



Proceso de recoleccion
de datos

Los datos obtenidos corresponden en primer lugar
a la observacion directa que se realizo en el sitio web
startup Ignis Gravitas Inc., con el fin de determinar los
elementos de identidad visual que la componen, para
asi definir los cambios necesarios y mejorar el aspecto
de la misma.

En este proceso, se aprecié que la startup cuenta
con un imagotipo que combina el simbolo, este tiene
un cubo flotante, el cual tiene como significado la idea
inicial que tienen los emprendedores, ademas posee
el espacio curvo que representa el entorno de trabajo
donde se apoyara a los emprendedores. El imagotipo
siempre va acompanado del texto, en este caso del
nombre de la startup, Ignis Gravitas, en este se diferen-
cia por color cada palabra, al emplear el verde turquesa
y blanco. En su segunda version se usa el color azul
marino oscuro. La tipografia usada en el imagotipo es
de palo seco, bastante moderna apropiada al rubro en
que se desempena la marca. En este caso se pudo ob-
servar que el logo funciona perfectamente ya que sus-
tenta el significado, la mision y vision de la startup, es
un imagotipo pregnante, sencillo y adaptable a todo
tipo de formato. Por esta razon, conocer el significado
de la construccién del logo de Ignis Gravitas fue funda-
mental, pues es el origen de la creacion del concepto
generador que mas adelante fue la base para construir
los elementos de la identidad visual de la marca.

I

Entrevista con el J@
CEQ vy el equipo

de Ignis Gravitas Inc. Observacion de la

landing Page
www.flaticon.es

Ahora bien, en cuanto al empleo del color se pudo
observar que los que mas predominan en la plataforma
son los colores del logo; azul marino, verde turquesa,
gris, blanco. En algunos casos unos toques de amarillo
en las ilustraciones y soélo en algunas vistas del sitio
web se nota la presencia de otros colores, pero sin co-
herencia en el uso de los mismos.

Por tanto, se percibié que la plataforma no cuenta
con una linea grafica definida, y requiere la creacion de
una identidad visual, para esto es necesario seleccio-
nar una paleta de color, incluir ilustraciones e image-
nes relacionadas con el concepto generador de la star-
tup Ignis Gravitas Inc., ademas de definir una combina-
cion tipografica. La incorporacién de estos elementos
graficos es fundamental para que la plataforma trans-
mita una personalidad unica, se posicione en el merca-
do y continue ofertando servicios de calidad.

Encuesta realizada
a usuarios para obtener
criterios sobre la landing Page

Potenciar la
identidad visual
y redisenar la
landing page de
lgnis Gravitas Inc.

Por otro lado, la entrevista realizada al equipo de
Ignis Gravitas Inc., se estructurd en base a cinco pre-
guntas abiertas, con el fin de conocer detalladamente
el funcionamiento y la vision de la plataforma, asi
como la manera en la que desean proyectarse al
mundo, y el tipo de usuarios que quieren atraer a esta
startup. A continuacion se presenta un ejemplo de la
entrevista realizada por el investigador (l), a uno de los
miembros de la startup (E), las demas se ubican en los
anexos de esta investigacion.
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Entrevista equipo IGlI

E: “Deseamos transmitir un sentimiento de paternidad,
de mentor, deseamos brindarle al usuario un trato que
lo haga sentir confiable, seguro, tranquilo de que lo
ayudaremos a conseguir el éxito de su emprendimien-

E: “Como mision deseamos ayudar a las personas en
cualquier parte del mundo a emprender bajo unas he-
rramientas las cuales estan respaldadas por estudios y
teorias la cual poseen alta probabilidad de éxito. Ignis

Gravitas ofrece un camino de experto para el emprendi- o
miento de innovacion, con tiros atinados a lo que se
debe hacer para comenzar en este proceso de empren-
dimientos.”

I.
I. o
' I
E: "Al comienzo deseabamos trabajar con usuarios que
tuvieran alta experiencia y conocimientos sobre em-  E: “Seguro y amigable, algo jovial y moderno para  E:"Quetodo emprendimiento tenga éxito, acompahary
prendimientos de innovacion y creaciones de startups, poder atraer mejor a estos nuevos usuarios, ya que ac- guiar a los emprendedores, a que no se sientan solos
al pasar del tiempo vimos necesario el deseo de atraer ~ tualmente la plataforma muestra una imagen algo  Sitienenun problema, alograr la uniony el intercambio
nuevos usuarios (nedfitos) jovenes con espiritu empren-  “bancaria”, muy formal, la cual hemos notado que  devalores en la nueva comunidad que queremos crear
dedor con ganas de aprender y crear su propia startup. causa rechazo en los usuarios porque la sienten com- con la red social Gravitas, una extension que tendra la

Deseamos ensefnar y guiar.” pleja de usar.” plataforma proximamente”



Los datos obtenidos luego de la realizacion de la en-
trevista al equipo de Ignis Gravitas Inc. son de gran utili-
dad para entender la mision de la plataforma, pues son
la base para formar e idear los mensajes que quieren
trasmitir a sus usuarios, asi como las emociones que
quieren provocar en los mismos, todos esos aportes
son considerados para el rediseno, a suvez se recolec-
td informacion importante del publico objetivo o usua-
rios que desean atraer a la plataforma, esto es funda-
mental para el proceso creativo, ya que si se conoce a
quién va a ir dirigido el producto o servicio el lenguaje
se adapta al receptor y de esa manera se logra resolver
las necesidades y satisfacer las aspiraciones del publi-
CO.

Asimismo, se logro percibir el cobmo quieren mostrar
su imagen al mundo, el tipo de mensaje que quieren co-
municar a los usuarios, este es un mensaje de mentor,
que proporciona ayuda a las personas que tienen sus
ideas en fase inicial y quieren comenzar con un em-
prendimiento. De manera que la startup los guia para
que puedan lograr el éxito en sus emprendimientos, con
un lenguaje jovial y amigable, ya que quieren que la pla-
taforma sea mas amigable con el usuario.

Metodologia del Proceso Creativo
Design Thinking

Es un método propuesto por el Instituto de diseno
de Stanford University, se conforma por cinco etapas
que se centran en la resolucion de problemas. Estas
son:

22

1

®

]

Empatizar Definir Idear
.Cual es cPor qué .Como lo
el problema? es importante? resolvemos?

Dicha metodologia se puede desarrollar sin ningun
orden en especifico.

Prototipar

.Como lo
creamos?

Testear

¢ Funciona?

www.flaticon.es

Pag. 39



¥y

CAPITULO

Capitulo IV - Propuesta
Empatizar

Definir

|dear

Prototipar

Testear



En este capitulo se muestra detalladamente los
procedimientos de la elaboracion del diseno final pro-
puesto basado bajo la metodologia design thinking.

Empatizar

En esta se comprenden las necesidades de los
usuarios involucrados en el problema a resolver, pues
estos son de gran importancia para la propuesta que
se llevara a cabo, tomando en cuenta sus realidades.
Por ende, se trata de percibir los problemas, necesida-
des y deseos de los usuarios, en el caso de esta inves-
tigacion se tomd en cuenta tanto las necesidades ex-
presadas por el equipo de Ignis Gravitas Inc., asi como
las mencionadas por los usuarios de la plataforma.

En ese sentido, la fase de empatizar se inicié con
la entrevista semiestructurada realizada a 10 miem-
bros del equipo de la startup, director ejecutivo y pro-
gramadores de Ignis Gravitas, mediante esta técnica
se llevd a cabo el primer acercamiento, para conocer a
detalle las funcionalidades de la plataforma. A través
de las respuestas brindadas por los entrevistados, se
logro entender cuales son los receptores a los que
esta dirigida la startup, asi como cuales son los com-
ponentes del disefo grafico que pudieran apoyar a la
plataforma con el fin de lograr sus nuevos objetivos.
En este acercamiento se obtuvo un primer briefing que
permitio recopilar informacioén pertinente tanto para el
proceso de investigacidon, como para el proceso creati-
vo y desarrollo de la propuesta de identidad visual.

Posteriormente, con el fin de empatizar con los
usuarios se aplicdé una encuesta de preguntas cerra-
das, esta se compone de 10 items, con el fin de obte-
ner sus opiniones y sugerencias en relacion con la
startup.

Las diez personas que contestaron la encuesta
estan inmersas en el mundo del emprendimiento y la
innovacién, por lo cual este fue un criterio de selec-
cion. El proposito de esta encuesta es conocer si real-
mente los usuarios captan el mensaje que les brinda
Ignis Gravitas Inc., a través de su landing page, de igual
manera si perciben el beneficio de usar la plataforma,
y por ultimo como aprecian la identidad visual de la
plataforma, en cuanto a emociones y la personalidad
gue trasmite.

A continuacion se presenta la encuesta realizada a
los usuarios, con el fin de empatizar y posteriormente
los resultados obtenidos de ella.
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Encuesta usuarios |Gl

Encuesta LP1.
Landing Page Ignis Gravitas Inc.

Concepto.

La landing page o pagina de aterrizaje es la primera
vista que ves de nuestra plataforma al ingresar
www.ignisgravitas.com. Es la portada que ayuda a
convertir a nuevos visitantes en usuarios finales. Por
ello la importancia de mostrar una buena identidad
grafica y contenido que inspire a la gente a seguir inda-
gando en la plataforma.

Por ello, es muy importante que puedas ayudarnos

a construir la nueva identidad respondiendo las si-
guientes preguntas:

En base a esto queremos preguntarte:

A1l. ;Entiendes de qué trata la plataforma con solo ver
la pagina de aterrizaje?

- Si

- No

A2. ;Sabes qué ofrece la plataforma?
- Si
N \ [0

A3. ;Qué primera impresion te da al ver la Landing
Page de Ignis Gravitas Inc.?

- Es confusa
- Me gusta
* Quiero indagar en ella

A4. ;Te inspira emprender con esta plataforma?
- Si
- No

AS5. ;Tienes alguna sugerencia que ofrecer para la
pagina principal de de Ignis Gravitas Inc.?

- Si

- No

A6. ;Cuales serian?

B. GRAFICO.
Concepto.

La Identidad Visual se compone de un lenguaje de
signos graficos como paleta de color, formas, iconos,
logotipo y tipografia, que sintetizan y representan la
esencia, personalidad y emociones de la marca.

En base a esto queremos preguntarte:

B1. ;(Te agrada visualmente la plataforma de Ignis
Gravitas Inc. en cuanto a colores e ilustraciones?

|
« No

B2. ;Te parece una plataforma con identidad visual
unica y con personalidad?

|
« No

B3. ;Existe algo que no te agrade visualmente en la
Landing Page de la plataforma?

.« Si
« No

B4. De la pregunta anterior indica los elementos que
no te agradan visualmente.



A5. ;Tienes alguna sugerencia que ofrecer para la
pagina principal de de Ignis Gravitas Inc.?

Resultados
Encuesta usuarios |Gl

A. CONTENIDO. Parte | ® Si NO

A3. ;Qué primera impresion te da al

; Cué ian?
ver la Landing Page de Ignis Gravitas Inc.? A6. (Cuales serian

* “Mostrar de forma esquematica como funciona la
plataforma. El como pueden usarla”

e “Darle una vision mas humana a través de fotos
reales, videos, animaciones.

e Presentacion de casos de éxitos gracias al uso de la
plataforma”

® “| a herramienta Tour deberia ser mas visible en la

.. nding”
® S| NO ® Quiero indagar en ella Es confusa landing
e “Lado mas humano con fotos del equipo, genera
mas confianza y empatia”
, . * “Explicar de manera breve los servicios que ofrecen”
A2. ;Sabes qué ofrece la plataforma? A4. ;Te inspira emprender con esta plataforma? P d

e “Textos mas concisos y mejor ordenados”
® “Mas colory personalidad en las ilustraciones”

® “Mejorar la redaccién tanto en inglés como en espa-
nol ya que se torna confusa”

* “Separacion en el fondo que divida cada segmento
de contenido.”

e “Algunos errores de forma como en el caso de los
botones unete e inicio de sesion.”

NO

NO
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B. GRAFICO. Parte Il

B1. ;(Te agrada visualmente la plataforma de Ignis
Gravitas Inc. en cuanto a colores e ilustraciones?

® S| NO

B2. ;Te parece una plataforma con identidad visual
unica y con personalidad?

® S| NO

B3. ;Existe algo que no te agrade visualmente en la
Landing Page de la plataforma?

@ S| NO

B4. De la pregunta anterior indica los elementos que
no te agradan visualmente.

® “Que les parece muy sobria, con poca personalidad”
® “Poco divertida”
* “Poco emocional”

e “No es unica a nivel grafico, las ilustraciones no
transmiten nada, les parece genérica”

e “Colores muy apagados”

En definitiva, esta fase fue muy productiva para el
proceso de investigacion pues se alcanzaron datos
sobre los problemas que presenta la plataforma, consi-
derada por los usuarios un poco complicada de usar, y
con carencias en cuanto a la personalidad y diseno. Un
aporte importante es que los encuestados afirman no
entender con claridad cual es el valor de la plataforma
en si y coOmo puede esta ayudarlos en el desarrollo de
sus emprendimientos.
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Definir

A través de la informacion recopilada tanto en la
entrevista realizada al equipo de Ignis Gravitas, asi
como los datos obtenidos mediante |la encuesta a los
usuarios, se logro definir cual es el propdsito de la
startup.

En ese sentido, Ignis Gravitas Inc. quiere ensenar
y guiar a los emprendedores a crear y manejar su
propia startup, asimismo desean posicionarse en el
mercado atrayendo y aumentando el flujo de nuevos
emprendedores, con el fin de promover sus proyectos
como una aceleradora virtual.

De alli que, luego de empatizar con los usuarios e
interactuar personalmente con la plataforma se perci-
bieron los siguientes problemas que requieren ser me-
jorados: no existe concordancia entre lo que quieren
ser y lo que muestran actualmente en su plataforma,
no tienen una identidad visual definida, la cual le reper-
cute en problemas de comunicaciéon y abandono de
trafico de usuarios.

A continuacion, se mostrara las deficiencias ante-
riormente mencionadas de la landing page actual de
Ignis Gravitas Inc. esto con el objetivo de reflexionar
sobre el problema que posteriormente intentaremos
resolver.
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Las ilustraciones no apoyan en la totalidad los con-
ceptos de los textos.

Mucho texto, ademas expuesto de forma no muy
clara, ya que a los usuarios que lo leian les dificultaba
saber exactamente que les podria ofrecer esta plata-
forma.

Ademas, algunos usuarios percataron que la traduc-
cion al espanol cambiaba el sentido del mensaje.
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No mantienen el mismo estilo en las
ilustraciones ni paleta de colores
entre ellas.




Informacion importante como ABOUT
US y TAKE TOUR, no esta en un lugar
muy notorio para los nuevos usuarios
que ingresan en la plataforma.

TAKE TOUR especificamente ninguno
de los entrevistados pudo darse cuenta
que existia. Herramienta importante
para conocer los beneficios de la plata-
forma.

Algunos usuarios no sabian que era el
boton para traducir la plataforma. Re-
comendaron colocar las banderas de
idiomas del pais perteneciente.

iUnete ahoray
emprende!

 |DEA

* Productos

ingrease su aireccion ae Cormreo &

Empresa

# S00re nosotros

» Blog

Uso de diferentes signos (como figura
geométrica y color) para distinguir y
llamar a la accioén del usuario, el proble-
ma también se ve reflejado en el poco
espacio que hay entre ellos.

Con el uso de un solo signo, sea como

forma geométrica o de color es sufi-
ciente para resaltar ambos botones.

lectronico

Recursos

» Preguntas frecuentes

» Terminosy
Condiciones

» Contacto

2 NEGOCIO

» |Intimidad

. Tados los derechos resenvados.
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@ I1GNIS GRAVITAS

@ ignisgravitas.com

GRAVITAS
HOME
About Us
Blog
About Us
ES

Blog

ES

.
Join Free |

. the best product
La ventana de MENU en la version

movil presenta un problema visual con one Step a1 a

los dos ultimos botones, se percibe que

carece de reticula que le de espacio a ; |
cada uno de los elementos. time!

Everything in one place with well-

organized workspaces and with J@ We have to start buildin

all the control in your hands.

that innovation that yo
Algunos usuarios comentaron que les . .
genera algo de ruido visual mantener el have in your mind alrea P
fondo de la Iandir]g al te.ner desplegado Cleﬁnir'lg husiness
la barra de menu. Prefieren tener una
vista mas limpia para no confundirse
en la toma de sus acciones.
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En general, a los entrevistados les parecio
una Plataforma agradable visualmente,
pero con poca personalidad. llustraciones
muy genéricas, textos muy largos y redac-
tados con un lenguaje no tan amigable, se
consiguieron con algunas palabras que no
entendian, varios quedaron con la duda en
cOmo exactamente los podia ayudar Ignis
Gravitas con sus emprendimientos y que
tipo de emprendimientos podian registrar
COmo una startup.

Thpos de




Idear

Esta es |la tercera etapa, la cual consta en |la genera-
cion, desarrollo y prueba de ideas que puedan condu-
cir a soluciones. Supone el inicio del proceso de
disenio propiamente dicho. En esta fase se evalué y
busco conceptos que puedan resolver los problemas
del proyecto.

Para el inicio de esta fase, se comenzo por revisar
y analizar el brief y brainstorming realizado con el
equipo de programadores de Ignis Gravitas Inc. De alli
surgieron interrogantes como por ejemplo ;qué ele-
mentos de la identidad debian ser potenciados?, ;que
querian transmitir como compafia y a qué tipo de
usuarios?. Luego de las preguntas y respuestas, se
realizé una lluvia de ideas para definir el concepto ge-
nerador, el cual se refiere a la idea que inspira un pro-
yecto creativo.

En el proceso de brainstorming se logré definir el
concepto “Universo” como idea principal la cual surgi6
del logotipo de la compania que realizaron en el ano
2017 y querian mantener.

A continuacion se muestra el logotipo y su signifi-
cado para entender de donde surgieron las propuestas
de identidad visual como: la paleta de colores, tipogra-
fia, estilo de iconos e ilustraciones, elementos que
posteriormente fueron reflejados en el rediseno de la
landing page.

El cubo flotante representa cada idea inicial aun
por implementar y el espacio curvo representa
nuestro entorno de trabajo que atrera y apoyara
a los emprendedores para actuar y adaptar el
producto al mercado mundial, dando forma a los
cubos en esferas perfectas.

) 1GNISGRAVITAS

Dos palabras latinas que significan el arranque
de cada persona, en cada equipo, en cada star-
tup necesaria para construir un modelo de nego-
cio con un “peso” que doble doblar el espacio
creado por gravedad en el entorno.

Ignis Gravitas juntos significa, maxima respon-
zabilidad por cualquier compromiso asumido
por la voluntad consciente con total libertad indi-
vidual.

Pag. 50



Paso 1
Identidad grafica

Color

Se planteo dejar como colores principales el azul y
turquesa del logotipo, colores que segun lo investigado
son muy utilizados en el entorno web porque transmi-
ten sentimientos como seriedad y lealtad. Ademas que
los usuarios vienen reconociendo la compafia en sus
inicios con esta paleta de color. No se considero reco-
mendable hacer un cambio drastico, sino agregar
nuevas tonalidades que contrasten con los existentes
para resaltar ciertos elementos y enriquecer visualmen-
te la plataforma.

Las nuevas propuestas de color fueron escogidas
por inspiracion de las siguientes fotografias partiendo
del concepto generador, universo.

@ sarashakeel

R=35G=53B=7/5 R=48G=185B =151 R=228G=0B=124 R=49G=60B =146
COLOR WEB #23354b COLOR WEB #31b997 COLOR WEB #e4007/c COLOR WEB #313c92

R = 208 G = 208 B = 208 R = 255 G = 255 B = 255
COLOR WEB #d0d0d0 COLOR WEB #ffffff




Tipografia

La tipografia es un pilar esencial en el disefio web,
pues los usuarios deben leer el contenido de forma
claray facil.

En la web, se ha estandarizado la tipografia palo seco
o también llamada san serif, porque en los formatos di-
gitales es la que menos sufre distorsion en las diferen-
tes resoluciones de formatos. Estas son tipografias
mas modernas y legibles, perfectas con el concepto que
manejamos para el redisefo de la plataforma.

Se plantea usar dos tipografias san serif para jugar
con un contraste entre los titulos y los textos por medio
del peso visual de ambas tipografias.

REGULAR

A B CDEF G H I J K L M
NNOP QRS STUVWXY Z

ROBOTO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ®
La tipografia seleccionada para los textos fue la
BOLD Roboto, una fuente moderna, legible, y de las mejores

para uso de pantallas.

A B C D E F G H I J KL M
N NOP QRS STUVWXY Z

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

BEBASNEUEBOLD

®

Esta es una fuente gratuita disenada por Ryoichi Tsu-
nekawa. Es una tipografia que destaca por sus lineas
limpias y elegantes formas y nos aporta al disefio una
mezcla de sencillez y modernidad.

Esta fuente fue seleccionada para los titulos ya que
juega con grosores muy marcados, con la intencion de
crear un contraste tipografico por medio de los pesos
visuales de ambas tipografias.

Pag. 52



llustraciones

Para las ilustraciones que tendra la plataforma se
escogio un estilo con formas simples y minimalistas,
orientadas a ser formas curvas y organicas de tonos
brillantes y sobresaturados para recrear una atmosfera
activa y alegre y asi captar la atencién de los usuarios.

Cabe destacar que la decision y creacién de estas ilus-
traciones fue un trabajo en equipo.

# |-|.-nrrtr:1"i ]




Iconografia

Los iconos son una herramienta visual poderosa,
transmiten un significado, acciones o funciones de
forma clara, facil y comprensible. Los iconos se utili-
zan para reforzar un mensaje, por lo tanto se reco-
mienda ir acompanados de etiquetas breves de texto
para que los usuarios se familiaricen mejor, sean facil
de recordar y asi minimizar las confusiones dentro de
la web.

La implementacién de iconos es fundamental
dentro de los sistemas graficos digitales, ayudan a
mejorar la interaccion, y comprension del contenido
expuesto, ademas de enriquecer visualmente el
diseno. Por ello se opto por disenos lineales, simples 'y
reconocibles a primera vista.

BASE DE CLIENTES

EXPOSICION DE TU STARTUP

anm

TALENTOS ATRACTIVOS

IDEA

FUNDADORES, CEO Y EQUIPO

MODELO DE NEGOCIO

(&)
7

CONSOLIDAR SU MARCA

CONSTRUIR EL PRODUCTO




1. 2.

3.
Sketch Wireframes
|deas, funcionalidades

4.
Prototipo

Mockup
Ubicacon de todos los Colores, tipografias,
del producto, caracteristicas. elementos, textos... detalles finales.

Animaciones,
test, pruebas.

Paso 2

Proceso de diseiio web (Landing Page)

|

Se inicié con bocetos en lapiz y papel para organizar
y esquematizar la estructura de la informacion. Para

esta fase aun no se tenia definido el contenido, pero si
un esbozo de lo que se queria mostrar en la landing.

De esta manera se identifico la cantidad de informa-
cion e ideas para proceder a la fase de wireframes y vi-

sualizar una esquematizacion mas desglosada y deta-
llada de los elementos.




1. 2. 3. 4.

Sketch Wireframes Mockup Prototipo e e

|deas, funcionalidades Ubicacon de todos los Colores, tipografias,
del producto, caracteristicas. elementos, textos... detalles finales.

Animaciones,
test, pruebas.
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¥ Covin sl PrOGUGLG 0 parte e CREA TU PROPIA STARTLIP
B il Qi enes an manta
=

pAitrenvete g amprandar]

(s o o ST oI
ez lim aiahorrm e g Daties

Para amprender no
necesitas dinero,

8 i e mailan By i 2t
Pliitsiborr—=a gutin wliar W
e

Tianas una iea pend no
sabes como Hevarla
al marmado,

i b P i | Aol hin

IExgscarn i

v

CHEA TU PROPIA STARTUP

jAtravete a emprenderd
Garmie ol missio ampEEndonds con
melva Plalorng # i gris Graeiias

Para amprendar no
necesitas dinero,

LRI EnrenAns e R e
Ay, e S

B ui NisCERias BN AElI & e
Piantatorma para alnae
smprersirmiento

Tienes una idea par no
sabes como llevara
al mercada,
A medida que se construian los wireframes se reali- oo e S -

zaron ajustes en los textos e informacién de la landing
page. Ya que los textos largos y complejos son dificiles B0 0 PTG ton sy oo N B TS
de entender y esto puede afectar en la experiencia del

usuario. Por eso se optd por textos precisos y claros . .
que ayudaran a los usuarios a reconocer con facilidad o St e o T e
las funciones y beneficios de usar la plataforma.
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3.
Mockup

Reticulas, colores, tipografias,
detalles finales.

GRAVITAS i i

Presentamos VOLITION al mundo

Es una Aceleradora Digital de Startups

que te permitira construir calidad de vida /
a traves de tu espiritu emprendedor.

CREA TU PROPIA STARTUP

Prototipar

Cuarta fase de la metodologia del design thinking,
en la que consiste en dar forma a las ideas y bocetos
de la etapa anterior, la meta del prototipo no es crear
un producto acabado, es hacer la maqueta para asi
evaluarla, redefinirla y observar sus fortalezas y debili-
dades.

A continuacion, se muestra como fue la evolucién
de la propuesta grafica, comenzando por los tipos de
resoluciones y reticulas.




Medidas web responsive

Antes de construir el prototipo de la landing page se
realizé una busqueda sobre las resoluciones de panta-
lla mas comunes. Este es un aspecto muy importante
a considerar porgue permite sea cual se el tamano en
el que se visualice una pagina web o plataforma, el
contenido se adapte al ancho y alto de la pantalla, esto
va con la finalidad de ofrecerle al usuario una mejor ex-
periencia y usabilidad en cualquier dispositivo que uti-
lice.

Por esta razdn se tomo las tres medidas estandares
que recomienda el manual de google material, el cual
indica lo siguiente:

- Para equipos de escritorio se recomienda una reso-
lucion de 1366 x 768 px.

- Para tablets una de 640 x 360 px.

- Y para dispositivos moviles 240 x 360 px.

1366 PX

INICIA SESION

Version tablet

INICIA SESION

i —

Version escritorio

640 PX

768 PX

240 PX

INICIA SESION

Version movil

360 PX
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Reticula

Las reticulas se puede describir como una estructura
de lineas verticales y horizontales que sirve como es-
queleto para organizar, estructurar y jerarquizar todos
los elementos para otorgarle consistencia, claridad,
continuidad y equilibrio al diseno.

Los sistemas reticulares se componen basicamente
por columnas, margenes y medianiles, el cual el portal

web anxela-art.com los describe de la siguiente manera:

- Columnas: son las secciones o alineaciones vertica-
les.

- Margenes: son espacios normalmente vacios entre el
contenido principal y el borde del formato.

- Medianil: es el espacio en blanco entre las columnas.

La reticula escogida para la plataforma de Ignis Gra-
vitas Inc. Fue la de doce unidades, una reticula bastante
flexible para ser adaptada a cualquier tamano de forma-
tos digitales, ya que se puede reducir a ocho y cuatro co-
lumnas. Y destaca sobre todo esto, el hecho de poder
hacer la distribucién del contenido de formas asimétri-
cas O simétricas.

12 columnas

U STARTUP ESTARA
XPUESTA AL MUNDO

Una red de emprendimientos de rapido
crecimiento. Una fertilizacion cruzada
de las mejores practicas.

inversionistas. Mentores, Freelancers,
Emprendedores, Especialistas

Urganizaciones, Startups

8 columnas

TU STARTUP ESTARA
EXPUESTA AL MUNDO

Una red de emprendimientos de rapido
crecimiento. Una fertilizacion cruzada
de las mejores practicas.

Inversionistas, Mentores, Freelancers,

Emprendedores, Especialistas,
Organizaciones, Startups

Version tablet

Version escritorio

4 columnas

TU STARTUP ESTARA
EXPUESTA AL MUNDO

Una red de emprendimientos de rapido
crecimiento. Una fertilizacion cruzada
de las mejores practicas.

Inversionistas, Mentores, Freelancers,
Emprendedores, Especialistas,
Organizaciones, Startups.

Version movil
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Presentamos UUL"-"]H al mundo

Es una Aceleradora Digital de Startups 4
que te parmitira construir calided de vida
a traves de tu espiritu emprendedor

CREA TU PROPIA STARTUP

{

TRANSFORMA TU IDEA
EN REALIDAD

Congtruyendo un negacko con tu
starfup en VOLITION

Explora mas

TU STARTUP ESTARA
EXPUESTA AL MUNDO

Lina red de empréndimientios de rapedo
erecimiento, Una fertibzacidn cruzada
de s mejades pracicas

ATREVETE CON NUESTROS ESPACIOS DE TRABAJO

Valition es facll de usar desde casa como un aquipo
tocnohigico desde cualguisr lugar del planasts

TESTIMONIOS

Hoy creas soluciones con VOLITION,
manana creas histora can tus Visones

‘ ‘ En Cll..'s;h'rqp_ mog Sehblimos
complataments guladas por |a plataforma
lgnis Graviias misntras iomamos el

2 control de cada paso, desde | idealizacion

hasta la construccion de una plataiorma

digital para servir al mercado energético

wrpmnin Sucoelain
=8 | CorFundadors & CEO

weaClustergy
Chamiwigyy Ine ”

IATREVETE A INNOVAR! | H

I

AMPLIA LA EXPOSICItn
DE TU STARTUP

UNETE A IGNIS GRAVITAS INC.

para que construya tu Startup como experto

AT CRECEM TU
RARE DE CLIFNTEE

EOFLINBLIORET,
CED ¥V EDENFO

PROMLIEVE ¥

- CEMEMTS Ti MARDA
Guiado por nuesiro proceso impaulsadas

por experios

¢POR QUE ELIGIR A IGNIS GRAVITAS?

VOLITION es la plataforma definitiva para dar rienda
surlta ol espiritu emprendoedor v la innovacian,

COMPARNIA

MOSOTROS

PLATAFORMA RECURSOS

FREGLINTAS FRECLIENTES

REDES SOCIALES

La plataforma esta
culdadosamaenie
disefiada para nutrir
una startup desde la
formacidn de idea
hasta sl escalado de
Dperaciones

SOLOENTRAA
LA PLATAFORMA

Wiy SF NecEsilan compromisos para
experimantar gl poder de YOLITION

Los miembros del eqguipo
estan mmersos en ka
cultura de Startup a traves
de i tranaparencia y la
colaboracion estructurada
pusto cuando la compafia
aborda kos diversos hitos

El producta, ef modalo
de negocio v la startup
se apoyan de |a
investigacidn de clase
miundial an las mejores
implemeaniaciones de
slarfups

Lo migmibros de
VOLITION s benefician
de |la expertscia y
experiencin de sus
poares en |5 plataiorma

w W W w oun

NHTACTD

TERMIMOS Y COMNDMCIOMES

SIL T

Diseno Landing Page version web.

Pag. 60



La idea de la creacion del primer prototipo es obser-
var como interactua en la interfaz todos los elementos
de disefio como tipografias, ilustraciones, iconos para
asi saber qué puede o no funcionar, qué tipo de modifi-
caciones necesita para realzar la visual de la landing

page.

Las observaciones y modificaciones que se realizd
fueron principalmente de equilibrio de color. Ya que al
ver |a totalidad de las ilustraciones estas por sus de-
gradaciones, paleta de colores, concepto y formas ya
tomaban bastante protagonismo y no se queria sobre-
cargar de colores la interfaz de la landing page.

covee WOLITION

Ba s e i ety b
.k " lp

o E =i Ll
T BT Lo T L Erre)

CAEA T PROPIA STRATUP

¥
SELECCEONA TU PLAN
v

TU STARTUP ESTARA i
i wik)

IATREVETE A INNOVAR!

SOLD ENTRA &

LA PLATAFORMA ‘W

e e 'h_
TRANSFORMA TL KDEA

EN REALIDAD

& i (T

ATREVETE CON NUESTROS ESFH.EIEIS [IE TRABAID

e wa e e c— —

.

«POR OUE ELIEJH rEHIS EMH‘.IT!E""
o ] or o

L e~

J.II'IIEIE MEI'IIE EFIM'ITHS IHL'

[EE e rsnain s =rptin

PUTAFDEMY  COMPANML  RECURSOS RERES SOCIMES

Diseno Landing Page version web.

CONSTRUYE Tu SERRTUP

Ly o s e —
s M

LDESEAS TEMER LN
MENTOR A TU LAOO?

mEm g T =
v o TR

WILITA0A ES UK
TALLER COM LR

VELITION ES LMA
FED CON TERRY

Pe g e e ——
= Fmhar w—

[ e
VOLITEN ES ACCHM
_ " G0N BSmGE
e =3

ATREVETE CON NUESTRIIS ESPADRS (I TRARAI0

THIE I CEE N G BN O e
. g ol - e e pra——ds

LP{IR QU ELIGIR & IGNIS GRAVITAS?

T T i o ekl e o ety wiwid il -l
ey A Py vl |y ——

L] 0. 4. 2 8
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T—»

FLATRIERRY ' LIRRE i
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GRAVITAS

Fresentamos VOLITION &l mundo

Es una Aceleradora Digital de Startups
que e permitira construlr calkdad de vida

a través de wespiritu emprendedor

* GREA TU PROPIA STARTUP .

| Linsts

Expiora mas

7

SELECCIONA TU PLAN

TU STARTUP ESTARA
EXPUESTA AL MUNDO

Una red de emprendimientos de rapido
crecimiento. Una ferulizacion cruzada
de las mejores practicas

Inversionistas, Mentores, Freaiancers,

IATREVETE A INNOVAR!

Gulado por nuestrg proceso
impulsado por experios

SOLOENTRAA
LA PLATAFORMA

2

MO 5€ necesitan CoOmpromisos para
sxperimentar el poder de VOLITION

TRANSFORMA TU IDEA

~—
Y CAPACIDAD
E]E.]{E} toclyta 8log mejoes

ATREVETE CON NUESTROS
ESPACIOS DE TRABAJO

Volition es facil de usar desde casa
como un equipo tecnologico desde
cualquier lugar del planeta

] EVALUA TU IDEA
I'HF:I Tranioarna i ioeg .

CONSTRUYE EL PRODUCTO

TU INFRAESTRUCTURA

DA FORMA A TU
"""-:, MODELO DE NEGOCIO

HAZ CRECER TU BASE

@ DE CLIENTES
pliEs & gipsnce di

¢POR QUE ELIGIR
A IGNIS GRAVITAS?

VOLITION es la plataforma
definitiva para dar rienda suelta al
espiritu emprendedor y la innovacién.

1% ¢

La plataforma esta cuidadosamente
disefiada para nutrir una startup
desde la formacion de idea
hasta el escalado de operaciones.

W

Los miembros del equipo estédn
inmersos en la cultura de Startup
a traves de la transparencia y la
colaboracion estructurada justo
cuando la compania aborda
los diversos hitos.

L LLLLD

oD’ ')

Y—/[Q
=\

TESTIMONIOS

Hoy creas soluciones con VOLITION,

manana creas historia con tus Visiones.

EN REALIDAD o

€ En Clustergy, nos sentimos completamente
guiados por la plataforma Ignis Gravitas
mientras tomamos el control de cada paso,
desde la idealizacion hasta la construccion
de una plataforma digital para servir al

Emprendedores, Especialistas,

Organizaciones, Startups
COFUNDADORES, CEOQ, Y EQUIPO

El producto, el modelo de negocio
y la slartup se apoyan de la
investigacion de clase mundial
en las mejores implementaciones

de starups. mercado energético.
PROMUEVE ¥ CEMENTA
TU MARCA
!\ ErTificis |2 hngen cofporan * Virginia Buccellato -
#TECIS Dara alirearse £on ,ﬁ, Co-Fundadora & CEO 'E" C|U5rE"l'g"f
Los miembros de VOLITION Clustergy Inc. .
5@ benefician de |a experticia y expenancia
Construyendo un negocio con tu AMPLIA LA EXPOSICION de sus pares en |a plataforma.
startup en VOLITION, @ DE TU STARTUP
oores - Landing versién movil - Etapa 1
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GRAVITAS

PRESENTAMOS
VOLITION AL MUNDO

Una aceleradora digital de startups

en linea con orientacion experta
autonoma y un exclusivo ecosistema
emprendedor en Crecimiento.

Crea integrando personas y naturaleza
dejando huellas sin pisar nada ni a nadie

CONSTRUYE TU STARTUP

iTienes una idea pero no sabes
comao llevarla al mercada?

ISE TU PROPIO JEFE!

Guiado por nuestro proceso
impulsado por expertos.

¢DESEAS TENER UN
MENTOR A TU LADO?

Construyendo un negoclo con tu
startup en VOLITION.

VOLITION ES UN
TALLER CON LAB

Construyenda un negocio con tu
startup en VOLITION.

VOLITION ES UNA
RED CON TERRA

Lin domo de emprendimientos
de starlups creciente.

VOLITION ES ACCION
CON BRIDGE

Mantén los retos al dia.

ATREVETE CON NUESTROS
ESPACIOS DE TRABAJD

Volition es facil de usar desde casa como
un eguipo tecnoldgico desde cualguiar
lugar del planeta.

\ ;, EVALUA TU IDEA
. @ 3 : |. . i .. :. -. . :
. "ﬁ Y

¢POR QUE ELIGIR A
IGNIS GRAVITAS?

VOLITION es la plataforma definitiva
para dar rienda suelta al espiritu
emprendedor y la [nnovacian,

01.

La plataforma asta
cadpdosEmente
dizefada para mutrir
una starfup desde la
larmacion de ies
hasts & escalado
de operachanes

03.

El producto, &l
modeld ce negocio
y i slartup se
COrELrLnen Codn
pautas aprendidas

02.

Los miembros del
EOLIpD S8 SIMEn]en
en la cullura de i3
slartsp a raves de la
participacicn v in
B|BCLEION

04.

Valitlon geneda n
intercambio de

valores enire bos
thterentes perfdes

@ CONSTRUYE EL PRODUCTO

de éxilos v fracasos
de anfergaes
TU INFRAESTRUCTURA emmprendimisnios

¥ CAPACIDAD

UNETE A
. - IGNIS GRAVITAS INC.

MODELD DE NEGOCID
1 T S———— . para construir tu Startup como un experto

HAZ CRECER TU BASE
DE CLIENTES

PLATAFORMA  COMPANIA

COFUNDADORES, CEQ, ¥ EGUIPO

TOUR MOSOTROS
IDEA BLOG
PRODUCTOS CONTACTO

PROMUEVE ¥ CEMENTA

TU MARCA NEGOCIO

AMPLIA LA EXPOSICION HEE”HSUS HE[]ES

FRECLIENTES

DF T_l.l S.Tﬁltﬂ'.l'Ll_F . PREGUNTAS SD[:IA [.ES

B f W in
TERMINGS Y
CONDICIONES

PRIVACIDAD

Landing versién mdvil - Etapa 2
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Testeo

Bl ATREVETE CON NUESTROS ESPACIOS DE TRABAJO

Volition es facil de usar desde casa como un equipo
tecnologico desde cualquier lugar del planata

No fue bien aceptado

colocar informacion de i«
planes y precios al @ @ A8 g&i

EVALLIA TU 1DEA COMNSTRUYE EL TU INFRAESTRUCTLHA D FORMA & T

TU STARTUP ESTARA
EXPUESTA AL MUNDO

Una red de empréndimientos de rapedo
erecimienta. Una fertibzeacion cruzada
de las mejares praciyas

i n i C i O d e I a I a n d i n g . PFRODUCTO ¥ CAPACIDAD MODELD DE NEGOCIO

o B % K I

HAZ CRECER TU COFUNDADDRES, PROMUEYE Y AMPLIA LA EXPOSICION
BASE DE CLIENTES CEQ Y ECLIPD CEMENTA TL MARCA OE TU STRATUP

‘ Mas informacion
| qgue complemente
iATHEUET;gINN[WnH! cada beneficio.

Gutado por nuestro proceso impulsado
par expertos

Graficos que pueden
ser presentados
de forma mas limpia.

¢POR QUE ELIGIR A IGNIS GRAVITAS?

VOLITION es la plataforma definitiva para dar rienda
suelta al espiritu emprendedor y la innovacion.

w W w W

La plataforma esta Los miembros del eguipo El producto, el modelo Los miembros de

cuidadosamente estan inmersos en la de negocio y la startup VOLITION se benefician

disenada para nutrir cultura de Startup a traves se apoyan de la de |a experticia y

una startup desde la de la transparencia y la investigacion de clase experiencia de sus @ D esequ | I | b I’I 0O
formacion de idea colaboracion estructurada mundial en las mejores pares en |a plataforma. q

hasta el escalado de Justo cuando la compania implementaciones de . . . 7
operaciones aborda los diversos hitos, startups. Vlsual pOI’ allneaC|On

de textos.




Testeo
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N b
N o
SELECCIONA TU PLAN ks i bt st b i R

TU STARTUP ESTARA
EXPUESTA AL MUNDO

Una red de emprendimientos de rapido
crecimiento. Una fertilizacion cruzada
de las mejores practicas.

CONSTRUYE TU STARTUP

iTienes una idea pero no sabes
como llevarla al mercado?

Inversionistas, Mentores, Freelancers,
Emprendedores, Especialistas,
Organizaciones, Startups

Invitar a los usuarios Anadir mas informacion
a que exploren mas que complemente
cada beneficio.




Testeo

ATREVETE CON NUESTROS ESPACIOS DE TRABAJO ATREVETE CON NUESTROS ESPACIOS DE TRABAJO

Volition es facil de usar desde casa como un equipo
Volition es féacil de usar desde casa como un equipo tecnoldgico desde cualquier lugar del planeta

tecnologico desde cualquier lugar del planeta
|
o)
Y &9 B @ 56

EValLUA TU IDEA CONSTHRUYE EL TU INFRAESTRUCTURA

EVALLUA TU IDEA CONMSTRUNYE EL TU INFRAESTRUCTLIRA 4 :
PRODUCTO ¥ CAPACIDAD FPRODUCTD Y CAPACIDAD

©O)

DA FORMA A TU

DA FORAKA & TU s
MODELD DE NEGOCIO

MODELD DE NEGOCHD

@ ﬂﬂﬂ A

HAZ CRECER TU COFUNDADORES, FROMLUEVE Y
BASE DE CLIENTES CED Y EQUIPD CEMENTA TU MARCA

G g

HAZ CRECER TU COFUNDADORES, PROMUEVE ¥
BASE DE CLIENTES CEQ ¥ ECHIIPD CEMENTA TU MARCA

52

AMPLIA LA EXPOSICION
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se logro optimizar
la identidad visual para lograr el posicionamiento en
linea de la startup de Ignis Gravitas Inc.

A través del concepto generador se logrd transmitir
el verdadero mensaje que la startup queria compartir a
sus usuarios de forma logica y coherente en cuanto al
diseno grafico se refiere.

Todo esto se logro consequir a través de empatizar
con los usuarios involucrados en el problema, logran-
do que la startup se diferencie de sus competidores,
asi como también brindarle a los nuevos usuarios mas
confianza con la propuesta planteada de la nueva
identidad visual.

Lo expuesto anteriormente permite concluir que se
ha demostrado la importancia que tiene el disefio gra-
fico para la era digital y el interés que se le debe otor-
gar para el posicionamiento de los productos digitales.

Para la presente investigaciéon y propuesta grafica fue
de suma importancia los conocimientos adquiridos a
lo largo de la carrera de disefno grafico como lo fueron
materias de diseno, fotografia, tipografia, ademas de
complementar con investigacion sobre las tendencias
de diseno actual, y diseno sobre productos web.
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