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RESUMEN

Las pequefas y medianas empresas son clave para lograr la recuperacion
econdmica y la competitividad de una regién y de un pals, sin embargo
presentan problemas relacionados con restiiccion para la innovacion,
dificultad para ef acceso financiero, bajos niveles de productividad asociado
con altos gastos operacion y costos de produccion. El objetivo de la presente
investigacion fue analizar los factores de permanencia y éxito competitivo de
la Pequefia y Mediana Industria (PyMl) Manufacturera en el municipio
Libertador del estado Mérida, bajo una metodologia de enfoque cuantitativo,
con investigacion de campo y disefio descriptivo y explicativo. Se aplicd un
muestreo aleatorio estratificado, utilizando para ello una poblacion de 155
PyMI que dieron como muestra 87 industrias, la recoleccion de informacion
se realiz6 mediante la técnica de encuestas aplicadas a los gerentes de las
empresas, haciendo usdé del analisis descriptive y andlisis de
correspondencia simple y miltiple. Los resultados encontrados son
consistentes con ios recegidos en la bibliografia al destacar la importancia
que para el éxito competitivo tienen las capacidades directivas, los recursos
tecnologicos, los sistemas de informacion, la gestion y capacitacion de los
recursos humanos y la gestién financiera, asi como la innovacién, reflejando
el resto de los factores una incidencia moderada para la permanencia y éxito
de las PyML.

Descriptores: Factores de permanencia, Factores de éxito, éxito
competitivo, pequenas y medianas industrias.
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INTRODUCCION

El entorno actual, se ha caracterizado por una economia globalizada,
dinamica y cada vez mas competitiva, donde el porvenir de las PyMl
pareciera comprometido ya que el ambiente empresarial se hace mas
complejo y los cambios se generan mas rapidos. Ademas, los mercados
evolucionan, dificultandose el éxito de una empresa, pues los factores que lo
determinan cambian a lo largo del iempo estando intimamente relacionados
con sus capacidades competitivas. Es decir, competitividad y éxito parecen
ser las dos caras de una misma moneda. Las empresas son exitosas si son
competitivas, vistas desde la complejidad, dado que el logro de la misma no
es el resultado de un solo proceso, sino de la interaccidon de mdltiples
factores internos y externos que inciden en la dindmica propia y en el éxito
de cada empresa.

Las PyM! es un sector muy importante para la economia de cualquier
pais por generar un alto porcentaje de empleo, por su capacidad de reaccion
y adaptacion ante los cambios para proporcionar productos de acuerdo a las
necesidades del mercado (Armas, 1999), sin embargo, presenta restricciones
para la innovacion, dificultad para el acceso al financiamiento que limitan su
productividad y potencial de crecimiento. Las PyM! venezolanas no escapan
de estas limitaciones y principalmente a las regulaciones gubernamentales,
al comportamiento macroecondmico, relacion bolivar/délar, tasa de
desocupacion, la tasa inversién y, mas alla, a un clima poco favorable a la
actividad empresarial. En el estadoc Mérida estos impactos se han visto
reflejados en la disminucion de empresas industriales las cuales se redujeron
de acuerdo con el Dossier de Corporacion de los Andes (2005,2010), para el

ano 2010 en un 24,26% en comparacion con las existentes en 2005.



Por otra parte, segun algunos autores (CEPAL, 2003; Samuelson y
Nordhaus; Yanez; Ordonez, citados por Sotiano, 2005) estas empresas de
pequehas dimensiones, por su propia naturaleza, en sus etapas iniciales
presentan una alta tasa de fracasos, es decir, existe una gran “montalidad
infantil” entre la etapa de su nacimiento y los primeros tres a cinco afos de
funcionamiento. Aquellas que logran superar el guinguenio en promedio son
un 20%.

Cuando el panorama es adverso por los desafios que impone la
globalizacién de los mercados, por los cambios en el ambito politico y
econdémico que desde hace ya algun tiempo ocurren y por las presiones a
que se han visto sometidos los agentes econdémicos en los ultimos afos, en
paricilar en nuestro pais, pareciera que la compelitividad y el éxito
empresarial no son faciles de alcanzar.

En consecuencia, para las PyMI resulta vital el estudio de aquellos
factores que permiten construir ventajas duraderas y defendibles, los cuales
han sido estudiados por diferentes estudiosos los que han logrando
identificar factores de éxito empresarial, entre los que destacan el liderazgo,
la participacion y las relaciones, la posicion competitiva de la empresa, los
factores que desarrolla la empresa al interior y que conllevan a mejorar las
capacidades para alcanzar objetivos organizacionales que se reflejan al
entorno de la empresa y la lleva hacer mas competitiva.

Bajo este marco conceptual, la presente investigacion tiene como
proposito determinar los factores de éxito que han contribuido a la
permanencia por mas de 6 afios de ia PyM! en el municipio Libertador del
estado Mérida. La investigacion esta integrada por 5 capitulos estructurados
de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se expresan los argumentos, conceptos o
premisas que se comportan como los puntos de partida del estudic y se

desarrolla el planteamiento del problema.

[



En el segundo capitulo, denominado marco tedrico, se abordan las
bases teéricas, revelando los constructos tedricos, conceptos y definiciones
basicas que explican la prioridad tedrica de los factores de éxito como
variable principal de estudio, su relacion con el éxito competitivo, v se aborda
un panorama de la PyMI.

El tercer capitulo, estd centrado en el marco metodoldgico, el cual
contiene los procesos, métodos y tareas cientificas a partir de las cuales se
define el tipo y disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el cuarto capitulo, sefialado como analisis de resultados, se
presentan los resultados con base a cada objetivo de la investigacion.
Finalmente el capifulo cinco, donde se presentan las conclusiones del
estudio.
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Planteamiento del problema

A escala mundial, diversos son los factores que determinan la
permanencia y el éxito de las empresas, en particular frente a las
complejidades de un ambiente signado por la creciente interdependencia e
integracion entre diferentes paises, tal como se refleja en los flujos
internacionales de bienes, servicios, capitales y conocimientos (FUNDES,
2012), configurandose un entorno crecientemente competitivo y cambiante.

En este sentido, el reto que enfrenta toda empresa para tener éxito en
el mundo global es hacerse competitiva, mediante la adopcion y desarrolio
de competencias distintivas que le olorguen cierta superioridad frente a sus
competidores, por lo que ambos constructos —éxito empresarial vy
competitividad- estén relacionados con las distintas actividades gue se
realizan en la organizaciéon. Como indica Dieckow (2007) “"se relacionan tanto
con la oferta, el coniexto y la competencia como con aspectos mas
estratégicos y de planificacion... se vinculan con el logro de objetivos y
creacion de ventaja competitiva”.

El tema ha sido de interés por diversos autores, entre los que se
puede mencionar Rubic y Aragén (2002, 2005), Cantero y Presagio (2004),
Groos (2008) Estrada, Garcia y Sanchez (2009), Barraga (2012), Kay (1994),
Luck (1996), Lusier (2000), entre otros. Es asi como los autores antes
mencionados sitdan los factores de éxito en varios &mbitos: al interior de la
empresa, fuera de ésta e inclusive en el ambito personal, aunque en realidad
se auto-refuerzan.

En general, el indicador mas usado a nivel empresarial para medir el
éxito competitivo se basa a la rentabilidad, sin embargo no es una medida
objetiva va que deja de lado muchos aspectos relevantes de la empresa. En



una investigacion de 2002, Rubio y Aragdn encuentran que la clave del éxito
de las empresas no tiene fronteras, que no todos los factores identificables
son ingredientes necesarios de éxitos en todos los paises e identifican onces
factores principales de éxito compeiilivo; sin embargo en un estudio posterior
en 2005 los califican en términos cuantitativos, siendo estos lo que se
pueden medir en términos de un valor, y otros, desde el punto de vista
cualitativo, es decir, aquellos que se conforman de variables medidas por
cualidades.

Otros autores como (Wooden (2004) compilado por Carrillo, 2000),
(Richard St. John (2005) citado por Scipion, 2011), Barraga (2012), entre
otros, se refieren a factores personales gue influyen en el éxito empresarial,
come Ia pasion, enfoque, persistencia, {a paz mental, cumplimiento de metas,
empuje, trabajo entre otros.

Si analizamos detenidamente los ambitos en que se dan los factores
condicionantes del éxito empresarial, se denota su estrecha relacion con los
ambitos que los estudiosos reconocen como determinantes de la
competitividad, a saber: a nivel micro de la economia (Cabrera, Lopez,
Ramirez, 2001; Saavedra y Tapia, 2011; Penrose, 1959), a nivel del sector
industrial planteada Porter (1991) y retomada por Krugman (1994), a nivel
macro de la economia {Jones y Treece (1988) citado por Cabrera et al,
2001), y por (itimo Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1994) los
que incorporan el nivel meta econdmico.

De aqui se podria asumir que es necesaria la prevalencia de ciertos
faciores que impulsan ia compeliividad de una empresa y, eslos a su vez
resultan clave para lograr la continuidad exitosa de toda organizacion.

En sintesis, una variedad de factores influyen en el éxito de las
empresas entre los que se cuentan factores personales, referidas a ciertas
caractetisticas que tiene la persona que lidera la empresa; factores al interior,

los que la empresa puede controlar, y, externos, aquellos que no pueden



controlar, son condicionantes para el desenvolvimiento y el éxito de cualquier
empresa.

Ahora bien, en este contexto las cifras de fracaso de las Pymes son
abrumadoras en cualquier pais que se analicen. Las estadisticas indican
que, en promedio, el 80% de las Pymes fracasa antes de los cinco afos y el
90% de ellas no llega a los 10 afios (Soriano, 2011).

No escapan de esta realidad las pequefias y medianas empresas
(PYMEs) las que enfrentan dificultades para mantenerse en relativos
mercados abierios debido a su menor tamano, con menos posibilidades de
usar productivamente las tecnologias (restricciones para innovacion),
dificultad para el acceso al financiamiento, bajos niveles de formacion de la
fuerza laboral y del empresario, derivando en limitaciones que afectan su
productividad, capacidad de exportacion y potencial de crecimiento
(OCDE/CEPAL, 2012), (Ayuzabet (2000) citado por Escalera, 2007).

Sin embargo, es de reconocer que estas empresas presentan ventajas
como indica Saavedra y Hernandez (2008)., generadoras de un alto
porcentaje de empleo, jugando un papel de caracter social al facilitar la
incorporacién laboral, creando fuentes de trabajo, con menos requerimiento
de capital, con aportes significativos al PIB de una regién o pais. Entre otras
ventajas se pueden mencionar: su capacidad de reaccion y de adaptacion
ante los cambios del entorno, proporcionando productos y/o servicios de
acuerdo a las especificaciones del mercado (incursionar en otras actividades
productivas), es decir, pueden diversificar su estructura industrial cuando sea
limitado el volumen de demanda de un determinado producto y su capacidad
para producir ciertas piezas que en gran escala pudiese resultar
antieconémico o para fabricar por contrato bienes intermedios para las
grandes empresas (Armas, 1999), presentan la condicion de centros de
formacion, relacién interpersonal entre empresarios y trabajadores, son
conocidas como cuna de emprendedores, quienes con recursos limitados,



pero con gran voluntad, toman en serio el hecho de competir en el proceso
econdmico (Pefialoza, 2000).

Dentro de esta categoria de PyMEs destacan las empresas que llevan
procesos de produccion largos y en cadena para la fabricacion de un
producto final, bien sea un producto de distribucién masivo o un bien
intermedio, es decir, las empresas industriales y, concretamente las
dedicadas a la manufactura (PyMl) -objeto de estudio en ésta investigacion-
sector muy importante para el desarrolic de un pals. Este sector como sefiala
Deloitte (2010), es esencial... ya que ayuda a crear un sistema econémico
sustentable, promueve la inversién interna y externa, mejora la balanza de
pagos de un pais, generando buenos empleos, impulsa el capital intelectual,
la investigacion y desarrollo, la capacidad de innovacién, la plataforma
tecnolégica y la demanda de trabajadores.

A nivel mundial, el éxito de los paises avanzados ha estado
sustentado en un proceso de industrializacion creciente. Al revisar el
desempefio de estos paises encontramos que para el 2011 Estados Unidos

representd un 15,2% de la produccion industrial al nivel global, sin embargo

Cuadro 1. Paises mas industrializados del mundo

Afio 2011 Porcentaje de la Industria ensu PiB Participacidn de la Industria Global
Estados Unidos 22,1% 15,2%
China 47,1% 15,0%
Japon 24,0% 6,4%
Alemania 28,1% 4,7%
Rusia 37,0% 3,2%
Brasil 26,9% 3,1%
Italia 25,2% 2,6%
Reino Unido 21,6% 2,4%
Francia 18,5% 2,4%
india 26,3% 2,2%

Fuente: Acividades econtmicas (2012} hitp v actividedesaconomisas.orn/2012 Top de los paises més industrializados
del mundo, Actividades Econdmicas 2012.




el PIB de su pais representé un 22,1%, como se observa en la tabla 1, el
desempeiio de los paises para el 2011, China con el 15,0% de participacion
en la industria global, y el 47,1% del PIB interno. Seguida de Japén con un
24% de participacién industrial en su PIB y 6,4% de participacion en la
industria global, Alemania con un 4,7% de participacion industrial global y
28,1% en su PIB interno; Rusia con el 37,0% de participacion en el PIB del
pais y el 3,2% de participacion en la Industria Global, Brasil con participacion
de 26,9% en el PIB del pais y 3,1% de participacion en la Industria Global
(actividades econdémicas, 2012)

Con respecto a América lL.atina, la industria manufacturera represento
para el 2011 en México el 32,8% del PIB, en Brasil el 26,9%, Colombia 38%
y Venezuela 34,9% (CEPAL, 2012}. No obstante, a pesar de los esfuerzos a
lo largo del tiempo, ésta regién no ha logrado desarrollar un sector industrial
vigoroso, salvo algunas excepciones, cuyo comportamiento continda siendo
oscilante para el periodo 2004-2011 (CEPAL, 2012) como puede verse en el
Gréfico 1.

Grafico 1. PIB industria manufacturera América Latina (2004-2011)
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Fuente: CEPAL, Anuario Estadistica de América Latina y el Caribe, 2012. PIB por clase de actividad economica, a
precios constantes de mercado.



Parecido comportamiento se observa en el ambito nacional. De
acuerdo con la CEPAL (2012), durante el periodo 2000-2011 la trayectoria
del PIB para la manufactura venezolana presenté altibajos, caida
pronunciada en 2003, repunte en 2007-2008 y nuevo descenso en 2011
(Gréfico 2)

Grafico 2. PIB Manufactura Venezuela (2000 ~ 2011)
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Este desemperfio de las PyMl venezolanas ha estado influenciado por
factores que han afectado su produccion, como baja demanda, conflictos
laborales, financiamiento, falta de mano de obra capacitada, controles de
precio, competencia de productos importados, limitaciones en magquinarias y
equipgos, limitado acceso al mercado exportador (INE, 2011). A estos hay que
anadir cambio en el modelo politico, estatizacién de la econormia (Santos,
2006), todo lo cual configura un cuadro que afecta el desempefio empresarial
y muy especificamente a un sector como es el de la pequeia y mediana
industria manufacturera nacional.

Si a todo lo anterior agregamos el comportamiento de algunos
indicadores macroecondmicos como tasa de desocupacion, tasa de inflacion,
tasa de inversion, relacion bolivar/délar, es mas facil visualizar un panorama
adverso para el éxito empresarial.
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Toda esta problematica tiene igualmente sus impactos en las
industrias localizadas en el ambito del estado Mérida. Si nos remitimos al
Dossier Municipal (2005) emitido por la Corporacion de los Andes
(CORPOANDES]), para el ano de la publicacidn existian en el estado Mérida
136 empresas industriales de las cuales 64 estaban ubicadas en el municipio
Libertador pertenecientes al estrato de PyMI; sin embargo cinco afios
después, en numeros totales se habian reducido en 120, tomando en cuenta
los dos {2) parques industriales existentes en el Estado, unc situado en la
zona de El Vigia con 19 establecimientos y el Parque Industrial del Municipio
Libertador que contaba con 14 establecimientos, por lo que podemos
evidenciar que una gran cantidad de dichos establecimientos han cerrado.

En este mismo orden de ideas una investigacion realizada por Colls
(2007) en cuyo estudio se determina que de las empresas creadas en el aio
2000, han desaparecido el 64,29% a la fecha de estudio, senalando que las
PyMl tienen alta proporcion a desaparecer, con un promedio de vida de 4
anos. Este comportamientc de “mortalidad infantil” de las empresas
venezolanas resefiado por Colls se corresponde por lo desctito por Soriano
(2005) y otros, quienes indican que el promedio de vida de las empresas es
de tres anos y el 80% de las empresas quiebra en los primeros cinco afos.

En contraposicion un grupo de PyMl sobrevive y con bastante éxito en
el mercado venezolano y especificamente en el ambito meridefio, por lo que
es factible preguntarse:

¢ Cuales son los factores de permanencia y éxito competitivo de las
PyMI manufacturera del municipio Libertador del estado Mérida con mas de 6
anos de permanencia?

¢ Cual es el perfil del industrial meridefio?

:Cudles son las caracteristicas de la PyMi Merideitia del municipio
Libertador?
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¢ Cuales son las categorias de los factores de éxito?

¢, Cudl es la relacion entre los factores de éxito y el perfii del industrial?

¢ Cuales son los factores de éxito relevantes en PyMl con antigliedad
mayor a 6 anos?

Conseguir las respuestas a estas interrogantes permitiran
contextualizar a nivel te6rico la problematica en estudio asi como la
indagacién empirica, en el interés de determinar y analizar los factores que
han contribuido a la permanencia por mas de seis afios de las empresas en
el mercado meridefio.

En esta investigacion usaremos como referencia el periodo de
permanencia de las PyMl por mas de 6 afios, ya que en ese periodo de
tiempo han logrado mantenerse en e tiempo y consolidarse. (Colls, 2007,
FUNDES, 2012; Soriano, 2011)

Objetivo general

Analizar los factores determinantes de permanencia y éxito
competitivo de la Pequena y Mediana Industria (PyMl) Manufacturera en el
municipic Libertador del estado Mérida.

Objetivos especificos

1. Describir el perfil del industrial meridefio del municipio Libertador del
estado Mérida

2. Caracterizar el sector de la PyMi Manufacturera en el municipio
Libertador del estado Mérida.

3. Categorizar los factores internos y externos que influyen en la PyMl
del municipio Libertador del estado Mérida.
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4. Establecer relacién entre los factores de éxito personales y el perfil del
industrial merideno.
5. Determinar los factores de éxito en la PyMl del municipio Libertador

del estado Merida con mas de 6 arfios de permanencia en el mercado.

Justificacion

Toda empresa aspira a funcionar de acuerdo al ritmo de los
escenarios en los cuales actla, para ello requiere de un conjunto de factores
u elementos que trabajen de forma dinamica y equilibrada, permitiendo asi
no solo su buen desempefio, sino un desarrollo eficiente y eficaz de sus
recursos llevandole sobrevivir en el tiempo, ser competitiva y exitosa. La
presente investigacion se desarrolla con el fin de contribuir a una mayor
aproximacion en el conocimiento de la realidad observada y comprensién del
estado actual de las PyMI con respecto a los factores de éxito que
contribuyen a su permanencia y éxito.

En el ambito académico esta investigacion puede ser punto de
referencia para investigaciones futuras relacionadas al area de estudio y
beneficiara a todas aquellas pequefas industrias que estén interesadas en
los resultados de ésta. En ¢l ambito economico, dada la importancia de las
PyMI en el crecimiento y desarrollo de las regiones, la generacioén de empleo
y creacion de rigueza, es necesaria la promocion, el conocimiento y la ayuda
a solucionar los diversos problemas que presentan las PyMl.

En el ambito social, es importante su estudio pues el conocimiento de
esos factores sera una oportunidad para que las industrias que compartan
tales criterios se afinquen en su practica, lo que garantizara la generacion de
empleo formalizado, dinamismo del tejido social y mayor bienestar colectivo.
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Dada la importancia de las PyM!l en el crecimiento y desarrollo de las
regiones, la generacién de empleo y creacién de riqueza, es necesaria la
promocion, el conocimiento y fa ayuda a solucionar los diversos problemas
que presentan las PyMl.

En el ambito institucional esta investigacion puede servir de base para
gue los Organismos del Estado que les compete las PyMI tomen decisiones

en cuanto a politicas publicas para el desarrollo del sector.

Limitaciones

Cabe resaltar las serias dificultades para disponer de datos
actualizados, ante las resfricciones que imponen los entes gubernamentales
en el suministro de la misma, la disparidad de cifras y lo desactualizado de la
informacion.
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Marco teorico

Antecedentes

Al revisar las fuenies bibliograficas vinculadas con fa presente
investigacion se encontraron diversos estudios, de los cuales se obtuvieron
varios aportes.

En vista de la importancia de la creacion de empresas en el ambito
socio- econodmico, Estrada, Garcia y Sanchez (2009) en su articuio “Factores
determinantes del éxito competitivo en la PyME: Estudio empirico en
México”, cuyo objetivo fue analizar la relacion que existe entre el éxito
compelitivo y cualtro factores relacionados con el ambiente interno de las
Peqguenas y Medianas Empresas (recursos humanos planeacion estratégica,
innovacion, tecnologia y cettificacion de calidad), analizan variables internas
y externas de las empresas que pueden ser determinantes para alcanzar el
éxito y, mas aun, ser mas compelitivas, lo que les permite permanecer en el
tiempo, encontrando que las PyMEs altamente competitivas son aquellas que
innovan en sus productos, procesos y gestién, que tienen un nivel
tecnologico superior y poseen un plan estratégico.

Asi, Colls {2007) en su trabajo “Factores de Exito y Fracaso de las
nuevas pequenas y medianas industrias en el municipio Libertador del
estado Meérida (1997-2002)", mediante la aplicacidn de una importante
herramienta gerencial como es la Piramide de Desarrollo Organizacional,
contrasto los elementos comunes de éxito y fracaso con los escalones de la
piramide en las nuevas PyMIs del municipio Libertador del estado Mérida.

En este trabajo se determina que las empresas del municipio
Libertador del estado Mérida en el periodo 1997-2002 a pesar de su declive,
hay cierios factores comunes que pueden ayudar a 1as nuevas empresas que
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incursionan o a las empresas jévenes, a mantenerse a lo largo del tiempo en
este entorno econdémico, indicando como factor de éxito la calidad de los
productos, la atencion y satisfaccion del cliente, el trabajo, dedicacion y
responsabiiidad del grupc que conforma la empresa.

En este mismo orden, Retolaza, Ruiz, Roquefii y otros (2007) en su
articulo “Factores estratégicos de éxito de las empresas de insercion”
referido al mercado espanol, identifican los factores fundamentales
vinculadeos al éxito empresarial de las empresas de insercion (nuevas
empresas en el mercado), entendido éste como una evaluacion de la
eficiencia de dichos proyectos, es decir de los objetivos planteados al inicio
de la empresa y su cumplimiento a lo largo del tiempo frente a los cambios
del entorno.

El articulo es un aporte para esta investigacion debido a que estudia
los factores de éxito de las empresas espanolas nuevas en el mercado
evaluando su gestion, conociendo como éstos se relacionan conforme a la
realidad gue se presenta en esas empresas, es decir frente a los cambios
econdmicos, politicos y sociales.

En relacién al éxito competitivo, Rubio y Aragon (2005), en su articulo
“Factores asociados con el éxito competitivo de las PyMEs industriales en
Espafia” analizan los principales factores de direccion y gestion que se
relacionan con el éxito competitivo de las pequefas y medianas empresas,
incorporando ademads la importancia de contar con la innovacion, estructura
mas flexible y recursos financieros.

De estos mismos autores, en relacion al éxito empresarial y su
correlacion con el éxito competitivo (2002) en su articulo “Factores
explicativos del éxito competitivo. Un estudio empirico de la PyME”, estudian
los tactores de éxito competitivo especificos de la PyME basando su estudio
en una region de Espana. Contrastando los factores recogidos en la literatura
y el estudio empirico determinaron que los factores explicativos de éxito de
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las PyMEs en estudio, relacionan no solo con factores externos sino con
factores internos de la organizacién definidos como el tamano de la empresa,
el sector, {a formacion del personal y de los gerentes, la posicién tecnologica,

entre olros.

Exito empresarial

La magnitud de los desafios a los cuales se enfrentan las
organizaciones en la actualidad, pareciera mayor que en otros momentos de
fa historia, af surgir un nuevo panorama competitivo como resultado de la
revolucion tecnoldgica y de la creciente globalizacién. La revolucién
tecnologica da cada vez mas importancia a la innovacion empresarial y la
necesidad de introducir con rapidez bienes y servicios nuevos en el mercado.
La economia mundial, en la que los bienes y servicios fluyen con libertad
entre los paises, ejerce una presién continua sobre las companias, a fin de
gue se vuelvan mas competitivas, fodo lo cual se reflejara en la permanencia
y actuacién exitosa de las empresas.

Tal como sefala Pefaloza (2012):

El pasado reciente y los tiempos acluales estan acompafados de
cambios importantes en Jlos planos ftecnoldgicos, politicos,
socicecondmicos y competitivos gque han generado cambios
estruciurales profundos en la naturaleza del estado, en los pairones de
consumo de la poblacion mundial y en la forma en que las empresas
hacen negocios. Estos cambios se insertan bajo concepciones de
paradigmas, como la globalizacion econdémica, el libre mercado y la
competitividad, configurando un entorno complejo y nuevas realidades
gue afectan y condicionan ia accion de las empresas (P. 31)

Frente a este panorama las empresas que permanecen en el mercado
son aquellas que exitosamente incursionan con capacidades, estrategias,

alianzas, competencias, es decir, que poseen ¢ se hacen de un conjunto de
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elementos y/o herramientas que facilitan el éxito en el entorno en el cual se
desenvuelven.

Este conjunto de factores pueden verse como un hibrido pues incluye
factores referidos al ambito personal, es decir, de quien ejecufa la accion
empresarial como a factores del entorno y de saberes, capacidades y rutinas
de la propia empresa.

En este sentido, nos preguntamos ;Qué es el éxito? ;Como se
relaciona el éxito con las empresas? Aspecios fales como el reconocimiento
popular, contar una excelente posicion economica o un buen sitial dentro de
la sociedad se han ido conformando en verdaderos valores a perseguir por
quienes dirigen las empresas.

Definicion de éxito

La Real Academia Espafiola (2001) lo define como:

1. m. Resultado feliz de un negocio, actuacion, eic.
2. m. Buena aceptacion que tiene alguien o algo.
3. m. p. us. Fin o terminacién de un negocio o asunio.

John Wood en su Libro “La Piramide del Exito” (2004) (copilado por
Carrillo, 2000) conceptualiza el éxito como “la paz mental que nace como
resultado natural de la intima satisfaccion lograda al saber que uno hizo lo
mejor gue pudo para converlirse en lo mejor que uno es capaz de ser’.

Desde nuestra dptica el éxito se define como una situacién en el cual
se ha alcanzado un objetivo previamente fijado, por lo que podemos
considerar es un concepto subjetivo, ya que cada persona puede tener una
percepcién personal y distinta de lo que es el éxito.

Desde el punto de vista empresarial y cémo conseguirlo es la obsesién
constante del emprendedor. No depende éste éxito empresarial solo de
numeros como indican Luck (1896 que una empresa es exitosa si el duefio
¢ adminisirador ha obtenido un excedente en las ganancias, en el tiempo que
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se ha propuesto como meta. Lusier (2000) sehala que el duefio o
administrador comprueba que ha logrado el éxito porque las utilidades
obtenidas son mayores que la cantidad de activos invertidos en la empresa
{citado en Escalera, 2007).

No obstante, la concepcion del éxito puede ser vista desde una
~ perspectiva individualista y personal. A continuacién abordaremos algunas
concepciones sobre los factores de éxito que pareciera influir sobre todo
aquél qgue acomete un emprendimiento empresarial.

El analista Richard St. John (2005) (citado por Scipion, 2011), famoso
por su libro “8 claves de éxito”, detalla los elementos que son decisorios para
el éxito:

- Pasién {leneria v hacer lp que se haga por amor no por dinero). Elije una
pasion y molivado e impulsado por ella genera tu idea de negocio.

- Trabajo (duro, pero divertido), Nada es facil, hay que trabajar mucho.
Pero al mismo tiempo la satisfaccion que generas durante la labor
compensara los esfuerzos.

- Sobresalir o Mejorar (en algo, a fuerza de practicarlo). Para ser exitoso
dedicate a un rubro y vuélvele muy bueno en ello.

- Enfocarse {en una cosa, un tema, un proyecio). Dedica tus esfuerzas a
un soio proyecio & fa vez. No intenles abarcar dos proyecios a Ia vez.

- Empuje (ejercerlo mentalmente, fisicamente). Presidnate fisica y
mentalmente para cumplir con las tareas. Aclara tus dudas y miedos. Cree
en ti mismo.

- Servir (a los demas con algo gue tenga valor). Crea una .oferta de valor y
sirve a tus clientes. El valor que le pones sera detectado por los demgs.

- Persistir (frente af fracaso, la cotiva, ef rechszo, los gue opinan por
opinar, ia presion), Es fa primera razén del éxito. Persiste a los fracasos, a
las criticas, a los rechazos, a los negativos, y a la presion.

- Ideas (buscarlas, investigarias, tenerlas). Escucha, observa, se curioso y
haz preguntas, resuelve problemas, amplia tu red de contaclos y rodéaie
de talentos.

Otros estudios practicos realizados en corporaciones estadounidenses,
como el de Alfred Marcus, ejecutado durante una década (1992-2002) a
1000 corporaciones para identificar no solo como lograron alcanzar el éxito

estas empresas, sino como lograron mantenerio a través el iempo, hallando



cuatro caracteristicas determinantes para llevar a cabo el éxito continuo:

lugar ventajoso, agilidad, disciplina y enfoque.

Sin embargo, es cierto que nadie tiene la férmula magica para lograrlo,

perc éste esta ligado al éxitc personal, por eso el profesor Phil Rosenzweig

(citado por Barraga, 2012) desmitifica en su libro “The Halo Effect” promesas

de éxito que numerosos best sellers intentan difundir, (Barragan ,2012). Para

este autor, hay algunas pautas concretas que, si bien no son infalibles,

pueden ayudar al empresario a situar su negocio en una posicion estratégica.

o

Conocer la empresa, la definicion del negocio, y todo lo que ello implica,
es decir, saber quiénes son nuestros clientes y como satisfacerlos.
Definir una estrategia, que dependerd de la organizacion de la
compafiia.

Caracteristicas basicas que conducen al éxito:

Toda empresa exitosa es progresiva, es decir, se esfuerza y consigue
mejorar.

Ademas, es dinamica y activa, fo que significa que los empleados tienen
que trabajar conjuntamente.

Finalmente, una empresa que se encamina hacia el éxito, es siempre
productiva.

Otros factores que contribuyen al éxito segun apunta Barraga (2012):

@

Posicion ventajosa. Uno de los motivos por los que las empresas se
sitian en una posicion friunfal es porque han dado con el nicho de
mercado aceriado. Al tener gue enfrentarse con menos competidores,
todo su esfuerzo se focaliza en la relacién con el cliente.

ldeas claras. Una empresa exitosa tiene muy clarc a donde se dirige,
sabe como hacerlo y aprovecha las oportunidades que se le presentan.



Una buena forma de caminar en la direcciéon correcta es saber cuales
son las claves para generar ideas de negocio.

« Habilidad. Debe poseer Ia habilidad de crear propuestas de mejor valor
que le permitan defender su posicion.

= Concentracion. Luchar por mantenerse en un lugar ventajoso es ya un
logro en si mismo. Concéntrese para sacar el mayor beneficio de esa

posicion.

Como es facil de notar, en estos elementos se conjugan
aspectos intimamente relacionados con aspectos personales, por
lo tanto la influencia de las personas que dirigen las empresas pareciera
determinante; no obstante existen olros factores condicionantes del éxito
empresarial referidos a habilidades, rutinas y saberes inherentes a la
empresa y a factores del entorno.

Al respecto Kay {1994) senala que "La clave del éxito de las empresas
consiste en poseer un conjunto de caracleristicas singulares y operar en un
entorno que maximice el valor de caracter distintivo™ (p:226). Las
caracteristicas singulares pueden deberse a la arquitectura de las relaciones
gue la empresa establece, tanto interna como externamente, a la reputacion
alcanzada, a la capacidad de innovacidn y a la posesidon de activos
estratégicos. Estas caracteristicas particulares se convierten en ventajas
competitivas cuando se aplican a los mercados adecuados; para que sean
tales deberan ser sostenibles y apropiables.

En este orden de ideas, Canteros y Pessagno (2004) consideran que
aplicar modelos de ciclos organizacionales tales como modelo de eficiencia
y el Modelo del Ciclo de Vida Organizacional, permiten medir el ciclo de
vida de la organizacion y en cual fase del ciclo se encuentran actualmente,
es una herramienta gque puede contribuir a ser una organizacion exitosa en el



largo plazo, pues se van aplicando medidas preventivas en funcién del
diagndstico obtenido. Sin embargo, no es el Unico método aplicable para ello,
este es solo para los prablemas organizacionales.
Por ofra parte, Groos (2008] define los siguientes factores de éxilo:

»  Los agentes, determinados por todos los actores que influyen

en la organizacion.

> Las bases, el liderazgo y las estrategias.

Las relaciones, la parlicipacion y la colaboracién.

A4

Los instrumentos, la organizacion y los procesos.
» Los resultados, el servicio que seria el producto final.

Exito competitivo

Desde el punto de vista competitivo, Rubio y Aragon (2005) definen la
competitividad empresarial o éxito competitivo como ‘la capacidad para,
rivalizando con otras empresas, conseguir alcanzar una posicion competitiva
favorable, que permila oblensr un desempefno superior al de los
competidores” (p.37)

En cuanto a los factores de éxito empresarial, han sido estudiados por
diversos autores (Estrada, Gracia y Sanchez, 2008; Lépez, Méndez, Dones,
2009; Rubio y Aragon, 2002; Retolaza, Ruiz, Roqueni y otros, 2007; Rubio y
Aragédn, 2005), entre los que destaca Rubio y Aragbn (2002) quienes han
realizado varios estudios que se centran en las experiencias de las pequenas
y medias empresas de todo el mundo; si sus conclusiones son 0 no
aplicables a todo tipo de empresas, independientemente del entorno social,
econdmico, politico y cultural, es una cuestiébn todavia abierta.
Especificamente, tres son las perspectivas adoptadas por los autores:

1. La que apuesta por que las claves del éxito en las empresas no tienen
fronteras ni nacionalidad al considerar gue estan basadas en
conceptos y valores sencillos.



2. Los que parten de la premisa de que no todos los factores
identificables como ingredientes necesarios para el éxito lo son en
todos los paises o deben presentarse con la misma intensidad en
todos los paises. La existencia de una variable o estrategia de éxito
universal implicaria que su adopcion general eliminaria cualquier
posibilidad de ventaja competitiva.

3. Los que buscan una perspectiva integradora al considerar que en las
empresas de éxito pueden encontrarse principios comunes
independientemente del pais, entorno o cultura, pero que sin duda
otros factores de éxito estaran ampliamente condicionados por el pals

y seran especificos de las empresas que alli actuen.

De acuerdo con dichos autores, los principales factores de éxito
competitivo se visualizan en la tabla 2.

Cuadro 2. Principales faciores de éxite compelitivo

Factores resaltados

1- Gestion de recursos humanos y capacitacion de personal.
2- (Capacidades directivas

3- Capacidades de marketing
4- Calidad

5- Innovacion

6- Recursos tecnologicos

7- Sistemas de informacion

8- Adecuada gestién financiera
8- Valores culturales
10-Estructura organizativa
11-Know How

Fuente: Rubio y Aragon (2002)



El primer factor como se muestra en la tabla 1 se refiere a los recursos
humanos de la empresa: los conocimientos, habilidades y actitudes de los
trabajadores {como estos trabajan), siendo este factor cada vez mas vital
para las empresas, debido a gque las fuenies ftradicionales de éxilo,
tecnologia, productos, mercados, recursos financieros y economias de
escala, son menos poderosas de lo que una vez fueron.

Como segundo factor, capacidad directiva para gestionar la empresa,
referida a la capacidad del! directive para influir en el comportamiento de los
demas miembros de la organizacion para alcanzar los objetivos
organizacionales, individuales y/o personales.

 Las capacidades de marketing, identificada por la clara orientacion al
mercado y sobre todo hacia el cliente se destacan como un tercer factor.

La calidad -cuarto factor- siendo esta una caracteristica de las PyME
de éxito segun el autor, identificada por la cultura de atencién al cliente, la
consecucion de productos y servicios de calidad.

La innovacion —quinfo factor- ia identifican como el modo de
establecer mecanismos que fomenten la innovacion en todos los niveles de
la organizacion tanto en el proceso productivo como en la gestion. Sexto
factor, muy unido al anterior, representado por los recursos tecnolégicos y las
inversiones en tecnologia de producitos y produccion.

Séptimo factor, reflejado en los buenos estandares financieros,
mediante una adecuada gestion financiera. El octavo factor esta referido a
mantener y compartir fuertes valores culturales entre todos los miembros de
la organizacidn. Noveno factor, tiene que ver con la estructura organizativa,
cada vez son mas las empresas que estan adecuando una estructura
organizativa mas descentralizada. Y finalmente el decimo factor esta
relacionado con los sistemas de informacion, cada vez son mas rapidos,
sencillos, ransparentes y practicos.

[Rw]
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En un estudio posterior Rubio y Aragén (2005), operacionalizan la
conceptualizacion de éxito competitivo (tabla 3) indicando que éste no solo
se puede medir por la rentabilidad economica de la empresa sino que existen
un conjunto mas amplic de factores, identificando unos cuantitativos, todos
aquellos gue estan asociados al resuitado mediante un numero como lo son
los indicadores financieros, econdmicos, de crecimiento y otros como el
grado de innovacidn; y otros cualitativos, referidos a las capacidades,
recursos y estrategias que aplica la empresa para ser mas competitiva en el
mercado, y que son evaluados a niveles descriptivos de las cualidades en
cada factor, midiendo la satisfaccién del propietario en varias actividades
especificas, satisfaccion del empleado, del cliente, capacidad de innovacion,
contribucion socicecondmica con ef entomo y los clientes internos, y la

posicion competitiva en que se sitla la empresa.



Cuadro 3. Conceptualizacion de éxito competitivo

indicadores Cuantitativos

v Indicadores Econémicos e Rentabilidad Econdmica
& Productividad

. , , e De las Ventas
v’ Indicadores Financieros

e Del N°de empleados

v Indicadores de Crecimiento e De los beneficios

¢ De partidas del balance
e De la cuota de mercado
e |ndicador de actividad

e Internacionalizacion

¥  Otros & (Grado de innovacion
o Indices de creacién de riqueza

e Qde Tobin

Indicadores Cualitativos

v Capacidad de Innovacion

v Satisfacciéon del empleado

v Satisfaccion del cliente

v" Contribucién socioecondmica

v Satisfaccion del propietario de la empresa con los resultados

v Salisfaccion def propietario de la empresa con el crecimiento de las ventas

v’ Satisfaccion del propietario de la empresa con el crecimiento del n° de
empleados

v Posicibn competitiva de la empresa.

Fuente: Rubic y Aragon (2005}




Por otra parte, Estrada, Garcia y Sanchez (2009) en un estudio
empirico realizado a las PyMEs mexicanas en base a la relacion entre el
éxito competitivo y cuatro factores relacionados con el ambiente interno de
las empresas, establecieron:

1.- Recursos Humanos: juegan una funcién estratégica vital en la
competitividad de las empresas. Sobre todo en las PyME, en las primeras
etapas de desarrollo es importante ya gue el duefio o gerente tiene amplia
participacion y conocimiento de todos los procesos, por fo que su formacion y
experiencia, junto con su equipo administrativo, influyen de manera
determinante en la supervivencia, crecimiento y desempefio de las
empresas. Infieren que a pesar de los avances tecnoldgicos vy
sistematizaciones para cierlos procesos, los recursos humanos siguen
siendo de suma importancia en las empresas, es por ello que la falta de
personal capacitado, se puede convertir en un recurso escaso y se debe
motivar y formar, y no puede ser substituido por ninguna tecnologia.

2.- Planeacibn estratégica: se realiza en las empresas con el objetivo
de fijar el curso concreto de accién, estableciendo los principios que habran

-de orientarlos y determinaciéon del tiempo y recursos. Esta herramienta
realmente permite a las empresas ser lo mas eficiente posible y lograr una
ventaia sostenible ante sus competidores. Esta planeacion se debe realizar
en cada uno de los aspectos de la empresa, operativo, servicio,
administracion.

3.- lInnovacion y tecnologia: debido a las exigencias de la
compelitividad, el desarrolic de la tecnologia y la innovacion estan
intimamente lig'adas a esta. Por lo que estos factores se han convertido
rapidamente en un factor crucial para la supervivencia y competitividad de la
empresa. La innovacion se encuentra muy unida a los recursos tecnolégicos,
vistos como la aplicacion del conocimiento cientifico y técnico a la realizacion
de las tareas practicas.



4.- Certificacion de calidad: apreciado por la preocupacion del trabajo
bien hecho y por la consideracién de una serie de normas que aseguran la
calidad de un producto o servicio, por ello este aspecto es uno de los mas
valorados en la competitividad.

Como resultado de este estudio, Estrada, Garcia y Sanchez (2009)
encuentran evidencia empirica respecto a “que las PyME con mayor éxito
competitivo son aquellas que planean estratégicamente, gue innovan en sus
procesos, producto y gestién y que tienen un nive!l tecnologico superior en
relacion a los demas competidores” (P.29), sin embargo no se encontrd
sustento empirico para las variables de recursos humanos y certificacion de
calidad.

Recientemente, en una conferencia dada por el Director Ejecutivo del
Grupo Incorp Carlos Rodriguez Pastor (2013) para el Centro de Apoyo
Empresarial de ejecutivos del Pert, listd 5 factores de éxito empresarial,
basado en su experiencia:

1. Valores: resaitando cuatro de los que considera mas importantes en
su empresa: transparencia, espiritu de superacion, trabajo en equipo y
humildad.

Visién: Tener claro hacia donde se quiere ir, establecer metas.
Gente: La esencia de las empresas es la gente con la que cuenta.
Innovar: Tolerar los errores y aprender de ellos, tener soltura para

innovar.

o

Ejecucion: Desarrollar estratégicamente las ideas.

En resumen, son diversos los factores que influyen en el éxito de las
empresas entre 10s que se cuentan factores personales, referidas a ciertas
caracteristicas que fiene la persona que lidera la empresa; factores internos,
los que la empresa puede controlar y, externos, aquellos no tiene control,



considerandose que éstos pueden variar en funcion de los objetivos que
tenga cada empresa por alcanzar y que suponen sea el éxito.

Dichos factores condicionan a cualquier empresa, entre ésias a las
PyME, que por sus caracteristicas y constitucion, no siempre se adaptan de
facil manera a los cambios del entorno. Por lo tanto, resulta interesante
conocer y analizar cuales son los factores que inciden en la competitividad y
por ende en el éxito de la empresa.

Competitividad

El termino competitividad no solo se usa a nivel de los negocios, se ha
adoptado también al referirse a personas, organizaciones o paises.
Comenzando con ia nocién basica de competencia, podemos decir en que la
competencia es tan vieja como el hombre mismo y que es parte de su
naturaleza. Considerandose asi, que la competencia es dada en los
principales campos de la naturaleza humana, significando generalmente
lucha o rivalidad entre personas o grupos por conseguir algo. De modo que,
la competitividad se extiende al ambito sociocultural y pasa al ambito
econdmico (Pefaloza, 2000).

Cuando se trata el tema de la competitividad, son muchos los autores
que han desarrollado diversas concepciones con respecto a ésta, se le han
incorporado varios factores dependiendo del ambito de estudio de la misma
siendo un pais, nacién, region, empresa o sector.

Los medios empresariales, politicos y socioecondmicos en general
estan usando el terminc competitividad, debido a su incidencia en la forma
de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que esta
provocando obviamente una evolucion en el modelo de empresas vy
empresario. La ventaja competitiva de una empresa estaria en su habilidad,

recursos, conocimientos y atributos, elc., de los gue dispone dicha empresa,
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los mismos de los que carecen sus competidores o que estos tienen en
menor medida que hace posible la obtencién de unos rendimientos
superiores a los de aquellos.

En el nivel micro, la competitividad empresarial presenta un sinnimero
de definiciones y no es facil encontrar una en la que todos estén de acuerdo.
Sin embargo, a partir de la revisién de diferentes estudios (Cabrera, A.,
Lépez, P., Ramirez, C. (2001), Saavedra y Tapia (2011) se pueden encontrar
elementos comunes como, ademas de la participacidn en el mercado, la
productividad, la alta calidad de los productos ofrecidos y los bajos costos.
lgualmente el criterio de la innovacion, el cual caracteriza a los mas
competitivos; se relaciona directamente con los procesos que se deben dar
en la empresa, con su capacidad de gestion, sus esiralegias empresariales,
la gestion de innovacion, entre ofros elementos que diferencian a una
empresa de otra.

En este orden de ideas, Penrose (1959) centra la idea en el progreso
de ias empresas, cuando se toman decisiones estratégicas en relacidn a los
recursos con que cuenta y ello le permite formar ciertas capacidades
competitivas, que se constituyen en un factor clave para el éxito empresarial.
Es decir, se basa principalmente en la planificacion estratégica de procesos y
produclos internamente al considerar, por un lado las necesidades de los
clientes o del mercado

A nivel del sector industrial, reconociendo que la competitividad de la
empresa depende de factores que se generan en los niveles industria, region
y pais, se parte de la idea planteada por Porter {1991) y retomada por
Krugman (1994) de que “las que compiten no son las naciones, sino las
empresas”; es decir, a un pais lo hace competitivo el desempefio de las
empresas que conforman su aparto productivo.
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Una propuesta interesante para su analisis parte de los
planteamientos de Porter (1991), (Grafico 3) que estudia la competencia en
una industria analizando cinco factores:

Grafico 3. Las cinco fuerzas gue guian la competencia indusinial
Las Cinco Fuerzas yue guian la Competencia
Industrial

Poder negociador Poder negocisdor

Competidoresenla
Proveedores dusia e Compradores
A . Ricabded entroelios e

Sustitutos A enaza

Fuente: Porter {1991)

1. Amenaza de enirada de nuevos competidores. El mercado o el
segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles o no de franquear por nuevos participantes, que puedan llegar con
nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del
mercado.

2. Poder de negociacion de los proveedores. Un mercado o segmento
del mercado no serd atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizades gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacign serd aun maés
complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no
tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacion serd aln mas
critica si al proveedor le conviene estratégicamente inlegrarse hacia delante.

3. Poder de negociacion de los compradores. Un mercado o segmento

no serd atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el
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producto tiene varios o muchos sustitutos, el producto no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda
hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor organizacion de
los compradores, mayores seran sus exigencias en materia de reduccion de
precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporacion tendra
una disminucion en los margenes de utilidad. La situacion se hace mas
critica si a las organizaciones de compradores les conviene estratégicamente
sindicalizarse.

4. Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Un mercado o
segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales.
La situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnologicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los
margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

5. La rivalidad entre los competidores. Para una corporacion sera mas
dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de
precios, campaias publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos
praductos.

Por ofra parfe, a partir de 1892, la Organizaciéon de Cooperacion y
Desarrollo Econdémicos (OCDE) ha realizado diversos estudios para
sistematizar los enfoques de competitividad, y los ha resumido en un
concepto integral de “competitividad estructural”, en el que se distinguen tres
factores: a} la innovacién como elemento constitutivo central del desarrollo
econdmico; b) la capacidad de innovacion de una organizacion industrial,
situada fuera de las teorias tayloristas, de desarrollar capacidades propias de
aprendizaje, y ¢} el papel de las redes de colaboracién orientadas a la
innovacion vy apoyadas por diversas instituciones, para fomentar las

capacidades de innovacion.
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La OCDE (2001) indica que si bien el concepto ha resultado Util para
“muchos paises desarrollados, adolece de limitaciones para muchos paises
en desarrolio, especialmente de América Latina, en los cuales la necesidad
de formular e implementar eslralegias locales y regionales de desarrollo
econdmico es indispensable y pertinente, y donde se observa la inexistencia
o insuficiencia del entorno empresarial eficaz al que hace referencia la
competitividad estructural” (p.15)

En el nivel macre de la economia la President's Commission on
Industrial Competitiveness (1985) propuso el concepto de oferta de
productos, que, al ser demandados en un mundo globalizado, aumentan el
bienestar de los habitantes de un pais. Jones y Treece (1988) (Citado por
Cabrera, 2011} definen la compelitividad pais como el “grade por el cual un
pais, en un mundo de competencia abierta, produce bienes y servicios que
satisfagan las exigencias del mercado internacional, y simultaneamente
expande su PIB y su PIB per capita al menos tan rapidamente como sus
socios comerciales™. Michae! Porter (1991) se refiere a este concepto como
“la produccion de bienes y servicios de mayor calidad y menor precio que los
competidores domésticos e internacionales, lo que se traduce en crecientes
beneficios para los habitantes de una nacion al mantener o aumentar los
ingresos reales”. {P.17)}

El concepto de  competitividad sistémica definido por Esser,
Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1994) con el Instituto Aleman de
Desarrollo (Grafico 4) se incorpora como “medidas dirigidas a objetivos y
entrelazadas en cuatro niveles sisiémicos”, vista como un conjunto de
subsistemas que deben alinearse, separandose en primero el nivel macro,
éste se refiere a la existencia de un entorno econémico y politico estable.
Segundo nivel micro, es aquel en el que las empresa operan con costos
baics, calidad en sus producios y con flexibilidad para enfrentar

oportunamente los cambios en la demanda; tercero nivel meso, éste
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corresponde a la formulacion y aplicacion de politicas concretas para crear
un entorno favorable para el desarrollo de las empresas y cuarto el nivel
meta, en él se expresa la participacion de la sociedad aportando valores
culturales, consensos en tormo a la direccidn del cambio y en las habilidades
de los agentes sociales para formular politicas y estrategias que influyen en
la determinacion de la competitividad de la empresa.

La competitividad sistémica se caracteriza por distinguir que el
desarrolio industrial exitoso no se logra meramente a través de una funcion
de produccioén en el nivel micro, o de condiciones macroeconomicas estables
en el nivel macro, sino también en la existencia de medidas especificas del
gobierno y de las organizaciones privadas de desarrollo orientadas a
fortalecer la competitividad de ias empresa (nivel meso) y ademas la
capacidad de vincular las politicas meso y macro en funcion de las
estructuras politicas y econémicas de un conjunto de factores socioculturales
y patrones basicos de organizacion (nivel meta)

Grafico 4. Factores determinantes de la competitividad sistémica

.

Factores determinantes de la competitividad sistemitica

HIVER SIARD

Larks

SHEL MICHRG
nititaginnos que acompahon)

Compeiitividad gstémica. Compelitividad intermnacional de las empresas vy polfticas reguendas: Klaus Esser,
Wolfgang Hillebrand, Dirk Messner, Jorg Meyer-Stamer Instituto Aleman de Desarroflo, Bedin, 1994,
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En sintesis, los factores que se derivan de la competitividad se
relacionan, con los factores de éxito de los empresas, determinados por
factores internos, el desarrollo de estrategias y capacidades que tiene la
empresa para salisfacer y mantener a sus clientes internos y externos, como
factores en el entorno exterior en funcién de las politicas econdémicas y
factores socio-culturales que afectan el desempeno de las empresas.

Factores que impulsan la competitividad en [a industria manufacturera
de los paises

A medida que las organizaciones se internacionalizan y expanden,
deben considerar los multiples factores que sostienen la competitividad de un
pais particular. El desarrollo de la capacidad manufacturera en cada pais es
un proceso complejo. Para comprender y explicar mejor la dinamica de la
competitividad general de un pais en lo relacionado con la manufactura
(Deloitte, 2010), esta debe revisarse considerando dos fuerzas importantes
unidas estrechamente: mercado y gobierno como muestra la Grafico 5.

Gréfico 5. Factores que impulsan la competitividad en la industria manufacturera global

indice Global de Competitividad en Mamufactura - Edicidn 2010 [Py, §)
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Esta dinamica, compuesta por las fuerzas externas (Mercado y
fuerzas gubernamentales), influyen en los factores (propulsores) que
impulsan la competitividad industrial como puede verse en la figura 1, debido
a que con base al desenvolvimienio gubernamental y las fuerzas del
mercado forjan o debilitan la competitividad en un pais, realizaremos una
breve descripcién por el nivel de importancia que se le dio al crear el indice
de Global de Competitividad en Manufactura (indice Global de
Competitividad en Manufactura, 2010):

1. Innovacidn impulsada por talento: Comprende tanto la calidad como la
disponibilidad de los grupos expertos (trabajadores capacitados,
cientificos, investigadores, ingenieros y maestros) en el pais que
tienen la capacidad de innovar continuamente, asi como mejorar la
eficiencia en la produccidn de manera simuitanea.

2. Costo de mano de obra y materia prima: incluyendo todos los costos
de desarrollo, cumplimiento normativo y prestaciones a los empleados,
junio con el costo total de los materiales, costos de logistica y de

obtencién de la materia prima.

3. Costo y politicas de energéticos: Contar con energia limpia y
sustentable, es base para el desarrollo competitivo de cualguier pais.
A medida que incrementa la demanda, se espera que las fuerzas del
mercado desempenien un papel destacade en el desarrollo y creacidn
de formas alternas de energia, asi como su uso eficiente.

4. Sistemas econdmicos, comerciales, financieros y fiscales: son un
propulsor clave de su nivel general de competitividad en la
manufactura. Los mercados financieros proporcionan el capital

necesaric para la inversion empresarial y del sector privado en
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manufactura. Por lo tanto, la reglamentacion y politicas adecuadas en
lo relacionado con sistemas fiscales, comerciales, de banca central y
financieros en general en el ambito corporativo, promueven el clima de
negocios necesario para que los sectores industriales de un pals
prosperen.

Calidad Infraestructura fisica: incluye carreteras, puertos, redes de
electricidad y de telecomunicaciones. Una infraestructura de
transporte eficiente desempena un papel esencial en |a logistica, ya
que a través de ella se trasladan la materia prima y productos
terminados oportunamente. lgualmente una robusta infraestructura a
nivel de redes en comunicaciones.

Inversiones gubernamentales en manufactura e innovacion: Este tipo
de inversiones gubernamentales promueven la generacién y difusion
de conocimientos y ejercen una influencia fuerte y positiva en la
competitividad a largo plazo del sector manufaciurero nacional.

Sistema juridico y normativo: El ambiente juridico y normativo, los
costos del cumplimiento normativo, las leyes y reglamentaciones
laborales y la proteccion a la propiedad intelectual ejercen una
marcada influencia en la competitividad y crecimiento. Las leyes
laborales que protegen los intereses tanto de los empleados como de
los empleadores y permiten la flexibilidad en el desempefio de la
mano de obra, ejercen una influencia positiva en la productividad y
eficiencia de {as operaciones. En el mismo sentido, un sistema juridico
y normativo complejo y gravoso, con altos costos de cumplimiento o
una proteccién deficiente a la propiedad intelectual crea un obstaculo

a la competitividad.



8. Red de proveedores: Una base de proveedores locales altamente
calificados brinda soporte al ecosistema manufacturero contribuyendo
de manera significativa al valor agregado del sector y es esencial para
mejorar la competitividad manufacturera del pais completo.

9. Dinamica local de negocios: El tamafio del mercado local influye en la
productividad, dado que los mercados grandes permiten a los
manufactureros explotar las economias de escala, asi como

desarrollar productos y servicios adaptados a los clientes.

10.Calidad y disponibilidad de atencidon meédica: La disponibilidad de
atencion médica accesible y de calidad es esencial para que la fuerza
laboral sea eficiente y productiva.

Industria Manufacturera
Las industrias se consideran elementos basicos de la actividad
productiva de una nacion. Penaloza (2012) apunta que “El fortalecimiento de
este sector industrial es muy importante, pues asegura un mayor crecimiento
economico dentro de la estrategia global, siendo un sector de primer orden
en cualquier pais y, mas aun, en los paises en via de desarrollo” (p:190). De
acuerdo con AECA-DGPYME (2004), sus efectos pueden resumirse en tres
grandes lineas:
1. Capacidad de absorcién del progreso tecnolégico, que permite reducir
los requerimientos de factores por unidad de producto.
2. Capacidad de generar innovaciones, que son susceptibles de
utilizacion en los proceses productivos de todos los sectores.
3. Efecto de arrastre, que ejerce sobre los distintos sectores como

demandantes y oferentes del resto del sistema econémico.
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A nivel mundial, el éxito de los paises avanzados ha estado
sustentado en un proceso de industrializacién creciente al revisar el
desempernio de estos paises encontramos que para el 2011 Estados Unidos
es el primer pais de la produccion industrial al nivel giobal (actividades
econdmicas, 2012). Segun esta misma fuente, destaca China que ha sido el
motor de la expansion de su economia y pareciera ser en los proximos anos
la mayor manufacturera del mundo. Seguida de Japén que cuenta con una
de las industrias mas grandes y tecnificadas. Alemania destacada en
la produccion de automoviles, magquinaria de alta tecnologia,
aparatos eléctricos, herramientas eléctricas, bebidas y alimentos, textiles,
embarcaciones y productos quimicos; Rusia por ser primer productor de gas
nafural del mundo, Brasil es el segundo mayor productor de etanol del
mundo, el mayor exportador mundial y es considerado el lider internacional
en materia de biocombustibles.

En este orden de ideas, la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), en su Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe,
2012 muestra la evolucion de la Industria Manufacturera en estos paises
durante el periodo 2004-2011, presentando un comportamiento oscilante. En
el Grafico 6 se observa en estos paises en el porcentaje de variaciéon anual
de PIB, el cual en 2004 representé un 7,3% para bajar en 2005 a 3,6%,
mostrando una pequefia recuperacion para los afios 2006 y 2007 a 4,6%, Y
en el 2008 un descenso a 1,8% (expresando en 492.251,30 Millones de
doblares); en el 2009 la variacion fue negativa de -7,0%, recuperandose para
el 2011 en 4,0%.
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Grafico 6. Tasa de variacion anual del PIB manufactura Venezuela
(2004 ~ 2011)
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Fuente: CEPAL, Anuario Estadistico de América Latina y ef Caribe, 2012. Tasa de variacion anugl del PIB por
clase de actividad economica.

Referente a Venezuela, segin la CEPAL en el 2009 la industria
manufacturera  venezolana empleo el 225% de la poblaciéon
econdmicamente activa. En 2010 el 22,1%, de el 13,6% del PIB empleado
(2010), representando el cuario lugar después de la mineria, comercio y
servicios personales y comunales; para 2011 la indusitria manufacturera
empled el 11,29% de la poblacién ocupada, siendo la tercera después de

otros servicios y comercio.

Durante la década, 2000-2011, la trayectoria del PIB para la
manufactura en Venezuela presentd fluctuaciones, evidenciado en una
declinacion a partir del 2009, luego de haber tenido un pequeno repunte los 2
afos anteriores, como se refleja en algunos indicadores. Segun el Banco
Central para el afio 2009 aporté un 15,42% del Producto Interno Bruto, lo que
destaca su importancia. Con respecto a la variaciéon del PIB en el sector
manufactura para el 2008 fue de un 1,4%, representando un aumento poco
significativo con relacién al afio 2007. Para el 2009 presenté una disminucion
del 6,4% respecio al 2008, indicio de disminucion en ia produccién o cierre

de empresas en este sector.
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Este desempefio fluctuante también es percibido por los empresarios
del sector industrial nacional (Grafico 7), cuyas percepciones son reflejadas
en las Encuestas de Coyuntura que realiza el Instituto Nacional de
Estadistica en Venezuela (INE 2006-2011).

Grafico 7. Percepcion de los empresarios del sector industrial sobre la actividad
_ economica (I Trime.2006 - Il Trime 2011)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta Industrial Cualitativa.
(Varios aftos)

El sector industrial manufacturero esta conformado basicamente por
PyME. Seguin datos de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) las PyME constituyen mas del 90% de las empresas en la mayoria de
los paises del mundo, son la fuerza impulsora de gran numero de
innovaciones y contribuyen al crecimiento de la economia nacional mediante
la creacion de empleo, las inversiones y las exportaciones.

Las Pequenas y Medianas Empresas (PyME)

tas Pequenas y medianas empresas actualmente se consideran el
sector productivo mas importante en muchas economias, se puede decir
que tanto en los paises desarrollados como en los que estan en procesos de
crecimiento este tipo de organizacién productiva es de significativa



importancia. Armas (1999) al referirse a la importancia de las Pequenas y

Medianas Empresas:

“Las Pymes, sea cual fuese su grado de desarrolic tecnoldgico, cumpie
un papel importanie como generadores y distribuidores del ingresc
nacional. Su capacidad para emplear mano de obra poco calificada,
durante las fases iniciales de los procesos de industrializacion, las
convierte en factor de estabilidad social. Ademas las Pymes contribuyen
a democratizar el capital y a distribuir regionalmente el ingreso, porque
estén menos concentradas en areas industriales. La instalacion de una
gran empresa en un area poco desarrollada seré mas beneficiosa en la
medida en que se desarvolle una cadena de proveedores locales que
distribuyan excedentes” (p.40 y 41).

Por su parte, Mora (2002) indica que las PyME presentan las siguientes

fortalezas:

La capacidad para emplear mano de obra poco calificada, durante
las fases iniciales de los procesos de industrializacion, las convierte
en faclores de estabilidad social.

Contribuyen a democratizar el capital y a distribuir regionalmente el
ingreso, porque estan menos concentradas en las areas industriales.
Son agentes activos que responden con mayor flexibilidad que las
grandes empresas a los cambios del entorno, especialmente de la
demanda.

Son organizaciones sencillas y sus procesos de produccién se
acercan al taller y se alejan de los flujos continuos intensivos en
capital, pueden elaborar rapidamente los productos que el mercado
¢ las empresas mas grandes necesiten; de esta forma, actGan como
amortiguadores que absorben las variaciones de la demanda.
Pueden supervisar faciimente la productividad de los empleados v,
como consecuencia, ajustar las remuneraciones.
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En consecuencia, las pequefias y medianas empresas, parecen ser

clave para lograr la recuperacién econémica y el nivel de competitividad de

una region y de un pais. Sin embargo, los problemas que enfrenta este
sector, son multiples. Ayuzabet (2000} (Citado por Escalera, 2007) examind

que los problemas y mitos de la micro, pequefia y mediana empresa aungue

son diversos, pueden resumirse en cinco areas:

1.

Area administrativa.

Son empresa de tipo familiar constituidas en base a las necesidades
personales del duefio.

Su estructura organizativa esta poco diferenciadas.

Carecen de sisiemas adminisirativos modernos.

Aspecto financiero.

Afrontan dificultades de acceso al crédito debido a la falta de
proyectos de inversion atractivos.

Se caracterizan en recuwir al ahorro familiar como instrumento de
capitalizacién e inversion.

Presentan altos rendimientos sobre la inversion.

Sus sistemas de cobranza son insuficientes.

Se caracterizan por su reducido margen de ganancia, poca liquidez y
rentabilidad.

No cuenta con un adecuado control de actividades econémico
financieras ni con una evaluacion correcta de sus costos.

Desconocen los diversos instrumentos financieros.

Tecnologia, calidad, productividad y competitividad.

La tecnologia en algunas empresas es obsoleta y otras muestran

tecnologia de punta.



El control de calidad por lo general lo establecen de modo visual sin
considerar normas y estdndares establecidos a nivel internacional.

Su mercado de produclos y servicios es competitivo, sin embargo, no
consideran significativo la atencion al cliente, ni el acceso a la
informacion sobre sus mercados actuales o nuevos mercados
(internos y externos).

Los niveles de productividad varian en unas son bajos mientras que
en olras son altos. Los costos de produccién y gastos de operacion
son igualmente altos. Ademés, enfrenta una mala seleccién de
materias primas, y les falta un control de inventarios y una produccién
con valor agregado.

Situacion econdomica actual.

La mayoria de las PyMES surgen como resultado del desempleo.
Comparadas con las empresas grandes tienen menos posibilidades
de crecimiento a causa de la reducida capacidad productiva.

No cuentan con los medios ni con la capacidad para conseguir las
mejores condiciones de compra; son empresas que continuamente
estan en peligro de cierre masivo por ser vulnerables a su ambiente
econdmico.

Forma de actuar del dirigente, duefic ¢ administrador.

Tiene una vision a corto plazo.

Orienta la cultura organizacional de acuerdo con su personalidad.
Concibe la capacitacién como un gasto no como inversién.

Tiene preferencia por el trabajo individual.

Cree que sus férmulas son las mejores.

Es mas intuitivo que analitico.
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Haciendo referencia a los problemas de las PyMEs, cabe acotar las
cifras de fracaso de las PyME, segun Soriano (2005) las cifras varian por
paises, pero son similares los valores negativos de estas:

En Espafa, para Garcia Ordénez {cilado por Soriano, 2005), de la
Universidad de Cadiz, “el 80% de las empresas quiebran en los primeros
cinco anos”. Advierte que “las estadisticas nos hablan de una elevada
mortalidad en las empresas de nueva creacién: segin datos de 2003, mas
del 70% de ios negocios no Hegan a los cualro afios de vida”. De acuerdo
con la CEPAL “en los paises subdesarrollados entre un 50 y un 75% dejan
de existir durante los primeros tres afos”.

Para Yanez (citado por Soriano, 2005) al cumplir 10 anos, “solamente
el 10% de las empresas maduran, tienen éxito y crecen”. De acuerdo con
Cetro-Crece, de México, “el 75% de las nuevas empresas mexicanas debe
cerrar sus operaciones apenas después de dos anos en el mercado. Para
Lefcovich {2004): “la experiencia demuestra que el 50% de las empresas
quiebran durante el primer afo de actividad, y no menos del 30% antes de
cinco anos”.

En los Estados Unidos de América, segun Samuelson y Nordhaus
(citado por Soriano, 2005), “el promedio de vida de ias empresas es de seis
afios y mas de un 30% no Hega al tercer afio”. La Asociacion Argentina para
el desarrollo de la Pequefa y Mediana Empresa afirma taxativamente que:
“Solo el 7% de los emprendimientos llega al 22 afo de vida y sblo el 3% de
los emprendimientos llega al 52 afio de vida". Finalmente, en Chile, segun
informa Rodrigo Castro F., un estudio en el que se le dio seguimiento a
67.310 empresas creadas en 1996, indicéd que el 25% de ellas desaparecio
en el primer aio, un 17% en el segundo ano, el 13% en el tercer afo y un

11% en el cuarto ano.

46



Clasificacion de las PyMEs

Existen diversos criterios para clasificar la PyME segin cada pais,
como indica Garza (2002), Tunal (2003), Zavalios {2003) (citado por
Saavedra y Hernandez, 2008) entre los cuales se derivan de:

@

e

Numero de trabajadores que emplean.

Tipo de producto.

Tamano de mercado.

Inversiones en bhienes de produccion por persona ocupada
Volumen de produccién o de ventas.

Valor de produccion o de ventas.

Trabajo personal de socios o directores.

Separacion de funciones basicas de produccién, personal,
financieros y ventas.

Ubicacion y localizacion.

Nivel de tecnologia de produccion.

Orientacion de mercados.

El valor del capital invertido.

El consumo de energia.

De acuerdo con la OCDE, las empresas se pueden clasificar como se

muestra en la tabla 4, considerando el nimero de trabajadores de la

empresa. La Comision de la Comunidad Europea las clasifica como se

muesira en la {abla 5, estableciendo como criterios ademas del nGmero de

empleados, el monto de las ventas y los activos.
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Cuadro 4

Clasificacion de empresas de acuerdo con la OCDE

Caiterio/Clasificacion w Y { Pequedlas | Madianas | Grandes
_ U Peguedias »
No. de Trabajadores c-19 20-9Y HD-459 500 a +

Fuente: Tomado de Saavedra y Hemandez (2008)

Cuadro 5
Clasificacidon oficial de la Comunidad Europea (CE)
Empleados Ventas Active
Hastz 2 millones Hasta 2 mallones
Microempresas Hasta @ -
ic mpresa & de € s
N ) Hasta 10 Masia 10 millones
=¥ =5 L miilones de € de €
Hasta 5 FHasta 43 millones
Mediana Hasta 249 Hasta 50 insta d m'i;iluz\e
mullones des € de €
Fuente: Comusion de las Comurnidades Ewropeas.

Recomendacidn 2003/ 381/CE, del & de mavo.

Asimismo, otros organismos internacionales muestran clasificaciones
de empresas, como el

Unidas {SBA) y Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL) segun el
numero de trabajadores, difiriendo cada organismo la clasificacion de

Instituto Nacional de Estadistica y Estudios
Econdmicos en Francia (INSEE), Small Business Administration de Estados

tamario de la empresa en el N°® de trabajadores (tabla 6).
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Cuadro 6
Clasificaciéon de PYMES

e Tamafio de Maners de
Insitacida o .
1 empresa trabajadores
INSEE? Pequena De 50 a 250
Mediana De 250 a 1000
SBA? Pequeda Hagsta 230
AModiang De 250 2 500
Paquena Entra 3 v 49
CEPAL?
Mediana De 50 4 250

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Estudios Econémicos en Francia (INSEE), Small BusinessAdministration de
Estados Unidos {SBA], Comision Economica paraAmerica Latina {CEPAL).

En el caso especifico de Venezuela, una de las clasificaciones mas
utilizadas en nuestro pais para categorizar la pequefa y mediana empresa,
es la que tradicionalmente emplea el INE, determinada por el nimero de

personal ocupado dentro de la empresa como se muestra en la Tabla 7. Es
de senalar que esta clasificacion es para la industria.

Cuadro 7. Categorizacion de Pyii

Categoria Personal Ocupado
Gran Industria Mas de 100
Mediana Industria Superior 51 a 100
Mediana Industria Inferior 21 a 50
Pequena Industria 05a20

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Industria manufacturera.

En el Decreto con rango, valor y fuerza N° 6.215 de Ley para la
Promocion y Desarrollo de la Pequena y Mediana Industria y Unidades de
Propiedad Social, que entr6 en vigencia en agosto de 2008, se realizaron
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definiciones para las empresas industriales y se agregé la nueva categoria
de las Unidades de Produccién Social. A pesar de referirse a la industria usa
para clasificar a las empresas sin importar su area de actividad.

En el Articulo 5, dispone ias definiciones para la pequefia y mediana
industria y las unidades de propiedad social:
“Pequena y Mediana Industria: Toda unidad organizada juridicamente con
la finalidad de desarrollar un modelo economico productivo mediante
actividades de transformacion de materias prima en insumos, en bienes
industriales elaborados o semielaborados, dirigidas a satisfacer las
necesidades de la comunidad”. Se considerara:
“Pequeina Industria aquellas que tengan una némina promedio anual de
hasta cincuenta (50} trabajadores y con una facturacion anual de hasta cien
.mil Unidades Tributarias (100.000 U.T.) Se considerara.”
“‘Mediana Industria aquellas que tengan una nomina promedio anual de
hasta cien (100) trabajadores y con una facturacion anual de hasta
doscientas cincuenta mil Unidades Tributarias (250.000 U.T.)".
“Unidades de Produccion Social: Agrupaciones de carécter social y
participativo, tales como: cooperativas, consejos comunales, unidades
productivas familiares y cualquier otra forma de asociacién que surja en el
seno de la comunidad, cuyo objelivo es la realizacién de cualquier tipo de
actividad econémica productiva, financiera o comercial licita, a través del
trabajo planificado, coordinado y voluntario, como expresiéon de conciencia y
compromiso al servicio del pueblo, contribuyendo al desarrollo comunal,
donde prevalezca el beneficio colectivo sobre la produccidon de capital y
distribucion de beneficios de sus miembros, incidiendo positivamente en el
desarrollo sustentable de las comunidades”.

La categorizacién de pequefia y mediana empresa varia de acuerdo a
diversos criterios. En esta investigacion se utiliza el niimero de personal
ocupado, criterio generalmente mas aceptado y facil de entender, siendo la
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clasificacion utilizada por el INE. La investigacion estard centrada en la
industria manufacturera meridena dada la importancia como puede verse a

continuacion.

La PYME en Venezuela

Para conocer el desarrollo de la PyME en Venezuela, vale la pena ver
en rasgos generales el comportamiento economico del pais.

En {a economia mundial, Venezuela se articula histdricamente a través
de las exportaciones agricolas y mineras, correspondiendo al periodo agrario
exportador. Constituyendo el desarrollo econdmico y social de demanda
mundial a principios de los afhos veinte de este siglo.

En 1917 se inicia en nuestro pais una transformacion de estructuras
productivas y sociales, a partir de la explotacion petrolera. “En los Gltimos
ochenta anos el petrdleo ha tenido un caracter casi hegeménico en la
economia venezolana, generando mas del 90% de las divisas que el pais
recibe en su comercio exterior” (Pefaloza, 2000)

Hasta los afos treinta predominoc el crecimiento “hacia fuera”, sin
embargo luego de la severa crisis que sufrieron los paises capitalistas, se
acentuo la intervencién estatal y la politica de crecimiento “hacia adentro”,
producio de ia segunda guerra mundial se adopto una politica comercial
proteccionista (Melcher, 1992).

Para los afios 1950 — 1961 se produjo un crecimiento sustentado en el
flujo de recursos provenientes del petrdleo, reflejado en el PIB con tasa de
crecimiento interanual de 9%, la {asa de inversion promedio de 27.2% v la
tasa de desempleo en 6,3% (Pefialoza, 2000)

A finales de los arfos cincuenta, el pais adopto el modelo de
sustitucion de importaciones, se inicio con la elaboracién de bienes de
consumo final y algunos insumos basicos para la industria de la construccion,
facilitando la adquisicion de un importante parque industrial, con una

51



economia que presentaba buenos indicadores tanto macroecondmicos como
sociales. Hasta finales de los anos setenta Venezuela presento uno de los
mas elevados crecimientos industriales de Latinoamérica, se logro
diversificar la estructura econdmica, se genero emplec plantando las bases
para avanzar en el proceso de industrializacion, sin embargo se avanzo
poco. Los problemas enfrentados por la industria, limitaron bien pronto su
dindmica de crecimiento. El mercado venezolano quedo estrecho, primero
por la pequefiez de la poblacién venezolana, segunda por su extrema
juventud, tercera la enorme desigualdad en distribucion del ingreso limitaba
enormemente el nivel de consumo de productos masivos (Melcher, 1992)

No obstante, el procesc se mantuvo debido a los inmensos flujos de
dinero que el Estado traspasa a través del gasto publico al sector privado,
politica posible por el enorme incremento de los precios internacionales del
petréleo durante la década del setenta. A finales de los afios setenta el
desarrollo industrial empezé a estancarse y a declinar, a pesar del
crecimiento, lento perc sostenido de los ingresos petroleros. Entrados los
afos ochenta se acentla la desestabilizacion econémica con una caida de
los ingresos petroleros, una elevada deuda externa, inflacién, fuga de
divisas, cambio de paridad del bolivar frente ai dolar (Pefialoza, 2000)

Desde 1985 hastia finales de 1988, se logro cierta recuperacién de la
actividad econémica con base a la renta petrolera del pais. Sin embargo,
para 1989 se concreta con el Fondo Monetario Internacional un programa de
corte neoliberal centrado en las dreas monetaria, fiscal y en el sector externo,
adoptade por un nuevo gobiernc en la conduccidn del pais. Con fa intencion
de ‘“restablecer los desequilibrios, lograr un crecimiento acelerado apoyado
en una mayor eficiencia econdmica y en la apertura comercial, definiendo un
nuevo rol para el Estado y poniendo en practica una nueva estrategia social”
(CORDIPLAN, 1985)



En 1990 y 1991 mejoran algunos indicadores debido a factores
exoégenos, por el contrario persistié el deterioro econémico y el descontento
social, que se vio reflejado en la intentona golpista de febrero 1992. En 1993
la llegada de un nuevo Presidente estabiliza io politico, pero se agrava el
ambito econdmico, se regreso a la economia controlada con bajos niveles de
recuperacion. Situacion que se agravé por la crisis del sistema financiero en
1994 y que condujo a un nuevo programa de ajuste en 1996. Para 1997
meioran algunos indicadores macroeconomicos, basado en el aumento de
precios del petrdleo.

En el afio 1999, con la conduccidén del pais bajo un nuevo Presidente
(Hugo Rafael Chavez) quien al principio mantuvo la politica economica de la
administracion anterior, pasados tres anos sostuvo un enfrentarniento con el
sector economico representado por FEDECAMARAS y el sector sindical
representado por la Federacion petrolera (FEDEPETROL), que llevo a una
paralizacion de las actividades economicas para finales del 2002 y el primer
trimestre del 2003, produciendo una severa crisis politica.

Para el 2000 PyME jugaban un papel muy destacado dentro de la
economia nacional, las que representaban el 90% de las 14.500 compafiias
manufactureras del pais, de acuerdo a Fedeindustria, la Federacion de
Antesanos, Micros, Peqguefios y Medianos Industriales de Venezuela.
Empleaban directamente alrededor de 500.000 personas, e indirectamente
crean empleos para un millén y medio mas. Con una poblacién en rapido
crecimiento como la de Venezuela, las PYME son una fuente vital de
empleos para la creciente fuerza laboral (Ridgway, 2000)

A partir de 2006 se profundizan los cambios hacia un nuevo modelo
productivo dirigido a fortalecer la economia social, popular y solidaria,
dejando de lado la empresa de propiedad individual que responde a un
esquema de economia capilalista. En esta Ultima década 2000-2010 el
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desarrollo econémico del pais, ha influido en gran manera en el desarrollo
industrial del pafs.

A modo de ilustrar el comportamiento de la economia venezolana se
reflejaran algunos indicadores como el nGmero de establecimientos a nivel
de estratos, tasa de desocupacion y indices de precios al consumidor. Los
periodos de estudio en los indicadores estan determinados por los datos
encontrados en fuentes legales.

El analisis del Grafico 8 denota que durante el periodo 2004-20071
han disminuido el niimero de establecimientos, siendo notorio en el caso del
estrato de la pequefia empresa, la cual representd para el afio 2000 un
87,27% y para el final del 2007 se redujo a 73,03%, por lo que se infiere que
las empresas ubicadas en el estrato de pequenas, dadas sus limitaciones ha
resultado mas afectado, no asf la mediana y la gran empresa. Esta Gltima

Gréfico 8. Evolucion del nimero de establecimientos industriales por estratos de ocupacion Serie
2000-2007{porcentajes)

Fuente: ins8art Macions! de Esladistca (INE}. Encussta Industiial. industia mersfaciurera {(varios afios). () Cliras prefiminares.

! No se analizan los afios subsi guientes por falta de cifras oficiales.
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pareciera con mayores capacidades y recursos para sortear las dificultades
que ha estado sometida la industria en particular y en general la actividad
empresarial en Venezuela.

De manera de caraclerizar el entorno en el cual se han desarroliado
estas empresas, se puede visualizar en la tasa de desocupacion 2000-2009
que refleja la proporcién de la poblacion econémicamente activa que se
encuentra al margen del proceso productivo para cada semestre. Como se
muestra en el grafico 9, el volumen del indicador permite inferir el crecimiento
econdmico real en el sector manufactura. En lo relativo a la capacidad de
absorcion de la fuerza laboral, siendo este el mas bajo para el Il semestre del

2008, sin embargo presenta un aumento para el 2009, lo que seria indicativo
de reduccion de personal.

Grafico 9. Tasa de Desocupacion Semestral Segun actividad econdmica 2000-2009
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Respecto al Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPG), el
Grafico 10 refleja el comportamiento inflacionario durante el periodo 2000-
2011, este oscild entre un valor minimo de 12,3%, en ef ano 2001 y un valor
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maximo de 31,9% en el afio 2008, posiblemente debido a la afectacion que a
nivel econémico significo el paro petrolero, finales de 2002 y principios de
2003 (Penaloza, 2012); igualmente para el 2006 hubo cambios en el modelo
productivo haciéndose énfasis en la economia social, popular y solidaria,
dejando de lado la empresa de propiedad individual que responde a un
esquema de economia capitalista y finalmente influencia del boom petrolero
sostenido, el cual permiti¢ inyectar alta liquidez a través del gasto del publico.

Grafico 10. indice de Precios al Consumidor {INPC) (2000 - 2011)
. (Porcentajes)
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Fuente: Banco Central de Venezuela (BCV), INPC (2000-2011)
La PyME en el estado Mérida

El sector empresarial meridefio, se encuentra compuesto en gran
medida por la rama de servicios (altamente incidido por el turismo), el sector
agricola, sector comercio y con una escasa participacion del sector industrial,
objeto de estudio de este trabajo. Para ver un panorama mas amplio del

municipio Libertador, contexto de estudio, delimitaremos la zona con una
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descripcion del mismo. Se encuentra ubicado en la parte central del estado
Mérida con limite por el Norte con los Municipios Rangel y Caracciolo Parra 'y
Olmedo, por el Sur con el Municipio Aricagua, por el Este con el Municipio
Santos Marquina v por el Oeste con el Municipio Campo Elias,
CORPOANDES (2011). Con una poblacion proyectada 2011 segin datos del
INE de 245552 personas. El municipio tiene una extension de 1.134 Km? que
equivale al 10,03% de la superficie del Estado Mérida (11.300 km®), esta
conformado por 15 parroquias como se muestra a continuacion:

e Antonio Spinetti Dini

e Arias

o Caracciolo Parra Pérez

e Domingo Pena

s El Liano

e (Gonzalo Picon Febres

e Jacinto Plaza

e Juan Rodriguez Suarez

e lLassode lLa Vega

e Mariano Picon Salas

e Milla

e Osuna Rodriguez

e Sagrario

e Morro

e Los Nevados

Su parque industrial estd conformado basicamente por micro,
pequenas y medianas industrias, las cuales para el municipio representan un
32,55% del estado Mérida (CORPQOANDES, 2011). Aunque no es destacada
por el desarmrolio de la indusiria manufacturera, debido a su poco relevante
actividad econdmica y poco factor dinamizador de la economia local, la
actividad industrial se centra basicamente al desarrollo de areas tradicionales

agro-industriales, que presentan un alto potencial, por la importancia de la
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produccién agricola en el estado. Sin embargo existe predominio de las
industrias tradicionales, tales como la confeccion incluyendo calzado y
textiles, conteniendo las empresas dedicadas al disefo y producciéon de
calzado, bolsos, carteras, morrales, chaguetas, uniformes, lenceria
(Uzcategui (2001) (citado por Quintero y Zambrano, 2008)); muebles, lacteos,
alimentos, bebidas alcohdlicas y artesania (Convenio ULA — PDVSA, 1999).
Del mismo modo se han desarrollado en las dreas de farmogquimicas y
metalmecanica.

La mayoria de estas empresas, indica Uzcategui (2001) (citado por
Quintero y Zambrano, 2008) nacen con un caracter familiar, con una
produccién netamente ariesanal, con un escaso volumen de produccion para
cubrir la demanda interna del estado y bajo nivel tecnolégico en las
actividades que desarrollan.

Estas empresas segun Ruiz (citado en Quintero y Zambrano, 2008) se

&

caracterizan por tener “...baja participacion en la conformaciéon de la base
econdmica, limitada existencia de economias externas y posibilidades de
crecimiento, y una baja capacidad industrial; ejerciendo poco peso en la
economia regional”. Es decir, la PyMl no se ha conformado con bases
solidas para un aporte significativo en el crecimiento y sostenimiento de las
mismas.

En cuanto al nimero de establecimientos de este sector que operan
en la region, no hay uniformidad entre las distintas bases de datos. Con
respecto a otros indicadores como tasa de inflacion, tasa de desempleo, PIB
evaluados a nivel nacional, no se enconfraron datos en el ambito local, que
permitan un analisis mas exhaustivo del panorama de las PyMI locales,

La necesidad de las empresas para mantenerse en un mercado
altamente cambiante y especificamente las PyMl, se relaciona con
desarrollar mejoras y optimizar procesos que en el mediano plazo las vuelve
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mas competitivas generando un conjunto de elemento o variables que
contribuyen a la permanencia exitosa de las empresas. Por lo tanto, el éxito

de la empresa esta relacionado con la capacidad competitiva de la misma.

En sintesis y luego de revisadas las distintas posturas de los autores
con relacién a los factores de éxito empresarial y la relaciéon de éstos con el
éxito personal y las capacidades competitivas de la empresa, hemos
considerado en esta investigacion el estudio de la permanencia y el éxito de

las empresas desde fres ambitos:
» ambito personal
» ambito interno
» ambitoc externo

El ambito personal se consider6 tomar 3 claves de éxito personales de
St. John (2005) (citado por Scipione, 2011), de su libro “8 claves de éxito”,

debido a la subjetividad que las demas claves tienen para ser medidas:

o Pasion.
e Enfoque.
« Persistir.

El ambito interno, se consideran los doce (12) factores de éxito
competitivo descritos por Rubio y Aragon (2002), por estimar que se
consideran los mas completos y que contempla factores descritos por otros
autores analizados desde el punto de vista tedrico en la presente
investigacion. En el ambito extemo, a partir de Porter (1991) se consideran
cuatro {4) factores basados en las regulaciones gubernamentales que
afectan el desempefio de la industria. Solo se toma este nimero por existir
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serias limitaciones en el suministro de informacion de otros factores
considerados como afectantes del éxito de las industrias en este ambito.

Faclores internos

1) Gestion de recursos humanos y capacitacion, que considera
capacitacion constante del personal de la industria y la facilidad de
reclutamiento de personal calificado.

2) Capacidades directivas, evaluado por la planificacion diaria de
actividades, planificacion a largo plazo, modelos para el control de
actividades, direcciéon y personal conscientes de hacia donde va la
industria y la capacidad de fomentar alto grado de compromiso de
tode el personal de ia empresa con el iogro de los objetivos.

3) Capacidades de marketing, medido por un equipo de ventas calificado
y el grado de conocimiento del mercado.

4) Calidad, medida por el conocimiento del grado de satisfaccion que
provoca el producto a los clientes y por la atencion y cuidado de los
mismos.

5) Innovacion, la investigacion y desarrollo para la innovacién en
cualquier nivel de la empresa, tecnologica y aplicacion estratégica.

6) Recursos tecnolggicos, visto por la renovacion y mantenimiento
continuo de maquinarias y equipos.

7) Sistemas de informacion, reflejado en el manejo de sistemas
operativos, el desarrollo de sistemas de comunicaciéon e informacion
interna.

8) Gestion financiera, fomentada en la planificacion financiera.

9) Valores culturales, medido por la comunicacion interna en la empresa.

10) Estructura Organizativa, determinada por los niveles jerarquicos en la
empresa.
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11) Know How, expresado por el conocimiento del mercado a satisfacer y,
la experiencia y dominio del sector.

12) Estratégicos, aplicar elementos diferenciadores con respecto a otras
empresas existentes, mantener un alto nivel de negociacién en las
compras de materia prima, desarrollar mejores canales de distribucién
y descubrir mercados futuros.

En el ambito externo:

Factores Externos
1) Cambios en los indicadores econdmicos: Inflacion, tipo de cambio.
2) Leyes: LOTTT, SENIAT, Lopcymat
3) Regulaciones regionales: impuestos alcaldia.
4) Competencia
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Cuadro 8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Objetivo General: Analizar los factores determinantes de permanencia y éxito competitivo de la

Pequena y Mediana Industria (PyMl) Manufacturera en el municipio Libertador del estado Mérida.

Objetivo Especifico Variable Dimensiones indicador instrumento
Social Edad Encuesta
Describir el perfil del industrial meridefio del | Perfil del Sexo ' p.1 alap.d)
municipio Libertador del estado Mérida industrial Nivel de Estudios
Cargo
Caracterizar el sector de la PYMI Manufacturera PyMI CoR Xig\gaf;‘]:dgg 1°T< V'R
en el municipio Libertador del estado Mérida Libertador Estructura Juridica
Operativa Rama de actividad (p8alap.9)
Manejo de Software
- Gestién de recursos (p.11)
Factores de Intarnos humanos y capacitacion del

Categorizar los factores internos y externos que
influyen en la PyM! del municipio Libertador del
estado Mérida

Exito

personal

- Capacidades directivas

- Capacidades de marketing
- Calidad

- Innovacién

- Recursos Tecnoldgicos

- Gestién Financiera

- Valores culturales

62




Externos

- Gestién del Marketing

- Estructura Organizativa

- ottos considerados por el
empresario

- Carnbios Econdmicog

- Ingorporacién nuevos
regimenes legales

- Competencia

- otros considerados por el
empresario

(p-12)

Establecer relacién entre los factores de éxito
personales y el perfil del industrial meridefio

Personales

Perfil
Empresario

Pasién
Enfoque
Persistencia

Edad

Sexo

Niveles de Estudio
Cargo

(p.10.1 alap10.4)
(p.10.5 alap10.8)
{p.10.2 ala p10.12)

(p.1alap.d)

Determinar los factores de éxito en la PYMI con
mas de 6 afos de permanencia en el mercado
del municipio Libertador del estado Mérida

Factores de
parmanencia
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Marco metodologico

El presente estudio lleva por nombre “Factores en la Permanencia y
Exito de ia Pequefa y Mediana Industia en el municipio Libertador del
estado Mérida”, se utiliza un enfoque cuantitativo por cuanto se recolecto y
analiz6 informacion relacionada con el estado real de la PyMI del municipio
Libertador, en o inherente a su desempefio en ciertos factores internos y
externos que afectan las actividades de la empresa. Como indica Hernandez,
Fernandez y Batista (2006) “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de
datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(p.3).

Se realizd una investigacion de campo, debido a que se recabo
informacion de las PyMis para caracterizar dichas empresas en la actualidad,
partiendo del perfil del empresario. Este tipo de investigacion se
conceptualiza como refiere la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2008) en el manual de trabajos de grado de especializacion y
maestria y tesis doctorales:

El analisis sistematico de problemas de la realidad,
con el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo
usc de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en
desarrolio (p. 18)

De disefio descriptivo y explicativo, ya que se describio la situacion de
la PyMl en cuanto a los factores internos incluyendo los personales en
conjunto con los faclores extemos que han incidido en su desempefo. Al

65



respecto refiere Hernandez y otros (2006) que, “la investigacion descriptiva
especifica propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice” (p.103). Como se realizo en la investigacion, por
oira parte los estudios explicaivos “estan dirigidos a responder por las

causas de los eventos y fenémenos fisicos y sociales”. (p.108).

Poblacion

Para Hurtado y Toro (1997), la poblacion o universo se refiere al
conjunto para el cual fueron validas las conclusiones que se obtengan, es
decir, a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) que se

van a esfudiar {p.13).

A este respecto se consultaron bases de datos sobre el parque
industrial del estado Mérida provenientes de diversos fuentes en el ambito
local como la Camara de Comercio e Industria del estado Mérida (donde no
proporcionaron informacion referente a este tipo de empresas), la Alcaldia
del municipio Libertador (no dieron respuesta al respecto), CORPOANDES
que publica en su Dossier anual datos referidos a la industria por municipios.

Finalmente INAPYMI la que suministro un listado de empresas
contentivo 155 empresas que se encuentran activas en el municipio. Se usé
como poblacién y se clasificaron segin el tipo de actividad de cada empresa

a partir de los datos suministrados, como se observa en el Tabla 9.
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Cuadro 9. Poblacion de las PyMlis

Rubros Cantidad empresas
Alimentos 52
Artes Graficas 14
Bebidas Alcohdlicas 4
Calzado 2
Cueros y pieles 4
Fabrica de productos pasticos 3
Maderera y Corcho 7
Muebles vy accesorios 5
Otras Manufacturas 22
Productos Farmacéuticos 4
Productos Metalicos i1
Vestuario 27

Total 158
Fuente: INAPYMI (Diciembre, 2013)

Muestra

Se entiende por muestra, segun Arias, F. (2006) al "subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible".

Para Castro {2003}, la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de la
poblacién tienen la misma opcidon de conformarla, a su vez pueden ser:
muestra aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra estratificada
o por conglomerado o areas. La no probabilistica, la eleccion de los
miembros para el estudio dependerda de un criterio especifico del
investigador, lo que significa que no todos los miembros de la poblacion
tienen igualdad de oportunidad de conformarla. La forma de obtener este tipo
de muestra es: muestra intencional u opindtica y muestra accidentada o sin
norma.
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Para el desarrollo de esta investigacion se empled un muestreo
aleatorio estratificado, cuyo procedimiento requiere una lista detallada de
unidades que constituyen la poblacion a fin de identificar los estratos o sub
pobiacicnes, eslo da garantia de que los elementos de ia poblacién queden
bien representadas en la muestra (Martinez, 2005). La poblacion se dividid
segun los distintos rubros o actividades presentes en el objeto de estudio
(Tabla 8) y se aplicd la formula para calcular muestra aleatoria estratificada
segin el método de Neyman {Anexc I} realizando un célculo en forma
independiente para cada uno de los estratos muéstrales y usando el criterio
de varianza maxima y error de estimacion de 7% (Martinez, 2005)

L 2
g:z Nn! i’.‘i}
el

-2 L
NZ(%”}"’"ZN;' P

je=d

n=

Donde

n= tamafic de la muestra estratificado
N= tamario de la poblacién estratificado
e= error de estimacion

p=probabilidad de éxito

g=probabilidad de fracaso

t=valor estandarizado

La muestra estratificada resulté en un total de 87 empresas,
clasificadas como se observa en el Tabla 10, segun cada rubro; el orden de
aplicacion del instrumento fue aleatorio después de definida la muestra por
cada rubro, se usaron sustitutos para algunas empresas cuyo instrumento no
se pudo aplicar por desinterés en colaborar con el estudio, falta de tiempo
del emptesario 0 no se consiguid ia empresa. Estas empresas sustitutas
cumplian con todas las caracteristicas a nivel del rubro.
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Cuadro 10. Calculo de tamafio de muestra estratificada

Estratos Ni | pi|si°=pigi| NiSqrt(pigi) |  wi | Ni*si*/wi | Nisi® ni| ni
Alimentos 521 0,5 0,25 261 0,34 2015 13129,19| 29
Artes Graficas 144 05 0,25 71 0,09 5425 35| 7286 8
Bebidas Alcohdlicas 4. 05 0,25 21003 155 1] 2,25 2
Caizado 21 05 0,25 11 0,01 775 0,5] 1,12 2
Cueros y pieles 41 0,5 0,25 210,03 155 1} 2,251 2
Fabrica de productos
pasticos 31 05 0,25 1,5 0,02} 116,25) 0,75 1,68 2
Maderera y Corcho 8f 05 0,25 41 0,05 310 2{ 4,49| 4
Muebles y accesorios 5( 05 8,25 2,5{0,03] 193,75) 1,25y 281, 3
Otras Manufacturas 22] 05 0,25 111 0,14 852,5 55[12,35} 12
Productos Farmacéuticos 41 0,5 0,25 210,03 155 1| 2,25 2
Productos Metdlicos 10{ 0,5 0,25 510,06 387,5 2,5 561| 6
Vestuario 271 0,5 0,25 13,5} 0,17} 1046,25}) 6,75]15,15} 15
N= 155 77,5 1 6006,25 38,75 87 87

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a las formas o
procedimientos que utiiza fa investigadora para recabar la informacion
necesaria, prevista en el disefio de la investigacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006).

Entre las técnicas de recoleccion de datos se encuentira la encuesta, la
cual permite la recoleccion de informacion estandarizada, a partir de una
poblacion representativa. Para abordar las PyMIs del municipio Libertador, se
utilizd como técnica de recoleccion de informacion, la encuesta, previsto por
un cuestionario (Anexo 1} que se aplicd a ochenia y siete (87) empresas.
Segun Altuve (1991) la define como "el procedimiento de recopilacién de
datos mas utilizados en las investigaciones realizadas en los diferentes
campos de las ciencias sociales". El disefio de este instrumento se realizé
en base a las ledricas abordadas, asegurande que las variables incluidas

sean apropiadas para dar respuestas a los objetivos especificos de la
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investigacion y la formulacion de preguntas sean comprensibles para los
entrevistados. El instrumento consta de 13 preguntas (una de ellas sub-
dividida en 12 items), contempladas segun su tipologia en 10 preguntas
abiertas, 4 cemada de Hipo dicotdmica; 3 de seleccion simple, 4
policotémicas y 3 a nivel de escala de Likert.

Este Cuestionario se encuentra dividido en cinco (5) aspectos:

1. Dalos Generales: del empresario o encuestado, considerando el cargo,
edad, sexo y niveles de esltudio.

2. Organizacion. referido a los aspectos que caracterizan la empresa,
estructura juridica, antigliedad, numero de empleados, actividad de la
empresa, manejo de sistemas operativos.

3. Perfil del emprendedor. consta de 12 preguntas que se resumen en la

pasion, enfogue y persistencia del empresario, tabla 11.

Cuadro 11. Factores de éxito personales

Grado de coniocimiento de la empresa

Horas de dedicacion semanal a la empresa

Pasion
Horas semanales de capacitacion
Horas fuera del horario laboral dedicadas a la empresa
Conocimiento de los aspectos relevantes que el mercado
requiere de su producto
Conocimiento del valor agregado que le da al producto
Enfoque

La generacion de renta o utilidad para mantener y hacer

crecer la empresa

Planes de la empresa a mediano plazo
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Persistencia

Edad primera experiencia empresaria

Cargos anteriores en relacion de dependencia

Caniidad de negocios emprendidos

Permanencia promedio de esos negocios

4. Factores internos: conjunto de factores que desarrolla

internamente, {Tabia 12) los cuales se dividen en 12;

Cuadro 12. Factores internos

Gestion de recursos humanos y capacitacion

Capacidades directivas

Calidad

Innovacion

Recursos Tecnologicos

Sistemas de Informacion

Gestion de Marketing

Gestion Financiera

Valores Culturales

Estruchira Organizativa

Know How (Saber-hacer)

Estratégicos

Cuadro 13. Faclores extemnos

Cambios en los indicadores economicos

- Inflacion

- Tipo de Cambio

Leyes

- Lorrr

- Senial

- LOPCYMAT

Regulaciones Regionales

- Impuestos Alcaldia

Competencia
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la empresa

5. Faciores externos: distinguidos de la siguiente manera (Tabla 13):




Validez del instrumento

El cuestionario fue sometido a juicio de algunos profesores e
investigadores con conocimiento en el area de aplicacion del mismo antes de
realizar ¢f trabajo de campo, con el fin de evaluar ia correcta seleccion de
variables, el orden de las preguntas y la claridad de las mismas, permitiendo
mejorar la redaccién de algunas preguntas y reordenar las mismas.
lgualmente se sometié a juicio de un experto estadistico para validar las
escalas de medicion y aplicacion para los analisis posteriores.

Luego de recolectada y procesada la informacién, se aplicé un analisis
de confiabilidad Alfa-Cronbach. De acuerdo con Carmines y Zeller (1998)
(citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003) indican que existen 2
procedimientos para calcular €l coeficiente: uno, sobre la base de la varianza
de los items y otro, sobre la base de la matriz de correlacion de los items. “El
valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,7; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja”
(Celina y Campo, 2005), obteniendo un Alfa-Cronbach de 0,849 para el
instrumento aplicado (Anexo |l).

Técnicas de procesamientos y analisis de datos

Una vez recolectada la informacion que fue suministrada por el
instrumento aplicado a las 87 empresas seleccionadas, se procedit a disenar
la base de datos en Statistical Package Social Science (SPSS), version 22,
posteriormente se codificaron y tabularon los datos siguiendo el orden
establecido en el cuestionario, posteriormente, se describieron los datos,
valores y/o las puntuaciones obtenidos para cada variable. Luego se
procedié a analizar los resultados estadisticos aplicando los siguientes
analisis estadisticos:

Anélisis estadistico descriptivo de las variables
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De acuerdo al disefio muestral, se generaron tablas de frecuencia
para cada una de las variables (Anexo V), para asi facilitar el analisis en el
caso de las preguntas referidas a afios, horas u otro valor especifico de un
ndmero ordinal como lo son las preguntas 2, 7, 10 {items 10.2, 10.3, 10.4,
10.9, 10.10, 10.11, 10.12). Se agruparon y categorizaron, segln el rango y
amplitud de cada caso. Para pregunta 6 “antigiedad de la empresa” se
considerd el ano de inicio de actividades, la antigliedad de cada empresa,
luego se agrupd y categorizé.

Andlisis estadistico inferencial

Dada la cantidad de variables en estudio, se estim6 necesario utilizar
una técnica estadistica muitivariante a objeto de apreciar el grupamiento y la
correlacion enire variables, en caso de existir, mediante la aplicacion del
analisis de correspondencias simple (ACS) y el anélisis de correspondencias
multiples (ACM).

Analisis de Correspondencias, es una técnica descriptiva o
exploratoria cuyo objetivo es resumir una gran cantidad de datos en un
numero reducido de dimensiones, con la menor pérdida de informacidn
posible. Su objetivo es similar al de los métodos factoriales, salvo que en el
caso del andlisis de comrespondencias ef método se aplica sobre variables
categéricas u ordinales (Fernandez, 2011).

Analisis de correspondencias simple (ACS) se utiliza a menudo en
la representacion de dalos que se pueden presentar en forma de tablas de
contingencia de dos variables nominales u ordinales. Otras utilizaciones
implican el tratamiento de tablas de proximidad o distancia entre elementos,
y tablas de preferencias. Si se trata de una tabla de contingencia de dos

variables cualitativas, una variable cuyas categorias aparecen en filas y la
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otra variable cuyas categorias son representadas en columnas, el analisis de
correspondencias consiste en resumir la informacién presente en las filas y
columnas de manera que pueda proyectarse sobre un subespacio reducido,
y representarse simultaneamente los puntos fila y los puntos columna,
pudiéndose obtener conclusiones sobre relaciones entre las dos variables
nominales u ordinales de origen (Fernandez, 2011; Meulman y Heiser, 2003).

La extension del andlisis de comrespondencias simples al caso de
varias variables nominales (tablas de contingencia muiltidimensionales) se
denomina Andlisis de Correspondencias Multiples (ACM), y utiliza los
mismos principios generales que la técnica anterior. En general se orienta a
casos en los cuales una variable representa items o individuos y el resto son
variables cualitativas u ordinales que representan cualidades (Fernandez,
2011; Meulman y Heiser, 2003).

En esta investigacion, se aplicd andlisis de correspondencias simple
en el caso en que se relacionan solo dos variables, y analisis de
correspondencias multiples para mas de 2 variables. Las interpretaciones se
efectuaron con base al grafico Medidas Discriminantes considerando el
aporte mas significativo que realiza la(s) variabie(s) en ambas dimensiones y
la relacién de dependencia o independencia entre éstas. Con respecto al
grafico Conjunto de Puntos de Categoria, se realizo el analisis en atencion a
la variable mas cercana a un grupo determinado de individuos.
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Analisis de resultados

El andlisis de resultado se realizé para dar respuesta a cada

uno de ios objetivos especificos planteados.
1.- Describir el perfil del empresario meridefio de la PyMi.

Este conjunto de preguntas {p.1 a la p.4) permiti6 caracterizar al
empresario de la PyMl en el municipio Libertador. Referente al tipo cargo de
los encuestados, el 41,38% resultaron ser duefios o fundadores, seguido del
24,14% supervisores y en un porcentaje igual Gerencia media y alta y/o
directivo con 17,24% (Gréafico 11, Tabla 1 Anexo lil)

Grafico 11. Tipo de Cargo

Tipo de Cargo

 superviser
ElGerencia Media

{1 2a gerenciciDrectivo
HlouefoAundador

Fuente: Datos de la encuesta
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En la edad de los entrevistados, el rango de edad con mayor
frecuencia de los que dirige estas empresas es de 34 a 40 arios (21,84%),
seguido del rango entre 27 a 33 afnos (18,39%) y los menores de 26 anos
(17,24%}); enire 48 a 54 afos {16,09%) y de 41 a 47 anhos (14,94%), los
mayores de 55 anos (11,50%). Agrupando estos datos por el nivel de
proporciéon podemos decir que la mayoria de los entrevistados esta entre las
edades de 27 a 40 anos, representando un 40,23% de la muestra total.
(Grafico 12, Tabla 2. Anexo lil)

Gréfico 12. Edad
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Fuente: Datos de la encuesta
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Respecto al sexo de los entrevistados, existe predominio del sexo
masculino (55,17%) sobre el femenino (44,83%). (Grafico 13, Tabla 3. Anexo
i)

Grafico 13. Sexo

Sexo

Bhuascuno
Femening

{

Fuente: Datos de la encuesta

En cuanto a los niveles de estudio, hay un grupo de entrevistados con
Gréfico 14. Nivel de Estudio

‘ Nivel de Estudio

B rimarios
B secundarios
]

fpat]

{ univarsdasis
Epustgrada

Fuente: Dutos de la encuesta
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buena formacion académica, estudios universitarios (44,83%) y postgrado
(5,75%), seguido de estudios superiores universitarios (24,14%) y bachilleres
(18,39%). Con muy baja proporcion los entrevistados con estudios primarios
o secundarios {6,90%). En general, podemos decir que los entrevistados
cuentan con estudios superiores (74,72%) incluyendo técnicos superiores
universitarios, estudios universitarios y postgrados (Graficol4, Tabla 4.
Anexo {ll)
Cuadro 14. Resumen resuitado objetivo 1

Resumen del resultado

- 41,38% son duefios

- Edad 34 a 40 aiios (21,84%)

- Género masculino (55,17%)

- Estudios universitarios (44,83%)

2.- Caracterizar el sector de la PyMl en el municipio Libertador del
estado Merida.

Para dar respuesta a este objetivo se analizaron 5 preguntas (p.5 a la
p.9), en términos de: estructura juridica, antiglledad de la empresa, nimero
de empleados (tamafo de la industria), actividad de la PyM!l y manejo de

sistemas operativos.
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Grafico 15.Estructura Juridica

Estructura Juridica
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Fuente: Datos de la encuesta

Referente a la estructura juridica de las PyMi en el municipio
Libertador se encontré que el 70,11% estan constituidas como Compaiiias
Anonimas, 17,24% son firmas personales, los otros tipos de organizaciones
representaron menor participacién: cooperativas (5,75%), sociedad andnima
(4,60%), siendo la menos representativa las empresas con sociedad de

responsabilidad limitada (2,30%) (Grafico 15, Tabla 5. Anexo 1il).
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Grafico 16. Antigiiedad

Antiguedad (agrupado)
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Fuente: Datos de la encuesta

Respeclo a la antigliedad de las empresas encuestadas, se encontrd
que el 28,74% tienen menor o igual a 5 anos de permanencia en el mercado,
el 27,19% tiene entre 13 y 19 anos, y le sigue en orden de proporcién con 12,
64% las empresas que tienen entre 6 a 12 afos. En general las empresas
encuestadas tienen una permanencia en el mercado superior a los 6 anos
(71,26%) (Grafico 16, Tabla 6 Anexo lll).

En términos del nimero de trabajadores, se observa en el grafico 17
que el 62,07% de las empresas entrevistadas pertenecen a la Pequefia
Industria, pues tienen entre 5 y 20 trabajadores, el 25,29% son micro
industrias con 4 trabajadores o menos, las medianas industrias representan
el 12,64% con una cantidad de empleados mayor a 21 (Tabla 7 Anexo Iil).
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Grafico 17. Clasificacion PyMI

Clasificacion Pyl
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uente: Datos de Ta encuesta

Este resultado es significativo para el estudio de esta investigacién ya
que el municipio Libertador cuenta con un grupo de empresas industriales,
especificamente PyMI que representan el 74,71% del total de la muestra.

Atendiendo la actividad de la empresa, el mayor peso se encuentra en
la rama de alimentos (33,33%) que influyen en gran medida por las
panaderias y pastelerias, seguido de vestuarios (17,24%) donde tiene
importancia toda el rubro textil del municipio Libertador, empresas dedicadas
a la fabricacién de uniformes, suéteres, descartables, etc. Dos rubros con
mediana participacion son ofras industrias (13,79%), como fabrica de
mufiecas, reconstrucciones, trabajos con granitos, disefios, productos



Gréfico 18. Actividad de la empresa

Actividad de la empresa
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Fuente: Datos de 1a encuesta

quimicos no farmacéuticos, entre olras y las empresas dedicadas a las artes
graficas (9,20%), con mas baja particion el resto de los rubros: madera y
corcho (8,05%), productos metalicos (6,90%), bebidas alcohdlicas, calzados,
cueros y pieles, fabricacion de productos plasticos y productos farmacéuticos

{(2,30% c/u) {Grafico 18, Tabla 8, Anexo iil).

En cuanto al uso de sistemas operativos, se evalud en las empresas
entrevistadas el manejo de materia prima, productos terminados o en

proceso, administraciéon (incluye némina, bancos, contabilidad, tesoreria) y

otros manejos operativos no contemplados en las anteriores.
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Grafico 19. Uso de Sistemas operativos

i Materia prima Productos terminados v/o en p@fgfeso
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Fuente: Datos de la encuesta

Del analisis de las empresas entrevistadas menos de la mitad usa
sistemas operativos que le permiten controlar el inventario de materias prima
(32,18%) y productos terminados y en proceso (47,13%), el resto de las
empresas (67,82%,; 52,87% respectivamente) no aplica. Para el caso de
modulos administrativos vari6 la tendencia de aplicacion ya que el 75,86%
usa sistemas administrativos en esta area y solo el 24,14% no las usa.
Respecto a otro médulc o manejo adicional de sistemas operativos distintos
a los antes mencionados, se obtuvo que el 93,10% no aplica un manejo
adicional de estos y el 6,90% de las empresas si lo maneja; generalmente
este porcentaje estd conformado por aquellas empresas que manejan solo

modulos para facturar o usan un sistema operativo para el caso de disefos u
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otro tipo de sistema conexo con la actividad que desarrolla la empresa
(Gréfico 19, Tablas 9 a la 12, Anexo Ill).

Cuadro 15. Resumen resultado objetivo 2

Resumen del resultado

- Compaiiia anonima (70,11%)

- AntigGedad menor o igual a 5 afios (28,74%)

- Son peguenas industrias (62,07%)

- Actividad, rama de alimentos (33,33%)

- No aplican sistemas operativos en el manejo de productos (52,87%)
e inventarios materia prima (67,82%)

- Aplicacion de sistemas administrativos (75,86%)

3.- Categorizar los factores internos y externos que influyen en la
permanencia de las PyM/

Para dar respuesta a este objetivo se realizaron los respectivos
analisis con las técnicas multivariantes ya comentadas (ACS y ACM). A
continuacion se categorizan las industrias en correspondencia con la
clasificacién utilizada por el INE:

» Gran industria (mas de 100 personal ocupado)

o Mediana industria superior (51 a 100 personal ocupado)
¢ Mediana industria inferior (21 a 50 personal ocupado)

¢ Peguefia industria {5 a 20 personal ocupado)

Cada una de estas categorias se correlaciona con cada uno de los

factores al interior de la empresa:
Faclores externos:
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e (Cambios en los indicadores economicos.
» Leyes, que contempla LOTTT, SENIAT, Lopcymat.
e Regulaciones regionales: alcaldia.

e (ompelencia.

Factores al interior de la empresa

Gestion de recursos humanos y capacitacion

Se determino gue la pequefia y mediana industria aplica en alto nivel
la capacitacidon constante del personal y la facilidad para el reclutamiento de

Grafico 20. Conjunto de puntos de categoria Gestion de recursos humanos vs.
Clasificacién PyMi
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personal calificado es escasa; la micro industria presenta un bajo nivel para

el reclutamiento de personal y no capacita constantemente al mismo (Grafico
20).
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Grafico 21. Medidas discriminantes gestion de recursos humanos vs.
Clasificacién PyMI
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Este resultado puede estar referido a que para la capacitacion en estos tipos
de industrias no se requieren altos niveles o grados de conocimientos que
varien en el tiempo. Sin embargo la mediana industria inferior y superior
aplica de manera moderada la capacitacion al personal y la facilidad para el
reclutamiento de personal calificado. Con base a la relacion de estas
variables se encontro (Grafico 21) que la clasificaciéon de las industrias
guarda relacion pero con poca incidencia con el nivel de reclutamiento de
personal y capacitacion, siendo de gran aporte al andlisis, el reclutamiento de

personal.

Al respecto Estrada, Garcia y Sanchez (2009) indican, que los
recursos humanos son una funcion estratégica y de vital importancia en las
empresas e influye de manera determinante en la supervivencia, crecimiento
y desempeiio de este tipo de empresas.
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Grafico 22. Conjunto de puntos de categoria capacidades

directivas vs. Clasificacion PyMI
Grafico conjunto de puntos de categoria
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Capacidades directivas, se obtuvo segun el grupo conjunto de las
variables {Grafico 22) la micro y pequena industria tienen un escaso grado de
compromiso del personal con la empresa, moderada planificacion de
actividades diarias y a largo plazo, escaso uso en los modelos para el control
de actividades y moderado conocimiento de la vision de la empresa por parte
de los empleados; en cambio la mediana industria superior e inferior cuenta
con personal que conoce en alto grado la visidn de la industria, pero con
escaso grado de compromiso con la empresa, aplican un alto nivel de uso de
modelos para el control de actividades, asi como de la planificacion diaria y
a largo plazo.
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Grafico 23. Medidas discriminantes capacidades
directivas vs, Clasificacion PyMl
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Visualizando la relacion entre las variables (Grafico 23) se observan 2
grupos claramente identificados, un grupo esta determinado por |a
planificacion diaria y a largo plazo que estan estrechamente relacionadas, el
otro grupo definido por el control de actividades, el conocimiento de la vision
y el grado de compromiso del personal con la empresa para el logro de
objetivos, realizando mayor aporte en este grupo de variables el
conocimiento de fa vision.

Comprobandose este resultado con el planteamiento de Rubio y
Aragon (2002) la capacidad del directive para influir en el comportamiento de
los demas con el fin de conseguir fos objetivos organizacionales, incuicando
en los miembros de la organizacion las metas y objetivos que tiene la
industria.

89



Gréfico 24. Conjunto de puntos de categoria calidad vs. Clasificacion PyMi
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Con refacion al factor calidad, la pequena y mediana industria inferior
presenta un escaso conocimiento del grado de satisfaccion del cliente vy,
escaso cuidado y atencion del cliente (Grafico 24)

Grafico 25. Medidas discriminantes calidad vs. Clasificacién PyMi
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No obstante la mediana industria superior y la micro industria tienen

un alto nivel

de desarrollo de estas variables,

que se encuentra

estrechamente relacionadas (Gréafico 25) Evidencidndose que la atencién y
cuidado del cliente como el grado de conocimiento de satisfacciones de
estos, son de igual nivel de importancia para el andlisis, considerando el
planteamiento de Rubio y Aragdn (2002) al sefialar que la cultura de atencién
al cliente, la consecucién de los productos y servicios de calidad son

necesarios para alcanzar el éxito competitivo.

Grafico 26. Conjunto de puntos de categoria Innovacion vs. Clasificacion PyMl
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Innovacion, la micro v mediana industria inferior aplica escasa
investigacion y desarrolio para la innovacién; por ofra parte la mediana

industria superior la innovacién es de escasa a baja (Grafico 26)
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Grafico 27. Medidas discriminantes innovacion vs. Clasificacion PyMI.
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Sin embargo el tamafio de la empresa esta estrechamente
relacionado con el grado de investigacion y desarrollo, que aporta gran
significancia en el analisis (Grafico 27). Este resultado difiere del
planteamiento realizado por Estrada, Garcia y Sanchez (2009) respecto a
que las empresas que invierten en investigacion y desarrollo, llevando a cabo
practicas innovadoras tienen mayor posibilidad de permanecer en el
mercado. Este es un punto de debilidad de las empresas encuestadas,
aungue estas no le prestan mayor relevancia.

Recursos lecnoldgicos, medido por la renovacion y mantenimiento
de maquinarias y equipos en la pequefia y mediana industria inferior tienen
un alto nivel de aplicacion, para la micro industrias es escaso y, en la
mediana industria superior no se aplica (Grafico 28)
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Gréfico 28. Conjunto de puntos de categoria recursos
tecnoldgicos vs. Clasificacion PyMl
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Grafico 29. Medidas discriminantes recursos tecnolégicos vs. Clasificacion PyM!
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Los recursos tecnologicos estan relacionados en alto grado con la

clasificacion de la industria como puede observarse en el grafico 29 de
medidas discriminantes.



Sistemas de informacion, la mediana industria inferior desarrolla

Grafico 30. Conjunto de puntos de categoria sistema de informacion vs.
Clasificacion Industria
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escasamente los sistemas operativos y sistemas de comunicacién e

informacién interna, sin embargo la pequena y mediana industria superior
aplica altos niveles de estos sistemas (Grafico 30)

Gréfico 31. Medidas discriminantes sistemas de informacién vs. Clasificacion PyMl
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Ambos factores estdn estrechamente relacionados y tienen baja
explicacion respecto al tamano de la empresa (Gréafico 31). En este aspecto
el escaso desarrollo de sistemas de informacion en las empresas, es poco
favorable para éxito de las mismas. Rubio y Aragén (2002, 2005) hacen
referencia como factor de éxito en las empresas los sistemas de informacion
dado que son rapidos, sencillos, transparentes y practicos, y por ende
facilitan el manejo de informacion y respuesta para las actividades de la
empresa. Fomenia la interaccion enire los empleados y el aprendizaje
colectivo.

Gestion del marketing, medido por el conocimiento del mercado y un
equipo de ventas calificado, se evidencia que la pequefia y mediana industria
superior tiene escaso conocimiento del mercado, pero cuentan con un alto
equipo de ventas calificado, sin embargo la mediana industria inferior y la
micro presenta un bajo nivel en los equipos de ventas y de moderado a alto
conocimiento del mercado (Grafico 32)

Grafico 32. Conjunto de puntos de categoaria gestion de marketing vs. Clasificacion PyMI.
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Grafico 33. Medidas discriminantes gestion de marketing vs. Clasificacion PyMt
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Sin embargo referente a la relacion de estas variables (Grafico 33), el
conocimiento del mercado es independiente en relacion de la clasificacion de
la empresa y contar con un equipo de venias calificado, mas un cuando este
ultimo aporta gran peso al analisis.

Gestion financiera, centrada en la planificacion financiera, se
desarrolia en alto grado en la mediana industria superior e inferior, en la
pequena y micro industria de forma escasa (Grafico 34).

Con este resultado, se difiere del planteamiento de Ayuzabet (2000)
(citado por Escalera, 2007), especificamente con la mediana industrias,
donde indica que uno de los problemas de las micro, pequenas y mediana
empresa es no contar con un adecuado control de actividades financieras, ni
con una evaluacién correcta de sus costos, respecto a las medianas
industrias.
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Grafico 34. Conjunto de puntos de categoria gestion financiera vs. Clasificacion PyMl
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La refacion entre la planificacion financiera y fa clasificacion de la
industria (Grafico 35) es muy estrecha. Comprobando con el resultado (para
la pequefia y micro industria) de Rubio y Aragén (2005) la inadecuada
gestion los recursos financieros puede comprometer, por la gran debilidad de
los balfances en ias empresas de menor tamano, ademas del éxito
competitivo la propia supervivencia de la empresa.

Grafico 35. Medidas discriminantes gestion financiera vs. Clasificacion PyMi
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Valores culturales, en la micro industria son bastantes alto (Grafico 36),
dados al poco personal que existe en ellas, en la mediana y pequena

industria son de escasos a altos, relacionado por la cantidad de empleados,

Grafico 36. Conjunto de puntos por categoria valores culturales vs. Clasificacion PyM!
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en relacion Rubio y Aragdn (2005) determina que debido al tamano de la
empresa (numero de empleados) son mejores los niveles de comunicacion
en este tipo de empresas, existen menores niveles de formalizacién, se
establecen mayor compromisg entre trabajador y empresa, que facilitan la
participacion de todos los trabajadores y existen fuertes valores culturales
compartidos.

Respecic a 1a relacion de ambas variables, se encuentran
estrechamente relacionadas, indicando que los valores culturales estan
desarrollados proporcionalmente con el tamafno que tiene la PyMI (Grafico
37)
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Grafico 37. Medidas discriminantes valores culturales vs. Clasificacion PyMl
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Estructura organizativa, asimilada en esta investigacion por el grado
de niveles jerarquicos, se obtuvo que en la mediana industria existen altos

niveles jerarquicos, en la pequefia industria moderado y en la micro industria
es bajo (Gréfico 38)

Grafico 38. Conjunto de puntos de categoria estructura organizativa vs. Clasificacion PyMI
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Contrastando con la teoria, Rubio y Aragon (2005) en las
caracteristicas de las PyMI, estas presentan estructuras sencillas y poco
jerarquicas, lo cual permite responder de forma rapida, eficiente y variada a

Gréfico 39. Medidas discriminantes estructura organizativa vs. Clasificacion PyMI.
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los distintos tipos de cambios internos y externos. Como se muestra en el
gréafico 39 de medidas discriminantes, existe una relacién directa entre el
tamano de la empresa y sus niveles jerarquicos.

Know How (saber-hacer), contemplado por fa experiencia y dominio
en el sector y por la definicién precisa del mercado, se evidencia que en la
micro, pequena y mediana industria superior tienen una alta definicion del
mercado que satisfacen, asi como en la experiencia y dominio del sector al
cual pertenecen, sin embargo en la mediana industria inferior estos
conocimientos son moderados (Grafico 40)
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Grafico 40. Conjunto de puntos de categoria Know How vs. Clasificacion PyMi
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Gréfico 41. Medidas discriminantes Know How vs. Clasificacion PyMl
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Ambas variables estan relacionadas estrechamente, presentando un
gran aporte al analisis, sin embargo no influye en gran medida el tamafio de
la industria para el nivel de desarrollo de estas (Gréfico 41).
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Estratégicos, las industrias se caracterizan segun la tendencia de los
datos estudiados por presentar un alto grado diferenciador con respecto a

otras PyMi, un alto nivel de negociacion en las compras de materia prima,
alto desarrolio para mejores canales de distribucion y un aito grado de
desarrollo para el descubrimiento de mercados futuros (Grafico 42)

Gréfico 42. Conjunto de puntos de categoria estratégicos vs. Clasificacion PyMl
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Como se muestra en el grafico 43 todas las variables estan
relacionadas, estrechamente el desarrollo de mejores canales de distribucion

y el descubrimiento de mercados futuros. Al comparar este resultado con los

problemas de las micro, pequenas y mediana empresas realizado por
Ayuzabet (2000) {citado por Escalera, 2007), difiere totalmente, ya que indica

que estas empresas no cuentan con los medios ni con la capacidad para

conseguir las mejores condiciones de compra.
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Gréfico 43. Medidas discriminantes estratégicos vs. Clasificacion PyMI
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Algunos empresarios mencionaron otros factores internos que pueden
afectar el desempefio de la empresa, pero fueron tan pocos, representando
el 5,7% del total de la muestra, que no resultaron significativos para realizar
alguna inferencia estadistica, sin embargo estos factores fueron:

e (Constancia
o Precio

Finalmente realizado el ACM entre la clasificacion de las industrias
versus el nivel de importancia que los encuestados le dieron a cada uno de
los factores internos, se obtuvo en promedio que los factores interno, gestion
de recursos humanos y capacitacion, capacidades directivas, innovacion,
recursos tecnolégicos, sistemas de informacion, gestion de marketing,
gestion financiera, valores culturales, estructura organizativa, kno how y las
estrategias son importantes para el desarrollo de la industria, cabe acotar
que para realizar este andlisis en el sistema SPSS se saco la variable



calidad, ya que todas

Grafico 44. Nivel de importancia de los factores internos vs. Clasificacion PyMl
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las respuestas corresponden

al

nivel

3 siendo

catalogada por los 87 encuestados como una variable importante (Gréfico

44)

Gréfico 45. Medidas discriminantes nivel de importancia de cada factor interno vs

Clastficacion PyM|
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La innovacién y recursos tecnologicos son un grupo independiente del
resto de las variables (Gréfico 45), siendo estos ultimos los que mas aporte
representan en este conjunto de variables, la clasificacion de la industria
resulta independiente del resto {gestion de recursos humanos y capacitacion,
capacidades directivas, calidad, sistemas de informacion, gestion de
marketing, gestion financiera, valores culturales, estructura organizativa,
Know How, capacidades estratégicas)

Este resultado coincide con ia teoria, debido a que variables como la
participacion en el mercado, la productividad, la alta calidad de los productos
ofrecidos, el criterio de la innovacion, son elementos relacionados con la
competitividad empresarial, vista a este nivel como la capacidad para
suministrar bienes y servicios igual o mas eficientemente que la competencia,
y que se relaciona directamente con los procesos internos que se deben dar
en la empresa, con su capacidad de gestion, sus estrategias empresariales,
aplicacion de recursos tecnoldgicos entre olros elementos que diferencian a
una empresa de otra (Cabrera, A., Lépez, P., Ramirez, C. (2001), Saavedra y
Tapia (2011)). Este sustento teérico ratifica, que el factor tecnologia esta
relacionado con el resto de los factores internos de la empresa y en una

proporcién muy significativa.
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Cuadro 16. Resumen resultado objetivo 3, factores intemos

Tamano de la Industria

magquinarias y equipos es continuo

Micro |Pequefa! Mediana | Mediana | Mayor
inferior superior | aporte

Gestion de recursos humanos ¥
capacitacion
Capacitan constantemente al persona Baio Ato | Moderado | Moderado
de |a industria
Faclidad para el redutamiento de
personal calficado NiA Ao | Moderado | Moderado |
Capacidades directivas
Planificacion Diaria {ModeradojModerado]  Alto Alto
Planificacion  largo plazo IModeradoModeradd]  Alto Alto
Uso d i | control d )
ac?t(i)vid:der;()de 0S para &t confrol de Escaso | Escaso Alto Alto
Direccion y personal, consientes de J
hacia donde va la industria {ModeradojModerado]  Alto Alto
Grado de compromiso del personal de la
empresa con el logro de los objetivos | Egcaso | Escaso | Escaso Escaso
Calidad
Atencion y cuidado del diente Allo | Escaso | Escaso Allo N
Conocimiento del grado de satisfaccion:
que provoca el producto a los clientes Alto | Escaso | Escaso Alto v
Innovacion
investigacién vy desarrclio para s E Baja Escaso Baja J
innovacion
Recursos Tecnoldgicos
La renovacidn y mantenimiento de| Escaso | Alto Alto N/A N

N/A = No aplica
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Micro Pequefia | Mediana | Mediana Mayor
inferior superior aporte
Sistemas de Informacion
Desarrdlic de sistemas de
comunicadion e informaciony Ao Alto Escaso Alto v
interna
Manejo de los sistemas '
operativos : Bajo Alto Escaso Alto
Gestion de Marketing _
Conocimiento del mercado | Moderado | Escaso | Moderado | Escaso
Equipo de ventas calificado |  Bajo Alto Bajo Alto v
Gestion Financiera
Planificacion Financiera Escaso Escaso Alto Alto
Valores Culturales
Comunicacion interna
efectiva Alto | Moderado | Escaso N/A
Estructura Organizativa
Niveles ierarquicos Bajo Moderado Alto Alto
Know How (saber-hacer)
Experiencia y dominio en el Alto Alto Moderado Alto
sector
Definicion ~ precisa  del .
nercado 2 satistacer Alto Ato | Moderado |  Alfo J
Estratégicos
Elemento diferenciador con
respecto a otras PyMis| Escaso | Moderado | Moderado Alto
Existentes
Nivel de negociacidn en fa )
compras de materia prima Escaso | Moderado | Moderado Bajo
Desarrollo de los mejores
canales de distribucién N/A Moderado | Moderado Alto \l
Descubrimientos de| ‘
mercados fifros NIA Moderado | Moderado Alio
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Factores Externos

En vista de la relacién de todos los factores externos y que dichos
factores no son muchos, se realizo un analisis de correspondencias multiple
a nivel general, donde se obluvo 2 grupos en el conjunto de puntos de
categoria (Grafico 46), uno conformado por la micro, pequefia y mediana
industria inferior que segun los datos suministrados consideran que la
inflacion, el Seniat, los impuestos a la alcaldia, LOPCYMAT representan para
ellas alta incidencia en el desarrollo de sus actividades y, la competencia y la
LOTTT tienen repercusion media.

Grafico 46. Conjunto de puntos de categoria factores externos vs. Clasificacion PyMl
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Grafico 47. Medidas discriminantes factores externos vs Clasificacion PyM!
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El otro grupo, conformado por la mediana industria superior difiere del
grupo anterior solo en 2 variables, estos consideran que la LOTTT es de alta
incidencia y los impuestos a la alcaldia son de mediana incidencia.
Visualizando (Grafico 47) la relacién de estas variables la clasificacion de la
industria no representa ningun aporte al resto de las variables, por io que
podemos decir, que las variables LOTTT, LOPCYMAT, Seniat e impuestos
por la alcaldia afectan a cualquier tipo de industria, indiferentemente de su
clasificacion. Sin embargo el tipo de cambio, la competencia y la inflacion
representan un grupo que realizan un aporte moderado al resto de las
variables.
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Grafico 48. Medidas discriminantes nivel de importancia de los factores externos vs
Clasificacion PyMl
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Se puede observa en el Grafico 48 resultado del ACM con base a el
nivel de importancia de cada variable externa segin la muestra, la
clasificacién de la industria no tiene ninguna relacion de dependencia,
respecto a los datos estudiados, sin embargo tienen relacion con la
competencia en un alto grado, como lo indica Cabrera, A., Lopez, P.,
Ramirez, C. (2001), Saavedra y Tapia (2011) la competencia se relaciona
directamente con los procesos que se deben dar en la empresa. Mas aun
cuando las leyes, los indicadores econdmicos y las regulaciones regionales
afectan las actividades de fas empresas, son variabies que siempre estaran

presentes y las industrias deben adaptarse a ellas.

Al igual que en los factores al interior de ia empresa, los empresarios

mencionaron otros factores que afectan su desempefio, sin embargo, los
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empresarios que respondieron para la cantidad total de la muestra fueron

muy pocos representando solo el 19,5 %, lo que no permitié realizar

inferencia estadistica con estos. Estos factores son: Escasez
e inestabilidad juridica

e Situacion econdmica del pais

e Inseguridad

e Cambios climaticos y disturbios.

Cuadro 17. Resumen resuilado objetivo 3, factores externos

Factores Externos

e Cambios en los
Clasificacion indicadores Leyes .
Pyl SCONGMICoS Regulaciones| Competencia
Tno de regionales
Inflacion poc LOTTT | SENIAT {LOPCYMAT]
cambio
Micro Alto Alto | Mediana | Mediana Alto Mediana Mediana
Pequefia | Alto Alto Alto 3 Alto Mediana Mediana
Mediana .
Inferior Si Sh Alto Sh Alto Mediana Sh
Mediana . " ‘
Superior Alto Alto | Mediana] Alto Alto Mediana Mediana

5S4 = Sin cidendia

4.- Establecer relacion entre los factores de éxito personales y el perfil

del empresario meridefio.

Mediante el ACM se establecio la correlacion entre {os faclores de

éxito personales: pasion, enfogue y persistencia {p.10 del items 10.1 al
10.12) versus las variables descriptivas del perfil del empresario: edad, sexo,

cargo y nivel educativo. Sub dividiremos este analisis en 3 categorias.

1.- Facior éxito personal pasion, medido por:
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¢ (Grado de conocimiento de la empresa

e Horas semanales dedicadas a la empresa

e Horas semanales dedicadas a la capacitacion y formacién sobre la empresa
s Horas destinadas fuera del horario laboral para resolver problemas o

aprovechar oportunidades de negocio (p10.1 ala p10.4)

_ Gréfico 49. Conjunto de puntos de categoria pasion vs. Variables descriptivas
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Del grafico conjunto de puntos de categoria (Gréafico 49) se infiere que
los encuestados que manifiestan mas pasion por la empresa corresponden al
cargo de la alta gerencia/directiva, son de sexo masculino con estudios
universitarios y edad menor o igual a 26 anos, dedican de 46 a 57 horas
semanales a fa empresa, entre 22 a 33 horas de capacitacién semanal
sobre la empresa y 5 horas diarias fuera del horario laboral para aprovechar
oportunidades de negocio o resolver problemas.



~ Gréafico 50. Medidas discriminantes pasion vs Variables descriptivas
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En el anélisis de medidas discriminantes se obtuvo que las horas de
dedicacion a la empresa, el nivel de estudio y el grado de conocimiento de la
empresa estan relacionados, por otra parte el tipo de cargo, la edad y el sexo
estan estrechamente relacionados, sin embargo las horas de resolucién de
problemas y horas de capacitacion son las variables que mayor aportan al
respectivo analisis (Grafico 50)

Los valores extremos, aun cuando representan un gran aporte fueron
excluidos para el caso del analisis.



Cuadro 18. Resumen resultado objetivo 4, Pasion vs Perfil del industrial

Resultado Pasion vs. Perfil del industrial

- Género Femenino - Género masculino
- Supervisor a Gerencia - Cargo gerencia/directiva
media - Edad 51 a &1 afios
- Edad 27 a 33 arios - Primarios
- TSU - Dedican de 70 a 81 horas a la
- Dedican de 34 a 45 horas empresa
semanal - 8 horas fuera del horario

- 2 a3 horas fuera del
horario

- 6 a10 horas de
capacitacion

t

De 22 a 33 horas de capacitacién

Factor éxito personal enfoque, medido en términos de:

o El conocimiento del empresaric de los aspectos relevantes que el mercado
reguiere con relacion al producio que ofrece

o Conocimiento del valor agregado del bien o servicio que ofrece

o Conocimiento que la oferta genera la suficiente renta y/o utilidades para
mantener y hacer crecer la empresa

o Planes a mediano plazo con respecto a la empresa (desinvertir, invertir,
cosechar) (p.10.5 ala p.10.8)
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Grafico 51. Conjunto de puntos de categoria enfoque vs. Variables descriptivas
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Se deducen dos vertientes claras en el Grafico 51 conjunto de puntos
de categoria, una que los encuesiados que se conglomeran en el cargo de
duefo/fundador, de sexo masculino, con nivel de estudios universitarios con
edades variables entre 34 a 40 afios o 55 a 61 anos, se propone a mediano
plazo invertir en la empresa y conocen los aspectos relevantes del mercado.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Rubio y Aragén (2002)
al establecer que las empresas de éxito suelen estar dirigidas por lideres que
se caracterizan por ser grandes profesionales con experiencia y poseer un
gran conocimienio del mercado; por olro lado el cargo de supervisor estd
presidido por el sexo femenino con nivel de estudio de bachiller a TSU, edad
comprendida entre 26 y 33 anos, se considera que conoce los aspectos
relativos del mercado, esta consiente que genera valor agregado al bien,
piensa que la empresa no genera la suficiente renta para manteneria y
hacerla crecer, y que los planes a mediano plazo de la empresa son invertir.
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Grafico 52. Medidas discriminantes enfoque vs Variables descriptivas
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Sobre el andlisis de medidas discriminantes (Grafico 52) para

determinar la relacion entre estas variables se obtuvo evidencia de

independencia del sexo con el resto de las variables, sin embargo el tipo de

cargo, el nivel de estudio y la edad tienen mayor aporte al andlisis de los
factores de éxito personales en el enfoque.

Cuadro 19. Resumen resultado objetivo 4, Enfoque vs Perfil del industrial

Resultado Enfoque vs. Perfil del industrial

- Género Femenino - Geénero masculino
- Supervisor a Gerencia - Duernio o fundador
media - Edad 55 a 61 afos
- Edad 27 a 33 afics - Estudios universitarios
- Universitaria - Planes a mediano plazo cosechar
- Piensan invertir - Conocen los aspectos relevantes del
- Conocen los aspectos mercado
relevantes del mercado - Considera que no genera suficiente
- Si genera utilidad utilidad
- Si agregan valor al bien - Si agregar valor al bien
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3.- Factor éxito personal persistencia, en término de:

o Edad en que se dio la primera experiencia empresaria

e Numero de cargos desempefados anteriormente con relacion de
dependencia

e Numero de negocios emprendidos

® Tiempo promedio de permanencia de esos negocios

Del anadlisis se desprende (Grafico 53) que los enirevistados en su
mayoria desempefan el cargo de supervisor, de sexo femenino con edad
comprendida entre 27 a 33 afos, con nivel de estudio técnico superior
universitario, cuya primera experiencia empresaria se dio entre los 15y 29
anos, desemperio al menos un

Qr_éﬁco 53. Conjunto de puntos de categoria persistencia vs Variables descriptivas
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cargo anterior al actual, emprendié al menos un negocio, y en promedio aun
siguen vigentes. Se observa una clara inferencia en la dimension 1 donde

prevalece el cargo de alta gerencia/directivo, sexo masculino con edad entre
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62 a 68 anos, que inicio su primera experiencia empresarial a los 14 anos, ha
desemperfiado al menos 2 o 3 cargos en relacion de dependencia con otra
empresa y ha emprendié de 2 a 3 negocios que aun siguen vigentes, por lo
cual explica en gran medida el factor de la persistencia de este grupo de
empresarios por emprender y permanecer en el mercado.

Grafico 54. Medidas discriminantes persistencia vs Variables descriptivas
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Respecto al analisis de medidas discriminantes (Grafico 54) se
evidencia una independencia del nivel de estudio con relaciéon a las demads
variables, siendo la edad que mayor aporte para el analisis, estando
relacionada con el tipo de cargo dentro de la empresa y los cargos anteriores
en relacién de dependencia con otras empresas.
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Cuadro 20. Resumen resultado objetivo 4, Persistencia vs Perfil del industrial

Resultado Persistencia vs. Perfil del industrial

- Género Femenino - (Género masculino
- Supervisor - Alta gerencia/directivo
- Edad 27 a 33 aiios - Edad 62 a 68 anos
- TSU - Estudios universitarios
- Primera experiencia - Primera experiencia empresaria a los
empresaria entre los 15y 14 anos
29 anos - Atenido 2 a 3 cargos en relacion de
- Con al menos un cargo en dependencia
relacion de dependencia - Aemprendido 2 a 3 negocios
anterior - Estos negocios emprendidos aun
- Emprendi6 al menos un siguen vigentes
negocio
- En promedio siguen
vigentes esos negocios

5.- Determinar los factores de éxito en la PyMI con mas de 6 afios de
permanencia en el mercado.

Para dar respuesta a este objetivo se realizé un filtro para determinar
las empresas que cumplen con caracteristicas de PyMI, basado en el nimero
de empleados mayor o igual a 5 y con permanencia en el mercado mayor o
igual a 6 anos, obteniendo una muestra filtrada de 48 PyMI. Luego se realiz
el respective ACS o ACM con las PyMi y cada uno de los factores internos y
externos, para determinar las variables mas explicativas (con mas aporte, en
base a cada modelo) y asi categorizar cuales son los factores que mas
influyen en las PyMI con antigiiedad mayor a 6 afos.
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Factores Internos

Gestion de recursos humanos y capacitacion, se evidenciaron las

siguientes caracteristicas por el tipc de empresa (Gréfico 55):

Grafico 55. Conjunto de puntos de categoria gestion de recursos
humanos y capacitacion vs. PyM] y antigiiedad
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La mediana industria superior tiene clases de antigiedad de 34 a 40
afnos y se desarrolia en nivel moderado el reclutamiento de personal
calificado y nivel alto de capacitacion constante al personal de la industria.

La mediana industria inferior, rango de antigliedad de 20 a 47 afos en
el mercado, bajo nivel para el reclutamiento de personal calificado y bajo
nivel de en la capacitacion constante al personal.
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La pequefia industria presenta una clase de 13 a 19 afos de
antigiedad, un nivel alto en el reclutamiento de personal calificado y
moderado nivel de capacitacion al personal.

Grafico 56. Medidas discriminantes gestion de los recursos humanos vs PyMl y antigliedad

Medidas diseriminantes

HRechromizeto de per
4]

0.6

Aritipiedad {amupado

&

Dimension 2

LIagiiogmdn Pyl
&

e 7 i t Y
] 6.2 D4 08

Dimension 1

Mammalizacin de pncipal da vanalle

Segun la relacion de las variables {Grafico 56) la clasificacion PyMl
aporta mas hacia la dimension 1, la antigiledad esta relacionada con la
facilidad de reclutamiento de personal calificado y la capacitacién constante
al personal y aporta a ambas dimensiones con un peso similar.

Capacidades directivas.

La pequena industria oscila con antigiiedad de 13 a 40 anos, con bajo
nivel de conocimientc de ia visidn, no existe planificacién diariamente,

escasa planificacion a largo plazo, moderado grado de compromiso del
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personal con la industria y no existe uso de modelo para el control de
actividades (Grafico 57)

Grafice 57. Conjunio de puntos de categoria capacidades directivas vs. Pyli y antigliedad
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La mediana industria superior oscila con antigiiedad de 13 a 33 afos,

moderado conocimiento de la vision, moderada planificacion diaria y a largo

plazo, moderado grado de compromiso del personal con la industria y bajo

uso de modelos para el control de actividades.

La mediana industria inferior oscila con antigliedad de 27 a 33 afios,

alto conocimiento de la vision, alto nivel de planificacién diaria y a largo

plazo, escaso grado de compromiso del personal con la industria y alto nivel

de uso en modelos para el control de actividades.
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Grafico 58. Medidas discriminantes capacidades directivas vs PyM! y antigliedad
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En cuanto a ia relacion entre el conocimiento de la visién y el uso de
modelos para el control de actividades, asi como el grado de compromiso y
la planificacion a largo plazo es estrecha (Grafico 58) aportando gran peso al
analisis el conocimiento de la vision respecto a las ofras variables, influyendo
en estas pero en proporcion no tan significativa ia antigliedad de la industria
gue se encuentra en total relacion de independia con la clasificaciéon de la
PyMI.

Calidad, en base a esta variable se observo el siguiente
comportamiento:
La mediana industria inferior tiene una clase de antiguedad de 41 a 47

afos, con aplicacion escasa en atencidn y cuidado del dliente, y alto nivel
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sobre el conocimiento del grado de satisfaccion del cliente respecto a su
producto (Grafico 59)

Grafico 59. Conjunto de puntos de categoria calidad
vs PyMi y antigliedad
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La pequena industria, oscila entre una antigliedad de 23 a 36 anos, y
presenta aito niveles en fa atencién y cuidado del cliente, y el conocimiento
del grado de satisfaccion del cliente respecto a su producto.

La mediana industria superior, con clase de antigliedad de 13 a 19
anos, presenta un nivel alto de atencion y cuidado del cliente, aun cuando es
escaso en nivel de conocimiento sobre el grado de de satisfaccion del cliente
respecto a su producto.
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Grafico 60. Medidas discriminantes calidad vs PyM! y antigliedad
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La relacion entre las variables son independientes respecto a la
clasificacién de la PyMil, es decir, las variables de calidad no dependen del
tamano de la empresa e incide en baja proporcién la antigliedad de las
mismas (Grafico 60)

innovacion, referida por el nivel en investigacion y desarrollo para la
innovacion en cualquier ambito de la industria, se observo (Gréfico 61)

Grafico 61. Conjunto de puntos de categoria Innovacion vs PyMi y antigliedad
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La mediana industria superior con antigiiedad entre 23 a 47 afios
aplica un escaso nivel; La mediana industria inferior con antigledad entre 41

a 47 anos aplica un alto nivel; la pequena industria con antigliedad de 6 a 19
anos presenta un nivel de aplicacion aito.

Grafico 62, Medidas discriminantes innovacion vs PyMl y antigliedad

Medidas discriminantes

AerpationTiin Y e,

Artiguadad fagiupado
Y

0.4

Dimension 2

Clagificociin P
ks

52 83 o4 95 22
Dimernsion 1
Mormalizacién de principal de vasiabls.
La relacién de la clasificacion de la PyMI es independiente de el nivel
en investigacién y desarrollo para la innovacion, la antigliedad por su parte

depende de ello; pero a su vez es independiente de Ia clasificacion de la
empresa (Grafico 62)

Recursos ftecnoldgicos, evaluados en la aplicacion de

mantenimiento y renovacion de magquinarias y equipos de la industria.
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Grafico 63. Conjunto de puntos de categoria recursos tecnoldgicos vs PyMl y
antigliedad
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La mediana industria inferior con antigliedad de 41 a 47 afnos aplica un
alto nivel; la pequena industria con antigiedad de 13 a 26 afios aplica un
escaso nivel; la mediana industria superior con antigiiedad mayor o igual a
48 afios aplica un nivel moderado (Grafico 63}

Grafico 64. Medidas discriminantes recursos techolégicos vs PyMl y antigliedad
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Respecto a la relacion de variables (Grafico 64), la clasificacion PyMI
tiene una baja dependencia respecto al mantenimiento y renovacién de
magquinarias y equipos de la industria, sin embargo la antigiedad de la
industria esta relacionado con ambos, es decir, la antigiedad de la empresa
aporta al mantenimiento y renovacién de maquinarias en misma proporcion
que a la clasificacion de la industria.

Sistemas de informacion, segin su aplicacién y tipo de PyMI se
evidenci6 (Grafico 65)

Grafico 65. Conjunto de puntos de categoria sistemas de informacion vs PyM! y antigiedad
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La mediana industria inferior con antigliedad entre 41 y mayor o igual
a 48 afos, aplica un nivel alto en el uso de sistemas operativos y nivel
escaso para el desarrollo de sistemas de comunicacion interna.

La pequefa industria con antigiedad de 34 a 40 anos aplica en bajo
nivel el uso de sistemas operativos y en alto nivel el desarroilo de sistemas
de comunicacion interna.
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La mediana industria superior con antigiiedad de 13 a 19 afos, aplica
de manera escasa el usos de sistemas operativos, y moderado el nivel de
desarrollo de sistemas de comunicacion interna.

Grafico 66. Medidas discriminantes sistemas de informacion vs PyM! y antigiiedad
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La antigiedad y la clasificacion de la PyMi tienen aporte y relacién con

la aplicacién de sistemas de informacion, estando estrechamente

relacionados los sitemas de comunicacion y el uso de sistemas operativos
(Gréfico 66)

Gestion de Marketing, respecto a esta variable se encontré:

La mediana industria superior con antigliedad de 13 a 19 afios, tiene
un alto conocimiento del mercado y un equipo de ventas bien calificado.

La pequefa industria con antigiedad de 34 a 40 afos tiene un alto
conocimiento del mercado y un equipo de ventas bien calificado.
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La mediana industria inferior con antigliedad de 41 a mayor igual de
48 anos tiene un bajo nivel en el equipo de ventas y alto grado de

conocimiento del mercado (Grafico 67)

Grafico 67. Conjunto de puntos de categoria Gestion de marketing vs PyMl y antigiiedad
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Gréfico 68. Medidas discriminantes gestion de marketing vs PyMi y antigliedad
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Existe una relacidon de independencia entre el grado de conocimiento
del mercado y la antigliedad de la industria, sin embargo la clasificacion de ia
PyMI tiene una estrecha dependencia con el nivel del equipo de ventas
(Grafico 68)

Gestion financiera, fijada por el nivel de planificacién financiera en la
industria, se evidencio (Gréfico 69)

Gréfico 69. Conjunto de puntos de categoria Gestion financiera vs PyM! y antigiedad
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La mediana industria superior con antigliedad de 13 a 26 anos, la
aplica en nivel moderado.
La pequena industria con antigiedad de 13 a 33 afos, la aplica en un

alto nivel.

La mediana industria inferior con antigliedad de 41 a mayor igual a 48
afios, la aplica en un alto nivel.



Gréfico 70. Medidas discriminantes gestion financiera vs PyM! y antigliedad
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El tipo de PyMIl es independiente de la planificacion financiera y la
antigiedad de la industria, esta, realiza gran aporte a la planificacion
financiera (Grafico 70)

Valores culturales, estudiados con base a fa comunicacion interna efectiva
en la industria, conseguimos (Grafico 71)

Gréfico 71. Conjunto de puntos de categoria Valores culturales vs PyM! y antigiedad
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La pequena industria con antigiedad de 13 a 33 afos, apunta hacia
un nivel alto.

La mediana industria inferior con antigiedad de 20 a 26 anos, la aplica
en nivel escaso.

La mediana industria superior con antigliedad de 34 a 40 afos, la
aplica en alto nivel.

Gréafico 72. Medidas discriminantes valores culturales vs PyMi y antigiedad

Medidas discriminantes

Cammnitatidn deein

At dad (o
LY

Cimengién 2
=

@2y

Choificacitn Py4

P o8
Dimansién 1

T
08

Fhaenalizasidn s principal de vadabh:

El tamarnio de la PyM! es independiente a la comunicacion interna

efectiva, la antigliedad realiza aportes significantes a ambas variables
(Gréfico 72)

Estruclura organizativa, considerada en funcion de los niveles jerérquicos
de la industria, se obtuvo (Grafico 73):



Grafico 73. Conjunto de puntos de categoria estructura organizativa vs PyM! y antigiiedad
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La mediana industria superior con antigiiedad entre 34 a 40 afos,
presenta un alto nivel jerarquico.

La mediana industria inferior con antigledad de 20 a 33 anos, tiene un
nivel jerarquico moderado.

La pequena industria con antigiedad de 13 a 19 afios, presenta
escaso nivel de jerarquia.

Grafico 74. Medidas discriminantes estructura organizativa vs Clasificacion PyMi y antigliedad
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El tamarnio de la PyMl es independiente a los niveles de jerarquia de la

industria, la antigledad realiza aportes significantes a ambas variables
(Gréfico 74)

Know How, respecto a este factor se encontré (Gréfico 75):

Grafico 75. Conjunto de puntos de categoria Know How vs PyM! y antigtiedad
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La pequefa industria con antigliedad de 13 a 33 afios, tiene un
moderado conocimiento del mercado que satisface y una alta experiencia y
dominio del sector que pertenece.

La mediana industria superior con antigliedad de 6 a 12 afos y de 30
a 40 afos, presenta un alto conocimiento del mercado que satisface y alta
experiencia y dominio del sector que pertenece.

La mediana industria inferior con antigledad de 41 a 47 afos, posee
un moderado conocimiento del mercado que salisface y una alta experiencia
y dominio del sector que pertenece.



Grafico 76. Medidas discriminantes Know How vs PyM! y antigliedad
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La relacion de antigiiedad y el tipo de PyMi con respecto a las
variables de Know How es muy estrecha, con mayor aporte la antigiiedad de
la PyMI sobre la definicion precisa del mercado y la experiencia y dominio del

mismao (Grafico 76)

Estratégicos
Grafico 77. Conjunto de puntos de categoria estratégicos vs. PyMl y antigliedad
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La mediana industria inferior con antigliedad de 20 a 26 afios posee
un moderado nivel en la negocién para la compra de materias prima, en
descubrir mercados futuros, desarrollar mejores canales de distribucion y
elementos diferenciadores con respecto a las otras PyMl.

La mediana industria superior con antigliedad de 34 a 40 afos posee
un alto nivel en la negocion para la compra de materias prima, en descubrir
mercados futuros, desarrollar mejores canales de distribucion y tiene un alto
nivel diferenciado con respecto a ias otras PyMi.

La pequefia industria con rango de antigliedad 20 a 26 ahos posee un
alto nivel en la negocion para la compra de materias prima y elementos
diferenciadores con respecto a las otras PyMl, y un bajo nivel en descubrir

mercados futuros y desarrollar mejores canales de distribucion (Gréafico 77)

Gréfico 78. Medidas discriminantes estratégicos vs Clasificacion PyM| y antigliedad
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Con respecto a este factor la antigliedad de la PyMI realiza el mayor
aporte en relacion a las 4 variables y se encuentran estrechamente
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relacionadas con aportes similares, presentando la clasificacion de la PyMli

con menor aporte al analisis (Grafico78)

Cuadre 21. Resumen resultado chjetivo 5, faciores intemos

Tamafio de la Industria

Pequefia Mediana Mediana
inferior superior

Gestion de recursos humanos y capacitacion
Antigiiedad {afios) 13219 20a26 34340
Capacitan constantemente al personal de la ,
industria N/A Bajo Alto
Facilidad para el reclutamiento de personal
calificado pa be Alto Escaso Moderado
Capacidades directivas
Antigiiedad (afios) 13240 27a33 13a33
Planificacion Diaria N/A Alto Moderado
Planificacion a largo plazo Escaso Alto Moderado
Uso de modelos para e control de acfividades NIA Alto Bajo
Direccion y personal, consientes de hacia X
donde va la industria Bajo Alto Moderado
Grado de compromiso del personal de ia
empresa con ¢! logro de los objetivos Moderado Escaso Moderado
Calidad
Antigiiedad (afios) 23236 41a47 13a19
Conocimiento del grado de satisfaccion que
provoca el producio a los clientes Alto Escaso Alto
innovacion
Antigiiedad (afios) 6a19 41a47 23 a 47
Investigacion y desarrollo para la innovacion Alto Alto Escaso
Recursos Tecnologicos
Antigitedad {afios} 13326 41247 >=48
La renovacion y mantenimiento de maguinarias Escaso Alto Moderado

y equipos es continuo
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Tamaio de la industria

Pequenfa Mediana Mediana
inferior superior

Sistemas de Informacién
Antigledad {afos) 34 a4l 41y>=48 13219
afe:,?;r:élizn (ij:te rsr:ztemas de comunicacion e Alto Escaso Moderado
Manejo de los sistemas operativos Bajo Alto Escaso
Gestion de Marketing
Antigiiedad {afios) a4l 41y>=48 13318
Conocimiento del mercado Alto Alto Alto
Equipo de ventas calificado Alto Bajo Alto
Gestidn Financiera
Antigliedad (afios) 13333 41y>=48 13a26
Planificacion Financiera Alto Alto Moderado
Valores Culturales
Antigiiedad (aiios) 13333 20226 34a40
Comunicacion intema efectiva Alto Escaso Alto
Estructura Organizativa
Antigliedad (afios) 13a19 20a33 34340
Niveles jerarquicos Escaso Moderado Alto
Know How (saber-hacer)
Antigiiedad {afios) 13a33 41a47 }6a12y30a40
Experiencia y dominio en el sector Afto Alto Alto
Definicion precisa del mercado a satisfacer Moderado Moderado Alto
Estratégicos
Antigliedad {afios) 20a26 20a26 34a40
P et can (5620 & 002 | orado | Al
:;gﬁad;d "r::goc:lac;on en las compras de Alto Moderado Alto
gizmgglgégn de los mejores canales de Baio Moderado Alto
Descubrimientos de mercados futuros Bajo Moderado Alto
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Finalmente se realizé ACM de las PyMI con el nivel de importancia de
cada uno de los factores internos senalados por los encuestados (Grafico 79)

Grafico 79. Conjunto de punios de categoria Nivel de importancia de cada uno de los factores
internos vs PyM! y antigiiedad
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La mediana industria inferior con antigliedad comprendida entre los
41 a 47 anos, la pequena industria comprendida entra 13 a 19 afos de
antigiedad y la mediana superior industria con antigiedad de 34 a 40 anos
consideran en promedio que todos los factores internos son importantes para
el desarrollo de las actividades de la PyMI.
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Grafico 80. Medidas discriminantes nivel de importancia de los factores internos vs
PyM! y antigiiedad

Medidas discriminantes

Ariguedad fagrupaco
&

as

Dimensién 2
i

Gestidn bz los recu
i ' ¢atidn financiers
Recacos tecnalogoo
SRASE Sk
st aponiiates drsty
Sigtewis de hdermac

z

"o o Cadis

Q0

¥ T ¥ ¥
00 @z B3 Xy o8 9

Dimension 1

Hotmalizacién de pincipal de vanakis.

En cuanto a la relacion de estas variables (Grafico 80) la antigiedad y
el tipo de PyMI presentan estrecha relacion con la innovacion, mientras que
estas mismas marcan una independencia del resto de las variables (gestion
de recursos humanos y capacitacion, capacidades directivas, calidad,
recursos tecnoldgicos, sistemas de informacion, gestion de marketing,
gestion financiera, valores culturales, estructura organizativa, Know How y
capacidades estratégicas) que se encuentran estrechamente relacionadas
por su parie.

Factores Externos

En vista de que los factores externos son pocos y estan relacionados,
se utilizo el mismo criterio del objetivo anterior, analizar los datos en
conjunto, donde se obtuvo (Grafico 81):
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Grafico 81. Conjunto de puntos de categoria factores externos vs PyM! y antigiiedad
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La mediana superior industria con antigledad igual o mayor a 48
anos, la mediana industria inferior con antigliedad de 6 a 12 afios y la
pequena industria con anligledad de 6 a 19 afos sefalan que la
LOPCYMAT, LOTTT, Seniat, ios impuestos regionales, la inflacion y el tipo
de cambio son de alta incidencia para el desempefio de la industria. Notando
asi que, la PyMI con mayor tamafio y mas antigiedad, y las mas pequefas
con menos de 19 afios en el mercado consideran que les afectan en gran
medida regulaciones gubernamentales.
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Grafico 82. Medidas discriminantes factores externos vs PyMI y antigliedad
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En base a la relacion de las variables (Grafico 82) podemos inferir que
los impuestos a la alcaidia, LOTTT, seniat y LOPCYMAT inciden a cualquier
tipo de empresa, ya que la clasificacion de la PyMl no representa ningun
aporte respecto a estas variables.

Por otro lado, el tipo de cambio, la antigliedad, 1a competencia y la
inflacion representan un grupo de variables que dan un aporte moderado al
analisis, y asi mismo a la relacién con el otro grupo de variables (impuestos a
la aicaldia, Seniat, LOPCYMAT y LOTTTY)

Para determinar por los niveles de importancia que dieron los
entrevistados a los factores externos, se aplico ACM de las PyMI con el nivel
de importancia de cada uno de los faclores exiernos senalados por los
encuestados (Grafico 83) se encontré:
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Grafico 83. Conjunto de puntos de categoria nivel de importancia de cada uno de los factores

externos vs PyM! y antigliedad
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L a mediana industria inferior con antigliedad mayor o igual a 48 afios,
la pequena industria con antigliedad de 34 a 40 afos y la mediana industria
superior con antigliedad de 13 a 19 afos consideran que los cambios en l0s
indicadores econdmicos, las leyes, las regulaciones regionales y la

competencia son de gran importancia y afectan las actividades de las

industrias.

Grafico 84. Medidas discriminantes nivel de importancia de los factores extemnos vs
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Respecto a la relacion de las variables los cambios en los indicadores
econdmicos, las leyes y las regulaciones regionales son independientes de la
competencia y el tamano de la industria (Grafico 84), es decir, el tamaiio de
la empresa es totalmente independiente de las leyes y regulaciones
regionales e indicadores econémicos.

Para reforzar el analisis respecto al pertil de empresario se realizé un
analisis de correspondencias multiples entre cada una de las variables
descritas, donde se obtuvo que la tendencia del empresario meridefic a nivel
industrial, se encuentra identificado en dos grupos, uno en el rango de edad
menor o igual a 26 anos, desempenando cargos a niveles de supervision, de
sexo femenino con niveles de estudio bachiller o TSU; y el otro en edad de
55 a 61 anos con estudios secundarios son duefos o fundadores y tienden a
ser del sexo masculino. (Grafico 85)

Grafico 85. Conjunto de puntos de categoria variables descriptivas
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Conclusiones

El desarrollo de {a presente investigacion asi como el seguimiento de
los objetivos especificos planieados y el analisis de la informacion
diagnostica permitieron alcanzar el objetivo general, planteado en términos
de Analizar los factores determinantes en la permanencia y éxito de la
Pequefia y Mediana Industria (PyMl) Manufacturera en el municipio
Libertador del estado Mérida, permiten concluir lo siguiente:

En lo que respecta al primer objetivo. El empresario industrial, es una
persona cuya edad se encuentra comprendida entre 34 a 40 afios indicando
son aduftos de edad joven, con predominio del sexo masculinc y con muy
buena formacién académica, mayoritariamente con estudios universitarios.

En relacion al segundo objetivo. El rango de antigliedad de la industria
es <= a 5 anos; sin embargo al considerar las empresas con un rango =>a 6
afos de antigliedad constituyen un porcentaje importante, cuya estructura
juridica es compaifiia anonima, la actividad econdmica predominante es el
rubro alimentos, con bajo nivel en los manejos de sistemas operativos. Un
elemento importante percibido es que mas de la mitad de la muestra son
empresas familiares.

En lo que concierne al lercer objetivo, los que muestran mas pasion
por la empresa son de predominio del sexo masculino con estudios
universitarios con edad joven, se dedican en su mayoria a la empresa y
buscan capacitarse regularmente, buscando siempre oportunidades de
negocio.

Con base al enfoque, se derivan dos vertientes claras una presidida
por el sexo femenino pero en cargos supervisores y otra por el sexo
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masculino que en su mayoria son duefos o fundadores, ambos estan
enfocados en invertir para hacer creer la empresa en el mediano plazo.

Con relacion con la persistencia, se concluyd, que la persistencia de
mantenerse en el drea empresarial y con experiencia en otros cargos le ha
permitido emprender negocio que han logrado permanecer en el tiempo. La
experiencia y persistencia, sobresalen como elemento diferenciador para
emprender negocios con permanencia.

En correspondencia con el cuarto objetivo, los recursos tecnologicos y
la innovacion son los factores principales y de gran importancia que tienen
incidencia para el desarrollo del resto de los factores internos, seguido de la
gestion financiera y la aplicacion de estrategias. En los factores externos,
respecic al nivel de incidencia en la industria se destacan la LOTTT,
LOPCYMAT, Seniat y los impuestos a la Alcaldia, sin embargo, en base al
grado de importancia se concluye que estos factores externos afectan a
cuaiquier tipo de empresa debidc a la independencia que reflejaron los
mismaos con respecto a la industria.

A este sector le esta resultando dificil mantenerse, en parte como
consecuencia de las inadecuadas politicas gubernamentales aplicadas
durante la ultima década. En este pais, el pequefio empresario con grandes
ideas tiene que hacer frente a un panorama adversc para poder
desempenarse, causando inestabilidad en

En este sentido, para las PyMis con permanencia mayor a 6 afos en
el mercado, predominan factores relativos al interior de la empresa como son
las capacidades directivas, ia aplicacion de recursos tecnolbgicos, manejo de
sistemas de informacion, aplicacion de una adecuada gestion financiera y
una gestion eficiente de recursos humanos, factores caracteristicos de las
PyMis con éxito competitivo, destacando la innovacion como pilar
fundamental para formar venlajas compelitivas. Es de notar la relacion
existente entre tamafio de la PyMi, la antiglledad e innovacion. Llama la
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atencién en la investigacion la poca importancia de las capacidades de
marketing como factor de éxito en la PyMi.

No obstante, para el casc de la incidencia e importancia de los
factores exiernos en el desarrolio de las PyMis no se encontraron
caracteristicas determinantes y diferenciadas en los elementos estudiados,
por lo que es dable concluir que el entorno afecta al empresariado
globalmente.
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Recomendaciones

La invesligacion realizada nos permile hacer las siguienies

recomendaciones:

El sector de la PyMi debe enfocarse como factor de impulso de crecimiento
economico, basado en la calidad de recursos humanos y de avance técnico.
Investigando nuevos nichos de produccidn, que le permitan generar nuevas
oportunidades.

Las PyM! deberian aplicar el manejo de sistemas operativos, gue les permita
tener un mejor manejo del flujo de la informacion y asi poder gestionar
acciones de manera oportuna, en el proceso productive y administrativos.
Los empresarios deberian capacitarse de manera constante, ya que en el
entorno actual, los cambios son un factor determinante en el progreso de las
empresas.

La innovacion debe existir, no solo en producios y procesos debe estar
presenie también en el manejo de ios recursos humanos, gestion financiera,

capacidades directivas forman parte de crear una ventaja competitiva.

Frente a estos resultados, se podrian plantear futuros temas de

investigacion, sobre fos factores de permanencia y éxito competitivo de ias

PyMI:

@

Estudiar en un ambito mayor (regiones adyacentes al estado Mérida) las
PyMi para determinar en zonas similares los faclores que determinan la
permanecia y éxito competitivo de ias mismas, de manera de poder realizar
comparaciones.

Estudiar la aplicacion actual de la gestidn de marketing de las PyMl! y el nivel
de impacio que tiene en ellas.
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» Estudiar como se esta aplicando actualmente la innovacion en las PyMi, de
manera de crear ventaja competitiva. Siendo esta pilar fundamental para
elio.
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Anexo l. Cuestionario

Universidad de los Andes

Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
Centro de Investigacion y Desarrolic Empresarial
Maestris en Administracion

Mérida Estado Mérida

La presente encuesta tiene por objetivo la obtencidn de informacion relevante para el
desarrollo del proyecto intitulado “Factores Determinantes de Permanencia de la Pequefia y
Mediana Indusinia (PyMI) en el municipio Libertador del estado Mérida”, Esta informacion sera
utilizada para fines estrictamente académicos por lo cual garantizamos la confidencialidad de
la misma.

Encuestador: Ec. Maria Eugenia Barrios

Fecha:

Nombre 0 Razoén social de la empresa:

Datos Generales
1.- Cargo: Supervisor] ] Gerencia Media [__Gerencia/Directivo [__|Duefoffundador [

2-Edac: ||

3. Sexo Mascufino Femenino

4.- Nivel de Estudios

41 | Primarios

42 | Secundaria
43 | Bachiller
44 | T.SU

45 | Universitaria
4.6 | Oftros {Indique):

Organizacion

5.- Estructura Juridica

5.1 | Compafiia Andnima

5.2 | Sociedad Anénima

5.3 | Sociedad de Responsabilidad Limitada
5.4 | Cooperativa

55 | Fuma Personal
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6.- Afio de inicio de actividades la empresa:

7.- NGmeros de empleados en la empresa:

8.- Actividad de ia empresa:

a) Alimentos b) Derivados de petroleo y carbon
c) Bebidas: Alcoholicas d) Fabricacion de productos plésticos
No alcohélicas

e) Vestuario f) Minerales no metalicos

g) Cuercsy pieles 3 h) Metales basicos -

iy Calzado 0 i) Productos metaficos ]

k) Maderay Corcho I} Construccion de maquinaria excepto
eléctrica

m) Mueblesyaccesorios | n) Maquinaria y equipo eléctrico | |

o) Artes Graficas o p} Materiales de transporte

q) Productos guimices 1} Diversas

s) Otra Especifique:

9.- Indique en que area maneja la empresa Sistema Operativo

Si | No N.R

9.1 Materia prima
9.2 | Productos terminados y en

proceso
9.3 | Adminisirativos  {contabilidad,
nomina, bancos, tesoreria)

8.4 | Otro (indique):

Perfil del Emprendedor

10.- Las siguientes prequnias estan subdividida en 12 items, los cuales buscan describir el
perfil def emprendedor def municipio:

10.1.- En qué grado considera que conoce de su negocio
Alto Moderado Bajo NR.

10.2.- Cuantas horas semanales le dedica a la empresa [:



10.3.- Cuantas horas semanales dedica a la capacitacion y formacidn sobre el negocio que

desarrolla
]

10.4.- Cuantas horas destina fuera del horario laboral para resolver problemas o aprovechar
oportunidades para su negocio

10.5.- Conoce Ud. los aspectos relevantes que el mercado requiere con Si No
relacion al producto que ofrece |
10.6.- Esta consciente del valor agregado del bien o servicio que Ud. ofrece Si No
10.7.- Considera Ud. que su oferta genera la suficiente renta y/o utilidades
para mantener y hacer crecer la empresa Si No
10.8.- Cuales son sus planes a mediano plazo con respecto a su negocio

Desinvertir  lnvertir | Cosechar | Oiro

indique:

10.9.- A qué edad se dio su primera experiencia empresaria [

10.10.- Cuantos cargos desempeiio anteriormente en refacion de dependencia [:__:
10.11.- Cuantos nuevos negocios ha emprendido S
10.12.- Cuanto tiempo en promedio permanecieron esos negocios S
Factores Internos

11.- En una escala del 1 al 5, indigue el nivel en el cual se ha aplicado cada uno de los

siguientes factores en la empresa;
Escala: 1 = nada, 2 = bajo. 3 = Escaso, 4 = moderado, 5 = alto

1 2 131 415

Gestian de recursos humanos y capacitacion

Capacitan constantemente al personal de la industria

Facilidad para el reclutamiento de personal calificado

Capacidades directivas

Planificacién Diaria

Planificacion alargo plazo ;
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Uso de modelos para el control de actividades

Direccion y personal, consientes de hacia donde va la
industria

Grado de compromiso de todo el personal de la empresa
con ¢l logro de los objelives

Calidad

Atencion y cuidado del cliente

Conocimiento del grado de satisfaccion que provoca el
producto a los dlientes

innovacion

investigacion v desarrollo para fa innovacion

Recursos Techologicos

La renovacién y mantenimiento de maquinarias y equipos
es continuo

Sisternas de Informacion

Desarrollo de sistemas de comunicacién e informacion
intema

Manejo de los sistemas operativos

Gestion de Marketing

Conocimiento del mercado

Equipo de ventas calificado

Gestion Financiera

Planificacion Financiera

Valores Culturales

Comunicacion interna efectiva

Estructura Organizativa

Niveles ierarquicos

Know How {saber-hacer)

Experiencia y dominio en el sector

Definicion precisa del mercado a satisfacer

Estratégicos
Elemente diferenciador con respecto a ofras PyMis
Existentes

Nivel de negociacion en ias compras de materia prima

Desarrollo de los mejores canales de distribucion

Descubrimientos de mercados futuros

Si considera ofro{s) factor{es) mencidnelo {s):
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Factores Externos

12.- Segun su experiencia qué incidencia tienen los siguientes factores para el desempefio de
la empresa:
Escala: 1=Sin Incidencia, 2= Baja Incidencia, 3= Mediana Incidencia, 4 = Alta Incidencia

1 2 3 4
Cambios en los indicadores ecanémicos
- Inflacion
- Tipo de Cambio
Leyes
- LOTIT
- Seniat
- LOPCYMAT
| Regulaciones Regionales
- Impuestos Alcaldia
Competencia

Si considera otro(s) factor(es) menciénelo (s):

13.- Segin su experiencia cual considera Ud. es el grado de imporiancia de estos factores
para el desarrollo de la empresa:
Escala: 1 = Sin importancia, 2 = Poco importante, 3 = Importante

Internos

Gestion de recursos humanos y capacitacién
Capacidades directivas
Calidad

Innovacién

Recursos Tecnoldgicos
Sistemas de Informacion
Gestion de Marketing
Gestion Financiera
Valores Culturales
Estructura Organizativa
Know How

Estratégicos




Externos

Cambios en los indicadores economicos

Leyes

Regulaciones Regionales

Competencia
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Anexo il. Estadisticas de confiabilidad

Resumen de procesamienic de casos

N

%

Casos

Vaiido
Excluido®

Total

87 100,0
0 ,0
87 100,0

a. La efiminacitn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alta de siemendios
Cronbach estandarizados | N de elementos
739 849 60
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Anexo lll. Tablas de Frecuencia

Tabla 1. Tipo de Cargo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Supervisor 21 24,1 241 241
Gerencia Media 15 17,2 17,2 41,4
Alta gerencia/Directivo 15 17,2 17,2 58,6
Bushoffundador 36 41,4 41,4 100.0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 2. Edad {agrupado)
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido <=26 afos edad i5 17,2 17,2 17,2
27 a 33 afos edad 16 18.4 18.4 35,6
34 a 40 afics edad 18 21,8 21,8 57,5
41 a 47 anos edad 13 14,9 14,9 72,4
48 a 54 arios edad 14 16,1 16,1 88,5
55 a 61 afias edad 7 8,0 8,0 96,6
62 a 68 afios edad 1 1,1 1,1 97,7
>=65 afios edad 2 2.3 2.3 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla &,S&;o
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulade
Vélido  Masculino 48 55,2 55,2 55,2
Femening 38 44,8 448 100,0
Toal 87 100,80 100.0



Tabla 4. Nivel de Estudio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vidlido  Primarios 1 1.1 1,1 1,1
Secumiarios 5 5.7 5.7 6.9
Bachilter 16 18,4 18,4 25,3
TSU 21 241 24,1 49,4
Universitaria 398 44.8 448 94,3
Posigrado 5 57 57 100.0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 5. Estructura Juridica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcenlaje valido acumulado
Valido Firma Personat i5 17.2 i7.2 17,2
Cooperativa 5 5,7 57 23,0
Sociedad de
Responsabilidad Limitada 2 28 23 28
Sociedad Andnima 4 46 4.6 29.9
Compaiiia Anénima 61 70,1 70,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 6. Antigiiedad (agrupado)
Parceniaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumutado
Vélido <=5 anos ant 25 28,7 28,7 28,7
6 a 12 afios ant 11 12,6 12,6 414
13 a 19 afios ant 24 27,6 27.6 68,0
20 a 26 afos ant 4 4.6 4.6 73,6
27 a 33 ahos ant 10 11,5 11,5 85,1
34 a 40 afos ant 7 8,0 8,0 93,1
41 a 47 anos ant 4 4.6 4.6 97,7
»>=48 anos ant 2 2.3 23 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Tabla 7. Numero de empleados (agrupado)

Percentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 & 4 empleados 22 25,3 25,6 256
5 a 20 empleados 12 13,8 14,0 38,5
21 a 50 empleados 42 48,3 48,8 88,4
51 a 100 empleados 10 11,5 11,6 100,0
Total 86 98,9 100,0
Perdidos  Sislema 1 1,1
Total 87 100,0
Tabla 8. Actividad de la empresa
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaie valido acumulado
Vélido  Alimentos 29 33,3 33,3 33,3
Artes gréficas 8 9,2 9,2 42,5
Bebidas alcoholicas 2 2,3 23 44,8
Calzado 2 23 23 47.1
Cueros y pieles 2 2,3 23 48,4
Fabricacion de productos
plésticos 2 23 2,3 51,7
dMadera y corcho 7 8,0 8,0 59,8
Otras industrias
manufactureras 2 138 138 788
Productos farmacéuticos 2 2,3 23 75,9
Productos metalicos 6 6,9 6,9 82,8
Vestuarno 15 17,2 17,2 100,0
Total a7 100,60 1060,0
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Tabla 9. Materia prima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaie valido acumulado
Valido No 59 67.8 67.8 67.8
S 28 322 32,2 00,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 10.Producto terminado y en proceso
Porcentaje Porcentaje
Fracuencia Porcentaje vafido acumulado
Valido No 46 52,9 52,9 52,9
Si 41 471 47,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 11. Administrativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaie valido acumulado
Véalido No 21 241 241 24,1
Si &6 758 758 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 12. Otros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia { Porcentaje vatido acumulado
Valido No 81 93,1 93,1 93,1
Si 6 6.9 6.9 100,0
Total 37 100.0 100,0
Tabls 13. Grado de conocimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 24 2786 27,6 27,6
Alio 83 724 72.4 100,0
Total 87 100,06 100,0
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Tablas 14. Horas de dedicacién (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcenlaie valido acumulado
Valido 11 a 21 his dedicacion 3.4 3.4 3,4
22 a 33 /s dedicacion 57 5.7 g,2
34 a 45 h/s dedicacion 45 51,7 51,7 60,9
46 a 57 h/s dedicacion 15 17,2 17,2 78,2
58 a 69 h/s dedicacion i3 14,8 14,9 83,1
70 a 81 his dedicacion 4 4.6 4,6 97,7
>=82 h/s dedicacion 2 2,3 2,3 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 15. Horas de capacitacion y formacion (sgrupado)
Porceniaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido <=5 h/s capacitacion 75 86,2 86,2 86,2
6 a 10 h/s capacitacion 10 11,5 11,5 97,7
11 a 15 his capacilacion i 1,1 1,1 98,9
>=36 h/s capacitacién 1 1,1 1.1 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 16. Horas resolucion de problemas (agrupado)
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido <=1 h/d resol 56 64,4 64,4 64 .4
2 a 3 hid resol 5 5.7 5,7 70,1
4 hid resol 18 20,7 20,7 90,8
5 h/d resol 4 4.8 4.8 85,4
6 h/d resol 2 2,3 2.3 97,7
8 h/d resol 1 1.1 1,1 98,9
>=8 hid resol 1 1.1 1,1 100,0
Toial 37 100,0 100,0
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Tabla 17. Aspectos relevantes del mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia { Porcentaje valido acumulado
Vélido No 4 48 4,6 4,6
& 83 954 35,4 1000
Total 87 100,0 100,0
Tabla 18. Valor agregado del bien
Porcentaje Porcentaje
Frecusncia Porceriaje valido acumuiado
Vélido No 1 1,1 1,1 1,1
Si 86 98,8 98,9 100,0
Total 87 100,0 100.,0
Tabla 19. Renta y utilidades
Porcentajé Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido No 20 23.0 23,0 23,0
Si &7 776 77.6 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 20. Planes a mediano plazo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Desinvertir 2 2.3 2,3 2,3
Invertir 63 72,4 72,4 74,7
Cosechar 22 253 253 100,0
Toial 87 100.0 180.0
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Tabla 21. Experiencia empresarial agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 9a 13 afios exp_emp 4 4.6 4,6 4,6
4 a 18 afos exp emp 42 48.3 483 52,9
19 a 23 afios exp_emp 18 20,7 20,7 73,6
24 a 28 anos exp_emp 14 16,1 16,1 89,7
22 a 33 afios exp_emp 57 57 954
>=34 afios exp emp 4 4.8 4.6 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 22. Cargos anteriores (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porceniais valide acumulado
Vvalido <=1 cargos 63 72,4 72,4 72,4
2 a 3 cargos 16 18,4 184 90.8
4 a 5cargos 57 57 96,6
B a 7 cargos 2 23 23 98.9
10 a 11 cargos 1 i 1,1 100,0
~ Total 87 100,0 100,0
Tabla 23. Negocios emprendidos (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido <=1 negocios 73 83,9 83,9 83,9
2 a 3 negocios 11 12,6 12,6 96,6
4 a 5 negocios 1 1,1 1,1 97,7
8 a 9 negocios 2 2,3 2.3 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Tabla 24. Capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélide Nada 11 12,6 12,6 12,6
Bajo 7 8.8 8.0 20,7
Escaso 21 241 241 44,8
Moderado 21 24,1 244 69,0
Alto 27 31,0 31,0 100,0
Total a7 100,0 10001
Tabla 25. Reclutamiento de personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 10 1.5 11,5 11,5
Bajp 20 235 23,0 345
Escaso 22 253 25,3 59,8
Moderado 15 17,2 17,2 77,0
Alto 20 230 230 100,0
Total 87 100.0 1800
Tabla 26. Reclutamiento de personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valide Nada 10 115 11,5 11,5
Bajo 20 23,0 236 345
Escaso 22 25,3 25,3 59,8
Moderado 15 17,2 17,2 77,0
Alto 20 23,0 23,0 100,0
Tolal 87 1000 100,0
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Tabla 27. Planificacion largo plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valide Nada 8 9,2 9,2 9,2
Bajo g 103 103 19,5
Escaso i8 20,7 20,7 40,2
Moderado 19 21.8 21,8 62,1
Alto 33 379 37,9 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 28. Control de actividades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porgentaie vilido acumulado
Vélido Nada 7 8.0 8,0 8,0
Bajo 8 63 5,8 14,9
Escaso 12 13,8 13,8 28,7
Moderado 24 27,6 27,6 56,3
Alc 38 43,7 43,7 100,0
Total 87 100,86 100.0
Tabla 29. Conacimiento de ia vision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
Valido Nada 1 1.1 1.1 1,1
Bajo 5 57 57 6,9
Escaso 11 12,6 12,6 19,5
Moderado 26 28,9 29,9 49,4
Alto 44 50,6 50,6 100,0
Toial 87 100.0 100.0
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Tabla 30. Grado de compromiso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Hada 2 2.3 2.3 2,3
Baio 3 3.4 3.4 57
Escaso 12 13,8 13,8 19,5
Moderado 28 33,3 333 52,9
Alto 41 471 47,1 100,0
Tolal 87 100,0 100.0
Tabla 31. Atencion y cuidado del cliente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 1 1,1 1,1 1,1
Estaso 3 34 3.4 4,6
Moderado 18 20,7 20,7 25,3
Alto 65 74,7 74,7 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 32. Grado de satisfaccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 1.1 1,1 1,1
Escass 2 2.3 23 3.4
Moderado 19 21,8 21,8 25,3
Alto 65 74,7 74,7 100,0
Total 87 100.0 100,0
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Tabla 33. Investigacion y desarrollo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
véalido Nada 3 3.4 34 3.4
Bajo 8 9,2 8,2 12,6
Escaso 22 25,3 25,3 37,8
Moderado 24 276 27,6 65,5
Alto 30 345 345 100,0
Total 87 100,04 1000
Tabla 34. Mantenimiento y renovacion de maquina
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valdo  Nada 1 1,1 1,1 1,1
Bajo 1 1.1 1,1 23
Escaso 16 18,4 18,4 20,7
Moderado 26 29.9 29,9 50,6
Alto 43 48,4 49,4 100,0
Total 87 1000 180,01
Tabla 35. Sistemas de comunicacion interna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélide Nada 2 23 23 23
Bajo 3 3.4 3.4 57
Escaso 17 19,5 19,5 25,3
Moderado 23 26,4 26,4 51,7
Alo 42 48,3 48,3 100,0
Total 87 160.0 1000
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Tabla 36. Sistemas operativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido WNada 7 8,0 8.0 8,0
Bajp i2 138 13,8 21,8
Escaso 13 14,8 14,9 36,8
Moderado 23 26,4 26,4 63,2
Alto 32 36,8 36,8 100,0
Total 87 100,0 100,01
Tabla 37. Conocimiento del mercado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaie valido acumulado
Vélido Escaso 4 48 4.6 4,6
ffoderado 23 26,4 26.4 31.0
Alto 60 69,0 69,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabia 38. Equipos de ventas calificados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 3 3.4 3,4 34
Baio 6 69 6,9 10,3
Escaso i4 18,1 16,1 26,4
Moderado 23 26,4 26,4 52,9
Alto 41 47,1 471 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Tabla 39. Planiticacion financiera

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porceniaje valido acumulado
Valide Bajo 1 1.3 1,1 1,1
Escaso 16 18.4 18,4 19,5
Moderado 29 33,3 33,3 52,9
Alto 41 47,1 47,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 40. Comunicacion interna efectiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Baijo 2 23 23 2,3
Escaso & ] 6.8 9,2
Moderado 24 276 27,6 36,8
Alto 55 63,2 63,2 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 41, Niveles ierdrquicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 4 4,6 4,6 4,6
Bajo 23 26,4 26,4 31,0
Escaso 8 20,7 207 51,7
Moderado 22 253 25,3 77,0
Alto 20 23,0 23,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabia 42. Experiencia y dominio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Escaso 1 1,1 1.1 11
Moderado 18 20,7 20,7 21,8
Alio 68 782 782 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Tabla 43. Definicion precisa del mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido Escaso 3 3.4 3.4 3.4
toderado 9 28,8 21.8 253
Alto 65 74,7 74,7 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 44. Elemento diferenciados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Escaso 10 11,5 11,5 11,5
hoderado 24 27,8 27,6 39,1
Alto 53 80.9 80,9 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 45. Nivel de negociacion
Porcentaje Porcentaje
» Frecuencia | Porcentais vaido acumuiado
Valido Nada 1 1,1 i1 1,1
Bajo 4 4,6 4,6 57
Escaso 17 19,5 19,5 253
Moderado 30 34,5 34,5 59,8
Alto 35 40,2 40,2 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 46. Canales de distribucion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Poroentaie valido acumulado
Valido Nada 4 4,6 4,6 4,6
Bajo 15 17,2 17,2 21,8
Escaso 18 21,8 21,8 43,7
tdederado 22 253 253 69,0
Alto 27 31.6 31,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Tabla 47, Descubrimiento de mercados futuros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 9 10,3 10,3 10,3
Bajp 2 138 138 24,1
Escaso 20 23,0 23,0 471
Moderado 24 27.6 27.6 74,7
Alte 22 25,3 253 100,0
Toial B7 1000 1000
Tabla 48. Inflacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Sinincidencia 2 23 2.3 2,3
Mediang invidencia & 6.9 68 8,2
Alta incidencia 79 90,8 90,8 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 49. Tipo de cambio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Sin incidencia 2 2,3 2,3 2,3
Baja incidencia 1 1,1 1,1 3.4
Mediana incidencia 10 115 11,5 14,9
Alta incidencia 74 85,1 85,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 50. LOTTT
Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaie valido acumuladg
Vdlido  Sin incidencia 5 57 57 5,7
Baja incidencia 12 138 13,8 19,5
Mediana incidencia 18 20,7 20,7 40,2
Alta incidencia 52 59.8 59.8 100,0
Total 87 100,80 00,0
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Tabla 51. Seniat

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia i Porcentaje valido acumulado
Vialido  Sin incidenda 5 57 57 5,7
Baja ncidencia 1% 126 12,6 18,4
Mediana incidencia 21 241 24,1 425
Alta incidencia 50 575 57,5 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabia 52. LOPCYMAT
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Sin incidencia 5 57 5,7 5,7
Baia incidencia 13 148 14,9 20,7
tediana inddencia ] 218 21,8 42,5
Alta incidensia 50 57,5 57.5 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 53. Inpuestos alcaldia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Sin incidencia 5 5,7 57 5,7
Baja incidencia 18 21,8 21,8 27,6
Mediana incidencia 25 287 28,7 56,3
Alta incidencia 38 43,7 43,7 160,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 54. Competencia
Porcentaje Porcentaje
Frecutntia | Porceniaie vaiido acumidado
Vdlido  Sin incidencia 8 9,2 9,2 9,2
Baja incidencia 31 35,6 35,6 44.8
Mediana incidencia 22 25,3 25,3 70,1
Alta incidencia 26 299 28,9 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Tabla 55. Gestion de los recursos humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia { Porceniaje valido acumulado
Valide  Poca imporiante 5 57 5.7 57
importante 82 94.3 4.3 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 56. Capacidades directivas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido Poca importante 6 6,9 6,9 6.9
Importante 81 93.1 93,1 100,0
Total 87 1000 100,0
Tabla 57. Cafidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Parcentaje valido acumulado
Vélido  lmporiante 87 100.0 100,0 100,0
Tabla S8. movacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélida Pocaimponante 7 8.0 8,0 8,0
Importante 8% g2.0 92.0 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 59. Recursos tecnoldgicos
Porcentaje Porcentaje
Frecuenicia { Porceniaje valido acumulado
Valide Sinimportancia ] it 1,1 1.1
Poca importante 10 11,5 11,5 12,6
importante 76 87,4 87.4 100,0
Total 87 100.0 100,0
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Tabla 60. Sistemas de informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valiide Pocaimpordante 11 12,6 12,6 12,6
tmportante 7% 874 87.4 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 61. Gestion de marketing
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vidlido  Poca importante 13 14,9 14,9 14,9
Importante 74 85,1 85,1 100,0
Total 87 100.0 100,0
Tabla 62. Gestion financiera
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Poca importante 9 10,3 10,3 10,3
Importante 78 88.7 89,7 100,0
Total 87 100.0 100,0
Tabla 63. Valores culturales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Pocaimportanie 14 16,1 16,1 16,1
tmeportante 73 839 83,8 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 64. Estructura Organizativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Pocaimportante 5 57 57 57
importante 82 84,3 943 100,0
Total 87 100.0 100,0
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Tabla 65. Know How

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia { Porcentaje valido acumulado
Valido Poca importanie & 6.9 8,9 6,9
Imporante 81 93.1 93,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 66. Estratégicos
Porcentaje Porcentaje
- ’ Frecuyencia ;| Porcenigje valido acumuiadc«
Vélido  Poca importante 5 5,7 5,7 57
Importante 82 94,3 94,3 100,0
Total 87 100.0 100,0
Tabla 67. Cambios en los indicadores econdmicos
Porcentaie Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Poca importante 3 3.4 3.4 3.4
Importante 84 96.6 96,6 100,0
Total a7 100.0 100,0
Tabla 68. Leyes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Poca importante 5 57 5,7 5,7
irportanie a2 943 84,3 100,0
Total 87 100,0 100,0
Tabla 69. Regulaciones regionales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porceniaie valido acumulado
Vélido  Poca importante 6 6,9 6,9 6,9
Importante 81 93.1 93,1 100,0
Total 87 1000 100,0
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Tabla 70. Competencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Sin imporiancia 7 8.0 8,0 8.0
Poca importanie 9 21,8 21,8 29,9
Impontante 61 701 70,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
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