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RESUMEN

El proposito de este estudio consistié en proponer estrategias comunicacionales para
la Asociacion de Futbol del estado Mérida, municipio Libertador. Las estrategias
comunicacionales en el contexto deportivo es el acoplamiento esencial que promueve
las bases de una adecuada integracion entre los directivos y colaboradores, conexién
esencial .para: el cumplimiento-de los objetivos organizacionales.-L.a metodologia
empleada para realizar el estudio se efectu6 bajo paradigma hermenéutico, conectada
con el enfoque cualitativo, ademas estuvo apoyada en la investigacién de campo, y el
estudio de nivel descriptivo. Para la recoleccion de la informacion se utilizaron como
técnica la observacion y la entrevista, y como instrumento se utilizé la entrevista
semiestructurada validados por juicio de expertos, los cuales fueron aplicados a los
informantes clave conformados por el presidente de la Asociacion de Futbol del estado
Mérida, presidente de la Union Local Andina, un jefe de direccion, y dos funcionarios
adscritos a la asociacion, segun las siguientes caracteristicas: a) vinculados al deporte,
b) profesionales de la educacion fisica, deporte, gerencia u otra area gerencial, ¢) méas
de 3 afios de en organizaciones deportivas. Las opiniones y respuestas se relacionaron
en un cuadro literal, matriz interpretativa y los hallazgos de la investigacion. Los
resultados evidenciaron brecha en los procesos de comunicacion, carencia de creencia
en la habilidad de comunicacion, bajo grado en el desarrollo de las relaciones
interpersonales, brechas entre los estados de animos y las emociones, ademas del
ambiente y comunicacion. Este resultado contemplo la elaboracion de estrategias
comunicacionales para la asociacion de fatbol del estado Mérida, tales como: el
coaching para la vida, comunicacién en accion y relaciones dentro de los grupos. Las
propuestas planteadas se elaboraron como una herramienta de solucién viable y factible
que proporcionara autoconciencia, relaciones efectivas y comunicacion asertivas.

Descriptores: Estrategia, Comunicacion, Asociacion de Fuatbol, Organizacion y

Administracion.
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INTRODUCCION

La comunicacion es un factor fundamental de las relaciones interpersonales de
individuos, grupos y las organizaciones, determinado por la cultura que conforman las
normas de las estructuras humanas; ahora bien, toda actividad organizacional, sea la
mas béasica o la mas compleja, esta en marcada sobre la transmision completa y
apropiada del mensaje, lo que es fundamental para la comunicacién interpersonal entre
los directivos y colaboradores. En consecuencia, el manejo de estas habilidades, es
determinante para el éxito o fracaso organizacional.

Por otro lado, las relaciones se caracterizan por la dindmica de los grupos dentro de
la propia organizacion y de esta con su entorno estratégico externo, como una habilidad
para aprender y perfeccionar la capacidad de comprender y escuchar a los demas a un
alto grado de actividad interpersonal. Desde esta perspectiva, el directivo requiere un
conjunto de habilidades o competencias gerenciales para la optimizacion de los
recursos, humanos, 'tecnologicos, materiales, econdmicos y ' financieros, lo que
contribuyen a generar una identidad cultural y multidisciplinaria.

Atendiendo a estas consideraciones, se puede deducir que la comunicacién es un
factor determinante para la consecucion de los objetivos organizacionales; sin
embargo, no basta una estructura organizada, sino esta ideada una correcta estrategia
de comunicacion que permita un flujo adecuado de informacion desde los niveles mas
altos de la jerarquia organizacional hasta los niveles bajos y viceversa.

Desde este criterio, Fernandez (2004) expresa que:

La existencia del individuo esta estrechamente ligada al fendmeno de la comunicacién.
Asi, el ser humano debe su desarrollo y condicién de ser social a la capacidad de
comunicarse y de mantener relaciones con otros miembros de su propia identidad
personal y social (p.188). Sobre la base de idea expuesta, se considera que el objetivo
del proceso comunicacional en las organizaciones consiste en que los individuos
entiendan lo que se pretende transmitir, por otro lado, llegar mas alla de los presentes

y que se acepten lo que se propone. Solo una vez que estos tres obstaculos sean

1

c.c Reconocimiento



superados por las organizaciones internas serd posible obtener una comunicacion
efectiva que permita el despliegue exitoso de la estrategia organizacional

La presente investigacion esta estructurada en seis capitulos, que contienen los
siguientes aspectos: Capitulo I: EIl problema. En éste se desarrolla la presentacion y
definicion, justificacion, asi como los objetivos de la investigacién, alcance, y
delimitacion del estudio. EI Capitulo |1, se describe el Marco Referencial Conceptual,
enmarcado en los antecedentes de la investigacion, conceptos, definiciones, y enfoques
que sustentan el presente estudio.

El Capitulo Ill, corresponde al Marco Metodoldgico, lo cual hace referencia,
paradigma de la instigacion, hermenéutico, el disefio de investigacion, el nivel de
investigacion, los informantes claves, entre otros. El Capitulo IV, se plasma la
interpretacion de los resultados, lo que trata esencialmente de los resultados obtenidos
en el abordaje de la entrevista semiestructurada a los actores sociales de la Asociacion
de Futbol del estado Mérida.

El capitulo V, presenta;la propuesta de estudio, siendo las mismas las estrategias
comunicacionales para la Asociacion.de Futbol del estado.-Meérida,. Para finalizar, el

Capitulo VI, comprende la conclusiones y recomendaciones del presente estudio.

2
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Una de las metas fundamentales de cualquier sistema organizativo es esencialmente
la comunicacion; teniendo en cuenta este principio, se observa con notoriedad el amplio
avance de los estudios de comunicacion en respuesta a la necesidad humana, tanto en
su nivel individual, grupal como organizacional, a través de estrategias que dan
coherencia al pensar y la accion al proceso de interaccion en el interior de la
organizacion.

Desde esta perspectiva, la dindmica actual que viven las organizaciones y en
particular las deportivas, pueden comprometer la atencion de los individuos en los
procesos comunicacionales; lo-que en-algunos casos madifican: la forma de actuar y
relacionarse de las personas, siendo ‘esto, factor fundamental del proceso conductual
entre los miembros en sus diversas formas y grados, lo que dificulta la participacion
que permite canalizar expectativas que fomenten la construccion de una estructura
social compartida.

Ahora bien, a nivel directivo la gerencia implica comunicacion y liderazgo. Un buen
gerente deportivo necesita estas habilidades para crear valor agregado en la
organizacion. Desde este criterio, Lopez (2007) expresa que “el principal fallo que
estan teniendo las organizaciones para relacionarse con sus publicos es que estan
ignorando el modelo de la comunicacion directa entre dos o mas personas...y cuando
no se respecta no se esta haciendo comunicacion” (p. 21). Para lograr estos objetivos,
los miembros interacttan unos con otros en relaciones estructurales, junto atoda accion
de comunicacion, lo que provoca que se logren metas que no podian cumplirse de
forma individual. Asi pues, se puede deducir que las estrategias comunicacionales en

las organizaciones deportivas, seran efectivas en la medida que el receptor interpreta el



mensaje de acuerdo con el sentido del emisor; del contrario se corre el riesgo de que el
proceso comunicativo terminé por ser ineficaz.

Por otra parte, estudios como lo de Jiménez (2012) han demostrado que la
comunicacion puede llegar a ser un factor determinante en la gerencia, sin embargo,
hay equipos de trabajo en los que la comunicacién no es todo efectiva y fluida que
deberia. segundo este autor, la falta de comunicacion es un factor critico por el que
atraviesan las organizaciones, por lo tanto, una de las metas fundamentales de cualquier
quehacer social es mejorar la comunicacién.

En cambio, Rodriguez y Pilar (2009) sefialan que:

Para aumentar las probabilidades de efectuar comunicaciones efectivas, las
organizaciones requieren de liderazgo. En este contexto de cambios constantes,
el liderazgo emerge como una herramienta clave para disminuir la incertidumbre
y adaptarse a ellos, movilizando a los diversos grupos que integran la
organizacion en torno a una meta comun, cuya aceptacion sea mas facil (p. 440).

De acuerdo a lo antes planteado, se puede inferir que el estilo de liderazgo influye
en el estimulo y la:motivacion de los colaboradares hacia el alcance de los objetivos
individuales y colectivos. Luego, las emociones como motor de la conducta humana se
fundamentan en las estructuras sociales a partir de la actuacion de sus lideres.

Es importante destacar que actualmente la estructura deportiva en Venezuela, carece
de lineamientos estratégicos y referencias fundamentales de la convivencia social que
plasman las orientaciones comunicativas dentro de entes deportivos. En consecuencia,
la comunicacion intrapersonal e interpersonal de quienes asumen la direccion de las
organizaciones deportivas es transitoria. No resulta extrafio, entonces la ausencia de
directrices claras, lo cual repercute en las relaciones dentro de los grupos.

Ahora bien, si se observa la Asociacion de Futbol del estado Mérida, esta no esta
exenta a esta realidad, pues si se considera el bajo desarrollo comunicacional, es clara
la falta de habilidades comunicacionales para promover relaciones interpersonales
como fuente de sinergia y cumplimiento de objetivos organizacionales. Esta brecha
puede ser el resultado de factores como la ausencia de estrategias comunicacionales lo

que dificulta los dialogos internos, el desarrollo de habilidades directivas, el estilo de



liderazgo de liderazgo y la falta de actualizacion profesional en cuanto el estudio del
comportamiento humano. En consecuencia, tales aspectos generan brechas en los
canales de comunicacidn, carencia de creencia en las habilidades de comunicacion,
incumplimiento de la cultura organizacional, complejo de inferioridad, baja auto
estima, estados de &nimos y emociones.

Todo lo expuesto previamente llevé a plantear las siguientes interrogantes:

¢En qué situacién se encuentra actualmente el proceso de comunicacion en la
Asociacion de Futbol del estado Mérida?

¢Se establecen en la Asociacion de fatbol del estado Mérida estrategias gerenciales
para facilitar el proceso comunicacional?

¢Qué estrategias se necesitan para disefiar estrategias comunicacionales un plan de
accion en caminado a mejorar las estrategias comunicacionales?

¢Cudles son los elementos que debe contener unas Estrategias Comunicacionales

para la Asociacion de Futbol del Estado Mérida?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer estrategias comunicacionales para la Asociacion de Futbol del Estado

Meérida.
Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra el proceso de comunicacion
en la Asociacion de Futbol del estado Mérida.

Establecer los elementos que conforman las estrategias comunicacionales para la
Asociacion de Futbol del Estado Mérida.

Analizar la factibilidad social, técnica y econdémica de las estrategias
comunicacionales para la Asociacion de Futbol del estado Mérida.

Elaborar estrategias comunicacionales para la Asociacion de Futbol del Estado
Meérida.



Justificacion

Los gerentes del deporte se han convertido en pieza fundamental para el desarrollo
del deporte como fendmeno social. El repunte de estos ha sido tal que se ha instaurado
la gerencia del deporte como profesion, pues es necesario aprenden habilidades y
competencias para aplicarlas en el campo laboral. Una de las competencias mas
importantes e indispensables que debe saber desarrollar un gerente es la comunicacion.

Es por ello que la presente investigacion esta dirigido a aportar soluciones concretas
que orienten a los directivos de los diferentes niveles gerenciales en su contexto
organizativo y deportivo, lo que contiene una serie de herramientas: coaching para la
vida, comunicacion en accion y las relaciones dentro de los grupos, que les seran utiles
para reforzar y mejorar el flujo de informacion en la asociacion. Su objetivo es facilitar
la mediacion en la adquisicion de competencias cognitivas, linguisticas Yy
comunicativas por parte de los integrantes y de la asociacion de fatbol del estado
Meérida, a partir de la elaboracion de estrategias comunicacionales. El cual propicia una
interaccion motivadora entre los directivos y-colaboradores.

De esta manera se procura asegurar el empleo efectivo de la comunicacion verbal y
no verbal en la asociacion de futbol. Asi pues, para lograr esto se explica al detalle
cdmo se concibe y se disefia las estrategias mediante la planificacion de los contenidos
programaticos y como este se realiza a traves de estrategias didacticas e integradoras.
De este modo, desde lo social, la presente investigacion permitird consolidar la
comprension de los actos linglisticos y la escucha activa.

Desde el punto de vista organizacional, la presente investigacion permitira
reconstruir ciertos principios basicos relacionados con la necesaria convivencia en el
area de la organizacion y en el cuerpo social en su conjunto. Ademas, el desarrollo de
las habilidades comunicacionales facilitara enlazar emociones, estados de animos, y la
conducta de los actores sociales dentro de la asociacion.

Académicamente, la presente investigacion aportara fundamentos técnicos en las
nuevas teorias gerenciales. Se espera que la realidad observada puede déarsele solucion,

proponiendo estrategias para la optimizacion personal y organizacional. En, definitiva,



las estrategias pueden adaptarse a las necesidades de cada grupo y la realidad de cada

asociacion deportiva.

Alcances de la Investigacion
El presente trabajo pretende ser un estudio que amplié los conocimientos,

habilidades y destrezas requeridas por los directivos y colaboradores de la Asociacion.
Fuatbol del estado Mérida, con un gran dominio en las habilidades conversacionales,
actos linglisticos, escucha activa, las emociones y estados de animos, y con una
persistente actitud transformadora. De esta manera, lograr que optimizar la riqueza
informativa en el interior de la organizacion. Es decir, el flujo de informacién y
comunicacion de la A.F.E.M.

A nivel deportivo el trabajo busca convertirse en una apuesta solida para el
desarrollo de estrategias comunicacionales, dirigido a las asociaciones deportivas.
Desde esta perspectiva, las estrategias comunicacionales no solo se presentan como un
apoyo a los dirigentes de la asociacion de futbol dl estado Mérida, sino igualmente,
busca elevar las habilidades comunicativas de sus colaboradores. Con la ausencia de
estos, es importante construir una organizacion deportiva, pero a su vez el desempefio
de los directivos depende en gran medida de las estructuras sociales en la que se

desarrollan.

Delimitacion de la Investigacion

El presente estudio se enmarca geograficamente en el municipio Libertador del
estado Mérida, se dirige a los directivos y colaboradores de la Asociacidn de Fatbol del
Estado Mérida, con la finalidad de incursar el proceso de comunicacién en la
asociacion.

Son informantes fundamentales el presidente de la Asociacion de Fatbol del estado
Meérida, dos jefes de departamento y un funcionario de dicha asociacion, ademas del

presidente de la Unién Local Andina.



Desde el aspecto conceptual, la delimitacion de la investigacion en lo tedrico, se
centra en el proceso de estrategias comunicacionales enfocado en el area de futbol
(asociacion) y la

Los resultados obtenidos del estudio permitieron identificar las caracteristicas
fundamentales del gerente comunicador y su personal de la Organizacion del
Deporte del estado Mérida, ofreciéndoles alternativas que conduzcan a obtener los
resultados efectivos, en la forma mas eficiente.

Es importante sefialar que, para los efectos de la presente investigacion, motivado a
la problematica nacional de transporte para la movilizacion del personal del estudio,
esta investigacion se desarrollard geograficamente en el municipio Libertador del
Estado Mérida, donde se encuentra la sede de la A.F.E.M.

Asimismo, se tomd en cuenta para el presente estudio los integrantes de la estructura
organizativa y el personal funcionario en general de la misma institucion deportiva, a

través de los cuales se realizo el diagnostico sobre la situacion problémica planteada.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL TEORICO

Antecedentes de Investigacion

Sanchez (2014), En su trabajo de tesis de posgrado, realizado en la Universidad
Nacional de La Plata, tesis presentada para la obtencion del grado de Magister en
Ciencias Sociales, en Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, Argentina,
realizd una investigacion, titulada “comunicacion estratégica aplicada a la organizacion
deportiva”. Este trabajo indaga desde las ciencias sociales la aplicacion de la
comunicacion como herramienta estratégica de trabajo en las organizaciones, en
particular aquellas que se dedican al deporte profesional. Desde la experiencia de la
Asociacion Civil Bahia Blanca Basket como caso de estudio se plantean ideas que
pretenden aportar conocimiento a un campo de estudio en desarrollo. El estudio se basé
en un modelo metodoldgico que combina técnicas cualitativas y cuantitativas. La
herramienta’ principal es el analisis-y ' recopilacion de"-documentacion interna y
publicaciones realizadas con el fin de relevar todas aquellas acciones de orden externo
e interno llevadas adelante por la institucion. Mediante el acceso a dicha
documentacion tanto privada como la de caracter publico con que cuenta el club, se
analizan datos tanto numeéricos como descripciones de las acciones llevadas a cabo. A
la vez, se utilizan entrevistas abiertas, con informantes clave perteneciente a la
organizacion, en la pretension de una construccion de tipo hermenéutica.

Es pretension en este estudio aportar desde este conjunto a la interpretacion y
comprension de organizaciones deportivas profesionales. La oportunidad de focalizar
la investigacion en un caso de estudio concreto abre la posibilidad para evaluar desde
un punto de vista tedrico académico formas de trabajo no habituales y en perspectiva
de las ciencias sociales. Resta decir que la posicion que aqui se expresa lejos esta de
buscar la reproduccién de un modelo de gestién de forma homogeénea intenta poner en
relevancia aquellos conocimientos que pueden ser aplicados en otros ambitos siempre

considerando y respetando el contexto y las diversidades que compone cada



organizacion existente. En conclusion, las definiciones pertinentes a comunicacion
estratégica y organizacion, las practicas no son lineales ni individuales sino parte de
unared de relaciones que se componen por un amplio espectro de actores que participan
en los procesos de transformacion.

La presente investigacion tiene preeminencia para el presente estudio debido a que
se pretende tomar en cuenta las estrategias de comunicacion (Direccion de
comunicacion, asi como la via metodoldgica de la misma.

Guillén, A. (2015) En su trabajo de investigacion de maestria en ciencias en
administracion de negocios, realizado en el Instituto Politécnico Nacional, México
distrito federal, realiz6 una trabajo de investigacion titulado, “la comunicacion
organizacional y su incidencia en la productividad de una empresa multinacional de
telecomunicaciones” esta investigacion surgiere que la comunicacion organizacional
interna de una empresa de telecomunicaciones en México, Pert y Colombia, incide de
manera importante en la productividad de la misma. Los resultados identifican los
medios de comunicacion,; las fuentes de informacion y el tipo d comunicacion
utilizados en la organizacion.

Con este estudio se refuerza la importancia de comunicacion organizacional en el
alcance de mayor productividad, promueve la sana interaccion comunicativa entre los
colaboradores de una organizacion y sugiere a la manera mas adecuada de combinar
los diferentes tipos de comunicacion, fuente de informacion y relaciones entre los
individuos y sus jerarquias para los objetivos organizacionales sean alcanzados con
mayor eficiencia.

El disefio metodoldgico utilizado es cuanti-cualitativo, exploratorio, transversal y
descriptivo, el estudio consiste en un cuestionario aplicado a una muestra de 55
empleados distribuidos en cada una de las sedes de la empresa objeto de estudio,
seleccionados de manera aleatoria considerando Gnicamente puestos gerenciales y alta
direccion. Los resultados revelan, en opinidn de los encuestados, que la comunicacion
organizacional interna de la empresa es de suma relevancia para el alcance de una
mayor productividad, a través de la correcta emision de mensajes y tratamiento de la

informacion aunado a culturas de alta confianza.
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En conclusion, sobre el tema estudiado, se vincula en cierto sentido con las
relaciones sociales. De acuerdo a esto, se plantea que en las organizaciones, un tipo de
lider que tenga respeto por sus subordinados, valore su trabajo dandoles confianza y
teniendo buena comunicacion va a favorecer que se desarrollen mejores relaciones
interpersonales y que por ende mejore el clima y la productividad; por el contrario, si
el subordinado siente que el liderazgo de su superior es inadecuado o injusto la relacion
entre estos se tensa y es posible que esto termine en desercion por parte del empleado.

El aporte del referido tema de investigacion se debe a que las relaciones
interpersonales se desarrollan y fortalecen a partir del intercambio de emociones,
afectos, necesidades, intereses y formas de hacer y entender las cosas para el desarrollo
de una labor; ademas, contemplan los sentimientos, actitudes y percepciones positivas
0 negativas que se tienen hacia pares, jefes o subordinados con quienes existe contacto
directo o indirecto.

Guillen (2016) realiz6 una investigacion cientifica titulado competencias
gerenciales para organizaciones del deporte, presentado en la Universidad de Los
Andes, Facultad de Humanidades y Educacion, Mérida-Venezuela, el .cual consistio en
proponer competencias gerenciales para organizaciones del deporte. La via
metodologica partié del paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, disefio de campo
apoyado en el analisis documental, nivel descriptivo. La técnica para recolectar la
informacion fue la entrevista y el analisis de contenido, los instrumentos utilizados
fueron el guion de la entrevista validado por juicios de expertos y el cuadro de registros
y clasificacion de las competencias. EIl instrumento fue aplicado a una muestra
intencional de los presidentes de las asociaciones deportivas del estado Mérida, segun
la clasificacion que las federaciones hacen y que se caracterizan por: a) profesionales
de la educacion fisica u otra profesidn, b) mas de cuatro afios de experiencia y c) que
hayan recibido reconocimiento por las autoridades estadales. Las opiniones vy
respuestas se relacionaron en un cuadro lineal y uno interpretativo, complementandose
con la accion al verificar la interpretacién con los mismos informantes claves, dando
como evidencia debilidad en la formacidn gerencial que tienen los gerentes del deporte.

Con el arqueo de fuentes y el cuadro de la interpretacion ya verificado, se realizo el
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analisis y procesamiento de la informacion a través de una triangulacion, la cual genero
como resultado las competencias gerenciales técnicas necesarias para desempefarse
como gerentes del deporte, asi como también las competencias gerenciales humanas
necesarias para mantener relaciones saludables consigo mismo y con su equipo de
trabajo. La investigacion propone que de ser aplicables estas competencias la eficiencia
y eficacia en la administraciébn mejorara, lo que redundara en beneficio para las
organizaciones en las cuales se desempefian.

El aporte de esta investigacion al referido estudio se debe a que se pretende tomar
en cuenta las comunicacionales que deben poseer los directivos en el &mbito de los de
las organizaciones deportivas, para lograr las metas grupales con mayor eficiencia y
eficacia a los actos ligusticos y la forma de escuchar los demas dentro de los flujos d
comunicaciones necesarios para una mejor efectividad en la organizacion. De esta
forma, las estrategias organizacionales son elementos claves para una efectiva gestion
de talento humano en la empresa.

Daniels (2016), En su; trabajo- de tesis de Maestria en gerencia avanzada en
educacion, ‘realizada en- la_universidad de Carabobo, facultad de ciencias de la
educacion Venezuela titulada, “la comunicacion asertiva y su incidencia en el clima
organizacional en la direccion de estudios basicos de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo”

La comunicacion es un elemento que, por ser rutinario, a veces, pareciera perder su
importancia y dependiendo del uso, se pueden obtener resultados favorables o no,
afectando asi el clima. La presente investigacion tuvo como objetivo general, analizar
la comunicacion asertiva y su incidencia en el clima organizacional de la Direccidn de
Estudios Basicos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

Se sustentd en la teoria de la comunicacion de Watzlawick, Gestalpels. Se enmarco
en la modalidad de campo tipo descriptivo, la poblacion objeto de estudio estuvo
constituida por (20) personas, de los cuales 12 son con cargos de secretarias y 08 son
jefes de departamentos, la muestra fue de tipo censal. Para la recoleccion de la
informacion y los datos, se utilizdé un cuestionario, tipo Likert, con preguntas cerradas,

con alternativas de respuestas, policotomicas: siempre, a veces, nunca, el cual fue
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sometido a juicio de expertos para su validacion y para determinar la confiabilidad se
aplicé el coeficiente de Alfa Cronbach, el cual arroj6 un coeficiente igual a 0,71, lo que
se considera que tiene una “alta” confiabilidad.

Los resultados del cuestionario se presentaron en tablas y graficos, analizandolos
porcentualmente, permitiendo concluir que la comunicacion asertiva entre el directivo
con los jefes de departamentos y el personal administrativos no se da de manera
asertiva, lo que conlleva a que el ambiente interno de esta Direccion no sea el mas
adecuado para transmitir la informacion de manera clara y fluida.

La presente investigacion pretende ser un aporte significativo para el presente
estudio, debido a que se pretende tomar en cuenta las variables del clima organizacional
tales como: la comunicacion, las relaciones interpersonales, el liderazgo, el trabajo en
equipo propuesto en esta investigacion.

Eglys C. (2013), En su trabajo de tesis de Maestria en gerencia avanzada en
educacion, realizada en la universidad de Carabobo, facultad de ciencias de la
educacion Venezuela, titulado “Comunicacion Efectivary su Incidencia en el Clima
Organizacional, en las Escuelas de Educacion Basica” este trabajo de investigacion
tuvo como proposito analizar la comunicacion efectiva en el desarrollo del clima
organizacional de la U.E. “Felipe Cecilio Tovar”, ubicada en el Central Tacarigua del
Municipio Carlos Arvelo — Estado Carabobo. En atencién a ello, la investigacion
responde a la modalidad descriptiva con disefio de campo. La poblacion esta
conformada por dieciséis (16) docentes de aula, dos (2) docentes de educacion fisica,
una (1) auxiliar de preescolar, un (1) personal de ambiente, una (1) portera, un (1)
vigilante, una (1) secretaria y una (1) subdirectora encargada. Quedando un total de 19
sujetos muestrales.

Para la recoleccion de la informacion se utilizdé un cuestionario policotémico con
tres alternativas de respuestas. El cual respondié a los criterios de validez de contenido,
juicio de expertos y de construccion. En este sentido, la confiabilidad se calculé a partir
del coeficiente Alfa de Cronbach, para escalas multiples. La interpretacién de la

informacion se realiz6 a partir de un analisis descriptivo porcentual, donde se disefid
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tablas y gréficas estadisticas a partir de las frecuencias y porcentajes de las respuestas
de los sujetos de la investigacion.

La interpretacion se realizd relacionando la informacion con el basamento tedrico
del estudio. Por medio de éstos resultados se obtuvieron las siguientes conclusiones: la
comunicacion entre el directivo y los docentes es poco fluida y clara, lo que implica a
que el ambiente interno de estas instituciones no sea el mas acorde para transmitir las
ideas, conocimientos y una mayor participacion de todos, que es lo que influye para
que se dé un clima organizacional efectivo. Posteriormente se realizd una serie de
recomendaciones con el fin de dar solucidn a la problematica presentada.

Conclusiones, sucintamente, en cuanto a las tematicas relaciones personales, la gran
mayoria de los encuestados afirmé no poseer siempre buenas relaciones con el gerente
educativo, factor que pudiera representar una debilidad para la consolidacion de un
clima organizacional productivo y favorable. Por otro lado, la percepcion de los
docentes en cuanto a las estrategias de motivacion empleadas por la gerencia para
estimular el desemperio laboral, indica una motivacion baja por parte de los docentes
en la organizacion.

En lineas generales, las tematicas mencionadas guardan una estrecha relacion con
el presente estudio, pues permitieron evidenciar la importancia que tiene la
comunicacion efectiva en el clima organizacional, y el papel que juegan en este caso la
Asociacion de Futbol de Estado Mérida; lo ideal es que en toda organizacion fluya de
manera eficiente las estrategias de los procesos de comunicacion, en todas sus
direcciones y que todos sus los individuos de la organizacion se sientan a gusto en ella,
efectivizando asi todos los alineamientos de los procesos comunicacionales de forma

efectiva y coherente.

Bases Tedricas
A continuacion, se presenta los fundamentos que conceptualizan y definen los

referentes tedricos relacionadas con los factores de estudio y que contribuyen a orientar

la investigacion.
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Asociacion

Entre las ciencias sociales se pueden encontrar enfoques y aproximaciones
diferentes cuando se trata de definir o conceptualizar una palabra, en especial si la
misma es necesaria para definir una organizacién. Por eso, conviene precisar el término
por lo menos en funcién de cdmo se entenderd en esta investigacion.

Para la presente investigacion la palabra Asociacion es toda pluralidad de personas
vinculadas juridicamente para la consecucion de un fin comdn no lucrativo. En este

sentido, Bustamante (1972), define asociacion como:

El fendmeno por el cual dos 0 mas personas vienen a encontrarse juridica y
establemente vinculadas y que, sujetdndose a una organizacion técnica, tienen
por finalidad en bien comin con exclusion de toda forma de lucro, mediante
aportaciones de sus asociados y originando, a veces, una persona juridica (p. 61).

Ahora bien, la referida palabra ademas de tener esa connotacion juridica, tiene una
vinculacién social y especialmente, en la presente investigacion se situa en el area
deportiva, que es definida por Blanco (2006) como, “una asociacion privada que tiene
por objeto la promocién de una o varias modalidades deportivas, la practica de éstas
por sus asociados, asi como, en su caso, la participacion en actividades y competiciones
deportivas. (p. 240).

Ante las perspectivas que presenta la palabra Asociacion, la misma orienta su
conceptualizacion para indicar que es una entidad sin &nimo de lucro y gestionada de
manera democratica por sus socios, con el propésito de desarrollar actividades
comerciales y culturales destinando el beneficio de un servicio social como es el

deporte y en el caso que nos corresponde el futbol.

Futbol

En la presente investigacion el futbol se convierte en un término que se haya
intimamente vinculado con todo el estudio y por lo tanto es importante definirlo tal
cual lo hace Benitez (2010), al afirmar que “es un deporte de contacto en cooperacion-
oposicion. En el que los jugadores de un equipo interactlan para articular acciones

eficaces que le llevan al gol y al mismo tiempo desarticula las acciones del equipo rival
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para defender su meta”. (p. 22). El fatbol es practicado por dos equipos de once (11)
jugadores en una cancha de césped y que presenta dimensiones y areas debidamente
delimitadas.

El fatbol esté perfectamente consolidado en el mundo, siendo practicado por miles
de personas y con una organizacidon deportiva, como la Federacién Internacional de
Futbol Asociado (FIFA)m que es la encargada de conducir sisteméaticamente la practica
en los distintos paises afiliados-, El seguimiento por parte de la poblacion ante los
medios de comunicacion, proporciona un nimero creciente de practicantes, y a ello se
suma el interés comercial, empresarial y politico convirtiéndolo en una realidad muy

cercana a los estilos culturales y sociales del momento.

Asociacion de Futbol

La union de estas dos palabras: asociacion y futbol, correlacionan dos términos que
representan un accionar fundamental de la unidén de grupos sociales debidamente
identificados.con las actividades-a desarrollar.

Es conveniente resaltar que la presente investigacion engloba la Asociacion de
Futbol del Estado Mérida, el cual tiene la finalidad de desarrollar la practica deportiva
del balon pie a nivel estadal.

En este sentido, Las asociaciones deportivas estadales son entidades deportivas de
derecho privado, integradas por los clubes para la promocién de una disciplina
deportiva.

En base a lo ante mencionado, los clubes son la expresion organizativa primaria del
sistema asociativo deportivo nacional. Se constituirdn bajo las formas del derecho
privado sin fines de lucro o mediante su inscripcion en el registro auxiliar del Registro
Nacional del Deporte, la Actividad Fisica y la Educacion Fisica, que se llevara en cada
municipio. (Ley organica actividad, educacion fisica 2011).

En tal sentido, es importante mencionar que la A.F.E.M, es una organizacién de
indole local, de caracter privado. A continuacidn, se presenta la estructura organizativa

de la misma debido que es el objeto de estudio, de acuerdo a Ivancevich y col. (2012)
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define “la estructura de una organizacion es el patréon formal de actividades e
interrelaciones entre las diversas subunidades de la organizacion” (p.20).

Es importante sefialar que la Asociacion de Futbol del Estado Mérida esta integrada
a la Federacion Venezolana de Futbol y entre sus finalidades y objetivos se incluyen la
participacion en competencias oficiales.

En vista de lo anteriormente sefialado la responsabilidad de sus dirigentes debe
comprender con toda claridad la estructura organizacional. No obstante, de acuerdo a
Ivancevich (ob.cit.) “el organigrama de una organizacidon enmarcado en medio de
comunicacion como la cartelera, se percibe la configuracion de puestos, obligaciones
laborales o lineas de autoridad entre las partes de una organizacion.” (p.19).

Cabe destacar que la A.F.E.M, Est4, afiliada por la a Federacion Venezolana de
Futbol, su estructura organizativa esta distribuida a nivel interno, de la siguiente forma:
1- organigrama por cargos, 2- organigrama por departamentos donde ambas se
distinguen en: asamblea general, consejo directivo, consejo contralor, consejo honor,
luego se estila con el presidente,; asesor. legal, secretaria, gerente administrativo,
direccion técnica  de - desarrollo, . consecuentemente, .-persigue.- con primero
vicepresidente, segundo vicepresidente, directora de organizacion, director de finanzas,
vocal I, vocal Il. Finalmente culmina la estructura con las comisiones de regionales,
principal atleta, principal femenina, principal arbitro, principales entrenadores

principal futbolistas profesionales.
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Asamblea General
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\

‘ Suplente H Directora de Organizacion ‘

Director de Finanzas
Voeal T, Voeal T

Comisiones Regionales

‘ Principal Atleta H Principal Atleta H Principal Atbitro ‘ ‘ Principal entrenador

i

Principal
Futholistas
Profesionales

Gréfico 1 Organigrama de la Asociacion de Futbol del Estado Mérida

Estrategia

El concepto de estrategia es objeto de muchas definiciones lo que indica que no
existe una definicion universalmente aceptada; el término es utilizado con diversas
aceptaciones por muchos autores y administradores. La palabra estrategia se deriva del
griego estrategos, que proviene del ambito militar. En este sentido, estrategos se asocia
con la organizacién y planificacion de compariias militares con el objetivo de lograr
ciertas metas, que generalmente estan asociadas en derrotar el enemigo.

En este orden de ideas, Jones y George (2011), plasman la estrategia “como un

conglomerado de decisiones relativas a qué metas perseguir, qué actividades a
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emprender y como aprovechar los recursos para alcanzar estas metas.” (p. 9). Es decir,
que la estrategia se convierte asi en una regla para tomar decisiones en cualquier &mbito
empresarial u organizacional; es un hilo conductor con competencias efectivas. Es algo
fundamentado, en las intenciones estratégicas, se forma en una serie convergente de las
medidas que ha tomado la empresa, es decir, una empresa realizada.

Las estrategias en la A.F.E.M, es posiblemente el factor importante a tener en cuenta
a la hora de su ejecucion. La eleccion de una estrategia determinara los objetivos a
largo plazo en la dicha institucion deportiva, asi como la adopcion de medidas y
utilizacién de los recursos necesarios para lograr esos objetivos propuestos. El objetivo
principal de la estrategia es asegurar la supervivencia y la prosperidad de la

organizacion a largo plazo.

Planeacion Estratégica

Es de suma importancia para las organizaciones, una politica de planeacion
estratégica para alinear los objetivos con una vision perspectiva del entorno estratégico
externo e interno. Dentro de ester marco, Snell (2009), define planeacion estratégica,
“como un conjunto de procedimientos para la toma de decisiones sobre las metas y
estrategias de largo plazo de la organizacion”. (p.137).

Para tal efecto, la planificacion estratégica en las A.F.E.M, se puede entender como
procesos sistematicos de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar
propésitos u objetivos. Normalmente las organizaciones tienen diferentes metas
estratégicas de reforzamiento reciproco, cada organizacion cuenta con fortalezas y
debilidades, por lo que las acciones o las estrategias de la organizacion, deberan ayudar
a robustecer las fortalezas, en areas que satisfagan las necesidades de los consumidores,
y de otros factores esenciales del ambiente externo de la organizacion. También,
algunas organizaciones pueden implementar estrategias para influir en el ambiente
externo.

Comunicacion

En el &mbito gerencial, la comunicacion constituye un elemento clave para el

desempefio organizacional. En este sentido la comunicacidn debe ser vista como un

proceso que acompana la vida de las personas y que su misma existencia determina la
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cultura, el comportamiento, asi como de la capacidad de los autores para interpretar las
representaciones, la comprension de significados y los objetos de referencia en el
proceso de intercambio de informacion.

Se hace necesario resaltar, Jones y George (2006) consideran que “la comunicacion
consiste en compartir informacion entre dos 0 méas individuos o grupos para llegar a un
entendimiento comtn.” (p. 569). Para la Asociacién de Futbol de Estado Meérida, la
estrategia comunicacional, sera efectiva en la medida que el receptor interpreta el
mensaje de acuerdo con el sentido que quiere transmitir el emisor, de lo contrario se
corre riego de que el proceso comunicativo pierda su finalidad y termina por ser
inefectivo.

Por estas razones es necesario sefialar a Robbins (2004), quien define “la
comunicacion es el eje del mundo, ya que todo gira alrededor de ella; un adecuado
desarrollo y manejo de la misma permitira que la evolucion del mundo sea cada vez
mejor”. (p.56). El autor hace referencia a una comunicacion que garantiza una
informacion clara y precisa para lograr la satisfaccion laboral e interpretar emociones
de manera positiva entre los participantes,-a.la vez que se-abarca la transferencia y
compresion de los mensajes.

En este sentido se debe tener la concepcion de un ser trabajador transformador que
sea capaz de llevar estrategias de comunicacién vinculadas al quehacer de la
organizacion, habilidades para pensar, crear, disefiar, resolver, interactuar y comunicar
informacion; regular conductas para asi facilitar una comunicacion efectiva.

Por lo tanto, es necesario resaltar del personal con funcidn directiva fortalecer cada
dia las estrategias comunicacionales entre los diferentes grupos de la organizacion. Al
respecto, Robbins (2004), expresa que esto se presenta en un grupo u organizacion
donde existen cuatro funciones principales de la comunicacion: expresion emocional,
motivacion, control e informacién. La comunicacién permite la motivacion del
empleado al aclararle el nivel de desempefio que ha tenido dentro de la empresa.
Asimismo, facilita la toma de decisiones dentro de su area laboral de competencia y el

logro de los objetivos.
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La comunicacion ayuda a que exista un control en la organizacion, y éste es definido
desde su disefio estructural, puesto que se realiza a través de jerarquias de autoridad y
guias formales, lo que implica la restriccién de los canales y los contenidos de las
comunicaciones.

En tal sentido, la expresion emocional surge para la satisfaccion de sus necesidades,
de manera que fortalezca y mantenga el sentido de identidad, para desarrollar el trabajo
de forma apropiada y cumplir con obligaciones, intercambiar informacion e influir en
otros. Asimismo, permite que los individuos de organizacién conozcan debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas, que les ayude a tomar decisiones para el logro

de los objetivos de una buena comunicacidn entre el colectivo de la empresa.

Proceso de la Comunicacion

Antes de que la comunicacion tenga lugar se necesita un propdésito, expresado con
un mensaje por transmitirse. Este pasa entre un emisor y un receptor. El mensaje esta
codificado (convertido a una forma simbélica) y se transmite por algun medio (canal)
al receptor, quien traduce (decodifica) el mensaje enviado por-el emisor. El resultado
es la transferencia de significado de una persona a otra. Relacionan también con,
Robbins y Judge (2009), proceso de comunicacion. Las partes clave de este modelo
son: (1) El emisor, (2) Codificacion, (3) EI mensaje, (4) El canal, (5) Decodificacion,
(6) EI receptor, (7) Ruido, (8) Retroalimentacion. ElI emisor inicia un mensaje al
codificar un pensamiento. EI mensaje es el producto fisico real desde la codificacion
del emisor.

Esto les plantea a los emisores de la A.F.E.M, la necesidad de tomar muy en cuenta
las particularidades de los receptores, antes de transmitir un mensaje. No basta con
tener claro el objetivo que nos proponemos cuando se transmitir un mensaje. Muchas
veces no se logra, precisamente, porque no se tiene esto en cuenta. Relacionado con
esto, esta el problema de que, un mismo mensaje, puede ser interpretado de manera
diferente por cada personal. Por eso, el emisor, si quiere ser efectivo debe tomar en

cuenta las posibilidades de los destinatarios a los que dirigird su mensaje.
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En este sentido, el canal es el medio a través del cual viaja el mensaje. Este lo
selecciona el emisor, que debe determinar si utiliza un canal formal o uno informal.
Los canales formales los establece la A.F.E, y transmiten mensajes que se relacionan
con las actividades profesionales de los miembros.

De esta manera, tradicionalmente siguen la cadena de autoridad en la organizacion.
Otras formas de mensajes como los personales o sociales siguen los canales informales
de la organizacion. Estos canales informales son espontaneos y surgen como respuesta
a las elecciones individuales.

Desde este modo, el receptor es el objeto a quien se dirige el mensaje. No obstante,
antes de que el mensaje se reciba, deben traducirse los simbolos en tal forma que los
entienda el receptor. Este paso es la decodificacion del mensaje. El ruido representa las
barreras de comunicacion, distorsionan la claridad del mensaje. Algunos ejemplos de
posibles fuentes de ruido incluyen problemas de percepcion, sobrecarga de
informacion, dificultades semanticas o diferencias culturales. El vinculo final en el
proceso de comunicacion es un lazo de retroalimentacion.

Finalmente, la retroalimentacion es-la comprobacion del éxito que.se ha logrado al
transferir los mensajes segun se pretendia en un principio. Determina si se obtuvo la
comprension.

La comunicacién eficaz es necesaria para que los administradores y todos los
miembros de una organizacion incrementen la eficacia, eficiencia, calidad, capacidad
de respuesta hacia los clientes y los procesos de innovacion. Por tanto, los directivos
deben tener un buen conocimiento del proceso de la comunicacion para tener un
desempefio sobresaliente. Alrespecto, Jones. y George (2006), resaltan que “el proceso
de comunicacién consta de dos fases. En la fase de transmisién se comparte
informacion entre dos o mas individuos o grupos. En la fase de retroalimentacion se

asegura un entendimiento comun” (p. 54).
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Roles de la Comunicacion

El rol de un comunicador dentro de su entorno A.F.E.M, exige al personal observar
0 conocer el sistema social en donde se comunica, hacer predicciones o inferencias
sobre la manera o forma en que responderan a la comunicacién los miembros del grupo
de acuerdo con sus valores, normas creencia, costumbres y papeles establecidos.

Por otro lado, en cualquier teoria general de la comunicacion se necesita un nimero
minimo de roles y procesos que deben aislarse y definirse provisionalmente como paso
preliminar en la construccion de dicha teoria. Dentro de este marco, Mufioz y Gdmez
(1988), conceptualizan roles “como la pertenencia del individuo a un grupo que origina
una continuada diferenciacion entre rol y puede ser causa de conflicto.” (p. 35)

Es evidente que los gerentes y subordinados de la A.F.E.M, tengan roles qué hacer
para su organizacion en el &mbito de la comunicacién. Asimismo, entender las
peculiaridades de cada tipo de roles comunicacion organizacional es esencial para que
puedan afrontarlas de manera inteligente y productiva.

Roles fundamentales ;en la - comunicacion. La: comunicacion resulta tan
fundamental dentro y fuera de cualquier institucidon, como para mantener las relaciones
humanas en el entorno laboral. Es fundamental saber comunicar con el grupo que
pertenecen a medio interno y externo de la organizacion, ya que lo que transmitamos
hacia dentro y fuera es lo que la gente va a creer, es decir, como se va a proyectar ante
el ambiente laboral.

Es necesario sefialar, que en la A.F.E.M, debe tenerse en cuenta la comunicacion
como un factor fundamental. En la mayoria de los casos, la comunicacion es algo
indiscutible, por eso no se le presta especial atencion.

En este contexto, podemos considerar que los roles comunicacién son elementos
fundamentales de toda vida organizacional y que estos procesos responden a los
siguientes aspectos esenciales que son:

a) Comunicadores “roles de apoyo”: personas o sistemas sociales que toman
pararte activa en la seleccion y transmisién intencional de mensaje. Un mensaje
intencional es aquel que el comunicador produce con el proposito de modificar
la percepcion que el receptor tiene de un objeto significante, b) receptor “roles
de conducta”: personas o sistemas sociales que requieren y utilizan las
comunicaciones sobre las codificaciones de su ambiente para la satisfaccion de
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sus necesidades y solucion de sus problemas, ¢) transmisores “roles del canal”:
funcién de agentes en la seleccién y transmision no intencional de la
informacién que requieren los receptores, especialmente cuando la informacion
se encuentra mas alla de su alcance inmediato. Un mensaje no intencional es el
que se transmite directamente al receptor sin existir ninguna intencion del
comunicador de influir en ella (Mufioz y Gomez 1988: p.36).

Al respecto lo anterior, el individuo no puede volcarse por entero en su rol.
Antropolégicamente es mas de los que representa en su rol. Es posible que en la forma
en que se representa en su rol haya muy poco de él, que sea como un actor

representando un personaje en un escenario.

Propositos de la Comunicacion
La comunicacion entre individuos y grupos es vital en todas las organizaciones.

Visto desde este criterio, Griffin y Moorhead (2010) expresan:

Que el propésito principal de la comunicacion es lograr una accion coordinada;
un segundo propasito es compartir informacion. Los datos mas importantes se
relacionan con las metas organizacionales, que dan-a los miembros un
propodsito de y una direccion y,~por ultimo, la comunicacion expresa los
sentimientos y las emociones. La comunicacion organizacional dista mucho de
ser simplemente un conjunto de hechos y cifras. Las personas en las
organizaciones, como en cualquier otra parte, a menudo necesita comunicar
emociones como felicidad, enojo, incomodidad, confianza y temor. (p. 279).

La comunicacion entre individuos y grupos es vital en todas las organizaciones.
Dentro de este marco, el propdsito principal del proceso comunicativo es lograr una
accion coordinada. Sin ella, una organizacion seria simplemente un grupo de
trabajadores individuales realizando tareas separadas. La accion organizacional no
tendria coordinacion y estaria orientada hacia las metas individuales en lugar de
organizacionales.

Un segundo proposito de la comunicacidn es compartir informacion. Los datos méas
importantes se relacion con las metas organizacionales, que dan a los miembros un
propdsito y una direccion. Otra funcidn de la comunicacion que tiene como objetivo

compartir informacion es dar a los individuos instrucciones para que realicen tareas
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especificas. Mientras que la informacion sobre las metas organizacionales da a los
empleados una idea del lugar que ocupan sus actividades en el panorama, la
comunicacion sobre las tareas les indica cuéles son los deberes de su puesto y cuéles
no. Asimismo, los empleados deben recibir informacion sobre los resultados de sus
esfuerzos, como en la evaluacion de desempefio.

Por Gltimo, la comunicacion expresa los sentimientos y las emociones. La
comunicacion organizacional dista mucho de ser simplemente un conjunto de hechos
y cifras, visto que a menudo las personas en las organizaciones, como en cualquier otra
parte, a menudo necesita comunicar emociones como felicidad, enojo, inconformidad,
confianza y temor.

Funciones de la Comunicacion

La comunicacidn es consustancial al ser humano, que es especialmente un ser social,
las diversas funciones que tiene la comunicacion son basicas para el desarrollo de las
personas. Entre estas funciones, Robbins y Judge (2009), estila, que la comunicacion
tiene cuatro_funciones principales dentro de jun grupo u organizacion: control,
motivacion, expresién emocional e informacion.

Con respecto, la comunicacion actla de varias maneras para controlar el
comportamiento de los miembros. Las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y
lineamientos formales que se exige que los empleados sigan. Por ejemplo, cuando a los
empleados se les pide que primero le comuniquen cualquier asunto relacionado a su
jefe inmediato, que sigan la descripcidn de su puesto o que cumplan con las politicas
de la compafiia, la comunicacion desempefia una funcion de control. Sin embargo, la
comunicacion informal también controla el comportamiento. Cuando los grupos de
trabajo hostigan a un miembro que produce demasiado (quien hace que se vea mal el
resto del grupo) se estan comunicando informalmente con él y controlando su
comportamiento.

La comunicacién impulsa a la motivacion porque aclara a los empleados lo que se
hace, qué tan bien se hace y lo que puede hacerse para mejorar el desempefio, si éste

fuera insatisfactorio. Desde este modo, el establecimiento de metas especificas, la
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retroalimentacion acerca del avance hacia éstas y el re - fuerzo del comportamiento
deseado estimulan la motivacién y requieren de la comunicacion. (p.352).

Partiendo de la idea anterior, cuando en un proceso de comunicacion se priorizan
los espacios humanos de intercambio de criterios y el didlogo productivo, cuando cada
sujeto aporta conocimientos desde su experiencia y percepcion de la realidad en aras
de solucionar un problema en comdn, y cuando se logra la participacion activa y
consciente de los afectados por la situacidn objeto de andlisis e interpretacion, estamos
ante un proceso de comunicacion para el desarrollo, que de esta manera por medio de
las funciones de comunicacién nos relacionamos emocionalmente con las demés
personas, expresando nuestros sentimientos y afectos. De esta manera, la funcion de la
comunicacion es de gran importancia para la estabilidad emocional de los individuos;
la comunicacion puede ser utilizada para regular la conducta de las demas personas y

facilitar su adaptacion a la sociedad.

Direccion de la Comunicacion

La comunicacion fluye vertical o lateralmente, la dimension vertical se debe
subdividir en direcciones-hacia arribay hacia abajo.

Robbins y Judge (2009) establecen:

Comunicacion hacia abajo. La comunicacion que fluye de un nivel de un grupo u
organizacion hacia otro nivel inferior se denomina comunicacion hacia abajo. Cuando
se piensa en los gerentes que se comunican con sus empleados, lo usual es que se tenga
en mente el patron hacia abajo.

Comunicacion hacia arriba. La comunicacion hacia arriba fluye hacia un nivel
superior del grupo u organizacion. Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los
superiores, informarles sobre el progreso hacia las metas y plantearles problemas
actuales. La comunicacion hacia arriba mantiene a los gerentes informados respecto de
la forma en que los empleados se sienten hacia sus trabajos, de los colegas y la
organizacion en general. Los gerentes también dependen de la comunicacion hacia
arriba para tener ideas de como mejorar las cosas.

Comunicacion lateral. Cuando la comunicacion tiene lugar entre miembros del

mismo grupo de trabajo, entre miembros de grupos de trabajo del mismo nivel, entre
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gerentes del mismo rango o entre cualquier personal equivalente en lo horizontal, lo

describimos como comunicacién lateral.

Comunicacion Interpersonal

En la presente investigacion es importante considerar ;Como transmiten significado
los miembros de un grupo entre si? La respuesta a esta interrogante nos orienta hacia
el significado y también puede distinguir la definicién de comunicacion interpersonal,
entre comunicacion verbal y no verbal.

De esta manera, es oportuno sefialar que la importancia que suele atribuir a la
primera, la informacién no verbal, (gestos faciales, tono de voz, contacto visual,
posturas, distancia corporal, etc.) tiene un gran peso y valor de la misma. A la vista de
lo puesto, Robbins y Judge (2009) enfocan tres métodos basicos, la gente en esencia se
basa en la comunicacion oral, escrita y no verbal:

a) Comunicacion oral. EI medio principal de envio de mensajes es la comunicacion
oral. Discursos, analisis persona a persona y grupales, rumores informales o chismes,
son formas populares de comunicacion oral, b) ‘Comunicacion escrita. La
comunicacién ‘escrita incluye -memorandos; - cartas, trasmisiones por fax, correo
electronico, mensajeria instantanea, periodicos organizacionales, noticias colocadas en
tableros de boletines, o cualquier otro dispositivo que se transmita por medio de
palabras o simbolos escritos, ¢) Comunicacion no verbal Cada vez que se envia un
mensaje verbal a alguien también se envia otro no verbal.12 En algunas ocasiones, el
componente no verbal aparece solo. Por ejemplo, en un bar de solteros, una mirada, ver
fijamente, una sonrisa, un guifio y un movimiento provocativo del cuerpo, todo envia
un significado.

Partiendo de este preambulo, la comunicacidn interpersonal en la A.F.E.M, se lleva
en todas las relaciones e intercambios de informaciones en la organizacion, en el
comercio, en la politica, en las finanzas, etc. En Gltimo analisis, todas las importantes
decisiones en los contratos, en las discusiones entre paises en conflicto, en la
organizacion y mejoramiento de los negocios, se establecen, se desarrollan y se

consolidan en la comunicacion interpersonal.
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Métodos de Comunicacion

La teoria de la comunicacion define claramente que el objetivo de un sistema de
comunicacion consiste en asegurar entre una fuente de informacién y un destinatario
una relacion mediante la cual la primera afecte la conducta del segundo. Los modelos
de organizacién para la comunicacién podran variar en funcién de la relacion que
tienen sus elementos mediados por un transmisor, sea éste externo o interno. Es por
ello, Moorhead (2010), resalta los tres principales métodos para comunicarse en las
organizaciones son: de forma escrita, oral y no verbal a) Comunicacion escrita:
comprenden cartas, el correo electronico, el memorandum, informes, manuales y
formatos, b) Comunicacién oral: la forma méas comun en las organizaciones.
Comprenden las conversaciones informales, ponencias formales, discusiones de grupo
etcétera, ¢) Comunicacion no verbal: incluye todos los elementos relacionados con la
comunicacion humana que no se expresan de forma oral o escrita. Incluyen expresiones
faciales, los movimientos fisicos y el lenguaje corporal.

Se sostiene, ademas, que los tres métodos de;comunicacion en las organizaciones
estan relacionados entre- si.-Cada uno de ‘los métodos ‘en la A.F.E.M contempla
complementa a los demaés, aunque también pueden funcionar por si solos.

Resaltando a lo ante mencionado, se puede decir que a traves de la comunicacion
podemos mantener e interaccionar dia a dia con diferentes personas, lo que hara que
profundicemos y establezcamos lazos que nos unen a ellos. De esta manera nos
comunicamos para intercambiar ideas, informacion y experiencias a través de lecturas

de medios de comunicacion.

Barreras para la Comunicacion Eficaz

Dentro de la comunicacion eficiente en A.F.E.M, es importante que la
comunicacion fluya adecuadamente, sin embargo, existen ciertos factores que impiden
la comunicacion, deformando el mensaje u obstaculizando el proceso general de ésta,
y son llamadas como barreras de la comunicacion.

A su vez, algunas barreras retardan o distorsionan la comunicacion eficaz. En esta
seccion se analizaran las mas importantes de ellas. Al respecto, Robbins y Judge

(2009), plasman (8) ocho barreras para una comunicacion eficaz:
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a) El filtrado. Se refiere a la manipulacion intencionada que hace el emisor de la
informacién para que sea vista de manera mas favorable por el receptor. Por ejemplo,
cuando un gerente le dice a su jefe lo que piensa que éste desea escuchar, esta filtrando
la informacion, b) Percepcion selectiva. Hemos mencionado ya en este trabajo la
percepcion selectiva. Aparece otra vez aqui debido a que los receptores en el proceso
de comunicacion ven y escuchan en forma selectiva con base en sus necesidades,
motivaciones, experiencia, antecedentes y otras caracteristicas personales, c)
Sobrecarga de informacién. Los individuos tienen una capacidad finita de
procesamiento de datos. Cuando la informacion con la que tenemos que trabajar excede
esta capacidad, el resultado es la sobrecarga de informacién, d) Emociones.

La forma en que el receptor se sienta en el momento de recibir una comunicacion
influird el modo en que la interprete. EI mismo mensaje recibido cuando se esta enojado
o distraido con frecuencia se interpreta de manera diferente que cuando se esta
contento, e) Lenguaje. Las palabras significan cosas diferentes para personas distintas.
Edad, educacion y antecedentes culturales son tres de las variables mas obvias que
influyen en lenguaje que usa una persona y las definiciones que da a las palabras, f)
Comunicacion aprensiva. Otra barrera importante para la comunicacion eficaz es que
ciertas personas se estima que de 5 a-20 por ciento de la poblacion 44 padece de una
comunicacion aprensiva o ansiedad que los debilita, g) Diferencias de género. Las
diferencias de género en ocasiones son una barrera para la comunicacion eficaz. Los
estudios de Deborah Tannen demuestran que los hombres tienden a usar el habla para
resaltar el estatus, mientras que las mujeres lo usan para crear conexiones, h)
Comunicacion “politicamente correcta”. Una ultima barrera para comunicarse con
eficacia son las expresiones politicamente correctas, que son aquellas que denotan tanto
cuidado para parecer inofensivo que se pierden el significado y la sencillez, o se
obstaculiza la libre expresion. (p. 372).

De este modo, es dificil tener comunicacion eficaz, aun en la mejor de las
condiciones. Existen factores interculturales que con toda claridad crean el potencial
para que haya problemas de comunicacién. Esto se ilustra en las barreras de
comunicacion ante mencionadas, un gesto que es bien entendido y aceptado en una
cultura puede carecer de significado en otra. Desafortunadamente, como los negocios

se han vuelto globales, los enfoques de comunicacién de las empresas no han seguido
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el ritmo, ya que sélo 18 por ciento de éstas han documentado estrategias para

comunicarse con los empleados a través de las culturas.

Pautas para Mejorar la Comunicacion

Es importante destacar, que la comunicacién con el personal de la A.F.E.M, puede
variar dependiendo del proyecto y el gerente especifico con el que se esté trabajando.
Con ciertos clientes te serd mas sencillo trabajar y lograr una comunicacion efectiva y
coherente, mientras que con otros no. Sin embargo, el objetivo es lograr una buena
pauta de comunicacion sin importar el proyecto. Ya que ambas partes deben estar
involucradas, la pauta de comunicacion depende ambas dentro de su entorno
organizacional. En este sentido, debe tomarse en cuenta todo lo posible para mejorar
la comunicacion con el personal, asi que se puede considerar como si gran parte de la
responsabilidad recae sobre la organizacion Dependiendo de que se modifique las
estrategias.

Por su parte, es fundamental que las personas que laboran en una organizacion, ya
sean, gerentes, jefes o empleados necesitan-tener un buen desenvolvimiento para
relacionarse 'y comunicarse entre compafieros que comparten un ambiente
organizacional, proporcionando un clima organizacional 6ptimo, de manera que se
genere una comunicacion efectiva y asertiva en todo momento. En acertadas
oportunidades los problemas de comunicacion tanto individuales como sociales y
organizacionales surgen de una comunicacion inadecuada, asi como defectuosa;
asimismo, los gerentes quienes dirigen la organizacién, muchas veces no tienen
conocimientos previos de como realizar una comunicacion eficiente y eficaz al dirigirse
a sus empleados o trabajadores.

En este sentido, la comunicacion en la organizacion parece una tarea facil porque
en este escenario todo el tiempo estamos en contacto con nuestros comparfieros y
colaboradores para abordar una gran cantidad de cuestiones tales como: resolver
problemas, asignar tareas, revisar avances de proyectos y programas, dar y recibir
retroalimentacion acerca del desempefio, entre otras actividades ocurrentes en la

empresa.
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Importancia de la Comunicacion

Es importante resaltar, que la comunicacion, es un fendmeno de carécter social que
comprende todos los actos mediante los cuales los seres humanos se comunican con
sus sociedades para relacionarse, expresarse Yy, sobre todo; transmitir o intercambiar
informacion relevante dentro de un entorno. Por lo tanto, es el intercambio de ideas,
sentimientos y experiencias que han ido modelando las actitudes, conocimientos,
sentimientos, y conductas ante la vida comunicativa y sociedad. Motivo por el cual se
le ha dado una forma importante a la sociedad actual.

De acuerdo con lvancevich; Konopaske y Matteson (2012), resaltan que

la comunicacion es el aglutinante de las organizaciones. Ayuda a los miembros de
la organizacion a alcanzar metas individuales y generales, iniciar y responder a
cambios de la empresa, coordinar sus actividades y conducirse de todas las
maneras pertinentes para ella. En la medida que en que las comunicaciones de la
organizacion sean menos eficaces de lo que pueden ser, ésta es menos eficaz de
lo que podria ser. (p. 78).
Se puede expresar que una buena comunicacion entre los.individuos de la A.F.E.M,
es esencial en el entorno empresarial para la eficacia de cualquier grupo u organizacion
en cambio. La mala comunicacion de esta, es probablemente la causa mas citada de

conflictos entre personas en el entorno la organizacion.

Tipos de Redes de Comunicacion

Desde luego la A.F.E.M, no favorece de igual modo un surgimiento de Redes
Informales; por caso, en ciertas organizaciones deportivas, el peso de lo formal es muy
fuerte y coercitivo. Pero incluso en estos, las Redes Informales se despliegan porque la
interaccién humana necesariamente desborda lo preestablecido.

De lo anterior, La investigacion sobre las redes de comunicacion ha identificado
cinco redes basicas para grupos de cinco personas. Estas redes varian en términos de
flujo de informacidn, posicién del lider y eficacia para diferentes tipos de tareas. Segun
Jones y George (2006), sefialan que, aunque se utilicen diversos medios de
comunicacion, la comunicacion en las organizaciones tiene a seguir ciertos patrones.

Las rutas a lo largo de la cual la informacion fluye a los grupos, equipos y a toda la
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organizacion se denomina redes de comunicacion. Referente a esto, los autores
identifican cuatro clases de red de comunicacion: de rueda, concatenada, circular y
multicanal.

Red de rueda: en una red de rueda la informacion fluye hacia fuera desde un
miembro central del grupo y hacia dentro en direccién al mismo miembro. Otros
miembros del grupo no necesitan comunicarse entre si para tener un alto desempefio,
de modo que el grupo puede alcanzar sus metas dirigiendo todas sus comunicaciones
hacia el miembro central. Las redes de rueda se encuentran frecuentemente en unidades
de trabajo con tareas interdependientes.

Red concatenada: en una red conectada los miembros se comunican entre si en una
secuencia predeterminada. Las redes concatenadas Se encuentran en grupos con una
interdependencia secuencial de tareas, con en los grupos en linea de montaje. Cuando
el trabajo del grupo tiene que realizarse en un orden predeterminado, a menudo existe
una red concatenada porque los miembros del grupo necesitan comunicarse con
quienes hicieron el trabajo previo y con-quienes realizan el trabajo posterior. Como
ocurre con las redes de rueda, no es frecuente que éstas existan en los-equipos, por la
interaccion limitada que hay entre los miembros del grupo.

Red circular: los miembros de grupo se comunican con quienes son similares a ellos
en experiencia, creencias, areas de pericia, antecedentes, ubicacion de oficinas e
incluso por el sitio en que se sientan cuando el grupo se reine. Los miembros de las
fuerzas de tarea y comités permanentes, por ejemplo, tienden a comunicarse con otros
que tienen experiencias 0 antecedentes similares. La gente también atiende a
comunicarse con personas cuyas oficinas estan proximas a las suyas propias. Al igual
que las redes de rueda y concatenada, las redes circulares se encuentran con mayor
frecuencia en los grupos que en los equipos.

Red multicanal: se encuentra entre los equipos. Estas redes se caracterizan por altos
niveles de comunicacion: cada miembro del equipo se comunica con cada uno de los
miembros restantes. Los equipos de alta gerencia, los equipos de funciones cruzadas y

los equipos de trabajo auto administrados establecen a menudo redes multicanales. La
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interdependencia reciproca de tareas que frecuentemente se encuentra en estos equipos
hace indispensable que informacion fluya en todas las direcciones. (p. 579).

Al respecto, entender la importancia de los procesos de las estrategias
comunicativas, permitira a las personas que laboran en la Asociacion a mejorar sus
actividades, tanto en la perspectiva interna como la externa. Sus empleados, deportistas
y entrenadores, no sélo buscaran perfeccionar los niveles de rendimiento, sino que
también hablaran por la organizacion, expandir, dar conocer al usuario por medios de
redes comunicacionales y ser voceros positivos de ella. De ahi surge la importancia de
crear una estrategia comunicacional, para el personal que labora en la Asociacion de
Fatbol del Estado Meérida.

Comunicacion Organizacional

La comunicacion cuando se aplica a organizaciones se denomina comunicacion
organizacional. Esta comunicacion se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera
que sea su tipo o su tamarfio y por esta razon no es posible imaginar una organizacion
sin comunicacidn. Bajo esta perspectiva la comunicacion organizacional, es el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los-integrantes de una organizacion, y entre

ésta y su medio.

Castro (2015), la comunicacion organizacional es

Aquella que establecen las instituciones y forma parte de su cultura o de sus
normas. Debido a ello, la comunicacion entre los funcionarios de los diferentes
niveles, los jefes y sus subordinados, y los directivos con el resto de la
organizacion, debera ser fluida (p. 15).

Presentada esta definicion, se considera que comunicacion dentro de
una organizacion adquiere un caracter jerarquico, basado en dérdenes y mandatos,
aceptacion de politicas. Es por ello, que hay que recalcar la importancia de la
relacion individual frente a las relaciones colectivas y la cooperacién entre
directivos o altos mandos y colaboradores. En este sentido, la efectividad y buen
rendimiento de una empresa depende plenamente de una buena comunicacion
organizacional. Asi pues, la comunicacion organizacional estudia las formas mas

eficientes y eficaces en el entorno de una organizacion para alcanzar los objetivos
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esperados y proyectar una buena imagen empresarial al pablico externo, asi como

el interno.

Proceso de la Comunicacion Organizacional

La comunicacion en las organizaciones tiene direccionalidad, lo cual indica la
importancia o intencionalidad de la misma, y se ha clasificado en: comunicacion
descendente, ascendente, horizontal y diagonal.

Comunicacion descendente: de la direccion o gerencia hacia el personal.
Generalmente la constituyen comunicaciones institucionales de la empresa como
norma, procedimientos, reglamentos, etc., pero en muchas ocasiones son
inadecuadas, hasta el punto que se tiene como lugar comun en las empresas la
expresion de los empleados “los de arriba no tienen ni idea de los que sucede aqui
abajo”.

Comunicacion ascendente: del personal hacia la direccion, gerencia o
presidencia de la empresa. Esta es fundamental, pues les da a las directivas de la
empresa una vision del clima laboral existente, que puede ayudar a aclarar malos
entendidos, rumores o incomunicaciones. Entre los medios mas conocidos estan
el buzdn de sugerencias (siempre tan mencionados, pero ampliamente
subvalorado) y los procesos y apelacion.

Comunicacion horizontal: entre personal de igual jerarquia o pares. Esta es
necesaria para la buena coordinacion e integracion de los departamentos de las
empresas y las funciones que desempefian dentro de su engranaje. Se hace
absolutamente necesaria para no repetir funciones ni malgastar tiempo y dinero
en la reparticion de los procesos administrativos.

Comunicacion diagonal: entre miembros de departamentos diferentes que
cruzan, no necesariamente cubriendo la linea de forma estricta. (p.69).

Se observan en los planteamientos anteriores, que la comunicacién en la
organizacion, se considera como el proceso en virtud del cual los miembros o

colaboradores de una empresa, se transmiten informacion e interpretan su
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significado. En esto, el sistema de comunicacion suministra informacion a todas
las unidades (departamentos y personas).
Paradigmas de la Comunicacion en las Organizaciones

Los paradigmas son modelos de suma importante que se puede implementar como
usos de los diversos procedimientos de estrategias comunicacionales en cualquier tipo
de organizacion. Como se puede inferir, la A.F.E.M, en su contexto funcional tiene que
establecer, detalladamente, paradigmas de estrategia de Comunicacion y una
metodologia comunicativa que debera seguir para conducir su personal y a la direccion
de la entidad de forma objetiva y coherente, pero, también, a los Grupos de Interés
relacionados con la misma, para convencerlos de su eficacia y necesidad. Realizar una
correcta planificacion de la comunicacion, implicando asi que el proceso analitico y
metddico del que se deducird una eleccion racional de los objetivos a alcanzar y una
seleccion de las posibles alternativas de paradigmas de anteriores escuelas, asi como
las diferentes escuelas, que se podran seguir como unos modelos basicos para lograrlos
la eficiencia de la organizacion.

Al respecto, Castejon (1996), sefiala -que “‘en"la historia se-reconocen tres
escuelas basicas de comportamiento organizacional, cada una de ellas tiene una manera
de interpretar la comunicacion de acuerdo con los flujos y controles que ejecuta” (p.31).

En este contexto se explican con mayor brevedad las distintas teorias y enfoques
relacionados con la comunicacion en las organizaciones.

En la historia se reconoce tres escuelas basicas del comportamiento organizacional,
cada una de ellas tiene una manera de interpretar la comunicacion de acuerdo con los
flujos y controles gque ejecuta. En este sentido, estas escuelas son:

a) La escuela de administracion cientifica.

b) La escuela de las relaciones humanas.

c) Laescuela de sistemas.
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Cuadro 1 Planificacion y Comunicacion en las Organizaciones

La escuela de
administracion
cientifica

La escuela de las
relaciones humanas

La escuela de sistema

1.Importancia de la
comunicacion

Cont. CuadroN° 1

2.Proposito de la
comunicacion

Cuadro 1(cont.)

Relativamente sin
importancia, y muy
restringida, la
comunicacion, solo
hacia abajo: de los
ejecutivos a los
trabajadores.

Transmitir 6rdenes e
informacidn sobre las
tareas de trabajo,
lograr obediencias y
coordinacion al
ejecutar tal trabajo.

La escuela de
administracién
cientifica

De importancia
relativa, pero limitada
a la comunicacion
entre iguales; alguna
atencion a la
comunicacion de
necesidades de los
trabajadores.

Satisfacer las
necesidades de los
trabajadores,
proporcionar
interactuacion lateral
entre iguales en los
grupos de trabajo y
facilitarla
participacion de los
miembros en la toma
de decisiones
organizacionales. Un
alto grado de
orientacion al receptor
en las comunicaciones
de la administracion.

La escuela de las
relaciones humanas

De mucha
importancia: la
comunicacion se
considera como el
pegamento que
mantiene juntas las
unidades de la
organizacion.

Controlar, coordinar y
proporcionar
informacidn a quienes
toman las decisiones; y
ajustar la organizacion
a los cambios en su
ambiente:

(Neg-entropia)

La escuela de sistema

3.Direccion de flujos
de comunicacion

Hacia abajo (vertical),
de la administracion a
los trabajadores, con
objeto de persuadirlos
o convencerlos para

Horizontal entre
iguales que pertenecen
a los grupos de
trabajos informales;
verticales entre los
trabajadores y la
administracion (a) para
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En todas direcciones
dentro del sistema,
incluyendo la
comunicacion hacia
abajo y hacia arriba a
través de los niveles
jerarquicos y a través



Cont. CuadroN° 1

4 Principales
problemas de la
informacion

que sigan las
instrucciones.

Interrupciones en la
comunicacion debidas
a (1) desviarse de un
canal jerarquico, y/o
(2) un tramo de
control demasiado
grande

evaluar las
necesidades de los
trabadores, y (b) para
hacer posible la toma
de decisiones
participativas.

Rumores que son
comunicados a través
del telégrafo
clandestino, una
estructura de
comunicacion formal
en parte.ineficaz, que
esta complementada
por la comunicacién
informal.

delas fronteras de la
organizacion con el
ambiente.

Sobrecarga, distorsion,
irresponsabilidad en la
retroalimentacion si se
consideran todas las
direcciones la
complejidad es
continua y.creciente.

Omar Castejon (1996). Paradigmas de la Comunicacion en las Organizaciones.

(p.31)

Organizacion

Para la presente investigacion el término organizacion, busca trascender
cientificamente como elemento social de bien comun, integrado a la palabra
Asociacion, anteriormente descrita, y al respecto, Chiavenato (2011) define la
organizacién como: “un sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos o
mas personas. La cooperacion entre éstas es esencial para la organizacion. Una

organizacion existe sOlo cuando: “l. Hay personas capaces de comunicarse. 2.
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Dispuestas a contribuir en una accién conjunta. 3. A fin de alcanzar un objetivo comun”
(p. 6).

En este contexto para que las organizaciones puedan hacer las tareas encargadas y
alcancen los fines marcados, es preciso que dispongan de recursos suficientes, tales
como tecnoldgicos, humanos, naturales, inmuebles, financieros o econémicos. Cabe
destacar que, en el &mbito econdmico, la organizacion se refiere a la estructura
organizativa del trabajo. Hay distintos elementos que resultan claves en esta cadena,
como la especializacion del empleo, la departamentalizacién, y la descentralizacion,
entre otros factores.

Las organizaciones se consideran como una parte fundamental del estudio de la
administracion. Todas las organizaciones se ven afectadas por factores internos y
externos que influyen directamente en su funcionamiento. Actualmente se necesitan
organizaciones eficaces y eficientes para hacer frente a un mercado globalizado, con

enumeras habilidades en el alcance de los objetivos propuestos de la misma.

Organizaciones Deportivas

Los individuos tienden necesariamente agruparse para alcanzar los-objetivos que de
forma individual serian inalcanzable. En este sentido, se puede definir la organizacion
como un sistema social estructural en donde los individuos colaboran y coordinan sus
actividades para alcanzar una amplia variedad de metas que la accion individual seria
imposible.

Con respecto a las organizaciones deportivas, el Centro de Estudios y de Gestion de
la Innovacion Deportiva (CEMIS), creado por la Universidad de Caen en 1993, citados
por Juan A. y otros autores (2002), Definen las organizaciones deportivas como “toda
estructura asociativa cuyo objetivo principal consista en desarrollar y promover el
deporte sin animo de lucro (las federaciones, las asociaciones deportivas, los servicios
deportivos de las ciudades” (p.15). en consecuencia, tal impacto depende en cierta
medida de las politicas de gobierno el cual tienen una dimension politica y social. (p.
87).

Al respecto de lo anterior, el avance en componente deportiva esta estrechamente

relacionado al desarrollo de las entidades que lo representan. Establecer las directrices
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para su constitucion, estimular su progreso y asesorarlos en la postulacion a concursos
publicos de financiamiento de actividades deportivas, son tareas centrales del instituto
nacional del deporte, que se materializan a través del Departamento de Organizaciones
Deportivas.

Por lo tanto, son organizaciones deportivas los clubes deportivos, ligas y demés
entidades integradas a partir de éstos, con personalidad juridica de derecho privado, sin
fines de lucro y que tienen por objeto procurar su desarrollo, coordinarlos,
representarlos ante autoridades y ante organizaciones deportivas nacionales e

internacionales.

Estructura Organizacional

La estructura de una organizacion deportiva como la Asociacion de Futbol del
Estado Meérida, debe presentar una serie de niveles que cientificamente se han
comprobado los ideales para el desarrollo de la misma.

Asi tenemos que los niveles organizacionales segin Chiavenato (2011), pueden ser:

a) Nivel institucional: corresponde al nivel mas alto dentro de la organizacion. Esta
integrado por los directivos, propietarios o accionistas y por los altos ejecutivos. Se
le denomina también nivel estratégico-porque es donde se toman las decisiones y se
establecen tanto los objetivos de la organizacion como las estrategias necesarias para
alcanzarla, b) Nivel intermedio: se le conoce también como nivel tactico, mediador
0 gerencial. A este nivel pertenecen los departamentos y las divisiones de la
empresa. Se encuentra entre el nivel institucional y el nivel operacional, y se ocupa
de articularlos internamente. Se encarga de adecuar las decisiones tomadas en el
nivel institucional a las acciones realizadas en el nivel operacional, c) Nivel
operacional: se le conoce también como nivel técnico, y se encuentra en las areas
internas e inferiores de la organizacion. Es el nivel organizacional mas bajo, en
donde se realizan las tareas y también las operaciones. Comprende la programacion
y la realizacion de las actividades cotidianas de la empresa. (p. 65).

Atendiendo a estas consideraciones, en la A.F.E.M, es necesario tomar en cuenta
que las areas de mando deben estar delimitadas por el nimero de subordinados que
tiene un director, pero es necesario organizarlo de tal forma que se tengan Gnicamente
los niveles de jerarquia necesarios, ya que el exceso de niveles puede obstaculizar el

desarrollo de planes, su evaluacién y control, de esta forma la cantidad de subordinados
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que tenga cada jefe sea eficiente y que brinden atencion adecuada a los subordinados
de la A[F.E.M,.
Cultura Organizacional

Pese a ser un concepto importante, la cultura organizacional, como perspectiva para
entender el comportamiento de individuos y grupos dentro de las organizaciones, tiene
sus limitaciones. En primer lugar, no es la Gnica forma de ver a las organizaciones. Ya
analizamos el planteamiento de los sistemas en el cual ni siquiera se menciona la
cultura. En segundo lugar, como muchos otros, no hay un par de tedricos o
investigadores importantes que definan el concepto de la cultura organizacional del
mismo, se puede considerar que la cultura organizacional es lo que los empleados
perciben, y como esta percepcion crea un patron de creencias, valores y expectativas.

En este sentido, Griffin y Moorhead (2010), define cultura en la organizacion, como
conjunto de valores que ayudan a los empleados de una organizacion a entender cuales
acciones se consideran aceptables y cuales no son. (p. 470).

Asi mismo, en las organizaciones estdn compitiendo en entornos complejos y por
tanto es vital que tengan una-excelente cultura-organizacional para lograr alcanzar sus
objetivos. La cultura organizacional forma actitudes en los empleados y determina la
manera en que la organizacion interactda con su entorno. Asi mismo, Schermerhorn
(2006) define a la cultura organizacional como: el sistema de creencias y valores
compartidos que se desarrolla dentro de una organizacion y orienta la conducta de sus
miembros. Denominada a veces como cultura corporativa, representa un aspecto clave
de cualquier organizacion y escenario laboral. Por ejemplo, cuando alguien habla de
“la forma como hacemos aqui las cosas”, esta haciendo referencia a la cultura. (p.38).

Como consecuencia logica, dentro del de los parametros funcionales de A.F.E.M, la
cultura organizacional hay que considerarse tanto, aquellos aspectos intangibles, tales
como el conocimiento de los individuos o los mismos valores, como aquellos aspectos
tangibles propios del sistema integral de la institucion. En esto, la cultura
organizacional otorga a sus miembros la l6gica de sentido para interpretar la vida de la
organizacion, a la vez que constituye un elemento estratégico comunicacional

distintivo que le permite diferenciarse de las demas organizaciones y grupos.
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Clima Organizacional

El clima organizacional es de vital importancia para cualquier organizacion, debido
a que el comportamiento de los trabajadores, esta determinado por sus percepciones
que indican en su situacién ante los procesos de toma de decisiones, en la aparicion de
conflictos, en su gestion y en su solucion, en la eficiencia, en la eficacia y en la
productividad en el trabajo dentro del entorno laboral. El clima organizacional es la
percepcion que los miembros de la organizacion tienen de las caracteristicas mas
inmediatas que les son significativas, que la describen y diferencian de otras
organizaciones. Es un ambiente favorable o desfavorable para las personas de una

organizacion.
Nufiez y Cardona (2005) afirman que pueden entenderse por clima organizacional:

El ambiente propio de la organizacién, producido y percibido por el individuo,
de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion social y
en la estructura organizacional, el cual se expresa por variables (objetivos,
motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones interpersonales,
cooperacion), que orienta su creencia, percepcion, grado de participacion y
actitudes determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en
el trabajo”. (p.122).

Desde esta perspectiva, el clima organizacional a considerar en la A.F.E.M, incluye
elementos que caracterizan la organizacion formal e informal que al ser percibidos por
individuos determinan su comportamiento comunicacional en actitudes que se reflejan
en sus niveles de motivacion. Asimismo, su medicion y andlisis a de orientarse al grado
de percepcidn gque los empleados tienen sobre situaciones, creencias y actitudes frente
a hechos personas y eventos que caracterizan a la organizacion y las estrategias
comunicacionales como elemento fundamentar para tales procedimientos.
Importancia del Clima Organizacional

El clima organizacional es de vital importancia para A.F.E.M, debido a que el
comportamiento de los individuos, esta determinado por sus percepciones que incidiran

en su actuacion ante los procesos de toma de decisiones; en la aparicion de conflictos,
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en su gestion y en su solucion de procesos estratégico comunicacionales; en la
eficiencia y en la productividad en el trabajo en equipo.

Para varios autores entre los que se destacan Goncalves, (2005), Litwin y Stinger
(2007) entre otros, la importancia del clima organizacional estriba en que el clima
organizacional se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo,
constituyéndose en el ambiente idoneo para desarrollar cualquier actividad con
eficiencia. Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los
colaboradores que se desempefian en ese medio ambiente; por lo tanto, el clima o
ambiente de la organizacion tiene repercusiones en el comportamiento laboral en
general, se constituye en una variable interviniente que media entre los factores del
sistema organizacional y el comportamiento individual. (P. 63)

Ademas, estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en
el tiempo, se diferencian de una relacion a otra y de una sesion a otra dentro de una
misma empresa. En fin, el clima organizacional laboral junto con las estructuras y
caracteristicas organizacionales y:los individuos que la componen, forman un sistema
interdependiente altamente dinamico.

Por otra parte, Robbins y Judgel 2010; Brunet 2002 y Robbins 2004, enfatizan la
importancia del clima organizacional, recalcando que las percepciones y respuestas que
abarcan el clima organizacional se originan en una gran variedad de factores, entre los
que se pueden mencionar:

»  Factores de liderazgo y préacticas de direccion (tipos de supervision: autoritaria,

participativa, etc.).

»  Factores relacionados con el sistema formal y la estructura de la organizacion

(sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones,

remuneraciones, etc.).

« Las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistema de incentivo,

apoyo social, interaccion con los demas miembros, etc.).
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Comportamiento Organizacional

La mayoria de nosotros nacemos y morimos en organizaciones. Nos educan y
trabajamos en ellas. Pasamos gran parte de nuestro tiempo jugando e invocando en
organizaciones. Ademas, una de las organizaciones méas poderosas e importantes (el
gobierno o Estado) sefiala o relega la forma en que nos debemos comportar a lo largo
de la vida. Durante toda nuestra existencia somos formados, educados, controlados,
recompensados Yy castigados por las organizaciones.

En este sentido, el comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que
se investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras organizacionales tienen en
la conducta dentro de las organizaciones sociales humanas, con la finalidad de aplicar
estos conocimientos a la mejora de la eficiencia y eficacia de tales organizaciones.

Con respecto, Griffin y Moorhead (2010) define comportamiento organizacional
como el estudio del comportamiento humano en los entornos organizacionales, de la
conexion entre comportamiento humano y la organizacion y la organizacion misma’.
(p. 6).

Evidentemente se estila, que hay un acuerdo creciente en-los componentes o temas
que constituyen el campo de estudio del comportamiento organizacionales. Aunque
aun existe mucho debate sobre la importancia relativa de cada uno, parece que se
coincide en que el comportamiento organizacional incluye los temas fundamentales de
la motivacion, el comportamiento y poder del lider, la comunicacion interpersonal, la
estructura y procesos de grupo, el aprendizaje, el desarrollo y percepcion de actitudes,
procesos de cambio, conflicto, disefio del trabajo y tensién laboral. Sin embargo, es
posible mejorar su capacidad de pronostico al enriquecer sus opiniones intuitivas con

un enfoque mas sistematico.

Estrategia Organizacional

Toda organizacion dentro de su estructura gerencial, necesita estudiar el
comportamiento de la organizacion con el proposito de conocer e identificar las
limitaciones y fortalezas que presentan el entorno estratégico interno y externo a fin de
tomar decisiones que favorezcan el bienestar de la misma. También es fundamental

que la A.F.E.M, defina su a misién y vision, la cual aclara el norte hacia el que se dirige
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la institucion. Por lo tanto, la mision y visién enfoca en las metas, las cuales deben
establecerse en forma clara y concreta, y ser un factor clave de motivacién y
compromiso para todos en la A.F.E.M.

Adicionalmente, para crear la cultura de la A.F.E.M, que, es muy importante contar
con unos lineamientos éticos que sean el punto de referencia de los comportamientos
individuales y grupales en la organizacion de los criterios que sustentan la toma de
decisiones en la gestion de la institucion. Esos lineamientos constituyen los valores
organizacionales. Lo anterior expuesto, Chiavenato (2014), define estrategia
organizacional como “la forma que en que una organizacidn maneja su ambiente
externo para alcanzar sus objetivos. Cada organizacion desarrolla estrategias para

manejar su entorno y alcanzar sus objetivos.” (p. 221).

Liderazgo

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana, ya sea en las
empresas 0 en cada una de sus areas. Es esencial en todas las funciones de la
administracion, porgue el administrador o el gerente deben conocer la motivacién
humana y saber conducir a las personas hacia los cumplimientos de sus objetivos en la
organizacion. Visto desde este criterio, Koontz, Weihrich y Cannice (2012), definen
liderazgo, “"como influencia”, es decir, el arte o proceso de influir en las personas para
que participen con disposicion y entusiasmo hacia el logro de los objetivos del grupo.
(p. 412).

Dentro de este concepto, es necesario que la eficacia del liderazgo considere los
medios que usa un lider para tratar de alcanzar sus metas, asi como el contenido de
éstas. Recientemente, los estudiosos han tratado de integrar el liderazgo al proponer la
idea del liderazgo socializado el liderazgo que transmite valores centrados en los demas
versus en si mismo, por lideres que son modelos de conducta ética. Visto desde este
criterio, Gareth y Jennifer (2006) manifiestan que cuando los lideres son eficaces, la
influencia que ejercen sobre otro ayuda al grupo u organizacion a alcanzar sus metas.
Cuando no son eficaces, su influencia no contribuye, y a menudo evita que se consigan

las metas. (p.48).
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De este modo, El liderazgo en la A.F.E.M, se debe tomar como un fendmeno libre
y de valores. Ciertamente, se juzga los lideres de la institucion si son eficaces. Para tal
efecto se deben considerar tanto los medios que usan para alcanzar sus metas como el
contenido moral y ético de éstas en funcion de guiar la organizacion de manera correcta
y segura.

Relaciones Interpersonal

Las relaciones interpersonales desenvuelven un papel clave en el desarrollo de un
individuo, obtiene refuerzos sociales en nuestro entorno, favorece nuestra adaptacion
y al mismo sentido aumenta la calidad de vida humana en la organizacion.

Cabe destacar, que es necesario que considerar la persona como individuos debe ser
justo. Dentro del contorno de la A.F.E.M, se debe considerar natural la forma de tomar
en cuenta las personas, cuando se felicitan por su trabajo, reconocer sus cualidades.
Esto, hara siempre que el empleado se sienta complacidos. Asimismo, es importante
reconocer las ideas de cada uno de los miembros del grupo.

En este sentido, si definimos: las relaciones interpersonales como la interaccion
reciproca entre dos 0 mas personas, no caben dudas de que-la‘comunicacion es la
esencia misma del vinculo entre las personas y los individuos en las organizaciones;
sin ellas no pueden existir comunicaciones. Al respecto Faride y Brito (2006)
manifiestan que:

Las relaciones interpersonales son aquellas interacciones que se refieren al trato,
contacto y comunicacion que se establece entre las personas en diferentes contextos
e intervalos de tiempo. En otras palabras, son las relaciones que establecemos
diariamente con nuestros semejantes, llAmense compaferos de estudio, de trabajo,
de oficina, jefes, esposos e hijos. (p. 103).

Sobre la base de las ideas expuestas, se puede inferir, que las relaciones
interpersonales en los contextos sociales desempefian un rol fundamental para el
bienestar social, asi como la consecucidén de metas u objetivos organizacionales. En
consecuencia, la forma como se desarrollan los vinculos entre directivos y
colaboradores, la riqueza informativa, asi como la comunicacion formal e informal en
el interior y exterior de la organizacion pueden ser determinantes para crear valor

agregado y una mejor socializacion entre los integrantes y la organizacion en general.
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Por su parte, Griffin (2011) considera que:

Las buenas relaciones interpersonales en una organizacion también pueden ser
una fuente de sinergia. Las personas que se apoyan entre si y que trabajan juntas
pueden lograr mucho méas que las personas que no se respaldan entre si y que no
trabajan bien juntas. Otro resultado... es el conflicto; las personas pueden dejar
un intercambio interpersonal al sentirse enojados u hostiles. Pero un hilo en
comun se entreteje a través de todos esos resultados: la comunicacion entre las
personas en la organizacion (p. 585).

De acuerdo a lo antes expuesto, se puede inferir que la base fundamental de las
relaciones entre los individuos es la comunicacién, en la medida que los integrantes
logren comprender de forma positiva la riqgueza comunicativa e informativa, mas facil
sera los vinculos entre los mismos. En contrapartida, se el proceso comunicativo es

débil, habra mayores posibilidades de incurrir a los conflictos sociales.

Fuentes de conflictos en las relaciones interpersonales.

Para Martinez (2004, p.21) existen ciertos-conflictos que distorsionan las relaciones
interpersonales entre los miembros de cualquier organizacion, dichos conflictos los
clasifica de la siguiente manera: incompatibilidad de metas: la gente y los
departamentos de una organizacion no comparten las mismas metas y esto crea
conflictos interpersonales. Relaciones estructurales: el hecho de que las organizaciones
estén diferenciadas de manera horizontal y vertical y con una jerarquia de autoridad,
ocasionara conflictos que impiden el uso apropiado del potencial de los individuos.

Recursos escasos: cuando en una organizacion no existen suficientes recursos para
satisfacer las necesidades de todos los miembros surge el conflicto y éste puede
ocasionar insatisfaccion y desinterés hacia la labor que se realiza. Distorsiones en la
comunicacion: son ocasionadas por deficiencias a nivel semantico o en los canales de
comunicacion, en algunas ocasiones son intencionales y se manifiestan en la lucha para
alcanzar el poder.

Diferencias individuales: en muchas ocasiones las personas difieren en términos de

sus valores, actitudes, expectativas, personalidades y percepciones; estas diferencias al
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no ser controladas limitan la participacion de los individuos dentro de los grupos de
trabajo.

No obstante para lograr superar estos conflictos es fundamental hacer uso de algunas
técnicas de cambio organizacional como ignorar o evitar los problemas, suavizarse
dandole menos importancia a las diferencias y haciendo énfasis en los puntos de interés
comun; enfrentarse abiertamente, tratando de analizar las diferencias entre los
miembros del grupo, someterse al analisis y solucién de un poder jerarquico a un nivel
administrativo mas alto o alguien de fuera que esté capacitado para manejar el
conflicto.

Tipos de interacciones interpersonales en los entornos organizacionales.

Griffin (2011) manifiesta que la naturaleza de las relaciones interpersonales en una
organizacion es tan variada como los mismos miembros individuales. En un extremo,
las relaciones interpersonales pueden ser personales y positivas. Esto ocurre cuando las
dos partes se conocen entre si, tienen respecto y afecto mutuo y disfrutan al interactuar.
En el otro extremo, la dinamica interpersonal puede ser personal pero negativa. Esto es
maés probable cuando las partes se desagradan;-no tienen respecto mutuo y no disfrutan

interactuar.

Administracion

La administracion tiene que ver con todas las funciones organizacionales y es
concebida como un proceso social o empresarial mediante el cual a través d la estrategia
de la organizacién, una persona comprende dirigir las acciones de otras, para lograr
que la organizacién sea altamente productiva. Coordinacién de hombre y recursos
materiales para el logro de objetivos organizacionales, lo que se consigue por medio de
compromiso, empleo de técnicas, participacion de personas y direccién hacia los
objetivos.

Al respecto, Robbins y Coulter (2007) afirman que la administracion consiste en:

coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente
y eficaz con otras personas y a través de ellas. Ya sabemos que coordinar el trabajo
de otros es lo que distingue una posicion gerencial de las demas. Sin embargo,
esto no significa que los gerentes puedan hacer los que quieren, cuando quieran y
como quieran. Por el contrario, la administracion requiere la culminacion eficiente
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y eficaz de las actividades laborales de la organizacién; o por lo menos a eso
aspiran los gerentes. (p. 6).

Por lo tanto, es importancia realzar, que la administracion en la A.F.E.M, es un
factor contundente que ayuda en la organizacion y ejecucion de los procesos, asi como
describir las estrategias generales que se podrian implementar para mejorar el
desempefio de los individuos de la organizacién, por ello lo importante de todas
contribuciones que ha aportado la administracion en los procesos de institucion.
Administracion Estratégica

Hablar de la administracion estratégica trata la necesidad de definir el concepto, ya
que tanto entre los estudios de las ciencias organizacionales se pueden encontrar
enfoques y diferentes aproximaciones. La administracion estratégica es un proceso de
estimacion metodoldgica de una accion y define los objetivos a largo plazo, identifica
metas y objetivos, desarrolla estrategias para alcanzar estos y localiza recursos para
realizarlos. En referencia a lo antemencionado, Schermerhorn (2010) define
administracion estratégica, ‘como proceso de formular e implementar estrategias para
alcanzar metas a largo plazo y conservar la ventaja competitiva. (p. 208).

Ademas de ello el uso de buenas administracion estratégica en la A.F.E.M,
permitira a la organizacion mejor la gerencia y pactard mayor conocimiento de la
misma asi como lo que esta pasando, es decir, tener mejor divulgacion de la
informacion, lo que le permitird la reduccion de gastos, el mejor desempefio de su
personal debido a que no se perdera el tiempo en planear las actividades o estrategias
puesto que estas ya estaran establecidas previamente, se llegar una division y

coordinacion del trabajo en equipo.

Estructura Organizacional
De acuerdo con, Robbins Judge (2009)

una estructura organizacional define el modo en que se dividen, agrupan y
coordinan los trabajos de las actividades. Hay seis elementos clave que los
directivos necesitan atender cuando disefien la estructura de su organizacion:
especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, extension
del control, centralizacion y descentralizacion, y formalizacion. (p.523).
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En este sentido, es fundamental una estructura organizacional en una empresa, la
misma define muchas caracteristicas de como se va a organizar, esta estructura tiene la
funcién principal de establecer autoridad, jerarquia, vinculo de mando, organigramas
y departamentalizaciones, etc.

Para finalizar, todas las organizaciones deben contar con una estructura
organizacional de acuerdo a todas las actividades o tareas que pretenden realizar,
mediante una correcta y eficaz estructura que le permita establecer sus funciones, y
departamentos con la finalidad de producir sus servicios o productos, mediante un
orden y un adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos propuestas en la

organizacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a los objetivos propuestos, es a partir de este punto donde se fijé un
camino operativo que permitio acercarse al fendmeno en estudio y conocerlo tal cual
es. En este sentido, se puede inferir que toda investigacion que procure tener caracter
cientifico y presentar un aporte significativo a la solucion de un problema, asi como de
servir como referencia para otras investigaciones, debe cumplir con una serie de pasos,
procedimientos y un camino metodoldgico que permita dar formalidad al estudio, por
tal motivo en base a Navarro (2009)

La investigacion cientifica es un proceso metddico y sistematico orientado a
la solucion de problemas a través de la obtencion de nuevos conocimientos que
servirian de base para resolver tales situaciones. La investigacion involucra la
blusqueda, procesamiento y analisis de informacion para comprender, ampliar y
aplicar el conocimiento. Su esencia esté en los procedimientos utilizados y en los
resultados que se obtengan. (p.6).

En este orden de ideas se-expone la via metodoldgica en la siguiente construccion:
parte del paradigma hermenéutico, enfoque cualitativo, nivel de tipo descriptiva, disefio
de campo, informantes de la investigacion estara conformados por cinco (5)
informantes clave, la Técnica fue la observacidén participante, los instrumentos
utilizados fueron el guion de la entrevista semiestructurado, validado por el juicio de
expertos el cuadro literal compuesto por la literalidad de la entrevista, cuadro
interpretativo conformado por una matriz interpretativo de los informantes clave y
finalmente se plasman los hallazgos de la investigacién donde se identifican las

categorias del estudio.

Paradigma de la Investigacion
Mediante el tratamiento de los datos y la concepcion del objeto de estudio la

presente investigacion parte del paradigma hermenéutico, es decir que su punto de
partida es la vida de las personas, se enfoca en como las experiencias, significados,

emociones y contextos en estudio son percibidos, aprendidos, concebidos.
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Martinez (1994), define el método hermenéutico, sentido como “el método que usa,
consciente o inconscientemente, todo investigador y en todo momento, ya que la mente
humana es, por su propia naturaleza, interpretativa, es decir, hermenéutica: trata de
observar algo y buscarle un significado” (p.7).

En este sentido, se aconseja utilizar los procedimientos de este método cuando la
informaciones recogidas o datos, necesiten una continua hermenéutica. Finalmente, en
relacién al estudio de las estrategias comunicacionales se encuentra enmarcado en el

método hermenéutica.

Enfoque de Investigacion
De acuerdo al problema planteado en el presente estudio respectivo a las estrategias

comunicacionales para la Asociacion de Fatbol del estado Mérida, el enfoque de
investigacion es de caracter cualitativo, centrado en la experiencia humana y en los
significados. Los estudios cualitativos se fundamentan en la interpretacion de las
informaciones y los datos, teoria fundamental en la recoleccion de datos como métodos
de la investigacion, lo cual facilita el abordaje de: cualquier exploracion, que esté
coherente con los comportamientos, asicomo al funcionamiento organizacional, la cual
se acepta a la dinamica interna del proposito de la investigacion.

Segun Alvarez, (2003) menciona que “este enfoque debe hablar de las situaciones
y necesidades en las que se encuentran las personas a las que se investiga para lograr y
asegurar la obtencion de la situacion real y verdadera durante la recoleccion de la
informacion. Esto significa que las personas logren expresar realmente su sentir” (p.
10).

De igual modo, Béez y Pérez (2009) establecen que el objetivo de la investigacion
cualitativa es conocer “las interacciones que se dan en la realidad y los mecanismos
que intervienen en ella” (p. 37). Los mismos autores explican que lo mas comun para
acusar a la dicha realidad es mediante “la comunicacion interpersonal, sea esta oral,
escrita o filmada” (ob. cit.). En este sentido, los investigadores cualitativos estudian

entonces la realidad desde su espacio natural, es decir, tal como suceden las cosas,
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tratando d darle sentido por medio de la interpretacion de los fendmenos de acuerdo a
lo que signifiquen para las personas implicadas en el estudio.

Anteriormente, se ha mencionado en este enfoque, existe una estrecha correlacion
entre la recoleccion de los datos, el analisis de los mismos. De esta manera, la
proposicion se origina a partir de los datos de las informaciones, por lo que esta
proposicion se puede parecer mas a la realidad que las proposiciones derivadas de
concepciones basadas en las experiencias.

Epistemoldgicamente el paradigma de estudio hace énfasis en ir a la reflexion y a la
intuicion para describir y explicar la experiencia tal como es vivida para configurar la
investigacion y manifestar a través del lenguaje texto. Posteriormente, la etapa de
discusion de resultados obtenidos en la investigacion para llegar a una mayor
integracion y enriquecimiento del estudio, al interpretar la informacion recolectada de
caracter cualitativa, con el fin de realizar una descripcion detallada y precisa en base a

los datos obtenidos.

Nivel de la Investigacion
El presente estudio corresponde a-una investigacion que se ajusta a los propdésitos

de un estudio descriptivo, en la medida que el fin tltimo es el de describir con precision
una estrategia comunicacional para la Asociacion de Fatbol del Estado Mérida. Arias
(2016) encontro que, el estudio de nivel descriptivo consiste “en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de conocer su estructura o
comportamiento” (p. 24).

Del mismo modo, Hernandez, Ferndndez y Baptista (1998) sefialan que la
investigacion de alcance descriptivo “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 60).

Este estudio va mas alla de la descripcion de conceptos o del fenémeno en si, al
establecer relaciones entre los conceptos, ya que los mismos estan dirigidos a responder

a las causas de los eventos fisicos y sociales, por cuanto el interés del estudio es explicar
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por qué ocurre el fendmeno y en qué condiciones se da el mismo o por qué dos o mas

categorias estan relacionadas.

Disefio de Investigacion
En este contexto la investigacion se orienta hacia la incorporacion de un disefio de

campo. Al respeto, Sampieri (2010), expresa que es “la investigacion en la cual el
investigador extrae una serie de resefias de la realidad en la que se encuentra, a través
de técnicas de recoleccion de datos como las encuestas, entrevistas, observacion
cientifica, con el fin de alcanzar los objetivos planteados en su indagacion” (p.120).

Este estudio de la investigacién de campo consiste generalmente en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos, se recogen datos primarios, sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion, pero no altera la condicion existente. Al
atendiendo lo ante expuesto, (Fidias, 2016: p.31). o en su efecto lo significado por
Ramirez (1989) “la investigacion de campo es aquel tipo de investigacion a través de
la cual se estudian los fendmenos sociales en'su ambiente natural.” (p.76).

En este estudio cuyo proposito es-aportar las estrategias comunicacionales para la
Asociacion de Futbol del esta Meérida, se trabajo en la exploracion, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y

registrados por otros investigadores en fuentes documentales.

Informantes de la Investigacion
El contexto del estudio esta representado por la Asociacion de Futbol del estado

Mérida, es importante indicar que la A.F.E.M, tiene su sede en el Municipio Libertador
del Estado Mérida. Al respeto, acuerdo con Robledo (2009) expresa que los
informantes claves “son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de
empalizar y relacionarse que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador
convirtiéndose en una fuente importante de informacién a la vez que le va abriendo
acceso a otras personas y a nuevos escenarios” (p.2).

Cabe destacar, ademas que los informantes clave son parte del conjunto de personas

que laboran en la institucion, a los cuales se les aplica los instrumentos definidos para
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la recoleccion de la informacion y su posterior andlisis, lo que representan factores
determinantes en la comprension del fendbmeno de estudio.

En este sentido los informantes claves son cinco (05) individuos con caracteristicas
y condiciones idoneas que proporcionaran aspectos fundamentales que contribuyan con
el analisis que se haré sobre las causas de procesos comunicacionales en la A.F.E.M.

En el contexto del estudio de los informantes clave deben poseer las siguientes
caracteristicas: a) pertenecer al medio deportivo.; b) sentido de pertinencia con la
institucion; c) poseer perfil que lo identifica como conocedor de la organizacion.

La muestra de dicha poblacién a través de informantes clave representada por:
a) Dos (2) funcionarios, b) Un (1) jefe del departamento o Direccién, ¢) Un (1)

presidente de club y Un (1) presidente de la Asociacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Tecnica

En la presente investigacion la técnica a utilizar es un fundamento necesario para la
recoleccion de datos. Altenor, Arias (2006), define latécnica“‘como el proceso o forma
particular de obtener datos o informacion”. Por tanto, se puede afirmar que todo
proceso de investigacion demanda técnicas que faciliten la adquisicion de datos e
informacion necesarios para llegar a los resultados 6ptimos (p.32).

En base a lo expuesto, se desprende que la entrevista trata de presentar un espacio
en forma de dialogo entre el investigador y el sujeto informante, en el que a través de
una conversacion argumentada se logra sumergir los sentidos subjetivos, tales como
creencias, pensamientos, valores, emociones, entre el investigador y los informantes.
Al respecto Gomez (afio...) (citado en Pifiero M. y Rivera M. 2013) define “Se trata de
una conversacion entre dos personas dirigida y registrada por el entrevistador con el
propdsito de favorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo y con
una cierta linea argumental, no ha de ser algo cerrado ni fragmentado, sino algo
continuo y con un argumento. (p.106) Para este tipo de encuentro, el investigador
elabora un guion. La informacion requerida y el orden en que son formuladas las

preguntas dependen de las caracteristicas de los sujetos respondientes y del contexto se
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considera que cada sujeto tiene un modo Unico y personal de entender y expresar su
mundo Yy el investigador busca comprender esa perspectiva idiosincrética.

A través de esta técnica se determina la secuencia de las preguntas, las cuales estara
determinadas por el desarrollo de la conversacion, con el proposito de atender
directamente a las personas definidas dentro del marco tedrico y metodoldgico de la
investigacion, asimismo conocer de forma directa la informacion y las necesidades e
inquietudes de los individuos definidos en estudio, para intentar ver las situaciones de
la forma como la ven los informantes, comprendiendo y analizando por qué se
comportan de la manera en que dicen hacerlo.

La observacion participante con el instrumento registro de observacion; entrevista
estandarizada no programada con su instrumento guion de entrevista y la discusion
grupal con el instrumento guia de discusion grupal.

Instrumentos

Para el estudio propuesto, se tomara en cuenta los siguientes instrumentos: un guion
de entrevista semiestructurada y una lista de observacion.: Al respecto, Escobar (2018),
expresan que la entrevista semiestructurada, constituye  un “intento dirigido a
complementar las ventajas de entrevistas cualitativas con aquellas que ofrecen las
entrevistas estandarizadas. Asi se emplea una guia estructurada consistente en un
listado, previamente elaborado, de puntos de referencia, tematicas o preguntas que el
entrevistador se propone indagar. (p.125).

A su vez, el guion de entrevista estructurada, trabaja con unos contenidos y orden
preestablecido, dejando abierta la gama de posiciones desee manifestar el entrevistado
de forma libre y clara.

Este tipo de entrevista se suele utilizar cuando ya se va centrando el problema de
estudio y se van delimitando ciertas dimensiones, para recolectar informaciones mas
abiertas y precisas constatarla con los informantes claves de la A.F.E.M, para luego
aprobarlas y ampliarlas. Este instrumento es representativo en la obtencion de datos en

la investigacion.
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Categorizacion del Estudio

Para una mejor comprensibilidad del estudio a realizar, es importante determinar las
categorias, sub-categorias y la dimension de la investigacion las cuales seran
contrastadas con los datos suministrados por los informantes claves.

Desde otra perspectiva, cabe sefialar que los procesos de categorizacion no acttan
aisladamente, sino que, en sentido contrario, muestran su estrecha conexidén con otros
muchos procesos en la investigacion.

En referencia a la categorizacién y sub-categoria para la investigacién Serrano
(2004) expone que la categoria permite subsumir una serie de conocimientos que tienen
sentido y significado dentro de ellas. Por ello la utilizacion de sub-categorias o
categorias de menor fuerza semantica ayuda a explicitar la categoria de orden superior
que las subsume y las explica (p. 146).

Las categorizaciones en las investigaciones, consisten en proporcionar una

estructura basica para el procesamiento de los datos de categorias con el fin de estimar
elementos cualitativos'y posibilitan la-relacion-de las alternativas sobre mecanismos y
procesos de analisis de estudios. En este contexto Hurtado (2007) sefiala que:
Las categorias son enunciados concretos que permiten una descomposicion del
objetivo. También se definen como cada uno de los elementos que componen una
variable cualitativa. Los indicadores son los elementos que sefialan la existencia de
una categoria o variable, indican o son indicios de variables mas generales, y los
items son la medida que vamos a hacer a los indicadores y suelen constituir
preguntas o reactivos que van a conformar los instrumentos de recoleccidn de datos
(p. 88).

En conclusién, ante estos disefios de categorizacion, supone idealizar a la
categorizacion del estudio como parte fundamental del estudio, permitiendo de esta

forma comprensién solida y clara en el desglose de las cualidades antes mencionada.

56



Categorizacion de la Investigacion

Cuadro 2 Categorias de Estudio

Obijetivo General: Proponer estrategias comunicacionales en la Asociacion de Futbol del Estado

Mérida.
Objetivos Categorias Sub-Categorias Indicadores Items
especificos
1-Determinar la Proceso . Nivel gerencial 1
situacion en la que comunicacional ) )
se encuentra el . Nivel medio
proceso o .
comunicacional en  Comunicacion . Funcion 2
la Asociacion de Barreras de administrativa
Futbol del Estado comunicacion Personal
7 - L]
Mérida. (A.F.E.M.) ersonales
. Fisicas
3
2-Establecer los *  Semanticas
clements e P
roceso de Medios de comunicacioén 4
P AL/ transmision
comunicacion en la Elementos « “Vertical
Asociacion de
Fu,tb_ol del Estado de la . Horizontal
Mérida, comunicacion
(A.F.EM.). «  Normas 5
. Valores
] Direccion de la
Analizar la . Costumbres
factibilidad de comunicacioén
relaciones . Creencias
humanas, o
tecnoldgico _ +  Tradiciones 6
financieras, y Clima
capacitacion en la organizacional ©  lLeyes
Asociacion de . Lider
Futbol del Estado
Meérida, . .
(AF.EM) Relaciones Liderazgo 7
o humanas

Capacitacion

Estrategia de
eficiencia
comunicacional

»  Relaciones
interpersonales

+ Tiposde
comunicacién
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Estrategias de *  Relaciones 8

efectividad grupales

Elaborar comunicacionales
estrategias +  Conducta
comunicacionales organizacional
para la Asociacion _
de Fatbol del «  Relaciones 9
Estado Mérida, Analisis Interpersonales
(A.F.EM.). )

. Medios de
Cont. Cuadro N° 2 Comunicacion

. Adiestramiento

. Formacion

Factibilidad «  Comunicacion 10

. verbal
Estrategias

Analisis de la Informacién

El analisis de los datos obtenidos através de la aplicacion de los instrumentos antes
sefialados al ejecutar la entrevista-distintos grupos de individuos debidamente
seleccionados, se realizara en el vaciado literal, descriptivo y de hallazgos.

Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook (1976), consideran que “el propdsito del analisis de
informacion, es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacion” (p. 430).

En este sentido, una vez aplicado el instrumento a los informantes claves
anteriormente mencionados, se procedera a analizar los mismos a través de:

« Un (1) cuadro literal de la informacién obtenida.

e Un (1) cuadro de interpretacion.

«  Cuadro de hallazgo (Basados en los cuadros anteriores se observan una serie de

datos que se van a proyectar a la propuesta del estudio).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se analizd cualitativamente el proceso de investigacion,
como son las estrategias comunicacionales en la Asociacion de Fatbol del Estado
Meérida. La informacidn obtenida mediante la aplicacion de las entrevistas dirigidas a
los Informantes clave seleccionados (presidente de la Asociacion, un presidente del
Club de Fuatbol, un Jefe de un departamento y dos (2) funcionarios), quienes
representan la poblacién de estudio y el camino a seguir que permitié conocer la
realidad de proceso comunicativo que viven los gerentes, colaboradores y usuarios
externo, en la gestion deportiva llevada a cabo por la institucion, permitiéndole al
investigador tener una vision pragmatica del fenomeno estudiado.

Para los efectos de la recoleccion de informacion, se us6 como instrumento de
recoleccion de datos el guion de entrevista semiestructurada, el cual fue validado a
través del juicio de expertos (dos expertos en gerencia del deporte y uno en metodologia
de investigacion). El guion-de entrevista estuvo compuesto por preguntas abiertas y
cerradas.

Los resultados registrados se presentan por medio de los cuadros respectivos que
contienen las respuestas a las interrogantes de las entrevistas y el analisis e
interpretacion de las respuestas, sustentado con las reflexiones teéricas y en relacién
con las categorias establecidas.

Desde esta perspectiva, el grupo de informantes clave de la investigacion, se
encuentran conformados por cincos (5) individuos de la A.F.E.M, representado por la
siguiente identificacion:

Informante Clave A (ICA) trabajador - funcionario.

Informante Clave B (ICB) trabajador - funcionario.

Informante Clave C (ICC) un jefe del Direccién

Informante Clave D (ICD) presidente del club ULA.

Informante Clave E (ICE) presidente de la A.F.E.M.
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Cuadro 3 Literal. Literalidad de la Entrevista de los Informantes Clave

Guion de Entrevista

Informante
Clave (1.C)

Contenido

Observaciones

e ¢lLa
comunicacion
verbal en la
Asociacién  de
Futbol del Estado
Mérida es clara y
de facil
comprensién?

e :Considera usted
que los niveles
gerenciales en la
estructura

Cont. Cuadro N° 3

c.c Reconocimiento

I.C.A

1.C.B

I.C.C

I.C.D

I.C.E

I.C.A
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La comunicacion
verbal en AF.E.M,,
no ha sido clara y
tampoco es de facil
interpretacion.

La deficiencia de
comunicacion y
delegar funciones son
elementos que no ha
sido claro y tampoco
facil de comprender
en esta comunicacion
verbal en la A.F.E.M.

No es de facil
compresion  porque
no contamos con
gente .capacitados en
este tipo'de desarrollo
de comunicacion
verbal y de poco
profesionalismo

La comunicacion
entre los miembros y
hacia los usuarios es

de manera
comprensiva y
precisa.

El personal maneja un
mismo vocabulario,
con terminologia que
facilita la asimilacion
de la informacién
recibida.

Nosotros los obreros
no recibimos la
comunicacion no
verbal de forma
efectiva, por mal

No

No

No

Si

Si

No



organizativa de la
asociacion de Futbol
del estado Meérida
reciben la
comunicacion no
verbal de forma
efectiva?

e ;EnlaAsociacion

de Fuatbol del
Estado Mérida se
imponen los
criterios
personales en el
proceso

c.c Reconocimiento

1.C.B

I.C.C

I1.C.D

I.C.E

I.C.A
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comprension y no nos
toman en cuenta
como parte
importante de la
asociacion.

Los niveles reciben la
comunicacion no
verbal de forma
efectiva. También
hay personas en
nuestra asociacion no
les gustan que le
digan cosas para
mejorar 0 corregir
para  un bueno
desarrollo de la
comunicacion en
nuestra institucion.

La comunicacion se
recibe, pero no de
forma efectiva, hay
muchos contra versas.

Es efectiva, . aunque
en ocasiones no se
realizan con rapidez
que lo amera, es decir
medias veces no es
eficaz. Sin embargo,

la informacion
siempre es
transmitida.

Debido a la
problematica
tecnoldgica que vive
hoy en dia. Este
imposibilita la
comunicacion no
verbal de forma
efectiva.

Se imponen, algunos
funcionarios se creen
mé&s importantes que
otros y se expresan de
forma més literal y
eso les hace creer que
saben hablar mejor

Si

Si

Si

Si

Si



Cont. Cuadro N° 3

comunicacional?

e la
comunicacion
verbal 'y no
verbal, En la
Asociacion de
Fatbol del Estado
Mérida produce
cambios en el
comportamiento
de sus miembros?

c.c Reconocimiento

1.C.B

I.C.C

I.C.D

I.CE

I.C.A

1.C.B
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que otros, este es la
razdn que este criterio

personal no funciona
debido a esas
imponencias.

Obvio que se
imponen los griterios
personales en todo en
general. Si excepcion
de nadie.

Hay muchos
desacuerdos de
opiniones e ideas para
mejorar los elementos
negativos de la
asociacion.

Apoyo o desacuerdos
con respecto a las
actividades 0
decisiones:.

La opini6n propia que

conlleva a la
parcialidad.

Produce muchos
cambios, porque

cuando un jefe no nos
considera parte de la
toma de decisiones en
la asociacién, eso nos
cambia el
comportamiento, no
nos motiva trabajar,
ni da animo de hacer
las tareas.

Causa cambios
constantes, muchas
veces como obreros
no nos toman en
consideracion en la
toma de la asociacién
y €s0 como
funcionario me
desmotiva de hacer

Si

Si

Si

Si

Si

Si



Cont. Cuadro N° 3

¢Considera usted
que las diferentes
creencias,

costumbres y

tradiciones  son
elementos  que
generan

conflictos en el
proceso

comunicativo de
tu organizacién?

c.c Reconocimiento

I.C.C

I.C.D

I.C.E

I.C.A

1.C.B
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bien mis deberes eso
es larazon del cambio
de mi
comportamiento

como obrera de la
institucion.

Influyen mucho,
comportamiento
como estado de
animo, motivacion y
la capacidad de
captar.

Dependiendo de la
manera en que se
comunique (cordial o
imposicion).

Por  supuesto las
palabras y los gestos
siempre tienen efecto
en_la reaccion de las
personas.
Particularmente como
obrero, no considero,
que las diferentes
creencias, leyes o
tradiciones sean
motivo de conflictos
en la asociacion,
porque cada uno
respeta uno de esos
factores de cada
compafiero.

Si  lo considero,
porque aqui en la
asociacion el
protagonismo y el yo
de cada funcionario,
son  factores de
desacuerdo de
creencias y
costumbres que hay
como elementos
consecuentes.

Si

Si

Si

No

Si



¢la’organizacion
cuenta’ ‘con’ un
espacio fisico y
tecnolégico
acorde con las
condiciones
pertinentes para
llevar a cabo una
efectiva
comunicacion sin
interrupcion?

c.c Reconocimiento

I.C.C

1.C.D

I.C.E

I.C.A

1.C.B

64

Porque esta
organizacion tiene un
mismo criterio sin
distincion de nadie,
todos somos iguales.

A pesar de que existe
respeto  hacia los
miembros o personal
de la AF.EM, se
generan  diferencias
(no conflictos) por la
percepcion de dpticas
diferentes sobre un
aspecto diferente.

No solo en esta
organizacion, sino en
la misma sociedad.
Pero la realidad que si
dichos elementos
generan choque de
criterios en el campo
laboral de la
asociacion.

No | tememos: una
instalacion  propia 'y
ademds es muy
pequefia y esta muy
frente a la avenida y
los carros
interrumpen nuestra
compresion uno debe
gritar para que te
entiendan. Cuanto a
tecnologia  tenemos
los equipos, pero el
internet no ayuda y la
falta de luz debido la
situacion  del pais
bastante precaria.

Si tenemos un espacio
fisico y tecnologia, en
condiciones regular y
la tecnologia también
lo tenemos, pero el
internet es pésimo por
razones de luz y la
crisis que atraviesa el
pais.

No

Si

Si

No

Si



I.C.C
I.C.D
I.C.E

¢Qué canales de

comunicacion

son usados para I.C.A

transmitir los

mensajes

comunicacionales

en la Asociacion

de Fuatbol del

Estado Mérida?
I.C.B
I.C.C
65
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No tenemos un
espacio propio,
ademas, con respecto
a la tecnologia se
debe mejorar mucho
porque tenemos
muchas

dificultades en su
funcionamiento.

En  primer lugar,
Espacio fisico deberia
tener una  mejor

distribucion, en
segundo lugar,
departamentos 0

comisiones no acorde
a las condiciones, esto
solo sera posible si la
infraestructura es mas
amplia.

Cuanto ‘al. espacio 'y
tecnologia en la
asociacion se tiene a
la disposicion, pero
con ciertas
deficiencias.

Porque son medios
que nos  permite
facilitar las tareas y
me permite estar mas
cerca de los usuarios
de mi asociacion.

Son los Unicos

medios que
manejamos para
expandir la

informacion de la
institucion a nuestros
usuarios y tanto al
personal interno.

Me permite hacer
laborales de forma
facil y me permite

No

No

Si

Se utilizan
todos canales
de
comunicacion

Se utilizan
todos canales
de
comunicacién



I.C.D
I.C.E
¢Los lideres de la I.C.A
organizacion
poseen una buena
comunicacion
con los miembros
que la integran?
I.C.B
I.C.C
66
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estar mas cerca de los
usuarios de  mi
asociacion y los de
afuera.

Las redes sociales en
la organizacion son
canales mas usados.
(Facebook, twitter,

Instagram, grupos de
WhatsApp y correos
electrénicos),  estos
son medios
indispensables  para
llegar a todo o
mayoria  de  los
usuarios.

En su mayoria se
realizan los medios de
comunicacion
masivos como correo
yWhatsApp.

La directiva de la
asociacion no  se
comunica bien con el
personal. No me
siento importante en
la mi organizacién,
ademas no toman
encuentra al
funcionario en la
toma decisiones.

Los lideres de mi
organizacion no
poseen buena
comunicacion, no hay
sentido de respeto
hacia los obreros.

Nosotros como
lideres de la
asociacion  pesemos

una  comunicacion
adecuada a todo el
personal de la

Se utilizan
todos canales
de
comunicacion

Se utilizan

todos canales
de
comunicacion

Se utilizan
todos canales
de
comunicacion

No

No

Si



¢Segun su
opinion cree
usted que los
usuarios de la
organizacion

reciben
informacion  de
un modo

satisfactorio?

c.c Reconocimiento

1.C.D

I.C.E

I.C.A

1.C.B
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institucion, pero
depende a veces de
modo como  es
recibido dicha
comunicacion, si es
de agrado o de
compresion al
receptor o no.

Siempre comunica la
informacion de
manera

inmediata bien, bien
sea por mensajes (via
digital) o wverbal.
Ademas, su manera
de comunicar es
cordial.

Si poseen, pero, se
debe manejar mas la
postula de una mente
abierta que acepta y
corrige ‘el equipo de

trabajo.

Debido a las
interferencias de los
medios de

comunicacion en caso
de internet que es
pésima, también en
las carteleras no se
ponen suficiente
informacion para que
ellos tengan acceso

Personalmente no
creo, porque aqui en
la asociaciéon la
expansion de
informacion es muy
débil. La falla de luz
es uno de los factores.

No son satisfechos,
deberia

implementarse  otro
sistema de distribuir

Si

Si

No

No



informacion a los
usuarios y asi ellos
estarian mas
fidelizados con la
asociacion.

Siempre que se tenga
la informaciéon que
los usuarios soliciten,
esta, es transmitida de
la manera correcta.

Porque ni siempre
todos los miembros
de la asociacién
manejan todo tipo de
informacion que se
debe  ofrecer a
nuestros usuarios.

Empoderamiento del

proceso de
comunicacion Si
mejoraria las

relaciones grupales.

Efectivamente si, solo
que ese desarrollo de
empoderamiento
podra cambiar
muchas  situaciones
negativas en nuestra
asociacion.

Realmente si, porque
eso daria  mejor
desenvolvimiento de
trabajo en equipo en

los diferentes
departamentos 0
direcciones 'y los
funcionarios de

nuestra asociacion.

No si se genere una
independencia total

No

Si

No

Si

Si

Si

No

I.C.C
I.C.D
I.C.E

¢El

empoderamiento I.C.A

en /el proceso

comunicacional

de los miembros

de la Asociacion

de Fuatbol del

Estado Mérida,

mejoraria las

relaciones? 1.C.B
I.C.C
I.C.D
68
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Mas bien esto es lo
que conlleva a los

I.C.E conflictos ya que No
todos quisieran tener
razon.

Matriz Interpretativo
A continuacidn, se presenta, los resultados de la entrevista a través de la realizacion

de una matriz interpretativa en forma de cuadros , titulado ‘“Matriz Interpretativa de
datos”, con el fin de proporcionar respuesta a los propdsitos expuestos en la
investigacion, surgiendo de este modo, categorias emergentes originadas por la
recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion de los “informantes clave”
permitiendo asi el establecimiento de codigos, los cuales, cedieron de alguna forma al
analisis e interpretacion de la informacion, de forma organizada y coherente, revelando
palabras claves, conversaciones particulares, gestos, actitudes, comentarios , entre

otros.

Cuadro 4 Matriz Interpretativo de los Informantes Clave

Guion de Entrevista Informante Contenido de Categorias
clave (1.C) Interpretacion
e ¢La comunicacién I.C.A La comunicacion verbal no
verbal en  la es clara y no es de fécil
Asociacién de Fatbol interpretacion.

del Estado Mérida es

clara y de fécil

comprensién?

No hay claridad ni
compresion en la

I.C.B L,
comunicacion verbal.
I.C.C L . .,
No es de facil compresion
Estrategias
comunicacionales
Es de manera clara,
I.C.D comprensiva y precisa.
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¢Considera usted que
los niveles
gerenciales en la
estructura

organizativa de la
asociacion de Futbol
del estado Meérida

reciben la
comunicacion no
verbal de forma
efectiva?

¢En la Asociacion de
Fatbol del Estado
Mérida se imponen
los criterios
personales en el
proceso
comunicacional?

I.C.E

I.C.A

1.C.B

I.C.C

I.C.D

I.CE

I.C.A

1.C.B

I.C.C

I.C.D

Se recibe la informacion de
forma clara y comprensiva.

Los niveles gerenciales de la
asociacion no reciben de
forma efectiva la
informacion

La comunicacién se recibe de
forma regular.

Es recibida de forma
efectiva.

No se recibe de forma
efectiva debido a Ia

problematica tecnolégica que
se vive hoy en dia en el pais,

Debido a _la problemética
tecnoldégica los niveles ‘no
reciben la comunicacion no
verbal de forma efectiva

Dentro de la, se imponen los
criterios personales.

Se nota en la asociacion
imponencias en los griterios
personales.

Hay muchos desacuerdos de

opiniones e ideas para
mejorar  los  elementos
negativos de la asociacion.

70

Estrategias
comunicacionales

c.c Reconocimiento



e .La comunicacién
verbal y no verbal,
En la Asociacion de
Futbol del Estado
Meérida produce
cambios en el
comportamiento  de
sus miembros?

e ;Considera usted que
las diferentes
creencias,
costumbres y

Cont. Cuadro N° 4

tradiciones son
elementos que
generan conflictos en
el proceso

comunicativo de tu
organizacion?

I.C.E

I.C.A

1.C.B

I.C.C

I.C.D

I.C.E

I.C.A

1.C.B

Los criterios personales son
elementos que se imponen
mucho en la asociacion.

La opinion de los
funcionarios son elementos

que conllevan las
imponencias de  criterios
personales.

Produce muchos cambios en
la comunicacion verbal y no
verbal.

Causa cambios constantes,
en la comunicacion verbal y
no verbal.

En la comunicacion no
verbal y verbal se influyen
muchos cambios en el
comportamiento.

Son factores de cambio.en la
organizacion.

Son elementos que producen
cambio en organizacion.

No son motivo de conflictos
en la asociacion, pues hay un
respeto mutuo.

Las creencias y costumbres
en la organizacién son
elementos consecuentes de
conflictos.
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comunicacioén

c.c Reconocimiento



¢La organizacion
cuenta con  un
espacio  fisico 'y
tecnolégico  acorde
con las condiciones
pertinentes para
llevar a cabo una
efectiva
comunicacion | sin
interrupcion?

¢(Qué canales de
comunicacién  son

usados para
transmitir los
mensajes

comunicacionales en
la Asociacion de

I.C.C

1.C.D

I.C.E

I.C.A

1.C.B

I.C.C

I.C.D

I.C.E

I.C.A

Los diversos elementos
indicados en la interrogante
son causa de conflicto vy
desigualdad que se vive en la
asociacion.

Eses  factores  generan
diferencias en la asociacion y
no conflicto.

Pero la realidad que si dichos
elementos generan choque de
criterios en las relaciones
grupales.

La organizacion no cuenta
con un espacio suficiente ni
tecnologia adecuado para las
labores.

Hay espacio fisico vy
tecnologia.

No hay espacio propio, la
tecnologia se no es adecuada
para su funcionamiento.

No hay una infraestructura
amplia y hay un déficit de
tecnologia en la asociacion.

La organizacion cuenta con
un fisico y tecnoldgico.

Se wusan todos tipos de
canales de comunicacién, por
ser los medios que permiten
facilitar la expansion de
informacion.

Son Unicos medios que
maneja la organizacion para

72

Cultura

Clima
organizacional

c.c Reconocimiento



Futbol del Estado expandir la informacion de la

Mérida? institucion a los internos y
externos, y se utilizan todos
medios indicados en la
determinada pregunta.

1.C.B

Los dichos canales permiten

estar mas cerca de los

usuarios de mi asociacion a
I.C.C los usuarios externos.

Los canales mas usados en la
organizacion son las redes
sociales, asi como:
(Facebook, twitter,
Instagram, grupos de
WhatsApp y correos
electrénicos.

I.C.D

Todos elementos indicados,
I.C.E son elemento que se manejan
en la institucion que permite
a la organizacion estar
actualizado en el proceso.

¢Los lideres de la I.C.A La directiva de la asociacion
organizacion poseen no se comunica de forma
una buena buena con su personal.

comunicacion con los
miembros que la
integran?

I.C.B Los lideres de la
organizacion no  poseen
buena comunicacion.
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¢Segun su opinion
cree usted que los
usuarios de la
organizacion reciben
informacion de un
modo satisfactorio?

1.C.B

I.C.C

I.C.E

I.C.A

I.C.B

I.C.C

I.C.D

I.C.E

En la asociacidn los lideres
poseen buena comunicacion.

No se comunican de forma
positiva con los miembros de
la organizacion.

Poseen una comunicacion
regular con el personal de la
asociacion.

Los  usuarios de la
organizacion  reciben la
inflacién de forma
satisfactoria.

Hay debilidad de
informacion lo cual
imposibilita la satisfaccion
de los usuarios.

No son satisfechos con la
infamacion recibida en la
asociacion.

Cuando hay suficiente
informacion sin se recibe.

No reciben la informacion
satisfactoriamente debido a
gue los miembros de la
asociacion no manejan todo
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Organizacion

Estrategias de
efectividad
comunicacional
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tipo de informacion que se
debe ofrecer.

e 10-:El I.C.A Mejoraria las relaciones
empoderamiento en grupales.
el proceso
comunicacional de El empoderamiento podra
los miembros de la 1.C.B cambiar situaciones

Asociacion de Futbol
del Estado Mérida,
mejoraria las El
relaciones? I.C.C

negativas en asociacion.

empoderamiento  daria
mejor desarrollo en el trabajo
grupal de la organizacion

I.C.D No mejoraria las relaciones Estrategias de

grupales. efectividad

comunicacional
Estos son factores que causan

I.C.E conflictos, razén por el cual
gue no seria factible en
empoderamiento  en la
asociacion.

Hallazgo de ‘Investigacion
A continuacion, se presenta una relacion entre literalidad e interpretacion para

obtener la comprensibilidad del estudio a traves de elementos llamados hallazgos. No
obstante, estos hallazgos estan en franca relacion con las categorias propuestas en el
estudio y que van a conducir a la propuesta deseada de la presente investigacion.
Hallazgo n° 1:

Pregunta n® 1. ;La comunicacion verbal en la Asociacién de Futbol del Estado
Mérida es clara y de facil comprension?

Mediante las respuestas de los informantes clave A, B, C, D y E, se pudo observar
que la comunicacion verbal en la institucion no representa una alternativa para que las
personas expresen sentimientos de satisfaccion, claridad de mensajes y compresion. En
ese sentido, la comunicacion verbal en sus diferentes formas es un medio para expresar
los sentimientos sobre ciertas necesidades sociales, por lo tanto, en base a este factor
no hay claridad de dicho proceso comunicacional en la institucion.

Categoria: El anterior hallazgo sobre la comunicacion verbal, se relaciona con la

categoria estrategias de comunicacion, al considerar que todos y cada uno de los
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aspectos comunicacionales puedan convertir a la organizacion del futbol meridefio en
una empresa con ventajas estratégicas, al desarrollar el proceso de comunicacion
verbal. De esta forma, el factor comunicacion verbal en la asociacion de futbol del
Estado Mérida, no cumple con la categoria antes mencionada, porque no aplica las
estrategias inherentes al proceso comunicacional. Al tener esta perspectiva,
Chiavenato, | (2009) expresa que: en la comunicacion verbal Las personas deben
recibirla y entenderla con facilidad, se debe emplear un lenguaje estimulante que
incentive la participacién de los individuos, esto sera fundamental para que el proceso
comunicativo verbal sea eficaz (p.315).

Hallazgo n° 2:

Pregunta n°2. ;Considera usted que los niveles gerenciales en la estructura
organizativa de la asociacion de Fatbol del estado Mérida reciben la comunicacion no
verbal de forma efectiva?

Se pudo constatar durante el momento de la investigacion, que los individuos de la
institucion, afirma que los niveles gerenciales en la estructura organizativa reciben la
comunicacion no verbal .de forma afectiva. ‘'Sin embargo, se pudo constatar que los
mismos no reciben la comunicacién de forma eficaz debido a que la comunicacion no
verbal, inferir que hay una relacion limitada entre la capacidad de comunicacion y el
desempefio del liderazgo de la estructura gerencial de alto nivel y los empleados en si.

Categoria: La estructura de una organizacion debe facilitar el logro de objetivos y
en ella se debe saber manejar bien los lineamientos de la comunicacién no verbal, como
los objetivos son una parte importante de las estrategias de una organizacion, sélo es
l6gico que la estrategia y la estructura estén muy relacionadas para efectivizar los
procesos de comunicacion en el entorno laboral. En esta categoria de estrategias
comunicacionales, se denota confusa la utilizacion efectiva de comunicacion no verbal
por parte de los gerentes de la estructura y los funcionarios de la misma.

Hallazgo n° 3:
Pregunta n°3 ¢(En la Asociacién de Futbol del Estado Mérida se imponen los

criterios personales en el proceso comunicacional?
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En laasociacion, unos de los elementos més frecuentes es la imponencia de los criterios
personales, esto, condiciona el proceso del funcionamiento de los individuos de la
institucién. La falta de comunicacién es otra de las causas que provocan conflictos
serios en el trabajo, en la organizacion debido los criterios personales que enfrenta la
institucién, cuando el rendimiento, la motivacién o los sentimientos de pertenencia a
la organizacion se ven afectados se pierde el horizonte de la organizacion.

Categoria: Las imponencias personales en la asociacion, no cumple con la
categoria de las relaciones humanas. Se considera que las relaciones humanas en una
organizacion son factores esenciales para que los individuos puedan desarrollar su
potencial individual e intelectual, ya que estos vinculos son los que permiten la
constitucion de diversas sociedades en un espacio organizacional que tienen distintas
concepciones.

Hallazgos n°4:

Pregunta n°4 ;La comunicacion verbal y no verbal, En la Asociacion de Fatbol del
Estado Mérida produce cambios en-el comportamiento de sus miembros?

Los factores de comunicacion no verbal y verbal en la asociacion son elemento del
cambio, cuando el mismo actor se utilice de manera adecuada. Los individuos de la
dicha institucion deportiva, manejan de manera no eficiente dichos procesos
comunicacionales. Con respeto a las personas que laboran alli, se observé que no hay
un clima armoénico en ellos, se noto, que entre el departamento de recursos humanos y
los trabajadores también hay un gran problema de intimidacion, miedo, y actitudes no
acordes entre compafieros de trabajo, percibiéndose un ambiente laboral pesado y falta
de liderazgo.

Categoria: La categoria perteneciente en este componente es las estrategias
comunicacionales, que a traves de simbolos (graficos) se expresa un mensaje por medio
de un canal hacia el receptor, en un esfuerzo por compartir la informacion. Este mensaje
debe incluir cddigos que sean comunes tanto al emisor como al receptor para que el
objetivo del acto de emision del mensaje se cumpla, o sea, para hacer eficaz la
comunicacion a los individuos de dicha organizacion.

Hallazgo n°5:
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Pregunta n°5 ;Considera usted que las diferentes creencias, costumbres y
tradiciones son elementos que generan conflictos en el proceso comunicativo de tu
organizacion?

En la asociaciéon de futbol del Estado Meérida, las creencias, costumbres y
tradiciones son un componente debil. En este sentido, en las entrevistas realizadas se
pudo constatar como los individuos que ocupan diferentes cargos en A.F.E.M.
manifiestan su descontento con los jefes de la organizacion, por la forma la forma en
la cual se hacen las cosas, de lo que sale bien, de lo que sale mal, de lo que se hace y
de lo que no, en si, se estan quejando de todo; al no existir una cultura organizacional
corporativa no existe uniformidad en la manera de ver las cosas, cada quien las ve a su
modo, el juicio se vuelve subjetivo y todo se convierte en motivo de queja y chismes.

Categoria: La cultura organizacional es un componente de sumas préacticas y
habitos comunes, que hacen posibles los procesos productivos de una organizacion.
Por lo tanto, esta categoria de la cultura no cumple con la funcion de las estrategias de
la misma. Se observo la ausencia-de normas, leyes, valores organizacionales, una
cultura organizacional no 'definida entre ‘ellos, notandose en algunos trabajadores
comportamiento inadecuado al momento de sus labores, algunos se veian como perdido
sin saber qué es lo que hacen en la institucion, también se notaban como ignorantes en
su rostro.

Hallazgo n° 6:

Pregunta n°6 ;La organizacion cuenta con un espacio fisico y tecnoldgico acorde
con las condiciones pertinentes para llevar a cabo una efectiva comunicacion sin
interrupcién?

Durante el proceso de observacion se logré verificar que la institucion cuenta con
instalaciones que se encuentran en pésimas condiciones, como la iluminacion debida
que hay falta de lamparas en algunas oficinas, asimismo, al momento de realizar la
entrevista me debilitaba para tomar notas, motivado a su poca iluminacion. También
existe problemas con las puertas, las cuales se encuentran en mal estado, falta de
ventilacion, existe un gran deterioro de los asientos de los trabajadores, lo cual, genera

riesgo a los mismos, asi como de los asientos de los visitantes externos. Por
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consiguiente, no hay sefializaciones u indicaciones que oriente a las personas, sin
informar en donde se encuentra ubicado los departamentos y los trabajadores, ni
tampoco sefalizacién donde se ubica el Instituto, Por otro lado, con respecto a la
infraestructura es un espacio pequefio, para la movilidad y ubicacion de los
trabajadores.

Categoria: Esta inquietud se relaciona con la categoria de cana de comunicacion lo
cual segun Idalberto Chiavenato (2009) define canal siendo el medio por el cual se
transmiten las sefiales que portan la informacion y Mensaje que pretenden intercambiar
Emisor y Receptor. En este sentido el canal se refiere al canal de Comunicacion més
frecuente, que a su vez es la atmésfera a través del cual se puede transmitir la voz.
Viéndolo desde este sentido se puede ver que el espacio fisico de la A.F.E.M, no esta
acondicionado para que se pueda dar una eficiencia en este proceso de canal de
comunicacion, debido a que dicha Institucion deportiva se encuentra localizado frente
a una avenida y los ruidos de los vehiculos, trasfieren e impiden la compresion de
mensajes del personal.

Hallazgo n°7:

Pregunta n® 7 ;Qué canales de comunicacion son usados para transmitir los
mensajes comunicacionales en la Asociacion de Fatbol del Estado Mérida?

Los lideres como los funcionarios utilizan diversos medios o canales, asi como
radio, Prensa, Instagram, WhatsApp, etc. Pero no la utilizan debidamente, los
trabajadores llegan tarde a su lugar de trabajo, y no toman en cuenta, los diferentes
canales (redes sociales), para que puedan cuadrar el horario de su labor, produciendo
asi retrasos en las actividades y tareas llevadas a cabo en la institucion. Igualmente se
observé que, cuando la institucion recibe visitantes, y el mismo solicitan alguna
informacion a los trabajadores, estos no atendian o no prestaban la informacion
necesaria, decian que hay que esperar a la presidenta. Para ellos todo es la figura de la
presidenta que tiene la informacion y es quién sabe todo.

Categoria: Esta categoria no cumple con elementos de las estrategias de la cultura
de la organizacion, pues no Facilita la toma de decisiones grupales al trasmitir datos

que evaluan e identifican las diferentes acciones a tomar.
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Hallazgo n°8:

Pregunta n°8 ¢Los lideres de la organizacién poseen una buena comunicacion con
los miembros que la integran?

Efectuandose una interpretacién personal a través de la observacion, la cual se logré
al momento de aplicar la entrevista al informantes clave, y analizando su lenguaje
corporal, movimientos de manos, gestos de su rostro, expresiones, tono de voz,
asimismo, como de acuerdo al contenido propuesto en la investigacion; se subraya: en
lo referente a los Procesos de Comunicacion, llevado a cabo en la asociacion, a su modo
de ver es bueno; asi como también, que el ambiente laboral o clima laboral, se esta
fortaleciendo debido que los trabajadores que hacen vida en la institucion participan en
actividades fisicas, deportivas y recreativas logrando un ambiente positivo para
compartir y participar como equipo de trabajo dentro y fuera de la fundacion. Garete y
George (2006), define “Lider carismatico es un lider entusiasta, con confianza en si
mismo, capaz de comunicar claramente su vision de lo bueno que podrian ser las cosas.
Siendo este un tipo de liderazgo transformador ycreativo” (p. 514),

Categoria: 'La calidad .de.comunicacion ‘proporciona -buena.-salud laboral,
consolidando sus relaciones interinstitucionales, como por ejemplo con la gobernacion
del estado, a través de eventos deportivos y recreacionales. Por esta razon esta categoria
organizacion cumple con el criterio establecido.

Hallazgo n° 9:

Pregunta n® 9 ;Segln su opinion cree usted que los usuarios de la organizacion
reciben informacion de un modo satisfactorio?

Se noto interrupcion, ruido por parte de los trabajadores, debido que hay oficinas
que laboran con otros departamentos juntos. Tal situacién causa trastornos al momento
de la comunicacion entre ellos, y al momento que el usuario externo recorre para recibir
informacion. Se observd que las informaciones de la institucion no llegan a todos los
miembros del equipo ni a los usuarios externos, hay un gran problema de especulacion
de informacion no exacta debido a la tecnologia no adecuada en la asociacion.

Categoria: En una organizacion de individuos, la informacion es la satisfaccion de

orientacion de los procesos, que orienta a los usuarios internos y externos de forma
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clara y objetiva. En este sentido la categoria Estrategias de efectividad comunicacional
no es funcional y no cumple con las situaciones categdricas en la organizacion.

Hallazgo n°10:

Pregunta n°10 ¢El empoderamiento en el proceso comunicacional de los miembros
de la Asociacion de Fatbol del Estado Mérida, mejoraria las relaciones grupales?

Se nota una mayoria de individuos de la A.F.E.M, en total concordancia cuando el
proceso de implementar el empoderamiento en la misma institucion. Cuando todos los
colaboradores comparten decisiones y liderazgo, la motivacion tiende a aumentar. Este
factor aumenta la cooperacion entre las personas que trabajan juntas para el desarrollo
del proceso de comunicacién cuanto al empoderamiento.

Categoria: El empoderamiento en una organizacion es la base fundamental, para
adquisicion de desarrollos de habilidad y capacidad del personal la empresa. Una vez
adestrado el personal, mas impacto o mejorias daran los procesos organizacionales. Por
lo tanto, la categoria estrategias de efectividad comunicacional cumplen con los

elementos ante mencionados a la asociacion.
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CAPITULO V
PROPUESTA

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA LA ASOCIACION DE
FUTBOL DEL ESTADO MERIDA

Presentacion

En la actividad gerencial, se hace necesaria la incorporacion de estrategias
comunicacionales ya que estas proporcionan una visién y mision orientada hacia el
objetivo final de lo que se quiere conseguir y las acciones a ser implementadas para el
logro de las metas planteadas. Asi pues, las estrategias comunicacionales, ofrecen
informacion de la situacion y posicionamiento en los que se encuentra la organizacion,
marcando las etapas que han de cubrir para su consecucion.

En este mismo orden de ideas, no es fortuito que cada vez, las diferentes
organizaciones vean grandes oportunidades en las estrategias comunicacionales en el
deporte, puesto que ella representa un medio para alcanzar determinados fines: social,
cultural,” economico,; educativo y -politico; la cual contribuye a promover la
participacion de masas de diferentes entes asociativos deportivos alrededor del mundo.

La presente propuesta tiene como objetivo general proponer estrategias
comunicacionales enmarcadas en la herramienta del coaching ontologico, como el
estudio del ser en las organizaciones deportivas lo que contribuira a fortalecer las
habilidades comunicacionales y la relacion interpersonal dentro de los grupos, tanto en
las organizaciones de derecho publico y privado. Luego, la presente propuesta
permitira el auto conocimiento, ademas, mejorara la capacidad de adaptacion,
visualizando nuevas posibilidades, empoderandose del entorno gerencial y el cambio
de perspectiva por una mas favorable y de esta forma tomar el control de dichas

herramientas.

82



Fundamentacion
La propuesta planteada se apoya en la Teoria de las Relaciones Humanas, que es la

corriente iniciada con el experimento de Hawthorne, que se opone a los supuestos
clasicos mediante el énfasis en las personas y en las relaciones humanas a través del
Comportamiento Social de los empleados de una organizacion, que segun Chiavenato
(2004) expresa que:

El comportamiento del individuo se apoya totalmente en el grupo. Los
trabajadores no actiian o reaccionan aisladamente como individuos, sino como
miembros de grupos. Por cualquier desviacion de las normas grupales, el
trabajador sufre sanciones sociales o morales de los colegas, como un intento

de que se ajuste a los patrones del grupo. Mientras los patrones del grupo

permanezcan inmutables, el individuo resistira a los cambios para no apartarse

de ellos. (p.91)

A su vez, se respalda en la Teoria de la Comunicacion, la cual segun Pifiuel, y Arias
(1982), “estudia la capacidad que poseen algunos seres vivos de relacionarse con otros
seres vivos intercambiando informacion” (p.18). En este sentido la interaccion
comunicativa requiere habitualmente una menor inversion de tiempo,-para el logro del
objetivo perseguido, que la interaccion ejecutiva. Este ahorro aumenta el tiempo vital
disponible para otras actividades. Desde este punto de vista, las especies que
desarrollan mas las relaciones comunicativas, segun la teoria ante mencionada, tienen
mayores posibilidades de supervivencia.

En este sentido Pinuel y Arias (1982), expresan que “en la comunicacion humana es
posible que las energias puestas al servicio de la produccion y transmision
comunicativa, superen las energias que se requeririan para realizar una secuencia de
actos ejecutivos, como consecuencia de la incorporacién al proceso comunicativo de
la organizacidn social en su conjunto y de la tecnologia. (p.45). La contraposicion entre
expresiones y actos ejecutivos sirve para una primera delimitacion de lo que debe
entenderse como “‘comportamiento comunicativo” (Véase anexo B)

Al respecto, la teoria general de las distintas escuelas de Relaciones Humanas,
engloba todos los enfoques de comunicacion y sus estrategias, cuya aplicacion

involucra la observacion permanente de estos pasos: conocer sus objetivos, vision,
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misidn, metas, generar propuesta de valor, comunicar la propuesta de valor y cuidar las
alianzas.

Por lo antes sefialados, la propuesta del presente estudio tiene como parte
fundamental crear ventajas competitivas en la Asociacion de Futbol del Estado Mérida,
con el propdsito de mejorar las habilidades comunicativas, mejor convivencia, y el

posicionamiento entre los miembros de la organizacion.

Objetivos
Objetivo General

Plantear estrategias comunicacionales enmarcadas en coaching ontolégico para el

mejoramiento de la gerencia deportiva en la Asociacion de futbol del Estado Mérida.

Obijetivos Especificos
1. Sintetizar las estrategias comunicacionales necesarias para el progreso de la
comunicacion en la Asociacion de Futbol del estado Mérida.
2. Mencionar la factibilidad social, tecnologica y econdmica para el desarrollo de
las estrategias en la Asociacidn de Futbol del estado Mérida.
3. Disponer planes de accion enfocados en el coaching ontoldgico para fortalecer

las habilidades comunicacionales en la Asociacion de Futbol del estado Mérida.

Justificacion

Las estrategias comunicacionales para el desarrollo de las habilidades
comunicativas a los individuos de la A.F.E.M, se justifica por la necesidad que tienen
los directivos y subordinados para responder a las demandas actuales del mundo de la
gerencia de las organizaciones deportivas con el propdsito de generar acontecimientos
de pensamientos innovadores 0 mejoras en los procedimientos de los entes asociativos
deportivos entre otros.

La presente propuesta esta orientada para aportar soluciones concretas que orienten
al personal a tomar decisiones que respalden el 6ptimo desempefio organizacional.
Asimismo, se procura asegurar el empleo efectivo de las habilidades comunicativas en

el &ambito organizacional para que, de este modo, los conocimientos adquiridos sean
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aplicables de manera directa a través de un procedimiento de instruccion que puede
adaptarse a las necesidades de cada grupo y a la realidad de la organizacion.

La estrategia comunicacional permitird al personal desarrollar el asertividad y la
autoestima como habilidad social que ayuda a comunicar de forma clara y decidida los
sentimientos, las necesidades, las aspiraciones, y las opiniones propias. Es una
conducta aprendida y socialmente aceptada que facilita la relacion con los otros, donde
se aprende a expresar las propias emociones sin dejar de respetar a los demas,
convirtiendo el hecho social en un paso decisivo hacia una mejor calidad de vida.

Estructura
Las estrategias comunicacionales para la Asociacion de Futbol del Estado Mérida,

estan relacionado con la identificacion de procesos comunicacionales que permitiran a
la A.F.E.M. mejorar las relaciones humanas en su estructura organizativa y de esta
forma prestar un mejor servicio pablico.

Uno de los puntos del desarrollo de la propuesta es presentar una solucion propia al
problema estudiado con el fin de canvencer alinvolucradoen dicho proceso y de que
la propuesta es la mejor al generar cambios. Lo que convierte a la propuesta en un
hecho actual que se caracteriza por un ambiente dindmico en constante cambio y exige
de las organizaciones una elevada capacidad de adaptacion, como condicion basica de
sobrevivencia: Adaptacion, renovacion y revitalizacion significan cambio.

Es a partir de esta perspectiva, Lewin, K. (1946), expresa que:

El proceso de cambio ocurre en un campo dinamico de fuerzas que actan en
varios sentidos. De un lado): existen fuerzas positivas que actian como apoyo y
soporte al cambio y, de otro lado, fuerzas negativas que actan como oposicion
y resistencia al cambio. En la organizacion, existe una bascula dinamica de
fuerzas positivas que apoyan y soportan el cambio de fuerzas negativas que
restringen e-impiden el cambio. (p.322).

Las estrategias pretenden dar respuestas al estudio de factibilidad, es decir, que sea
posible, realizable, facil de desarrollar, y asequible a quien pretenda ejecutarlo. Los

planes que se realizara son de facil comprensién y desarrollo para los directivos por
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contener en su estructura elementos de aplicacion comun. A través de su

implementacion se utilizaran materiales especificos para la reflexion.

Loz actos lingiiisticos Asertividad grupal Ser inteligente
socialmente
1 g 2 L
Los juicios Estrategias para ser una Como mejorar las relaciones
perscha asertiva N gTupos
*  §
Las emociones y estados La empatia o el arte de
de animo comprender los demas
+
L sscuttacticn ||
l
¥
El poder de la conversacion

Graéfico 2 Estructura de la propuesta

Coaching para la Vida
El Coaching para la vida es una herramienta gerencial que desarrollard en los

participantes, competencias de comunicacién para un adecuado manejo de los aspectos
trascendentales de sus vidas personal y laboral con fortalezas, aprendizajes y equilibrio
que le permitiran mejorar sus relaciones inter e intrapersonales, tendientes a conocer y
manejar las técnicas y herramientas basicas del Coaching. Asi pues, el participante
reforzard sus conocimientos, habilidades y destrezas para realizar actividades de

Coaching para la vida a nivel personal, lo que generara un impacto positivo en sus
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acciones que se traducirdn en un mejor disefio, ejecucion y evaluacion de sus
comunicaciones efectivas en todos los &mbitos de su vida.

En consideracion a lo antes establecido, se presenta el coaching para la vida (C.P.V)
compuesto por dos unidades, que son Comunicacién en accion y, por Gltimo, Las

Relaciones dentro de los grupos conformado por tres unidades.

Objetivo Principal
Generar nuevas posibilidades de hacer y ser. No se trata solo de entregar
herramientas, sino de formar profesionales capaces de utilizar dichos instrumentos con
la consecuencia de que lo fundamental para el logro de un resultado no es la
herramienta, sino quien la utiliza
Al terminar esta unidad, los participantes estaran en capacidad de:
Desarrollar a las personas, equipos y organizaciones para que se hagan cargos
de los nuevos desafios que presenta el entorno actual deportivo, en relacion a
fendmenos como: liderazgo, el cambio, la comunicacion, y el manejo de las

emociones.
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Cuadro 5 Coaching para la vida

Técnica de
instruccién

Temas

Contenidos

Actividad

Responsables

Recursos

Tiempo

Evaluacion

Taller

Moédulo |
Actos
lingUisticos

1.1 Postulados
béasicos de la
ontologia del
lenguaje.

1.2 Afirmaciones y
declaraciones.
Competencias
conversacionales

Asistencia.

Bienvenida.

El
Investigador

Humanos:
experto (a) en
comunicacion
organizacional

8h30am

Cuestionario

Madulo 11
Los juicios

c.c Reconocimiento

2.1 Los juicios y la
estructura de la
temporalidad.
2.2Como se
fundamentan los
juicios.

2.3 La doble cara
de los juicios.
2.4 Algunas
estrategias para
mejorar la
efectividad en las
conversiones
conflictivas.

Ponencia.

Refrigerio.

Doris Guillen

Tecnologicos:
Laptop
Proyector
Camera
Fotografica

10h30am

Ensayos



Cuadro 5
(cont.)

Modulo 11
Emociones y
estados de
animo

2.5 Trabajos sobre
la rabia, miedo,

culpa y vergienza.

2.6 Estados de
animos y accion.
2.7 Cuatro estados
emocionales
basicos:
resentimiento,
resignacion,
motivacion y paz

Dindmica
grupal.

Participacion.

Materiales:

Marcadores
Acrilicos

Participacion

Maédulo 1V
La escucha

2.8 El lado oculto
del lenguaje.

Escuchar no es oir.

2.9 Matrices
béasicas de la
escucha

2.10
Comunicaciones
empaticas

Conclusion.
Evaluacion.
del'r

Pizarras
Acrilicas

Sesion de coaching

Modulo V
El poder de las
conversaciones

2.11 Disefiando
conversaciones
212 La
conversacion para
posibles
conversaciones.

2.13 Relaciones
personales y
conversaciones

Talle

Hojas de papel

Papel boom

Boligrafos

Léapices

c.c Reconocimiento



Comunicacion en Accion
Es la Habilidad social que ayuda a comunicar de forma clara y decidida los

sentimientos, las necesidades, los deseos y las ideas propias.

Es una conducta aprendida y socialmente aceptada que facilita la relacién con otros;
contribuye a la consecucién de una meta y se desarrolla de acuerdo al contexto social
en el que tiene lugar.

Asimismo, se estila una serie de pautas para desarrollar las habilidades de
comunicacion en accién que sirvan de apoyo a la diversas situaciones sociales y
laborales. Cuando la comunicacién en accion entre miembros de los grupos mejora,
también lo hace su rendimiento.

A través de la comunicacion se establecen las normas de conducta, los estilos, y los
roles que desempefia cada uno de los componentes, estableciéndose las relaciones
interpersonales que aumentan la cohesion del grupo y el reconocimiento de quienes lo
conforman, mientras la comunicacion en accion entre los miembros del grupo aumenta
el autoconocimiento personal y profesional, lo que siempre mejora las relaciones y
estrecha los vinculos internos de sus componentes en la organizacion.

Obijetivo Principal

Mejorar la forma de comunicar. Facilitar la comunicacion en accion entre los
miembros del grupo para avanzar en la toma de decisiones de la organizacion.

Al terminar esta unidad, los participantes podran:

e Desplegar las normas sociales o reglas de conductas compartidas por el grupo

y que proporcionan un marco preceptivo en el que se mueve todos sus

componentes.
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Cuadro 6 Comunicacion en accion

Técnica de Temas Contenidos Actividad  Responsables Recursos Tiempo Evaluacion
instruccion
Taller Mddulo | 1.1Conceptos de Cuestionario
Asertividad asertividad. Asistencia. Humanos:
rupal 1.2 En qué consiste . . experto (a) en
o ser asertivo Bienvenida. coPnunic(agién 8h30am
1.3 Las Ponencia. Ramirez Méndez  organizacional
caracteristicas de la I Tecnoldgicos:
persona asertivo Refrigerio. Laptop ’
Proyector
Camera
Fotografica
Médulo 11 1.1 cdmo aprender Materiales: Ensayos
Estrategias para las criticas. Dinédmica Marcadores 12h00pm
ser una persona 1.2/ Aprender a : Acrilicos,
. . grupal. MSc. Yuri )
asertiva decir que no Martins Pizarras
1.3 Como decir que  Participacion. Acrilicas, hojas
no Conclusion de Qapel, boom,
Evaluacion del Bgll_grafos,
) Lapices
taller
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Las Relaciones dentro de los Grupos
Series de habilidades que favorecen el estabelecimiento y el mantenimiento de las

relaciones sociales fuertes y solidas. Estas habilidades de relacion dentro de los grupos,
son importantes en la union con los demas para aumentante la seguridad personal y la
autoestima, para facilitar unas relaciones fluidas evitando malentendidos, ahorrando
tiempo y energia, para ser respetado, para aumentar la influencia positiva sobre los
otros y, finalmente, para incrementar la valoracion dentro del grupo en el entorno
laboral.
Objetivo Principal

Fijar metas con la conviccion de que se puede lograr las relaciones grupales.
Apoyarse en grupos tanto efectivos como racionales para conseguir aumentar el nivel
de motivacion y autoestima en el ambiente laboral de la organizacion.

Al terminar esta unidad, los participantes podran:

e Adoptar en grupos una conducta orientada al rendimiento mediante apoyos

cognitivos.
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Cuadro 7 Las relaciones de los grupos

Técnica de Temas Contenidos Actividad Responsables Recursos Tiempo  Evaluacion
instruccion
Taller Mddulo | 1.1 Definicién de Cuestionario
Ser inteligencia Asistencia. MSc.Doris Humanos:
inteligente social. Bienvenida. Guillen experto (a) en 8h30am
socialmente. 1.1. Fases de la  Ponencia. comunicacion
interaccion organizacional
social
Taller Madulo 11 2.1queesun Tecnoldgicos: Cuestionario
Como grupo Laptop
mejorar las 2.2 tipos de Proyector
relaciones’en /' grupos . Camera
grupos. 2.3 caracteristicas = Refrigerio. MSC:DOrIS Fotografica
de los grupos. Dinémica Guillen 10h00am
2.4 diferencia grupal.
entre un grupo y Participacion
un equipo.
2.5 las ventajas de
trabajar en grupo.
2.6 cdmo mejorar
las relaciones
dentro de los
grupos.
Taller Maédulo 111 3.1 Definicion de Materiales: Ensayo
Laempatiao  empatia. Conclusion. Marcadores
el arte de 3.2 caracter[sticas Evaluacién Lcda. Janeth Pizarras 12h00pm
comprender de la empatia del Cano Boom
los demas. 3.3 las claves para Taller Boligrafos

comprender los
demas.
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Componentes de la Propuesta.

Gréfico 3 Componentes de la propuesta

Descripcion de los Componentes de la Propuesta
De acuerdo con el plan presentado, se deben considerar diversas fases para su

ejecucion estas se describen a continuacion:

| Fase: Identificacion de los Objetivos

Los objetivos de aprendizaje son indicadores fundamentales para evaluar el logro
de la efectividad en el proceso de planificacion de la instruccién. Estan claramente
identificados en la fundamentacidn tedrica del presente trabajo, ampliamente descritos
y fundamentados.
Fase Il Fase los Contenidos Programaticos

Los contenidos consisten en la informacion que el participante debe internalizar a
través de la situacion de instruccion para desarrollar el comportamiento que se espera

de él, y que aparece descrito en los objetivos, es decir, se refiere a todo el cumulo de
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informacién (conceptual, procedimental y actitudinal) que forma parte del proceso de
desarrollo de saberes y competencias al cual aspira la ensefianza. Luego, pueden ser
considerados como los elementos comunes de diferentes teorias, siempre que se
adapten al momento, problema o situacidn y estén en sintonia con los contenidos con
el entorno deportivo y gerencial actual. Luego, los contenidos a ser ministrados parten
del coaching ontoldgico, comunicacion en accién y las relaciones dentro de los grupos.
Fase 3 los recursos o medios de instruccion

Se define como todo medio, instrumento u objeto que sirva de enlace entre los
expertos y los participantes en el proceso del aprendizaje. Pueden ser utilizados como
simple ayuda del facilitador o como sustituto del mismo en algunas de sus funciones
(una guia de estudio impresa, en un sistema de estudio a distancia). Asi pues, los
recursos de instruccion a ser utilizados en la propuesta son los siguientes: recursos
impresos (guias de estudio, tripticos), medios audiovisuales (peliculas), y finalmente
los recursos visuales (pizarron).
Fase 4 Tecnica de instruccion

Las técnicas son los procedimientos deinstruccion que son seleccionados para
ayudar a los participantes a internalizar los contenidos o mensaje instruccionales para
facilitar el logro de los objetivos. La técnica de instruccion a ser implementada en esta
propuesta es el taller, el cual se fundamenta en una relacion directa entre participantes
y el experto, cuyo proposito basico es lograr la integracion de los basamentos tedricos
con la ejecucidn practica.
Fase 5 modalidad de la instruccion

Se refiere a la forma de administracion del programa o situacion educativa y puede
comprender diferentes opciones: presencial, a distancia y semipresencial; para la
presente propuesta se requiere la aplicacion de la modalidad presencial, debido a que
el proceso comunicativo depende de la interaccion fisica de los individuos y grupos en

las organizaciones.
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Estudio de Factibilidad

Factibilidad Social

La implementacion de las estrategias comunicacionales es de suma importancia para
conocer qué es necesario perfeccionar en cuanto a satisfaccion de los procesos y
canales comunicacionales en la A.F.E.M. De igual modo, le sirve a las autoridades y
funcionarios como un canal para conocer el estado de &nimo y disponibilidad de los
trabajadores como consecuencia de situaciones adversas que los afecte y de este modo,
trazarse acciones con el objetivo de elevar la calidad de vida laboral y el estilo de vida

de las personas o grupo.

Factibilidad Econémica
La factibilidad economica, expone la base sobre la cual se interpretan y analizan los
calculos costo-beneficio, para medir la posibilidad de ejecucion de las diferentes
estrategias planteadas en el presente estudio. Cabe resaltar que las organizaciones
deportivas tal coma clubes, asociaciones ligas cuentan con partidas presupuestarias
para el desarrollo del talento humano. Luego, la probabilidad economica se debera
medir en beneficio del aporte que generara el presente estudio a los individuos, como

una inversion a futuro de la organizacion y no en los gastos financieros

Factibilidad Tecnoldgica
La aplicacion de las estrategias puede contribuir al conocimiento de qué es lo que
méas motiva los individuos, con el objetivo de dirigir o estructurar las habilidades y
compromisos del personal mediante los procesos de comunicacion y la utilizacion de
las tecnologias de forma eficaz en la organizacion; de modo que puede elevarse los

niveles de desarrollo tecnoldgico en la asociacion de forma efectiva.

De modo indirecto puede influir en el incremento progresivo de mejorar los factores
influentes de tareas y las relaciones a los individuos mediante la realizacion de
actividades comunicacionales y tecnoldgicas desarrollados en el campo laboral,

revirtiéndose en un mayor impacto, con alta motivacion que pueden mejorar los
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elementos o factores de cultura, clima y relaciones grupales de dicha asociacion

deportiva.

Factibilidad Legal

De forma directa o indirecta, las estrategias comunicacionales para la Asociacién
de Futbol del Estado Mérida, estd contenida en la Ley Organica de Deporte, la
Actividad Fisica y Educacion Fisica, entre otras leyes relacionadas, y en sus
lineamientos. En todo momento, las autoridades competentes necesitan conocer el
estado en que se desarrollan en los procesos de comunicacion, asi como el
cumplimiento de los objetivos que se proyectan en cada una de ellas; de este modo, se
pueden proyectar ajustes en las politicas de estrategias comunicacionales y tomar en
cuenta mediante la ley, los factores comunicacionales que pueden afectar los

individuos de la organizacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La presente investigacion en la Asociacion de Futbol del Estado Mérida, se llego a
la siguiente conclusion: bajo desarrollo de las relaciones interpersonales dado
generalmente por ausencia de estrategias comunicacionales el cual es clave para la
unificacion de criterios y motivacion interna y la forma de comunicarse de los
miembros de la organizacién. Por otro lado, la ausencia de una comunicacion efectiva
entre los gerentes y colaboradores, debido a la estructura jerarquica de la misma. Es
decir, se pudo presenciar una comunicacion mas vertical y menos horizontal. En este
sentido, los colaboradores son solos receptores de informacion y no elementos claves
en el proceso de comunicacion el cual permita el intercambio de ideas y la construccion
de un pensamiento sistémico en la organizacion.

Al mismo, con relacion al primer objetivo, se evidencio la falta de.compafierismo
entre los nuevos y antiguos colaboradores, creacion de subgrupos dentro de la
organizacion, ademés de la falta de estrategias comunicacionales que regulen la
convivencia interna. Por su parte, luego de la evaluacion efectuada al final de la accién
diagnostica, los lideres reconocieron la necesidad de regularizar los factores del
proceso de comunicacion en el interior de la misma, y la necesidad de implementar
estrategias comunicacionales que originen el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y el bienestar social de los individuos en la A.F.E.M.

En concordancia al segundo objetivo, factibilidad social y econémica se hace
necesario, que los niveles jerarquicos dispongan los elementos fundamentales en la
forma de comunicarse con su talento humano y plasmen de estrategias de comunicacion
que busque solucionar la problematica identificada y reforzar el papel que tienen los
individuos como miembros dentro de la organizacion.

En base al tercero objetivo, se pudo denotar la carencia de la factibilidad social,

técnica y econdmica, lo cual pueda desarrollar las acciones plasmada en el presente y

98



en el futuro por medio del desarrollo interpersonal sobre la comunicacion efectiva y
trabajo en equipo. asimismo, relaciones interpersonales y socializacion organizacional,
inteligencia emocional y finalmente el coaching ontolégico como elemento
fundamental dentro del proceso.

Finalmente, se en el Ultimo objetivo, se hace necesaria elaboracion unas estrategias
comunicacionales para la A.F.E.M, que tiene como la finalidad de buscar soluciones
de capacitacion a los individuos de la organizacion, logrando asi la satisfaccion del
personal en el ambito de capacitacion, no solo por los conocimientos adquiridos, sino
por la toma de consciencia y el cambio de accionar al internalizar su valioso rol como

asociados de la organizacion.

Recomendaciones

A continuacion, se muestra una serie de sugerencias que deben considerar los
gerentes y los colaboradores de la Asociacion de Futbol del Estado Mérida para mejorar
el proceso de comunicacion, asi-como para la-aplicacion de los procesos de estrategias
comunicacional en cuestion, propuesto en la presente investigacion, lo cual se
recomienda lo siguiente:

« Se recomienda a la A.F.E.M, que en cuando a los flujos de comunicacion
ascendente, los jefes deben estar siempre abiertos a las dudas, sugerencias,
comentarios por parte de los subordinados, asi como también no dejar a un lado
la solucion de sus problemas, garantizandoles una pronta respuesta a su
peticion.

« Con relacién de evaluar la efectividad y satisfaccion de los empleados hacia la
comunicacion asertiva, se debera fomentar una cultura donde se promueva en
los distintos niveles de A.F.E.M, el interés en conocer lo que los subordinados
tengan que decir. Esto implicaria que se efectien en cada 6 meses
aproximadamente.

« Encuanto al momento de elaboracién de estudio, se sugiere en un futuro hacer

una comparacion del sondeo aplicado en la situacion de tension laboral con
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otros posteriormente, ya que haya pasado rumor; y asi medir de qué manera
influyo este factor en los resultados de la investigacion.
Usar la misién, vision y los objetivos creado por el investigador Manuel

Simba, ya que la asociacion no cuenta con los mismos (ver Anexo C).
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[ANEXO A]
[Matriz FODA sobre la Comunicacion en la Asociacion de Futbol del Estado

Mérida]

Andlisis interno

Andlisis externo

Debilidades:

Amenazas

Falta de recursos econémicos para
cubrir con las demandas de la
institucion.

Falta de capacitacion del personal en el
area de gerencia.

Desconocimiento de la asociacion jpor
el usuario aficionado (amateur).

No existe suficiente personal.
Infraestructuras limitadas.

Deficientes habilidades
comunicacionales

Falta de una estrategia comunicacional.
No posee infraestructura propia.
Cartelera informativa deficiente.

No se observa estructura organizativa,
objetivos, mision y vision de la
institucion.

Mucha competencia

Cambios en el entorno
Pérdida de recursos
Competencia muy agresiva
Tendencias desfavorables en
el mercado.

Acuerdos nacionales.

Fortalezas

Oportunidades

Propiedad (local, equipos etc.)
Conocimiento del rublo
Integracion con la comunidad
Personal motivado en trabajar
Experiencia del talento humano.
Procesos administrativo funcional.
Buena atencion a los usuarios.

Creacion de nuevos empleos.
Apoyo econdmico privado o
gubernamental.

Convenios interinstitucionales
Fuerte poder adquisitivo en los
registros.

El futbol es el deporte més
atractivo en la sociedad.
Regulaciéon de patrocinio, a
favor del proveedor estadal /
nacional.
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[ANEXO B]

[Diferencias entre interaccion ejecutiva y expresiva Comportamientos en la

interaccion]

eficaces para controlar las energias que los
actores estan manejando en-el sistema. La
eficacia depende de factores fisicos y

biologicos (génesis, transmision,
percepcion de sefales), cognitivos
(capacidad de ambos actores para

interpretar las representaciones y los
objetos de referencia que traen a colacion)
y volitivos (disposicién del otro a
responder del modo esperado por el actor).

CLASES COMUNICACION COACTUACION

Distincion Incluye aquellos actos del | Incluye aquellos actos del
comportamiento que estan orientados a | comportamiento que estan
producir expresiones que servirdn para | orientados a producir efectos
generar sefiales. ejecutivos.

Eficacia Logran su efecto, si las sefiales son | Logran su efecto si los actos

ejecutivos son eficaces para
energizar el sistema. La
eficacia = depende de Ila
cantidad de energia empleada
y de la capacidad del actor
para utilizarla.

Caracteristicas

El recurso a la comunicacion consume
solo aquella energia necesaria para la
obtencidn de expresiones, la activacion de
la sustancia expresiva, el transporte de las
seflales hasta el receptor y su
decodificacion por este ultimo.

El recurso a la coactuacién
consume la energia necesaria
para alcanzar el logro directo
del objeto del
comportamiento.

A nivel del sistema:

Reducen el tiempo del proceso de
interaccion al que requiere la expresién, la
transmisién 'y la  percepcion  de
informacion.

El tiempo del proceso de
interacciéon nunca es menor
que el tiempo de ejecucidn.

Comportamientos en la interaccion, Manuel, J. Pifiuel, J. y Arias, A. (1982),

Teoria de la Comunicacion I. Epistemologia y Analisis de la Referencia.
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[ANEXO C]
[Guion de entrevista Semiestructurada]

¢La comunicacién verbal en la Asociacion de Futbol del Estado Mérida es clara y de
facil comprension? Si__ No__

¢Por qué?

¢Considera usted que los niveles gerenciales en la estructura organizativa de la
asociacion de Futbol del estado Mérida reciben la comunicacion no verbal de forma
efectiva? Si__ No__

Justifique su respuesta

¢En la Asociacion de Fatbol del Estado Mérida se imponen los criterios personales en

el proceso comunicacional? ¢(Si__ No__ cual(s)?

¢La comunicacion verbal y no verbal, En la Asociacion de Futbol del Estado Mérida
produce cambios en el comportamiento de sus miembros?

Argumente su respuesta

¢Considera usted que las diferentes creencias, costumbres y tradiciones son elementos
que generan conflictos en el proceso comunicativo de tu organizacién? Si No

Argumente su respuesta
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6.

10.

¢Laorganizacion cuenta con un espacio fisico y tecnoldgico acorde con las condiciones
pertinentes para llevar a cabo una efectiva comunicacion sin interrupcién? Si__ No__

Argumente su respuesta

¢Qué canales de comunicacibn son usados para transmitir los mensajes
comunicacionales en la Asociacion de Futbol del Estado Mérida?
Radio__ Internet__ redes sociales__ carteleras__ gréaficos y diagramas____ prensa__

Justifique su respuesta

¢Los lideres de la organizacion poseen una buena comunicacion con los miembros que
laintegran? Si__ No__

Argumente su Respuesta

¢Segun su opinion cree usted que los usuarios de la organizacién reciben informacion
de un modo satisfactorio? Si No

Justifique su respuesta

¢El empoderamiento en el proceso comunicacional de los miembros de la Asociacion

de Fatbol del Estado Mérida, mejoraria las relaciones grupales? Si No
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Argumente su respuesta
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[ANEXO D]
[Mision y Vision para la A.F.E.M]

MISION

Ser una Asociacion de deportiva, eficiente y eficaz, dedicada a la promocion,
masificacién de Futbol a nivel estadal, que asegure el acceso a todo relacionado al
Futbol y que ademas posea gran reconocimiento estadal y nacional por el
rendimiento exitoso a las ligas, clubes y fundaciones deportivas.

VISION

Ser una Asociacion deportiva rentable, que preste maltiples servicios deportivos
prioritarios a sus afiliados en la disciplina de Futhol y que, a través de una gestion
administrativa eficiente y eficaz, se constituya en la herramienta fundamental del
quehacer deportivo de todos sus elementos que la constituye.

OBJETIVOS

El Asociacion de Fatbol de Estado Mérida ha definido tres grandes objetivos
estratégicos que son:
aquellos logros (cualitativos o cuantitativos), fundamentales para acercar la asociacion
hacia su
mision y vision.

Los objetivos estratégicos se pueden desarticular en metas intermedias. Normalmente
se refieren al

aprovechamiento de oportunidades-de desarrollo y/o consolidacion de la organizacion
en el

contexto y frente a la competenciadeportiva.

a) Promover proyectos de iniciacién deportiva integral a los Clubes, Figas Y
Fundaciones.

b) Desarrollar programas de servicios para el ambito de consolidacion deportiva
mediante la difusion de beneficios en la practica de Futbol, que permita captar
ingresos para la organizacion.

c) Contar con un plantel de entrenadores profesionales, arbitros atletas de alto
rendimiento, bien remunerados.
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