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Resumen

El presente estudio surge debido a la presencia de un liderazgo debilitado que
perfila un clima organizacional sumido en el conflicto. Se establece como objetivo
analizar la inteligencia emocional y el clima organizacional en el equipo gerencial
del Liceo “Américo Bricefio Valero”. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva
correlacional-causal, con un disefio de campo no experimental. La técnica para
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento un cuestionario de 17 items
asumiendo la escala tipo Lickert; con una poblacion censal integrada por 33 docentes
que laboran en la institucion. Para el analisis de los datos, se utilizd el programa
SPSS version 20. Los resultados obtenidos muestran que la inteligencia emocional no
esta relacionada con el clima organizacional, segun la aplicacion del programa SPSS
se pudo evidenciar que no hay una correlacion entre una y la otra variable. En tal
sentido, se ofrecen lineamientos tedricos para gestionar la inteligencia emocional y el
clima organizacional en la poblacién en estudio.
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INTRODUCCION

Las organizaciones del siglo XXI estan implementando técnicas basadas en la
Inteligencia Emocional, a fin de que sus trabajadores aprendan a equilibrar las
emociones a manera de garantizar un clima organizacional de bienestar, un alto
desempefio laboral y mejores relaciones interpersonales.

Es asi, como la inteligencia emocional ha pasado de ser estudiada solo en el
campo cientifico a ser utilizada en diferentes areas de la vida. Por ejemplo, los
psicélogos, los consejeros escolares y los maestros confian en él para ayudar a los
estudiantes a alcanzar su maximo potencial academico; igualmente los test de
inteligencia emocional se han convertido en un aliado en el proceso de seleccion
empresarial.

En medio de este escenario, el control emocional se convierte en un tema
fundamental capaz de mantener el equilibrio interno del individuo ante cualquier
situacion adversa que se presente en su entorno laboral, social o familiar.

El presente estudio tiene como aobjetivo analizar la inteligencia emocional y el
clima organizacional en el equipo gerencial del Liceo “Américo Bricefio Valero”. En
la investigacion se abordaron los planteamientos tedricos y filosoficos relacionados
con la Inteligencia Emocional abordada por Daniel Goleman, quien popularizé y
desarroll6 toda una plataforma tedrica basada en el manejo de las emociones, y como
se pueden aprender a controlar y proyectar correctamente.

De tal manera, que si a esto se le suma que el Gerente utilice dentro de su
gestion de forma eficiente las funciones administrativas, se puede inferir que la
organizacion contara con la fortaleza del liderazgo técnico emocional capaz de
alcanzar todas las metas, por lo que el Gerente Educativo puede utilizar las mejores
estrategias técnicas y emocionales para alcanzar los objetivos de la institucion
educativa otorgando resultados de alta calidad en materia de educacion.

Todos estos aspectos relacionados con las habilidades técnicas y emocionales
para mejorar el Clima Organizacional fueron desarrollados en la presente

investigacién bajo la siguiente estructura:



En el Capitulo I, se amplio la problematica presente en la Institucion
Educativa y que puede estar afectando el desempefio de su personal. Seguidamente,
se plantearon los objetivos de la investigacion, para luego presentar la justificacion de
la misma. Por ultimo, se estimaron los alcances y limitaciones que se puedan
presentar.

El Capitulo 1I, lo constituy0 el marco tedrico donde se encuentran los
antecedentes vinculados con las variables en estudio en materia de Inteligencia
Emocional y Clima Organizacional. Luego, se desarrollé el &mbito tedrico bajo el
cual se plantea las teorias desarrolladas por diversos autores.

El disefio metodoldgico a seguir se especifica en el Capitulo 111 a través de la
modalidad y el tipo de investigacion; asi como, la determinacion de la poblacién vy el
calculo de la muestra. Luego, se especificaron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos utilizados en la obtencion de datos a la muestra calculada.
Posteriormente en el Capitulo IV se presentan los resultados, Una vez recopilados los
datos instrumentales, se analizan y evallan mediante estadisticas descriptivas. Los
datos obtenidos se agruparon en.tablas-e histogramas y se interpretaron, para observar
los valores de todas las dimensiones, ofreciéndose los lineamientos teéricos para la
gestion de la inteligencia emocional y el clima organizacional.

En el Capitulo VI, se exponen las conclusiones y recomendaciones a las que
llego el estudio en correspondencia con los objetivos propuestos, las variables de

estudio y la confrontacién con las referencias tedricas establecidas.



CAPITULOI.
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Toda organizacion independientemente de los fines o razon, proyecta su
accionar sobre los objetivos que se plantea cumplir; ya sea una empresa de
manufactura, de prestacion de servicios 0 una institucion educativa, la dindmica es la
misma y lo que cambia son los objetivos.

Sobre este particular Chiavenato (2011) expone: “Una organizacidon es un
sistema de actividades conscientemente coordinadas, formada por dos 0 mas
personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquélla” (p.7).
Del mismo modo expresa que las organizaciones existen por las necesidades de la
sociedad, y por la busqueda de la eficiencia.

Por otra parte, Amaya, Flores y Moran (2020) en su articulo realidad
empresarial, hacen mencion-de las condiciones laborales que se vieron afectadas en el
Salvador. Al respecto expresa:

“En el marco de la crisis sanitaria y economica existente, la realidad

nos indica que las organizaciones a nivel mundial se han visto

obligadas a crear e implementar, cada vez mas, protocolos que les

permitan llevar adelante sus actividades productivas y comerciales de

manera mas segura” (p.1).

En tal sentido sugieren, que estudiar, analizar y comprender el clima
organizacional puede contribuir directamente a mejorar el desempefio de las
organizaciones que han tenido que modificar sus formas tradicionales de trabajo.

Por su parte, Aguilar, Aguirre y Soto (2019) sostienen, que en Vifia del Mar,
Chile, Los nifios menores de 6 afios en un 25%, sufren de hiperactividad o
agresividad y poca atencion, entre el 12% y 16% ansiedad y depresion, cifras
alarmantes y preocupantes para la forma en que viven los nifios de hoy. Por lo que
consideran necesario iniciar un programa personalizado de educacién emocional con

la inteligencia emocional en beneficio de ensefar y pensar diferente.



Ferrer (2021) plantea, que en los Institutos Universitarios de Tecnologia
Publicos, se ha detectado una serie de problemas, identificando algunas
caracteristicas del entorno social que no son propicias para el desarrollo activo de los
individuos en las instituciones; sienten que no se les reconoce su labor, no son
tomados en cuenta, y que las actividades que realiza el docente estan dominadas por
la carga emocional que implica realizar el trabajo para lograr sus objetivos. EI manejo
de las emociones permite a estos poner de manifiesto la incertidumbre que vive por la
inestabilidad laboral que perciben por parte de la institucion.

Ahora bien, el desempefio de esas organizaciones se desarrolla en gran parte
en funcidn de su talento humano, los cuales tienen sus propios objetivos individuales,
gue al momento de enlazarlos con el aspecto laboral se suman a los de la
organizacion en la que prestan sus servicios. Al respecto Goleman (1998) sefiala:

“ninguna empresa podra conseguir el compromiso emocional de sus

trabajadores cuando éstos no se sienten tratados justa y

respetuosamente. Cuanto mas apoyo reciban los trabajadores por parte

de la empresa, mayor ser& su confianza, fidelidad y lealtad, y més

comprometidos se sentiran con ella” (p.140).

Sin embargo, las relaciones entre las personas son notablemente complejas.
Por lo tanto, es importante enfocarse en el tipo de relacion que se debe establecer para
alcanzar las metas de la organizacién. En este sentido, el gerente se convierte en
una parte esencial, ya que es quiendebe dirigir constantemente a todos los
empleados, para lograr metas a corto o mediano plazo en un ambiente de trabajo
armonioso y productivo.

Cuando se habla del gerente o de gerencia es comun asociarlo exclusivamente
con organizaciones de produccion o prestacién de servicios; sin embargo, hoy dia el
término es perfectamente aplicable al &mbito educativo por cuanto las organizaciones
dedicadas a la ensefianza tienen un fin social y la educacion es considerada una
inversion en capital humano. En este mismo sentido, cuando se trata de una
institucion educativa la gerencia es igualmente responsable del éxito o no de la
institucion; éxito que esta pueda tener al alcanzar sus objetivos y también al

satisfacer sus obligaciones educativas, sociales y culturales, pues en gran medida



depende del nivel de responsabilidad y eficiencia en el desempefio del gerente
educativo. Al respecto Calderdén y Carrillo (2015) citando a Motta (2008), expresa:

“la gerencia es el arte de pensar, de decir y de actuar, es el arte de

hacer que las cosas se realicen, de obtener resultados, los cuales

pueden ser diferidos, previstos, analizados, evaluados y deben

obtenerse a través de las personas, en una interaccion humana

constante (p. 58).

Y este concepto aplica para todas las realidades y tipos de empresas
incluyendo las del &mbito educativo donde el gerente educativo debe aplicar este arte
en funcion de alcanzar las metas propias y del colectivo.

Teniendo en cuenta lo anterior y conociendo que la direccion de la
organizacion escolar es la maxima autoridad, se debe tomar en cuenta adicionalmente
que el director de una institucion educativa, segun Lopez (2012), “debe tener en su
perfil la capacidad de tomar decisiones, asi como la capacidad de supervisar y
controlar las decisiones tomadas, creando espacios y oportunidades constantes de
interaprendizaje, evaluando constantemente su impacto” (p.26).

Ademas, = continua -diciendo, el "ejercicio .de un' liderazgo democratico-
humanista que fomenta el sentido de responsabilidad, permite el trabajo en equipo y
el desarrollo de las habilidades de cada integrante, integrado a la gestion eficaz de la
comunicacion.

Por consiguiente, los gerentes educativos tienen que contar con un equipo de
trabajo que apoye las iniciativas de la direccion. En primera linea cuenta con los
subdirectores que deben estar prestos a trabajar de la mano con la direccion, y que
debe poseer personal dispuesto en las coordinaciones, esto le permitird ser una
institucion educativa bien organizada, ademas de enfocar los esfuerzos en el
desarrollo de la planificacion educativa tendiente a lograr todas las actividades
dispuestas durante todo el afio escolar.

No obstante, es muy importante ahondar igualmente en el perfil emocional del
docente directivo, en vista de que ante las diferentes circunstancias y posibles
problemas que pudiera enfrentar, la inteligencia emocional constituye una

herramienta fundamental para desarrollar habilidades en la comprension de las



propias emociones, el autodominio, la automotivacion, la capacidad de saberse poner
en el lugar de otras personas y la capacidad de conducir las emociones de forma que
mejore la propia calidad de vida.

Del mismo modo que coopere con las personas a su alrededor a ser mejores
cada dia interpretando los sentimientos mas intimos del otro y manejando las
relaciones de una manera fluida. (Goleman, 1997, p. 17). Entonces, el desarrollo de la
inteligencia emocional se convierte en una alternativa asociada a la actuacion exitosa
del gerente, debido a qué a traves del logro personal, estos se sienten motivados a
alcanzar las metas organizacionales y el resto del personal seguramente seguira estos
mismos pasos.

Ahora bien, en la realidad de la institucion Educativa Liceo “Américo Briceno
Valero” en la ciudad de Trujillo en el Estado Trujillo, pareciera que no se estan
conjugando los factores gerenciales analizados previamente en este apartado, por
cuanto la organizacion presenta sintomas de un liderazgo debilitado que perfila un
clima organizacional sumido en el -conflicto, con profundos problemas de
comunicacion, mal uso de ‘la negociacion y ‘apoyo a pequenios grupos fomentando la
lucha de poderes y parcialidades dentro de la institucion.

Ante esta situacion, el personal directivo puede creer y optar por practicar un
tipo de liderazgo mas autoritario que le permita mantener en control la institucion
educativa en contra de garantizar la participacion espontanea del talento humano,
creando brechas que permiten la comunicacion informal, las hostilidades y el
aumento de la distancia interpersonal generando un clima escasamente formal y
limitante de la creatividad del equipo de trabajo, esto trae como consecuencia el
descontento y desmotivacion del personal, asi como la disminucion del rendimiento
del equipo docente, administrativo y obrero.

Particularmente, se presume que esta institucion presenta la conjugacion de
caracteristicas contrarias a las teorias de la Inteligencia Emocional, es decir, que el
personal directivo puede tener las capacidades técnicas solamente para el manejo de
la institucion, pero tal vez carece del control emocional que le permita manejar las

relaciones intrapersonales e interpersonales de una manera efectiva. Tal como lo



mencionan Goleman, Boyatzis y Mc Kee (2004) que: “Existe una elevada correlacion
entre la eficacia de los lideres y las competencias propias de la inteligencia
emocional” (p. 306).

Asi pues, mantener una situacion de este tipo en una Institucion Educativa
puede ir en detrimento del logro de los objetivos de la organizacion e incluso puede
impactar la calidad educativa que debe estar presente en todo proceso de ensefianza.

Adicionalmente, puede alterar el desarrollo de la actividad docente y los
estudiantes pueden llegar a observar el decaimiento del desempefio del educador asi
como el deterioro de la estructura administrativa de la institucion.

Frente a esta problematica resultd importante abordar en el presente estudio el
manejo de las relaciones interpersonales, que proyecta el personal directivo de esta
institucion a través de sus propias emociones y complementar el estudio conociendo
la factibilidad en la aplicacion de las habilidades técnicas necesarias para llevar a
cabo una gerencia educativa de calidad. Segun Bisquerra (2003: 23), una
relacion interpersonal “es una interaccion reciproca entre dos o mas personas”.

Antes de iniciar el desarrollo de esta investigacion se plantearon las siguientes
interrogantes: ¢Cual es la situacion actual de las habilidades gerenciales del equipo
directivo del Liceo Américo Bricefio Valero”?, ;Cémo es el clima organizacional en
el personal directivo y docente de la institucion educativa?, ¢cuales son las funciones
del equipo directivo del Liceo Américo Bricefio Valero”?, y finalmente, ;Cuales
lineamientos tedricos se pudieran ofrecer para el desarrollo de las habilidades

emocionales en este equipo directivo?.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general.
Analizar la inteligencia emocional y el clima organizacional presente en el
equipo gerencial del Liceo “Américo Bricefio Valero”.
Objetivos especificos.

1) Describir las funciones del equipo gerencial del Liceo “Américo Bricefio Valero™.



2) Describir el clima organizacional presente en el equipo gerencial del Liceo
“Américo Bricenio Valero”.

3) ldentificar las habilidades de inteligencia emocional que maneja el equipo
gerencial del Liceo “Américo Bricefio Valero”.

4) Ofrecer lineamientos tedricos para gestionar la inteligencia Emocional y el clima

organizacional en el equipo gerencial del Liceo “Américo Bricefio Valero”.

Justificacion.

Como toda institucion educativa se compone fundamentalmente por el talento
humano y las relaciones interpersonales que intervienen a diario en el desempefio y la
consecucion de los objetivos organizacionales; esta dinamica produce un efecto
transformador constante, que bien dirigido, puede alcanzar metas importantes en el
desarrollo de altos estandares educativos. Al contrario, si la organizacion educativa
presenta debilidades en el equipo que debe impulsar la efectividad y la eficiencia se
estara frente a un grupo de personas sobrellevando sus actividades y cumpliendo con
el minimo exigido; de alli la importancia de esta investigacion.

Ante esta situacion y considerando que la educacion es uno de los pilares
fundamentales para la evolucion social, econdmica y politica de una nacion, existe la
necesidad de contar con gerentes educativos capaces de generar un proceso de
interaccion donde toda la organizacion alcance el desarrollo de las competencias
humanas. Estos lideres deben estar comprometidos en la practica del reconocimiento
del desempefio a través del trabajo en equipo, estableciendo relaciones personales
altamente calificadas y confiables.

La relevancia de este trabajo reside en el estudio de la inteligencia emocional,
que resulta determinante dentro de las habilidades del gerente educativo, en vista de
que su practica accede al manejo adecuado de las emociones, ayuda a entender los
sentimientos de los demas, tolerar las frustraciones, resaltando la capacidad de
trabajar en equipo, asumiendo una actitud empatica y social donde brillen las

posibilidades de crecimiento personal (Goleman, 2004). Por ende, su desarrollo



complementaria la gestion del docente directivo y perfilaria a la institucion dentro de
un contexto de alta eficiencia y efectividad.

El desarrollo de esta investigacion permitio indagar los aspectos a optimizar
en habilidades tanto emocionales como técnicas del personal directivo lo cual facilito
los lineamientos tedricos que espera mejorar y/o desarrollar estas habilidades, siendo
esto un aporte significativo en el crecimiento de estas personas y de la propia
institucion educativa. Adicionalmente, otras instituciones educativas pueden
encontrarse en una situacion similar por lo que resulta de gran relevancia ofrecer
estos lineamientos teodricos. Asi mismo, el estudio planteé un instrumento de
recoleccion de datos, lo cual es un aporte a la metodologia de la investigacion y que
puede ser replicado en otros espacios donde se realicen estudios con variables
similares abordadas en este trabajo de grado, siendo necesario realizar ajustes
pertinentes al contexto. Por otra parte, se enmarcé dentro de un proyecto factible y
complementa la linea de investigacion sobre la gerencia educativa y el liderazgo en la

educacion basica, media y diversificada.
Delimitacion de la investigacion

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la inteligencia emocional
y el clima organizacional en el equipo gerencial del Liceo “Américo Bricefio Valero”,
ubicado en la Parroquia Cristébal Mendoza del Municipio Trujillo en el Estado
Trujillo; con una poblacién de 33 docentes, durante el afio escolar 2021-2022.

Esta investigacion estd inscrita en la linea de investigacion de gerencia
institucional en la Maestria en Gerencia de la Educacion del Instituto Experimental de
Investigaciones Humanisticas, Econdmicas y Sociales (IEXIHES) de la Universidad
de los Andes, Ndcleo Universitario Rafael Rangel.

Se fundamentd tedricamente en la teoria de Inteligencia Emocional de
Goleman (1995), la Teoria de Clima Organizacional de Likert (citado por Brunet,

1999) y en Las Funciones Gerenciales de Robbins, Decenzo y Coulter (2013).



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El presente capitulo describe los fundamentos teoricos utilizados para llevar
a cabo la investigacion planteada. Se exponen los antecedentes y la teoria de
importancia sobre el problema a solucionar, ademas se presentan los términos
basicos y por ultimo se identifican las variables que define la investigacion vy la

operacionalizacion de estas.

Antecedentes de la Investigacion

Alvites y Galoc (2021), su estudio tuvo como propdsito disefiar estrategias
relacionadas en la inteligencia emocional para mejorar el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa C&D SPORT E.I.LR.L., Tarapoto, PerQ, su investigacion
fue de tipo descriptivo y disefio no experimental, trabajé con una muestra de 10
trabajadores Las técnicas utilizadas son encuestas y cuestionarios como herramientas
de alfa de Cronbach con 0.63, la-validez se preciso por medio de juicio de expertos y
se usé el SPSS V.25. Llego a la conclusion que la empresa debe implementar la
propuesta para mejorar el nivel negativo del personal y asi optimizar la eficiencia del
trabajo de los empleados.

En relacion, con la mencionada investigacion coinciden en la variable
inteligencia emocional, con un tipo de estudio descriptivo, la técnica y el instrumento
aplicados son la encuesta y el cuestionario, aplicando el Alfa de Cronbach para su
confiabilidad.

Aranguren y Lozano (2019), el objetivo de su investigacion consistié en
establecer como es la correlacion entre la inteligencia emocional en el clima
organizacional de los trabajadores de nivel administrativo, hospitalario y asistencial
de la Clinica del Sistema Nervioso Renovar Ltda sede Villavicencio, Colombia. La
investigacion fue cuantitativa descriptiva de alcance correlacional, la muestra de 218
funcionarios, a quienes aplico un cuestionario de inteligencia emocional y un

cuestionario de clima organizacional, se concluyo que no hubo correlacién directa
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entre las variables, sin embargo, se encontraron correlaciones fuertes entre las sub-
categorias autoestima y cohesion, autocontrol y cohesion.

La investigacion citada guarda estrecha relacion con la presente, debido a que
ambas analizan y describen las mismas variables de estudio como lo son: Inteligencia
emocional y clima organizacional; de igual manera utiliza la misma técnica e
instrumento como lo son: la encuesta y el cuestionario. El aporte que ofrece es la base
tedrica que permite sustentar las variables de estudio, el cual es correlacional.

Del mismo modo, Gonzélez y Merchan (2022), en su tesis tuvo como
proposito, determinar la relacién entre aspectos de la inteligencia emocional y el
clima organizacional deun instituto universitario politécnico ecuatoriano. Se
utiliz6 un enfoque cuantitativo y correlativo. Para medir estas estructuras se utilizaron
instrumentos como TMMS24 e IPCO y se aplicd una encuesta a 34 trabajadores. Los
resultados obtenidos determinaron que la Inteligencia Emocional tenia poca relacion
con el Clima Organizacional en una facultad particular de la Universidad Politécnica
del Ecuador. Sin embargo la investigacion contribuye a la creciente literatura sobre el
papel y el'impacto de las. emociones en el entorno laboral.

Abrego, Gonzélez, Lullo, (2012),La investigacién tuvo como propdsito
desarrollar contenidos didacticos sobre Inteligencia Emocional que permite al gerente
contemporaneo de la industria farmacéutica Roka CA, Mérida-Venezuela, desarrollar
habilidades en el manejo de conflictos y negociacion en el lugar de trabajo. Se aplicd
una metodologia cuantitativa, la poblacion o muestra fue de 23 gerentes, grupo
mayoritariamente femenino, con edades entre 26 y 45 afios, con mas de 3 afios en la
empresa. Con base en los resultados se propuso un Taller de Inteligencia Emocional,
centrado en las experiencias.

La investigacion antes descrita guarda estrecha relacion con la investigacion
aqui presentada, ya que en ambos estudios se propone un plan de gestion que
desarrolle habilidades en la inteligencia emocional.

Luego Gomez y Salas (2018) La investigacion tuvo como objetivo analizar la
inteligencia emocional del gerente educativo y el clima laboral en Escuelas

Bolivarianas. Estudio descriptivo con disefio de campo. La poblacion estuvo
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conformada por quince (15) directivos y cincuenta y ocho (58) docentes en las
escuelas bolivarianas del Municipio Lagunillas, Estado Zulia Venezuela. Para recabar
la informacion se aplicaron dos cuestionarios dirigidos al personal directivo y
docente. Los resultados permitieron concluir que el nivel de inteligencia emocional
de acuerdo a las dimensiones estudiadas es deficiente en los directores educativos,
demostrando que su liderazgo se limita al aspecto administrativo sin llegar a ser
proactivos, lo cual influye en un clima de insatisfaccion laboral en el personal debido

a la falta de motivacion, estimulo y empatia gerencial.

Bases Tedricas

Los principios basicos y la base tedrica constituyen un conjunto de conceptos
y propuestas que proporcionan un enfoque especifico para explicar el problema que
nos ocupa.
Gerente

Son aquellos que asumen las tareas y funciones de la administracion, en
cualquier nivel 'y cualquier tipo de organizacion. Asi lo expresa Robbins, S. (1994:
340)
En este mismo orden de ideas, Rodriguez (2011) citando a Adahir (1994), sefiala:

El gerente es la persona que tiene entre sus cualidades el conocimiento

y la habilidad apropiada para conducir a un grupo hacia el

cumplimiento de sus metas, conformando un equipo a través de

instrucciones, donde se controle, evalle y se fomente la toma de

decisiones, se propicie la participacion, se propicie un sentido creativo

de acuerdo a la situaciéon, al mismo tiempo que debe hacer uso

adecuado y eficiente de los recursos (p.45).

Guedez, V. (1995: 29) define gerencia “como un proceso porque arranca de
una materia prima a la cual se aplican unos medios de transformacion para obtener un

determinado producto” (p.14).

En el caso de las instituciones educativas, asegura Ferreira (2010), que la
gerencia educativa “es de aplicacion relativamente reciente, debido a que las

organizaciones dedicadas a la ensefianza persiguen un interés social, por esta razon,
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en el contexto de su desarrollo se ha interpretado mayormente desde un enfoque

administrativo”(p.36).

Esto significa que las instituciones educativas han tendido a desarrollar los
procesos de planificacién, organizacion, direccion, control y evaluacion en términos

de eficacia méas que de eficiencia

Para Guedez, V. (1995, p.32), el Gerente Educativo “es el director escolar que
tiene responsabilidades gerenciales con el personal docente, a quienes dirige para que
desempefien eficientemente sus tareas con el fin de lograr los objetivos propuestos en

las instituciones educativas”.

Para llevar a cabo el proceso gerencial descrito en los apartados anteriores es
fundamental contar con la persona ideal para esa responsabilidad dada la complejidad
del caso. Y es que, tal como senala Drucker (1988), “estd claro que para ser gerente
no basta tener el titulo, una oficina grande y otros simbolos exteriores. Mas bien

requiere competencia y desempeiio de un orden elevado™ (p.86).

Funciones gerenciales
En la actualidad las funciones administrativas se han condensado en cuatro:
planear, organizar, liderar y controlar. Funciones referenciadas por Robbins, Decenzo

y Coulter (2013) que a continuacion se definen:

Liderar Comprende motivar a los empleados, dirigir las actividades
de los demas, elegir el canal de comunicacion mas eficaz, y resolver
conflictos.

Organizar Abarca determinar qué tareas deben llevarse a cabo y por
quién, cdmo se agruparan esas tareas, quién estard subordinado a
quién, y quién tomara decisiones.

Planear Abarca la definicion de metas, el establecimiento de una
estrategia, y el desarrollo de planes para coordinar actividades.
Controlar Toma de decisiones. Monitorear el desempefio, compararlo
con las metas, y corregir cualquier desviacién significativa. (Robbins,
Decenzo y Coulter,2013, p. 31)
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Clima organizacional

Para Chiavenato (2009) lo define como “el ambiente interno entre los miembros de la
organizacion, y se relaciona intimamente con el grado de motivacién de sus
integrantes” (p.50)

Asi mismo, Arevalo (2007), integra algunas definiciones manifestando que el
clima organizacional es la percepcion que tienen los trabajadores en cuanto a los
aspectos de su ambiente laboral y la manera que afecta en ellos al momento de
ejecutar sus labores. Por otro lado Eslava (2014), explica que el clima organizacional
se refiere a:

“Conjunto de propiedades medibles de un ambiente de trabajo, segiin

son percibidas por quienes trabajan en él. Por ello, para las empresas

resulta importante medir y conocer el clima organizacional, ya que

este puede impactar significativamente los resultados, ademés de hacer

la diferencia entre una empresa de buen desempefio y otra de pobres

resultados” (p.115)

Para Gongalves, (1997) el Clima Organizacional, “es el elemento
fundamental de las percepciones que tiene el trabajador de-las estructuras y procesos

que ocurren en un ambiente de trabajo”(p.21)
La Teoria de Clima Organizacional de RensisLikert(1968).

Garcia e Ibarra (2011) sefialan que la teoria del clima organizacional o sistema
de organizacion de Rensis Likert, permite visualizar la naturaleza del clima
estudiados en términos de causa y efecto, y también permite analizar el papel de las
variables que componen el clima (p.18).

En la teoria de sistemas, Likert (citado por Brunet, 1999) establece: “la
conducta asumida por los subordinados depende directamente del comportamiento
administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo
tanto se afirma que la reaccion estard determinada por la percepcion” (p.22).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se acota que el clima
organizacional presente en el Liceo “Américo Bricefio Valero”, presenta un

comportamiento administrativo que funge como causal de las percepciones que se
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generan en los docentes de acuerdo a sus caracteristicas individuales, originando en el
ambiente de trabajo un liderazgo debilitado que perfila un clima organizacional
sumido en el conflicto comunicacional, relaciones interpersonales, motivacionales,

entre otros.

Igualmente Likert(1968) instituye tres tipos de variables que definen las
caracteristicas propias de una empresa y que influyen en la percepcion individual del
clima. En tal sentido se cita:

Variables causales: definidas independientes, las cuales estan
orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y
obtiene resultados. Dentro de las variables causales se citan la
estructura organizativa y la administrativa, las decisiones, competencia
y actitudes.

Variables Intermedias: Estas estan orientadas a medir el estado interno
de la empresa, reflejado en aspectos tales como: motivacion,
rendimiento, comunicacién y toma de decisiones. Estas variables
revisten gran importancia ya que son las que constituyen los procesos
organizacionales de la institucion.

Variables finales: estas-surgen;como resultado-del efecto. de las
variables causales y. las. intermedias referidas-con anterioridad, estan
orientadas a establecer los resultados obtenidos por la estructura tales
como productividad, ganancia y pérdida (p.124)

Inteligencia Emocional

Mayer y Salovey, habiendo realizado una revision masexplicita de su
definicién de inteligencia emocional, define el termino como “la habilidad para
percibir, valorar y expresar las emociones de manera exacta, para reconocer
sentimientos que faciliten el pensamiento y para comprender y regular las emociones
promoviendo un crecimiento emocional” (Mayer y Salovey, 1997, p.115).

Por su parte, Goleman (1996) define el término inteligencia emocional como
“la capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales
en uno mismo y en los demas. La Inteligencia emocional no es ahogar las emociones,
sino dirigirlas y equilibrarlas. Las emociones, esas grandes condicionantes de la
conducta, pueden influenciar la vida en multitud de sentidos” (p.85).
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El mismo Goleman (1998a) completa la definicion anterior afirmando:

“la inteligencia emocional es la capacidad de motivarse a uno mismo,

de perseverar en el empefio a pesar de las posibles frustraciones, de

controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular los

propios estados de &nimo, de evitar que la angustia interfiera con las

facultades racionales”.(p.115)

Madrigal (2009) expresa una interrogante reflexionando de su parte una
respuesta a esa pregunta:

¢Por qué la importancia de la inteligencia emocional en el directivo es
prioritaria en toda organizacion?. La respuesta muestra la relevancia
de esta habilidad imprescindible, pues de ello depende la empresa y la
organizacion, asi como la emocion, la pasion, el énfasis y el
sentimiento positivo 0 negativo con que trabaje el directivo y, por
ende, su equipo de trabajo o colaboradores.(p. 132)

Segun Goleman (1997)

“Tenemos dos mentes o inteligencias; una que piensa y otra que siente.

Es decir, una es la mente racional, que es la forma-de comprension de

la que somos tipicamente conscientes: méas destacada en cuanto a la

consciencia, reflexiva, capaz de analizar y meditar. Y junto a este

existe otro sistema de conocimiento, impulsivo y poderoso, aunque a

veces ilogico y es la mente emocional” (p.165).

En muchos momentos, o en la mayoria de ellos, continla Goleman, estas
mentes estan exquisitamente coordinadas; los sentimientos son esenciales para el
pensamiento, y el pensamiento lo es para el sentimiento. Pero cuando aparecen las
pasiones, por ejemplo, la balanza se inclina y es la mente emocional la que domina a

la mente racional.

Ahora bien, es importante describir qué significa ponerle inteligencia a las
emociones o a la mente emocional. Para ello, Goleman (2013) define el téermino de
Inteligencia Emocional como “la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en

nosotros mismos y en nuestras relaciones” (p.385)
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A continuacion se nombran los fundamentos tedricos que describen las

emociones del ser humano y cuales son algunas de ellas.

Las emociones.

La alegria, la tristeza, la sorpresa, el enfado o el miedo son conceptos que
todos reconocemos, de manera general, como emociones. En términos cientificos la
emocién es un constructo, algo que da nombre a un grupo de procesos relacionados
entre si y facilita el que podamos hablar sobre ellos.

El concepto emocion ha sido descrito y explicado de forma diferente por los
diversos estudiosos que se han ocupado del tema. Goleman (1995) “utilizo el termino
emocién para referirme a un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, a estados

psicoldgicos y biologicos y a una variedad de tendencias a actuar“(p.331).

Cada emocion nos lleva en una direccién que, a lo largo de nuestra evolucién,
soluciona de mejor manera circunstancias recurrentes, sean 0 no relevantes para la

resolucidn:de objetivos (Ekman-y Cordaro, 2011, p. 364).

Por su parte Garcia (2020) considera que:

“Es dificil definir qué son las emociones ya que se trata de expresiones

con origen multicausal que se asocian con reacciones afectivas de

aparicion repentina, de gran intensidad, de carécter transitorio y

acompariadas de cambios somaticos ostensibles que se presentan como

respuesta a una situacion de emergencia o ante estimulos de caracter

sorpresivo o de gran intensidad”(p.4).

La definicién que sugiere Bisquerra (2000) es la siguiente “estado complejo
del organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una
respuesta organizada. Las emociones se generan habitualmente como respuesta a un

acontecimiento externo o interno™(p.81).
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Habilidades Personales

Como se menciond en las secciones anteriores, la definicion de inteligencia
emocional se basa en la capacidad de monitorear y regular los sentimientos de uno
mismo y de los demas. Por tanto, la lectura de las habilidades personales es
fundamental para reconocer los mismos sentimientos y expresiones de los demas. Las
habilidades personales discutidas en esta seccion incluyen: autoconocimiento,

autorregulacion, control emocional y automotivacion.
Autoconocimiento

El conocimiento de si mismo, en un concepto simple, implica tener conciencia

de los propios sentimientos en el momento que se experimentan.

A estos mismos efectos, Gispert (2007) refiere que,

La autoconciencia emacional - es la capacidad de reconocer
sentimientos 'y emociones cuando aparecen. Esta-es una -habilidad
basica de la que depende el autocontrol emocional. Este conocimiento
significa ser consciente de nuestras emociones y los pensamientos que
lo rodean; es prestar atencion a los estados internos y juzgarlos, e
incluye comprender las preferencias personales, los recursos y la
intuicion.(p.215).

Conocer las propias emociones

Gispert (2007), expone que es posible aprender a percibir y conocer las emociones, lo
cual ayuda a controlarlas y a reducir sus efectos tanto fisicos como psicolégicos, en
especial si son negativos por lo que es conveniente:

Prestar atencion a las sensaciones fisicas que la acompafian. Cuando
se notan los primeros signos fisicos propios de una emocion, es mas
facil prevenirlos y mitigar su intensidad.

Identificar y distinguir unas emociones de otras. Cuando se nota la
emocion y ademas se identifica, es posible expresar lo que se siente.
Hablar de las emociones, cuando se verbaliza lo que se siente, se
aprende también a actuar sobre los sentimientos.

Identificar los primeros indicios de una emocion. Si solo se notan las
emociones intensas, es mas dificil controlarlas.(p.224).
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Adicionalmente, el conocimiento de uno mismo es la base para las siguientes
tres aptitudes emocionales, asi segun Goleman (2013):

Conciencia emocional: Saber como afectan las emociones nuestro
desempefio; capacidad de utilizar nuestros valores para orientar la
toma de decisiones.

Autoevaluacion precisa: Un sentido sincero de nuestros limites y
nuestros puntos fuertes; vision clara de lo que necesitamos mejorar y
capacidad de aprender de la experiencia.

Confianza en uno mismo: Valentia que proviene del conocimiento
certero de nuestras capacidades, valores y metas.(p.235).

Autorregulacion

Explica Goleman en su obra “El cerebro y la Inteligencia Emocional” (2012),
que “los dos cuartos de la izquierda del modelo genérico de la Inteligencia Emocional
hacen referencia a la relacion que tenemos con nosotros mismos: son la
autoconciencia y la autogestion” (p.162)

Estas capacidades son las que permiten que alguien tenga un excelente
rendimiento individual en cualquier campo y en el empresarial ‘en-concreto aporte
magnificas contribuciones personales. Competencias como la gestion de las
emociones, el impulso concientizado para alcanzar los objetivos, la adaptabilidad y la

iniciativa se basan en la autoregulacién emocional.

Control Emocional
El autocontrol o autodominio, segun explica Goleman (1997),

Implica ser capaces de soportar las tormentas emocionales a las que
nos someten los embates de la fortuna en lugar de ser “esclavos de la
pasion”. La antigua palabra griega que lo define era sophrosyne, que
significa “cuidado e inteligencia para conducir la propia vida; un
equilibrio y una sabiduria templados”. Y es que el objetivo principal es
el equilibrio no la supresion emocional puesto que cada sentimiento
tiene su valor y su significado. Por ejemplo, una vida sin pasién seria
aburrida, aislada y separada de la riqueza misma. Pero, como lo sefialo
Aristoteles, lo que se requiere es la emocion adecuada, el sentir de
manera proporcionada a las circunstancias (p.78)
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La Automotivacion

El momento en el que el trabajo alcanza el punto éptimo es denominado por
Daniel Goleman (1997) como estado de flujo, el cual sobreviene cuando la persona se

supera a ella misma en su actividad preferida. (p.147)

Por ejemplo, los atletas reconocen este estado de gracia como “la zona”, en la
que la excelencia no requiere ningun esfuerzo, la multitud y los competidores
desaparecen, felizmente adsorbidos por ese momento. Ser capaz de entrar en el asi
Ilamado flujo es el punto 6ptimo de la Inteligencia Emocional; el flujo representa tal
vez lo fundamental en preparar las emociones al servicio del desempefio y el
aprendizaje. En el flujo, no solo las emociones estan contenidas y canalizadas, sino

que son positivas, estan estimuladas y alineadas con la tarea inmediata.
Habilidades Sociales

Luego de abordar los aspectos mas relevantes acerca de la autoconciencia, el
autodominio y la motivacion es el momento de entrar en las relaciones
interpersonales y la aplicacion de la inteligencia emocional. En este mismo sentido
Goleman (1997) asegura:

“para manejar el poder interpersonal, por ejemplo, los nifios primero

deben alcanzar parametros de autodominio, el comienzo de la

capacidad de aliviar su propia ira y afliccién, sus impulsos y

excitacion. La sintonia con otro exige un minimo de serenidad en uno

mismo”(p.175).

En su libro habla sobre el cerebro y la inteligencia emocional, Goleman sefiala
este hecho asegurando que “el cerebro social cuenta con infinidad de circuitos, todos

ellos concebidos para adaptarse a la mente de otra persona e interactuar con ella”

(p.54).
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Para dejar mas clara esta idea continua diciendo: “Se trata de un
descubrimiento relativamente reciente de la neurociencia, al determinar la existencia
de las “neuronas espejo”, las cuales reflejan en nosotros exactamente lo que vemos en
los demas: sus emociones, sus sentimientos e incluso sus intenciones. Ese proceso
puede explicar el por qué se contagian las emociones. Eso significa que, basicamente,
influimos de forma constante en el estado cerebral de los demas”. (Goleman,2012,

p.86.)

A partir de ahi surge un interrogante: ¢quién envia las emociones que pasan
entre las personas y quienes las recibe? Goleman asegura que para grupos de iguales,
es que el emisor suele ser el individuo méas expresivo emocionalmente. Sin embargo,
cuando existen diferencias de poder (en el aula, en el trabajo, por lo general en
cualquier tipo de organizacion) el emisor emocional es el individuo mas poderoso,

que marca el estado emocional del resto.

En cualquier grupo de seres humanos-se presta el-maximo de atencion (y se
confiere el maximo de importancia) a lo que diga o haga la persona con mas poder.
Por ejemplo, si el lider de un equipo estd de buen humor los demas lo reflejan y el
optimismo colectivo mejora el rendimiento del equipo. En cambio, si el lider proyecta
mal humor, lo propaga del mismo modo y el funcionamiento del grupo se resiente.

A continuacion se detallaran las habilidades complementarias que debe poseer una
persona con inteligencia emocional social dentro de las cuales estan la empatia, las

relaciones interpersonales y la comunicacion efectivas, las cuales se pasan a describir.

La Empatia
La empatia, segun la Biblioteca Practica de Comunicacién (2007),

“Es la facultad de identificar e identificarse con los propositos y los
sentimientos de los otros. Es una capacidad humana que aparece
tempranamente y que puede desarrollarse, transformandose en una
habilidad, gracias a las mdltiples experiencias que exige adoptar la
perspectiva de la otra persona.” (p.36).
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Dominar esta habilidad mejora tu capacidad de escuchar, hablar, colaborar y
te permite construir un modelo de como piensan los demas.

Por su parte Goleman (2013) afirma que “la esencia de la empatia

radica en percibir lo que otros sienten sin decirlo”.

Rara vez el otro nos dird con palabras lo que experimenta; en cambio,
nos lo revela por su tono de voz, su expresion facial y otras maneras
no verbales. La capacidad de percibir esas comunicaciones sutiles nace
de aptitudes mas bésicas, sobre todo del conocimiento de uno mismo y
del autodominio. Si no podemos percibir nuestros propios
sentimientos (o0 impedir que nos ahoguen) nos veremos
irremediablemente fuera de contacto con los estados de &nimos ajenos.
(Goleman,2013,p.126)

Relaciones Interpersonales

Las habilidades que favorecen las relaciones sociales estan asociadas a
la inteligencia interpersonal que se construye a partir de la capacidad
para distinguir diferentes estados de animo, temperamentos,
motivaciones e intenciones de otros. Esta inteligencia permite a un
adulto habil leer los deseos de los demas utilizando habilidades
adquiridas:y aprendidas -(Biblioteca. Practica .de Comunicacion,
2007,p.13)

Ahora bien, Goleman (1997) identifica las siguientes cuatro capacidades como
componentes de la inteligencia interpersonal:

Organizacion de grupos: esencial en un lider, esta habilidad incluye
esfuerzos iniciadores y coordinadores de una red de personas. Es el
talento que se ve en los directores y productores de teatro, en los
oficiales militares, y en los directores efectivos de organizaciones y
unidades de todo tipo. En un patio de juegos, este es el nifio que toma
la iniciativa y decide a qué jugaran todos, o se convierte en el capitan
del equipo.

Negociacion de soluciones: es el talento del mediador, que previene
conflictos o resuelve aquellos que han estallado. Las personas que
tienen esta habilidad se destacan en la realizacion de acuerdos, en
arbitrar o mediar en disputas; podrian hacer carrera en la diplomacia,
en el arbitraje o en la ley, o0 como intermediarios o administradores de
adquisiciones.(p.61).
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Conexion personal: es el talento de la empatia y conexidn. Hace que le
resulte facil participar en un encuentro o reconocer y responder
adecuadamente a los sentimientos y preocupaciones de la gente, es
decir, maneja el arte de las relaciones descrito por Goleman en anterior
referencia. Estas personas son excelentes para el trabajo en equipo, son
buenos esposos (as), amigos (as) o socios comerciales; en el mundo
comercial se desempefian bien como vendedores o administradores, y
pueden ser excelentes maestros.

Anélisis social: supone ser capaz de detectar y mostrar comprension
con respecto a los sentimientos, los motivos y las preocupaciones de la
gente. Este conocimiento de como se sienten los demas puede
conducir a una facil intimidad o sentido de compenetracion. En su
mayor expresion, esta capacidad convierte a la persona en un
competente terapeuta o consejero. (p.73).

Estas habilidades, en conjunto, son la materia del refinamiento interpersonal,

los ingredientes necesarios del encanto, el éxito social, incluso el carisma.
La Comunicacion efectiva

“La clave de todas las habilidades ‘sociales es ser un-.comunicador apto. Entre
los gerentes, la aptitud para la comunicacion distingue claramente a los estelares de
los comunes o los deficientes; la falta de esta capacidad puede acabar con la moral”.
(Goleman, 2013, p.176).

Saber escuchar, clave de la empatia, también es crucial para la comunicacion.
Cuando se pide a la gente que determine si alguien es efectivo como comunicador, la
habilidad de escuchar, formular preguntas sagaces, ser abierto y compresivo, no
interrumpir, buscar sugerencias, cubre una tercera parte de las evaluaciones. Es
comprensible que la habilidad de escuchar esté frecuentemente entre las que se
ensefian para el comercio.

También es esencial para una buena comunicacion, mantener el control del
propio estado de &nimo, el desafio estd en mantener la serenidad.

Es importante que los gerentes educativos puedan desarrollar una inteligencia
emocional efectiva bajo un clima organizacional favorable y productivo en la medida
en que se den situaciones que satisfagan las necesidades personales y eleve la moral

de sus participantes.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En cualquier trabajo de investigacion es necesario utilizar un proceso
estructurado que guie su ejecucién para que se logre el objetivo deseado. Es
importante  seleccionar métodos y técnicas adecuadas, teniendo en cuenta la

naturaleza del fendmeno en estudio

Tipo de Investigacion

De acuerdo con el propésito de dicha investigacion, la misma se enmarcd
dentro del tipo descriptiva correlacional-causal; donde se estudiaron las variables
inteligencia emocional y clima organizacional y se explico la relacion causa- efecto
existente entre ellas.

Conviene destacar que para Arias (2012) “La investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p.24).Asi mismo establece, que en una
investigacion correlacional su finalidad es: “Determinar el grado de relaciéon o
asociacion (no causal) existente entre dos 0 mas variables. En estos estudios, primero
se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la
aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion” (Arias, 2012,p.25). Tal

cual como se realiz6 en esta investigacion.

Disefio de la Investigacion

El presente trabajo se apoyd en una investigacion de campo porque la
recoleccion de los datos se obtuvo directamente de los docentes que laboran en el
Liceo “Américo Bricefio Valero”. Arias (2012), dice:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental.(p.31).
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Poblacion y Muestra

Una poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto de
elementos de los cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas.

Arias (2012), define la poblacién como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p. 81).

Para efectos de la presente investigacion la poblacion es finita y debido al
pequefio tamafio de la misma, se trabajé con su totalidad, sin extraer una muestra de
la misma.

Por consiguiente, la muestra coincidio con la poblacion, tal como se muestra
en la Tabla 01; representada por cinco miembros del personal directivo (director, sub-
director y coordinadores) y veintiocho corresponden a personal docente de aula

activos, para un total de treinta y tres sujetos del Liceo “Américo Bricefio Valero”.

Tabla 01. Personal docente.

Personal Docente(activo) Cantidad
Director 1
Sub-director 1
Coordinadores 3
Docentes 28
Total 33

Fuente: Elaboracion propia a partir de la plantilla del personal docente del Liceo
(2021-2022)
Técnica e instrumentos

La técnica que se empled en la recoleccién de datos fue la encuesta; disefiada
bajo una escala tipo Lickert con cinco (5) alternativas de respuesta; el instrumento un

cuestionario dirigido al personal docente 17 items.(ver anexo A)
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Ahora bien, para Arias (2012) “La encuesta es una estrategia (oral o escrita)
cuyo propdsito es obtener informacion”(p.32). Por otra parte, el cuestionario, “Es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas” (p.33).

Ademas, el instrumento fue sometido a un proceso de revision y validacion
con expertos, en correspondencia con el proceso de elaboracion de la tesis
propiamente dicha.

De la aplicacion del instrumento se recabaron datos relacionados a las
variables de estudio, y que posteriormente se procesaron mediante la aplicacion de
calculos estadisticos, utilizando los principios basicos de la estadistica descriptiva.

En este caso, los datos se recogieron de la poblacién en estudio, en el Liceo
“Américo Bricefio Valero”, sin participacion del investigador, lo que le confiri6 a la

propuesta el caracter objetivo que amerito.

Sistema de Variables

En este apartado se definieron de forma clara las variables de-la investigacion,
tomando en cuenta a Arias (2012), que dice, “La variable es una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis,
medicidon, manipulacion o control en una investigacion” (p. 58). Para esta
investigacion, las variables fueron; inteligencia emocional como variable

independiente y clima organizacional como variable dependiente.

Definicion conceptual de Inteligencia emocional
Goleman (1996) define el término inteligencia emocional como “la capacidad
humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo

y en los demas”(p.8).
Definicion operacional de inteligencia emocional
En la presente investigacion para la operacionalizacion de la variable

inteligencia emocional se tom6 como dimensiones las Habilidades de la Inteligencia
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Emocional, las cuales fueron divididas en las sub-dimensiones habilidades personales

y habilidades sociales.

Definicion conceptual del clima organizacional

Litwin y Stringer(1968) definen el concepto de Clima Organizacional como
"un conjunto de propiedades medibles del medio ambiente de trabajo, percibidas
directa o indirectamente por las personas que trabajan en la organizacion y que
influyen su motivacion y comportamiento”(p.27).

Para la operacionalizacion de variable clima organizacional, se tom6 como
dimensiones: las variables causales, variables intermedias y variables finales.
Dimension

Segun Arias (2012) “es un elemento integrante de una variable compleja, que

resulta de su analisis o descomposicion” (p. 60).

Indicador
También sostiene que un indicador es un indicio, sefial o unidad de medida

que permite estudiar o cuantificar una variable o sus dimensiones.

Operacionalizacion de Variables

En este apartado se disgregaron los objetivos de la investigacion de manera tal
que se pudieron visualizar las dimensiones e indicadores que guiaron la medicion en
el estudio planteado.

Esta operacionalizacion determind la construccion del instrumento que
posibilitd la recoleccién de la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion.

En la Tabla 02, resume la operacionalizacion de variables que se establecieron
para este proyecto, asi como las dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos

que se utilizaron para fundamentar la investigacion.
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Tabla 02. Mapa de variables.

Objetivo General: Analizar la inteligencia emocional y el clima organizacional presente en el equipo gerencial

del Liceo “Américo Bricefio Valero”.

Objetivos Variable Dimensiones | Sub- Indicadores Items
especificos dimensiones
1) Describir las Funciones Planeacion 1-4
funciones del gerenciales Organizacion.
equipo Direccion.
gerencial del . Control.
Liceo “Américo Gerencia
Bricefio
Valero”.
2) Describir el Habilidades Habilidades El Autoconocimiento. 5-11
clima de la Personales La Autorregulacion.
organizacional inteligencia El Control emocional.
presente en el emocional La automotivacion.
equipo Inteligencia Habilidades
gerencial del Emocional sociales La empatia.
Liceo “Américo Las relaciones
Bricefio .interpersonales.
Valero”. La comunicacion
efectiva.

3) Identificar Variables Estructura organizativa | 12-17
las habilidades causales y administrativa,
de inteligencia Decisiones.
emocional que Competencias.
maneja el . Variables Actitudes.
equipo C!lma_ intermedias

. Organizacional L
gerencial del Motivacion.
Liceo “Américo Variables Rendimiento.
Bricefio finales Comunicacion.
Valero”. Toma de decisiones.

4) Ofrecer lineamientos tedricos para gestionar la inteligencia Emocional y el clima organizacional en el equipo
gerencial del Liceo “Américo Bricefio Valero”.

Fuente: Teran (2022)
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Después de haber descrito la metodologia utilizada y extraer los datos
recopilados del instrumento, se procedio a realizar el correspondiente anélisis. Las
tablas y graficos de frecuencia se obtuvo del programa Microsoft Excel y los
resultados se sustentaron con el programa estadistico SPSS version 20.

Para facilitar el andlisis se organizo la presentacion de los resultados de

acuerdo a los objetivos especificos establecidos.

Descripcion de las funciones del Equipo Gerencial del Liceo “Américo

Briceiio Valero”.

Para describir las funciones del equipo gerencial del Liceo “Américo Bricefio
Valero”, se detallan las dimensiones: planeacion o planificacion, organizacion,

direccion y control en tanto actividades y-funciones del equipo gerencial.
(1) En cuanto a la Planeacién:

Se muestran en la Tabla 03 los resultados encontrados para la planeacion, que
ademas se presentan en la grafica mostrada en la Figura 03.

Tabla 03. Planeacion

Planeacion F %
BAJO 24 72,73
REGULAR 6 18,18
BUENO 3 9,09
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional.
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Figura 03. Planeacion.
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La Planeacion para Robbins, Decenzo y Coulter (2013) abarca la definicion
de metas, el establecimiento de una estrategia, y el desarrollo de planes para
coordinar actividades. Los resultados de la tabla 02 y la Figura 02 muestran como al
preguntarse a los distintos miembros del personal docente ¢Considera que la
planificacion de las actividades institucionales esta en consonancia con los objetivos
del liceo? la mayoria ubica, esta funcion gerencial en el nivel bajo en un 72,73%, un

porcentaje del 18,18% en el'nivel regular, y sélo el 9,09%, el nivel bueno.

(2)En cuanto a la organizacion:
Se muestran en la Tabla 04 los resultados encontrados para la organizacion,
gue ademas se presentan en la grafica mostrada en la Figura 04.

Tabla 04. Organizacion.

Organizacién F %
BAJO 16 48,48
REGULAR 12 36,36
BUENO 5 15,15
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional
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Figura 04. Organizacion.
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La organizacion significa determinar qué tareas deben llevarse a cabo y por
quién, cdmo se agruparan esas tareas, quién estard subordinado a quién, y quién
tomara decisiones (Robbins, Decenzo y Coulter (2013). Al preguntar a los miembros
de la institucion ;Las tareas en esta organizacién estan claramente definidas y
I6gicamente estructuradas? se observa que la mayoria considera en el nivel bajo en
un 48,48%, pero hay un porcentaje del 36,36% en el nivel regular, y con el nivel

bueno el 15,15%.

(3) En cuanto a la direccion.
Se exponen en la Tabla 05 los resultados encontrados para la planeacion, que
ademas se presentan en el diagrama mostrado en la Figura 05

Tabla 05. Direccion.

Direccion F %
BAJO 5 15,15
REGULAR 16 48,48
BUENO 12 36,36
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional.
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Figura 05. Direccion
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Al preguntar acerca de ¢La gerencia aprecia nuevas estrategias para hacer el
trabajo? Se muestra que la mayoria de las respuestas coloca en el nivel regular con un
48,48%, el 15,15% en el nivel bajo y un 36,36% en el nivel bueno.La direccién es la
funcion administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de los
administradores en todos los niveles de la organizacion y de sus respectivos
subordinados.(\Vargas,2010,p23)

(4) En cuanto al control

Al evaluar esta dimensién con la pregunta ;La gerencia supervisa las
actividades para asegurarse de que se lleven a cabo segun lo planeado?
Tabla 06. Control.

Control F %
BAJO 14 42,42
REGULAR 13 39,39
BUENO 6 18,18
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional.
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Figura 06. Control.
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Como se puede observar la mayoria de las respuestas se ubica en el nivel bajo
en un 42,42%, el 39,39 en el nivel regular y un 18,18% en el nivel bueno. Entonces,
el control resulta importante porque es la Unica forma en que los gerentes pueden
saber si las metas organizacionales se estan alcanzando y si no, las razones del por

qué no.(Robbins, Decenzo y Coulter (2013).

Identificar las habilidades de inteligencia emocional que maneja el equipo

gerencial del Liceo “Américo Bricefio Valero”.

Para Identificar las habilidades de inteligencia emocional que maneja el
equipo gerencial del Liceo “Américo Bricefio Valero”, se detallan las dimensiones:

autoconocimiento, autorregulacion, motivacién, empatia y habilidades.

(1) En cuanto al Autoconocimiento.

Se expone en la Tabla 07 los resultados encontrados para el autoconocimiento,
que ademas se presentan en el diagrama mostrado en la Figura 07.Al preguntar a los
miembros de la institucion ;Conoces tus recursos, capacidades y limitaciones

internas?

Tabla 07. Autoconocimiento

Autoconocimiento F %
BAJO 1 3,03
REGULAR 15 45,45
BUENO 17 51,52
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional
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Figura 07. Autoconocimiento
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Como se puede observar, las personas que se conocen a si mismas reconocen
sus fortalezas y desafios. La mayoria de las respuestas ubica a los docentes en el nivel
bueno con 51,52%, el 45,45% en el nivel regular y un 3,03% en el nivel bajo. Segun
Goleman (1997), el autoconocimiento es la capacidad de controlar sentimientos de
un momento a otro, es fundamental para la penetracion psicoldgica y la comprension

de uno mismo.p.64)

(2) En cuanto a la autorregulacion.
Al evaluar esta dimension con la pregunta ¢;Manejas adecuadamente tus

propias emociones impulsivas y conflictivas?

Tabla 08. Autorregulacion

Autorregulacion F %
BAJO 1 3,03
REGULAR 9 27,27
BUENO 23 69,70
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional
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Figura 08. Autorregulacion.
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Se observa que la dimensidon autorregulacion presenta buenos resultados
puesto que solo el 3,03% es bajo, regular un 27,27% y bueno 69,70%.A lo que
Goleman (1998) se refiere que, “la autorregulacion es el control de nuestros estados,
impulsos y recursos internos”, al tener esta habilidad se puede mantener la
inteligencia emocional al momento de manejar conflictos o situaciones entre el

personal, estudiantes y comunidad.

(3) En cuanto a la motivacion.

Se exponen en la Tabla 09 los-resultados encontrados para la-motivacion, que
ademas se presentan en el diagrama mostrado en la Figura 09. Al preguntar a los
miembros de la institucion ¢Te sientes motivado y comprometido al asumir nuevos

retos y oportunidades de superacion?

Tabla 09. Motivacion.

Motivacion F %
BAJO 7 21,21
REGULAR 14 42,42
BUENO 12 36,36
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional
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Figura 09. Motivacion.

%

45,00 42,42
40,00 36,36
35,00
30,00
25,00 21 21
20,00
15,00
10,00 |

5,00

0,00 -

BAIO REGULAR BUENO

Se puede apreciar que en la dimensién motivacion los porcentajes se ubican
como regular 42,42%, bueno 36,36% Yy bajo 21,21%.Se observa que los porcentajes
regular y bueno determinan las caracteristicas de esa organizacion. Entendiendo que
la motivacion se refiere a utilizar todas las preferencias mas profundas para
encaminarnos hacia nuestros objetivos, ayudarnos a tomar iniciativas, ser mas
eficaces y perseverar a pesar de los contratiempos y las frustraciones que se presenten
tal como lo menciona Goleman (1998, p.350). Enruna institucién todo el personal
debe usar la motivacion a su favor ‘para lograr los objetivos propuestos personal y

organizacionalmente.

4) En cuanto a la empatia.
Al evaluar esta dimension con la pregunta ¢Eres consciente de las necesidades

de desarrollo de los demas y contribuyes a su satisfaccion?

Tabla 10. Empatia

Empatia F %
BAJO 6 18,18
REGULAR 17 51,52
BUENO 10 30,30
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional
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Figura 10. Empatia
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En los resultados, se puede visualizar que un 18,18% esta el nivel bajo, en el

regular 51,52% y en el nivel bueno 30,30%.La empatia significa, darse cuenta de lo

gue estan sintiendo las personas, ser capaces de ponerse en su lugar y cultivar la

relacion y el ajuste con una amplia diversidad de personas.(Goleman, 1998, p.350).

Los resultados indican un porcentaje intermedio, las personas empaticas representan

estan por encima de los que no lo son.

4) En cuanto.a las habilidades sociales.

Se exponen en la Tabla 11 los resultados encontrados para las habilidades

sociales, que ademas se presentan en el diagrama mostrado en la Figura 10. Al

preguntar a los miembros de la institucion ¢Consideras que puedes manejar a

personas dificiles en situaciones tensas con diplomacia y tacto?

Tabla 11. Habilidades sociales.

Hab.Sociales F %
BAJO 8 24,24
REGULAR 25 75,76
BUENO 0 0,00
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional.
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Figura 11. Habilidades Sociales.
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En esta dimensidn se aprecia que la mayoria del personal la ubica en el nivel
regular 75,76%, en el bajo 24,24% y 0% en el nivel bueno. Las habilidades sociales
significan, manejar bien las emociones en las relaciones, interpretando
adecuadamente las situaciones; asi como interactuar fluidamente, esto significa que se
deben utilizar estas habilidades para persuadir, dirigir, negociar y resolver disputas;
cooperar y trabajar en equipo.(Goleman, 1998, p.350). Las respuestas mostradas
sugieren que se requiere alguna accién para que las habilidades sociales sean buenas
como un proceso a acometer por parte del cuerpo directivo.

Describir el clima organizacional presente en el equipo gerencial del Liceo
“Américo Briceiio Valero”.

Para describir el clima organizacional presente en el equipo gerencial del
Liceo “Américo Briceno Valero”, se detallan las dimensiones: estructura, decisiones,
competencias, actitudes, motivacién, rendimiento, comunicaciéon y toma de

decisiones.
(1) En cuanto a la estructura.

Tabla.12. Estructura

Estructura F %
BAJO 6 18,18
REGULAR 22 66,67
BUENO 5 15,15

TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional
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Figura 12. Estructura
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Los resultados de la tabla 12 y la Figura 12 muestran como al preguntarse a
los distintos miembros del personal docente ¢Conoce la estructura organizativa del
liceo?, la mayoria ubica esta dimension en el nivel regular con 66,67%, en un
nivel18,18% y bueno el 15,15%. La estructura es la percepcion que tienen los
miembros de la organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos,
tramites, normas, obstaculos y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el

desempeifio de su labor” (Peralta, 2015, p.55).

(2) En cuanto a las decisiones.
Al evaluar esta dimension con la pregunta ¢;La direccion ha tenido que tomar

decisiones dificiles, como despedir empleados?

Tabla 13. Decisiones

Decisiones F %

BAJO 13 39,39
REGULAR 12 36,36
BUENO 8 24,24
Total 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional
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Figura 13.Decisiones.
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Sabiendo gue una decision no es un acto momentaneo; es el resultado de un
proceso que se desarrolla a lo largo del tiempo y tiene una cierta estructura. Se
aprecia que el 39,39% se ubica en un nivel bajo, el 36,36% en el nivel regular y en el
bueno un 24,24%.Esto indica que la mayoria (nivel bajo y nivel regular) no interpreta
como buenas las decisiones tomadas por el equipo directivo. Estas situaciones de
desacuerdo generan malestar e; incomodidad, - entre el personal. Por lo que es
recomendable " 'desarrollar - procesos ..administrativos que. permitan. mantener las
decisiones sustentadas en argumentos claros y ciertos, para evitar situaciones

incomodas entre el personal de la institucion.

(3) En cuanto a la dimension competencia.
Al evaluar esta dimension con la pregunta ¢(Te consideras un individuo
eficaz, capaz de asumir desafios y dominar nuevas tareas?

Tabla 14. Competencia

Competencia F %
BAJO 8 24,24
REGULAR 22 66,67
BUENO 3 9,09
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional
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Figura 14. Competencia.
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Los resultados obtenidos para la competencia, muestran que la mayoria de las
respuestas se ubican en el nivel regular con 66,67%, en un nivel bueno el 9,09% y en
el nivel bajo 24,24%. “La competencia es el impulso a ser bueno en algo, lo que
permite al individuo desempefiar un trabajo de alta calidad” (Davis y Newstrom,
1999, p.128). Esto indica que algo estd pasando con los miembros de la institucion

puesto que prevalecen los niveles regulary bajo

(4) En cuanto a las actitudes.
Al evaluar esta dimension con la pregunta ¢Modificas tus actitudes negativas

para convertirlas en otras mas favorables?
Tabla 15.Actitudes.

Actitudes F %
BAJO 2 6,06
REGULAR 12 36,36
BUENO 19 57,58
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional
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Figura. 15 Actitudes
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Se puede observar que la mayoria del personal se ubica en el nivel bueno con
57,58%, regular 36,36% Yy bajo 6,06%. Desarrollar o modificar actitudes puede
implicar adquirir nuevos habitos y actitudes, especialmente hacia los clientes o
usuarios. (Chiavenato, 2009, p.323).Los resultados conducen a sugerir iniciativas al

equipo de responsable de la funcién dirigencial para promover actitudes favorables

(5) En cuanto a la Motivacion.
Al evaluar esta dimensién con la pregunta ¢La direccion estimula el entusiasmo por

las perspectivas y objetivos compartidos?

Tablal6.Motivacion.

Motivacion F %
BAJO 4 12,12
REGULAR 19 57,58
BUENO 10 30,30
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional

Figural6. Motivacion.
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Observando la tabla y figura 16, se aprecia que la mayoria del personal ubica
sus respuestas en el nivel regular 57,58%, bueno 30,30% y bajo 12,12%. La
motivacién comprende sentimientos de realizacion, crecimiento y reconocimiento
profesional que se manifiestan en la ejecucion de tareas y actividades que representan
desafios y tienen significado en el trabajo. Herzberg, (1966) citado por Chiavenato
(2009); ello implica que la mayoria puede motivarse y encontrar motivadores que

estimulen la realizacion de sus actividades.

(6) En cuanto al rendimiento.

Al preguntarse a los distintos miembros del personal docente ¢Se considera un
trabajador que goza de independencia en el desempefio de sus funciones laborales?
Tablal7. Rendimiento.

Rendimiento F %
BAJO 11 33,33
REGULAR 20 60,61
BUENO 2 6,06
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional

Figura 17. Rendimiento.

%

80,00

60,61
60,00

40,00 33.33
%
20,00 5.06
0,00 . : — :
BAJO

REGULAR BUENO

Teniendo en cuenta que el rendimiento de la organizacion esta estrechamente
relacionado con el interés de la gerencia sobre las necesidades e ideas de los
trabajadores. Se puede visualizar que el personal se ubica con un 60,61% en el nivel

regular, 33,33% en el nivel bajo y en el nivel bueno solo el 6,06%;lo que indica que
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la mayoria de los miembros de la institucion asumen su independencia en el

desempefio de sus funciones.
(7) En cuanto al comunicacion.

Al preguntarse a los distintos miembros del personal docente ¢Puede

comunicarse facilmente con su director sobre cuestiones relacionadas con el trabajo?,

Tabla 18. Comunicacion

Comunicacion F %
BAJO 7 21,21
REGULAR 14 42,42
BUENO 12 36,36
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional

Figura 18. Comunicacion.
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Al observar la tabla y figura 18, la mayoria se ubica en el regular 42,42%, en
el nivel bueno 36,36% y un 21,21% en el nivel bajo. La comunicacién promueve la
gestiobn en una institucion a través de la creacion de estrategias y canales de
comunicacion efectivos que impulsan la productividad, la mayor calidad y el trabajo
en equipo integrado. Los resultados indican a los responsables de la funcion gerencial

deben promover posibilidades de comunicacion efectivas.
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(8) En cuanto a la toma de decisiones.
¢En esta organizacion a veces no esta claro quién tiene la autoridad formal para tomar

decisiones?

Tablal9. Toma de decisiones.

Toma de
decisiones F %
BAJO 1 3,03
REGULAR 13 39,39
BUENO 19 57,58
TOTAL 33 100,00

Fuente: Cuestionario IE- Clima Organizacional

Figura 19. Toma de decisiones
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Se observa que una mayoria se ubica en el nivel bueno con 57,58%, sin
embargo el 39,39% en el nivel regular y en el bajo 3,03%.La toma de decisiones
permite que las personas solucionen sus problemas y enfrenten situaciones.
(Chiavenato, 2009, p.56). De modo que, las consecuencias de las decisiones pueden
tener impacto directo en la estructura o ganancias de una organizacion, lo que indica
la certeza que la mayoria de miembros de la institucion estan conscientes de los

niveles y competencias de la direccion.
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Andlisis de acuerdo a los resultados anteriores

Los resultados planteados en relacion a la descripciéon de las funciones del
equipo gerencial, identificar las habilidades de inteligencia emocional que maneja el
equipo directivo y describir el clima organizacional; es decir los resultados
correspondientes desde la Tabla02 hasta la 18; se presenta a continuacion con una
generalizacién de esos resultados. Los que orientan al cumplimiento del cuarto

objetivo de esta investigacion.

Las funciones gerenciales en el Liceo “Américo Bricefio Valero”, se
encuentran debilitadas, las metas y el establecimiento de una estrategia para el
desarrollo de planes requiere de una nueva redefinicion para coordinar actividades y
determinar de una forma maés precisa como agrupar las tareas y quien las llevara a
cabo; puesto que cada grupo de actividades organizacionales que tenga el mismo
objetivo debe estar dirigido por un gerente que supervise y pueda saber porque las
metas organizacionales no se estan alcanzando y esas razones incluyen en este caso,
que no hay una buena planificacidn.

De igual manera, se puede decir que el personal docente del Liceo “Américo
Bricefio Valero”, muestra que maneja bien las habilidades de la inteligencia
emocional. A tal efecto, el tener una inteligencia emocional alta no garantiza que una
persona haya adquirido las habilidades emocionales mas importantes en el mundo
laboral, sino que tiene un potencial destacado para su desarrollo. (Goleman, 1998,
p.33).

Por consiguiente, cabe destacar que por muy innatas que pudieran tener los
docentes el manejo de estas habilidades, sin una formacion adecuada jaméas podra
Ilegar a la excelencia en el manejo de las mismas.

Los docentes encuestados se ubican en una estructura con un nivel regular,
por lo general, las empresas o instituciones necesitan de una estructura clara para
funcionar sin problemas y poder seguir creciendo en la misma direccion. Si la
estructura esta débil, la coordinacion falla y la toma de decisiones es mas lenta, lo que

puede afectar el desempefio de los docentes en esta institucion.
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Resultados del analisis.

Como parte del analisis de los resultados se presentan las correlaciones la
inteligencia emocional y el clima organizacional, puesto que este estudio plante6
como hipdtesis de trabajo que con la Inteligencia emocional mejoraria el clima
organizacional, ello permite dar respuestas cuando se trata de correlacionar mas de
una variable.

Para realizar esta relacién entre las variables Clima Organizacional (CO),
Inteligencia emocional (El), se utilizé el programa SPSS version 20, cuyo resultado

se muestra en la tabla 22.

Tabla 20. Correlaciones.

Correlaciones

CcoO IE
Correlacion de Pearson 1 783"
CcoO Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Correlacion de Pearson 783" 1
IE. Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral).

La correlacion de Pearson establece que, el coeficiente oscila entre -1 y +1:

Un valor menor que 0 indica que existe una correlacion negativa, es decir, que
las dos variables estan asociadas en sentido inverso,

Un valor mayor que 0 indica que existe una correlacion positiva. En este caso
las variables estarian asociadas en sentido directo.

Una correlacion de 0,000, indica que no hay relacién lineal entre las dos
variables; y se determina mediante el Sig,(nivel de significancia) que lo muestra la

tabla de correlacion que se obtiene a través del programa SPPS version 20.
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En este caso el Sig., tiene el valor 0, no existe una relacion lineal entre la
Inteligencia Emocional de la organizacion y el comportamiento del Clima
Organizacional en la institucion estudiada. Lo anterior sugiere un conjunto de
lineamientos y acciones como recomendaciones y orientaciones para mejorar la
realidad y en consecuencia utilizar la inteligencia emocional de la institucion para

conseguir mejor clima organizacional.

Para dar cumplimiento al ultimo objetivo de la investigacion y utilizando los

resultados de la investigacion, se elaboran los siguientes lineamientos teoricos.

Lineamientos teéricos

Para atender las necesidades detectadas en esta investigacion se ofrecen
lineamientos teodricos para gestionar la inteligencia Emocional y el clima

organizacional en el equipo gerencial del Liceo “Américo Bricefio Valero”.

Planeacion

Los directivos deben implementar estrategias de involucramiento laboral,
empezando por delegar tareas posibles a las personas que las puedan cumplir, de esta
manera se logrard fomentar un grado de compromiso personal, o que manifiesta
predisposicion y apoyo a los cambios organizacionales, se involucran en el proceso

de cambio y evidencian una actitud de mejora continua.

Por consiguiente, para que la planeacion pueda ser integral debe considerarse a
todo el colectivo que hacen vida activa en el liceo “Américo Bricefio Valero”,
personal, al que se le debe considerar como una fuente de recursos que debe ser

nutrida, desarrollada, protegida y ubicada debidamente.

En este sentido la planeacion viene siendo una herramienta institucional que
facilita la organizacidn, ejecucion y control de las tareas administrativas, por lo que

debe basarse en objetivos y recursos para un mejor desempefio.
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Una buena planificacion en el Liceo “Américo Bricenio Valero”, constituye una
herramienta fundamental en la funcidn docente, ya que permite definir las metas que
se quieren alcanzar en cada actividad, promoviendo el desarrollo integral y la

transmision efectiva de los aprendizajes de nuestros estudiantes.

Control
“Los controles apropiados pueden ayudar a los gerentes a buscar vacios
especificos en el desempefio y en areas que requieran mejoramiento”.(Robbins,

Decenzo y Coulter,2013,p.349).

Es importante que el director a través de la supervisiébn monitoree si las metas
que establecieron como parte del proceso de planeacién se estan logrando de manera

eficiente y eficaz.

Los directores eficaces dan seguimiento para asegurarse de que lo que se
supone deben hacer los docentes, en realidad lo hagan y que las metas se alcancen.

Estructura.

Una estructura organizacional bien consolidada establece un sistema de tareas
y funciones que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos

de forma Optima, con el fin de alcanzar las metas fijadas en la planificacion.

Por lo que el directivo del Liceo Américo Bricefio Valero, ha de respetar la
estructura organizacional, delegando tareas y funciones al personal mas competente,

para que no afecte el clima laboral en esta institucion.

La asignacion de responsabilidades entre equipos y diferentes actores para dar
vida a las instalaciones, permite a los directores aumentar el compromiso y el trabajo
en equipo y de esta manera la comunicacion es mas efectiva, lo que permite sugerir

ideas y soluciones creativas a situaciones emergentes e innovar en las actividades que
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se llevan a cabo en el Liceo, incluyendo estudiantes, padres de familia y sus

representantes en las actividades pedagogicas.

Redisefiar continuamente los puestos y actualizarlos ante las transformaciones

del contexto organizacional y las caracteristicas personales.

A través de talleres de capacitacion se actualizar los docentes con la finalidad

de optar por nuevos cargos Y estar atento a los cambios generados por el MPPE.
Rendimiento

Para que haya un buen rendimiento, los gerentes deben desarrollar un sistema
de compensaciones que refleje la naturaleza cambiante del trabajo y del lugar de
trabajo. En el Liceo “Américo Bricefio Valero”, estas compensaciones son

gratificantes cuando son tomados en cuenta en la asignacién de alguna coordinacion.

De acuerdo a las habilidades, conocimientos 'y capacidades; estos factores
varian en su valor para la institucion. Ayudar a los docentes a superar debilidades
relacionados con el desempefio, mejorar el rendimiento dando asi mayores aportes a

la institucion.

Motivacion
Los docentes motivados se esfuerzan y trabajan con esmero.
Generar espacios de participacion, formacidn y recreacion.
Valorar los esfuerzos de los docentes, esto hace que se sientan con entusiasmo

por el trabajo que realizan.

Habilidades Sociales

Las habilidades sociales significan, manejar bien las emociones en las
relaciones, interpretando adecuadamente las situaciones y las redes sociales;
interactuar fluidamente; utilizar estas habilidades para persuadir, dirigir, negociar y

resolver disputas; cooperar y trabajar en equipo (Goleman, 1998, p.350).
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Docentes con el talento de mediador, tienen la habilidad de persuadir o

negociar soluciones a través de acuerdos y compromisos.

Se sugieren estos lineamientos como punto de partida para atender las
situaciones detectadas en esta investigacion, con el ejercicio y la practica de la
inteligencia emocional se podra dar cabida a un clima organizacional agradable,
ameno, que motiva e invita a toda la comunidad escolar a estar dispuestos a establecer

y cumplir objetivos que enriquezcan la institucién y el aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Luego de haber realizado la presente investigacion y habiendo desarrollado
los objetivos propuestos se concluye que:

Con el andlisis de los resultados obtenidos en las correlaciones de la
inteligencia emocional y el clima organizacional, el estudio dio como resultado que la
Inteligencia emocional no influye en el mejoramiento del clima organizacional del
Liceo “Américo Bricenio Valero”,

Al describir las funciones gerenciales en el Liceo “Américo Bricefio Valero”,
Se observo que estas se encuentran debilitadas, las metas y el establecimiento de una
estrategia para el desarrollo de planes requiere de una nueva redefinicion para
coordinar actividades y determinar de una forma mas precisa como agrupar las tareas
y quien las llevara a cabo.

Asi mismo, se requiere que la direccion supervise continuamente los objetivos
para de esta' manera saber porque las metas organizacionales no se estan alcanzando y
esas razones incluyen, en este caso, que no hay una buena planificacion.

Por consiguiente, los docentes del Liceo “Américo Bricefio Valero”, se ubican
en una estructura con un nivel regular, por lo general, las empresas o instituciones
necesitan de una estructura clara para funcionar sin problemas y poder seguir
creciendo en la misma direccion. Si la estructura esta debil, la coordinacion fallay la
toma de decisiones es mas lenta, lo que puede afectar el desempefio de los docentes
en esta institucion.

Por otra parte, al identificar las habilidades de la Inteligencia emocional que
maneja el equipo directivo del Liceo “Américo Bricefio Valero”, se determina que el
grupo de docentes tiene un estilo emocionalmente intelectual ya que puede integrar
sus pensamientos y sentimientos. Es decir, puede integrar los elementos racionales y
l6gicos de la situacion con los elementos emocionales involucrados. Esta cualidad
beneficia a la institucion ya que permite a los docentes gestionar activamente sus

emociones.
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Se elaboraron lineamientos tedricos para gestionar la inteligencia Emocional y
el clima organizacional en el equipo gerencial del Liceo “Américo Bricefio Valero”,

con el objetivo de atender las necesidades emergidas en los resultados.

Recomendaciones

Se recomienda continuar con el desarrollo de esta investigacion, relacionando

solo las Funciones Gerenciales con el Clima organizacional.

A los directores de instituciones educativas, velar porque todo el colectivo

institucional goce de un buen clima organizacional.

Si conseguimos controlar y gestionar nuestras emociones, podemos obtener
una sana salud emocional, para que como seres humanos nos podamos desarrollar de

manera integral.
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Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones:
El presente cuestionario tiene como objetivo presentar una serie de preguntas
relacionadas con situaciones que tienen que ver con La Inteligencia Emocional v el
Clima Organizacional. Son 17 preguntas con cinco {3) altemativas de respuestas: Lea
atentamente cada item e indique con una “X” su opinion; no hay respuestas cormrectas
4 ©incorrectas. Utilice la siguiente escala de Lickert.

Nada de acuerde | Algo de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo
1 2 3 4 5
Item Indicadores 21345
1 Considera que la planificacion de las actividades institucionales
esta en consonancia con los objetivos del liceo.
2 Lastareas en esta organizacion estan claramente definidas ¥
logicamente estructuradas
3 La gerencia aprecia nuevas estrategias para hacer el trabajo.
4 La gerencia supervisa las actividades para asegurarse de que se
lleven a cabo segin lo planeado
5 Consideras que puedes manejar a personas dificilesen
situaciones tensas con diplomacia v tacto.
] Conoces tus recursos, capacidades y limitaciones internas
7 Manejas adecuadamente tus propias emociones impulsivas ¥
conflictivas.
8 Tesientes motivado ¥ comprometido al asumir nuevos retos ¥
oportunidades de superacion
9 Eres consciente de las necesidades de desarrolle de los demas y
contribuyes a su satisfaccion
10 | Ladireccion ha tenido que tomar decisiones dificiles, como
despedir empleados
11 Conoce la estructura organizativa del liceo
12 | Enesta organizaciona veces no esta claro quién tiene la
autoridad formal para tomar decisiones
13 Ladireccion estimula el entusiasmo por las pefrspectivas v
objetives compartidos
14 | Modificas tus actitudes negativas para convertirlas en otras
mas favorables.
15 Se considera un trabajador que goza de independencia en el
desempefio de sus funciones laborales.
16 Puede comunicarse facilmente con su director sobre cuestiones
relacionadas con el trabajo.
17 Te consideras un individuo eficaz, capaz de asumir desafiosy
dominar nuevas tareas.
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