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RESUMEN:

Se propone un modelo de transferencia tecnoldgica
para la competitividad de la mediana empresa, para la
ciudad de Cucuta, Colombia. Este modelo se
fundamenta en la caracterizacion de los indicadores de
las variables transferencia tecnoldgica y
competitividad, en las organizaciones de estudio. La
aplicacién del instrumento a la muestra indicd que
estas empresas principalmente: no asocian el proceso
evolutivo de la tecnologia, afectando su rendimiento y
vida util, y no estimulan los procesos de innovacion,
pero si los de calidad.

Palabras clave: Competitividad, Innovacion, Mediana
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ABSTRACT:

A model of technology transfer is proposed for the
competitiveness of the medium-sized companies, in
the city of Clcuta, Colombia. This model is based on
the characterization of the indicators of the variables
technological transfer and competitiveness, in the
organizations under study. The application of the
instrument to the sample indicated that these
companies mainly: do not associate the evolutionary
process of the technology, affecting its performance
and useful life, do not stimulate the innovation
processes, but the quality ones.

Keywords: Competitiveness, Innovation, Medium-
sized company, Technology transfer

1. Introduccion

Las medianas empresas en América Latina, representan una mezcla de agentes econdmicos de
diversa naturaleza, que contribuyen significativamente con el desarrollo de las regiones (CEPAL,
2013); pero, estas empresas afrontan el desafio de alcanzar mayores niveles de competitividad en
un entorno globalizado enmarcado por los tratados comerciales y el uso de tecnologias de
vanguardia en los procesos productivos.

El término competitividad esta asociado al conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais, (World Economic Forum, 2019), y representa la
capacidad de un pais para crear valor agregado y consecuentemente incrementar la riqueza
mediante la gestion de sus activos y procesos (IMD, 2018). En las empresas la competitividad se
refleja en la capacidad de suministrar servicios y productos con eficiencia y eficacia frente a sus
contendientes, es el resultado de la interacciéon de multiples factores relacionados con la actividad
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empresarial y que establecen su desempefio; factores como: bienestar social y capital humano,
infraestructura y logistica, fortaleza econdmica, ciencia, tecnologia e innovacion, e
institucionalidad y gestion publica (CEPAL, 2017). Este articulo se enfoca en la capacitacion del
recurso humano, la calidad de los productos y la innovaciéon; como elementos asociados a la
competitividad de la mediana empresa.

En las mediana empresas se ha demostrado que el aumento de la competitividad esta asociado a
la adopcién de tecnologia (Mufioz, Inda, Gonzalez, & Alvarez, 2019) y que la falta de inversién en
tecnologia influye negativamente en la competitividad de la organizacién (Cedefio, 2018); es por
esto la importancia de una adecuada transferencia tecnoldgica en el sector empresarial, proceso
que se ha convertido en una herramienta para marcar diferencias entre las organizaciones,
aumentando la ventaja competitiva.

El término transferencia de tecnologia, hace referencia al proceso de transmision de tecnologia y
su absorcion, adaptacién, difusion y reproduccién por el aparato productivo distinto del que la ha
generado (UNESCO, 2012); es decir, la transferencia tecnoldgica no hace solo referencia al cambio
de lugar de una maquina, sino al conjunto de elementos de soporte necesarios para facilitar y
efectuar la transferencia (Radosevic, 1999); el término transferencia no esta relacionado
directamente con el movimiento, sino con el uso de la tecnologia. Otros autores representan la
transferencia tecnoldgica en una empresa mediante un proceso continuo que incorpora
basicamente las fases de identificacion, adquisicion y asimilacion (Gaynor, 1996), (Slowinski,
Stanton, Tao, Miller, & McConnell, 2000), (Phillips, 2001).

Algunos paises de la region han realizado esfuerzos para implementar modelos de gestién y
politicas publicas que les permita aumentar los niveles tecnoldgicos en determinados sectores
productivos, facilitando la transferencia de tecnologia y de conocimiento que generen procesos y
productos competitivos y, que permitan a las empresas posicionarse en los mercados
internacionales (UNASUR, 2014). Colombia con el propdsito de alcanzar mayores niveles de
productividad y competitividad en las empresas, se ha enfocado en el uso eficiente de las ventajas
comparativas, mejorar la sofisticacion y la diversificacion de los bienes y servicios (CONPES,
2009).

La ciudad de Clcuta es la capital del departamento Norte de Santander, el cual ocupa en materia
de competitividad en Colombia, la posicidon 14 de 27 que participaron en la medicién (CPC, 2018),
(CEPAL, 2017). El plan regional de competitividad del departamento, incorpora la tecnologia al
proceso productivo, como factor determinante de la competitividad y del crecimiento econémico
de la regién (CRCNS, 2008).

De acuerdo con lo anterior, en este articulo se proponer un modelo de transferencia tecnoldgica,
considerando la realidad del contexto de las medianas empresas en la ciudad de Cuacuta, para la
competitividad de éstas. El modelo propuesto en el articulo tiene el sistema de variables que se
muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Sistematizacion de categoria y
operacionalizacidn de las variables

Variable Dimension Indicador
Transferencia Ciclo de vida de la tecnologia.
tecnoldgica
Identificacion Mercado de la tecnologia.
tecnoldgica

Fuentes para identificar
tecnologia.

Evaluacion tecnoldgica.
N . Modalidades de transferencia.
Adquisicién tecnoldgica

Negociacion y contrato de
transferencia.

Asimilacion tecnoldgica @ Elementos a asimilar.



Obstaculos de asimilacion.
Plan de asimilacion.

Normas de calidad.

Calidad Recursos.
Informacién documentada.
Educacion media y superior.
Competitividad L L )
Capacitacién Capacitaciéon empresarial.

Capacidades administrativas.

Estrategia y cultura de
. innovacion.
Innovacion

Gestion de la innovacion.

Fuente: Elaboracion propia

2. Metodologia

Para formular el modelo se realiza una investigacion dentro del paradigma positivista. Se
describen las variables Transferencia tecnoldgica y Competitividad en el contexto de la ciudad de
Cucuta con el propésito de conocer las realidades, costumbres y actitudes sobresalientes de estas
organizaciones. En la descripcion se utilizan un marco conceptual de variables, dimensiones e
indicadores; las técnicas e instrumentos de recoleccidon y medicion de los datos; el analisis
matematico y los procedimientos de inferencia. Después de obtener la caracterizacién de las
empresas, se plantean las soluciones de mejora en la gestion.

La poblacion de la investigacion es la mediana empresa de la ciudad de Clcuta, para determinar la
muestra, se toma como referencia el decreto 957 de 2019 del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, el cual establece y reglamenta los criterios para la clasificacion de las micro,
pequenas, medianas y grandes empresas (MinCIT, 2019). Los criterios adoptados para la seleccién
de la muestra son: los ingresos por actividades ordinarias anuales y el sector econédmico. La
mediana empresa es aquella con ingresos en Unidades de Valor Tributario (UVT), de 204.995 UVT
a 1.736.565 UVT en el sector manufacturero, de 131.951 UVT a 483.034 UVT en el sector
servicios, y de 431.196 UVT a 2.160.692 UVT en el sector comercio. La identificacién de la
muestra se realiza utilizando la base de datos de la Superintendencia de Sociedades
(Supersociedades) de Colombia, para el departamento del Norte de Santander, en especial la
ciudad de Cucuta, teniendo en cuenta las clasificaciones del Cédigo Industrial Internacional
Uniforme (CIIU).

De acuerdo con estos criterios de seleccion se identificaron doscientas catorce (N = 214)
empresas. El monto minimo de empresas encuestadas para obtener una muestra con el nivel de
confianza del 95 % y un nivel de error del 5 %, es de 138 empresas. Segun las ecuaciones 1, 2 y
3. Donde N es el tamafio de la poblacion, r es la variabilidad positiva de interés y Z(c/100) es el
valor critico para el nivel de confianza c.

x = Z(“/100)*r(100-r) (1)
n =" N1 (2)
E =Sqrt["™ ™/ ina) (3)

A estas 138 empresa se aplica un cuestionario estructurado, con cincuenta y una (51) preguntas
cerradas, con una escala de Likert, que pretende medir el nivel de apreciacién del encuestado, con



respecto al cumplimiento de las afirmaciones que se plantean de la siguiente manera: Nunca
(opcidén 1), Casi nunca (opcién 2), A veces (opcion 3), Casi siempre (opcion 4) y Siempre (opcion
5). Este instrumento se validé con expertos académicos de la Universidad Rafael Belloso Chacin
(URBE), los cuales evaluaron la claridad, tergiversacion y continuidad de las preguntas, asi como
su consistencia con las propuestas teéricas, los objetivos, las variables, las dimensiones y los
indicadores. La confiabilidad del instrumento propuesto se determiné con la técnica de Alfa de
Cronbach. Cinco (5) expertos en gestidn realizaron la prueba piloto al instrumento, dando un
coeficiente de Cronbach de 0,86 segun la ecuacién (4). Dénde: rtt, es el coeficiente de
confiabilidad, K es el nUmero de items, Si es la varianza de los puntajes de cada pregunta y St es
la varianza de los totales.
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El valor de rtt igual a 0,86 satisface la confiabilidad del instrumento aplicado a la muestra.
Para la interpretacién de la media de medias en las variables de estudio, se utiliza los rangos y
atributos del siguiente baremo. Ver tabla 2.

Tabla 2
Baremo para interpretar la media

Grupo Rango de valores Atributo
5 4,2<R<5,0 Muy bueno
4 34<R<4,2 Bueno
3 2,6 <R<34 Regular
2 1,8 <R< 26 Deficiente
1 1<R<1,8 Muy deficiente

Fuente: Elaboracion propia

3. Resultados

A continuacién, se analizan descriptivamente los items encuestados, con el propdsito de
contrastarlos con los referentes teoricos y proponer asi el modelo de transferencia tecnoldgica
para la competitividad de la mediana empresa de Cucuta, Colombia.

3.1. Analisis descriptivo de las variables

El analisis descriptivo se realiza interpretando las respuestas de cada item, para cada indicador,
dimensién y variable. Los resultados de la variable Transferencia tecnoldgica se muestran en la
tabla 3.

Tabla 3
Evaluacion de la variable
Transferencia tecnoldgica

Indicador Dimension Variable
Nombre o Atributo Nombre o Atributo Nombre o Atributo
Ciclo de vida Identificacion 3,38 Regular | Transferencia 3,65 Bueno
de la 3,23 Regular tecnoldgica Tecnoldgica

tecnologia



Mercado de la 3,50 Bueno
tecnologia

Fuentes para
identificar 3,39 Regular
tecnologias

Evaluacion

.. 3,74 Regular
tecnolégica

Modalidades

de 3,69 Bueno Adquisicién 3 80
transferencia tecnoldgica !
Negociacion y

contrato de 3,96 Bueno

transferencia

Elementos a

o 3,90 Bueno
asimilar

Obstaculos de Asimilacion
o, 3,66 Bueno L 3,78
asimilacion tecnoldgica

Plan de

o, 3,77 Bueno
asimilacién

Bueno

Bueno

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 se recopilan las debilidades y fortalezas asociadas a la variable Transferencia
tecnoldgica en la mediana empresa de Cucuta, Colombia.

Tabla 4

Descripcion de la variable
Transferencia tecnoldgica

Indicador Fortalezas

Ciclo de vida de
la tecnologia

Mas del 83 % de las empresas
Mercado de la | tienen claramente definida la
tecnologia. motivacion de la empresa para
adquirir la tecnologia.

Fuentes para
identificar
tecnologia.

Debilidades

Regularmente las empresas no utilizan tecnologia
de punta, es decir, tecnologia de menos de 5
afos.

La tecnologia utilizada regularmente en estas
empresas, no es mas avanzada que la utilizada
por la competencia nacional.

Regularmente las empresas no asimilan
adecuadamente el proceso evolutivo de la
tecnologia, lo que redunda en un desperdicio de
su rendimiento y vida util.

Con dificultad las empresas priorizan que los
productos tecnoldgicos a adquirir tengan
presente una posible adaptacidon para condiciones
de uso diferentes a las de compra.

Regularmente la mediana empresa compra
tecnologia en los mercados nacionales.

Con frecuencia las empresas identifican la
tecnologia a través de fuentes de informacion
libre. Tan solo una tercera parte de las empresas



Evaluacién
tecnoldgica.

Modalidades
de
transferencia.

Negociacién y
contrato de
transferencia.

Elementos a
asimilar.

El 71,7 % de las empresas evalua la
integracion de la tecnologia en los procesos
productivos.

El 84,8 % de las empresas, en la
evaluacion econdémica, contempla un
retorno de inversidén en un tiempo no
mayor a los tres afios.

El 55,5 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, adquieren la tecnologia
mediante la compra de un producto de una
empresa que incorpora la tecnologia en
dicho producto y que, por tal motivo, se
transmite con él. Otro 25,4 % lo hace de
manera irregular.

El 42 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, establecen alianza con otra
empresa para acceder a tecnologias y a
mercados. Otro 47,1 % lo hace de manera
irregular.

El 65,3 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, utilizan el licenciamiento
como modalidad de transferencia para
adquirir el conocimiento y los derechos de
una tecnologia. Otro 21 % lo hace de
manera irregular.

El 90,6 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, consideran en la negociacion
del precio de la tecnologia: la realidad del
mercado, las ventas, las ganancias, entre
otros.

El 87,6 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, a la hora de adquirir
tecnologia, establecen contratos o
instrumentos que protegen los acuerdos
negociados.

El 69,5 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, realizan el proceso de
asimilacion de la tecnologia, a través de un
departamento tecnoldgico. Otro 30,5 % de
las organizaciones lo hace algunas veces.

El 68,1 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, en la transferencia
tecnoldgica, consideran la asimilacién de
elementos intangibles, como la informacion
tecnoldgica, cientifica y de desarrollo no
agregada directamente en los equipos

identifican la tecnologia a través de fuentes de
informacion no libre cuya propiedad esta
legalmente protegida.

Solo el 43,5 % de las empresas o del personal de
las empresas participa, en alto grado o
plenamente, en redes de negocio o de
investigacion.

Mas del 66 % de las empresas cumplen de
manera insatisfactoria o aceptable, la evaluacion
de mercado de la tecnologia, la cual incluye el
tamafio del producto, las tendencias, la madurez,
el crecimiento, la estructura competitiva, las
caracteristicas socio culturales, los clientes que
sustentan la tecnologia, entre otros.

El 58,7 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, requieren de personal externo para
apoyar la negociacion y el trato cuando van a
adquirir tecnologia. Otro 6,5 % requiere
regularmente de este tipo de apoyo.



Obstaculos
de
asimilacion.

Plan de
asimilacion.

tangibles. El otro 31,9 % de las empresas
lo hace algunas veces.

El 72,5 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, emplean los recursos
necesarios (humanos, administrativos,
infraestructura, econémicos y mercado)
para garantizar las adaptaciones exigidas
por la nueva tecnologia. El restante 27,5 %
de las empresas lo hacen algunas veces.

El 79,7 % de las empresas, en alto
grado y plenamente, realizan
cambios significativos en la cultura
organizacional en el proceso de
asimilacién de la tecnologia. El 20,3
% de empresas restantes, algunas
veces realiza cambios.

El 63,8 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, en los acuerdos de
transferencia tecnoldgica, siempre
contempla un plan de asimilacién de
tecnologia. Otro 31,9 % de las empresas
contempla un plan algunas veces.

El 63,8 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, elabora un plan de asimilacion
de la tecnologia con personas responsables
en las empresas receptora y cedente. Otro
31,9 % de las empresas lo hace algunas
veces.

El 49,3 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, incorpora en el plan de
asimilacion a personas de multiples
profesiones. Otro 47,1 % de las empresas
algunas veces incorpora a estas personas.

El 76,1 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, manifestaron que la asimilacion de
la tecnologia se ve obstruida por el nivel de
educacion de los empleados.

El 38,4 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, ven obstaculizada la asimilacion
tecnoldgica por la sostenibilidad ecoldgica del
contexto. Otro 17,4 % de las empresas algunas
veces aprecian este tipo de obstaculos.

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la Variable Competitividad se muestran en la tabla 5

Indicador Dimension
Nombre o Atributo Nombre o
No.rmas de 3,67 Bueno
calidad
Recursos 3,93 Bueno Calidad 3,68

Informacion
documentada

Educacion media
y superior

Tabla 5

Evaluacion de la variable Competitividad

3,45 Bueno

4,02 Bueno Capacitacion 3,80

Variable
Atributo Nombre o Atributo
Competitividad 3,43 Bueno
Bueno
Bueno



Capacitacién
empresarial

Capacidades
administrativas

Estrategia y
cultura de
innovacion

Gestidn de la
innovacion

En la tabla 6 se recopilan las debilidades y fortalezas asociadas a la variable Competitividad en la

3,69 Bueno
3,68 Bueno
2,77 | Regular
Innovacién 2,81
2,86 Regular

Regular

Fuente: Elaboracién propia

mediana empresa de Cucuta, Colombia.

Indicador

Normas de
calidad.

Recursos.

Informacion
documentada.

Tabla 6

Descripcion de la variable Competitividad

Fortalezas

El 84,7 % de las empresas tienen
implementado un sistema de gestion de la
calidad, en alto grado y plenamente.

El 64,5 % de la alta direccidn de la
mediana empresa, entre alto grado y
plenamente, tiene liderazgo y compromiso
con respecto al sistema de gestion de la
calidad. Otro 22,5 % de la alta direccién, a
veces, demuestra dicho compromiso y
liderazgo.

El 70,3 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, fijan y suministran los
recursos para determinar, implementar,
mantener y mejorar continuamente el
sistema de gestion de la calidad.

El 90,6 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, consideran como recurso, del
sistema de gestion de la calidad, a las
personas, la infraestructura, el ambiente y
los conocimientos de la organizacion.

El 80,4 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, a través del sistema de
gestion de la calidad orientan esfuerzos
para mantener un ambiente apropiado,
considerando factores sociales (no
discriminatorio, libre de conflictos),
sicologicos (reduccidn del estrés) y fisicos
(calor, humedad, iluminacién, higiene).

El 59,5 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, en el sistema de gestion de la
calidad, incorpora la documentacién de la
informacion para la eficacia del sistema.
Otro 22,5 % de las empresas la incorpora
algunas veces.

Debilidades

Solo el 34 % de las empresas tienen, en alto
grado o plenamente, un enfoque basado en
riesgos, que identifica los posibles escenarios
en los que podrian no cumplirse los resultados
esperados de una transferencia tecnoldgica.
Un 47,1 % de las empresas, algunas veces,
cumplen con un enfoque basado en riesgos; y
un 18,9 % de las organizaciones lo hace de
manera insatisfactoria.

El 21,7 % de las empresas, no cumplen o lo
hacen de manera insatisfactoria, con respecto
al control de la informacion documentada, es
decir, estas organizaciones no se aseguran
que esté al alcance y salvaguardada vy, sea
idonea.



El 44,9 % de las empresas, en alto grado y
plenamente, con respecto a la creacién y
actualizacién de la informacién
documentada se asegura de: la
identificacion y descripcion (titulo, fecha,
autor o numero de referencia); el formato
(idioma, versién del software, graficos); los
medios de soporte (papel o electrdnico); y
la revision y aprobacion con respecto a la
conveniencia y adecuacion. Otro 44,2 % de
las empresas lo hace algunas veces.

El 92 % de las empresas tiene un gerente

con titulo profesional.
El 58,7 % de la mediana empresa de Clcuta

Educacion media 9
Y | El 72,4 % de las empresas, en alto grado o tiene al menos un empleado que poseen

superior. lenamen mpl r . L )
P plenamente, apoya a sus emp eaclj,os para solamente estudios de educacion media.
que cursen programas de educacion
superior.

El 80,4 % de la mediana empresa, en alto
grado y plenamente, capacita al personal
especificamente en habilidades y conceptos
propios de la empresa.

Solo el 39,1 % de la mediana empresa, en
alto grado y plenamente, realizan
capacitaciones con recursos externos, a través
de consultorias expertas, proveedores de
equipos o insumos especializados, gremios

Capacitacién El 51,4 % de la mediana empresa, en alto
empresarial. grado y plenamente, realiza capacitaciones
con rec~ursos propios, a traves de empresariales, universidades o instituciones
compaferos o instructores internos. Otro
43,5 % de las empresas lo hacen de vez en

cuando.

técnicas.

El 79,4 % de la mediana empresa, en alto

grado y plenamente, promueve el trabajo

en equipo, como estrategia para concentrar

habilidades, destrezas, conocimientos y
Capacidades responsabilidades.

Solo el 40,6 % de la mediana empresa, en
alto grado y plenamente, toman decisiones
con una postura humana enfocada en
desarrollar procedimientos como el
reconocimiento del problema, la recolecciéon
de informacidén, la determinacion del curso a
seguir y la verificacion de resultados.

administrativas. El 47,1 % de la mediana empresa, en alto
grado y plenamente, aplica técnicas
especificas de motivacion para lograr los
objetivos. Otro 36,2 % de las compaiiias lo
hacen de vez en cuando.

El 28,2 % de la mediana empresa de Clcuta,
no cumple o lo hace insatisfactoriamente, con
una estrategia y cultura de innovacién
definida y conocida por toda la organizacion.
Otro 40,6 % lo cumple aceptablemente.

El 63,8 % de la mediana empresa, no cumple
o lo hace deficientemente, con la interaccion

Estrategia y constante entre las distintas areas de la
cultura de organizacion para tratar temas relacionados
innovacion. con la innovacién. Otro 8,7 % lo hace

aceptablemente.

El 42 % de la mediana empresa, no cumple o
lo hace deficientemente, con una cultura
tecnoldgica y de actitudes innovadoras
coherente con las caracteristicas y
requerimientos del contexto socioecondmico.
Otro 29,7 % lo hacen de manera aceptable.



Gestién de la El 55,1 % de la mediana empresa no tiene o

innovacion. tiene en condiciones insuficientes, una unidad
que estructure las actividades concernientes
con la innovacion.

El 13,8 % de las empresas promueven
insatisfactoriamente la confianza y
responsabilidad social, entre otros, como
valores organizacionales para gestionar la
innovacion. Otro 58,7 % lo hacen de manera
aceptable.

El 64,5 % de la mediana empresa de Clcuta
no promueve, o lo hace de manera
inapropiada, escenarios que estimulan la
creatividad de sus empleados. Otro 11,6 % de
las empresas lo hacen de manera aceptable.

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Modelo propuesto

Una vez analizados las variables, se plantean los lineamientos y conceptos para mejorar las
debilidades y potencializar las fortalezas encontradas. Estas se representan graficamente
mediante un templo, que tiene seis (6) columnas, dos (2) vigas y un techo, como se muestra en la
figura 1.

Figura 1
Representacién del modelo de transferencia tecnoldgica
para la competitividad de la mediana empresa
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Factores internos de la mediana empresa de Cucuta

Fuente: Elaboracién propia

El modelo conceptual propuesto considera solamente los factores internos de las organizaciones;
es decir, el tercer nivel de la perspectiva empresarial. Dejando a fuera del mismo el nivel pais y la
infraestructura regional.

Las seis (6) columnas del templo son las dimensiones Identificacidn tecnoldgica, Adquisicion
tecnoldgica, Asimilacion tecnoldgica, Calidad, Capacitacidon e Innovacion; las dos (2) vigas del
templo son las variables de Transferencia tecnolégica y de Competitividad; y el techo es el
desarrollo empresarial enddégeno, autosuficiente y sostenible.



3.2.1. Identificacion tecnoldgica

El factor de identificacién tecnoldgica contempla la concepciéon del ciclo de vida de la tecnologia, el
mercado de la tecnologia y las fuentes que permiten identificar dicha tecnologia como la
informacién libre, la informacidn no libre, los eventos cientificos y, las redes de negocios y de
investigacién, entre otras fuentes.

Buscar y adquirir tecnologia puede ser un proceso que supera las expectativas en recursos
financieros, fisicos y de tiempo. Por lo tanto, a la hora de identificar el mercado de la tecnologia,
es necesario definir con claridad la motivacion de la adquisicidén y la orientacion de los esfuerzos;
debido a que la tecnologia se mueve en un mercado imperfecto y poco transparente en el que
prevalece la demanda y hay escasos canales para su distribucion.

3.2.2. Adquisicion tecnolégica

El factor de adquisicion tecnoldgica es el proceso que consiste en evaluar la tecnologia, en
identificar las modalidades de la transferencia tecnoldgica y finalmente en la negociacién y el
contrato de la transferencia tecnolégica.

Luego de definir la fuente de informaciéon de tecnologia se realiza un proceso de evaluaciéon
riguroso que contempla los requisitos estratégicos, la evaluacion técnica vy, la evaluacién de
mercado y econdmica. Cuando la etapa de evaluacién es positiva y la empresa estd dispuesta en
adquirir la tecnologia, es el momento de establecer una modalidad de adquisicidn eficiente
(subcontratacién y/o compra de productos, coinversién, licenciamiento de patentes o
conocimiento, entre otros). En algunos casos para que una transferencia tecnoldgica exista, se
requiere combinar las modalidades de adquisicién. Negociar la compra venta de tecnologia
incorpora las dificultades asociadas a la comercializacidon de productos (bienes y servicios), con el
perjuicio en muchos casos, que las empresas estan en paises distintos. El contrato debe contener
claramente los acuerdos entre las partes implicadas. No existe un formato Unico para el contrato.

3.2.3. Asimilacion tecnoldgica

El factor de asimilacidén tecnoldgica describe los elementos a asimilar, los obstaculos o problemas
presentes en la asimilacion y finalmente la exigencia de elaborar un plan de asimilacién, necesario
para culminar exitosamente el proceso de transferencia de tecnologia.

Toda transferencia tecnoldgica implica la asimilacidon de elementos tangibles e intangibles; es
decir, los bienes de equipo tangibles junto con los aspectos intangibles incorporados a la
tecnologia adquirida. La asimilacion de elementos intangibles, pretende abarcar toda informacion
tecnoldgica, cientifica y de desarrollo no agregada directamente en los equipos tangibles.

La asimilacion de la tecnologia puede implicar cambios significativos en la cultura, estructura y
estrategia de la empresa receptora. La elaboracién del plan de asimilacidon busca mitigar o evitar
los obstaculos relevantes del proceso de transferencia de la tecnologia, tales como: la variedad de
tecnologia a incorporar y asimilar; el grado de complejidad de la tecnologia; el estado tecnoldgico
del receptor y cedente; el cumplimiento de los objetivos de la asimilacion; y las relaciones entre el
receptor y el cedente.

3.2.4. Calidad

El factor de calidad desde el punto de vista empresarial significa: lo mejor para satisfacer las
pretensiones y gustos del usuario. Generalmente los sistemas de control de calidad han sido
creados para asegurar la calidad minima de las normas relacionadas con los requerimientos y
gustos de los consumidores. En este factor se contemplan las normas de calidad, los recursos y la
documentacion de la informacién. Las especificaciones o normas de calidad son el patrén contra el
cual las caracteristicas de los productos son contrastadas, es por esta razon que se considera
como un indicador de calidad. En la actualidad existen estandares y normas que establecen
niveles de calidad en los productos y procesos que se desarrollan en las empresas.

La organizaciéon debe fijar y suministrar los recursos para determinar, implementar, mantener y
mejorar continuamente el sistema de gestién de la calidad. Ademas, con respecto a los recursos,
es posible considerar a las personas, la infraestructura, el ambiente para la operacion de los
procesos, el seguimiento y la medicién, y los conocimientos de la organizacidn.

El sistema de gestidon de calidad de la empresa debe incorporar la informacién documentada
requerida por la norma y la informacidon documentada necesaria para la eficacia del sistema. La
extensién de la informacion documentada depende del tamano de la organizacién y su tipo de
actividades, procesos y productos; de la complejidad de los procesos y sus interacciones; y de la
competencia de las personas.



3.2.5. Capacitacion

La educacion media y superior, la capacitacion empresarial y las capacidades administrativas, son
fundamentales para el éxito organizacional y del pais. Existe una directa correspondencia entre
mejoras en educacién y mejoras en competitividad empresarial, por lo cual el progreso del capital
humano es primordial para avanzar hacia la prosperidad colectiva.

La capacitacién en la empresa hace referencia al compendio de actividades formales e informales
que pretenden la transferencia de conocimientos y/o el desarrollo de destrezas en los empleados.
Es decir, es un concepto de mayor alcance que la capacitacién para el trabajo, la cual esta
asociada solo con actividades informales de transmisién de conocimientos, a través de la
demostracién y la practica. Las empresas deben apoyar a sus empleados para que cursen
programas de educacién superior, esta formacion se reflejara en sus actividades cotidianas.

El desarrollo de habilidades administrativas (toma de decisiones, trabajo en equipo y motivacion)
permiten guiar la organizacién en ambientes turbulentos, fortaleciendo en sus empleados el
conocimiento sumado a la superacion, redundando todo esto en la competitividad de la compaiiia.

3.2.6. Innovacion

Para que exista el factor de innovacion debe acontecer un acto de emprendimiento, que coloque
en practica dicha innovacion. Es decir, no existe innovacién si no existe emprendimiento. La
innovacion es la percepcién de valor por parte del usuario final, indicador indispensable para
clasificar un cambio como innovador. Por tal motivo, la innovaciéon contempla el mérito de crear
valor e impulsar a la comunidad hacia adelante por medio del aprendizaje y bienestar que este
valor produce. Este factor contempla las estrategias y cultura de innovacién y, la gestion de la
innovacion.

La innovacion esta profundamente vinculada a la estrategia y enfocada en el cliente. La innovacién
demanda politicas, procesos y herramientas que promuevan la creatividad e iniciativa de los
empleados y que contribuyen a la estrategia corporativa mediante la creacion de nuevos
productos, servicios y modelos de negocio que generen valor a la compafiia.

La gestion de la innovacion por si sola no asegura alcanzar la mejora en la empresa. Si no se
proyecta apropiadamente, puede llevar al fracaso, por tal motivo, se requiere evaluar el riesgo
gue implica. Es necesario plantear metodologias claras para innovar, asi como usar herramientas
para estudiar los aspectos que actian en el proceso de innovacién e identificar las oportunidades y
amenazas presentes en los distintos escenarios.

A continuacién, se hace una conceptualizacion de las vigas del templo, conocidas como
Transferencia tecnoldgica y Competitividad.

3.2.7. Transferencia tecnoldégica

Es posible entender que la estabilidad de la viga denominada Transferencia tecnoldgica en la
mediana empresa, esta sujeta a la estabilidad de las tres (3) columnas denominadas Identificacion
tecnoldgica, Adquisicidn tecnoldgica y Asimilacién tecnoldgica. La transferencia tecnoldgica es la
capacidad empresarial de adaptarse a las necesidades del contexto, y existe cuando hay
apropiacion del conocimiento y éste es aceptado por el mercado.

3.2.8. Competitividad

La estabilidad de la viga denominada Competitividad en la mediana empresa, esta sujeta a la
estabilidad de las tres (3) columnas denominadas Calidad, Capacitacién e Innovacién. La
competitividad es la capacidad empresarial de competir, es una necesidad imperiosa, que se logra
a través del desarrollo y estimulo del capital humano, la creatividad y la innovacion.

4. Conclusiones

Es posible desarrollar e implementar en la ciudad de Cucuta un modelo de transferencia
tecnoldgica para la competitividad de la mediana empresa; a partir del fortalecimiento de los
factores internos de la organizacién: Identificacién tecnoldgica, Adquisicion tecnoldgica,
Asimilacién tecnoldgica, Calidad, Capacitacion e Innovacién. Modelo que tiene como propdsito
promover en cada empresa un desarrollo endégeno, autosuficiente y sostenible, que redunde en el
fortalecimiento e integracion de un ambiente empresarial estable, que transmita confianza para
lograr la atraccidon de inversidon y que permite a la empresa adaptarse de manera positiva a los
cambios del contexto nacional e internacional, con productos de mayor valor agregado



En la ciudad de Cucuta la mayoria de las medianas empresa adquiere la tecnologia asociada a sus
procesos productivos, casi siempre en los mercados nacionales, ocasionando que no utilice
tecnologia de avanzada y diferenciadora con respecto a la de la competencia nacional e
internacional; adicionalmente, estas empresas no asocian adecuadamente el proceso evolutivo de
la tecnologia adquirida, lo que redunda en su rendimiento y vida Util. Para superar esto se les
recomienda utilizar como fuente de identificacion tecnoldgica: consultores, patentes, revistas
especializadas, eventos cientificos y las redes de negocio; ademas, deben aplicar mayor
rigurosidad a la evaluacion técnica, para que la adquisicion de la tecnologia cumpla con los
requerimientos y se garantice su integracion en los procesos productivos de la organizacion.

Las medianas empresa de Clcuta se caracterizan por tener implementado un sistema de gestién
de la calidad, pero presentan debilidades en la estrategia y cultura de innovacion. Para superar
esto se recomienda promover la interaccidon constante entre las distintas areas de la organizacién
para tratar temas relacionados con la innovacion; y que la cultura tecnoldgica y de actitudes
innovadoras sea coherente con las caracteristicas y requerimientos del contexto socioecondémico;
adicionalmente, se deben crear unidades que estructuren las actividades concernientes con la
innovacién y responsabilidad social, y generar escenarios que estimulen la creatividad de sus
empleados.
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