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RESUMEN

En la presente investigacion, tuvo como objetivo general, elaborar una
propuesta para el manejo de la inteligencia emocional, dirigido a los padres
de familia para ayudarlos en el mejoramiento de ensefianza de lectura y
escritura de sus hijos, de la primera etapa de Educacién Basica, en la
Escuela Bolivariana Nacional Machiri, en el Municipio San Cristébal del
Estado Tachira. Esta ubicada en el paradigma cuantitativo, apoyada en un
estudio de campo de tipo descriptivo. Objetivos especificos: (a) Determinar
las aptitudes que poseen los padres de familia sobre Inteligencia Emocional,
y su aplicacién en el proceso de ensefianza de lectura y escritura de sus
hijos; (b) Identificar las fortalezas y debilidades que presentan los padres de
familia en el desarrollo de su inteligencia emocional; (c) Conocer las
estrategias que utilizan los padres de familia para ayudar a sus hijos en el
proceso de lectura y escritura. Se tomé como poblacién ochenta (80) sujetos,
10 para la realizaciéon de la prueba piloto y 70 como poblacién definitiva, no
hubo necesidad de tomar muestra, debido a que se trata de una poblacion
finita. La informacion se recogié mediante la aplicacion de un cuestionario,
validado por medio del método de juicio de expertos, el cual consté de
veintiséis (26) items dirigidos a los padres de familia, el cual fue necesario
aplicarlo a la totalidad de la poblacién, con el objeto de obtener resultados
mas fidedignos. Estos resultados se analizaron mediante el programa
estadistico S.P.S.S., los cuales llevaron a formular las siguientes
conclusiones: Un alto porcentaje de los padres de familia no manejan
aptitudes de Inteligencia Emocional, en el momento de ensefar a leer y
escribir a sus hijos. Se evidencid la necesidad que tienen los padres de
aprender a mejorar sus aptitudes emocionales, se demostré la necesidad de
diagramar y presentar la propuesta de Inteligencia Emocional.

Descriptores: Inteligencia emocional, Padres de familia, Lectura y Escritura.
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INTRODUCCION

Las aptitudes fisicas crean fuerza, resistencia y flexibilidad en el
cuerpo, la aptitud emocional crea las correspondientes cualidades y le
permite al individuo poner en practica las destrezas del conocimiento
emocional, desarrollando mayor autenticidad y credibilidad. Estas a su vez lo
capacitan para ampliar su circulo de confianza, que ha sido positivamente
correlacionado con la rentabilidad y el éxito. También es por medio de la
aptitud emocional como el ser humano se inspira para ampliar sus
capacidades, y cuando se cometen errores, para perdonarse mas facilmente
a si mismo y a los demas.

En este sentido, las aptitudes de inteligencia emocional bien
desarrolladas ayudan a los padres de familia de los nifnos de Primera Etapa
de Educacion Basica a tener conductas consonas con el proceso de la
ensefanza de los programas de lectura y escritura. La ayuda de los padres
en la ensefianza a sus hijos es una manera utilizada por profesores, para
fomentar la unidad entre el hogar y la escuela, y para aumentar el
rendimiento de estos programas.

En este orden de ideas Fredericks y Taylor (1991), afirman que:

...no obstante, a pesar de la importancia que tiene que los
padres sean miembros del equipo de lectura y escritura, existe
una falta de informacién fiable disponible sobre como poner en
marcha y desarrollar programas para padres. Los educadores
necesitan saber el modo de poner en practica las directrices,
técnicas efectivas para hacer que los padres participen en el

proceso de desarrollo de la lectura y escritura de su hijo. (p.
12).
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En este aspecto, el creciente énfasis en la participacion de los

padres en la lectura y escritura, también conlleva a la necesidad del
diagndstico de la inteligencia emocional de los padres para saber si esta
ayuda se esta dando de manera asertiva o, por el contrario, los padres no
estan preparados emocionalmente para esta actividad, porque los nifios,
para internalizar el aprendizaje necesitan ambientes tranquilos y personas,
que tengan honestidad emocional, es decir, que sepan cuando estan en
condiciones de sentarse con el nifio a realizar las tareas de lectura y
escritura, que estén notablemente serenos y con dominio de si mismo.

Por lo tanto, la medicidon de la inteligencia emocional de los padres
de familia de la Primera Etapa de Educacién Basica de la Escuela
Bolivariana Nacional Machiri NER-107, debe ser tenida en cuenta para
asumir el reto de aplicar una propuesta en esta area, tendiente a ayudarlos
en su preparacion emocional, para que trabajen acertadamente a sus hijos.

Esta investigacion esta estructurada en cinco capitulos, los cuales
tienen los siguientes aspectos: el primer capitulo contempla el planteamiento
del problema, importancia y justificacion; el segundo trata sobre los
antecedentes y las bases tedricas, el tercero sobre el tipo de investigaciéon,
poblacion y muestra, instrumento de recoleccion de datos y su técnica de
interpretacion, conclusiones y recomendaciones; y en el quinto se concreta la

propuesta, en el que se describen: el programa y su factibilidad.



CAPIiTULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El aprendizaje de la lectura y escritura ha sido desde siempre
formalmente, el momento inicial del sistema de Primera Etapa de Educacion
Basica. Significa entonces, que es el primer peldafio de la escolaridad y por
tanto una circunstancia particularmente importante en lo que se refiere a la
adecuacion o inadecuacion, éxito o fracaso en el desarrollo del aprendizaje
del ser humano. En ello juegan papel fundamental el sistema escolar y el
entorno familiar del nifio, principalmente sus padres y docentes.

Con relacién a ello, la mayoria de los padres y madres de familia que
tienen nifos y nifas estudiando el primer afio de educacion basica, se
encuentran ante el dilema de ,Como lograr el éxito en el proceso de la
lectura y la escritura, y ademas a que el nifio tenga éxito en ésta area y en
las otras labores escolares?

Estos padres ante el deseo de que sus hijos aprendan a leer y
escribir con prontitud y ademas no “pierdan el tiempo”, aplican con sus hijos
experiencias y métodos que ellos han vivido en su nifez. Estos métodos son
en su mayoria mecanicos, es decir, repetitivos, aplicando los mismos
modelos con los que ellos aprendieron, sin considerar la individualidad de

cada nifo o nifia. Creen que el nifio es un ser pasivo que reproduce
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mecanicamente el conocimiento sentandolo a repetir irreflexivamente las

lecciones de la cartilla o texto. Unido a ello muchos de los padres no poseen
los conocimientos adecuados, las destrezas, la paciencia y tolerancia,
necesarios para esta labor; por otra parte, el carifio y el amor que sienten
por sus hijos en muchas ocasiones, se resienten, en el afan de apresurar el
aprendizaje puesto que los maltratan fisica y psicolégicamente y les imponen
castigos. Todo ello refleja posiblemente una cierta carencia en el desarrollo
de la inteligencia emocional de los padres, para ayudar a los nifios en la
construccion de su aprendizaje en el proceso de Lectura y Escritura. Esta
problematica la ha venido observando la autora de la investigacion quien ha
trabajado en la Escuela Bolivariana Nacional Machiri NER-107 del Municipio
San Cristobal del Estado Tachira.

Por lo expuesto anteriormente es importante conocer la definicion de
lo que es inteligencia emocional que segun Goleman (1999), es la:
“capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de
encontrarios y de manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en
nuestras relaciones”. (p. 39). Lo cual es reafirmado por Shapiro (1997),

quien sefala que:

El entusiasmo respecto del concepto de inteligencia emocional
comienza a partir de sus consecuencias para la crianza de los
ninos, pero se extiende al lugar de trabajo y practicamente en
todas las relaciones y los emprendimientos humanos. Los
estudios demuestran que las mismas capacidades del cociente
emocional que dan como resultado que su nifo sea
considerado como un estudiante entusiasta por sus maestros o



sea apreciado por sus amigos en el patio de recreo, también lo
ayudaran dentro de veinte anos en su trabajo o matrimonio. (p.
25).

Por consiguiente, el desarrollo armonico del cociente emocional e
intelectual del nino empieza en su primera infancia y en él juegan un papel
primordial los padres, el grupo familiar y los docentes quienes son los
responsables de que los nifios aprendan y canalicen sus emociones positivas
0 negativamente, y de esta manera, padres y docentes sepan que Sus
emociones pueden ser encauzadas.

En esta etapa el niflo desarrolla las nociones de lateralidad,
organizacion espacial, estructura y organizacion ritmico — temporal. Cuando
se habla de lateralidad se refiere al predominio funcional de un lado del
cuerpo sobre el otro y en consecuencia un mayor control de los I6bulos
cerebrales, es decir, aquel que controla la parte dominante. A este respecto,

Gil Adi (2000), sostiene que:

En la mayoria de los individuos, el lado izquierdo es
primordialmente responsable del habla, de la escritura, de la
comprension del lenguaje, de los pensamientos logico vy
analitico. El lado derecho, por el contrario, piensa en términos
de sonido, de imagenes, de relaciones espaciales y de
emociones. El lado izquierdo analiza, desglosando las cosas,
mientras que el derecho sintetiza, integrando las piezas. El
izquierdo es mejor en pensamiento légico, el derecho esta
conectado con emociones. El izquierdo esta enfocado al
mundo exterior de la cultura, acuerdos, negocios y tiempo. El
derecho esta mas preocupado por el mando interno de las
percepciones, formas y emociones. (p. 183).
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He ahi la importancia del conocimiento de la inteligencia emocional

por parte de los padres y docentes al asumir el proceso de ensenanza y
aprendizaje de la lectura y la escritura de los nifos de la Primera Etapa de
Educacion Basica. Se evita la estimulacion de un solo lobulo del cerebro, y
se induce a estimular los dos hemisferios, que coadyuve a tener ciudadanos
capaces racional, y emocionalmente.

Por otra parte, de continuar la situacidén planteada, es decir, que los
padres no tengan las herramientas necesarias para ayudar a sus hijos en el
proceso de la ensefianza y aprendizaje, a futuro el problema seria mayor,
pues se seguirian teniendo jévenes incapaces de comunicarse intrapersonal
e interpersonalmente de manera operativa, y por lo tanto, individuos y
sociedades poco criticos y reflexivos.

Debido a ello, se hace necesario crear estrategias que ayuden a los
padres y madres de familia a enfrentar esta limitacion de manera adecuada,
estimulando el aprendizaje de un modo integral, es decir, el aprendizaje
intelectual y emocional, requisitos indispensables del individuo para triunfar
en todas las areas de la vida.

De alli que en este estudio se hagan las siguientes interrogantes:

1. ¢Han recibido los padres de familia de esta comunidad estudiada,
estrategias de como desarrollar su inteligencia emocional para ayudar

en el proceso lecto-escritor de sus hijos?.
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2. ;Conocen los padres de familia la importancia qué tiene el manejo

adecuado de sus emcciones en el proceso de ensehanza y
aprendizaje de la lectura y escritura de sus hijos?

3. ¢Sera necesario disefiar estrategias dirigidas a los padres para el
manejo de su inteligencia emocional en el proceso ensefianza-

aprendizaje de sus hijos en la Primera Etapa de Educacion Basica?

Para tratar de dar solucion a esta problematica se plantean los

siguientes objetivos:



Objetivos del Estudio

General.

Elaborar una propuesta para el desarrollo de la inteligencia
emocional dirigida a los padres de familia para ayudarlos en el mejoramiento
del proceso de lectura y escritura de sus hijos de Primera Etapa de

Educacion Basica.

Especificos.

Determinar las aptitudes que poseen los padres de familia sobre
inteligencia emocional y su aplicacién en el proceso lecto-escritor de
sus hijos.

- ldentificar las fortalezas y debilidades que presentan los padres de
familia en el desarrollo de su inteligencia emocional en el proceso
lecto-escritor de sus hijos.

- ldentificar las estrategias que utilizan los padres de familia para ayudar
al proceso lecto-escritor de sus hijos.

- Capacitar a los padres en estrategias de inteligencia emocional para

ayudar a los nifios en el proceso de aprendizaje de la lectura y

escritura en la Primera etapa de la Educacion basica.



Justificacion

En la actualidad, la mayoria de los autores coinciden en la idea de
que el desarrollo del nifio es el resuitado de la interaccion de factores
ambientales y biolégicos. Por lo tanto, éstos inciden en el aprendizaje de la
lectura y escritura y son de tipo familiar, escolar y de su entorno bio-psico-
social. El nifio a la edad de los seis afos en condiciones normales tiene la
madurez y desarrollo psicomotriz que necesita para el ingreso de la escuela;
alli, la familia y la escuela jueguen un papel fundamental en este aprendizaje,
teniendo en cuenta las condiciones individuales de cada uno. Por ello, es
importante el meétodo a seguir y la valoracién que tengan los padres y
docentes para ayudar en el proceso de aprendizaje de la lectura y la

escritura del nifo.

En este sentido, Fredericks y Taylor (1991), sostienen:

La participacion de los padres en el curriculo de lectura puede
afadir una dimension interesante al programa giobal escolar.
Subraya y refuerza la asociacion entre el hogar y la escuela,
necesaria para el rendimiento académico. Para que esta
colaboracion sea a la vez eficaz y duradera también se requiere
el compromiso del personal del centro escolar. (p. 15).

Esta cita resalta la importancia que tiene que los padres sean
miembros del equipo de lectura y escritura, y la necesidad de tener

conocimientos de como hacerlo y ademas tener paciencia, congruencia,
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empatia, confianza, y ser asertivos en el proceso con el nifio, es decir, tener

un alto nivel de inteligencia emocional, para el logro positivo de los objetivos,
y a futuro se tengan personas intelectual y emocionalmente mas inteligentes.
Por ello, se debe asumir un papel determinante en la educacién emocional
de los padres y nifios, es decir, ensefiarles con el ejemplo a auto-controlar
sus emociones.

Con relacién a ello, Shapiro (1997), dice que:

Tal vez lo mas interesante del hecho de asumir un papel
determinado en la educacion emocional de sus hijos es que
usted estd cambiando literalmente la quimica de sus cerebros
0, mas exactamente, les esta ensenando formas de controlar
ellos mismos el funcionamiento de sus cerebros. Las
emociones no son ideas abstractas que los psicologos nos
ayudan a nombrar sino que son muy reales. Adquieren la
forma de elementos bioquimicos especificos producidos por el
cerebro y ante los cuales el cuerpo reacciona. (p. 15).

Por todo lo anterior, la investigacidén para elaborar propuestas sobre
estrategias de inteligencia emocional para el aprendizaje de la lectura y
escritura de los nifos de la Primera Etapa de Educacion Basica, dirigida a los
padres de familia se justifica y es importante. Con ella se obtendran datos
fidedignos sobre el manejo emocional de los padres y de los métodos que
éstos utilizan para ayudar a los niflos en el proceso de la lectura y la
escritura. Se espera, que la propuesta contribuya a corregir los posibles

desaciertos en el abordaje del proceso de lectura y de escritura, asi como
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evitar que el mismo se convierta en una actividad traumatica tanto para los

ninos como los padres.

Esta investigacion es también relevante, puesto que con ella se
aspira fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional en los padres, y al
internalizar éstos esos conocimientos los aplicardan en sus hijos,
desarrollando de igual manera los dos l6bulos cerebrales durante el tiempo
que estén trabajando con ellos, tal vez sin darse cuenta, porque las
emociones aqui cuentan mas que el propio conocimiento intelectual-
pedagogico del padre. Asi que a futuro los hijos seran personas asertivas
capaces de expresar sus sentimientos, emociones y pensamientos,
facilitando actuar en pro de sus intereses y derechos, sin infringir o negar los
de los demas. Esto representa un aporte de tipo cientifico-metodolégico
importante; ya que a través de la elaboracion y aplicacion de cuestionarios al
personal investigado y evaluacion de los resultados, permitiran a la autora,
_elaborar la propuesta basada en enfoques de inteligencia emocional.

En el ambito tedrico se revisan una serie de estudios y teorias sobre
el tema, los cuales pueden ser utilizados por otros analistas del area y a su
vez tomados como antecedentes en otras investigaciones. En el ambito
practico se pretende desarrollar la propuesta basada en enfoques de
inteligencia emocional para los padres de familia de los nifios de Primera
Etapa de Educacién Basica de la Escuela Bolivariana Nacional Machiri NER
107, del Municipio San Cristobal, abriendo la posibilidad de ofrecerla a otras

instituciones, cuya problematica sea igual o similar. Finalmente, es oportuno
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resaltar que el estudio esta ubicado en el campo de la pedagogia en el area

de lectura y escritura en Educacion Basica de Primera Etapa.
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

El estudio de la problematica de la lectura y escritura ha sido
siempre preocupacion de los docentes y padres de familia, por ello se ha
abordado desde multiples puntos de vista y enfoques. Entre algunos se
destacan los siguientes que han sido tomados en cuenta como antecedentes
de esta investigacion:

- Andrade de Leira (1998), “El Mundo de la Imaginacion a través
de la lectura y la escritura”, de caracter cualitativo, en una poblacion de
treinta y un (31) alumnos del segundo grado de la Escuela Rural, ubicada en
Tres Esquinas, Parroquia Dr. “German Roscio”, Municipio Independencia,
Capacho, Estado Tachira, Republica Bolivariana de Venezuela, recomienda
lo siguiente: Practicar la produccion de textos, la ambientacion textualizada
del aula debe ser potencialmente significativa, confiar en la capacidad de los
ninos, definir el conjunto de responsabilidades individuales, el docente debe
ser promotor de la lectura y la escritura.

- Vivas, B. (1998), en una propuesta de aplicacion practicada:
“Un despertar a la lectura” en una poblacion de treinta (30) alumnos de la
Escuela La Concordia del Municipio San Cristébal de la Republica

Bolivariana de Venezuela, llega a las siguientes conclusiones: No hay hasta
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el momento en el pais una verdadera valoracién de la importancia que tiene

para el desarrollo integral del alumno la inclusién de actividades artisticas y
de composicion literaria basica primaria, este hecho supone que se
desconoce el papel que en el desarrollo del conocimiento tiene la literatura.

- Castro, J. (2000), en una investigacidon correlacional
denominada: “Manejo de la Inteligencia Emocional de los Docentes y su
relacion con el Rendimiento de los Nifios del Primero (1ro) al tercer (3er)
grado de Educacion Basica”, teniendo como poblacion ciento ochenta (180)
ninos en edades comprendidas entre siete (7) y nueve (9) anos y diez (10)
docentes en la Escuela No 24 de la ciudad de Tunja, Republica de Colombia,
llegd a las siguientes conclusiones: Los docentes que tienen un buen manejo
de la inteligencia emocional, es decir son empaticos, amables, oyen al nifo
con atencion, dialogan, tienen liderazgo democratico, son asertivos y ayudan
a los padres en cuanto a como deben manejarse para ayudar a los nifios en’
sus tareas escolares, entre otras actividades, los nifios que tienen como guia
de aprendizaje a estos profesores han obtenido mayores niveles de
rendimiento, en casi todas las materias curriculares, pero principalmente en
lenguaje, matematicas, socializacion y deportes e igualmente, en estudios
sociales y naturales. Mientras que los docentes que tienen deficiencias en
aptitudes interpersonales con los nifios y sus padres, tienen un menor nivel
de aceptacion, y sus alumnos tienen mas dificultades en el aprendizaje de

las materias curriculares y la socializacion.
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Bases Tedricas

Inteligencia Emocional

Para comprender plenamente de qué manera los nuevos
descubrimientos sobre la inteligencia emocional pueden afectar la forma de
ser padre y de ayudar a los hijos en el proceso cognitivo se debe seguir
antes que nada un breve curso sobre la neuroanatomia de las emociones.
Segun Gil (2000), sostiene que: “El mecanismo de la imaginacién-
visualizacion es todavia un misterio, aunque en los ultimos veinte afios se ha
podido aprender que es un lenguaje natural de una parte del sistema
nervioso’. (p. 183).  lgualmente, Rayer Spierry ( 1998), premio Nobel, ha
demostrado que: “..los dos hemisferios del cerebro piensan de manera
diferente y son capaces de pensamientos independientes simultaneamente.
Es como si se tuviera dos cerebros, uno piensa en términos de palabras y
l6gica; el otro, en términos de imagenes y emociones”. (p.64)

De la misma manera sostiene el autor citado, se ha confirmado que:
“el lado derecho del cerebro se especializa en reconocer emociones en las
expresiones faciales, el lenguaje verbal y corporal y hasta en la musica. Esto
es critico ya que las emociones no so6lo son estados psicoldgicos sino
estados fisicos” (p. 185).

Como puede verse, las emociones son respuestas normales a

eventos de la vida, la dificultad de tenerlas al servicio de uno mismo es un
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factor importante en la generacion de problemas fisicos, enfermedades y

problemas de aprendizaje. Las relaciones familiares y sociales dependen en
buena manera de la habilidad en procesar emociones. Aun cuando no se
expresa cada emocion que se siente, las emociones persisten e indican la
necesidad de manejar la situacion o evento con el cual se relaciona esa
emocion.

Por su parte, Weisinger (1998), define la inteligencia emocional, en
pocas palabras com‘o: ‘El uso inteligente de las emociones: de forma
intencional, hacemos que nuestras emociones trabajen para nosotros
mismos.... utilizandolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro
comportamiento y a pensar de manera que mejoren nuestros resultados”.
(p. 14). Por lo tanto, si poseemos un alto grado de conciencia de la forma
que actuamos nosotros mismos, podemos observarnos mientras actuamos e
influir sobre nuestras acciones para que den buenos resultados. Por
ejemplo: si somos conscientes de que estamos elevando el tono de voz y
que nos estamos enfadando con el nino cuando estamos ensefandole a
hacer una letra o a pronunciar una frase, si reconocemos lo importante que
es este proceso para el nifio y el nifo para uno, podemos bajar el tono de

voz y calmarnos rapidamente y ensefiar con paciencia, consideracion y

respeto.
Las emociones pueden proporcionar informacion valiosa sobre uno
mismo, sobre otras personas y sobre determinadas situaciones. El

descargar la ira sobre el nifio que no pone mucha atencion en la realizacion
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de la tarea escolar puede indicar que la persona se siente abrumada por sus

multiples ocupaciones. Sentir ansiedad ante el encuentro con la profesora
del hijo, por los malos resultados de éste puede ser una sefial de que no se
esta ayudando al nifio de la mejor manera. Por ello, las emociones brindan
la oportunidad de aprender, alimentar, desarrollar y aumentar la inteligencia
emocional. Esto aumenta en la medida en que se aprende a ejercitar sus
capacidades, que se compone su percepcion refiexiva, motivacion propia,
empatia, congruencia, paciencia, manejo de emociones, optimismo,
pensamiento positivo, asertividad entre otros. Se puede hacer que la
inteligencia emocional aumenta aprendiendo a dominar las emociones o
encausandolas al buscar motivaciones. Weisnger (1998), sefiala al respecto

que:

...es posible maximizar la eficacia de nuestra inteligencia
emocional desarrollando nuestra capacidad de comunicacion,
nuestro tacto en las relaciones y nuestra aptitud como
mentores. La clave de cada una de estas capacidades es la
autoconciencia, ya que la inteligencia emocional sélo se da
cuando la informacion afectiva entra en el sistema perceptivo”.

(p. 28).

Por lo tanto, si se posee un alto grado de autoconciencia se puede
poner a uno mismo en la mira y observarse en accion. Puesto que cada uno
constituye el centro de su propia universo, y debe averiguar qué lo impulsa a
hacer algo antes de intentar cambiar las acciones con el fin de obtener

mejores resultados. Se debe comprender qué cosas tienen importancia para
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uno, como se experimentan, qué es lo que se quiere y se siente, y cémo lo

perciben los demas. Ese conocimiento subjetivo sobre la naturaleza de la
personalidad no solo guia el comportamiento a través de diferentes
situaciones, sino que también lo sitia en la perspectiva justa para elegir
mejor.

Por otra parte, Cooper y Sawaf (1998), definen la inteligencia
emocional como: “la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el
poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia humana,
informacién, conexién e influencia”. (p. XIV). Por ello, se podria decir que la
inteligencia emocional es la que motiva a las personas a buscar su potencial
unico y su propésito; activa los valores mas intimos y aspiraciones,
transformandolos de casos en las cuales se piensa, en lo que se vive. No
basta por supuesto en tener sensaciones, se requiere que el individuo
aprenda a reconocerlas y valorarlas en si mismo y en los demas, y que
responda aproximadamente a ellas, aplicando eficazmente la informacién y la
energia de las emociones en la vida diaria y en el trabajo.

El mismo autor afirma que:

Al contrario de lo que generalmente se cree, las emociones no
son en si mismas ni positivas ni negativas; mas bien actuan
como la mas poderosa fuente de energia humana, de
autenticidad y empuje, y ofrecen un manantial de sabiduria
intuitiva. En efecto, las sensaciones nos suministran
informacion vital y potencialmente provechosa todos los
minutos del dia. Esta retroinformaciéon (del corazén, no de la
cabeza) es lo que enciende el genio creador, mantiene al
individuo honrado consigo mismo, forma relaciones de
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confianza, ofrece una brujula interna para la vida y la carrera,
nos guia hacia posibilidades inesperadas y aun puede
salvarnos o salvar nuestra organizacién. (p. XIV).

Analizando al autor, es importante agregar que se deberia educar al
nifo tanto en el desarrollo del potencial intelectual como en el desarrollo de
su potencial emocional, debido a que la inteligencia emocional es pilar
fundamental en el éxito de las personas que tienen un alto conciente
intelectual. Porque cuando una persona pone en juego no sélo la mente
analitica sino también las emociones y la intuicién, los sentidos y la
inteligencia emocional lo capacitan para recorrer en un instante centenares
de posibilidades y alternativas. Por ello es importante que los padres de
familia tengan el conocimiento de lo valioso que resulta la inteligencia
emocional a la hora de ensefar o ayudar a los nifilos en sus quehaceres
escolares, pues con ello no solamente se estd ayudando al nifilo en sus
tareas sino que también se les esta educando en el manejo asertivo de sus
emociones.

A los jovenes de hoy no solamente se les exige competencias en
escribir, hablar, escuchar, negociar bien, sino también que formuilen
estrategias que influyan como lideres y demuestren honradez, energia,
confianza, integridad, intuicion, imaginacién, elasticidad, proposito,
dedicacion, motivacion, asertividad, empatia, humor, coraje, conciencia y
humildad, pero no se les prepara para ello, por lo que se ven en su mayoria

frustrados en su vida de adultos. Casi todos conocen individuos a quienes
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les fue muy bien en la escuela pero fracasaron en la vida, y al contrario, casi

todos conocen ricos con sentido comun o creatividad que quiza no salieron
muy bien librados en las practicas académicas; estos casos son un ejemplo
permanente de que el éxito del aprendizaje requiere algo mas que las
habilidades intelectuales adquiridas en la escuela. Y sin embargo, se ha
hecho muy poco por implementar el manejo de la inteligencia emocional en la
escuela y en el hogar, para tener jovenes y adultos integralmente

inteligentes.

Cooper y Sawaf (1998), explican los cuatro pilares para el desarrollo e
incremento de la inteligencia emocional, los cuales sacan a ésta de los
campos del analisis puramente filosofico y psicologico y la colocan en el

terreno del conocimiento directo, el estudio y la aplicacion, éstos son:

1°. El pilar del conocimiento emocional, que crea un espacio de
eficiencia personal y confianza mediante honestidad emocional,
energia, conciencia, retroinformacion, intuicion, responsabilidad
y conexion; 2°. El pilar aptitud emocional, forma de autenticidad
del individuo, su credibilidad y flexibilidad, ampliando su circulo
de confianza y sacar el mejor partido del descontento
constructivo. 3° El pilar es la profundidad emocional, uno
explora maneras de conformar su vida y trabajo con su
potencial unico y propdsito y de respaldar esto con integridad,
compromiso y responsabilidad, que as u vez aumenta su
influencia sin autoritarismo. De alli se pasa al 4°. Pilar alquimia
emocional, por la cual extendera su instinto creador y
capacidad de fluir con los problemas y presiones, y de
compartir por el futuro construyendo sus capacidades de

percibir y tener acceso a soluciones ocultas y nuevas
oportunidades. (p. 36).
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Tal como se lee la cita textualmente pareciere que fuese muy dificil

practicar, fomentar o poner en practica la inteligencia emccional, pero la
verdad es que no es asi, son sentimientos, pensamientos y actitudes que
tienen a diario todas las personas, es cuestion de estar concientes si las
conductas que se emiten ayudan al individuo o lo perjudican en el diario vivir,
conciente de ello se puede cambiar poco a poco de actitud y vivir en
congruencia con los valores y el medio social. Tener un buen desarrollo de
inteligencia emocional no significa que se traten de esconder o no vivir las
emociones, se trata de encausarlas positivamente, en beneficio de uno
mismo y de los demas. Para lograr un buen desarrollo de inteligencia
emocional es necesario empezar este trabajo en la nifiez, pero ello no
significa que los adultos no lo puedan aprender.

Los estudios de Kagan y otros similares (citados en Shapiro, 1997)
sostienen que aungue: “los niNos nacen con predisposiciones emocionales
especificas, su sistema de circuitos cerebrales retiene por lo menos cierto
grado de plasticidad, pueden aprender nuevas capacidades emocionales y
sociales que crearan nuevas vias nerviosas y pautas bioquimicas mas
adaptables’. (p. 36). Por lo anterior, se deduce que el cerebro en desarrollo
resulta observable en la medida en que los nifios cambian con |la edad desde
el punto de vista fisico, cognitivo y emocional, por lo tanto la capacidad de los
ninos para llevarse bien con los adultos, en particular con las figuras de
autoridad, constituye un aspecto importante de su desarrollo social y un

rasgo de inteligencia emocional muy valioso.
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En esta época de cambios acelerados particularmente pareciera ser

que los padres no se preocupan por inculcar a sus hijos mcdales o incluso
respeto hacia los adultos.

Esto es verdad a pesar de que los padres reconozcan la importancia
de los buenos modales y se sientan atraidos hacia los nifios que son
corteses, considerados y que muestran cortesias sociales. Si la persona
esta dispuesta realmente a trabajar para fomentar la capacidad del conciente
emocional de su hijo, debe ensefar con el ejemplo y la palabra, desarrollar el
autoestima a través del elogio siempre y cuando esté relacionado con logros
especificos y el dominio de nuevos conocimientos, ensefarle a sus hijos a
ser persistentes en las tareas que se propongan y aprender a enfrentar las
dificultades de la vida permitiéndole que los niflos desarrollen nuevos
caminos neurales, lo cual puede tornarlos mas adaptables e ingeniosos.

Pero se puede ayudar al nifilo a controlar su comportamiento para
alcanzar el objetivo que se ha propuesto. Las pautas del comportamiento
son acciones que se suelen repetir una y otra vez en respuesta a una
situacidon concreta. Por ejemplo, tal vez se grita cuando se esta enfadado, se
dan golpes en la mesa cuando se esta ansioso 0 se sonrie cuando se esta
satisfecho. Por ello, se dice que el comportamiento esta tan ligado a las
emociones como lo estan los cambios fisiolégicos. De modo que para
manejar las emociones es preciso tomar el control de los comportamientos; y

Su reconocimiento.
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Si esta rabioso o demasiado ansioso el padre no debe emprender la

tarea de ensefarle al hijo o ayudarle a hacer sus quehaceres escolares y
mucho menos a tratar de ensefarle a leer y a escribir, porque terminara de
pronto maltratandolo sin conseguir el objetivo propuesto, por elio es
importante que se calme, lo mejor es tomar un respiro en medio de una
situacion emocionalmente agotadora. A veces, el descanso puede ser breve:
respirar profundamente tres veces antes de empezar a ayudarle al nifo.

Shapiro (1997), senala que:

Es importante tener siempre en cuenta que son nuestros
propios pensamientos, cambios corporales y comportamientos
los que desencadenan nuestras respuestas emocionales, y no
los actos de otra persona o los acontecimientos exteriores. Los
pensamientos que surgen espontaneamente reciben el nombre
de “pensamientos automaticos” son distintos de los dialogos
interiores. El control de ambos tipos de pensamientos es un
paso muy importante en el dominio de las emociones. Los
pensamientos automaticos suelen tener ciertas caracteristicas
en comun: tienden a ser irracionales: puesto que son
espontaneos y no son objeto de censura. Tendemos a darles
crédito: los pensamientos automaticos se producen con tal
rapidez que por lo general no los cuestionamos. A menudo son
criticos: los pensamientos automaticos se expresan a menudo
como una especie de taquigrafia. Suelen desencadenar otros
pensamientos automaticos: un pensamiento actua como
catalizador de otros, es como un efecto domind. Los
pensamientos automaticos pueden conducir a un razonamiento
distorsionado: los pensamientos automaticos saltan a la mente
con valoraciones erréneas (p. 53).

Lo referido por el autor, hace pensar que las distorsiones del
pensamiento es lo que hace que el individuo cometa errores y no la situacion

problematica misma. Por ejemplo, hay un nifio que aprende rapidamente y
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no necesita demasiada atencion por parte del docente o del padre de familia,

pero de pronto su hermano no es lo mismo, éste necesita mas tiempo y
atencion debido a que su aprendizaje es mas lento. Esta situacion lleva al
padre a un pensamiento automatico, el nifio tiene algun retraso mental, es
un perezoso empedernido, no le gusta aprender, etc. Por ello, los padres y
el docente deben tener los conocimientos necesarios de su inteligencia
emocional para tratar a cada individuo de acuerdo a sus diferencias
individuales y no generalizando mediante pensamientos automaticos.

Por otra parte, la motivaciéon juega un papel importante en el
conciente emocional de todos los individuos. Segun Weisinger (1998),
desde el punto de vista técnico, la motivacion es: “el empleo de energia en
una direccion especifica y para un fin especifico.. En el contexto de la
inteligencia emocional, significa utilizar nuestro sistema emocional para
catalizar todo el proceso y mantenerlo en marcha”. (p. 81). Por lo tanto,
siendo los elementos de la motivacion afines a todos, éstos varian de un
individuo a otro, y de la manera en que la gente decide utilizarlos. Estos
elementos son confianza, optimismo, tenacidad, entusiasmo y resistencia.
La confianza da la certeza de que se tiene la capacidad para llevar a cabo
una tarea; el optimismo da la esperanza de que el resultado sera positivo; la
tenacidad mantiene al sujeto centrado en la tarea; el entusiasmo permite
disfrutar del proceso, y la resistencia permite empezar otra vez de cero.
Ademas las fuentes de motivacion son: las mismas personas, los amigos

comprensivos, familiares y colegas, un mentor emocional y el entorno. El
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individuo mismo es la mas poderosa fuente de motivacion (y a la inversa de

desaliento) porque la fuente interior mas importante de que se dispone para
la auto motivacion son los pensamientos.

Los pensamientos positivos pueden ser Utiles, y los distorsionados
destructivos para el individuo: por ello se debe ensefar a los nifios auto
motivarse, utilizando reafirmaciones positivas. Se trata de afirmaciones que
fortalezcan el optimismo, la tenacidad y la resistencia; es decir, si le dicen
que tiene la capacidad y el empuje para llevar a cabo una tarea concreta,
usted debe pensar en ella como en las palabras de animo que le gustaria
que alguien le dijese. Soélo que, en este caso, se les dice a si mismo.
Ejemplo: nadie conoce también a mi hijo como yo, por lo tanto soy quien
mejor lo puedo ayudar. Si el individuo se siente extrafio diciendo estas
cosas, lo que necesita es desarrollar el habito de decirlas.

La anterior aptitud de inteligencia emocional estd ligada a los pilares
de inteligencia emocional de los cuales hablan Cooper y Sawaf (1998), el
conocimiento emocional. Este dice el autor: “no proviene de divagaciones
del intelecto abstracto, sino del funcionamiento del corazén, del cual
proviene la energia que nos hace reales y que nos motiva para identificar y
perseguir nuestro potencial unico y propésito”. (p. 1). Por ello ser honestos
emocionalmente requiere escuchar los sentimientos de la “verdad interna”,
que proviene en su mayor parte de la inteligencia emocional, vinculada con
la intuicion y la conciencia, y reflexionar sobre ellos y actuar de conformidad.

La verdad emocional que se siente se comunica por si sola, en la mirada y
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los gestos, en el tono de la voz, mas alla de las palabras. Los sentimientos

hacen reales a las personas, aunque se traten de reprimir no se estan
quietos cuando se estan pasando por alto sus potenciales, menospreciando
las posibilidades o pisoteando los valores.

El segundo pilar emocional, energia emocional, es decir tension,
energia, bienestar personal y estilo de creatividad. Esta es la caracteristica
sobresaliente de algunos lideres, es su incesante energia y empuje, ellos
son distintos entre si como es la gente en general, pero todos estan
imbuidos de una fuerza y entusiasmo que impuisa a sus quehaceres hacia
delante y pareciera poseer inagotable energia, vigor y perseverancia. Todo
ello se puede desarrollar en la nifiez de acuerdo con las aptitudes
individuales de cada uno.

El tercer pilar, retroinformacion emocional. Todas las personas
sienten impulsos emocionales, inclusive irritacion y frustracion. En muchas
ocasiones estos son aguijonazos. Otras veces especiaimente cuando se
esta tenso o cansado, es preciso manejar bien la energia emocional y el
impulso de hablar o actuar en forma inapropiada, detectando los primeros
brotes para encauzar la reacciéon en una reaccién constructiva.

Cooper y Sawaf (1998), sostienen que para aprender a manejar la

energia emocional, una triple estrategia puede ser la siguiente:

1°. Reconocer y sentir las emociones en lugar de negarlas o
minimizarlas; 2°. Escuchar la informacién o retroinformacion
que la emocion le da; preguntese por ejemplo: ¢ Cual de mis
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principios, valores o metas estan aqui en juego? 3°. Guiar o
canalizar la energia emocional hacia una respuesta
constructiva apropiada. (p. 40).

El enojo es apropiado cuando los valores o los derechos humanos
parecen haberse violado, cuando se ataca la integridad o cuando se
amenaza al espiritu. El enfado también puede ser fuente de compromiso o
motivacién apasionada.

El cuarto pilar, la alquimia emocional, por alquimia se entiende
“cualquier facultad o proceso de transmutar una sustancia comun que se
considere de poco valor en otra cosa de gran valor’. En virtud de una mayor
concientizacion y aplicacién intuitiva de la inteligencia emocional, el individuo
se convierte de hecho en alquimista.

En este sentido, para Goleman (1999), los rasgos mas comunes

entre los que fallan son;

‘rigidez y malas relaciones’. La rigidez son personas incapaces
de adaptar su estilo a los cambios de la cultura organica o de
aceptar y asimilar la critica constructiva sobre las
caracteristicas que debian cambiar o mejorar. No saben
escuchar, aprender ni ensefiar. Malas relaciones. El factor
mencionado mas a menudo: Ser demasiado aspero en la
critica, insensibles o exigentes al punto de enemistar a quienes
trabajan con ellos. (p. 62).

Por lo tanto, se puede afirmar que el control de las aptitudes

emocionales juega un papel definitivo en la conducta que emiten las
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personas en cualquier circunstancias de la vida. Por ello, es importante el

abordaje de su conocimiento, para ayudar a los padres de familia en el
manejo acertado de éstas, en la ayuda del proceso de ensefianza de la
lectura y escritura de los nifios en la Primera Etapa de Educacion Basica. En
razon a ello, para que el aprendizaje del nifio sea significativo, éste debe
darse en un clima de tranquilidad y confianza por padres y docentes que
sepan manejar sus emociones adecuadamente, y no incurrir en conductas
violentas que bloquean el sistema cerebral y de esta manera, impiden el
proceso de asimilacion del conocimiento.

En este sentido, Goleman sefiala que: “Las aptitudes emocionales se
arraciman en grupos cada uno basado en una facultad de inteligencia
emocional subyacente; esas facultades son vitales para que alguien adquiera
efectivamente las aptitudes necesarias para triunfar en el lugar de trabajo”.
(p. 42). Dicho autor, relaciono en cinco dimensiones y veinticinco aptitudes lo
concerniente a la inteligencia emocional. Estas son: “Aptitud personal que
determina el dominio de uno mismo, a saber autoconocimiento,
autorregulacion, motivacion, las aptitudes sociales, estan determinados por el

manejo de las relaciones, y son: Empatia y habilidades sociales”. (p. 42).

Aptitudes Personales.

Autoconocimiento: Se genera al conocer los propios estados

internos, preferencias, recursos e instituciones.
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La conciencia emocional: Reconoce sus propias emociones y sus

efectos.

Auto evaluacion precisa: Conocer las propias fuerzas y sus limites.

Confianza en uno mismo: Certeza sobre el propio valor vy
facultades.

Autorregulacion: Maneja los propios estados internos, impulsos y
recursos.

Autocontrol: Manejar las emociones y los impulsos perjudiciales.

Confiabilidad: Mantener normas de honestidad e integridad.

Escrupulosidad: Aceptar la responsabilidad del desempefio
personal.

Adaptabilidad: Flexibilidad para manejar el cambio.

Innovacién: Estar abierto 0 bien dispuesto para las ideas y los
enfoques novedosos y la nueva informacion.

Motivacion: Tendencias emocionales que guian o facilitan la
obtencién de las metas.

Afan de triunfo: Esforzarse por mejorar o cumplir una norma de
excelencia.

Compromiso: Aliarse a las metas del grupo u organizacion.

Iniciativo: Disposicion para aprovechar las oportunidades.

Optimismo: Tenacidad para buscar el objetivo, pese a los

obstaculos y los reveses.
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Aptitudes Sociales.

Empatia: Captacidon de sentimientos, necesidades e intereses
ajenos.

Comprender a los demas: Percibir los sentimientos y perspectivas
ajenas e interesarse activamente en sus preocupaciones.

Ayudar a los demas a desarrollarse: Percibir las necesidades de
desarrollo ajenos y fomentar sus aptitudes.

Orientacion hacia el servicio: Prever, reconocer y satisfacer las
necesidades del cliente.

Aprovechar la diversidad: Cultivar oportunidades a través de
diferentes tipos de personas.

Conciencia politica: Interpretar las corrientes emocionales de un
grupo y sus relaciones de poder.

Habilidades sociales: Habilidades para inducir en los otros las
respuestas deseables.

Influencia: Aplicar tacticas efectivas para la persuasion.

Comunicacion: Ser capaz de escuchar abiertamente y transmitir
mensajes claros y convincentes.

Manejo de conflicto: Negociar y resolver los desacuerdos.

Liderazgo: Inspirar y guiar a grupos e individuos.

Catalizador de cambio: Iniciar o manejar el cambio.

Establecer vinculos: Alimentar las relaciones instrumentales.
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Colaboracion y Cooperacion: Trabajar con otros para alcanzar

metas compartidas.

Habilidades de equipo: Crear sinergia grupal para alcanzar las
metas colectivas.

Adicionaimente, se puede decir que las aptitudes de inteligencia
emocional, son determinantes para destacarse en diferentes trabajos, que
éstos pueden cambiar a medida que el individuo asciende en su
conocimiento y desarrollo. Para alcanzar un excelente desempefio no basta
con poseer una o dos aptitudes, sino dominar una combinacion de ellos. De
manera que entre los padres que tienen éxito y los que fracasan, en la ayuda
en el proceso de adquisicion de la lectura y escritura, aparecen diferencias
en la mayoria de las aptitudes importantes de inteligencia emocional.

En este sentido, para Goleman (1999), sostiene que los rasgos mas

comunes entre los que fallan son:

“rigidez y malas relaciones”. La rigidez son personas incapaces
de adaptar su estilo a los cambios de la cultura organica o de
aceptar y asimilar la critica constructiva sobre las
caracteristicas que debian cambiar o mejorar. No saben
escuchar, aprender ni ensefnar. Malas relaciones. El factor
mencionado mas a menudo: Ser demasiado aspero en la
critica, insensibles o exigentes al punto de enemistar a quienes
trabajan con ellos. (p. 62).

Partiendo de estas premisas se puede inferir que estos rasgos

resultan ser extremadamente desventajosos para cualquier individuo que
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pretenda ensefiar a leer o a escribir, porque incluso para los individuos mas

brillantes intelectualmente o dotados de gran pericia técnica, puesto que para
lograr el éxito se debe dar la caracteristica opuesta a la rigidez que es la
adaptabilidad. De manera que la agilidad en el liderazgo de la ensefianza de
la lectura y la escritura, exige individuos con capacidad de adaptarse a los
diferentes estilos y planos organicos con empatia y autodominio emocional.
En sintesis, se necesita agilidad para liderar cualquier proceso de
aprendizaje. Las caracteristicas de los sujetos que fracasan comparados con

los que tienen éxito segun Goleman (1999), son:

Autodominio: Los que fracasan manejan mal la presion y son
propensos al malhumor y a los arranques coléricos. Los que
tienen éxitos conservan la compostura bajo estrés, se
mantienen serenos y seguros y confiables en el valor de la
crisis. :

Escrupulosidad: El grupo de fracasados reacciona de maner

defensiva ante el fracaso y la critica: niega y disimula o hecha
la culpa a oftros. Los que tienen éxito aceptan la
responsabilidad, admitiendo sus faltas y errores, se ocupan de

solucionar los problemas y seguiran adelante sin obsesionarse
con el fracaso.

Confiabilidad: Los fracasados son, tipicamente, demasiado
ambiciosos y dispuestos a progresar a expensas de otros. Los
que tienen éxito poseen una gran integridad, se preocupan por
las necesidades de sus subordinados y colegas y por los
requerimientos de la tareas a realizar dando prioridad a estos
factores antes que a impresionar a los superiores a cualquier
costo.

Habilidad Social: Los fracasados carecen de empatia y
sensibilidad social;, a menudo se muestran &speros vy
arrogantes o intimidan a los subordinados. Si bien algunos
pueden ser encantadores y hasta parecen interesarse por los
demas, ese encanto es pura manipulacion. Los que tienen
éxito son empaticos y sensibles; demuestran tacto vy
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consideracion en su trato con todos, superiores y subordinados
por igual.

Fortalecimiento de Ilazos y aprovechamiento de Ia
diversidad: La insensibilidad y |la actitud manipulativa del grupo
que fracasa impide formar una fuerte red de relaciones
cooperativas, mutuamente beneficiosas. Los que tienen éxito
saben propiciar mejor la diversidad y se entienden con gente de
toda clase. (pp. 62-63)

De acuerdo con este enfoque se puede decir que los padres de
familia que fracasan en el empefo de ayudar a sus hijos en el proceso del
aprendizaje de la lectura y la escritura, tienen casi siempre, gran pericia y un
cociente intelectual normal, la debilidad estd en la escasa inteligencia
emocional que manejan. En consecuencia, se debe conocer la inteligencia
emocional de los padres de familia, para que reconozcan sus propias
emociones y los efectos que éstas causan en los nifios al no utilizarlas
operativamente. Ya que la conciencia emocional es saber como afectan las
emociones, nuestros empefios; y orientarlos hacia la toma de decisiones.

Para hacer una valoracion de la conciencia emocional se debe
hacer una auto evaluacion precisa que segun Goleman, consiste en: “tener
un sentido sincero de nuestros limites y nuestros puntos fuertes; vision clara
de lo que necesitamos, mejorar y capacidad de aprender de la experiencia.
De manera tal que se debe tener confianza en si mismo para poder
desarrollar el potencial de aptitudes emocionales que se posee”. (p.68)
Logrado el conocimiento de uno mismo que sirve como barémetro interior

que evalua si lo que estamos haciendo (o por hacer) vale realmente la pena
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0 no, este conocimiento es una valiosisima herramienta de cambio sobre

todo si la necesidad de cambios se ajuste a los objetivos de la persona, como
lo es en este caso la ensefianza de la lectura y escritura a los nifios de la
Primera Etapa de Educacion Basica, que es su sentido de la misién a realizar
para que tengan la conviccion de que mejorar es bueno. Las personas que
tienen esta aptitud: Se muestran seguras en si mismas; tienen “presencia’,
pueden expresar opiniones que despiertan rechazo y arriesgarse por lo que
consideran correcto, son decididas; pueden tomar decisiones firmes a pesar
de las incertidumbres y las presiones.

En este sentido, Weisinger (1998), senala:

La inteligencia emocional se aumenta aprendiendo a dominar
las emociones y a buscar motivacion, su eficacia se consigue
desarrollando la capacidad de comunicacion, el tacto en las
relaciones y la aptitud como mentores, la clave de cada una de
estas aptitudes es la autoconciencia, ya que la inteligencia
emocional sélo se da cuando la informacion afectiva entra en el
sistema perceptivo, si se posee un alto grado de autoconciencia
podremos ponernos a nosotros mismos en el punto de la mira 'y
observarnos en accién; este conocimiento subjetivo sobre la
naturaleza de la personalidad no sélo guia el comportamiento a
través de diferentes situaciones sino que también se situa en la
perspectiva justa para elegir lo mejor. (p. 28)

En tal sentido, se puede interpretar que las valoraciones e
impresiones y juicios que se hagan de nosotros mismos y de los demas
estan directamente relacionados con la inteligencia emocional, es decir, si se
tiene un manejo adecuado de éstos se podra llegar a tener un manejo eficaz

en el ambiente laboral, sin dejar de tener en cuenta otros componentes de la
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formacion emocional que comprendan ia educacion, creencias y experiencias

que se han tenido, es decir, todo lo que nos hace ser quienes somos. Asi,
queda comprobado que el uso de la inteligencia emocional en el trabajo es
un proceso que requiere tiempo y mucha practica; el individuo debe estar
auto motivado para aprender nuevas técnicas y reaprender a hacer ciertas
cosas que lleva realizando en forma determinada en varios afos, como lo es
ayudar a sus hijos en el proceso del aprendizaje de la lectura y escritura en la
Primera Etapa de Educacion Basica.

Lo anteriormente expuesto es reafirmado por Elias, Tobias vy
Friedlander (2001), quienes sostienen que: “la Inteligencia Emocional es la
capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de
las emociones como fuente de energia humana, informacion, conexion e
influencia”. (p. XIV).

Conseguir todo esto no es facil, pues bien la educaciéon de los hijos
no hay nada sencillo.

Los padres de hoy deben tener objetivos para la educacidén de sus
hijos y educarlos en inteligencia emocional. Los objetivos bien establecidos
son indispensables puesto que hoy mas que nunca, la mayoria de estos lleva
una vida repleta de actividades; estas actividades en muchas ocasiones
desvian a los padres del camino, para trabajar eficazmente con sus hijos.
Para alcanzar una buena educacion integral y emocional, se debe mantener
un equilibrio entre los impulsos de las emociones y logica de las situaciones

que se plantean. Por elio se tienen que aprender a interpretar con precision
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nuestros sentimientos y las circunstancias y las relaciones que se desarrollan

alrededor y actuar en consecuencia. Por esto, se necesita apelar al
conocimiento universal, "de que tanto la mente como el corazén deben
informar la conducta y las relaciones humanas".

Las areas concretas que definen la educacion emocionalmente
inteligente segun Elias y otros (2001) son: 1° Sea consciente de sus propios
sentimientos y de los sentimientos de los temas. 2° Muestre empatia e
intente comprender los puntos de vista de los demas. 3° Mantenga la calma y
siga la regla de oro de veinticuatro quilates. 4° Sea positivo y guiese por
objetivos y planes. 5° Utilice sus mejores dotes sociales a la hora de manejar
sus relaciones.

Con relaciéon a la primera area, es necesario hacer la siguiente
pregunta ,Como esta usted? Esta pregunta es la mas importante que
pudiesen formular a una persona. Si se decide responder o no, se tiene que
saber como se siente uno consigo mismo y con los demas y como se puede
expresar con palabras los sentimientos de una forma que refleje su gran
variedad. Los nifos que no son capaces de reflexionar sobre sus
sentimientos y definirlos con precisién se encuentran en clara situacion de
desventaja social, académica y profesional. Ejemplo, imaginense no poder
distinguir entre estar aburrido y estar furioso, disgustado o triste, contento u
orgulloso. Acabaria actuando de manera inapropiada en muchas

situaciones.
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La segunda es la empatia, esta es la capacidad de comprender los

sentimientos de otra persona. Por supuesto, ayuda a tener habilidad para

ser consciente de los sentimientos de uno mismo y de los demas.

Aprendizaje de la Lectura y la Escritura del Nifio en la Primera Etapa

La investigacion con respecto a la lectura y la escritura ha cobrado
una gran importancia debido al papel otorgado a estos saberes en los
procesos de aprendizaje y su influencia sobre el éxito o fracaso escolar. El
importante paso que el nifio tiene que dar en su aprendizaje de lectura y
escritura, lleva a considerar detenidamente, el proceso que éste debe seguir,
para una perfecta consecucién de tales ensefianzas y aprendizajes.

El niflo desde que nace, y aun antes de nacer, desde el principio de
su gestacion, va siguiendo un ordenado proceso evolutivo, que estrecha
intimamente su ser pensante con su ser organico. El comportamiento de un
individuo cambia a lo largo de la vida, las conductas van variando segun la
edad, y hay comportamientos que son normales en una edad y pueden ser
considerados anormales o extrafios a otra. Asi pues, es preciso, en primer
lugar, entender qué es el desarrollo, diferenciandolo de otros conceptos
proximos asi, como los factores que influyen en el mismo, para que de esta
manera entender el ordenamiento evolutivo de cada individuo y sus

caracteristicas particulares que éste tiene en el proceso del aprendizaje de la
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lectura y la escritura entre otros.

En este sentido, Bartolomé y otros (1998), definen que: “el desarrollo
es una sucesion ordenada de cambios en la conducta, en la forma de pensar
y de sentir’. (p. 3). En este orden los exponentes mas sobresalientes en el
estudio del desarrollo evolutivo y cognitivo del nifio son, segun los autores
citados anteriormente, Henry Wallon, Sigmund Freud y Jean Piaget.

El primero considera el estudio del nifilo como una unidad funcional
ligada a condiciones fisiologicas y ambientales. En esta interaccion se
produce el comportamiento. Wallon (citado por Bartolome y otros, 1998),
considera que:

no es posible la separacién entre lo bioldgico y lo social, lo
organico y lo psiquico. El hombre es un ser biopsicosocial,
nace genéticamente preparado para serlo.  Segun Wallon el
desarrollo no es continuo, se dan fases y etapas. Los dominios
gue se observan en las etapas y que son sucesivos Son:
Afectividad, motor, conocimiento y persona que seria el nivel
mas alto de desarrollo. En éste se distinguen los siguientes
estadios: oido intrauterino, estadio de la impulsividad motriz,
estadio emocional, periodo del subjetivismo radical, estadio

sensoriomotor y proyectivo, estadio del personalismo, estadio
categorial y pubertad y adolescencia (p. 7).

Como puede verse en estas fases y etapas, el individuo cambia
progresivamente, asi entre las edades de 3 a 6 afios se da una mayor
conciencia del “yo”, que se manifiesta por la reafirmacion y necesidad de
independencia del adulto. El nifio se tiene que relacionar con el complejo

mundo de los otros, se desarrolla la socializacion. El estudio de los 6 a los
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11 afnos. Corresponde al estudio de la edad escolar. Es mas auténomo. El

nino manifiesta interés y curiosidad por las cosas, es aqui en el inicio de esta
etapa cuando el docente y padre de familia deben estar preparados para
iniciarlo en el proceso de la ensefianza y habito de la lectura y escritura, de
acuerdo con las habilidades y capacidades de cada uno.

En esta etapa el nifio también aumenta su capacidad de atencién y
autodisciplina que le permiten centrarse mas en los trabajos escolares y
familiares. Ademas con su pensamiento lleva a cabo operaciones de analisis
y sintesis. Su medio social se enriquece; aparecen los sentimientos de
companerismo, amistad y ya es capaz de ponerse en lugar de otro para
entenderle, aunque también se dan sentimientos de antagonismo, como la
agresividad y competitividad. Entonces es cuando la inteligencia emocional
del adulto encargado de la ensefanza del nifio, en este caso padres y
docentes, juegan su papel mas importante, por la paciencia, congruencia que
deben tener a la hora de ensefarles a expresar las necesidades y los deseos
propios con claridad, hacer preguntas sobre los demas, ofrecer ayuda,
demostrando que es bueno escuchar y expresar interés en la otra persona,

expresar aceptacion, afecto, aprobacion y empatia.

Por su parte el desarrollo, para Freud (citado en Bartolomé y
otros, 1998), se considera como el paso de una situacion en la
que el niflo es dominado por la necesidad que ha de satisfacer,
a otra en la que se da un comportamiento mas controlado, que
tiene en cuenta las limitaciones de la realidad. E! autor hace
referencia a cinco fases en el desarrollo segun sea la zona del
cuerpo donde se obtiene placer: Fase oral (desde el nacimiento
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al primer ano); fase falica 8 de 3 a 5 6 6 anos); fase de latencia
(de los 6 arfos a la pubertad) y fase genital (de la pubertad en
adelante). (p. 13)

Para Freud, el desarrollo de la personalidad se da en la medida que
evoluciona la sexualidad, entendido como las sensaciones de placer, que
experimenta todo nifo normal, que se iran desarrollando a medida que
crezca hasta lograr una relacién sexual madura.

Para llegar a la madurez sexual, el nifio pasa por la superacion de
las diferentes etapas que segun el autor son: Primera fase oral: que
comprende desde el nacimiento hasta el primer afo de vida. Se caracteriza
por tener como 6rgano privilegiado la boca, y en ella obtiene el mayor placer
al succionar los alimentos y el pecho de su madre. La segunda corresponde
a la etapa anal de 1 al 3 afos, en esta fase se obtiene el placer a través del
canon, en la retencion y expulsion de las heces. La fase falica, de tres a
cinco o seis afnos, en esta fase los 6rganos de genitales llaman la atencion
del nifio descubre el placer manipulando sus 6rganos sexuales y los de otros,
y descubre las diferencias identificandose comun de uno u otro sexo. La fase
de lactancia de los 6 afnos a la pubertad. Aparentemente, el nifio pierde
interés o preocupacion por sus 6rganos genitales. Su atencion se va a
centrar sobre los aspectos intelectuales y sociales. Fase genital: (de la
pubertad). Se actualiza aqui otra vez su preocupacion por lo genital como

consecuencia de los cambios fisiolégicos y hormonales producidos en esta
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fase. El placer se obtiene a través de la relacion con el otro sexo; ya no es

un placer auto-eroético si no heterosexual.

Otro de los estudiosos mas importantes del desarrolio general del
ser humano y mas concretamente el aspecto cognitivo es Jean Piaget. Este
autor aborda el desarrolio refiriéndose fundamentalmente a la evolucion de la
inteligencia, entendida ésta como un proceso activo de adaptacion al medio.
Diferencia varios estadios en el desarrollo cognitivo; en cada estadio el
individuo utiliza unos esquemas caracteristicos o formas propias para
resolver problemas, encaminados a adquirir el equilibrio.

E! desarrollo es para Piaget (citado en Enciclopedia de Psicologia,

1998):

El paso de un estado de menor equilibrio a otro mas complejo o
equilibrado. Se alcanza el equilibrio maximo en la ultima etapa.
En cada estadio se observa una primera fase de preparacion y
otra de realizacién. Los estadios se definen en un orden de
sucesion constante y no coinciden con unas edades
cronolégicas fijas sino aproximadas. Los periodos que
establece este autor son los siguientes: Periodo sensorio-motriz
(del nacimiento a los 2 afios) periodo pre-operacional (de los 2
anos a los 7 anos), periodo de las operaciones concretas (de
los 7 a los 12 afnos), periodo de las operaciones abstractas (de
los 12 anos en adelante). (p. 131).

Es en este contexto de etapas de desarrollo del nifio, en el que se da
la ensefianza y aprendizaje de la lectura y escritura principalmente en el
periodo pre-operacional y de operaciones concretas de la primera etapa de

educacion basica.
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Piaget, aborda el desarrollo refiriendose fundamentalmente a la

evolucién de la inteligencia, entendida ésta como un proceso activo de
adaptacion al medio. El autor diferencia varios Estadios o periodos en el
desarrollo cognitivo; en cada estado el individuo utiliza unos esquemas
caracteristicos o formas propias para resolver problemas, encaminados a
adquirir el equilibrio. El desarrollo es para Piaget el paso de un estadio de
menor equilibrio a otro mas complejo o equilibrado.

En cada uno de estos periodos el nifio necesita atencion de forma
diferente, pero en todos es importante y fundamental el que docentes y
padres manejen actitudes de inteligencia emocional. Los padres y docentes
que manejan inteligencia emocional, son cuidadosos en el trato con el nifio,
pues de alguna manera saben gue sus comportamientos afectan a éste,
copiandolos mediante el modelamiento conductual, afectando o ayudando en
su vida adulta. Los aprendizajes se dan de manera progresiva, muchas
veces sin darse uno cuenta. Por ello es tan importante que los adultos
tengan comportamientos asertivos con los nifios, pues de ello depende la
clase de personas con las cuales se tenga que compartir en el futuro.

Esta realidad, se puede palpar a diario en las escuelas, en donde
acuden nifios, con estratos socio econdmicos iguales o semejantes, sin
embargo los padres tienen comportamientos diferentes con sus hijos,
algunos ante alguna dificultad de conocimientos solicitan ayuda a otras
personas, buscan y libros o en algunas oportunidades son sinceros con el

docente manifestandole que no pudieron ayudar al nifio. Otros en cambio
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manifiestan angustia y rabia, culpando a los docentes por dejar tareas

“dificiles" a los nifios, encerrandose en si mismos y en muchas ocasiones

maltratando al nifio, por el hecho de no poder ellos cumplir con esta
responsabilidad.

En estos comportamientos se refleja el manejo de las emociones,
saberse manejar emocionalmente, no es una relacién con la cognicion, sino

de la mente y el corazon.

La utilizacién de los términos niveles, fases o etapas es puramente
descriptiva, nunca debe tomarse en forma rigida y clasificatoria, esto no
significa pruebas para diagnosticar comportamientos, sino que se trata de
reflejar de una manera organizada la evolucion que vive el nifio en su
proceso de la lectura hablada y escrita.

Al respecto Smith (citado en Begoria, 1996), sostiene:

No existen cambios subitos en la estructura o el funcionamiento
del cerebro del nifio (...). El remedio apropiado para un nifo
que no puede hacer algo, no es entrenarlo para desarrollar
parte del cerebro, ni condenarlo a meses de inactividad, sino
facilitarle experiencias pertinentes. La experiencia que tiene
significacion acrecienta la familiaridad y aumento la
compresion, base de todo aprendizaje. Las mentas no crecen
como plantas y arboles, y ni siquiera como nuestros cuerpos.
Las mentes no necesitan para prosperar el mismo tipo de
alimentos o ejercicio que requieren los érganos y los miembros.
Las mentes se expanden como consecuencia de la experiencia.
La experiencia siempre debe ser comprensible y pertinente a
los fines de cada individuo. No es un fertilizante; es el
aprendizaje mismo, pero no es el paso del tiempo el que
produce el aprendizaje. (p. 96).
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El citado autor sefiala las pautas o seguir en la ensefianza del nifo,

y la importancia de la experiencia dentro del desarrollo de su aprendizaje.
Contrario a lo que se observa y ve a diario en los hogares, hasta en algunas
escuelas y docentes que creen que los niflos son recipientes vacios a
quienes hay que llenar de conocimientos sin tener ningun criterio sobre el
¢Como?, ;Cuando? Y ;,Por qué? debe hacerse. Sometiéndolos muchas
veces a tratos inhumanos y hasta crueles en la repeticion de textos y
memorizacion de lecciones, que lo que se consigue son NIROS SUMIsOS,
repetidores de textos, incapaces de analizar, deducir o reproducir una
abstraccion de la realidad. Por ello la experiencia del nifio con la persona
que le brinda de alguna manera aprendizajes es importante, ya sean
docentes o los miembros del grupo familiar o social, por elio se debe tener en
cuenta las potencialidades cognitivas del individuo que aprende. El
conocimiento no se reduce entonces o la acumulaciéon de saberes, sino que
se logra a través de la construccién progresiva de cada uno, en permanente
interaccidn social y las experiencias de cada dia. Es evidente que esta
accion se vera favorecida cuando el que aprende, o sea el nifo, no se vea
“frenado” en su forma natural de busqueda de aprendizaje.

En este mismo orden Smith sefiala: “no importa que el nifio, proceda
igual que el investigador: observa, se pregunta, emite hipotesis, las somete a
prueba y busca verificarlas o rechazarlas para sacar conclusiones”. (p. 97).
De ahi la importancia de que el nifio explore, observe y se interrogue y

experimente en la practica, siempre con la guia y la atencién de su docente o



45
padres, pues ello lo lleva a un aprendizaje por descubrimiento el cual es mas

significativo. Ciertamente el sujeto guia debe tener aptitudes sobresalientes
de inteligencia emocional como: asertividad, congruencia, empatia, auto-
evaluacidon precisa, conciencia emocional, autocontrol, confiabilidad,
compromiso, iniciativa, optimismo, liderazgo y sobre todo respeto y disciplina
positiva.

Por otra parte, para que se dé el proceso de la lectura y la escritura,
se debe comprender de qué manera el lector, el escritor y el texto
contribuyen a él. Ya que, como lo hemos dicho la lectura implica una
transaccion entre el lector y el texto y las caracteristicas de éste. A este

respecto Velo y Carvajal (1998), sostienen que:

La relativa capacidad de un lector en particular es obviamente
importante para el uso exitoso del proceso, pero también lo es
el proposito del lector, la cultura social, el conocimiento previo,
el control linguistico, las actitudes y los esquemas
conceptuales. Toda lectura es interpretacion y lo que el lector
es capaz de comprender y de aprender a través de la lectura
depende fuertemente de lo que el lector conoce y cree antes de
la lectura. (p. 35).

Por todo lo que sefiala el autor, se puede concluir que a este
respecto adquieren mas relevancia las caracteristicas de personalidad e
inteligencia emocional de las personas que inician a los nifios en el proceso
lector y escritor, al igual que los padres, éstos deben tener un buen dialecto

de su lenguaje, diversos textos y dominio de éstos, sensibilidad hacia lo leido
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y hacia las dificultades que se le presentan en los nifios en el transcurso del

proceso. Este proceso de aprendizaje de la lectura y la escritura es
complejo; implica situaciones y actividades en las cuales los nifios estan en
contacto con la lengua oral y escrita en la escuela.

En este sentido Courtney (citado en Vela y Carvajal, 1998), define:
“contexto, como cualquier cosa que afecte las respuestas del lector o del que
escribe hacia el lenguaje escrito que es el centro de la atencion perceptual
inmediata”. (p. 39). Analizando la cita se puede decir que el primer
significado de contexto es entonces, el contexto psicolégico o interno,
ademas se debe incluir los aspectos sociales ajenos a la escuela, y que el
nifio vive enmarcados en su “contexto social’. El contexto interno psicoldgico
provisto por una comprension de unidades de texto mas extensos que los
que el lector esta enfocando perceptualmente en un momento dado. Los
ninos que estan aprendiendo a leer y a escribir llevan consigo diferentes
experiencias con textos y diferentes contextos internos, debido a las
diferencias en la calidad y cantidad de las situaciones particulares de usos de
la lengua escrita en los cuales han participado fuera de la escuela. La
importancia de este contexto interno, y de sus variaciones estan en las
implicaciones para la practica escolar.

A este respecto, el precitado autor manifiesta que: en primer lugar,
los docentes deben saber tanto como sea posible acerca de lo que los nifos
han aprendido a partir de las situaciones de uso de la lengua escrita en los

cuales han participado fuera de la escuela, especialmente para aquellos
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nifos cuyas experiencias han sido principalmente con libros. Ese es el

significado del principio pedagoégico de: comenzar alli donde el nifio se
encuentre. En segundo lugar, aunque los docentes trabajen sobre esta
base, no pueden confiar que constituye un contexto mental suficiente para el
aprendizaje de la lectura. En tercer lugar, estar seguros que hay un balance
de atencion hacia todos los niveles del texto, para todos los nifios en la
estructuraciéon escolar, debido a que el contexto interno de comprensién de
contenidos de estos ha menudo son descuidados en el caso de aquellos
nifos que probablemente lo necesitan mas. En cuarto lugar, la educacion
para la lectura y escritura en la escuela no necesita confinarse a la unica
situacion de la instruccién en lectura, puede aprovecharse en eventos,
discusiones, relatos, etc., con la finalidad de incrementar el vocabulario y
estimular la prediccion”. (p. 41).

Por todo lo anterior, el docente debe tratar de conocer el medio
social en el que el nifio se desarrolla, es decir, personas, lugares, eventos e
ideas, los cuales reflejan el vocabulario de éste, porque el aprender a leer es
un proceso cognitivo, pero también es una actividad social, fuertemente
ligada a la interaccion del nifio, el docente, sus padres y el medio social. Por
lo tanto, los esfuerzos deben estar dirigidos a acrecentar la confianza de los
NiAos en su propia capacidad para aprender; sin olvidar el contexto en que se
desarrollan éstos.

Por otra parte las experiencias previas y la madurez son elementos

vitales para el proceso de la lectura y escritura de los nifos de primera etapa.
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La madurez para el aprendizaje es definida por Gémez (1991), como: “La

posibilidad de que el nifio posea el nivel de desarrollo fisico, psiquico y social
que le permite enfrentar las exigencias de la escuela y su medio”. (p. 49) y a
su vez las experiencias previas son definidas por la autora, como: que el nifio
esté listo para determinado aprendizaje, en el caso de la lectura, implica
maduracion en varios aspectos, entre otros: Edad visual que le permita ver
objetos tan pequefios como una palabra, maduracién de la percepcién
auditiva, que le permita discriminar sonidos tan préximos como el de un
fonema y otro. En el caso de la escritura, implica que el nifio debe poseer un
desarrollo de la motricidad fina, especialmente a nivel de las manos y de los
dedos, y una regulacion ténico postural fina, como también un desarrollo del
lenguaje que le permita comprender lo que escribe asi como transmitir su
significado. Al igual que en la lectura, la escritura requiere que el nifio posea
una madurez intelectual que le permita manejar las letras como simbolos y
dominar la estructuracion espacio temporal necesaria para su codificacion y
descodificacion. (p. 50).

Como puede apreciarse la madurez para el aprendizaje y el
aprestamiento van unidos uno al otro, un nifo que sus padres y docentes
estdn bien preparados para darle aprestamiento, motivandolo
constantemente, construye progresivamente su conocimiento, mediante la
interaccion de factores internos y externos aprende rapido y seguro. Su
dinamismo interior le asegura al nifio una madurez anatdmica y biologica en

la medida que le sean proporcionadas las condiciones nutricionales,
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afectivos y de estimulacién indispensables. Por ello, es determinante que los

padres de familia, quienes son los responsables de dar estimulacién en casa,
tengan un conocimiento sobre lo que implica este proceso, porque de los
aciertos o desaciertos que se logren con el nifio que por primera vez ingrese
a la escuela, y de las experiencias de aprendizaje formal con su grupo
familiar, repercutirdn en su vida, tanto escolar como general.

De ahi la importancia que el docente trabaje en grupo con la familia
y si ésta carece de los conocimientos necesarios para ayudar al nifio en el
proceso, se planifiquen actividades conjuntas entre padres y docentes que
les permitan interactuar en la misma direccion, porque a la escuela llegan
nifos de todos los medios socioecondémicos y culturales y cada uno, es
portador de un bagaje linglistico que generalmente responde a su edad, a su
capacidad cognitiva y que es reflejo de su contexto familiar y social en el que
vive. Esto trae aparejado diferencias y desigualdades en la expresion y
comunicacion infantil, que los mismos nifios toman conciencia de este hecho
muy pronto, con las consecuencias de una mayor inhibicion en las
manifestaciones verbales; por ejemplo, ¢Qué docente no ha pasado por la
experiencia de nifios que llegan a bloquearse de tal forma, que se niegan a
hablar frente a los demas? En este sentido, es importante la actitud de los
docentes y padres de familia frente a las dificultades del lenguaje, para
distinguir cuales son propios de la edad, y cuales se deben a carencias de
origen afectivo o problemas de inmadurez, y cuales al lenguaje propio del

ambiente sociocultural del nifo.
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El docente debe estar preparado para ayudar a los padres en su

empeno lecto-escritor de los nifios, quienes deben saber que la actitud debe
ser no corregirlos continuamente, porque no hablan o escriben
correctamente. Esta costumbre no ayuda, sino que dificulta el aprendizaje.
No es a través de la correccion, sino mediante un ambiente rico y
estimulante, que los nifios ampliaran su dominio del lenguaje. Otro aspecto
que también favorece el desarrollo de la lectura en los nifios, son la lecturas
de poesias, cuentos y con una mayor cantidad de estructuras complejas.
A este respecto, Cullinan, Taggar y Strickland (citado en Iglesias y

Lépez, 1997), demuestran que:

Los nifios que no sélo escuchaban cuentos sino que, ademas,

posteriormente realizaban actividades que permitian el uso

activo del lenguaje — imitaciones, representaciones teatrales,

contar los cuentos y conversaciones en grupo sobre lo leido,

teatro de titeres aumentaron el control del lenguaje

significativamente mas que los nifios que tan sélo se habian

limitado a escuchar los cuentos, realizando luego actividades

de expresion graficas o ritmicas (sin uso activo del lenguaje).
(p. 105).

Interpretando la cita, se puede concluir que los nifios deben usar el
lenguaje si se quiere que aumenten su control sobre el mismo. Los modelos
y los estimulos son importantes, pero sin una participaciéon y un uso activo
del lenguaje, sus efectos seran muy limitados. Los docentes deben tener
una actitud receptivo, valorar el lenguaje infantil, demostrar interés por

escuchar lo que los nifios dicen, brindar un clima de seguridad afectiva,
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ofreciendo refuerzos positivos haciéndole sentir al nifio que él puede. Por lo

tanto, cuando el nifio cree tener capacidad, cree poder hacer y tener qué
ofrecer a los demas, se vera impulsado por esa creencia; aplicacion en la
practica de la inteligencia emocional.

Al respecto Emerson (citado en Iglesias y Lopez, 1997), sostiene
que:

Los desafios se transforman en lago divertido cuando los seres
humanos se sienten capaces de superarlos. La confianza en
uno mismo es el primer secreto del éxito y el éxito en el
aprendizaje se presenta naturalmente en un clima donde existe
gran comunicacion. (p. 105)

A lo anterior se puede agregar que cuando docentes y nifios se
encuentran calidamente motivados e interesados los unos en los otros y en
sus actividades, cuando los pequenos se sienten seguros para compartir
ideas, se estimula el crecimiento intelectual. En este orden de ideas, Donald
(citado en Shapiro, 1997), manifiesta que, los nifos auto motivados esperan
tener éxito y no tienen inconveniente en fijarse metas elevadas para si

mismos. Los nifios que carecen de auto motivacion sélo esperan un éxito

limitado, y segun Corington (citado en el mismo autor anterior):

En el grado mas bajo de realizacion que una persona puede
tener sin experimentar una inquietud indebida. Un nifio que
cree que es un estudiante “promedio” y no puede realmente
obtener una calificacion mas alta orientara sus esfuerzos en
forma consciente o inconsciente hacia la mediocridad,
cualquiera sea su potencial intelectual. (p. 210)
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De lo anotado por el autor se podria decir que las expectativas de los

nifos sobre sus capacidades comienzan en el hogar, es alli en donde se
transmite mejor las expectativas que se tienen en ellos, ofreciéndoles a los
nifos las oportunidades de dominar su medio. Esto se puede hacer, cada
vez que le pide a los niflos que busque una respuesta en lugar de
simplemente darsela o que encuentre una forma de ganar dinero para una
nueva bicicleta, en lugar de decirle que espere hasta el cumpleafios o las
vacaciones, con ello se le esta enviando el mensaje de que puede aprender
a confiar en su propia iniciativa.

Por su parte Friere (citado en Andricain y otros, 1997), expresa que:
‘la lectura del mundo precede a la lectura de la palabra. Leemos
primero la naturaleza, nuestro microcosmos familiar y nuestro macrocosmos
social, antes de adentrarnos en el desciframiento de los codigos linguisticos”.
(p. 11). Lo referido por el autor permite afirmar que, la lectura del mundo,
esa otra lectura, lectura primigenia, es la que permite crecer, madurar,
preparar para alimentar al individuo con las palabras que trazan otros para
que perduren en el papel, los cuales permiten interpretar, razonar con ellas
enriqueciéndolas con la experiencia de vida, con el resultado de otras
lecturas de la realidad. Por lo tanto, es importante que los docentes y padres
de familia tengan conciencia del extraordinario valor de la lectura de la

palabra, pero no sobreestimandola en su papel de via al acceso al

conocimiento empirico.
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Puesto que constantemente se esta leyendo otros signos,

otros cadigos que también proporcionar ideas, conceptos, informaciéon. Se
lee el cielo cada mafiana para saber si va a llover o a salir el sol, para sacar
el paraguas o ponerse ropa ligera. Se lee el rostro de las personas que
estan a nuestro lado, las luces del semaforo, un mapa geografico, un
termémetro, el movimiento de los mares, leemos colores, olores, sabores,
texturas, sonidos, en fin un sin nimero de objetos de los cuales se aprende

sin leer la palabra.

A este respecto Andricain y otros (1997), sostienen que:

Leer es la posibilidad de descifrar los signos linguisticos y de
producir los sonidos que se corresponden con éstos. Pero leer
no es solo identificar el repertorio de signos que conforman un
alfabeto y poder agruparlos en silabas, palabras y frases; leer
no es Unicamente “vocalizar’” esas letras. Leer es mucho mas.
Leer es comprender, leer es interpretar, leer es describir. Es
valorar un texto, reflexionar acerca de su sentido, internalizarlo.
Es apropiarse del significado y la intenciéon de un mensaje. Es
relacionar lo que esos vocablos expresan con nuestros propios
sentimientos, creencias, emociones. Es una invitacion a
pensar. Leer es percibir esa sefial luminosa que lanza el autor
y que, una vez recepcionada, enriquecemos con nuestros
puntos de vista personales, ampliamos, completamos, con
nuestra sensibilidad y criterios individuales. Leer es una
aventura, un reto estimulante, es una vivencia personal unica.

(p. 13).

Interpretando al autor se podria agregar que leer es el ejercicio
creativo mas importante en la vida de un individuo, que le ayuda a descubrir
un sin fin de posibilidades y oportunidades para desarrollarse como ser

humano, individual y sociaimente, porque a través de la lectura, el individuo
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puede apropiarse de todo el conocimiento acumulado por las generaciones

que le han precedido, se puede hallar respuestas a multiples preguntas,
comunicarse con los demas, ampliar su vocabulario, apropiarse de nuevos
conceptos e ideas, acceder de maravilloso universo del arte y la literatura
entre otras posibilidades.

Por ello, la trascendencia de los docentes y padres que miran a los
nifos en este maravilloso camino, puerta de casi todos los saberes. De alli
que han de estar bien preparados pedagégicamente, como en su inteligencia
emocional para no traumatizar al nifo, en los inicios de su aprendizaje y
llevarlo a que consiga el éxito por medio de un buen habito lector.

En este sentido, los autores precitados sostienen que: “formar
habitos de lectura es lograr que el individuo recurra regularmente, por propia
voluntad, a los materiales de lectura como medio eficaz para satisfacer sus
demandas cognitivas y de esparcimiento”. (p. 17). Por lo tanto, se deduce
que el habito de la lectura, es el acercamiento por mantener al acto de leer
como resultado de una necesidad vital. Los padres y docentes deben estar
claros que el habito de la lectura es sindnimo de disfrute de texto, nunca de
imposicidn o de simple tarea a cumplir. Ademas, la familia y los docentes,
todas las instituciones como escuelas, bibliotecas, librerias, editoriales, casos
de cultura, periodicos y revistas, entre otras, estan obligados a colaborar en
la ensefianza y habitos de la lectura de los nifios principalmente los de la

primera etapa de educacion inicial.
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Muchas veces los padres les piden a los docentes que les den

consejos practicos para hacer que sus hijos lean y que lleguen a tener
buenos habitos de lectura de adultos pues se sienten alarmados porque sus
ninos desdenan olimpicamente la lectura o cada vez se alejan mas de ella,
en realidad esperan recibir algo mas que una instruccién; esperan que el
docente les entregue una féormula magica, una receta infalible: remedio que
logre transformar a sus hijos en voraces lectores en un abrir y cerrar de 0jos,
de la noche a la mafana.

A este respecto, en el CERLALC (1995), manifiesta que:

No hay recetas ni esquemas para lograr que se haga realidad,
en dos por tres, un estrecho vinculo emocional, intelectual y
ladico entre el nifio y la lectura. Lograr tal conquista es posible,
por supuesto, pero siempre a mediano o largo plazo, con
esfuerzo y persistencia y para alcanzar el triunfo se requiere
estudiar y analizar los casos de forma individual, aislada,
recordando en todo momento que cada nifio es un pequefio
universo y que, por lo tanto, se hace necesario disefiar una
tactica especifica para persuadirlo, en el microcosmos del
hogar, de que leer es algo no sodlo dutil, sino entretenido y
hermoso. (p. 51).

Por lo tanto, se puede agregar, que para ayudar a los nifios en su
proceso lector, y buscar que les guste leer no existen férmulas magicas, no
los hay. Existe eso si, recomendaciones que pueden servir de sustento, de
indispensable cimiento, a las estrategias que se estén utilizando. Ademas,

que los padres y docentes gocen de una excelente inteligencia emocional,

para que sean congruentes entre lo que manifiestan con lo que hacen.
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Por ejemplo es importante, saber qué tipo de obras suelen preferir

los muchachos en los distintos estadios de su maduracion intelectual y
psicolégica. Porque si bien es cierto que siempre existen diferencias dentro
de las regularidades de cada edad, esos intereses tematicos pueden ser una
valiosa pista para llegar al objetivo. Segun el autor citado anteriormente
sostiene que:
Son recomendables en las primeras edades las rimas y cuentos
versificados, donde las asonancias y similicadencias
proporcionan al lenguaje esa musicalidad y ritmo que tanto
agradan al menor. Les encantan, igualmente, las historias de
repeticiones, en las que reitera alguna frase o renitencia a lo
largo de la trama, como ocurre en el cuento “la cucaracha
mendiga”, por ejemplo. También llaman la atencion aquellas
narraciones con sonidos onomatopéyicos. (p. 52).

Por todo lo referido, para el autor es importante y necesario tomar en
cuenta, una serie de pequerios detalles que a veces se pasan por alto, sin
prestarles suficiente atencion, por considerarlos de poca importancia.
Detalles que, sin embargo, con su presencia constante y discreta, pueden
ejercer una influencia sumamente benéfica para nuestro proposito: La
necesidad del ejemplo, de la existencia de un espacio fisico para los libros en
el seno del hogar, la urgencia de enaltecer la imagen del libro como objeto de
valor dentro del mundo que vivencia el nifio. En la educacion infantil, el

ejemplo es un recurso de extraordinario valor. Si el nifio, desde sus primeros

anos de existencia, observa cotidianamente en la casa normas y modelos de
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conducta relacionados con diversas actividades, de manera instintiva,

organica, comenzara a imitarlos.

El nifio que ve leyendo a sus padres, exigira también un libro o un
periddico para sostenerlo delante de su nariz (con frecuencia al revés) vy
jugar a que él también comparte la placentera experiencia de la lectura. Es
altamente recomendable poner al alcance de los mas pequefios, libros
resistentes, de colores llamativos, de carton o plastificados, que ellos puedan
palpar, manipular e incluso morder con entera libertad, en un feliz ejercicio
cognoscitivo; ensefarles el modo en que se sostienen los libros, de qué
forma se pasan las paginas; ayudarios a descubrir los colores, leer juntos los
dibujos.

Numerosos expertos coinciden en afirmar, que contar cuentos, es
uno de los recursos de mayor eficacia para lograr que el nifo se sienta
atraido por los libros. Segun la investigadora Mercedes Falconi (citada en
Cerlalc, 1995), cuando la madre narra un relato a su hijo: “se produce una
interaccion afectiva irrepetible. Es el momento de mayor confianza de
intimidad y comunicacion entre padres e hijos”. (p. 61). Cuando los nifios
leen con sus padres esos momentos se convierten en el instante en que la
caperucita roja o la bella durmiente cobran vida en la imaginacién de los
ninos, porque la palabra dicha no sélo enriquece su mundo y sus suenos,
sino que les permite disfrutar, comunicar, sentir y vivir en armonia.

"En este orden de ideas, la autora sostiene que:
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Cuando el nifo esta aprendiendo a leer, es altamente
recomendable acompanarlo y compartir con él esa aventura. El
padre debe estar cerca, brindando su apoyo y estimulo al novel
lector, explicando las palabras dificiles que aparezcan en el
texto, comentando su contenido, relacionandolo con las
experiencias vitales y sentimientos del pequerio lector. (p. 63).

El inicio del aprendizaje de la lectura es comparado al aprender a
caminar, en éste al nifio se le sostiene y se esta pendiente para ayudarlo si
sufre una caida, es aconsejable acompanario también cuando empieza a
leer. Ser co-lector de los nifios cuando se enfrentan a los libros iniciales,
unido por sus progresos y despertar en ellos el entusiasmo por el texto
literario, es de gran utilidad en su aprendizaje.

Se sabe que los padres por sus ocupaciones no disponen de tiempo
para dedicarle al nifio y acompanarlo en este proceso. -Sin embargo, aunque
es necesario hallar un tiempo, aunque sea pequefo, para dedicarlo a la
lectura. Transformar ese tiempo en algo especial; seleccionar un sitio grato
acomodandose con los niflos, acompanandolos en ese aprendizaje es algo
que no tiene precio.

Por su parte Goleman (1999), afirma que:

La gran division de aptitudes residen entre la mente y el
corazén, 0 mas técnicamente entre, la cognicion y la emocion;
algunas aptitudes son puramente cognitivos, tales como el
razonamiento analitico y la pericia técnica, otros combinar el
pensamiento y el sentimiento; son los que denomina “aptitudes
emocionales’. (p. 42).
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DEFINICION DE TERMINOS

Aprendizaje: proceso en virtud del cual la experiencia o la practica
dan origen a un cambio relativamente permanente en la conducta.
(Enciclopedia de la Psicopedagogia)

Aptitud ' Emocional: es una capacidad aprendida, basada en la
inteligencia emocional, que origina un desempefio laboral sobresaliente.
(Goleman, 1999)

Aptitudes: conjunto de condiciones positivas existentes en el
individuo para un 6éptimo desarrollo del rendimiento académico y de la vida
profesional. (Enciclopedia de Psicologia)

Asertividad: habilidad de expresar las emociones y pensamientos,
facilitando en actuar en pro de los intereses y derechos sin infringir o negar el
de los demas. (Gil Adi, 2000)

Autoestima: con un monton de sentimientos que uno tiene acerca del
mayor o menor valor de su propia persona. (Morris, 1992)

Autodominio: desempenfar ese con efectividad bajo presion, en vez
de reaccionar con panico, colera o alarma. (Gil Adi, 2000)

Cognicion: conjunto de las actividades mentales asociadas con el
pensamiento, el saber y la rememoracion.

Conciencia: el saber o experiencia inmediata que el sujeto tiene de si

mismo y de sus contenidos. (Revista de Psicologia Préactica No. 20)
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Congruencia: "pensar, sentir, hacer y decir lo mismo". Conformidad

obtenida al lograr interrelacionar armoniosamente los pensamientos,
sentimientos, expresiones verbales, corporales, faciales y acciones. Para ser
congruentes es importante como condicion previa la sinceridad emocional.
Ser genuino. (Gil Adi, 2000)

Emociones: estado afectivo que transforma de un modo momentaneo
pero brusco el equilibrio de la estructura psicofisica del individuo. (Gil Adi,
2000)

Empatia: significa entender a la ofra persona identificando sus
emociones y sentir como si fuésemos la otra persona, teniendo muy en
cuenta el "como si". Es caminar un kildmetro en sus zapatos. Es escuchar
atentamente que podemos experimentar las emociones y pensamientos de la
otra persona. (Berger, 1987)

Escritura: es una actividad intelectual que produce influencias
reciprocas: entre las actividades de produccion del lenguaje escrito (manual,
imprenta y electronico). (Toberoski, 1997)

Habilidades: capacidades que se poseen o se pueden aprender y
poner en practica en diferentes ambitos de la vida. (Seuge y otros, 1996)

Habitos: costumbre practica o disposicion adquirida por repeticion
frecuente, que redunda en resultados positivos. (Morris, 1992)

Inferencia: camino mental de creciente abstraccion que conduce a

creencias erréneas. (Gil Adi, 2000)
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Inteligencia Emocional: el término se refiere a la capacidad de

reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de
manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones.
(Goleman, 1999)

Inteligencia Interpersonal: es la habilidad de entender otros
individuos; que los motiva, cémo trabajan, como generan los consensos y la
cooperacion entre ellos. Sensibilidad a las emociones de otros, habilidad de
motivar y ayudar a otros individuos a entender aspectos importantes y a
cumplir con sus objetivos comprendiendo sus necesidades. (Goleman, 1999)

Inteligencia Intrapersonal: es la habilidad de formar una vision
veridica de uno mismo y ser capaz de utilizar ese modelo para operar
efectivamente en enfrentando las circunstancias de la vida. (Goleman, 1999)

Lectura: es comprender, interpretar, describir y valorar un texto,
reflexionar acerca de su sentido, e interiorizarlo. Es apropiarse del significado
y la intencion de un mensaje. (Adrican y otros, 1991)

Modelamiento: tipo de aprendizaje en el que una persona aprender
observando el comportamiento deseado en otra persona. (Bartolomé y otros,
1998)

Optimismo: flexibilidad frente a los contratiempos. (Gil Adi, 2000)

Sentimientos. es la parte afectiva del ser humano que expresa amor,
alegria, afecto, dolor.

Tolerancia: la tolerancia tiene que ver con identificar similitudes y

diferencias con los otros. Es el camino hacia la aceptacion. Para esto es
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importante que primero nos conozcamos a nosotros mismos con nuestras

caracteristicas, historias, modelos mentales y nos estimemcs y aceptemos.
Con este primer paso podremos pasar a relacionarnos con los otros
reconociendo las diferencias y similitudes, y por lo tanto a aceptar al otro tal

cual es como con sus ideas, historias, etc. (Morris, 1992)
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CAPITULO Ill

MARCQ METODOLOGICO

Naturaleza del Estudio

La investigacidn se ubico dentro de la modalidad de proyecto
factible, apoyado en un estudio de campo de naturaleza descriptiva.

Proyecto factible, porque consisti6 en la elaboracién de una
propuesta viable para satisfacer las necesidades que respecto a la
inteligencia emocional tienen los padres de familia, de los nifios de la Primera
Etapa de Educacion Basica de la Escuela Bolivariana Machiri NER-107, con
relacion a la lectura y escritura.

De campo, ya que los datos se recogieron directamente de la
realidad donde se estan sucediendo los hechos, y permitieron descubrir el
problema, explicar causas y efectos, se entendié su naturaleza y se predijo
sus consecuencias a futuro. De caracter descriptivo en razon que le permitié
a la investigadora recoger, registrar, describir y analizar la informacion de
modo sistematico. En este sentido, se corresponde con lo expresado por
Méndez (2000), al sostener que: “el estudio descriptivo identifica
caracteristicas del universo de la investigacion, sefala formas de conducta y
actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos
y descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion”.

(p. 126).
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Poblacién y Muestra

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por el total de
ochenta (80) docentes que laboran en la Primera Etapa de Educacién Basica
de la ESCUELA Bolivariana Nacional Machiri NER-107. Diez (10) de ellos
fueron tomados para la aplicacién del cuestionario en la prueba piloto,
quedando los setenta (70) restantes como muestra definitiva. Esto fue dado
en virtud del interés de obtener el mayor grado de confiabilidad en los
resultados ya que se trata de una poblacion finita y relevante, la cual esta
definida segun Mufoz (1998), como:

Aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por
el investigador, por lo menos desde el punto de vista del
conocimiento que se tiene sobre la cantidad total. Asi
entonces la poblacion es finita cuando cuenta con el registro

de todos los elementos que conforman la poblacién en
estudio. (p. 92)

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la construccidn del cuestionario se hizo necesario realizar la
operacionalizacion de las variables: Inteligencia Emocional y Lectura y
Escritura; desglosandolas en Dimensiones, Indicadores y Sub-indicadores
para luego construido y los ltems, con los cuales se construyo el
cuestionario, elegido por considerarse el mas apropiado segun los objetivos

de la investigacion, definido por Murioz (1998), como: “documento en el cual
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se recopila informacion por medio de preguntas concretas (cerradas o

abiertas) aplicadas a un universo o muestra establecidas, cori el proposito de
conocer una opinion”. (p. 203)

El cuestionario fue elaborado por la autora de la investigacion, el
cual consta de 27 items o preguntas para ser respondidas por los sujetos
objeto de estudio, pidiéndoles que seleccionaran una de las tres alternativas
de respuesta, a las cuales se les asigno los valores numéricos 1, 2 y 3 para
las opciones: Siempre = (S); Algunas Veces = (AV); Nunca = (N). Luego de

recogidos los cuestionarios se procedio a la tabulacion de los resultados.

Validez

Se realizé mediante la modalidad “juicio de expertos”, consultando a
tres profesionales; uno en el area de Psicologia Educativa, otro en Lectura y
Escritura y otro en Investigacion Educativa. Presentando a cada uno, un
formato de validacion del instrumento, para ser sometido a su consideracion
y emitir un juicio de acuerdo con la dimension e items planteados en el
instrumento. Evaluado los siguientes aspectos: congruencia, claridad y

tendenciosidad de los items bajo tres categorias. (Ver Anexo No. 00)

1. Totalmente de acuerdo: El item debe quedar en el instrumento.
2. De acuerdo: El item debe ser reformulado para ser incluido en el

instrumento.
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3. Totalmente en desacuerdo: El item debe quedar excluido del instrumento.

Obteniendo como resultado la reformulacién de algunos items y la
exclusién de tres de ellos, quedando el instrumento conformado en su

version final por veintisiete (27) items. (Ver Anexo No. 2)

Confiabilidad

Conformado en su fase final el instrumento, se procedié a aplicar la
prueba piloto con el objeto de conocer las reacciones de los sujetos en su
interpretacion de los items, asi como la claridad de los instrumentos dados,
seleccionando para ello una muestra de diez (10) sujetos de la poblacion en
estudio. La prueba piloto evidencié que los sujetos recibieron con claridad las
instrucciones, comprendieron los contenidos de los items, y la misma se
desarrolié en treinta minutos.

Para el calculo de la confiabilidad se partié de la media aritmética
(N); de cada item; (Si?), después se hallé la sumatoria de los sujetos y se
calculd la varianza total del instrumento (St?), con estos valores se procedio a
la aplicacién de la formula matematica de Alpha de Crombach a =k / k-1 (1 -
>(Si®) / (St?) dando como resultado 0,89 que interpretado segun lo sefalado
por Ruiz (1998), en su escala, esta calificado como un coeficiente de

confiabilidad alto. Procediéndose a aplicar los cuestionarios a la poblacién

seleccionada. (Ver Anexo No. 4)
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Procedimiento de Analisis de Datos

Una vez aplicados los cuestionarios a la poblacién seleccionada se
procedié a la elaboracién de una matriz de datos en donde se transcribieron
las alternativas de respuestas emitidas por los sujetos de estudio en cada
uno de los items, las cuales fueron codificados de la siguiente manera: (1°)
nunca; (2°) Algunas Veces, y; (3°) Siempre. Luego, los datos fueron
procesados a través del programa estadistico SPSS, a objeto de determinar
las frecuencias relativas y absolutas para cada item. Los resultados se
presentan en cuadros de distribucion de frecuencias para cada dimension de
variables segun sus indicadores. Asimismo, el andlisis e interpretacion de
estos cuadros estadisticos se realizd con base en las inferencias segun lo
descrito en cada item y tomando como base los criterios de: “deficiente” de O
a 30,9%; Regular de 31 a 69,9% y Bueno de 70 a 100%, lo cual permitié
clasificar desde el punto de vista cualitativo la opcién favorable. Para el
andlisis e interpretacion se tomaron en cuenta las respuestas favorables, ya
que dependiendo de su condicion permitio determinar si existe la necesidad
de elaborar una propuesta para fomentar operativamente la inteligencia
emocional en los padres de familia, para ayudar a sus hijos en el proceso del
aprendizaje de la Lectura y la Escritura, en la escuela Bolivariana Nacional

Machiri NER-107.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Terminada la fase de recopilaciéon de informacién, que consistié en
aplicar un cuestionario a un grupo de setenta (70) padres de familia, se
procedio a organizar la informacién en cinco (05) cuadros de distribucion de
frecuencias, presentados de la siguiente manera: dos (02) correspondientes
a la dimension: Aptitudes personales, uno (01) perteneciente al indicador:
Aptitudes de inteligencia emocional intrapersonales, otro concerriiente al
indicador: Aptitudes de inteligencia emocional interpersonales y otro
correspondiente al indicador: Habilidades sociales correspondiente a la
dimension: Aptitudes interpersonales y por ultimo la dimension: Capacidades
que se desarrollan intelectualmente en el proceso cognitivo lector y en el
aprendizaje de la escritura; a objeto de diagramar la Propuesta de
inteligencia emocional dirigida a los padres de familia para ayudarles en el
manejo del proceso de Lectura y Escritura de sus hijos en la Primera Etapa
de Educacion Basica.

El analisis e interpretacion de los datos se fundamento en la técnica
porcentual, destacandose la opcidn mas frecuente, pues mide la tendencia

de los sujetos del estudio hacia un comportamiento determinado.
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tarea de lectura y escritura, el 50% contesté que nunca tienen auto-

evaluacion precisa en sus emociones, lo que puede indicar que falta
conciencia emocional de los padres para detenerse a reflexionar sobre el
tema preguntado.

Es decir no tienen conciencia que son los primeros docentes de sus
hijos, y ademas se podria decir que desconocen el desarrollo evolutivo del
nifo.

Por otra parte, en el numeral 3, se pudo observar que el 64,29% de
los encuestados contestaron que confian en ellos mismos. Es decir, que sus
ensenanzas si ayudan a sus hijos a aprender a leer y a escribir, lo que indica
el deseo de los padres de que sus hijos salgan adelante mediante este
empefio, pero lo que no tienen muy en cuenta es el como ensefnarles o como
mostrarse o comportarse afectivamente.

Aunque el 40% de los padres respondieron en la pregunta No. 4 que
nunca los padres tienen autodominio de sus emociones, en el momento de
ensenar a sus hijos a leer y a escribir, es decir pueden llegar a castigarlos
fisica u emocionalmente para obligarlos a realizar sus tareas de lectura y
escritura. Se podria pensar que en muchos casos los padres repiten las
experiencias vividas por ellos, en su nifiez.

Por su parte en el indicador No. 5, que mide confiabilidad el 47,14%
indicd que algunas veces, asume su responsabilidad cuando ha cometido un
error en la enseflanza de sus hijos, en el proceso de aprendizaje de lectura y

escritura. Lo que indica, que muy pocas veces los padres reflexionan sobre
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sus aciertos y errores en esta materia.

En el item 6, que mide autoestima, se encontré que el 40% de los
encuestados contesto que solamente algunas veces sabe, que su ayuda es
fundamental en el progreso de sus hijos en cuanto al aprendizaje de la
lectura y de la escritura. Lo que indica que los padres muy pocas veces
valoran este empefo tan importante con sus hijos en esta materia.
Contradiciéndose de alguna manera con lo respondido en el No. 3, pues
muchos de ellos contestaron que tenian confianza en ellos mismos para
ayudar a sus hijos en el aprendizaje de la lectura y escritura.

Con respecto al optimismo, se encontré que el 42,86% nunca es
optimista que con su ayuda acertada en el aprendizaje de lectura y escritura,
el nino puede llegar a conseguir mejores oportunidades. Lo que indica que
los padres confian mas en el docente que en sus propias ensefanzas en
esta materia.

Esto también podria reflejar la descoordinacion y falta de
comunicacion que pudiese existir entre los docentes y padres de familia, que
se continuan contradiciéndose, como ocurre con lo contestado en este item y
el No. 3.

Con respecto al numeral 8 que mide creatividad, se pudo constatar
que el 50% de los padres respondieron que nunca cambian la forma de
ensenarles a leer y escribir de sus hijos. Lo que indica que son repetitivos y
esto a los nifos crea rutina y aburrimiento, y no les permite explorar otras

oportunidades mas |udicas de aprendizaje.



72
En resumen, para el indicador inteligencia intrapersonal de la

dimension aptitudes personales, se puede decir que los padres manejan muy
poco su inteligencia intrapersonal, y por lo tanto tienen muy pocas aptitudes
que determinen el dominio de si mismos, ni conocen sus propios estados
internos, preferencias, recursos e intuiciones, lo que supone que ello los lleva
a cometer errores en el proceso de ayuda en la lectura y escritura de sus
hijos.

La inteligencia intrapersonal, es una habilidad similar a la
interpersonal sélo que esta dirigida al individuo mismo. Es la habilidad de
formar la visidn veridica de uno mismo y ser capaz de utilizar ese modelo
para operar efectivamente enfrentando las circunstancias de la vida. De
alguna manera es similar el concepto, mencionado por Meter Geuge en
(1990) en su libro la Quinta Disciplina, como la habilidad de reflexionar sobre
nuestros propositos y alcanzarlos.

La habilidad de acceder a la vida emocional propia como medio de
entendimiento propio y, por medio de ese conocimiento, entender a otros.

Los individuos con una inteligencia emocional intrapersonal tienen
un modelo claro de ellos mismos y pueden reconocer sus propias
necesidades, y deseos, lo mismo que los recursos personales para

alcanzarlos.
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GRAFICO No. 1
Distribucion de frecuencias de los Sub-indicadores que corresponden
al Indicador: Inteligencia Intrapersonal, perteneciente a la Dimension:

Aptitudes Personales.

- e e ——— e e e ey

Siempre Algunas Veces Nunca

& Padres de Familia |

Fuente: Datos tomados del Cuestionario aplicado a los padres de familia de la
Primera Etapa de la Escuela Basica Bolivariana Nacional Machiri NER 107.
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CUADRO No. 2

Distribucion de frecuencias de los Sub-indicadores que corresponden
al Indicador: Inteligencia Interpersonal, perteneciente a la Dimension:

Aptitudes Personales.

items Sub-Indicador %S. %A.V. % N.

9 Asertividad. 18,57 21,43 60,00
10 Empatia. 20,00 28,57 51,43
11 Congruencia. 11,43 31,43 57,14
12 Inferencia. 20,00 51,43 28,57

Promedio 17,50 33,21 49,29
Fuente: Datos tomados del Cuestionario aplicado a los padres de

familia de la Primera Etapa de la Escuela Basica Bolivariana Nacional
Machiri NER 107.

Con respecto a lo encontrado en los indicadores que miden la
inteligencia intrapersonal de la dimension aptitudes personales, en el item 9
se pudo comprobar que el 60% de los encuestados, manifesté que nunca
habla con los profesores de sus hijos, sobre las dificultades que tienen para
ayudarles en la lectura y escritura, o que se pudiese interpretar como que los
padres de familia, no le tienen confianza a los profesores de sus hijos, y que
ademas son poco asertivos.

Pasando al item numero 10 relacionado con la empatia, se pudo
apreciar que el 51,43% de los encuestados contestdé que nunca hacen
comentarios sobre lo bueno que es trabajar juntos cuando le estan ayudando
con la lectura y la escritura.

Por otra parte, en el numeral 11, se encontré que el 57,14% del

personal estudiado parece no ser congruente entre lo que dice y lo que hace



75
en relacion con la ensefianza de la lectura y escritura de sus hijos.

Por una parte”™ manifiestan verbalmente en conversaciones
informales con la investigadora, paciencia con sus hijos y por otra, en
ocasiones los maltratan mientras los ensefian a leer y a escribir, como se
observa en la variable anterior, en la categoria de autodominio.

En relacién al numeral 12 relacionado con la inferencia, se encontro
que el 51,43% de los encuestados contesté que algunas veces, piensa
negativamente en relacién a lo que la profesora pueda pensar de él o ella,
cuando no puede ayudar a su hijo a aprender a leer y escribir.

Interpretando los resultados de esta dimensién se puede concluir,
que los padres de familia de la Primera Etapa de Educacién Basica de la
Escuela Nacional Bolivariana Machiri en un 49,29% no manejan las aptitudes
de inteligencia emocional interpersonal, cuando tienen que asumir los

deberes de ensefiar a leer y escribir o sus hijos.
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GRAFICO No. 2
Distribucion de frecuencias de los Sub-indicadores que corresponden
al Indicador: Inteligencia Interpersonal, perteneciente a la Dimensidn:

Aptitudes Personales.

49,29 %
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Fuente: Datos tomados del Cuestionario aplicado a los padres de familia de la
Primera Etapa de la Escuela Basica Bolivariana Nacional Machirl NER 107.
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CUADRO No. 3

Distribucion de frecuencias de los Sub-indicadores que corresponden
al Indicador: Habilidades Sociales, perteneciente a la Dimension:
Aptitudes Interpersonales.

items Sub-Indicador %S. %A.V. % N.
13 Influencia. 20,00 37,14 42,86
14 Comunicacion. 15,71 40,00 44 29
15 Manejo de conflicto. 17,14 31,43 51,43
16 Liderazgo. 17,14 37,14 45,71
17 Catalizador de cambio. 17,14 42,86 40,00

Promedio 17,43 37,71 44,86

Fuente: Datos tomados del Cuestionario aplicado a los padres de familia de la
Primera Etapa de la Escuela Basica Bolivariana Nacional Machiri NER 107.

Analizando el cuadro No 3, referente a las habilidades sociales,
perteneciente a la dimension aptitudes interpersonales, se encontr6 que en el
numeral 13, el 42 86% manifesté que nunca anima a sus hijos a leer
constantemente, libros de cuentos divertidos. Esto indica de alguna manera,
el escaso habito de lectura en los nifios de la Primera Etapa de Educacion
Basica.

En relacion con el numeral 14, se pudo observar que el 44,29%
contestd que algunas veces, cuando habla con sus hijos lo escucha
atentamente para tener en cuenta lo que dice. Esto indica que existe en la
mayoria de los padres una tendencia a imponer las normas a sus hijos en
lugar de acordarlas, es decir no existe una buena comunicacién, que es

indispensable en la tarea de ensefianza aprendizaje.
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En el literal 15 se comprobé que el 51.43% de los sujetos estudiados

manifestd que nunca, cuando sus hijos tienen conflictos con otros nifos,
dialoga con él para ayudarlo en la mejor soluciéon. Esta actitud de los padres
puede perjudicar la postura del nifio en la escuela. Ante la posibilidad de ser
traumatizado como problematico por docentes y compafieros, causandole de
alguna manera dificultades para relacionarse y no acceder al conocimiento y
practica de su inteligencia emocional.

En relacion con la pregunta que mide el liderazgo No. 16 se encontro
que el 45.71% nunca anima a sus hijos para que participe en las actividades
que los docentes planifican extra-catedra. Esto hace que los nifios se
conviertan en seres pasivos y poco participativos en actividades culturales y
deportivos. Lo que ocasiona que el nifio se vea privado de vivir y compartir
momentos especiales con sus padres, desaprovechando la oportunidad de
compenetrar la unién familiar.

Por su parte en el numeral 17, se pudo constatar que el 42.86% de
los encuestados manifestd que algunas veces cuando se presentan
problemas con los nifios en la institucion, los padres proponen cambios a los
docentes para mejorar las situaciones problematicas, lo cual indica que la
mayoria de éstos algunas veces colaboran con los docentes en la solucion
de problemas convirtiéndose en catalizador de cambios.

En resumen, se puede decir gue en esta dimension la mayoria de

los sujetos encuestados manifestaron segun los resultados, no manejar
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suficientemente habilidades sociales y sus aptitudes de inteligencia

emocional interpersonales.

Lo cual consiste en la habilidad de entender a otros individuos; que
los motiva, como trabajar, como generar los consensos y la cooperacion
entre ellos. Sensibilidad a las emociones de otros, habilidad de motivar y
ayudar a otros individuos a entender aspectos importantes y a cumplir con
sus objetivos comprendiendo sus necesidades. Esta inteligencia esta basada
en la capacidad de darse cuenta y poder diferenciar entre los individuos y
sus estados de animo, intenciones, motivaciones y temperamentos. A este
respecto Stern (citado en Goleman 1997), manifiesta que a partir de las
repetidas sintonias, el nifio empieza a desarrollar la nocidbn que otras
personas pueden compartir y compartiran sus sentimientos. Esta nocion
parece surgir alrededor de los ocho meses, cuando el nifio empieza a darse
cuenta de que es una persona separada de los demas, y continua tomando
forma a través de las relaciones intimas a lo largo de la vida. Que los padres
no tengan sintonia con el nifio resulta profundamente perturbador. (p.128)

El autor, refiere que realiza un experimento deliberadamente con
madres a que indujo a que dieran respuestas excesivas o deficientes a sus
hijos, en lugar de hacerlo de una manera arménica; los nifios respondieron
de inmediato con desesperacion y perturbacién. Es decir la ausencia
prolongada de sintonia entre padres e hijos supone un enorme prejuicio
emocional para estos ultimos. Cuando un padre sistematicamente deja de

mostrar empatia en un aspecto especial de las emociones del nifio, alegrias,
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CUADRO No. 4

Distribucion de frecuencias de los Indicadores que corresponden a la

Dimension: Capacidades que se desarrollan en el Proceso Cognitivo
Lector.

items Indicador %S. %A.V. % N.
18 Comprender. 14,29 28,57 57,14
19 Interpretar. 20,00 25,71 54,29
20 Describir. 2,86 28,57 68,57
21  Valorar. 18,57 27,14 54,29
22 Reflexionar. 17,14 22,86 60,00
23  Analizar 7,14 14,29 78,57

Promedio 13,33 24,52 62,14
Fuente: Datos tomados del Cuestionario aplicado a los padres de

familia de la Primera Etapa de la Escuela Basica Bolivariana
Nacional Machiri NER 107.

En el cuadro No. 4 muestra o refleja las capacidades que se
desarrollan en el proceso cognitivo lector. En el numeral 18 se encontré que
el §7,14% de los sujetos estudiados, cuando lee un texto con su hijo nunca
conversan con él sobre el tema para ayudarle a comprender lo leido. Esto
denota la poca importancia que se le da a la comprension lectora.

En cuanto al numeral 19, se evidencio que el 54.29% de los padres
de familia, de los nifios de la Primera Etapa de Educacion Basica de la
Escuela Nacional Bolivariana Machiri contesté que nunca, cuando su hijo
tiene dificuitades para interpretar la lectura, lee también lo mismo para
ayudarlo a interpretar lo leido.

Por su parte en el nhumeral 20 se evidencié que el 68.57% de los

padres de familia en la lectura de un tema, nunca se sientan con el nifio (a)



83
para describir con cuidado cada situacion que narra el texto. Ello de alguna

manera explica el desconocimiento de los padres en la impertancia de esos
procesos. Unido a las deficiencias de los docentes el nifio presenta
dificultades para narrar, describir y comprender lo leido.

Con respecto al nhumeral 21, se pudo comprobar que el 54.29% de
los padres encuestados, nunca valoran la lectura como una de las mas
importantes armas de ayuda a los seres humanos a salir de la ignorancia,
por ello este porcentaje se corresponde con lo respondido en los dos
anteriores.

En el item 22, el 60% que mide la reflexién se encontré que nunca
los padres reflexionan junto a sus hijos sobre el tema leido para sacar
conclusiones. Esto unido a las deficiencias pedagogicas de los docentes, y a
la escasa promocion de la lectura y la escritura en la escuela, impiden que
los nifios tengan un aprendizaje significativo en el proceso lector y escritor, lo
que indica que los nifios no aprenden a reflexionar en lo que leen.

Por su parte, en el numeral 23 se encontré que el 78.57% nunca
analiza lo que lee con sus hijos, para sacar conclusiones e internalizar el
mensaje de lo leido. Analizando este cuadro en general, se puede decir que
existe un alto grado de desconocimiento de la importancia de esos procesos
por parte de los padres, lo que indica que se debe realizar estrategias en

este aspecto.
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GRAFICO No. 4

Distribucion de frecuencias dz los Indicadores que corresponden a la

Dimension: Capacidades que se desarrollan en el Proceso Cognitivo
Lector.
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Fuente: Datos tomados del Cuestionario aplicado a los padres de familia de la
Primera Etapa de la Escuela Basica Bolivariana Nacional Machiri NER 107.
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CUADRO No. 5

Distribucion de frecuencias de los Indicadores que corresponden a la
Dimension: Capacidades que se desarrollan en el Proceso del
Aprendizaje de la Escritura.

items Indicador %S. %A.V. % N.

24  Producir. 15,71 28,57 55,71
25 Registrar. 24,29 28,57 47 14
26 Planificar. 12,86 25,71 61,43
27  Construir. 21,43 28,57 50,00

Promedio 18,57 27,86 62,14

Fuente: Datos tomados del Cuestionario aplicado a los padres de
familia de la Primera Etapa de la Escuela Basica Bolivariana
Nacional Machiri NER 107.

Para finalizar, se analiza el cuadro No. 5 correspondiente a la
dimension capacidades que se desarrollan intelectualmente en el proceso del
aprendizaje de la escritura. En el numeral 24 que mide produccién escrita,
se encontré que el §5,71% manifestdé que nunca, cuando lee algun tema con
su hijo lo ayuda para que escriba algo similar, sin copiar el texto; ello indica
de alguna manera la poca importancia que le dan los padres a la lectura y
escritura para el aprendizaje en otras areas cognitivas. Pues no se incentiva
a los ninos desde su Primera Etapa de Educacién Basica a hacerlo.

Continuando con el analisis en el numeral 25, se encontré6 que
47,14% de los padres encuestados respondié que nunca registra en forma
escrita con su hijo los deberes escolares que debe cumplir diariamente. Lo
que indica que el nifio no se acostumbra a llevar un registro escrito de sus

actividades diarios.
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Y finalmente, en el numeral 26, se encontré6 que el 61,43% del

personal estudiado se encontré que nunca, le pide a su hijo que escriba
sobre lo que él piensa sobre cualquier situacion. Estas conductas de los
padres explican en parte la falta de habitos de escritores que tienen los nifos
de las escuelas en el Estado Tachira, y la falta de incentivar la cultura escolar
unida a la cultura familiar, para fortalecer el aprendizaje y conocimiento
emocional de los nifios en ésta etapa.

Por todos los resultados del diagnéstico anteriormente escrito, se
puede concluir que existe una necesidad inmediata de planificar talleres
sobre inteligencia emocional para ayudar a los padres y alumnos en este
aspecto tan importante de la vida del ser humano. Por lo tanto, el diseiio de
la propuesta en este sentido es pertinente y de urgente aplicacion. Debido
que el proceso de aprendizaje de lectura y escritura es de vital importancia
en el desarrollo cognitivo, personal y social de la vida del individuo. Al igual

que el aprendizaje y desarrollo de su inteligencia emocional.
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GRAFICO No. 5

Distribucion de frecuencias de los Indicadores que corresponden a la

Dimension: Capacidades que se desarrollan en el Proceso del

Aprendizaje de la Escritura.
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Fuente: Datos tomados del Cuestionario aplicado a los padres de familia de la
Primera Etapa de la Escuela Basica Bolivariana Nacional Machiri NER 107.
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Interpretando los resultados obtenidos en el analisis de las dos

variables, se puede concluir en forma general, que los padres de familia
necesitan capacitacion y entrenamiento en aptitudes de inteligencia
emocional, para ayudar a sus hijos en la adquisicion de conocimientos en
lectura y escritura, es decir necesitan un cambio.

Cuando el cambio requerido esta relacionado con habitos, algunos
profundamente arraigados, convertidos en conductas aprendidas, se requiere
un esfuerzo adicional que no es sencillo, ni facil. Por lo tanto, la pregunta
para cada padre de familia es: ;Quieres tener éxito? ;Estas dispuesto a
caminar esa distancia adicional? Lo que implica que el éxito no esta
relacionado con circunstancias, suerte, bendicion divina o metodologia de
aplicacion _instantanea. Es una escogencia, es una decision personal.
Mejorar la inteligencia emocional implica desarrollar y aprender estrategias,
destrezas, modelos conceptuales. En todos estos casos la pretensién de
fondo no es sino aprender a prender. El aprendizaje cognitivo facilita el
desarrollo de la inteligencia y aumenta su rendimiento. Por todo ello, es
importante la alfabetizacion emocional de los padres de familia de la Escuela

Nacional Bolivariana Machiri NER 107.
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CONCLUSIONES

El prop6sito fundamental de la presente investigacion fue determinar
las aptitudes de inteligencia emocional que manejan los padres de familia en
la ensefianza de la lectura y escritura de los nifios de Educacion Basica de la
Escuela Nacional Bolivariana Machiri NER-107.

Por tanto, se operacionalizaron las siguientes variables: Inteligencia
emocional y ensefianza de la lectura y escritura por los padres. Ambas
variables fueron categorizadas en dimensiones e indicadores y se midieron a
través de los instrumentos elaborados ad-hoc por la investigadora cuyos
resultados fueron expuestos en el Capitulo Il del estudio. Del analisis

estadistico realizado se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo con los resultados del diagnéstico se infiere que un alto
porcentaje del personal de padres de familia estudiados poseen escasas
aptitudes de inteligencia emocional, para el manejo de la ensefanza de la
lectura y la escritura de sus hijos en la Primera Etapa de Educacion
Basica.

2. Se evidencio la necesidad que tienen los padres de familia estudiados, de
desarrollar sus aptitudes de inteligencia emocional, para ayudar a sus
hijos en el proceso lector y escritor.

3. Se demostréo la necesidad de disefar y proponer un programa de

inteligencia emocional dirigido a los padres para ayudarlos en el manejo
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de sus emociones, cuando ayudan a sus hijos en el proceso de lectura y

escritura.
4. También se demostré que la mayoria de los padres de familia no tienen
los conocimientos necesarios para implementar el proceso lector en sus

hijos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones del diagnéstico se sugieren las

siguientes recomendaciones:

Implementar la propuesta de forma inmediata.

Realizar una campana de concienciaciéon de los educadores y padres de
familia sobre la importancia que tiene su ayuda para con los nifios, y
ademas si, esta se hace de una manera operativa mucho mejor.

Practicar mediante los talleres programados en la propuesta experiencias
vivenciales sobre la necesidad del desarrollo de cada una de las aptitudes
de inteligencia emocional para ser puestos en practica en la ensefhanza
de la lectura y la escritura, asi como también en otros roles que se tengan
que desempenar.

Continuar investigando sobre el tema para seguir un control al desarrollo
de la propuesta, abriendo la posibilidad de ser ampliada y mejorada para

ser aplicada a otros sectores (docentes, alumnos)
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CAPITULO V

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE LAS APTITUDES DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA DE
LA PRIMERA ETAPA DE EDUCACION BASICA DE LA ESCUELA

BOLIVARIANA MACHIRI NER 107

Introduccion

La inteligencia emocional es aquella que nos hace mas capaces en
el terreno personal y social. Abarca una serie de importantes aptitudes que
se necesitan para conocer, manejar y controlar los sentimientos de uno
mismo y de los demas para utilizarlos como guia del pensamiento y la
accion.

En este sentido, todas las personas experimentan emociones de
alta, baja o mediana intensidad, ante el mismo estimulo o situacion, algunos
son esclavos de ellas, mientras que otros, apenas reaccionan. No siempre
es facil saber interpretar las propias emociones, porque a menudo se
manifiestan de forma confusa y contradictoria. Por todo ello, es necesario
que nos alfabeticemos en inteligencia emocional, ayudando a los demas y
esto a su vez, nos ayuda a nosotros mismos; porque todos podemos

desarrollar, cuidar, potenciar y hasta reeducar nuestra inteligencia emocional.
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La Propuesta

El analisis e interpretacion de los resultados del diagndstico permitio
la elaboracién y disefio de una propuesta de aptitudes de inteligencia
emocional, dirigida a los padres de familia, para ayudarles a manejar sus
emociones y poseer conductas asertivas en el proceso de ensefianza de la
lectura y escritura de sus hijos que cursan la Primera Etapa de Educacion
Basica de la Escuela Bolivariana Nacional Machiri NER-107, Municipio San
Cristébal, Estado Tachira.

Se aspira con esta propuesta que los docentes de la primera etapa
la lleven a cabo, para beneficio de los nifios, padres y docentes. La misma
tiene aplicabilidad inmediata, por cuanto reune las condiciones necesarias
para llevarla a la practica no sélo con la poblacidon seleccionada y que forma
parte del presente estudio, sino también podra aplicarse en todas aquellas
instituciones donde se presenten problemas similares a los planteados con
los padres que conforman la muestra. La realizaciéon de la propuesta incluye:
las fases de factibilidad, sustentada desde el punto de vista de aptitudes de

inteligencia emocional, técnico, institucional, econémico y social.

Fases de Factibilidad

La factibilidad se dimensiond desde el punto de vista de

conocimiento de las aptitudes emocionales, técnicas, institucionales,
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economicas y sociales. La factibilidad emocional se baso en la aplicacion de

los cuestionarios referentes medir la inteligencia emocional de los padres de
familia, en relacion con la ayuda en el proceso del aprendizaje de la lectura y
escritura. La factibilidad emocional se basdé en la aplicacion de un
cuestionario que mide la inteligencia emocional de los padres de familia, en
cuanto se relaciona con la ayuda que estos prestan durante el proceso de
aprendizaje de la lectura y escritura de los nifios, en la Primera Etapa de
Educacion Basica. Este cuestionario fue validado mediante el método de

Juicio de Expertos.

Factibilidad Institucional.

La factibilidad institucional viene dada por la acogida y aceptacion
por parte de todos los padres de familia de los nifios de la Primera Etapa de
Educacién Basica de la Escuela Bolivariana Machiri NER-107, Municipio
San Cristobal, Estado Tachira. Asi como los beneficiarios directos e
indirectos que proporcionara a nivel personal, organizacional y social, de

todos los individuos involucrados.

Factibilidad Econdmica.

La Direccion de la Escuela Bolivariana Machiri NER-107, Municipio

San Cristobal, Estado Tachira. Proveerd los recursos economicos
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necesarios para desarrollar la propuesta de inteligencia emocional, dirigida a

los padres de familia de los nifios de la Primera Etapa de Educacién Basica,
la cual beneficiara a todos, ademas ésta puede ser desarrollada con los

padres de los nifios de la segunda y tercera etapa.

Factibilidad Social.

La factibilidad social se determiné en funcion de los beneficios que
ofrecera la propuesta no solo a la poblacion seleccionada, sino también, a

otros que presenten la misma problematica.

Fase de Disefio

Con base a los resultados del diagnéstico se elaboré la propuesta,
dada la necesidad que tienen los padres de familia estudiado de recibir
entrenamiento en cuanto al manejo de inteligencia emocional para reconocer
los aptitudes emocionales antes de que se desborden y hagan dario a nivel
Psicologico a los nifios en la practica de la lectura y escritura, conducida por
los padres; para esto fue necesario; (a) definir la propuesta; (b) formular
objetivos generales; (c) formular objetivos terminales; y (d) estructurar la

propuesta.
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Definicién de la Propuesta

Defina por la autora de la investigacion, como un conjunto de
actividades practicas encaminadas a informar, orientar, sensibilizar a los
padres de familia de los nifios de la Primera Etapa de Educacién Basica de la
Escuela Bolivariana Machiri NER-107 del Municipio San Cristobal,
Estado Tachira, en relacion al manejo de sus emociones en la practica con

sus hijos de lectura y escritura.

Objetivos del Programa

General

Disefar una propuesta basada en los enfoques del desarrollo de las
aptitudes de inteligencia emocional, dirigida a los padres de familia de los
nifos de la Primera Etapa de Educacién Basica de la Escuela Bolivariana
Nacional Machiri, para ayudar a manejar sus emociones y generar cambios
positivos en la conducta en los momentos de encuentros con sus hijos para

ayudarles en la internalizacion de los conocimientos de lectura y escritura.
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Especificos

1. Generar un clima afectivo de trabajo entre facilitadores y padres de
familia.

2. Aclarar a los padres de familia la terminologia basica sobre
inteligencia emocional intrapersonal, analizando las teorias que las
sustentan.

3. Explicar a los padres de familia la terminologia basica sobre
inteligencia emocional interpersonal.

4. Valorar la comunicacion entre padres e hijos y demas relaciones
sociales.

5. Construir lazos de amor y buena comunicacion entre padres e hijos.

Estructura del Programa

La propuesta se estructurdé en Nueve (09) guiaturas, cinco (05)
relacionadas con la inteligencia emocional y cuatro (04) con el proceso de
internalizacion del proceso de lectura y escritura. Se dictaran durante nueve
dias consecutivos durante un tiempo aproximado de tres horas y media cada

uno.
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San Cristobal, Mayo 2002.

Ciudadano (a).

Presente.

Me dirijo a usted muy respetuosamente, para saludarie y a la vez para
darle la siguiente informacion.

Actualmente estoy realizando mi trabajo de Especializacién en Lectura y
escritura, a tal efecto, he procedido, a realizar una "Propuesta de Inteligencia
Emocional dirigida a los Padres de Familia, para ayudarles en el Manejo del
Proceso de Lectura y Escritura de sus hijos en la | Etapa de Educacion
Basica.".

Motivado a que en dicha investigacion los instrumentos de medicion en
este caso los cuestionarios aplicados a Padres de Familia deben ser
evaluados por especialistas en las areas de Psicologia Educativa, Lectura y
Escritura y Metodologia de la Investigacion, y conociendo de antemano su
especialidad es esta area y sus excelentes cualidades personales vy
profesionales, le estoy enviando el presente instrumento de validacion a fin
de que emita las observaciones que considere necesarias para la realizacion
y éxito de esta investigacion.

Agradeciendo de antemano su colaboracion.

Atentamente,

Lic. Romina Morales B.



ANEXO 1

Cuestionario dirigido a los Padres de Familia

Estimados, Padres de Familia.

A continuacion se le presenta una serie de preguntas para ser
respondidas con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas ni
incorrectas. Marque con una equis “X" la casilla que corresponda con su

caso, la informacion sera tratada con la mas estricta confidencialidad.

Los criterios de seleccion son los siguientes: Siempre = S, Algunas

Veces = AV, Nunca = N.

Item

AV

Es usted consciente del efecto que tiene sus
emociones negativas cuando ensefa a sus hijos a
leer y escribir.

Reflexiona usted sobre sus aciertos y errores en la
ensenanza de sus hijos cuando los ayuda con la
tarea de lectura y escritura.

Confia usted que sus ensefanzas sobre lectura y
escritura ayudan a sus hijos a aprender mas y
mejor.

Cuando el nifio no quiere leer o escribir, se pone
malhumorado y lo maltrata.

Asume su responsabilidad cuando ha cometido un
error en la ensefanza de la lectura y escritura de
sus hijos.

Sabe que su ayuda es fundamental en el progreso
de sus hijos en cuanto al aprendizaje de la lectura y
la escritura.

Con su ayuda en el proceso de lectura y escritura,
sus hijos pueden llegar a conseguir mejores
oportunidades en la vida.

Cambia algunas veces, la forma de ensefarle a
leer y escribir de sus hijos.

Habla con los profesores de sus hijos, sobre las
dificultades que tiene para ayudarles en la lectura y
escritura.

10

Cuando le esta ayudando a sus hijos en las tareas
de lectura y escritura, hace comentarios sobre lo
bueno de trabajar juntos.
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| ltem

AV

11

Mantiene un comportamiento apropiado entre lo
que dice y hace.

12

Por no poder ayudar al nifio en una tarea de lectura
0 escrita, piensa que la profesora puede decir que
usted es un irresponsable.

13

Anima a sus hijos a leer constantemente, libros de
cuentos divertidos.

14

Cuando habla con su hijo lo escucha atentamente
para tener en cuenta lo que dice.

15

Cuando su hijo tiene conflictos con otro nifio,
dialoga con el para ayudarlo a buscar la mejor
solucion.

16

Anima a su hijo para que participe en las
actividades que la docente planifico.

17

Cuando se presentan problemas con los nifios en

la Institucion, usted propone cambios para mejorar
ésta.

18

Cuando lee un texto con su hijo conversa con él
sobre el tema para ayudarle a comprender lo leido.

19

Cuando su hijo tiene dificultades para interpretar
una lectura, usted también la lee para ayudarle a
interpretar lo leido.

20

En la lectura de un tema, usted se sienta con su
hijo y describe con cuidado cada situacién que
narra el texto.

21

Valora la lectura como la unica arma que ayuda a
los seres humanos a salir de la ignorancia.

22

Reflexiona junto a su hijo sobre el tema leido para
sacar conclusiones.

23

Habla con sus hijos sobre la importancia que tiene
en el aprendizaje, al analizar lo que se lee.

24

Cuando lee algun tema con su hijo lo ayuda para
que escriba algo similar, sin copiar el texto.

25

Registra en forma escrita con su hijo los deberes
escolares que debe cumplir diariamente.

26

Planifica con sus hijos escribir historias fantasticas.

27

Le pide a su hijo que escriba sobre lo que él piensa
sobre cualquier situacion.
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ANEXO 2

Guia para Validar el Instrumento

A continuacion se le presenta una serie de aspectos para someterlos a
su consideracion y pueda emitir un juicio de acuerdo a cada dimension e

items del instrumento en cuestion.

Aspectos a evaluar:
- Congruencia de los items.
- Claridad de los items.

- Tendenciosidad de los items.

Para evaluar lo anterior se establecen tres categorias.

3 Totalmente de Acuerdo: El item debe quedar incluido en el
instrumento.
2 De Acuerdo: El item debe quedar en el instrumento previamente

reformulado.

1 Totalmente en Desacuerdo: El item debe excluirse de instrumento.
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Observaciones Generales:

Recomendaciones Generales:
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Curriculo del Validador

Nombres y Apellidos:

Titulo de Pre-Grado:

Titulo de Post-Grado y Doctorado:

Otros Cursos Realizados:

Experiencia Laboral:

Instituto donde se desempeno:

Cargo que Ocupa:

Firma del Validador:

C.l
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ANEXO 5

Dinamica Grupal
“Damas y Caballeros”

Material Utilizado: Maleta, paraguas, corbata, chaleco de hombre,
sombrero de mujer, delantal y bufanda de mujer para cada pareja que
participe en el juego.

Promocion: Dos lineas trazadas paralelamente, a una distancia de diez a
quince metros. Los pares participantes deben estar todos alineados
detras de la linea de partida. El hombre tiene en las manos la maleta
cerrada con todas las ropas, y la mujer, el paraguas también cerrado.
Desarrollo: A la sefal, los pares salen en direccion a la linea de llegada.
Al llegar deben abrir la maleta y el hombre colocarse el delantal, la
bufanda y el sombrero de mujer y ésta a su vez, vestirse el chaleco, la
corbata y el sombrero de hombre. El hombre cierra la maleta y la mujer
abre el paraguas, y asi regresan a la linea de partida. Al llegar alli, deben
quitarse las prendas que se habian colocado, guardarlas en la maleta y

cerrar el paraguas. La pareja que primero lo realice sera la vencedora.

Fuente: Salete, M. (1998). 86 Juegos y Dinamicas. En la Escuela, en los
Grupos, en las Catequesis. Santa Fe de Bogota. Indoamericana

Press Service Limitado.
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ANEXO 6

Dinamica Grupal

“Cuerpos Expresivos”

Propésito: Intercambio de experiencias, presentacion de participantes.
Dirigido a: Jévenes y Adultos.
Pasos:

1. Se escribe en papelitos nombres de animales (macho y hembra),
ejemplo: ledn en un papelito, leona en otro.

2. Se distribuyen los papelitos entre los participantes.

3. Durante cinco minutos, sin hacer ruido deben actuar como el animal
que les toco y buscar su pareja.

4. Cuando creen que la han encontrado, se toman del brazo y se
quedan en silencio alrededor del grupo. No pueden decir a su pareja
qué animal es.

5. Una vez que todos tienen pareja, y cuando el animador dé la orden

pueden hablar para intercambiar experiencias o presentarse.

Fuente: Lopez, S. (199). Dinamicas de Grupo. Colecciones Pedagdgicas.
Caracas. Ediciones San Pablo.
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ANEXO 7

Dindmica Grupal

“Palabra Impactante”

Oportunidad: Con cualquier Grupo.

Objetivo: Lievar a los asistentes a reflexionar y si es el caso interiorizar
sobre las palabras importantes y su importancia en el manejo de aptitudes
de Inteligencia Emocional, en la ensefianza de la lectura y escritura de los
ninos.

Pasos: Previamente escribir en varias partes o poner afiches con una
palabra. Amor, Risas, Lazos, Limites, Aptitudes, Inteligencia Emocional,
Relaciones Interpersonales, Intrapersonales, Empatia, Confianza,
Comprension, Vulnerabilidad, Interaccion, Sensibilidad, entre otras.
Plenaria: Cada grupo expone. Hacer sintesis. Se puede afiadir un paso
ulterior de de interiorizacién: ;Cémo pienso yo? ¢;Qué cosas comparto y
con quién?

Fuente: Londofio, A. (S/F) 112 Dinamicas Casa de la Juventud. Colombia.

Coedicion Indoamericana Press Service.
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ANEXO 8

Dinamica Grupal

“Relaciones Humanas”

Verse: Relaciones Humanas.

Objetivo: Enfocar la importancia de la comunicacion en el aprestamiento y
posterior aprendizaje de la lectura y escritura.

Tamarno del Grupo: Veinticinco (25) personas, aproximadamente.

Tiempo Exigido: Unos treinta (30) minutos, aproximadamente.

Material Utilizado: Lapiz y hojas de papel bond blanco.

Ambiente Fisico: Salén suficientemente amplio para acomodar a todas las
personas.

Proceso:

1) El animador comienza formulando algunas preguntas al grupo.

- ¢ Como es su comunicacién con sus hijos?

- ¢ Qué opinion tiene usted de la buena comunicacion, entre usted y
sus hijos en el proceso de aprendizaje de la lectura y escritura?

- ¢La buena comunicacién entre usted y sus hijos es imprescindible
para que haya un buen aprestamiento y posterior aprendizaje de la
lectura y escritura?

- ¢lLa buena comunicacidn genera juicios positivos y negativos

reales en cada situacion?



2)

4)

5)
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En seguida el animador sugiere lo siguiente: Para sentir mejor cual es

verdaderamente, la comunicacion entre usted y su hijo en el proceso
de ensefnanza y aprendizaje de la lectura y la escritura, cierren los ojos
y procuren verse con un velo localizado en el interior de la cabeza.
Procuren fijarse por algunos momentos en esa imagen.

Después de uno, dos o tres minutos de concentracion el animador
puede preguntar a los participantes si ésta imagen corresponde a la
realidad de la comunicacion entre usted y su hijo.

El animador procura concientizar al grupo de que la imagen que
tenemos de nuestra comunicacién con nuestros hijos, jamas es
idéntica a la realidad real que ellos perciben de nosotros.

También se puede ampliar ésta visién de la comunicacion con los
hijos, y hacer la misma cosa, situando a la persona en un grupo, con
otras personas. Es curioso observar que la imagen que tenemos,
varia; en el momento en que estamos en el grupo, y hay personas que

observan al grupo y no se ven a si mismas.

Fuente: Salete, M. (1998). 86 Juegos y Dinamicas. En la Escuela, en los

Grupos, en las Catequesis. Santa Fe de Bogota. Indoamericana

Press Service Limitado.
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ANEXO 9

Dinamica Grupal

“Buena Memoria Visual’

En este juego, explicara el animador a quienes ha de tomar parte en él, se
trata de poner a prueba la capacidad de memoria visual de los participantes.

Antes de llamar a los jugadores seleccionados, ha debido el animador
colocar sobre una mesa un buena cantidad de objetos diversos (unos veinte
si es posible), objetos que debe tener cubiertos con unos papeles o una tela.

Ustedes, continua, explicandoles, deberan observar atentamente, durante
tres minutos, los objetos que se hallan sobre esta mesa, y después cada
jugador ha de hacer la lista de aquellos objetos que vio, pero teniendo mucho
cuidado para no apuntar ninguno de los que no estén ahi, ya que todo
nombre de objeto inexistente elimina, por el mismo hecho, a quien presento
tal lista. Ganara aquel jugador que haya logrado recordar el mayor numero
de objetos.

Dicho esto, descubre los objetos, y da el tiempo prefijado, tras de lo cual
cada jugador se pone a elaborar su respectiva lista procurando que ningun
comparnero vea lo que escribe. Terminado el tiempo, todos presentan su hoja

al animador para que haga el debido control y declare vencedor al de mejor.

Fuente: Villegas, V. (1998). 2000 Juegos y Dinamicas. Bogota. Ediciones
San Pablo
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