UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CONSEJO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN INGENIERIA
DE PROTECCION INTEGRAL

GERENCIA DE RIESGOS INDUSTRIALES
DISTRITO SUR MERCADEO NACIONAL
CORPOVEN, S.A.

ci'\’r‘/ [’r’f,_\ %
\\\' (pr(m O - ‘vm,\
O A A,

7 . *
e <L o ) 3 5

TUTOR INDUSTRIAL:
ING. LUIS CLAVIER REALIZADO POR:
TUTOR ACADEMICO: ING. JOSE E. RODRIGUEZ

ING. FELIPE PACHANO

MERID A, .o DE JUNIO DE 1995

v e Greiwd w‘ : 0,

Pecha: w17 OCT 185"

TULZ‘& i

DIC 1r>rolj




A la memoria del viejo Eduardo
La ausencia de donde vine
el presente de mis recuerdos.



RESUMEN

El presente trabajo concentra el alcance y aplicacién de los métodos y herramientas
técnicas necesarias para la Gerencia de los Riesgos Industriales asociados a las
Operaciones y Comercializacién de Productos Derivados de Hidrocarburos en el
Distrito Sur de Mercadeo Nacional CORPOVEN S.A.
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El modelo operacional utilizado coﬁtempla el conocimiento pleno del sistema o
procesos de trabajo, un anélisis del entorno legal, un diagnéstico operacional, la
identificacién y andlisis de riesgos y una propuesta de los elementos que ameritan
especial atencién en la conformacién del Programa de Prevenciéon y Control de
Riesgos Industriales. Asi mismo se desarrollan los temas correspondientes a la
evaluacién del Programa y las Técnicas de Financiamiento de Riesgos que aplican a
las Operaciones del Distrito.

Los resultados permiten concluir que el éxito de la aplicacién de los Fundamentos de
la Gerencia de Riesgos en el Dtto Sur MN, estd representado por el Compromiso
Gerencial y la apertura de los Planes de Operaciones y Comercializacién de Productos
Derivados de Hidrocarburos al desarrollo del Programa de Prevencién y Control de
Riesgos Industriales contemplado en este trabajo, el cual propone la implantacion y
la evaluacién del cumplimiento de los elementos siguientes:

* Capacitacion y Desarrollo de Supervisores y Jefes de Plantas.
* Analisis y Procedimientos de Trabajo.
¢ Seguridad de Plantas y Poliductos.

« Inspecciones Planificadas de Equipos Criticos y Sistemas Activos de
Proteccidn.

» Plan para Control de Emergencias y Convenios de Ayuda Mutua.
e Seguridad Vial.

o Investigacion de Accidentes/Incidentes.



Ademés se recomienda cumplir con los requerimientos de la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T)

considerando el desarrollo de acciones para:

- Advertir por escrito a los Trabajadores de las Exposiciones a Riesgos por Puesto de
Trabajo.

- Crear el Comité de Higiene y Seguridad Industrial con participacién obligatoria
del representante legal de los trabajadores.

Se plantea la divulgacién de las Técnicas de Transferencia de Riesgos que aplican en
el Distrito y la coordinacién de las funciones Proteccién Integral y Finanzas de
acuerdo a las exigencias de esta materia.

Finalmente se puede afirmar que este instrumento o gufa de trabajo permitiré
desarrollar acciones concretas que faciliten evitar las pérdidas asociadas a la
ocurre 1cia de eventos indeseados y el disefio de mecanismos de recuperacién de la
efectividad operacional posterior a la ocurrencia de los mismos.
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I.- INTRODUCCION

El propésito fundamental de la Gerencia del Distrito Sur de Mercadeo Nacional
consiste en programar, coordinar, dirigir y controlar las actividades operacionales,
venta : distribucién de productos derivados de hidrocarburos en los estados Bolivar,
Amazonas, Delta Amacuro y sur de Anzodtegui y Monagas, administrando los
recursos humanos, financieros y materiales asignados, segin los lineamientos,
objetivos corporativos y metas establecidas por la empresa CORPOVEN, S.A.

Una de las principales responsabilidades de esta Organizacién contempla la Gerencia
de los Riesgos Industriales asociados a los procesos de recepcién por Poliducto,
almacenamiento en plantas de distribucién, transporte terrestre y fluvial y expendio
de liquidos inflamables y combustibles.

Este trabajo pretende generar un instrumento que pueda ayudar facilmente a la
Gerencia a diagnosticar probleinas existentes en el manejo de los riesgos industriales
y a dis 2far acciones concretas dentro de los planes de operaciones y comercializacién
desarrvllados en la zona de influencia, enmarcado en el mejoramiento continuo de
la proteccion integral a través del entrenamiento y la asistencia técnica al personal
ingenieril, técnico, administrativo y/o supervisorio que maneja los procesos de
trabajo.

Asi mismo, la consecucién de los objetivos de este proyecto, denominado trabajo
especial de grado, me permitird optar al titulo de "ESPECIALISTA EN INGENIERIA

DE PROTECCION INTEGRAL" mencion Seguridad Industrial y Proteccién contra
Incendios.



II.- INFORMACION GENERAL DEL DTTO SUR MN.

El Distrito Sur forma parte de la Gerencia General de Mercadeo Nacional, la cual estad
conformada adicionalmente por los Distritos Oriente con Sede en Puerto la Cruz
Estado Anzodtegui y Central con Sede en Yagua Estado Carabobo, cumpliendo una
adecuada descentralizacién, con el objetivo de garantizar el suministro de productos
derivados del Petrdleo al sector del Mercado Interno asignado a CORPOVEN, S.A.

Esta Organizacién se cre6 en Agosto de 1991, con sede en Puerto Ordaz, motivado a la
alta demanda de Combustibles y Lubricantes generada por las Industrias del Acero,
Hidroeléctrica, Aluminio, Agropecuaria, Minerfa, Turismo, Parque Automotor que
moviliza la actividad Industrial de la zona y los Mercados Fronterizos con Colombia
y Brasil. Aproximadamente tiene una cobertura del 53% del total del Territorio
Venezolano (477.100 Km?2).

El Distrito Sur forma parte de un sistema de distribucién de productos constituido
por una red de Poliductos, Plantas de Almacenamiento y Suministro en las regiones
Oriental y Sur del Pais. Tres de ellas, ubicadas en Puerto Ordaz, Ciudad Bolivar y
Puerto Ayacucho estdn en la Jurisdiccion del Distrito Sur.

Para atender eficiente y oportunamente las necesidades del transporte aéreo, se
cuenta con cuatro plantas propias ubicadas en los Aeropuertos de Puerto Ordaz,
Ciudad Bolivar, Puerto Ayacucho y Caicara del Orinoco, ademas de prestar asistencia
comercial y técnica a los aeropuertos privados de los Pijiguaos y Santa Elena de
Uairén.

Debido a la existencia de localidades de dificil acceso, se cuenta con una flota
terrestre, formada por siete unidades cisternas propias, y otras setenta pertenecientes
a transportistas privados, asf como una flota fluvial privada integrada por ocho
gabarras las cuales transportan un promedio mensual de treinta y nueve mil (39.000)
barriles de combustibles desde la planta de Ciudad Bolivar hasta la de Puerto
Ayacucho.

El Distrito cuenta con una red de canales de distribucién, compuesta por ciento cinco
expendios de gasolina, cuarenta y dos clientes directos y treinta y ocho distribuidores.



Lo amplio del territorio atendido, conllevé a la creaciéon de los denominados puntos
de suministros, tanto terrestres, ubicados en la Gran Sabana: Luepa, Rapidos de
Kamoirdn, San Ignacio de Yuruani, Kavanayen y Puerto Nuevo (El Burro),
localizado en la confluencia de los rios Meta y Orinoco; como los fluviales situados
en Amazonas: Puerto Venado, San Fernando de Atabapo, Maroa, San Carlos de Rio
Negro, La Esmeralda, Kamani, San Juan de Manapiare, Las Carmelitas y San
Antonio. Esta estrategia permite contar con el suministro seguro de combustible en
cualquier época del afio.
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111.- OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un instrumento que permita definir y evaluar el manejo de los riesgos
industriales inherentes a las operaciones y comercializacion de productos derivados
de hidrocarburos en el Distrito Sur de Mercadeo Nacional CORPOVEN, S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Manejar el alcance y aplicacion de la Ley Orgénica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo.

- Manejar las dos aproximaciones basicas para la Evaluacién y Control de Riesgos
Industriales:
¢ Adaptacion a la correcta Practica Operacional.
¢ Estudios predictivos de los Riesgos Industriales.

- Establecer los criterios para desarrollar Programas de Prevencién y Control de
Riesgos Industriales.

- Manejar las técnicas de Financiamiento de Riesgos Industriales.



IV.- JUSTIFICACION:

El desarrollo del presente trabajo se justifica en la existencia de la siguientes

premisas:
- Existen lineamientos de PDVSA para emprender acciones en materia de:

e Identificacién y Evaluacién de riesgos en instalaciones claves de la
empresa.

* Establecimientos de un patrén de desarrollo en proteccién integral para
personal de linea.

* Seguimiento a la aplicaciéon de la Ley Orgénica de Prevencién,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

e Elaboracién, actualizacién, implantacién y difusién de normas,
procedimientos, planes de emergencias y contingencias.

- La politica de proteccion integral CORPOVEN, S.A. establece que la
confiabilidad y seguridad operacional de las instalaciones es funcién esencial e
inherente de la Gerencia y Supervisién de linea, la cual debe asegurarse del
cumplimiento de leyes, decretos, reglamentos, normativas oficiales asi como de
aquellas normas y procedimientos aprobados y establecidos por la IPPCN, para
la prevencién y control de los riesgos potenciales derivados de sus operaciones.

Estas condiciones se conjugan en la necesidad de reafirmar en el operador su
responsabilidad por la Prevencién y Control de los Riesgos Industriales; por lo tanto
deben ser creados instrumentos que les faciliten evitar las pérdida asociadas a
eventos indeseados y al disefio de mecanismos que permitan recuperar la efectividad
operacional lo més pronto posible, luego de la ocurrencia de los mismos.



V.- ALCANCE

El Proyecto contempla el desarrollo de los médulos concernientes al manejo de los
riesgos industriales, que potencialmente puedan causar dafos a las personas,
instalaciones o pérdidas en el proceso.

En una segunda fase, se ejecutard lo relacionado a los riesgos de contaminacién
ambiental y a la salud ocupacional.



VI.- MODELO DE ANALISIS OPERACIONAL

ESTUDIO DEL SISTEMA O PROCESOS
DE TRABAJO

ANALISIS ENTORNO LEGAL

/

DIAGNOSTICO OPERACIONAL

IDENTIFICACION Y ANALISIS
DE RIESGOS INDUSTRIALES

MANEJO O TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS INDUSTRIALES

/

PREVENCION Y
CONTROL

Y

FINANCIAMIENTO

OPERACION DEL SISTEMA O
PROCESOS DE TRABAJO




El modelo de Andélisis Operacional propuesto plantea como requisito béasico el
conocimiento del sistema o de los procesos de trabajo. En el caso especifico del
Distrito Sur de Mercadeo Nacional los principales procesos a estudiar son los
siguientes: ’

- Transporte de productos por poliductos.

- Recepcidén y manejo interno de productos.

- Almacenamiento de productos.

- Suministro de productos a flotas terrestre y fluvial.

- Transportes Terrestre y fluvial.

- Suministro de productos a Aeronaves.

- Control de calidad de Productos.

- Operacién y Mantenimiento de equipos e instalaciones.

Inicialmente debe plantearse un anélisis del marco legal que rige la materia de
Seguridad Industrial, considerando especificamente el impacto de la Ley Orgénica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T),
identificAndose las principales responsabilidades de los lideres o representantes
administrativos de la empresa, de manera de generar las estrategias y acciones para
cumplir lo establecido legalmente y evitar reclamaciones judiciales que afectan el
patrimonio y la imagen de la organizacién. A continuacién, en base a la existencia
de Normas, Procedimientos y Planes de la Corporacién, debe realizarse un
diagnoéstico general, enfocado a la obtencién de un perfil de condiciones, soportado
en los resultados de Encuestas dirigidas a una muestra representativa del personal de
la organizacién y avalada con los registros del sistema administrativo. La
identificacion y andlisis de los riesgos industriales en el Dtto. Sur MN, esta
enmarcada en la premisa de que existe un sistema de suministro de productos
derivados de hidrocarburos que fue disefiado y construido cumpliendo los
requerimientos técnicos establecidos por PDVSA.

Por lo tanto debe realizarse énfasis en los métodos de trabajo dirigidos al control de
las operaciones existentes, cumplimiento de normas y practicas de ingenieria y
control de modificaciones de equipos y/o instalaciones.



Bajo esta consideracion, se recomienda la aplicaciéon de métodos comparativos
(Listas de Verificacion y Auditorias de Seguridad) cuyos resultados permitan
estructurar planes y programas de trabajo o en su defecto aplicar acciones correctivas
inmediatas.

Las caracteristicas del sistema de suministro de productos en el Dtto, exigen el
control de riesgos relacionados con incendios, explosiones, fugas y derrames de
sustancias inflamables y combustibles.

Es preciso sefialar que bajo condiciones especiales o requerimientos especificos de
trabajo, la Corporacién maneja las herramientas técnicas para realizar “"Andlisis
Cuantitativo de Riesgos”, la cual es una técnica definida como " La evaluacién
cuantitativa de la probabilidad de ocurrencia de eventos indeseados y dafios
ocasionados, conjuntamente con criterios de valor respecto a la importancia de los
resultados”. Finalmente se generan las alternativas de manejo o tratamiento de los
riesgos industriales, donde los programas de prevencién, control y financiamiento
representan la base del Modelo Operacional utilizado.



VIL- ASPECTOS DE CARACTER LEGAL
Andlisis de la L.O.P.C.Y.M.A.T.

La Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, vigente a
partir del dieciocho de julio de 1986, es un instrumento juridico, que presenta como
objetivo, garantizar a los trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar en
un medio ambiente de trabajo adecuado para el ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales.

La presente ley enmarca dentro de la definicibn de condiciones de trabajo, las
practicas operacionales, métodos, procedimientos y los aspectos administrativos
propios de la supervisién como lo son la planificacién, organizacién, direccion y
control de actividades desarrolladas en un ambiente de trabajo que cumpla con la
correcta préctica de Ingenieria y las normas de seguridad en disefio.

Estableciendo una base de comparacién general entre los requerimientos de la
L.O.P.CYM.AT y las condiciones operacionales del Dtto Sur MN, se determinan
como acciones prioritarias a desarrollar, las siguientes:

- Disefiar e incluir dentro de los planes de operaciones y comercializacion
programas de prevencion y control de riesgos con responsabilidades, metas y
- evaluaciones plenamente definidas.

- Advertir por escrito a los trabajadores sobre los riesgos industriales asociados a los
procesos de trabajo del Dtto Sur MN, incluyendo los anélisis y procedimientos de

trabajo.

- Crear el Comite de Higiene y Seguridad Industrial con la obligatoria participacion
del representante de los trabajadores.
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Documento legal de notificacion de los riesgos en el trabajo.

Tiene como funcién permitir a la Empresa asentar y dejar por escrito los riesgos a los
cuales estan expuestos los trabajadores.

- Modo de uso.

1.- El Documento legal debe ser usado como herramienta de entrenamiento al
nuevo trabajador durante la induccion respectiva.

2.- Debe ser usado también para aplicar a los antiguos trabajadores procesos de re-
entrenamiento.

3.- Entregar copia al trabajador y el original mantenerlo en el expediente.

4.- Adjuntar al documento legal, el analisis y procedimientos de trabajo y la hoja
de datos de seguridad de productos quimicos relacionados.

5.- El nivel supervisorio debe revisar cada seis meses el andlisis y procedimientos
de trabajo y efectuar acciones de entrenamiento.

6.- Mantener un registro de las acciones ejecutadas.

A continuacién se presenta una propuesta del documento Legal a utilizar en el Dtto.
Sur MN.
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MODELO DE DOCUMENTO LEGAL DE NOTIFICACION DE RIESGOS DISTRITO SUR MN.

Con la finalidad de darle cumplimi.ento a lo establecido en la LEY ORGANICA DE
PREVENCION, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO; en lo que
respecta a garantizar a los trabajadores permanentes y temporales, las condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un medio de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales. Segun lo establecido en el Capitulo 1,
articulos 1 y 5, paragrafos 1y 2.

Yo, Titular de la cédula de Identidad N*: Ficha N°:
Cargo: Area:

Hago constar que en fecha:

He recibido verbalmente y por escrito, el andlisis y procedimientos de trabajo, la hoja
de datos de seguridad de productos quimicos relacionados, normas, practicas
operacionales y obligaciones que como trabajador debo cumplir de acuerdo a los
requerimientos del capitulo VI, Articulo 20 de la ley en referencia. ‘
Notificacion que se me hace, con el fin de garantizar condiciones de Prevencién,
Salud y Bienestar, en los términos previstos en la presente ley y en las disposiciones

reglamentarias que se establecen.

En Pto. Ordaz, a los “dias del mes de 1995.

Firma del trabajador

Induccién y Entrenamiento realizado por:

NOMBRE Y APELLIDO CIL N° FICHA CARGO

12



VIIL.- INSTRUMENTO GENERAL DE DIAGNOSTICO
Considerando la existencia de Normas, Procedimientos, Programas y Planes
Corporativos, se disefio el instrumento siguiente:

ENCUESTA

A continuacién se le formulan una serie de preguntas responda contestando "SI",
"NO" o "D" de acuerdo a la informacién requerida. Comprobar respuestas con los
registros pertinentes. '

Referencias:

SI: Confirmado
NO: No confirmado
D: Desconoce

1.- En su 4rea de trabajo se han desarrollado programas de participacion individual
o grupal en Proteccién Integral?

Girasol: SI NO D
Sol: SI NO D

2.- En su drea de trabajo se realizan inspecciones planificadas?

SI NO D

3.- Se ha dividido su 4rea de trabajo por zonas de riesgos e identificado los equipos
criticos que ameritan ser inspeccionados?

SI NO D

4.- Existen responsables para liderizar estas inspecciones?

SI NO D
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5.- Se ha establecido la frecuencia de inspeccién?

SI NO D

6.- Se usan listas de verificacion durante la inspeccioén?

SI NO D

7.- Se dan por escrito los actos y condiciones inseguras detectadas en las
inspecciones?

SI NO D

8.- Se clasifican estas condiciones y actos inseguros de acuerdo al grado de
peligrosidad que representen para el personal, instalaciones o el medio
ambiente?

SI NO D

9.- Existe un procedimiento interno en la planta que permita aplicar medidas

correctivas por orden de prioridades por parte del supervisor responsable?

SI NO D

10.- Se informa regularmente a la Superintendencia respectiva y Gerencia del
Distrito los resultados de las Inspecciones realizadas, acciones y resultados
alcanzados?

SI NO D
11.- Se han identificados todas las tarea criticas de las operaciones?

SI NO D

12.- Existen registros de andlisis de esas tareas criticas?

SI ~NO D
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13.- Se han identificados y registrados los controles de accidentes, salud y/o
contaminacion?

SI NO D

14.- Se usan los controles propuestos en los registros existentes?

SI NO D
15.- Se revisan frecuentemente los registros de andlisis de tareas criticas?

SI NO D

16.- Conoces los alcances de los procedimientos de andlisis de riesgos operacionales y
de tareas especificas (Aro y Arete)?

SI NO D

17.- Esta implantada la aplicacién de dichos procedimientos en su drea de trabajo?

SI NO D

18.- Existe un procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes?

SI NO D

19.- Se ha aplicado el procedimiento en los accidentes e incidentes de reciente

ocurrencia?

SI NO D
20.- Se encuentra en forma escrita este procedimiento?

SI NO D
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21.- Tiene el supervisor participacién activa en los aspectos de la investigacién?

SI NO D

22.- Existe un formato para concentrar la informacién de la investigacién?

SI NO D

23.- Considera el formato la determinacién de las causas béasicas de los accidentes?

SI NO D

24.- Considera el formato el desarrollo de un plan con medidas correctivas?

SI NO D

25.-Tienes conocimiento de la existencia de una guia para la notificacién,
investigacién, presentacién de accidentes , incendios, explosién y contaminacién
ambiental a PDVSA.

SI NO D

26.- Tiene usted conocimientos del propésito de la guia, eventos, notificables y vias
v de notificacién a PDVSA?

SI NO D

27.- Se han identificado las necesidades de equipos de proteccién personal de acuerdo
a los riesgos de los puestos de trabajo?

SI -NO D

28.- Se han definido los estdndares del equipo de Proteccion Personal para realizar de
manera adecuada los trabajos respectivos?

SI NO D



29.- Se utilizan estos estandares en la compra de los equipos de proteccién?

SI NO D

30.- Tienen los empleados disponibilidad de los equipos de proteccién personal?

SI NO D

31.- Se proveen sitios apropiados para el almacenamiento de los equipos de

proteccién personal?

SI NO D

32.- Se le dan instrucciones al empleado sobre el uso y conservacién de los equipos de

proteccién personal?

SI NO D

33.- Se evalua el cumplimiento de los estdndares del equipo de proteccién personal?

SI NO D

34.- Se lleva un registro de proveedores de equipos de proteccién personal, para su
seleccion de acuerdo al cumplimiento de los estdndares?

SI NO D

35.- Se ha utilizado un proceso de identificaciéon de necesidades de entrenamiento en
proteccion integral que incluya el manejo de técnicas o habilidades por parte del
personal propio para:

- Realizar andlisis de tareas o procedimientos de trabajo

SI NO D

17



Realizar inspecciones planificadas

SI NO D

Investigacion de accidentes/incidentes

SI NO D

Aplicaciéon de reglas de Organizacion y Controles de Ingenieria

SI NO D

Seguridad vial

SI NO D

- Controlar los riesgos de puestos de trabajos criticos?

SI NO D

36.- Se ha desarrollado un proceso de identificacién de entrenamiento y asistencia
técnica en proteccién integral para clientes, proveedores de servicio y
transportistas?

SI NO D

37.- Se han llevado a cabo los programas de entrenamiento y/o asistencia técnica de
acuerdo a las necesidades detectadas?

SI NO D

38.- Se evaluan los resultados del programa de entrenamiento y asistencia técnica en
proteccion integral y se informa al Gerente del distrito para las tomas de

decisiones respectivas?

SI NO D
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39.- Existen en la Gerencia registros de accidentes?

SI NO D

40.- Conoces el Manual sobre Accidentes Industriales?

SI NO D
41.- Manejas la clasificacién de lesiones Industriales y Estadisticas?

SI NO D

42.- Manejas la guia para registro de accidentes industriales de vehiculo?

SI NO D

43.- Existe un procedimiento de andlisis de accidentes?

SI NO D

44.- El proceso de anélisis de accidentes con dafios a equipos o instalaciones permite

identificar dafios repetitivos?
SI NO D

45.- Existe un registro de equipos criticos relacionados con dafios repetitivos o
potencialmente graves?

SI NO D

46.- Se realiza un andlisis de costos de accidentes a equipos o instalaciones?

SI NO D

47.- Conoce usted las caracteristicas de los costos asumidos por la empresa al ocurrir
un accidente con darfios a equipos o instalaciones?

SI NO D
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48.- Conoce usted las caracteristicas de los costos financiados por la empresa al ocurrir
un accidente con dafios a los equipos o instalaciones?

SI NO D

49.- Conoce usted un procedimiento escrito a seguir para utilizar el financiamiento
de riesgos utilizado por la empresa en caso de accidentes con dafios a equipos o
instalaciones?

SI NO D
50.- Se analizan los incidentes en su drea de trabajo?

SI NO D

51.- Se informa a la Superintendencia y Gerencia de daiios potenciales por eventos
incidentales?

SI NO D

52.- Existen por escrito reglas de seguridad y salud ocupacional?

SI NO D

53.- Se han distribuido y comunicado estas reglas de seguridad y salud a todos los
empleados?

SI NO D

54.- Se usa una politica disciplinaria por escrito como guia para tratar los problemas
de violacién de reglas correspondientes a al seguridad?

SI NO D
55.- Se han distribuido y comunicado esta politica a todos los empleados?

SI NO D




56.- Se realizan evaluaciones para determinar el cumplimiento de las reglas de
organizacion?

SI NO D

57.- Se realiza un proceso de selecciéon de contratistas?

SI NO D

58.- Se solicitan requisitos de capacidad de los trabajadores de acuerdo a las
actividades del programa?

SI NO D

59.- Se le entrega al contratista una descripcién de los riesgos asociados a la obra o
servicio requerido?

SI NO D

60.- Se solicita al contratista un plan bésico de proteccién integral?

SI -NO D

61.- El contratante evalia el plan conjuntamente con el contratista y proteccion
integral?

SI NO D

62.- Se verifica el cumplimiento de los puntos 58, 59, 60 y 61 antes del inicio de la
obra o servicio?

SI NO D

63.- Se realiza la evaluacién de las empresas al finalizar el trabajo?

SI NO D
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64.- Se lleva un registro de empresas proveedoras de servicio con su respectivo
expediente de actuacion?

SI NO D

65.- Estdn en conocimiento los representantes sindicales de los planes de proteccion
integral a seguir por los contratistas?

SI NO D

66.- Existe un lineamiento de la organizacién que exija la participacién por parte de
proteccién integral en los proyectos nuevos, construcciones y modificaciones de
edificios o instalaciones?

SI NO D

67.- Participa Proteccién Integral en la fase de ingenieria de los proyectos nuevos,
construcciones y modificaciones de edificios o instalaciones?

SI NO D

68.- Se han identificado las emergencias posibles en el Distrito Sur de Mercadeo
Nacional?

SI NO D

69.- Existe un plan de emergencia por escrito?

Incendio: SI NO D
P.P.H: SI NO D

70.- Conocen los empleados el plan de emergencia?

SI NO D
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71.- Se ha divulgado el plan a Organismos Gubernamentales y Entidades Estadales
participantes en el mismo?

Incendio: SI NO D
P.P.H: SI NO D

72.- Se ha actualizado el referido plan?

Incendio SI NO D
PP.H: SI NO D

73.- Existen procedimientos escritos de paralizaciéon de operaciones criticas?

SI NO D

74.- Existen procedimientos de Evacuacién?

SI NO D
75.- Conocen los empleados los referidos procedimientos?

SI NO D

76.- Han realizado simulaciones de eventos que requieran la aplicacién de los
referidos procedimientos?

Edif. Sede: SI NO D
Plantas: SI NO D

77.- Se han evaluado la seleccion, tipo y distribucién de los extintores portatiles?

Edif. Sede: SI NO D
Plantas: SI NO D

78.- Se evalua la disponibilidad de los extintores portatiles?

Edif. Sede: SI --NO D

Plantas: SI NO D
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79.- Se evalda la disponibilidad de sistemas de deteccion de incendios existentes?

Edif. Sede: SI NO D
Plantas: SI -NO D

80.- Se evalua la disponibilidad del sistema de extinciéon por agua?

Edif. Sede: SI NO D
Plantas: SI NO D

81.- Se evalua la disponibilidad del sistema de extincién por espuma?

plantas: SI NO D

82.- Se evalia la disponibilidad de los accesorios y equipos manuales para la
proteccién contra incendios?

plantas: SI NO D
83.- Se evalua la disponibilidad de equipos de P.P.H?

Plantas: SI --NO D

84.- Se evalua el sistema de control de las bombas contra incendios?

Edif. Sede: SI NO D
Plantas: SI NO D

85.- Se realizan practicas de operacién de equipos contra incendio?

Edif. Sede: SI NO D
Plantas: SI NO D
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86.- Se realizan practicas de operacion de eqﬁipos de P.P.H?

Plantas: SI NO D

87.- Existen programas o convenios de ayuda mutua con organizaciones externas
para proveer personal y equipos en caso de una emergencia?

SI NO D
Nombre de la Persona Encargada de la Fecha de la Encuesta.
Encuesta.
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IX.- PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS.

El propésito de la identificacion y andlisis de riesgos es la deteccién de potenciales
accidentes y estimar su frecuencia y consecuencias. Para este proposito, un accidente
es definido como una secuencia no planificada de eventos que tienen una
consecuencia indeseable. El primer evento de la secuencia, ocasionalmente puede
ser el unico, pero generalmente, no es asi, usualmente hay uno o mas eventos entre
el inicial y las consecuencias. Estos eventos intermedios son las respuestas del
sistema y de los operadores al evento inicial. Respuestas diferentes al mismo evento
inicial pueden generar diferentes consecuencias, incluso cuando las consecuencias
son del mismo tipo, usualmente difieren en magnitud.

Del anélisis anterior, los accidentes pueden estar influenciados por los materiales,
productos y condiciones del proceso, la distribucién de equipos en la planta, los
procedimientos operacionales, programas de entrenamiento, los planes de
emergencias y la atencién de la Gerencia a todos estos puntos. Existen dos
aproximaciones bésicas para la identificacién y analisis de riesgos; la primera:
Adherirse a la buena préactica y la segunda: Evaluar Predictivamente el Riesgo . Por
supuesto que Adherirse a la Buena Practica, es un requerimiento minimo para
cualquier actividad en la industria. Esto consiste en: observar las reglas y
regulaciones, cumplir con los requerimientos de las normas aceptadas, siguiendo las
précticas que han sido probadas por afnos de experiencia con los mismos procesos,
disefios de planta, requerimientos y procedimientos de operacién y mantenimiento
similares.

En el caso especifico del Distrito Sur de Mercadeo Nacional, los métodos
recomendados para la Identificacién de Desviaciones de la Buena Préctica son los
siguientes:‘- *

e Listas de verificacidn, las cuales deben ser desarrolladas para cubrir el elemento
Inspecciones Planificadas del Programa de Prevenciéon y Control de Riesgos,
dirigidas especialmente a la verificacion de la confiabilidad, disponibilidad y
mantenibilidad de equipos criticos y sistemas activos de proteccién.

e Auditorias de Seguridad, las cuales deben realizarse anualmente, dirigidas y
coordinadas por la Gerencia General de Proteccién Integral Corpoven, S.A.
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Es un lineamiento de PDVSA reducir los riesgos a niveles tolerables, por lo que
siguiendo el contenido de la FILOSOFIA DE DISENO SEGURO se requiere bajo
estricto cumplimiento la aplicacién de la norma "CRITERIOS PARA EL ANALISIS
CUANTITATIVO DE RIESGOS" en proyectos de nuevas instalaciones o en la
ejecucién de cambios y modificaciones donde su uso es obligatorio, debiéndose
también considerar su aplicacién en plantas existentes, bajo consideraciones o

requerimientos especificos.

Esta norma permite la estimacion de frecuencias y consecuencias de peligros
plenamente identificados mediante la aplicacién de Metodos Fundamentales
(Analisis Preliminar de Peligros y Andlisis de Peligros y Operabilidad), cuantificar la
magnitud del riesgo y comparar con criterios establecidos de tolerancia. Ademas
canaliza las medidas para reduccién del riesgo utilizando técnicas de andlisis de
Costo-Beneficio. Por lo tanto la Gerencia debe manejar el alcance y aplicacion de la
FILOSOFIA DE DISENO SEGURO y los CRITERIOS PARA EL ANALISIS
CUANTITATIVO DE RIESGOS.
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X.- PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS INDUSTRIALES

La principal alternativa para. manejar los riesgos industriales es el desarrollo de
Programas de Prevencién y Control.

Las caracteristicas del Distrito y un diagndstico general de condiciones permiten la
identificaciéon no limitante de los elementos que requieren especial atencién para
prevenir, minimizar y/o controlar las pérdidas asociadas a la materializacién de los
riesgos industriales del negocio:

1.-  Capacitacion y Desarrollo de Jefes y Supervisores de Planta.

2.-  Andlisis y Procedimientos de Trabajo.

3.-  Seguridad en Plantas y Poliductos.

4.-  Inspecciones Planificadas de Equipos Criticos y Sistemas Activos de Proteccién.
5.-  Plan para control de Emergencias y Convenios de Ayuda Mutua.

6.-  Seguridad Vial.

7.-  Investigacion de Accidentes/Incidentes.

w XDAh DE [oq ,_
\Q\‘f “‘:CTORADO ACy;, ./'/, R

4 \‘3:1&

e %, R /}

IRELY o
JLL S Bibljotecarios C:e\‘\@y//

( 1 L ]("“:’:‘V

28



1.- CAPACITACION Y DESARROLLO DE JEFES Y SUPERVISORES DE PLANTAS

Los jefes y supervisores de plantas han sido identificados como el recurso humano
clave para lograr la implantacién del Programa de Prevencién y Control de Riesgos.
Bajo esta premisa y considerando que los lideres en materia de protecciéon integral no
nacen, llegan a serlo a través de un largo proceso de experiencias, capacitacién y
desarrollo ; es necesario darle la oportunidad a estos individuos que adquieran
habilidades y conocimientos que les permitan en un momento determinado asumir
responsabilidades de conducccién y liderazgo en acciones relacionadas a la
confiabilidad y seguridad operacional.

PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO

1.1 Definir las necesidades de aprendizaje. Es necesario conciliar lo que el
individuo desea aprender con sus responsabilidades y los lineamientos de la
Empresa. Por lo cual existen cuatro requerimientos bésicos:

1.1.1 Conocer e internalizar el contenido de la Politica de Proteccién Integral
Corpoven, 5.A.

1.1.2 Manejar las disposiciones legales contempladas por la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

1.1.3 Definir por escrito las responsabilidades individuales de los Jefes y
Supervisores de Plantas, en materia de Proteccién Integral.

1.14 Manejar como elementos de Capacitacién Formal:

1141 Fundamentos de la Gerencia de Riesgos

1.1.42 Proteccién Integral en la Gestidén Supervisoria
1.1.43 Ingenieria de Control de Riesgos

1.1.44 Normas de Seguridad en Disefo

1.1.45 Ingenieria, Operacion y Mantenimiento de Sistemas Automaticos de
Deteccién y Extincién de Incendios
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1146 Operaciones de Control y Extincién de Incendios en Plantas de
Almacenamiento y  Distribucién de Liquidos Inflamables vy
Combustibles

1.14.7 Control de Fugas y Derrames de Productos derivados de Hidrocarburos

12 Estimular el deseo de aprender invitando a los Jefes y Supervisores de Plantas a
la participacion, desafiando sus percepciones sobre los objetivos, aciertos,
dificultades y probabilidades de éxito del sistema de trabajo propuesto.
Administrar el proceso de aprendizaje y evaluar las conductas posteriores
como elemento de medicién del programa de Prevencién y Control de Riesgos.

Es necesario enfatizar, que para poder exigirle al personal de operaciones y
mantenimiento efectividad y eficiencia en la responsabilidad de garantizar alta
Confiabilidad, Disponibilidad y Mantenibilidad de los Sistemas Pasivos y Activos de
Proteccién, debe concedérseles la formacién conveniente y posteriormente evaluar
sus actuaciones de trabajo. Bajo estas circunstancias, las actividades de capacitacion,
desarrollo y costos asociados deben estar incluidos en los planes y presupuestos de
gastos respectivos.
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2.- ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

El andlisis de los puestos de trabajo es un examen sistematico para identificar las
exposiciones a pérdidas presentes cuando se ejecutan las actividades contempladas
en los mismos; se realizan a través de las observaciones y discusiones en el ambiente
laboral, concentrando los resultados para el desarrollo de los procedimientos de
trabajo.

La presencia de este elemento en el programa responde al principio administrativo
de concentrar esfuerzos en actividades criticas con alto potencial de pérdidas, en caso
de desviaciones de la secuencia légica de ejecucién. La informacion debe
concentrarse en formularios o formatos disefiados de tal manera que faciliten su
utilizacién para cumplir con los requerimientos legales de la LEY ORGANICA DE
PREVENCION, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO, respecto a la
Advertencia por escrito que debe ser entregada al trabajador en relacion a la
exposicién a riesgos industriales, y en programas de orientacién, entrenamiento e
investigacion de eventos indeseados. Ademdas deben mantenerse registros
archivados, los cuales serdn solicitados en Auditorias de seguridad realizados por
entes internos de Corpoven, S.A. o externos a la Empresa.
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PROCESO DE ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

IDENTIFICAR LOS PUESTOS
DE TRABAJO

IDENTIFICAR TAREAS
REALIZADAS POR PUESTO DE
TRABAJO
IDENTIFICAR

SISTEMATICAMENTE LAS
TAREAS CRITICAS

y

ANALISIS DE TAREAS
CRITICAS

IDENTIFICAR EXPOSICIONES
A PERDIDAS Y DESARROLLAR
CONTROLES PARA CADA
EXPOSICION

DESARROLLAR
PROCEDIMIENTOS O
PRACTICAS DE TRABAJO

ACTIVAR LA APLICACION Y |
USO DE PROCEDIMIENTOS O
PRACTICAS DE TRABAJO
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3.- SEGURIDAD EN PLANTAS Y POLIDUCTOS

Los aspectos de seguridad inherente a las operaciones del Distrito, deben ser
abordados como parte integral del trabajo. Existe la premisa de que el sistema de
suministro de combustible de Oriente, del cual forman parte las instalaciones de esta
organizacién, fue conceptualizado, disefiado, construido y puesto en marcha
cumpliendo los requerimientos técnicos de PDVSA. Pero como responsables de la
vida operativa de estas instalaciones y acorde a los criterios de la "FILOSOFIA DE
DISENO SEGURQ" de PDVSA, es necesario evaluar las Plantas de Almacenamiento
y Distribucién de Combustibles de Pto. Ordaz, Ciudad Bolivar y Pto. Ayacucho para
verificar que los sistemas Pasivos y Activos de Proteccién permiten niveles de
seguridad compatibles con las politicas y objetivos establecidos actualmente a nivel
Corporativo.

3.1.- SISTEMAS ACTIVOS Y PASIVOS DE PROTECCION A EVALUAR

Analizar requerimientos minimos de disefio y aplicar protocolos de pruebas de
acuerdo a las normas de Seguridad en Disefio de PDVSA, Guias de Evaluacién
PDVSA y Normas N.F.P.A.

3.1.1 SISTEMA DE AGUA CONTRA INCENDIOS (Guia de Inspeccion, Prueba y Mantenimiento de
Sistemas de Agua Contra Incendio, PDVSA)

- Fuente de Suministro de Agua.

- Requerimientos de Agua:
° Tanques de Almacenamiento.
* Estacion de Bombas del Proceso.
¢ Llenaderos de camiones.
¢ Muelles.
* Lagunas de efluentes.
e Otras instalaciones.

- Bombas de Agua contra incendio.
e Capacidad.
e Control de Arranque y Parada.

- Red de Distribucion.
- Hidrantes Industriales.
- Monitores.
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- Carretes y Gabinetes de Mangueras.
- Equipos de Agua Pulverizada.

3.1.2 SISTEMAS DE ESPUMA CONTRA INCENDIOS (Guja para la Evaluaciéon de Sistemas de
Proteccién Contra Incendio a base de Agua y Espuma, PDVSA).

- Suministro de Agua.

- Suministro de Concentrado.

- Tuberia de distribucién.

- Proporcionadores de concentrado de Espuma.

- Generadores de Espuma.

- Proteccién en tanques de Almacenamiento Atmosféricos de Techo Cénico.
- Proteccién en tanques de Almacenamiento Atmosféricos de Techo Flotante.
- Proteccién en LLenadero de Camiones.

- Proteccion de Estacion de Bombas del Proceso.

3.1.3 SISTEMAS ESPECIALES DE EXTINCION DE INCENDIOS( Normas N.F.P.A. - 12A, N.F.P.A.-
72E, N.F.P.A.-72H, N.F.P.A.- 75.)

Los sistemas de extincién de incendios con gas Halon 1301, como los instalados en
las salas de control de las Plantas de Pto. Ordaz y Ciudad Bolivar, estdn
condicionados en su uso por las evidencias cientificas que vinculan a los compuestos
halogenados con la reduccién de la capa de ozono de la estratésfera, de acuerdo a lo
establecido en el Protocolo de Montreal, del cual Venezuela es Pais signatario. Bajo
estas circunstancias, es necesario optar por soluciones alternas de proteccién a corto o
mediano plazo. Pero mientras que se mantengan como sistemas de proteccion, es
necesario evaluar las instalaciones existentes.

314 SISTEMAS AUTOMATICOS DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDIOS (Normas
N.F.P.A.- 70, N.F.P.A. -72D, N.F.P.A. -72E, N.F.P.A.- 72G, N.F.P.A.-72H).

- Tablero Central de Control.

- Fuentes de Alimentacion Eléctrica.
- Detectores de Incendios

- Difusores de Sonido

- Estaciones Manuales de Alarma.

- Circuitos de senalizacion.
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3.1.5 SEPARACION ENTRE EQUIPOS E INSTALACIONES ( Norma Seguridad en Disefio, PDVSA).

- Arreglos generales y separacion entre Equipos, Edificaciones, Instalaciones y
Tanques de Almacenamiento de Liquidos Inflamables y Combustibles.

3.1.6 SISTEMAS DE DRENAJE (Norma Seguridad en Disefio, PDVSA).

- Drenaje de Aguas no contaminadas con Hidrocarburos.
- Drenaje de Aguas contaminadas con Hidrocarburos.

3.1.7 CLASIFICACION ELECTRICA DE AREAS (Norma Seguridad en Disefio, PDVSA).

- Areas de Riesgos y Clasificacion.
- Seleccién, ubicacién y condiciones de equipos eléctricos en &reas clasificadas.

3.1.8 UBICACION DE EQUIPOS E INSTALACIONES EN RELACION A TERCEROS (Norma
Seguridad en Disefio PDVSA).

- Evaluar condiciones de Instalacion de las Plantas y Poliductos respecto al nivel
de Proteccién adecuado para las personas, propiedades de terceros y medio
ambiente circundante, considerando la ocurrencia de potenciales eventos
catastroficos.

3.1.8.1 PLANTAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LIQUIDOS INFLAMABLES Y
COMBUSTIBLES

- Evento Catastrofico. (Incendio en grandes superficies de liquidos). Aplicar
norma PDVSA "Criterios para el Anélisis Cuantitativo de Riesgos", para
determinar la intensidad de radiacién térmica, en todos aquellos tanques que
permitan establecer el mapa de riesgos alrededor de la instalacién considerada.
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3.1.8.2 POLIDUCTOS PARA EL TRANSPORTE DE LIQUIDOS INFLAMABLES Y COMBUSTIBLES

- Evento catastréfico (Derrame y potencial Incendio por daifios mecdnicos o fallas
del propio material). Considerar criterios de profundidad y separacién minimas
entre tuberfas y las especificaciones técnicas de disefio, instalacién y
mantenimiento del sistema de proteccién catédica del Poliducto.

3.1.8.3 ESTABLECIMIENTO DE ZONAS DE SEGURIDAD.

- En relacién a las plantas de Almacenamiento y Distribucién de Combustible,
debe verificarse que la cerca o limite de propiedad de la instalacién, a partir de la
cual existen o pueden existir asentamientos poblacionales, vias publicas o
propiedades de terceros en general; deben estar ubicadas de forma que el nivel
de radiacién térmica alcanzado en caso de incendio en las Instalaciones,
represente un riesgo tolerable o reducible por efecto de medidas de prevencién y
control. Conformar una poligonal cerrada alrededor de las instalaciones en
coordenadas U.T.M (UNIVERSAL TRANSVERSAL MERCATOR) y sobre una base
aprobada por Cartografia Nacional.

- En el caso de Poliductos, debe realizarse la determinacién de una Poligonal
abierta que siga el eje del poliducto, cuyos vértices se expresen en coordenadas
U.T.M y se representen sobre una base aprobada por Cartografia Nacional.

- Definir Franjas de Seguridad (extensién, usos y sefializacién).

Luego de manejar las informaciones en referencia, se debe realizar un informe
técnico que contemple:

- Objetivos de las Plantas y Poliductos.

- Caracteristicas generales de las dreas de ubicacién geografica.

- Caracteristicas de los productos inflamables y combustibles.

- Descripcién general del sistema.

- Evaluacién de Impacto Ambiental y permisologia correspondiente.

- Principales actividades asociadas al sistema.
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Finalmente se elaboran tres propuestas de Decretos:

- Declaracién del Area de Proteccion de Obra Piblica basado en la Ley Orgénica
para la Ordenacién del Territorio.

- Declaraciéon del Plan de Ordenacién y Administraciéon del Area de Proteccién de
Obra Publica.

- Declaracién del Reglamento Especial de Uso del Area de Proteccién de Obra
Puablica.

Toda esta informaciéon debe conformar un expediente el cual se remite a PDVSA,
para posteriormente realizar los procesos de aprobacién con el M.E.M, Procuraduria,
M.A.RNN.R y el Consejo de Ministros, el cual finalmente ordena la publicacién en
Gaceta Oficial.
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4.- INSPECCIONES PLANIFICADAS DE EQUIPOS CRITICOS Y SISTEMAS ACTIVOS
DE PROTECCION

Las inspecciones planificadas representan un instrumento valioso para identificar
condiciones de peligro, deficiencias de los equipos, acciones inapropiadas de los
trabajadores, deficiencias de acciones correctivas y demuestran el compromiso por la
seguridad industrial asumido por los supervisores de linea o representantes
administrativos de la Empresa. Este tipo de inspeccién es diferente a las inspecciones
informales (Programas GIRASOL, SOL) ya que requieren un esfuerzo adicional
dirigido a la verificacién de la Confiabilidad, Disponibilidad y Mantenibilidad de los
Equipos Criticos y Sistemas Activos de Proteccién, de acuerdo a los requerimientos

de las Normas de Seguridad en Disefio.

ETAPAS DEL SISTEMA DE INSPECCION

4.1.- REQUERIMIENTOS PREVIOS

4.11.- Preparacién de un inventario de Equipos, Sistemas Activos de
Proteccién, materiales y substancias que opera la organizacion.

412. Identificar Equipos Criticos.

4.13.- Manejar los Andlisis y Procedimientos de trabajos criticos.

4.2.- PREPARACION DE LA INSPECCION

4.2.1.- Mantener una actitud positiva. Asegurar una adecuada atencién a las
condiciones y actuaciones que muestren cumplimiento de acuerdo a los
estdndares de trabajo.

4.2.2.- Planificar la inspeccién. Definir los equipos criticos, sistemas vy
procedimientos de trabajo a ser evaluados, disenar el recorrido de la
inspeccién de acuerdo a la distribucién de la planta y disponibilidad de
tiempo e identificar y proveerse de los instrumentos, materiales y
equipos de proteccién personal necesarios.

4.2.3.- Disefar las listas de verificacion. La lista de verificacion es una
herramienta necesaria para la inspeccién. Existen muchas fuentes que
proporcionan la informacién requerida (Normas de Seguridad en
Disefio, Guia para la Evaluacién de Sistemas de Proteccién contra
Incendios a base de Agua y Espuma, Normas N.F.P.A, Normas Covenin
y Manuales de Operaciones y Mantenimiento).
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4.3.-

4.4.-

4.5.-

INSPECCION

43.1- Cubrir el equipo critico, sistemas y/o procedimientos de trabajo en
forma sistematica, siguiendo la ruta planificada y usando las listas de

verificacidon necesarias.

43.2- Mantenerse alerta a registrar las acciones y condiciones positivas del
proceso de trabajo.

43.3.- Adoptar medidas de control inmediatas en caso de detectar condiciones
inseguras.

43.4.- Describir e identificar claramente cada aspecto de los problemas
detectados. Tomar fotografias para apoyar el andlisis de trabajo.

4.3.5.- Clasificar las acciones o condiciones inseguras de acuerdo al potencial
de pérdida e impacto en el proceso de trabajo.

4.3.6.- Determinar las causas basicas de las acciones o condiciones inseguras.
DESARROLLAR ACCIONES CORRECTIVAS

4.4.1.- Estimar la frecuencia y magnitud potencial de las pérdidas.
4.4.2.- Ponderar alternativas de control.
4.4.3.- Evaluar el nivel de control inherente a las alternativas estudiadas.

4.44.- Determinar y Justificar el control recomendado.

MEDIDAS DE SEGUIMIENTO
Las ideas o propuestas de mejoras tienen poco valor si no se ponen en
préctica, o si no funcionan como estaba previsto. Por lo tanto debe tomarse en

cuenta lo siguiente:

45.1.- Garantizar que las recomendaciones estén dirigidas a las personas o
grupos de trabajo apropiados de acuerdo a la evaluacioén realizada.
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4.6.-

452- Emitir las Ordenes de Trabajo respectivas o iniciar los tramites
administrativos necesarios orientados a la accién que se debe ejecutar.

453.- Controlar la programaciéon y el presupuesto referido a las acciones

correctivas recomendadas.
454.- Verificar cumplimiento de la programacion en cuestion.

455.- Evaluar las acciones correctivas en las etapas de desarrollo, construcciéon

o modificacion, para garantizar satisfaccidn de las especificaciones.

456~ Evaluar confiabilidad de las medidas de control propuestas.

PREPARACION DE INFORMES DE INSPECCION

El informe es el medio a través del cual comunicamos la informacién y los
resultados alcanzados, por lo tanto debemos evitar duplicacién de esfuerzos y
pérdida de tiempo, considerando que este es un elemento importante de toma
de decisiones. Coordinar una distribucién adecuada para evitar acciones
conflictivas y antiecondmicas. Debe crearse un formulario o formato para
concentrar y estandarizar la informacién requerida, incluir los aspectos
siguientes:

4.6.1- Identificacion del equipo critico y/o sistema inspeccionado.

4.6.2- Observaciones de las acciones y condiciones inseguras.

4.6.3.- Clarificacién de los niveles potenciales de riesgos.

4.6.4.- Acciones y recomendaciones correctivas.

4.65.- Asignacién de responsabilidades para realizar las medidas de control.
4.6.6.- Seguimiento de las acciones realizadas.

4.6.7.- Finalizacion y verificacion de las acciones correctivas.
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5.- PLAN PARA CONTROL DE EMERGENCIAS Y CONVENIOS DE AYUDA
MUTUA

Las respuestas oportunas y efectivas para el control de las emergencias generan
efectos de reduccion de las pérdidas asociadas a la ocurrencia de eventos indeseados.
Esta afirmacion se convierte en realidad, si se toman en consideracién en fase
preventiva o de planificacion, las caracteristicas de las emergencias potenciales, los
recursos necesarios, la aplicacion de los procedimientos de paralizacién de
operaciones criticas, la capacitacion del personal, los medios de comunicacién, la
disponibilidad de recursos externos, la disposicion de lugares "seguros",
procedimientos de evacuaciéon y la coordinacién efectiva en sitio. No existe
suficiente tiempo durante una emergencia mayor para improvisar medidas efectivas
de control. La planificacién para emergencias mayores involucra las etapas de
preparacion, prevencion, respuesta y recuperacién; las areas de oportunidad de
mejora en el Distrito Sur MN se identifican en el proceso siguiente:
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PROCESO PARA CONTROL DE EMERGENCIAS

EMERGENCIAS MAYORES
- INCENDIOS EN PLANTAS
- FUGAS Y DERRAMES DE PRODUCTOS

EVALUACION DE CAPACIDADES
Y RECURSOS

y

DESARROLLO PLAN GENERAL PARA
CONTROL DE EMERGENCIAS

y

REVISAR PLANES PARA CONTROL
DE INCENDIOS EN PLANTAS

DIVULGAR Y MANTENER ACTUALIZADO
EL PLAN DE CONTINGENCIAS CONTRA
FUGAS Y DERRAMES DE PRODUCTOS DE

HIDROCARBUROS (P.P.H).

EVALUAR CONVENIOS DE AYUDA MUTUA

;

ESTABLECER Y CUMPLIR PROGRAMAS DE
SIMULACROS EVALUADOS

l

RECTIFICAR




Se debe desarrollar un Plan General para control de Emergencias siguiendo las
especificaciones de los siguientes documentos:

- Guia para la Notificacion, Investigacién, Preparaciéon de Informe y Presentacion
de Accidentes, Incendios, Explosiones y Contaminacion Ambiental (PDVSA).

- Plan Corporativo de Comunicaciones Publicas en situaciones de Emergencias
(PDVSA).

- Guia para la elaboracién de planes para el Control de Emergencias (COVENIN
2226-90).

Definir:

- Aspectos generales como la Misién, Alcance, Organizacién para atender las

Emergencias, Respuestas a los diferentes niveles de alarma y Responsabilidades
del personal involucrado.

- Recursos Disponibles, como los Equipos y Sistemas de Control, Personal, Planes
Existentes, Sistemas de Transporte, LLamadas de Emergencias y Medios de

Comunicacion.
% - Divulgacion e Investigacion.

- Notificacién interna e informacion a los entes gubernamentales y a la opinién

publica.

La complejidad de las operaciones derivadas del Almacenamiento, transporte y
venta de los productos derivados de los hidrocarburos y la amplia cobertura
territorial del Distrito, indican como elemento de vital importancia las
"excelentes relaciones de trabajo" que deben ser mantenidos con los organismos
publicos responsables, conjuntamente con la Empresa, de controlar las
emergencias mayores asociadas a los procesos de trabajo del Distrito.
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Asi mismo, los Convenios de Ayuda Mutua ameritan de especial atencidn, respecto
a su reglamentacién y programacion de actividades que permitan a las Empresas y
Organismos afiliados, el conocimiento de las Operaciones, Riesgos Asociados y
Medidas de Control establecidos en el Distrito Sur MN.

Finalmente, la realizacién y evaluacién de simulacros, permitirdn la
retroinformacién necesaria para determinar la potencialidad de control en las
actividades de respuesta ante la ocurrencia de emergencias mayores.
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6.- SEGURIDAD VIAL

El transito terrestre, constituye actualmente una de las mayores dificultades de la
vida cotidiana. Es tal la frecuencia y magnitud de las pérdidas por accidentes de
trdnsito a nivel nacional, que la Organizacién Mundial de la Salud refiere que por
densidad de poblacién es Venezuela el pafs con el mas elevado nimero de
accidentes de transito y mas altas cifras de lesionados. En los tultimos afios han
muerto en promedio 7.000 personas, més de 70.000 resultaron heridas y 2270
incapacitados de por vida; los dafios materiales superan los 7.000 millones de
Bs/afio. El Distrito Sur de MN no se escapa de esta realidad; estd enmarcado en el
sistema vial existente. Esta situacion es un problema de Salud Publica y corresponde
a sectores de Gobierno en materia de Salud y Educacién, definir las politicas,
lineamientos, estrategias y acciones concretas sobre las personas, y al sector
Transporte y Comunicaciones actuar sobre el medio fisico basado en las técnicas de
Ingenierfa Vial y en las politicas de descentralizacién, con el fin de optimizar la
administracién operacional y el mantenimiento del sistema de comunicacién

terrestre.

El Distrito Sur MN, mantiene una flota de vehiculos destinados a trabajos
operacionales, servicios, gestiones administrativas, ventas y transporte de liquidos
inflamables y combustibles. Existen dos grupos de conductores autorizados, los
profesionales relacionados a la flota de transporte de liquidos (inflamables y
combustibles) y los no profesionales encérgados de las actividades restantes. La
naturaleza de sus funciones indican riesgos comunes asociados a sus procesos de
trabajo y riesgos especificos de las actividades en cuestién. Bajo estas circunstancias
se propone un modelo general para desarrollar el elemento Seguridad Vial en el
Distrito Sur MN.



MODELO GENERAL PROPUESTO

ESTUDIO DEL PROCESO O SECTOR PROBLEMA

y

SELECCION DE UNA MUESTRA REPRESENTATIVA (METODO
ESTADISTICO)

y

DIAGNOSTICO (NORMAS,
SENALIZACION, CONDICION
BIOLOGICA, PERSONALIDAD,

ASPECTOS PSICOSOCIALES)

y

CONSOLIDAR RESULTADOS

4

DEFINIR OBJETIVOS Y ALCANCE (NIVEL PROFESIONAL
Y NO PROFESIONAL)

y y
DESARROLLO DE
ASESORIAS PERSONALES PROGRAMAS
| , L
CONTINUIDAD OPERACIONAL DE LOS PROGRAMAS

Y

SEGUIMIENTO (OBSERVACION DE CONDUCTAS E INDICES
ESTADISTICOS) Y AUDITORIAS (PROCESO ADMINISTRATIVO)

|

COMPARAR CON METAS OPERACIONALES

NOTA: SE REQUIERE LA PARTICIPACION DE ESPECIALISTAS EN LA
MATERIA PARA GARANTIZAR EFECTIVIDAD DEL MODELO.



7.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES
La investigacion de accidentes/incidentes contempla un examen metédico de un
evento indeseado que resulté o pudo resultar en dafios al personal, a las

instalaciones, al medio ambiente o la paralizacién de los proceso de trabajo.

Una investigacion efectiva genera los resultados siguientes:

Descripcién del suceso, aclarando evidencias contrapuestas, lo que permite

establecer lo que exactamente acontecio.
- La identificacién de las causas bésicas que originaron el evento indeseado.

- Desarrollo de los controles adecuados para eliminar o minimizar las probalidades
de recurrencia y potenciabilidad de dafos futuros.

- Demostracién de interés por la seguridad industrial, lo que contribuye a un clima
laboral positivo en los trabajadores, debiéndose eliminar la tendencia de practicas
que teminan seflalando o buscando culpables.

CONSIDERACIONES BASICAS PARA ESTABLECER EL SISTEMA DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES/INCIDENTES

7.1.- Existencia del Manual sobre Accidentes Industriales Corpoven, S.A. el
cual contempla la informacion siguiente:

- Flujograma de Informacion de Accidentes y Cronograma para la
presentacion de Accidentes.

- Normas sobre Accidentes.
- Gula para la tramitacion de casos de Accidentes.

- Guia para la creacién y funcionamiento de los Comités de
Investigacién de Accidentes Mayores.

- Guia para la Investigacién de Accidentes.

- Guia para la preparacion de Informes de Accidentes.
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7.2.-

73.-

74.1.-

7.4.2-

74.3.-

744.-

7.5.-

- Guia para el establecimiento de los planes de Accién y Control de
Emergencias Operacionales.

Existencia de la Guia para la notificacién, preparacién de informes vy
presentacién de Accidentes, incendios, explosiones y contaminaciones
ambientales de PDVSA.

Existencia del Plan Corporativo PDVSA de Comunicaciones Publicas en
caso de Emergencias.

La asignacién de la responsabilidad del proceso de investigacién a una
persona o a un equipo de trabajo, constituye el primer paso critico
relacionado al éxito de la investigacion. Por lo general, esta responsabilidad
recae en los jefes y supervisores de planta. Se ha identificado como area de
oportunidad de mejoramiento continuo en el Distrito, en relacién a esta
materia, la revisién de los conceptos principales de las causas y
consecuencias de las perdidas, de acuerdo al modelo propuesto por el
INTERNATIONAL LOSS CONTROL INSTITUTE, considerando los puntos

siguientes:

Modelo de causalidad de pérdidas.
Causas inmediatas de los accidentes.

Causas basicas de los accidentes
Factores del trabajo.

Factores personales .

Multiplicidad de fuentes, causas y controles.

Generar acciones para la divulgacion y manejo de lo establecido en las
consideraciones emitidas anteriormente.
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Xl.- EVALUACION DEL PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DE
RIESGOS INDUSTRIALES

La empresa mantiene un Sistema Estadistico de Accidentes que permite concentrar
Informacién de pérdidas reales y generar indices de Frecuencia y Severidad de
lesiones al personal y dafios materiales, productos de la ocurrencia de Accidentes
Industriales. En nuestro caso, se propone disefiar un sistema de medicién que

permita:
1.- Determinar grado de avance de la implantacién de los elementos del programa.

2.- Obtener niveles de cumplimiento de los estandares contemplados en los

elementos del programa.

Los resultados del sistema de medicién deben ser de uso interno y servir de
indicacion de la efectividad del programa. En caso de ser necesario, es factible
solicitar un estudio del impacto econdémico que genera la implantacién y
cumplimiento del programa en la gestion del Distrito Sur de Mercadeo Nacional.

El grado de avance de la implantacién de los elementos del programa debe ser
funcién directa del cumplimiento de las acciones que se definan en los planes de
operaciones y comercializaciéon del Distrito. Respecto a los niveles de cumplimiento
de los estandares contemplados en los elementos del programa, se propone el diseiio
de una metodologia de evaluacién que permita la ponderacién y el ranqueo de los
elementos estudiados comparédndolos contra los estandares establecidos. Los

requisitos basicos son los siguientes:
- Permitir a la Gerencia conocer la calificacién y efectividad del programa, de
manera de lograr una mejor distribuciéon de los recursos disponibles para la

atencién de areas que necesiten ser mejoradas.

- Considerar todos los elementos del programa, especificando los estdndares a

satisfacer.

- Fundamentar la obtencién y concentracién de informacion en el uso de Listas de

Verificacidn.
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- El sistema de ponderacién debe ser sencillo y permitir el ranqueo de las
actividades dentro de cada elemento respectivo.

Como marco de referencia, para la obtencién del método de evaluacién, se propone
utilizar el SISTEMA DE CLASIFICACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD DEL
INTERNATIONAL LOSS CONTROL INSTITUTO. Los resultados deben concentrarse en
valores porcentuales de cumplimiento en un formato como el siguiente:
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EVALUACION PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

ACTIVIDAD DE TRABAJO

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MINIMO

MODERADO

SIGNIFICATIVO | SUSTANCIAL

OPTIMO

Capac.itacidny Desarrollo

Jefes y Supervisores de Plantas.

Andlisis 'y Procedimientos de

trabajo.

Seguridad en Plantas y Poliductos.

Inspecciones de Equipos Criticos y

Sistemas Activos de Proteccién.

Plan para control de Emergencias y

Convenios de Ayuda Mutua.

Seguridad Vial.

Investigacion de  Accidentes/

Incidentes.

10%

20

N
o~

30%

400% 50% 060%

T0%

30%

90394

TNy



XII.- FINANCIAMIENTO DE LOS RIESGOS INDUSTRIALES

El financiamiento de los Riesgos Industriales tiene como objetivo lograr la
disponibilidad de los fondos necesarios para hacer frente a situaciones de pérdidas
que afecten a la Empresa, con el fin de recuperar el balance financiero y la efectividad

operacional.

En el caso especifico del Distrito Sur de Mercadeo Nacional, esta organizacién es
cubierta por dos opciones de financiamiento:

1.- Transferencia de la responsabilidad financiera de pérdidas bajo condiciones
determinadas a otra entidad denominada compaiiia de seguros.

2.- Autoseguro, definido para compensar pérdidas que son inciertas en magnitud y
frecuencia en un periodo determinado y que si ocurrieran, sin una previa
planificacién financiera podrian causar serios problemas.

Actualmente PDVSA aplica el método del Autoseguro por intermedio de una
Empresa Cautiva (P.D.V. INSURANCE COMPANY LIMITED), la cual funciona
como compania subsidiaria establecida con el propé¢sito de asegurar los riesgos
inherentes a los procesos operacionales y puede actuar como asegurador directo o
reasegurador, tiene como objetivos principales:

- Reduccién del costo de los seguros |
- Acceso al Mercado Reasegurador y negociar en las mejores condiciones del

momento. :
- Incentivar un mejor control de las pérdidas.
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PROCESO DE RELACION CON LOS SEGUROS

PDVSA

CORPOVEN

ASEGURADOR
LOCAL

REASEGURADOR
LOCAL

y
CAUTIVA  &—>» SEDGWICK

T

REASEGURADOR
INTERNACIONAL

POLIZAS DE SEGURO CON APLICACION EN LAS OPERACIONES DEL DISTRITO SUR MN.

1.-  Responsabilidad Civil Legal Derivadas de las Operaciones.
N° RCG-15277

2-  Todo Riesgo Industrial
N° 1-051539

3.-  Responsabilidad Civil en Operaciones de Aviacién
N° AVR-100780

4.-  Responsabilidad Civil Derivada del uso de Vehiculos de la Empresa
N° ARC-15000

-

5.-  Incendio en Estaciones de Servicio
N° I-51578
6.-  Todo Riesgo en Estaciones de Servicio

N° RD-53500435
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Para lograr manejar el alcance del Financiamiento de los Riesgos Industriales en el
Distrito, es necesario tener la disponibilidad de las polizas relacionadas y divulgar su
contenido a los entes involucrados (Operaciones, Ventas, Finanzas y Proteccion
Integral), con el objetivo de:

1.- Conocer condiciones, coberturas, exclusiones, intereses asegurables, primas y
deducibles.

2.- Definir acciones concretas de coordinacién en caso de siniestros.
3.- Establecer banco de datos y realizar anélisis de siniestralidad.
4.- Establecer y mantener actualizados valores de reposicién de equipos criticos.

5.- Manejar con sentido de oportunidad la informacién requerida por SEDGWICK,
(corredor/asesor) durante las visitas programadas al Distrito.

6.- Definir condiciones de Transferencia de Riesgos de las Estaciones de Servicio

Propias que fueron adicionadas al Distrito durante el proceso de Regionalizacion
Operativa.
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X1I1.- PARTICIPACION DE PROTECCION INTEGRAL

Proponer al comite de Proteccion Integral del Distrito, La Gerencia de los Riesgos
Industriales como sistema estructurado de trabajo.

Lograr la disponibilidad de Normas, Leyes, Procedimientos, Manuales,
Bibliografias y Software necesarias para la aplicacion del sistema propuesto.

Coordinar el apoyo de los Recursos de Proteccién Integral Corpoven y tener
participacion activa en los trabajos de campo necesarios para lograr la
implantacion del programa de Prevenciéon y Control de los Riesgos Industriales a
través de los Planes de Operaciones y Comercializacién del Distrito.

Disefiar y aplicar herramientas para la evaluacién interna del cumplimiento de
los estdndares del programa de Prevencion y Control de Riesgos Industriales.

Coordinar con Recursos Humanos y Operaciones el cumplimiento de lo
estipulado por la LO.P.C YM.A.T.

Definir con el Dpto. de Finanzas acciones de coordinacién en relacién al

Financiamiento de los Riesgos Industriales.

Integrar armoénicamente los lineamientos de Gerencia General de Proteccion
Integral a los planes de Automatizacién, Comercializacién Fronteriza,
Regionalizaciéon Operativa, Relaciones Gubernamentales y Empresariales que
adelanta la Gerencia del Distrito.
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XIV.- CONCLUSION

La responsabilidad de la Gerencia del Distrito SUR MN en la productividad y el logro
de utilidades en la comercializacién de productos derivados de Hidrocarburos es de
singular importancia. Pero la responsabilidad por la Seguridad de los Trabajadores y
la Confiabilidad Operacional es de alta significacién. La posibilidad de tener una
vision general del negocio, manejar los métodos que conforman a la Gerencia de
Riesgos Industriales y tener definidas acciones concretas de trabajo para desarrollar
un Programa de Prevencion y Control de Riesgos Industriales, proporcionan al
Distrito, oportunidades significativas para mantener un ritmo de Mejoramiento
Continuo en materia de Proteccion Integral y establecer controles de costos asociados
a la ocurrencia de eventos indeseados, las cuales son excelentes estrategias
operacionales para optimizar la Adminsitracién en su totalidad.

El exito de este proyecto estd basado en el compromiso Gerencial y los contactos
personales frecuentes entre Trabajadores, Supervisores, Jefes de Plantas y
Superintendentes para lograr la implantacién y cumplimiento del programa. Por lo
que es de vital importancia, incluir en los planes de Operacién y Comercializacién
del Distrito las acciones identificadas en el presente trabajo.
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XV.- RECOMENDACIONES

Las acciones concretas identificadas en el presente trabajo son las siguientes:

- Advertir por escrito a los trabajadores sobre los riesgos industriales asociados a los
procesos de trabajo del DTTO SUR MN, incluyendo los anélisis y procedimientos de
trabajo, de acuerdo a los requerimientos de la L.O.P.C.YM.A.T.

- Crear el Comité de Higiene y Seguridad Industrial con la obligatoria participacion
del representante de los trabajadores, de acuerdo a los requerimientos de la
LOP.CYMAT.

- Lograr una apertura total de los Planes de Operaciones y Comercializacién de
Productos Derivados de Hidrocarburos a la Implantacién del Programa de
Prevencion y Control de Riesgos Industriales, desarrollando con especial

- atencién los siguientes elementos:

* Capacitacion y Desarrollo de Jefes y Supervisores de Plantas.
* Anadlisis y Procedimientos de Trabajo.
* Seguridad en Plantas y Poliductos.

* Inspecciones Planificadas de Equipos Criticos, y Sistemas Activos de
Proteccion.

* Plan para Control de Emergencias y Convenios de Ayuda Mutua.
* Seguridad Vial.

* Investigaciéon de Accidentes/Incidentes.

- Disenar un método eficaz de evaluaciéon del Programa de Prevencion y Control
de Riesgos Industriales.

- Lograr la disponibilidad de las Polizas de Seguro con aplicacién en el Distrito y
manejar el alcance e impacto de esta técnica de financiamiento de los riesgos, en
las Operaciones y Comercializaciéon de Productos Derivados de Hidrocarburos.
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GLOSARIO

PELIGROS: Condiciones asociadas a los sistemas o procesos de trabajo que pueden
dar origen a eventos indeseados.

RIESGOS: Exposiciones a pérdidas. Relaciona la probabilidad de ocurrencia del
evento indeseado y la magnitud de las pérdidas.

GERENCIA DE RIESGOS: Conjunto de métodos que permite identificar y analizar
los riesgos a los que esta sometido una Empresa, cuantificar las pérdidas derivadas de
su ocurrencia, determinar las medidas para su prevencién y control, optimizandolas

en términos econdmicos.

LISTA DE VERIFICACION: Se utilizan con frecuencia para indicar el cumplimiento
de procedimientos normalizados. Puede ser detallada como sea necesario, para
satisfacer una situaciéon especifica y deberia ser aplicada sistematicamente para
identificar problemas. Debe ser preparada por personal profesional y experimentado
que este familiarizado con la operacién de la planta.

AUDITORIAS DE SEGURIDAD: Evaluacién realizada por un grupo de personas con
el entrenamiento y responsabilidades apropiadas. Tiene la intencién de identificar
las condiciones de plantas o procedimientos operacionales que podrian generar un
accidente y pérdidas significativas de vidas o de la propiedad. Se debe reunir la
descripcion detallada de la planta, procedimientos, cédigos y normas aplicables,
realizar entrevistas con personas especificas, revision de informes anteriores e
inspecciones con la Gerencia o representantes administrativos.

ANALISIS PRELIMINAR DE PELIGROS (APP): Un andlisis preliminar de peligros
esta diseiado para ser utilizado durante el concepto, desarrollo inicial o fase de
ubicacién de una planta de proceso, para determinar los peligros que existan. Es
realizado utilizando los peligros asociados con los elementos del sistema: materia
prima, productos intermedios y finales, equipos de planta, interfase entre los

componentes, operaciones etc.



ANALISIS DE PELIGROS Y OPERABILIDAD (HAZOP): El objetivo primario es la
identificacion de problemas mediante el estudio de las desviaciones de las
intenciones del disefio. Esta basado en el principio de que algunos expertos con
diferentes conocimientos pueden interactuar e identificar mas problemas cuando
trabajan juntos, que cuando lo hacen separadamente y combinando lo resultados.
Este equipo multidisciplinario revisa metdédicamente, por tormenta de ideas, el
disefio de la planta, siguiendo la estructura provista por las palabras guias y el equipo
de lideres con experiencia.

ACCIDENTE: Evento no deseado que puede resultar en dafios a las personas, a la
propiedad, al medio ambiente o pérdidas en el proceso.

INCIDENTE: Evento no deseado que bajo circunstancias ligeramente diferentes,
podria haber resultado en lesiones a las personas, a la propiedad, al medio ambiente
o pérdidas en el proceso.

EQUIPOS CRITICOS: Los que ofrecen mayores probalidades de ocasionar un
problema o pérdida de alta potencialidad de dafio.

CONFIABILIDAD: Probabilidad de que un componente o equipo no fallara estando
en servicio, durante un periodo determinado, cuando es operado en condiciones de
disefio. Se dice que un equipo es confiable cuando funciona cada vez que se necesita
y hace bien el trabajo para el cual fue disefiado, de otra manera se dice que es
desconfiable. ‘

DISPONIBILIDAD: Probabilidad de que un equipo esté operando o este disponible
para su uso, durante un periodo de tiempo determinado. Es decir, es una funcion
que permite estimar en forma global el porcentaje de tiempo total que se puede
esperar que un equipo este disponible para cumplir la funcién para la cual fue

destinado.

MANTENIBILIDAD: Probabilidad de que un componente o equipo pueda ser
restaurado a una condicién operacional satisfactoria dentro de un periodo de tiempo
dado, cuando su mantenimiento es realizado de acuerdo a procedimientos



preestablecido. Por lo tanto es una funcién de eficiencia que mide la capacidad de un
componente 0 equipo de cambiar de un estado inoperante, a un estado de operacion
satisfactorio.

SISTEMAS PASIVOS DE PROTECCION: Se incluyen aquellas medidas de control
cuya efectividad reside en su propia implantacion fisica, sin que dependan de la
actividad previa de dispositivos automaticos o manuales. En esta categoria cabe
considerar:

- Distancias minimas de separacion.
- Sistemas de contencién y disposicién de derrames.

- Proteccién de estructuras, etc.

SISTEMAS ACTIVOS DE PROTECCION: Se consideran dentro de esta categoria,
aquellas medidas de control, cuya eficacia requiere la activacién previa de
dispositivos autométicos o manuales:

- Sistemas de paradas de emergencias.
- Sistemas de deteccion y Extincién de incendios, etc.

SISTEMAS ORGANIZATIVOS DE PROTECCION: Sistemas estructurados que
imponen un marco formal al desarrollo de las actividades de prevencién y control

de riesgos.

EMERGENCIAS: El tipo de emergencia considerado es el de emergencia mayor, la
cual esta representada por cualquier condicién que ponga en peligro la vida de las
personas, representa riesgo de dafios a la propiedad y/o al ambiente, tiende a
producir perturbaciones dentro y/o fuera de las instalaciones y requiere el uso de

recursos externos.

EVENTOS CATASTROFICOS: Es todo evento cuya ocurrencia puede originar dafios
materiales, humanos y/o ambientales extensos, fuera de los limites de propiedad de

una instalaciéon industrial determinada.



ZONA DE SEGURIDAD: Es una franja adyacente a las instalaciones, de variable
extensidon y susceptible de modificaciones de acuerdo a criterios militares y/o
técnicos.

SEGURO: Es una operacién en virtud de la cual; una parte (el asegurado) se hace
acreedor mediante el pago de una remuneracién (prima), de una prestaciéon que
habra de satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que se produzca un
siniestro.

POLIZA: Documento que instrumenta el contrato de seguro, en el que se reflejan las
normas que de forma general, particular o especial regulan las relaciones

contractuales convenidas entre el asegurador y el asegurado.

DECLARACIONES: Tiene por objeto describir las personas, objeto, tiempo, precio,
suma aseguradora y en general dar toda informacién que fije con exactitud la

obligacién del seguro.
CONDICIONES: Fija las obligaciones del asegurado, ciertas responsabilidades del

asegurado y del asegurador, requisitos que deben llenarse en el momento del dafio y
reclamaciones, detalles acerca de cambios que se pueden afectar en el contrato.

COBERTURA: La parte del compromiso que asume el asegurador.

EXCLUSIONES: Refleja que condiciones de Riesgo no estdn afectadas por la Péliza.
PRIMA: Aportacion econdmica que ha de satisfacer el contratante o asegurado a la
entidad aseguradora en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo que

se le ofrece.

INTERES ASEGURABLE: Es un interés de tal naturaleza que el evento contra el
cual se asegura pudiera causar perdida al asegurado.



PRINCIPIO DE INDEMINIZACION: El seguro, no puede ser nunca una ocasién de
beneficio para el asegurado sino una indemnizacién de las pérdidas materiales y

reales que hayan experimentado.

SINIESTRO: Es la manifestacién concreta del riesgo asegurado, que produce unos
dafios garantizados en la péliza hasta determinada cuantia.

DEDUCIBLE/RETENCION: Monto estipulado en la péliza, a cargo del asegurado

bajo cada siniestro indemnizable





