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RESUMEN

La sociedad cada dia exige nuevas respuestas de sus instituciones publicas, las
alcaldias del area metropolitana deben estar preparadas para impulsar proyectos de
gestion del emprendimiento productivo de cualquier naturaleza. El objetivo general
de la investigacion es determinar la gestion del emprendimiento productivo para las
Alcaldias del area metropolitana del estado Téachira, casos San Cristobal, Cardenas,
Guéasimos y Torbes. Con el fin de disefiar una propuesta de estimulo a la gestion del
emprendimiento productivo para las alcaldias de los Municipios del area
metropolitana para impulsar el emprendimiento productivo de cualquier
naturaleza. El estudio estuvo enmarcado dentro del paradigma cualitativo, de campo,
de naturaleza descriptiva, modalidad de proyecto factible, con un disefio no
experimental. La poblacion de estudio diez y siete (17) directivos de las Alcaldias del
area metropolitana. La técnica y el instrumento para la recoleccion de los datos: el
cuestionario tipo encuesta de veinticinco (25) items con base en una escala tipo Likert
de tres alternativas de respuesta, la validez del mismo se realizé a través del juicio de
expertos y el coeficiente de confiabilidad, calculado por medio del procedimiento
estadistico Alpha de Cronbach. En el andlisis de los datos, se utiliz6 la estadistica
descriptiva con la técnica de analisis porcentual en atencion a las frecuencias simples
y relativas. Asimismo, se hizo uso de la estadistica inferencial para las asociaciones
entre las variables alcaldias respecto a las dimensiones, para establecer
comparaciones de la Gestion del emprendimiento en cada una de ellas. Los resultados
obtenidos indicaron la necesidad de disefiar una propuesta de sistema de gestion de
emprendimiento productivo de cualquier naturaleza. En este sentido, se considero
factible el disefio de una propuesta de estimulo a la gestion del emprendimiento
productivo logrando con esto dar inicio organizado al desarrollo del emprendimiento.

Palabras clave: Gestion, emprendimiento productivo, estimulo, alcaldias.
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Introduccion

Un mundo globalizado deberia ejecutar acciones para hacer frente al
crecimiento demogréafico en las ciudades y responder para cubrir sus necesidades
béasicas. Como es constatable una orientacion cada vez mayor al consumismo, se debe
actuar para frenar los indices de desempleo y pobreza que se evidencian en las
ciudades y asi evitar el deterioro progresivo de la sociedad, se hace necesario generar

oportunidades para ofrecer mejores posibilidades de seguridad social.

En Venezuela existe una preocupacion colectiva: la escasez de productos de la
cesta basica y paralelamente el incremento de la poblacion en las ciudades. Producto
de esta preocupacion que cada dia se ve mas acentuada surge la iniciativa de este
estudio, la gestion.de las alcaldias en. el. emprendimiento. productivo, que una vez
analizada su aporte concreto en esta area se puede realizar una propuesta para
impulsar su desarrollo y contribuir a resolver de alguna forma el problema del

desabastecimiento de productos basicos.

Las alcaldias de los municipios deberian contribuir efectivamente a crear
condiciones de vida mejor para su ciudadania, generando condiciones adecuadas en
los servicios publicos basicos, pero también en el aprovechamiento de los recursos
potenciales para generar trabajo y bienestar en su comunidad, aprovechando los
mecanismos que genera el gobierno nacional y regional para los desarrollos

enddgenos locales.

El Téchira cuenta con veintinueve (29) municipios, y se ha denominado area
metropolitana al espacio geografico comprendido por diez (10) municipios: San
Cristobal, Cardenas, Guasimos, Torbes, Andrés Bello, Independencia, Libertad,
Cordoba, Junin y Rafael Urdaneta.



En la exploracion a cuatro alcaldias, San Cristobal, Cardenas, Guasimos y
Torbes, con la realizacion de entrevistas a directivos se pudo constatar que, para el
desarrollo econdémico, y especialmente para el emprendimiento productivo no existe
un sistema genérico de organizacién y funcionalidad, cada alcaldia manifiesta una
vision distinta de abordar el tema del emprendimiento, observandose sobre todo que
es a partir del 2015, cuando se ha intentado tomar acciones en este aspecto.

La investigacion se estructurdé en seis (6) capitulos: Capitulo I, con el
planteamiento del problema, objetivos de estudio y justificacion. Capitulo 1l
fundamentos tedricos conformado por los antecedentes de la investigacion, bases
tedricas de la investigacion, bases legales de la investigacion, definicion de términos
basicos de la investigacion. Capitulo 111 el cual sefiala la metodologia empleada como
soporte del trabajo: Naturaleza de la investigacion, tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, instrumentos para la recoleccion de datos,
validacion 'de  instrumentos, confiabilidad® de  los instrumentos, anélisis de los
resultados. El Capitulo IV Contiene la presentacion, analisis e interpretacion de los
resultados. El Capitulo V trata las conclusiones y recomendaciones. El capitulo VI se
refiere a la propuesta de estimulo para las alcaldias. Finalmente se presentan
referencias bibliogréaficas y electrdnicas y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En este mundo globalizado, Venezuela juega un papel importante por ser el
pais que posee las mayores reservas probadas de petréleo en el mundo. Quizés
motivado a ello, se inserta mas en la economia Global y en nuevos bloques
economicos como ALBA, UNASUR, CEPAL, MERCOSUR, G77+China, MNOAL.
Estos grupos economicos se crean fundamentalmente para combatir la pobreza, y a
través de la integracion se intenta intercambiar conocimiento, tecnologia, bienes y
servicios, energia, entre- otros,-no obstante,Venezuela enfrenta a-la carencia de

produccidn y abastecimiento de productos basicos.

El FMI, en su Informe 2017. “Tras registrar un crecimiento
decepcionante en los Gltimos afios, la actividad econémica de América
Latina sigue apuntando hacia una recuperacion gradual en 2017-18,
conforme la economia mundial cobra fuerza y las recesiones de unos
cuantos paises de la region llegan a su fin. No obstante, el crecimiento a
largo plazo sigue siendo débil, y eso dificulta la convergencia del ingreso
hacia los niveles de las economias avanzadas. El espacio fiscal necesario
para respaldar las demandas limitado, particularmente en el caso de los
paises exportadores de materias primas. Pero dado que la inflacion ha
estado moderandose rapidamente, la politica monetaria puede ayudar a la
recuperacion. Algo méas importante aln es que este es el momento de
acelerar la puesta en practica de reformas estructurales necesarias para
garantizar un crecimiento sostenible e inclusivo. Las prioridades
consisten en cerrar las brechas de infraestructura, invertir en capital
humano, fomentar la participacion de la mujer en la fuerza laboral,
reducir la informalidad en el mercado laboral, mejorar la gestién de
gobierno y frenar la corrupcion, y profundizar la integracion en los
ambitos del comercio y las finanzas”. (p. 1).



En el mismo orden de ideas sobre Venezuela, brevemente el Banco mundial
explica las potencialidades de este hermoso pais, haciéndolo ver con incomparables
riquezas, necesarias para su desarrollo social sostenido, pilar fundamental junto a su

capital humano para su prosperidad.

El Portal “El Banco Mundial en Venezuela” manifiesta: “Pais rico en
recursos naturales, con una de las reservas mas grandes de petroleo y
minerales de América Latina y el Caribe, Venezuela tiene un inmenso
potencial para alcanzar una prosperidad econémica y social sostenible”.

(p.1).

De hecho, es importante resaltar que, con respecto a los precios del
petréleo, el gasto publico y la nacionalizacion de empresas privadas y la
creacion de misiones mas adelante el Banco Mundial en el tema “Venezuela de

un Vistazo” manifiesta que:

Desde principios de la década pasada, hasta fines de 2014, Venezuela se
vio favorecida por los precios del petréleo, histéricamente altos, lo cual
le permitié expandir el gasto publico en programas ambiciosos. El
gobierno cred diversas empresas publicas y nacionalizé un gran ndmero
de empresas privadas en sectores como hidrocarburos, mineria y
metalurgia, cemento, banca y telecomunicaciones. Se implementaron
grandes programas sociales llamados “misiones”, con el objeto de
proveer servicios basicos y transferencias de recursos a favor de sectores
de la poblacién tradicionalmente excluidos. ...las medidas cambiarias y
la regulacién de la participacién del sector privado en la produccion y
distribucion de algunos productos béasicos, han desencadenado una
escasez de productos basicos, presiones inflacionarias y problemas de
suministro en un aparato productivo altamente dependiente de las
importaciones.

El Banco mundial, en otro aspecto de relevancia econémica con impactos no
favorables para la poblacién de escasos recursos que ve menguados sus ingresos,
asemejando a Venezuela a un sinonimo de crisis econdémica traducida en inflacion,
fallas en los servicios publicos, pérdida del poder adquisitivo, falta de medicinas y

alimentos, por ello manifiesta:



La inflacién ha continuado acelerandose a lo largo del afio, llegando a
741 por ciento en febrero de 2017, mientras que la moneda ha continuado
depreciandose fuertemente en el mercado negro. En consecuencia,
Venezuela tiene grandes retos por delante. EI més apremiante es contener
los pronunciados desbalances macroecondémicos que ya estan revirtiendo
los logros sociales alcanzados. De manera complementaria, Venezuela
requiere restablecer la confianza del sector privado, mejorando el clima
para las inversiones con miras a fortalecer sus perspectivas de
crecimiento a largo plazo y diversificar sus exportaciones, a fin de
reducir su extremada vulnerabilidad a las fluctuaciones de los precios del
petréleo. Finalmente, estos ajustes deben estar acompafiados por una
politica activa y bien disefiada para proteger a la poblacion en situacién
de pobreza.

Por su parte la (Cepal, 2018) trata de demostrar que es necesario acercar las
instituciones a los ciudadanos como alternativa para solucionar los problemas que
presenta y que permita impulsar el desarrollo econémico, auspiciando debates sobre

la forma de repensar las instituciones publicas.

La CEPAL, en Perspectivas econémicas de"’América Latina (LEO 2018),
Repensando las instituciones para el desarrollo “sostiene que restablecer
el vinculo entre las instituciones publicas y los ciudadanos y responder
mejor a sus exigencias es decisivo para el bienestar y el desarrollo
sostenible en la region. De hecho, es un paso fundamental para garantizar
un nuevo periodo de crecimiento econdémico, progreso social, estabilidad
politica y mayor bienestar para todos en ALC. Por ello, el debate de
politicas publicas debe poner particular énfasis en repensar las
instituciones”. (p.16).

Lo que quiere decir, que hay que reinventarse para adaptarse a las
circunstancias y darle soluciones a la los ciudadanos, para dar muestras de corregir
las desviaciones en las politicas pablicas que no han dado los resultados esperados y

por tanto tomar acciones de mayor impacto.

El informe LEO2018 presenta recomendaciones de politica publica y
ejemplos de mejores practicas para ayudar a los tomadores de decisiones
en ALC. Entre estas buenas préacticas se incluye el arraigo de una cultura
de integridad y confianza en toda la administracion publica y el impulso
de la fortaleza de los Estados aumentando los recursos fiscales y las



capacidades administrativas. También se incluyen la adopcion de
tecnologias para adaptarse y sacar provecho de las nuevas oportunidades,
la innovacion en la elaboracion de politicas, y la creacion de espacios de
participaciéon y compromiso ciudadano. Todos estos son elementos
decisivos para la agenda de politicas publicas en los préximos arios.

(p.16).

Es importante evitar la fragilidad econémica que pudiera evitar la consecucion
de financiamiento fresco, por lo cual OCDE, en su Informe21.com del 30/11/2016,
dedica un tema a Venezuela “Fragil situacion en Venezuela”. La fragilidad” afecta a

Venezuela para recibir ayuda estable.

La "fragilidad" afecta a paises de todos los niveles de renta, incluso de
ingresos medios-altos como Angola, Venezuela, Irak o Libia, aunque la
mayoria tiene gobiernos autoritarios o democracias fallidas, revela la
OCDE. La compleja interaccion entre fragilidad y violencia requiere un
cambio en el paradigma internacional, ya que hasta ahora se han tratado
maés los sintomas que las. causas, defiende la organizacion. Aunque la
fragilidad ' puede venir de carencias o problemas ' econdémicos,
medioambientales, politicos .0 sociales, '1a inseguridad y la” violencia
siguen siendo uno de sus principales factores.

El UNIVERSAL en su edicion del 22-11-2013, resefia que “La informacion
del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) sefiala que los trabajadores del sector
publico ya ascienden a 2,7 millones de personas. El crecimiento de la masa laboral se
potencié a partir del 2007 cuando el ejecutivo comenz6 con las olas de
nacionalizaciones de empresas que obligaron a absorber mas personal y con el
impulso del modelo socialista que ha contemplado la creacion de empresas de
produccion social, cuyos pagos a los trabajadores tiene que realizar el estado”.
Pareciera que el Estado ha impulsado un modelo socio productivo con la idea de
generar empleos estables; no obstante, los resultados productivos hasta este momento

parecieran insuficientes.

Existe una constante preocupacion, la falta de productos en Venezuela, con el
agregado de empleos con bajos ingresos, tambien las politicas gubernamentales no



coinciden con las del sector privado, lo que sugiere gestionar cambios en las politicas
publicas para apoyar nuevos emprendimientos emergentes. Al respecto, Alizo, M.

(2012) nos explica:

Los cambios acometidos por el gobierno actual, ademas de las tendencias
mundiales de esgrimir los esfuerzos gubernamentales para dar apoyo a
los emprendimientos emergentes de negocio (EEN) considerados vitales
para el desarrollo productivo de las economias, surge la inquietud de la
investigacién acerca de los factores de gestion econémica que seducen y
caracterizan a los nuevos emprendedores. (p.27)

Se deberian aplicar criterios de gestion econdémica para los emprendedores,
basados en el apoyo gubernamental para el desarrollo productivo de las economias,
pero fundamentalmente apoyo desde los gobiernos locales, quienes tienen

convivencia directa con su entorno potencial productivo.

El Resumen Ejecutivo INFORME LEO2018.Los ciudadanos de américa
Latina y el Caribe (ALC) se muestran-cada vez masinsatisfechos con sus
gobiernos e instituciones publicas. La creciente desconexion entre
sociedad e instituciones publicas es un fendmeno comdn en toda ALC en
afios recientes. La confianza de los ciudadanos en las instituciones,
tradicionalmente baja en ALC, se ha deteriorado, y la poblacion que tiene
poca 0 ninguna confianza en el gobierno alcanz6 el 75% en 2017, 20
puntos porcentuales méas que en 2010. La satisfaccion con los servicios
publicos también empeor6. En el periodo 2006-2016, la poblacion
satisfecha con la calidad de los servicios de salud cay6 de 57% a 41%,
muy por debajo de los niveles de la OCDE (estables en torno al 70%). De
igual manera, la satisfaccion con el sistema educativo bajé de 63% a 56%
en el mismo periodo. (p.20).

Las politicas gubernamentales de tipo econdémico a nivel nacional tienen un
impacto psicolégico en la accién de los emprendedores regionales y locales. De
hecho, el acelerado mundo empresarial exige la adopcién de estrategias de cambio en
el sector productivo que ayuden a elevar los niveles de productividad, que permitan
enfrentar la influencia de la globalizacion, en este caso particular el ALBA, y el
ALCA, y los cambios tecnoldgicos, por tales razones es de vital importancia el apoyo

institucional local con su gestibn mediante la orientacion, formacion integral y



permanente del recurso humano, fundamentalmente el que asume compromiso de
crear nuevas empresas y por otro lado, generar la simplificacion de los procesos
burocraticos. Todo esto para favorecer los procesos de transformacion productiva que
garanticen un desarrollo efectivo y solucione problemas de abastecimiento a la
poblacion venezolana. De hecho, con respecto a Venezuela, en el Plan de la Patria
2013-2019, el tercer gran objetivo historico, establece:

Convertir a Venezuela en un pais potencia en lo social, lo econémico y
lo politico dentro de la Gran Potencia Naciente de América Latina y el
Caribe, que garantice la conformacion de una zona de paz en Nuestra
América, se orienta hacia la consolidacion del poderio politico,
econdmico y social para lo cual definitiva irrupcién se requiere entre
otras metas, la del Estado Democratico y Social, de Derecho y de
Justicia, y el fortalecimiento de la estabilidad y la paz de la Nacion. Mas
alla, esta propuesta historica incluye el objetivo estratégico de
desarrollar el poderio econémico nacional, aprovechando de manera
Optima las potencialidades que ofrecen nuestros recursos.

Al circunscribirnos “en el plano regional estadal el plan de desarrollo

econdmico del Tachira en su seccion lineamientos (2013) expresa:

La insercion en los mercados internacionales representa un reto
para las PYMIS, se deben enfocar en alianzas estratégicas entre el sector
productivo y los entes del estado, para impulsar la cultura exportadora
hacia nuevos mercados y fundamentalmente con el ingreso de Venezuela
al Mercosur aprovechando las ventajas comparativas y competitivas.

No obstante, lo que establece el plan de la patria en materia econémica y lo
que persigue el plan de desarrollo econémico para el estado Téachira, en la actualidad
Venezuela se esta apoyando en otros paises para resolver los problemas de escasez,

fundamentalmente de alimentos y medicinas que cada vez parecieran mas agudos.

En lo que corresponde a los planes de Desarrollo de los Municipios en estudio,
puede constatarse: La alcaldia del Municipio San Cristébal: no presenta programa de

gobierno o plan de desarrollo municipal de acuerdo a lo siguiente:



El plan de desarrollo econémico 2015-2017, fue aprobado en octubre
2016. Entre los lineamientos estratégicos expuestos esta la inclusion de la
seguridad para el bienestar, desarrollo humano integral, desarrollo
sostenido en espacios publicos, desarrollo econémico, el emprendimiento
y desarrollo productivo, encuentros de los distintos sectores que hacen
vida en el municipio, incluyendo a todas las comunidades que forman
parte de este gran proyecto del trabajo en marcha de la gestion Ceballos.

Por otra parte, La alcaldia del municipio Céardenas: En su programa de
gobierno 2014-2017, en seccion Pilares fundamentales para construccién de un

municipio de oportunidades, punto 6.- Desarrollo econémico productivo, determina:

Impulsaremos un Plan Estratégico de Turismo Social en las zonas de
interés natural y cultural del municipio. Construccion y reubicacion de
un Centro Comercial para la economia popular que dignifique a los
trabajadores informales. Impulsaremos un Plan Masivo de apoyo a los
productores agricolas, ganaderos, pecuarios a través de una sala técnica y
de politicas de apoyo econémico publico y privado. Impulsaremos
politicas. integrales, .asi..como. incentivos de apoyo a la_pequefia y
mediana industria para el rescate de nuestras zonas comerciales.
Construccion de un nuevo mercado municipal y mejoramientos de los ya
existentes. Promocion del Empleo, mediante un Sistema de atencion y
orientacion a los desempleados.

Asi mismo, La alcaldia del Municipio Guasimos: En su programa de gobierno
comunal y poder popular 2013-2017, seccion ejes estratégicos para el desarrollo de
las ocho (8) potencialidades endogenas, en el aparte Desarrollo Econdémico

productivo, establece:

Plan Estratégico de Turismo Social, en las zonas de interés natural y
cultural del Municipio Guasimos. Plan de Economia Comunal, para crear
empresas de propiedad y produccion social. Plan de Produccion Agricola
y Desarrollo Rural en la aldea el Espinito, Sector Casa el Padre, Santa
Filomena y otros. Apoyo a la Pequefia y Mediano comercio, para el
rescate y fortalecimiento de los ejes Turisticos y Comerciales, asi mismo,
desarrollar Unidades de Produccion Comunal. Revision, Rectificacion y
Reimpulso al Mercado Municipal. Promocion de Empleo creador y
liberador.”



Alcaldia del municipio Torbes: En su programa de gobierno 2013-2017,
Lineamientos Generales, Acciones Fundamentales, en el punto 6, Torbes Productivo,

explica:

Propongo fortalecer el Desarrollo Econémico que promueva ante todo
la generacion de ingresos con mas y mejores oportunidades de empleo,
emprendimiento, empresarismo para todos nuestros habitantes, con
una vision de igualdad de género de manera que se garanticen los
derechos econdémicos de los hombres y las mujeres en igualdad de
condiciones.

El Téachira se caracteriza por su gente cordial, trabajadora, emprendedora, y
defensora de sus convicciones. Lo que ha motivado la realizacion de este trabajo
referente a la gestion del emprendimiento productivo y a contribuir al fortalecimiento
de la cultura y del espiritu emprendedor. A lo mejor en corregir los desaciertos en
produccidn, el emprendimiento va a ser la herramienta necesaria para sacar al pais de
la situacion econdmica que presenta, como consecuencia de la inexistencia de una

propuesta factible de estimulo a la gestion del emprendimiento productivo.

CEPAL, Perspectivas econdémicas para américa Latina 2017 Juventud

competencia y emprendimiento.

Las politicas de competencia y emprendimiento deben preparar a los
jovenes para el futuro. Los cambios tecnoldgicos y demograficos, junto a
la globalizacion, que sigue avanzando y evolucionando, dibujan un
nuevo panorama con grandes transformaciones en el ambito econémico,
politico y social que han de afectar la forma en que entendemos el mundo
del trabajo, la participacién politica, y las caracteristicas de las ciudades
en que viviremos en un futuro ya cercano. Las politicas publicas deben
tener una mirada de largo plazo para anticipar estos cambios y preparar a
los jovenes de la region para aprovechar las oportunidades que van a
emerger en estos ambitos. Invertir en la juventud es invertir en el futuro:
es necesario mirar hacia adelante con ese espiritu y acompafiarlo de la
responsabilidad fiscal necesaria para avanzar por una senda de desarrollo
sostenible. (p. 1).
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Se define al emprendimiento como una accidon generadora de bienestar y
productividad, resultado de la motivacion natural del individuo por su crecimiento y

el de su sociedad. Aporta el interés innato que tiene el ser humano de emprender.

Los gobiernos locales pudieran promover la creacion de mejores empresas y
también propiciar la innovacion en las establecidas haciéndolas méas productivas,
competitivas para los nuevos escenarios politicos econdmicos como el MERCOSUR.
Las alcaldias juegan un papel de primera linea, pudiendo mejorar su imagen ante la
comunidad, quien los ha observado histéricamente solo como cobradores de

impuestos y otorgadores de permisos, como si estas dos fueran Unicas funciones.

La Ley del Poder Publico Municipal (art. 60) establece: “Cada municipio
segun sus particularidades, tendra un plan que contemple la ordenacion y promocion
de su desarrollo econdémico y social que incentive el mejoramiento de las condiciones
de vida de la comunidad municipal”; Y en su articulo 70 reza:” Los municipios estan
en la obligacién de estimular la creacién de empresas de economia social. Asi mismo,

promoveran la constitucion de empresas autogestionarias y cogestionarias...”

Los municipios del area metropolitana cuentan con grandes potenciales en el
sector productivo que pueden ser aprovechadas por la ciudadania para generar
desarrollo. EI emprendimiento necesita focalizacion, orientacion y capacitacion entre
otras acciones. Las Alcaldias pueden generar alianzas estratégicas con otras alcaldias,
universidades, camaras de comercio e industrias, entes de financiamiento y
organismos nacionales que impulsan este desarrollo, lo cual es una buena alternativa
para vincularlo al trabajo y hacer crecer el emprendimiento productivo en estos

municipios.

En entrevistas practicadas a nueve (9) Directivos de las Alcaldias San
Cristobal, Cardenas, Guasimos y Torbes, se pudo evidenciar que no existe
uniformidad de criterios en el tema del estimulo a la gestion del desarrollo del
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emprendimiento productivo, constatandose que hay interés en desarrollarlo, pero
carecen de las herramientas necesarias para elaborar un plan que responda a las
necesidades propias de cada municipio, no obstante que han recibido promesas de
apoyo, sin concretarse por parte de universidades como UNET y UCAB vy de
instituciones financieras como BOD y FINAMPYME. Desde 2015, EI Municipio San
Cristébal dentro de su plan social, tiene proyectado un programa denominado San
Cristobal Emprende, que comprende cuatro proyectos: Proyecto 1, SC emprende en el
campo, con apoyo de la Federacion Campesina; proyecto 2, Escuela de
Emprendedores, con apoyo de la UCAT; proyecto3, Concursos SC emprende, con
apoyo de la UNET; proyecto 4, SC emprende en la escuela, con apoyo de la
Direccion de Educacion de la Alcaldia. Con respecto a la Alcaldia de Cérdenas,
tienen un gran interés en desarrollar el emprendimiento a través de la Fundacion para
el Desarrollo de Cérdenas, hasta el momento, solo apoyan a los emprendedores en
exposiciones 'y ‘han realizado -reuniones -con aproximadamente 75 emprendedores,
pero aun no tienen un programa, aunque han entrado en conversaciones con el
decanato de extension de la UNET. En el caso de la Alcaldia de Guasimos a traves de
la Coordinacién de consejos comunales, tienen en el papel un proyecto “crea tu
empleo”, referido a formacion y capacitacion de emprendedores para futuros
financiamientos, a iniciarse en 2015, con apoyo de UCAT para la formacion, y con
BOD y Finanpymi para el financiamiento. Relacionado a la Alcaldia de Torbes, a
través del Instituto de la Vivienda y Desarrollo Econémico Municipal, han venido
desarrollando a través de su centro de formacion, cursos de formacion y capacitacion
en areas como textil, carpinteria, herreria y piensan desarrollar cursos de

procesamiento de alimentos, fabrica de ventanas, fabrica de calzado.

Por todo lo expuesto anteriormente, pudiera afirmarse que no existe un criterio
comun a nivel municipal, para desarrollar el emprendimiento productivo, no se ha
desarrollado un plan municipal genérico que estimule, potencie y atienda de manera

oportuna el desarrollo del emprendimiento productivo. Las razones sefialadas refieren

12



la importancia de determinar y aplicar mecanismos de apoyo a los emprendedores
que permita revisar los escenarios donde se exige la participacion de los mismos para
lograr su desarrollo y hacerlos mas innovadores, mas productivos ante los nuevos
ambitos politicos y econdmicos para atender demandas del mercado local, regional y

nacional.

Los aspectos descritos conllevan a formular las siguientes interrogantes de

investigacion:

¢ Como realizan la Gestion del emprendimiento productivo las alcaldias de los

Municipios del &rea metropolitana del estado Tachira?

¢Existe caracterizacion de las acciones en la gestion del emprendimiento

productivo en las alcaldias del area metropolitana del estado Tachira?

¢Cuentan las alcaldias de los Municipios del area-metropolitana del estado
Téchira con unidades especificas de gestion para el desarrollo del emprendimiento

productivo?

¢Existen condiciones para generar una propuesta de estimulo a la gestion del

emprendimiento productivo en Municipios del area metropolitana del estado Tachira?
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Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Determinar las acciones en la gestion del emprendimiento productivo para
Alcaldias de los Municipios del &rea metropolitana del estado Té&chira, casos: San

Cristobal, Cardenas, Guasimos y Torbes.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar las acciones en la gestion del emprendimiento productivo por
parte de las Alcaldias de los Municipio del area metropolitana del estado

Téachira, casos: San Cristébal, Cardenas, Guasimaos.y-Torbes.

2. ldentificar la estructura organizativa de las unidades especificas destinadas a
realizar actividades de desarrollo del emprendimiento productivo, en las
Alcaldias de los Municipios San Cristébal, Cardenas, Guasimos y Torbes del

estado Tachira.

3. Determinar las relaciones comparativas entre las alcaldias del area

metropolitana en cuanto a la gestion del emprendimiento.

4. Disefiar una propuesta de estimulo a la gestion del emprendimiento
productivo para las alcaldias de los Municipios del area metropolitana del

estado Tachira.
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Justificacion e Importancia de la Investigacion

El emprendimiento productivo de cualquier naturaleza pudiera contribuir a
resolver el problema de la escasez, genera empleo y repercute en la actividad
econdmica de un pais. Los municipios se benefician porque los emprendedores
generan varios beneficios fundamentales: resuelven problemas y atienden
necesidades de personas e instituciones, generan empleos de calidad, desarrollan una
red de proveedores y de clientes que estimula la actividad economica y amplia la base

impositiva de los municipios y de la nacion.

Pareciera que existen razones que se deben tomar en cuenta para impulsar la
actividad emprendedora productiva: En la actualidad existe mucha gente joven que
estan en el momento mas productivo para desarrollarse, sociolégicamente las nuevas
generaciones tienen un concepto de autonomia mucho mayor, y se apoya el bienestar

del pais y el crecimiento personal y profesional.

Es necesario dar respuestas a los problemas de produccion manufactureros y
de servicios en el pais y fundamentalmente en el Téachira. Las alcaldias y los
emprendedores productivos de cualquier naturaleza necesitan herramientas para
enfrentar los retos a los cambios politicos, econémicos, sociales y nuevos modelos de
desarrollo y con la insercion de Venezuela en el MERCOSUR, el emprendedor
productivo tachirense debe estar lo suficientemente preparado en la planificacion,
organizacion, direccion, innovacién, produccion, comercializacion, administracién y

finanzas.

Mantener las organizaciones especificas actualizadas, que apoyen en funcién a
la visualizacién y la ampliacion de nuevos mercados, la creacion de nuevos
productos, asi como la modernizacion de plantas productivas, son considerados

procesos de crecimiento indispensables.
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Esto exige, naturalmente, un plan de accion que estimule la gestion de
emprendimientos productivos de cualquier naturaleza a nivel de las alcaldias, base de
este estudio, existe la necesidad de la creacion de alianzas estratégicas entre Alcaldias
del area metropolitana, para orientacion y potenciacion de los emprendedores
productivos en areas tan vitales de interés comun, que pudiera servir de base para

futuras alianzas en otros municipios.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se presentan las investigaciones que Se usaron COmMO

antecedentes en este trabajo:

Ramirez, S. y otros (2012) realizaron un estudio sobre Factores que Limitan la
Gestion de las Politicas de Desarrollo Econémico Local en la Municipalidad de
Abancay en el Periodo 2007-2009. EIl objetivo general expresa lo siguiente:
Identificar los factores que limitan la gestion de la municipalidad de Abancay para
implementar de manera efectiva politicas de promocion de desarrollo econémico. Los
objetivos especificos persiguen: Indagar sabre las percepciones de las autoridades en
relacién al potencial de las politicas desarrollo econdémico local, para promover el
desarrollo local; Determinar el nivel de competencias de los funcionarios municipales
para el disefio e implementacién de politicas de promocién del desarrollo econémico
local; Indagar sobre las percepciones que tienen los actores econémicos locales en
relacién al rol de la municipalidad en la promocién desarrollo econdémico local;
Proponer medidas orientadas al desarrollo de capacidades y fortalecimiento de la

institucionalidad local para la promocion desarrollo econdémico local.

En referencia a la metodologia, es una investigacion cualitativa, la forma de
investigacion de este caso enfocado en la observacion y analisis. La estrategia
metodoldgica fue la cualitativa y los instrumentos de recoleccion de datos revision

documental y de contenido, grupo focal y entrevista no estructurada.

Esta investigacion aportd a este trabajo las siguientes conclusiones: Las

autoridades municipales son conscientes de la importancia de la participacion de la
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municipalidad en la promocion del desarrollo econémico local, sin embargo, no
muestran claridad en la mejor forma de asumir este rol. No existe una politica
institucional Unica para promover el desarrollo econémico, que podria estar expresada
en programas o proyectos de inversion. EI mayor aporte al trabajo lo constituye el
hecho de que se establecen algunas recomendaciones de como afrontar el desarrollo
econdmico local, visitando experiencias exitosas e integrando esfuerzos para lograr el

desarrollo local.

Por su parte, Coto, M. (2012) realiza un estudio que denominé Plan de
Gestion para el Desarrollo de la Exposicion Nacional de Planes de Negocios de
jovenes emprendedores “Expojovem” del Ministerio de Educacion Publica. En su
objetivo general plantea: Elaborar un plan de gestion para el Proyecto de desarrollo
de la Exposicion Nacional de Planes de Negocios de Jovenes Emprendedores
“Expojovem” del Ministerio de Educacién Publica, a través de la guia de Direccion
de proyectos y buenas practicas del PMI (2008) que permita ser utilizado en el

desarrollo de este evento, incrementando la posibilidad de éxito.

Y definid sus objetivos especificos de la siguiente manera: Definir el alcance
para delimitar los requerimientos necesarios del proyecto; elaborar un cronograma de
las actividades a fin de lograr la efectiva realizacion del proyecto en un tiempo
definido; elaborar un plan de comunicaciones para lograr una eficiente comunicacion
entre los involucrados; elaborar un plan de recurso humano para definir los roles y
responsabilidades del equipo del proyecto; elaborar un plan de costos para dar
seguimiento y controlar el presupuesto asignado al proyecto. La metodologia
utilizada, de campo y documental, no experimental, tipo de investigacion descriptivo,

método analitico-sintético.

Y los hallazgos de la investigacion manifiesta permitio: definir los canales de
comunicacion entre los involucrados, los roles y responsabilidades del equipo del

proyecto, dar seguimiento y controlar el presupuesto asignado al proyecto, evidenciar
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problemas en la planeacion, desarrollo, ejecucion y control de los proyectos. El aporte
de esta investigacion es la importancia de realizar un plan y sobre todo dejar bien

definidos los planes de comunicacién entre todos los actores.

Alizo, M (2012). realiza una investigacion sobre Sistema Genérico de Gestion
Econdmica para los Emprendimientos Emergentes de Negocios tipo Pymes en
Venezuela. El titulo de la investigacion recoge el objetivo general. En cuanto a los
objetivos especificos estos son: caracterizar los factores externos e internos que
afectan la gestién econémica en los emprendimientos emergentes de negocios tipo
PYME en el estado Zulia, Venezuela, creados durante el periodo 1999-2006;
determinar los factores claves o estratégicos del sistema genérico de gestion
econdémica de los emprendimientos emergentes de negocios tipo PYME en
Venezuela, durante el periodo 2011-2031, proyectados para el corto y mediano plazo,
desagregados por subsistema; proponer los lineamientos.de politica econdmica-social
de estado (local, regional y nacional).que promuevan.y apuntalen sus-acciones hacia
el desarrollo enddgeno de las fuerzas productivas tipo PYME en Venezuela, de los
emprendimientos emergentes de negocio de cara al 2031; Proponer el sistema
genérico de gestion econdémica de factores estratégicos en los emprendimientos
emergentes de negocio tipo PYME en Venezuela, desagregado segun las variables
preestablecidas y proyectado a veinte afios, que contribuya a la generacion del manual
de gestidn econdmica estratégica de los EEN(GESECON-EEN).

En cuanto a la metodologia, Alizo utilizé el enfoque en el campo descriptivo,
explicativo y analitico, método de observacion e inductivo en el cual, fundamentado
en los objetivos de la investigacion, se caracterizd, determind y analizO para
desarrollar una propuesta, el contexto en el cual se desarrolla el sistema genérico de
factores claves o estratégicos de gestion econémica para el EEN tipo PYME en
Venezuela, desde diversos angulos bajo el analisis tanto de los roles que asumen los

actores vinculados a la toma de decisiones en materia econémica como considerando
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los factores que mundialmente son conocidos como los impulsores de los cambios,

segun los perspectivistas, para pronosticar su evolucion en el tiempo.

Este trabajo presento estadisticas descriptivas analizadas segun las respuestas
dadas por los emprendimientos tipo PYMES del estado Zulia, y en segundo lugar los
resultados del analisis prospectivo. Generando un manual GESECON EEN. Esta
investigacion sirve de base para el trabajo de investigacion que se realiza, porque
expresa como se elabora un manual de gestion del emprendimiento y
fundamentalmente nos sefiala algunos lineamientos que deberian seguir los gobiernos

locales en los diferentes subsistemas de desarrollo.

Londofio, L. (2012). En su estudio Sistematizacion de Experiencias de
Emprendimientos en Antioguia, presenta su objetivo general: Sistematizar algunas de
las Experiencias de Emprendimiento Empresarial en Antioquia. Y en sus Objetivos
Especificos: ' ‘Identificar las ‘empresas exitosas a través del emprendimiento
empresarial en Antioquia; relacionar1os tipos de empresa que se han conformado a
través de los aporte de las instituciones emprendedoras (aceleradoras); establecer los
beneficios econdmicos y laborales de las empresas exitosas en Antioquia; plantear el
papel de las instituciones para la creacion de empresas exitosas en Antioquia;
identificar cual ha sido el proceso de seguimiento que realiza las instituciones

aceleradoras a las empresas exitosas en Antioquia.

Referente a la metodologia, el enfoque es combinado porque se emplearon
técnicas e instrumentos de caracter cuantitativo, por esta razon se requiere este tipo de
enfoque cualitativo para hacer la descripcion del fenémeno y la explicacion de los
resultados. Los hallazgos pueden resumirse asi: Los tipos de empresas conformadas a
través del emprendimiento son en su mayoria de servicios, le sigue en orden de
importancia las de produccion, las primeras hacen fortalecimiento empresarial,

fomentan el turismo, la recreacion y el deporte; aumentan la comercializacion y el
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mercadeo. Las del segundo renglon se dedican a la fabricacion de diferentes
productos y alimentos.

El acompafamiento que ofrecen las aceleradoras a los emprendedores,
comprende asesoria en el campo administrativo, financiero y un poco en el comercial.
Plantean que no es suficiente este aporte en el tiempo establecido por las entidades; se
requiere un apoyo permanente en el proceso por un tiempo més prolongado, sin que

genere costos adicionales

El trabajo en conjunto con los demas emprendedores fortalece las ideas de
negocio porque se identifican otros conocimientos que ayudan a la consolidacion y
creacion de la empresa. Los beneficios econdmicos resultados del emprendimiento
son: crear productos sustitutos a materias primas que se estan importando, satisfacer
las necesidades de un mercado, generar nuevas alternativas para el consumidor,
combinar la investigacion con la creacion de nuevos productos, abastecer el mercado
nacional y en algunos casos el internacional. Se potencializa la buena gestion y el
contacto con otras redes de negocios. Uno de los principales aspectos encontrados en
los emprendedores de éxito es el ejercicio del liderazgo en su propio negocio, al
proporcionarles seguridad en las funciones realizadas para sacar adelante la empresa,
la fe personal, la recursividad, la vision de que los propdsitos de negocio si van a ser

acogidas en el mundo competitivo actual.

Rodriguez, R. (2010). Realiz6 una investigacion que denomind “Los
emprendimientos de la economia social desarrollados por mujeres: ¢Constituyen una
salida frente a la situacion de pobreza?” En sus objetivos generales plantea: Analizar
los emprendimientos productivos relacionados con la economia social desarrollados
por mujeres en situacion de pobreza; explorar si estos emprendimientos contribuian a
resolver la situacion de pobreza; analizar las politicas publicas dedicadas a la
economia social proponiendo estrategias que favorezcan la situacion de las mujeres

emprendedoras que viven en condicion de pobreza. Y en sus objetivos especificos
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plantea: Desarrollar una caracterizacion sociodemografica de las mujeres
emprendedoras; explorar las motivaciones y las causas que dieron origen al
emprendimiento; conocer en qué medida el emprendimiento ha permitido un
desarrollo personal y social; analizar si estos proyectos promueven la participacion
comunitaria y la creacion de redes; conocer cuél es la interpretacion de las politicas
publicas destinadas a la economia social que tienen las emprendedoras. La
metodologia utilizada fue descriptiva, cuali-cuantitativo, de campo, instrumentos

entrevista y cuestionario.

Se resume entonces, el contexto histérico, social y econémico de los paises a
finales de este milenio y las formas como se han implementado los modelos
econdémicos centrados en la apertura comercial y financiera desencadenaron o
aceleraron en los comienzos de este siglo procesos de exclusién del mercado de
trabajo. Tales situaciones se desarrollaron en grados y modalidades diferentes de

acuerdo a'los contextos nacionales.

Las acciones de los estados para superar la pobreza estdn estrechamente
vinculadas a la orientacion del modelo de desarrollo, a la precarizacion del empleo al
acceso de las prestaciones sociales y a los servicios publicos. Frente a este contexto a
nivel politico, académico y técnico se debaten diversas estrategias para superar la
pobreza y revertir sus consecuencias, acordando la necesidad de abandonar
gradualmente las politicas sociales compensatorias con la finalidad de reinsertar

productivamente a los sectores afectados por la exclusion social.

Mujica M. y otros, (2013) en la investigacion Emprendimientos Productivos
Familiares: Estrategia Local en Red para el Desarrollo Sostenible del Caserio “EL
Mamonal. “La metodologia utilizada.es de accion-participante; la recoleccién de la
que corresponde a un estudio de campo, caracterizado por un disefio de la
investigacion no experimental, descriptivo, se utilizé el enfoque cualitativo y método

deductivo.
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Con los hallazgos puede afirmarse que el impulso a la innovacion el énfasis
puesto en el ambito de la vida cotidiana de los moradores de “El Mamonal,” permite
inferir que los emprendimientos productivos familiares, suscitados con una amplia
resonancia desde el consenso comunitario son capaces de desencadenar efectos
positivos para el desarrollo local sostenible, toda vez que favorece la construccion de
vinculos interpersonales entre los habitantes, fortalece la organizacion para el trabajo
en red y estimula la asociatividad productiva familiar para la planificacion y gestion

de iniciativas comunales exitosas

Bases Teoricas de la Investigacion

El tema de la gestion es interesante, porque es constantemente evaluada para
verificar los resultados obtenidos respecto a ciertos objetivos planteados. La gestion
tiene que ver con la energia y la accion direccionada para lograr la eficiencia y la
eficacia.. En muchas .oportunidades los ciudadanoscalifican como:-no hay gestion,

hay mala gestion o muy buena gestion.

Es tema de interés porque tiene que ver hasta con la vida, la gestion de
mejores condiciones de vida, la gestion de la familia, la gestion de los presupuestos,
la gestion de lo necesario para cubrir las necesidades bésicas, la gestion de un trabajo
y hasta la gestion de todos los problemas y éxitos.

Ya en el campo organizacional, la cual se mueve como un todo, sus
integrantes gestionan lo necesario para evolucionar, para avanzar en condiciones cada
vez mejores, se gestiona para estar al dia con los adelantos tecnoldgicos,
informaticos, y sobre todo para dar respuestas adecuadas que permitan tener un
impacto positivo en su entorno que genere mejores condiciones de vida, que es el fin
ultimo de toda organizacién, generar felicidad a lo interno y a lo externo, proyectar

un buen estilo de vida.
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Para realizar una buena gestion se debe partir del hecho que debe existir un
plan de accién, un proyecto que justifique claramente la utilizacion de capital
humano, tiempo y presupuestos. Gestionar es activarse, es adelantarse, es volcarse a
obtener lo deseado, es generar el impetu necesario para lograr un efecto positivo en la
vida personal u organizacional, gestionar es apropiarse de un proyecto, hacerlo suyo y

desarrollarlo con pasion.

UNESCO (1997). La gestion en busca del sujeto. “Para situarnos en una
definicion un tanto clsica de la gestion, podemos decir que la gestion es una
capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la
organizacion considerada. o dicho de otra manera, la gestion es la capacidad de

articular los recursos de que se dispone de manera de lograr lo que se desea” (p. 17).

De aqui 'se desprende que gestion es‘la accién de administrar. Es diligenciar.
Es un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la administracion y
direccién de una organizacion, es decir la gestion de actividades que requiera
procesos de planificacion, organizacién, desarrollo, implementacion, control y

retroalimentacion.

La gestion empresarial es un tipo de actividad cuyo objetivo es mejorar la
productividad y la competitividad de la misma. La gestién esta a cargo de la
direccién, gerencia o administracién. En algunos casos lo ejercen consultores
externos. La gestion tiene su basamento en la teoria de gestién econdémica y la teoria
de gestion de empresa y de la teoria general de la administracion, las cuales son el
apoyo para permitir la consecucion de objetivos previamente establecidos, las
organizaciones, los proyectos y todas las actividades necesitan ser gestionados, para
obtencion de respuestas adecuadas. Al hablar de gestion es imposible olvidar

condiciones de complejidad en que esta se desarrolla: economia en crisis
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permanentes, redistribucion econdmica injusta, desempleo, subempleo y pobreza

extrema, razon por la cual se requiere gestionar con eficiencia y eficacia.

Chiavenato, | (2001) “La Teoria de las Organizaciones (TO) es el campo del
conocimiento humano que se ocupa del estudio de las organizaciones en general”
(p.1) y més adelante explica: “La administracion es la conduccion racional de las
actividades de una organizacion, con o sin &nimo de lucro. Ella implica la planeacion,
la organizacion (estructura), la direccion y el control de todas las actividades

diferenciadas por la division del trabajo que se ejecutan en una organizacion” (p. 1).

La gestion estd sustentada en la Teoria General de la Administracion, al
respecto Chiavenato, | (2001) “La Teoria General de la Administracién (TGA) es el
campo del conocimiento humano que se ocupa del estudio de la administracion en
general, independientemente si esta se aplica en organizaciones con animo de lucro

(empresas) o en aquellas que no lo tienen” (p. 2).

La gestion estd basada en la funcion administrativa, de eso Chiavenato, |
(2001) “La tarea basica de la administracion es alcanzar los mejores resultados,
utilizando la capacidad de las personas. En cualquier tipo de organizacién humana se
busca el logro de determinados objetivos con eficiencia y eficacia. La administracion

dirige el esfuerzo de los grupos organizados” (p.16).
Con respecto al presupuesto, Gomez, F (1994) nos la define asi:

Presupuesto. “Es una representacién en términos contabilisticos de las
actividades a realizar por una organizacion, para alcanzar determinadas metas, y que

sirve como instrumento de planificacion, de coordinacion y de control de funciones.
(p. 1-1).

La variable gestion es el catalizador que permite que el resto de los elementos

se comporten adecuadamente. De gestionar bien o mal un proyecto depende en gran
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medida el éxito o no de la operacion. La gestion implica planificacion, organizacion,
informacién, control, coordinacion, decisiones. La gestion sistematica de todas las

influencias de caracter positivas y de caracter negativas provenientes del entorno.

Sistema de Gestidn

Fraguela, J. Carral, L. y otros (2011). En su obra La Integracion de los
Sistemas de Gestion. Necesidad de una Nueva Cultura Empresarial, presentan la
siguiente definicién: “Un Sistema de Gestion es un conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interactuan, para establecer la politica y los objetivos,

y para lograr dichos objetivos” (p. 48)

En términos gerenciales un Sistema de Gestion como practica de

Responsabilidad Social Corporativa expresa:

Para gestionar ‘exitosamente hay que establecer un sistema de’ gestion. Podemos
definir a un Sistemas de Gestion como la estructura organizada, la planificacion de
las actividades, las responsabilidades, las préacticas, los procedimientos, los procesos
y los recursos para desarrollar, implantar llevar a cabo, revisar y mantener al dia la
politica de la empresa. En decir, es un método sistematico de control de actividades,
procesos y asuntos relevantes para una organizacion, que posibilite alcanzar los
objetivos previstos y obtener el resultado deseado, a través de la participacion y
vinculacion de todos los miembros de la organizacién y garantizando la satisfaccion

del cliente, de la sociedad en general y de las partes que tienen interés.
Su objetivo, sea cual sea el sistema de gestion:

1.-Proporcionar garantias del cumplimiento de las politicas, especificaciones,

normativa, legislacion.

2.-Favorecer la mejora continua.
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3.-Permitir que este cumplimiento sea demostrable a otras instituciones

mediante la documentacién y los registros adecuados.

Es una estructura o0 modelo de administracion, eficaz y eficiente que busca
mejorar el funcionamiento de una organizacion, incluye un proceso de ideacion,
planeacion, implementacion y control. La implantacion de sistemas de gestion
permite introducir mecanismos orientados a la renovacion y adaptacién a la realidad

de una organizacion y al entorno en que se desarrolla su actividad.

El sistema de gestion estd constituido por componentes o funciones. Debe
establecer claramente procesos, participantes, politicas, procedimientos Yy
requerimientos. Para la gestion son claves la planificacion, organizacién, direccion,
seguimiento y retroalimentacion. La gestion adecuada, es aquella que es considerada
una buena gestion, e implica un esfuerzo de equipo, requiere entender la cultura de
trabajo. 'Definicion 'de actividades, planificacion 'de recursos, secuenciacion de
actividades, estimacion de costos. La gestion de recursos escasos, bien aprovechados

permite obtener los resultados esperados por la organizacion.

Pudiéramos referirnos a que un ejemplo tipico de buena gestion es la ciudad
de Brazilia en Brasil, hoy existe porque se desarroll6 un proyecto previamente y el
estado gestiond la consecucion de los recursos para que hoy sea una realidad. Alli

hubo una gestion de equipo.

Todo lo que se gestione, deberia tener un resultado adecuado, producto de la
implementacién ajustada a la planificacion previa. Un sistema de gestion es como un
mapa guia que va a orientar la forma, espacio y momento para desarrollar una accion
que produzca beneficios. La gestién no debe realizarse al azar, debe obedecer a una
planificacion consciente de la utilizacién de recursos y en equipo en pro de lograr

unos objetivos.
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Emprendimiento productivo

Global Entrepreneurshi Monitor, (1999). ElI emprendedor (Entrepreneur):
persona dinamica fuera de lo comdn que promueve nuevas combinaciones o
innovaciones, cuya funcion es reformar o revolucionar el patron de produccion al

explotar una invencion.

En Universidad Politécnica de Valencia-UPV, 23-10-2017, a través de
presentacion en youtube de Emprendimiento y Emprendedor: Conceptualizacion

Tedrica, de la Dra. Mdnica Arroyo Vasquez nos refiere:

Descripcion: En este objeto de aprendizaje se expone la teoria sobre el
emprendimiento y la figura del emprendedor. Se hace especial hincapié en las
diferencias entre emprendedor empresario. Asi mismo se enfatiza sobre las
discrepancias entre la conceptualizacion tedrica y su aplicacion practica. El objetivo
es hacer reflexionar sobre estos elementos y sus consecuencias a la hora de impulsar

politicas y decisiones politicas.

Emprender deriva del latin coger o tomar y se aplicaba originalmente a los

aventureros, principalmente militares.

El Diccionario de la Real academia espafiola de 1732 define al emprendedor:
la persona que emprende y se determina a hacer y ejecutar, con resolucion y empefio

alguna operacion considerable y ardua.

Jean Baptiste Say en su tratado de economia politica 1821 define al
emprendedor el que dirige una empresa especialmente un contratista, actuando como
intermediario entre el capital y el trabajo. Hasta principios del siglo XX el

emprendedor es visto como empresario.

En 1911, Shumpeter define: Las invenciones e innovaciones son la clave del

crecimiento econémico. Los emprendedores son los que implementan estos cambios.
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El emprendedor es el motor del crecimiento econdémico. Relacionado con sus

habilidades y propension a generar innovaciones.
A finales de siglo XX hay tres (3) corrientes de Pensamiento:

1.- Economica: Define emprendimiento como el proceso de obtener nuevas
combinaciones en productos o procesos, rompiendo el equilibrio existente en el

mercado y con un retorno incierto.

2.- Socio-Psicoldgica: Se centra en las caracteristicas personales de los
emprendedores y sus diferencias. Considera aspectos como la creatividad, la

capacidad de asumir riesgos, el deseo de independencia, necesidad de logro, etc.

3.- Comportamental: Analiza el comportamiento del emprendedor. Son las
acciones de los individuos, las que explican las actividades emprendedoras. Analiza

aspectos relacionados con la creacion y la direccion de nuevas empresas.

De aqui que tengamos: Emprendedores como individuos con habilidades
emprendedoras y propension a la innovacién. Empresarios como individuos
promotores y/o duefios de empresas; pueden tener capacidades de gestion
empresarial, pero no habilidades emprendedoras. Emprendedores empresarios como

individuos que integran ambas caracteristicas.

Conceptualizacion de Emprendimiento

Proceso por el que se detectan nuevas oportunidades y/o se ponen en marcha
acciones encaminadas a detectar oportunidades y/o generar nuevas actividades
innovadoras, ya sean empresas, productos, procesos, formas de comercializacién o
formas de gestion, pudiendo asumir para ello riesgos controlados en situacion de
incertidumbre. Hablar de emprendimiento productivo es hablar de trabajo, empleo,
desarrollo, sustitucion de importaciones y desarrollo social. EI emprendimiento

productivo permite a los actuantes liberar el conocimiento en bien de la sociedad.
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Si nos percatamos, cada dia la poblacion crece en las ciudades y se limitan por
supuesto las posibilidades de empleos productivos, hay mas posibilidades en el
ambito de servicios, las personas se aglomeran en mayor proporcion a consumir y
generar desperdicios. Las ciudades son las grandes generadoras de basura producto
del consumismo y los gobiernos locales concentran sus esfuerzos en cobrar tributos,
crear condiciones para recoleccion de desechos sélidos, mantener vias de transporte,

transporte publico, alcantarillados, y los demas servicios basicos.

Gonzalez, J (2006). En su obra Hacia una Cultura de Emprendimiento
Productivo en Comunidad. Municipios del Cauca, Colombia, afirma “A través del
emprendimiento, el individuo y en su conjunto la comunidad, logran canalizar y
expresar libremente sus propias iniciativas de desarrollo. Una de las vias que se ha
privilegiado para materializar dicha opcion de vida tiene que ver con proyectos
productivos de diversa naturaleza, en-los que estd presente la imaginacion, el

conocimiento y la capacidad de realizacion” (p.133)

En atencion a lo anterior, podria manifestarse que el emprendimiento
productivo pudiera ser una via de solucién a los problemas de pobreza; pero debe
estar direccionado adecuadamente, debe servir de proceso de liberacion para los

ciudadanos que quieren producir para vivir bien.

Los gobiernos locales municipales deben activar programas que sirvan para
dinamizar la gestion de emprendimientos productivos, porque una via para salir de la
crisis es comenzar a procesar nuestra materia prima y generar productos y servicios
que cubran las necesidades de la poblacion, légico para ello se requiere la
participacion de otros actores como las universidades que pueden aportar

conocimiento y desarrollo tecnoldgico.

Un criterio sistémico del desarrollo productivo puede ser adoptado por

cualquier unidad del gobierno local para poner en marcha los emprendimientos
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productivos. También se hace necesario la formacion de capacidades humanas para el
desarrollo econdémico local, con capacitacion en redes asociativas y asuntos contables
mejora la supervivencia y crecimiento de los emprendimientos productivos. Otro
aspecto que se deberia tomar en cuenta es lo que establece planificacion UNET
(2008). Declaracion de la Villa “crear un marco juridico confiable para las PYMES

que permita su desarrollo armonico” (p. 142).

Tradicionalmente las alcaldias han venido gestionando acciones destinadas a
los mejoramientos de servicios publicos y captacion de tributos; pero hace falta se
ocupe mas de la promocion del emprendimiento productivo. Una forma de abordar
este tema es comenzar a crear sistemas de informacion y asesoria sobre
emprendimiento productivo, realizar y mantener estudios de diagnostico y planes
estratégicos de diversificacion economica, es decir, cuantificar los recursos
potenciales, tener informacion sobre la proyeccion de nuevos mercados, diagnosticar
el nivel tecnologico, mantener._mecanismos_de apoyo a la comercializacion, tener
actualizada la informacion estadistica y geografica, mantener un observatorio de
desarrollo productivo, tener estadisticas sobre la mano de obra calificada en el

municipio y mantener apoyo sobre organizacion empresarial.

Un emprendimiento productivo genera muchas actividades, necesita
capacitacion, espacios, capital humano, materia prima, transporte, alojamiento,
lavanderia, alimentacién, informatica, disefio, empaques, publicidad, bebidas,
vestidos, esparcimiento, energia, servicios profesionales, entre otros. Obsérvese las
posibilidades de generacion de empleos que permite el desarrollo de esta opcion, y

por ende todo lo mencionado de alguna forma genera tributos a la municipalidad.

De acuerdo a Calderon G y otros (2006) en su investigacion Gestion Humana
en las Organizaciones un Fenomeno Complejo, nos aporta la evolucion de este tema

de la gestion sobre todo humana en las siguientes etapas:
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Primera etapa: 1870-1900

Este periodo estd signado por los efectos de la revolucion industrial y el
afianzamiento del liberalismo econdmico en el mundo: la defensa de la propiedad
privada y el predominio del individualismo sobre opciones colectivas se ven
relacionadas con el surgimiento de grandes corporaciones, en un contexto de cambio
social, revolucion tecnologica, ampliacion de mercados e incremento de la

competencia.

Se consideraba trabajo productivo basicamente el trabajo industrial. Se
presenta un desarrollo incipiente del concepto de gestiobn con la denominada
administracion sistematica, cuyos principios podrian resumirse en: la pertinencia de
solucionar los problemas mediante la cooperacion y no el conflicto, la motivacion
tanto de trabajadores como empresarios (las utilidades), la necesidad de intervenir en

las condiciones de los trabajadores y no en las condiciones del trabajo.
Segunda etapa: 1901-1930

La segunda etapa se caracteriza por el acentuado conflicto obrero-patronal, el
impacto de la revolucion bolchevique, las condiciones generadas por la Primera
Guerra mundial y la crisis de 1929, que desembocé en el derrumbe de la economia
mundial, asociado todo ello con el nuevo modelo de acumulacion de capital que se
fortalece en este periodo. La economia neoclasica desarrolla un nuevo concepto del
trabajo, que se asume como una mercancia, cuya cantidad es asignada por el mercado

y su precio corresponde al salario.

A la persona se le concibe como un hombre econdémico-racional que conoce
las relaciones causales de medios-fines y que trata de optimizar dichas relaciones en
busqueda del méaximo beneficio material. El surgimiento de la administracion
cientifica, planteada por Taylor (1911), conlleva dos impactos significativos en la
gestion de las personas: Por una parte, separa el trabajo del trabajador, y de esta
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manera se hace una diferenciacion entre el que disefia (piensa) y el que hace (ejecuta)
y entre el que hace y el que supervisa (relacion de mando y control).

Tercera etapa: 1931-1960

Como consecuencia de la crisis de 1929, se considera que el libre mercado no
garantiza las condiciones para el desarrollo de la economia y el bienestar de las
personas, y se aboga entonces por una intervencion del Estado que regule las
relaciones. Simultdneamente, desde el punto de vista social se reconoce la existencia
del conflicto de clase, que contradice la posicion taylorista de coincidencia de
intereses entre trabajador-patrono. Si tendra regulaciones establecidas por el Estado,
lo que da paso a las relaciones industriales con instituciones reguladoras y la

participacion tripartita: trabajadores (sindicato), empresarios y gobierno.

Se reconoce al ser'humano como hombre social con necesidades de indole
superior. La organizacién del trabajo-taylorista sufre-una modificacion a partir de la
experiencia de Ford, pues si bien se mantiene la division del trabajo en sus
condiciones iniciales, se incluyen la linea de montaje, los transportadores mecanicos
y el encadenamiento de operaciones, situacion que modifica el tipo de supervision
centrada en el trabajador, en la supervision del proceso y en los cuellos de botella que

S€ generaran.

Desde el punto de vista tedrico, debido al florecer de la teoria organizacional y
al interés despertado en algunas ciencias sociales como la sociologia y la psicologia,
surge en la organizacion: la escuela de relaciones humanas (que se habia iniciado en
el periodo anterior); la psicologia administrativa, con los planteamientos de la sefiora
Follett; la escuela del comportamiento, y, mas recientemente, la teoria contingencial
(a finales del periodo), cuyas caracteristicas han sido agrupadas bajo el concepto de

modernismo sistémico.
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Cuarta etapa: 1961-1990

El desarrollo explosivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, las relaciones de interdependencia entre los paises, el resurgimiento
del libre mercado, el predominio mundial del capital financiero especulativo
caracteriza este periodo en el que surge con fuerza el concepto de globalizacion.
Simon (1972) acuiia el concepto de hombre organizacional u hombre administrativo,
que actia sobre la base la busqueda de “resultados satisfactorios”, esto es, trata de
reducir la incertidumbre y para ello formula reglas racionales para el manejo de los

recursos.

Por otra parte, el boom japonés lleva a revisar la gerencia que hasta ahora se
habia desarrollado desde la perspectiva escuela neoclasica de la administracion,
especialmente con los aportes de la escuela contingencial, el enfoque de la teoria de
sistemas aplicado a las organizaciones, 10s aportes de la teoria de ‘administracién por
objetivos y los desarrollos de la teoria de la estrategia.

El impacto en gestion se da en un nuevo modelo de organizacion del trabajo,
conocido como toyotismo, que aun mantiene la division del trabajo del fordismo,
pero asume la produccién flexible apoyada en procesos de automatizacion de los
procesos productivos, lo cual demanda nuevas capacidades y habilidades de los
operarios. Otro efecto fueron los denominados circulos de calidad, orientados a
mejorar la participacion y compromiso de los trabajadores con su labor y con su

equipo de trabajo.
Quinta etapa: 1991 en adelante

Hay un predominio del denominado modelo neoliberal, en el cual la
competencia en mercados mundiales es la caracteristica predominante y para lo cual

las empresas deben estar preparadas.
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Este modelo se impone en la organizacion del trabajo y con ella, en la
configuracion misma de la empresa capitalista contemporénea. EI modelo neoliberal
de organizacion del trabajo se caracteriza por actuar en red, de manera que no se
necesita una confluencia espacial, por especializacion de productos diferenciados, por
cooperacion impuesta por el mercado, por plurifuncionalidad en cada unidad. Se
edifica la relacion lealtad vs. potenciacion de la persona; es decir, que, si no se puede
garantizar estabilidad, la empresa debe ofrecerle a la persona la posibilidad de
desarrollar sus capacidades que le garanticen empleabilidad, pues la carrera
profesional que antes se fundamentaba en la posibilidad de crecimiento en el interior
de la empresa, ahora la hace el individuo en el mercado laboral. Por otra parte, dado
que el trabajo no manual pasé a reemplazar al trabajo manual como generador de
valor en la empresa, se derrumba el planteamiento taylorista de evitar la autonomia,
para ser competitivos hay nuevos retos en la direccion de las personas: la gestion del
conocimiento.y: la gestion por-competencias. En consecuencia; la accion central de
gestion de sus actividades debe concentrarse en apoyar el desarrollo de capacidades

organizacionales.

Nos explica Naranjo (2010) en su obra Gerencia emprendedora para el siglo
XXI. El nuevo marco de actuacion para la gerencia en el siglo XXI. De la interaccion
entre el nuevo paradigma tecnoldgico y cientifico de los afios 70, una nueva
revolucion tecnoldgica, conocida como revolucion del conocimiento, en la que a nivel
de empresa el factor estratégico es la innovacion tecnolégica y se fundamenta en la
capacidad de aprendizaje de las organizaciones.

La nueva revolucion condujo al surgimiento de tres nuevas tendencias en la
economia mundial: la globalizacion de los mercados, la nueva economia del
conocimiento y la inestabilidad en el entorno econdémico mundial. Desde la
perspectiva empresarial, el cambio en el paradigma tecnoldgico y cientifico impulso

la adopcién de un nuevo patrén tecnolégico y de un nuevo paradigma gerencial y
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organizativo los cuales generaron nuevos patrones de produccion y de consumo en la

economia mundial.

Los acontecimientos indujeron al agotamiento del modelo de crecimiento
industrial basado en la produccion de bienes de consumo durables, elaborados con
tecnologias conocidas, intensivas en capital, energia y contaminacion, muy
estandarizados y orientados a grandes mercados de oferta, como por ejemplo los
producidos en la industria siderurgica, la petroquimica y las construcciones navales.
Este modelo dejo de ser rentable e incapaz de responder a los nuevos mercados de
demanda, caracterizados por la exigencia de productos altamente diferenciados, con
gran valor agregado y elaborados en lotes pequefios 0 por encargo. En términos
generales, la globalizacién de los mercados se define como la ampliacion del entorno
empresarial mas alla de las fronteras nacionales. La realidad empresarial muestra
como la globalizacion es una realidad compleja, con creciente impacto y profundidad
en los aspectos econdmicos, sociales, politicos'y. culturales de los. paises. Por este
motivo, las posibilidades de crecimiento econémico y desarrollo social de las
naciones estan cada dia mas en funcién de su capacidad de insercion en la economia
mundial. A esta dimension se ha llegado por que las fuerzas que la impulsan y
direccionan son el nuevo patrén tecnoldgico, la revolucion de las TIC y la nueva
economia del conocimiento. Por este motivo, la globalizacion tiene creciente
incidencia en el comportamiento empresarial, la definicion de la estrategia y las

nuevas oportunidades de negocio.

La globalizacion de los mercados no solamente impacta a los sectores de alta
tecnologia o a las grandes empresas, la evidencia empirica muestra como los
pequefios y tradicionales negocios, como las panaderias de barrio, se han visto
afectadas por la presencia de multinacionales como Bimbo; o a nivel regional, los
microempresarios que puede venir de paises tan distantes como la China, en

consecuencia, los pequefios y nacientes negocios regionales también estan
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enfrentados al reto de la competitividad y la globalizacion de los mercados. El nuevo
escenario mundial, demarcado por la globalizacién, el nuevo patron tecnol6gico y un
entorno altamente volatil ha favorecido el desarrollo de sectores emergentes,

fundamentados en la informacion y el conocimiento

CEPAL; series Manuales (2000) Axel Dourojeanni, en su estudio
Procedimientos de gestion para el desarrollo sustentable nos explica aspectos de la

toma de decisiones como son:

Los procesos de decision. De los conceptos a la practica. El principal desafio
que enfrentan los gobiernos desde los niveles municipales o regionales hasta los
niveles nacionales es el de saber cdmo disefiar y aplicar sistemas de gestion capaces
de fomentar y conciliar tres grandes objetivos que en teoria llevarian al desarrollo
sustentable: el crecimiento econémico, la equidad (social, econdmica y ambiental) y
la sustentabilidad ambiental. Los obstaculos para disefiar este sistema se presentan en
por lo menos tres aspectos: conceptual, tedrico y practico:

1. Aspectos conceptuales: Los mayores obstaculos se encuentran en falta de
consenso y, por lo tanto, en las mdltiples interpretaciones que existen de los
conceptos de “desarrollo sustentable”, “equidad” y “sustentabilidad ambiental”. Ello
implica la necesidad de que, en cada pais, 0 region se precise qué significa, para los

actores participantes en el proceso de gestion, cada término.

Tiene esencialmente una connotacion de renovacion continua en el tiempo o
posibilidad de reutilizacion de los recursos por parte de las generaciones futuras. El
logro de la sustentabilidad estaria asociado a la busqueda de satisfaccion de las
necesidades del ser humano en el presente, sin comprometer sus necesidades futuras.

El desarrollo sustentable debe ser mantenido en el tiempo para ser sostenible.

2. Aspectos tedricos: Los mayores obstaculos se encuentran en la falta de
indicadores para medir el desarrollo sustentable. Los indicadores empleados para
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cuantificar cada objetivo no tienen un denominador comun ni hay férmulas de
conversion universales.  El crecimiento econdémico se mide con indicadores
econdémicos, la equidad se determina sobre la base de parametros sociales y la
sustentabilidad ambiental se establece en términos fisicos y biologicos. En
consecuencia, cada uno de los tres objetivos se encuentra en diferentes planos de
evaluacion. Por su parte, el desarrollo sustentable depende, tedricamente, de los tres
objetivos mencionados y, por lo tanto, es imposible cuantificarlo mientras no se

disponga de pardmetros compatibles de equilibrio para el desarrollo sustentable.

3. Aspectos practicos: Para resolver el problema préactico de la articulacion
hay que concebir un proceso de gestion que permita que el ser humano, el actor
principal pueda tomar decisiones, a pesar de la falta de claridad conceptual y bases

tedricas, con los siguientes fines:

i) Lograr el crecimiento econémico, la equidad y la sustentabilidad ambiental

en los &mbitos de gestion, como una forma de alcanzar el desarrollo sustentable.

ii) Determinar qué intercambios debe haber entre estos tres objetivos en una

determinada region y entre regiones.

iii) Facilitar el conocimiento, por parte de los actores involucrados, del tipo de

intercambios viables y de su valor.

iv) Determinar en qué momento se alcanza el equilibrio correspondiente al

desarrollo sustentable que satisface a los actores de la region en desarrollo.

Trimarco,D y Tuimil, G. En su investigacion Sobre Politicas Publicas expresan “Los
individuos tratan de maximizar su bienestar, dentro de un contexto donde conviven
con el Estado que deben de financiar y por ello es que obtienen el derecho de exigir
gue el gobierno ayude a satisfacer sus necesidades. Para ello es necesario aplicar

acciones de politica”.
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De acuerdo a la Teoria Econdmica del Bienestar, el bienestar social se puede
lograr mediante dos objetivos: la equidad distributiva y la eficiencia. En lo que refiere
a la eficiencia se debe distinguir la eficiencia privada de la eficiencia social, ya que el

sector publico se orienta a una forma de eficiencia distinta que la del sector privado.

En este sentido se hace necesario redefinir la estrategia de planificacion
regional, que solia ser una réplica exacta de aquella establecida a nivel nacional, para
redirigirla hacia una planificacion que fomente la toma de decisiones, sin desconocer
los lineamientos del gobierno central, pero ponderando lo establecido en el ambito
local, con la finalidad de lograr el desarrollo territorial ademéas de potenciar la

descentralizacion.

Este desarrollo debe impulsarse desde los gobiernos locales, promoviendo
dindmicas globales, atrayendo capitales, creando ambientes propicios, aprovechando
las ventajas competitivas que la region ofrece potenciando los recursos enddgenos

existentes, no solo locales sino regionales.
Las funciones del Estado

El rol del Estado se encuentra representado en los distintos enfoques del
pensamiento econémico. Los dos principales enfoques son el modelo neoclésico y el
Estado de bienestar keynesiano, aunque existe un tercero que actualmente cobr6 una
destacada importancia: el enfoque neoinstitucional. “El estado de bienestar, o
Keynesiano, postula fundamentalmente que el Estado debe intervenir activamente en
la economia y la sociedad, con vistas a complementar el funcionamiento del mercado,
garantizando un minimo de bienestar basico a toda la sociedad”. Su mentor fue el
economista Keynes que frente a la depresion de 1929 sugiere dejar de lado el modelo
liberal, que el Estado abandonara su papel de garante externo y que gestionara por si
mismo lo que el mercado era incapaz de abastecer. De acuerdo a estas caracteristicas

el gobierno cumple un rol de regulador e inductor.
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El enfoque neoclasico, en cambio postula que el sistema capitalista tiende por
si solo a una situacion de estabilidad mediante mecanismos automaticos que logran el
equilibrio del sistema. Este modelo cobré auge en la década de los 90 y al igual que el
modelo liberal original surgido en el siglo XVIII, postula que el Estado no debe
intervenir en el mercado, manteniéndose como garante externo del orden social
establecido, actuando s6lo en momentos de desorden y crisis. Este enfoque requiere
un bajo involucramiento de la poblacion en la actividad politica. Aqui el rol del
Estado como regulador se complementa con el planteamiento de que el mismo debe

encargarse de la prestacion de los servicios publicos basicos.

En el andlisis de las ultimas décadas al modelo neoclasico se le han
incorporado elementos institucionales. Este enfoque plantea la necesidad de que el
Estado no solo sea regulador, sino también ejecutor y normador de reglas con el fin
de que la economia alcance mayores niveles de eficiencia y equidad. Sobre la base de
estas tres lineas de pensamiento econdmico se puede establecer el rol del Estado, de

acuerdo al manejo de instrumentos de politica.
Funcion Institucional

El desarrollo institucional establece que el gobierno debe crear y fijar las
instituciones necesarias para contribuir al desarrollo econémico. Este enfoque pone
énfasis en los costos de transaccidn que existen en el intercambio de bienes y en los
derechos de propiedad para explicar el proceso de eficiencia en la asignacion de
recursos. Se establece que los derechos de propiedad deben estar claramente

establecidos y definidos para incrementar la eficiencia econémica.

Evaluacion de la gestion publica.

La evaluacion proporciona al sector publico una informacion fundamental
para la mejora del programa utilizado, ademés de ser una herramienta indispensable

para la rendicion de cuentas. Asi como el sector privado tiene en los mercados el
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indicador fundamental de su actuacion, en el &mbito publico, es necesario definir

instrumentos que permiten analizar la eficiencia y eficacia.

Para evaluar la calidad en la gestion pablica es preciso diferenciar tres niveles
de enfoque: Un primer nivel refiere a la idea Macro-Calidad, aplicado a las relaciones
entre estado y sociedad civil, servicio publico y ciudadania. El objetivo de la
evaluacion seran las politicas publicas, y tiene por objeto establecer el grado de
calidad democratica de la politica, como forma de legitimacion social de la
intervencion del gobierno. Un segundo nivel Meso-Calidad aborda las relaciones
entre productor/gestor y usuario/receptor del servicio. El contexto de esta evaluacion
son las organizaciones y su relacion con usuarios y grupos de interés. Por ultimo, el
nivel Micro-Calidad, se refiere a las relaciones internas de la organizacion, la

evaluacion constituye un diagnostico de la gestion.
Definicion de términos basicos de la Investigacion

Gestion empresarial: es el tipo de actividad cuyo objetivo es la mejora de la
productividad y la competitividad de una empresa. La misma estéa a cargo de la

direccion, gerencia o administracion.

Desarrollo local: Es el crecimiento sostenible y sustentable de una regién en
base al aprovechamiento de los recursos potenciales que generan felicidad a sus

habitantes.

Emprendimiento: Es una accién generadora de bienestar y productividad,
resultado de la motivacion natural del individuo por su crecimiento y el de su

sociedad.

Productivo: que genera un bien til para la sociedad.
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Planificacién: es una funcion del proceso administrativo que permite fijar
objetivos, metas, estrategias, actividades, tareas, tiempos de ejecucién y presupuesto

para realizar una gestion.

Organizacion: es una funcion administrativa dirigida a la definicion y
asignacion de la estructura para asignacion de responsabilidades dirigidas al

cumplimiento de actividades coordinadas para alcanzar las metas.
Direccidn: accionar de la orientacion para la ejecucion de los planes trazados.

Control: mecanismos de evaluacién para evitar el desvio de las acciones a lo

no planificado.

Seguimiento: proceso de evaluacion continua para verificar la efectiva

aplicacion de los planes propuestos.

Retroalimentacién: tomar acciones en base a la evaluacion de los resultados

para mejorar un sistema.
Bases Legales de la Investigacion

El fundamento legal del que dispone el estudio corresponde a los textos
juridicos: plan de la patria 1013-1019, objetivo estratégico Il y en la ley de poder

publico municipal, sus articulos 60 y 70.
Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizar las variables es uno de los aspectos mas importantes de la
investigacion; ya que su determinacién, conjuntamente con sus dimensiones e

indicadores, dan pauta para elaborar el instrumento y realizar la recoleccién de datos.
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En razén de lo anterior, se tiene que para efectos del presente estudio se
maneja una variable obtenida a partir del objetivo general que sefiala: Caracterizar las
acciones de Gestion del Emprendimiento Productivo en las alcaldias del éarea
metropolitana del estado Tachira, casos: San Cristébal, Cardenas, Guasimos y
Torbes, todo lo cual enmarca la Gnica variable de estudio, denominada gestion del

emprendimiento productivo
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Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Determinar la gestion del emprendimiento productivo para las Alcaldias del &rea metropolitana del estado Téchira, casos: San Cristobal, Cardenas, Guasimos y Torbes.

Objetivos Especificos Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores N°de
Item
Planificacion -Presupuesto. 1
Organizacion -Unidad de desarrollo. 2
-Financiamiento. 3
1. Caracterizar las acciones en la gestion o )
del emprendimiento productivo por Conjunto de acciones, planificacion, Direccion -Alianzas L 4
parte de las Alcaldias de los Municipio Gestion del organizacion, direccion, ejecucién, control y -Formacion y capacitacion. 5
del area metropolitana del estado emprendimiento retroalimentacion relacionadas con la ) B 5
Téchira, casos: San Cristébal, Cardenas, | productivo. administracion y direccion de una Ejecucion -Produccion 6
Guasimos y Torbes. organizacion.
-Sistematizacion. 7
Control -Evaluacion de resultados. 8
Retroalimentacion -Aplicacion métodos de mejoramiento. 9
-Disefio y formulacion de proyectos.
< . L ) 10
Area de Evaluacion. - Evaluacion y aprobacion de proyectos. 11
Emorendimiento Acciones de las areas de evaluacion, i - Logistica. 12
pren administracion y seguimiento de la unidad Area de Administracion
productivo. oo .
que conduce la actividad emprendedora. -Auditoria. 13
i -Deteccion de necesidades de los 14
2. Identificar la estructura organizativa de Avrea de seguimiento. emprendimientos. 15
las unidades especificas destinadas a -Promoci6n de proyectos y de productos.
realizar actividades de desarrollo del
emprendimiento productivo, en las Actualizacion .

. P Personal interno. 16
Alcaldias de los Municipios San Estructura Comunal 17
Cristdbal, Céardenas, Guasimos y Charlas Parro uiéles 18
Torbes del estado Téchira . Encuentros q

Estimulo a la - . - Emprendedores 19
L Reforzar acciones para hacer sostenible y Proporcionar !
gestion del e Ferias 20
S sustentable la actividad emprendedora en los | Implementos : .
emprendimiento L s Funcionarios 21
- municipios. Plan de capacitacion
productivo. . Nuevos Emprendedores 22
Plan de estimulo b
. Emprendimientos 23
Determinar procesos - .
: Divulgacion 24
Uso de redes sociales
Ordenanza 25

Normativas

Fuente: Exel,2016
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion propuesta se plantea dentro del paradigma Fenomenoldgico,
que segin Hernandez y otros (2014) explica “su propoésito principal es explorar,
describir y comprender las experiencias de personas con respecto a un fenémeno y
descubrir los elementos en comin de tales vivencias (p.493) y accién-participante,
porque como también sefiala Hernandez y otros (2014)” en esta los participantes
pueden fungir como co-investigadores ya que necesitan interactuar de manera

constante con los datos del planteamiento a la-elaboracion del reporte (p.501).
Tipo de Investigacion

Es un estudio de carécter descriptivo, segiin Hernandez y otros (2014) nos
deja ver que ”los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”(p. 92), y es una investigacion
de campo porque se refiere al andlisis del problema, explicacién de sus causas y
efectos; al respecto la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en el
documento: Manual de Trabajos de grado de Maestrias y Tesis Doctorales (2012),
establece; “se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de
problemas de la realidad, con el propoésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los

paradigmas o enfoques de investigacion a partir de datos originales o primarios”
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(p.18); igualmente se considera modalidad proyecto factible. Con relacién a ello, La
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador en el documento: Manual de
Trabajos de Grado de Maestria y Tesis Doctorales (2012), establece “El proyecto
factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,

programas, tecnologias, métodos o procesos” (p. 21).
Disefio de la Investigacion

Disefio no experimental, porque no manipula variables. Al respecto
Herndndez y otros (2014) nos refiere que es “la investigaciéon que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables” (p.152). Igualmente, la-investigacion-se ubica dentro del disefio
transeccional o transversal. Hernandez y otros (2014) lo definen “recolectar datos en
un solo momento, en un tiempo unico” (P.154). Para el desarrollo de la presente
investigacion se plantea el siguiente disefio: a)eleccion de las alcaldias del &rea
metropolitana del estado Tachira, como objeto de investigacion; b) revision de las
diferentes fuentes de informacion tanto primarias como secundarias que van a apoyar
documentalmente a las variables del estudio; c) recolectar la informacion
directamente de la realidad a los sujetos seleccionados a través de la investigacion de
campo; d) considerar elementos de la estadistica descriptiva para analizar e interpretar
los resultados; e) presentar los datos en tablas y graficos para su debida

interpretacion.

Poblacion y muestra

Poblacion: conduce hacia el conjunto finito o infinito de instrumentos que

presentan caracteristicas comunes con el fendmeno que se investiga, de acuerdo a este

46



enfoque Herndndez y otros (2014), indica “una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174), para efectos de la
presente investigacion la poblacién estuvo representada por 40 directivos de diez (10)
alcaldias del area metropolitana del estado Tachira con el cual se trabajo. Igualmente,
el precitado autor, establece:” La muestra: es en esencia un subgrupo de la poblacion”
(p. 175), y en este caso estd dirigido a diez y siete (17) directores de cuatro (4)
alcaldias del area metropolitana. Se selecciond el tipo de muestra que se empled y se

determind su tamafio, corresponde a un 40% del total de la poblacién.
Instrumento para la recoleccion de datos

En este aspecto del proceso metodologico se planted la necesidad de emplear
elementos técnicos que permitan obtener los datos a través de técnicas e instrumentos
especificos. En este sentido, para la realizaciéon del diagnostico de la realidad objeto
del trabajo se aplicaran instrumentos tipo cuestionario, modalidad escalar. Hernandez
y otros (2014), lo define como: “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir” (p. 217), donde se emplearon preguntas de tipo lickert con
niveles o alternativas de respuestas Siempre, Algunas Veces y Nunca (Ver Anexo 1).

La recoleccion de datos utilizd también fuentes primarias de informacion
mediante la observacion directa y las entrevistas informales realizadas por el autor a

directivos de las alcaldias que son objeto de estudio.
Validez de instrumento

Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir el requisito esencial de
validez. Con la validez se determinara la revisién de la presentacion del contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes.
De hecho, se estima que la validez se constituye en el procedimiento que permite
determinar la consistencia interna de los instrumentos en cuanto a que midan lo que

se proponen medir, de ahi que Herndndez y otros (2014), expresa al respecto “la
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validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir” (p. 200).

Validar un documento segun Hernandez y otros (2014), relacionada con el
contenido” se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide” (p.201) En este sentido, la validez de contenido se
realizd6 a través de la técnica de juicio de expertos, conformado por tres (3)
validadores, expertos en Metodologia de la Investigacion (Anexo 2), experto en
emprendimiento (Anexo 3) y experto en gestion (ver anexo 4) Los expertos tienen la
oportunidad de hacer una serie de correcciones en cuanto a redaccion, pertinencia y

ambigledad y otros aspectos que ellos consideraron pertinentes.
Confiabilidad del instrumento

Se estima la confiabilidad de-un -instrumento .de medicion,-cuando permite
determinar que el mismo, mida lo-que se quiere medir, y aplicado varias veces,
indique el mismo resultado. Herndndez y otros (2014) detallan: “La confiabilidad de
un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200). Para la ejecucion del
procedimiento metodoldgico se aplicé la prueba piloto ya validada a siete (7) sujetos
que representan las mismas caracteristicas de las unidades muestrales. Los resultados
fueron procesados con la ayuda del programa excel, con el propésito de calcular el
coeficiente ALFA-Cronbach, que permite determinar la confiabilidad de un
instrumento de medicion estructurado sobre la base de una escala y cuyos resultados

deben estar comprendidos entre el intervalo de 0 a 1, con tendencia al nimero 5.

Férmula
2
Lo N ES)
T N-1 S,2
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Donde:
N: Ndmero de items
(S,)": Sumatoria de cada uno de los items

S,2: Varianza de toda la escala

o Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

El valor numérico del Alfa de Cronbach que fue de 0,97 (Ver anexo 4) y se
ubico en un rango de confiabilidad muy alta, segun la escala que se muestra a

continuacion sugerida por Ruiz (2002):

Tabla 2. Escala de Interpretacion de la Confiabilidad del Instrumento
Cuestionario

Magnitud Rango

Muy alta 0,81 a 1,00
Alta 0,61 a 0,80

Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21 a 0,40

Muy baja 0,01 a 0,20

Fuente: Ruiz (2002)
Analisis de resultados.

Analisis de tipo descriptivo. Una vez aplicados los instrumentos y
recabada la informacion correspondiente, se realizd el procedimiento estadistico
empleando como instrumento el programa Excel donde se vaciaron los datos de las
respuestas siguiendo la misma codificacion que se utilizara en el proceso del calculo
del coeficiente de confiabilidad. Siguiendo el procedimiento estadistico tomando en
cuenta los objetivos de la investigacion del caso en estudio, apoyandose en la

estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

La siguiente seccion del trabajo de investigacion corresponde a la presentacion,
andlisis e interpretacion de la informacion obtenida de la administracion del
cuestionario a los directivos de las Alcaldias San Cristobal, Cardenas, Guasimos y
Torbes donde los resultados obtenidos se organizaron en cuadros de distribucion de
recuento, frecuencia esperada y porcentajes, uno por cada dimension indicador.
Ademas, se calculdé por dimension con indicadores agrupados y por variable con
indicadores agrupados, para obtener un valor mas representativo y asi establecer la

tendencia de las respuestas emitidas por los directivos.

Considerando el apoyo en el Programa SPSS, se-organizaron los datos en
cuadros de distribucién de recuento, frecuencia esperada y porcentajes por cada
dimensién, los cuales permitieron analizar a través de la técnica porcentual y Chi
cuadrada (y2), las caracteristicas mas relevantes de los sujetos de estudio, con la
finalidad de conocer la realidad actual de la variable de estudio y con base en la

misma.

El criterio de anélisis establecido por el autor de la investigacion, esta en
funcién de la tendencia de las respuestas; de esta forma, se procedio a realizar la
interpretacion de los datos, empleando la frecuencia mas alta ubicada en una opcion
de respuesta, la cual sefiala si se encuentran en la opcion Siempre (S) la tendencia es
altamente favorable, la opcion Algunas veces (AV) la tendencia medianamente
favorable y la opcién Nunca (N) la tendencia indica desfavorable, para su facil
interpretacion y revision de los promedios, se resaltan los porcentajes que se

promedian como ideales en el andlisis, tal como se muestra a continuacion:
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Variable Gestion del emprendimiento productivo

Dimensién Planificacion del Indicador Presupuesto

Pregunta 1. ¢Con regularidad se destina un presupuesto al desarrollo del

emprendimiento productivo?

Andlisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipdtesis Nula

Ho: No hay diferencia en la Planificacion de Presupuesto. No se relacionan.

Ha: Hay diferencias significativas en la Planificacion de Presupuesto. Si se

relacionan.

Tabla 3. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 1
¢,Con regularidad se destina-un presupuesto al desarrollo del emprendimiento

productivo?

pregunta 1 ;Con

regularidad se destina

un presupuesto al
desarrollo del

Alcaldias del Area Metropolitana

emprendimiento Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
productivo?

Siempre ,0% 5,9% 23,5% 17,6% 47,1%

Algunas Veces 23,5% 11,8% ,0% 5,9% 41,2%

Nunca ,0% 11,8% ,0% ,0% 11,8%

Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 3 muestra que el 0,0% de los encuestados de la alcaldia de Cardenas,
5,9% de los Guasimos, un 23,5% de Torbes y el 17,6% de la alcaldia de San

Cristobal, siempre destinan un presupuesto para el emprendimiento productivo lo mas

relevante del andlisis en la pregunta 1 es 11,8% encuestados de la alcaldia de los

Guasimos manifestaron que nunca destinan un presupuesto para el emprendimiento

51




productivo. Puede observarse claramente como cada alcaldia destina presupuesto de

acuerdo a su criterio particular. Esta descripcion puede evidenciarse en el gréafico 1.

Gréfico 1. Tabla de Contingencia Alcaldias del Area Metropolitana, Pregunta 1
¢Con regularidad se destina un presupuesto al desarrollo del emprendimiento
productivo?

Grafico de barras

Pregunta 1
;,Con
reguféridad se
destina un
presupuesto al
desarrollo del
emprendimiento
productiva?

| Siempre
M Algunas Yeces
Ohunca

Porcentaje

Cérdenas Guasimos Torbes San Cristobal

Alcaldias del Area Metropolitana

Tabla 4. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 1 * Alcaldias del Area

Metropolitana
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,771° 6 ,015
Razon de verosimilitudes 17,995 6 ,006
Asociacion lineal por lineal 5,166 1 ,023
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
Ya que la significacion es 0,015 y por tanto menor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,015 < 0,05 rechazamos la hipotesis

52

c.c Reconocimiento



nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir que las alcaldias del &rea
metropolitana si se relaciona significativamente con el destino de presupuesto a un

nivel de 95% de confiabilidad, esto es mantienen asociaciones entre si.

Variable Gestion del emprendimiento productivo.

Dimensién Organizacion del Indicador Unidad de Desarrollo Pregunta 2.
Anélisis Inferencial Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula Ho: No se relacionan en la Organizacion de Unidad de Desarrollo.
Ha: Si se relacionan en la Organizacion de Unidad de Desarrollo.

Tabla 5. Tabla de Contingencia Alcaldias del Area Metropolitana, Pregunta 2
¢Se mantiene una unidad destinada al desarrollo del emprendimiento
productivo?

Pregunta 2 ;Se Alcaldias del Area Metropolitana

mantiene una unidad

destinada al desarrollo

del emprendimiento Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
productivo?

Siempre 17,6% 5,9% 17,6% 23,5% 64,7%
Algunas Veces 5,9% 5,9% 5,9% ,0% 17,6%
Nunca ,0% 17,6% ,0% ,0% 17,6%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 5 muestra el resultado de los encuestados 64,7% manifiestan siempre
mantiene una unidad destinada al desarrollo del emprendimiento productivo donde el
17,6% de la alcaldia de Céardenas, 5,9% de Guasimos, 17,6% de Torbes y 23,5% de
San Cristobal. Lo mas relevante del analisis en la pregunta 2 es 17,6% encuestados de
la alcaldia de los Guasimos manifestaron que nunca mantienen una unidad destinada
al desarrollo del emprendimiento productivo. Puede observarse claramente como
cada alcaldia mantiene una unidad de acuerdo a su criterio particular. Esta

descripcion puede evidenciarse en el grafico 2.
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Gréafico 2. Tabla de Contingencia Alcaldias del Area Metropolitana, Pregunta 2

;,Se mantiene una unidad destinada al

productivo?

Grafico de barras
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Fuente propia, Julio 2018.

Metropolitana

Tabla 6. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 2 * Alcaldias del
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,6122 6 ,101
Razon de verosimilitudes 11,892 6 ,064
Asociacion lineal por lineal 1,386 1 ,239
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,71.

emprendimiento

Area

Ya que la significacion es 0,101 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,101 > 0,05 aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipoétesis alternativa, es decir que las alcaldias del area

c.c Reconocimiento
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metropolitana no se relaciona significativamente con el mantenimiento de una unidad

para el desarrollo del emprendimiento productivo a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Gestion del emprendimiento productivo
Dimensién Organizacion del Indicador Financiamiento

Pregunta 3. ¢ Destina recursos al financiamiento de emprendimiento productivo?

Andlisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en la Organizacion Financiamiento.
Ha: Si se relacionan en la Organizacion Financiamiento.

Tabla 7. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana, Pregunta 3
¢Destina recursos al financiamiento de emprendimiento productivo?

Pregunta 3 ¢ Destina
recursos al
financiamiento de

emprendimiento

Alcaldias del Area Metropolitana

productivo? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total

Siempre 11,8% 5,9% 17,6% ,0% 35,3%
Algunas Veces 11,8% ,0% 5,9% 23,5% 41,2%
Nunca ,0% 23,5% ,0% ,0% 23,5%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

En la tabla 7, de los encuestados el 35,3% manifiesta que siempre destinan

recursos al

financiamiento de emprendimiento productivo

la alcaldia de

Céardenas11,8%, Guasimos 5,9%, Torbes 17,6%, y san Cristobal 0,0% Lo mas

relevante del analisis en la pregunta 3 destina recursos al financiamiento de

emprendimiento es la diferencia comparativa que presenta la alcaldia de Guasimos

donde el 23,5% de los encuestados manifiestan que nunca destinan recursos al

financiamiento del emprendimiento productivo. Esta descripcion puede evidenciarse

en el grafico 3.
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Gréafico 3. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana, Pregunta 3
¢Destinarecursos al financiamiento de emprendimiento productivo?

Gréfico de barras
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Fuente Propia, Julio 2018.

Tabla 8.Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 3 * Alcaldias del Area Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,125% 6 ,004
Razon de verosimilitudes 21,447 6 ,002
Asociacion lineal por lineal ,000 1 ,987
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,94.

Ya que la significacion es 0,004 y por tanto menor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,004 < 0,05 rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
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metropolitana, si se relacionan significativamente con el destino de recursos al

financiamiento a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Gestion del emprendimiento productivo.

Dimensidon Direccion del Indicador Alianzas

Pregunta 4. ;Con qué regularidad mantiene alianzas con otros entes para desarrollar
el emprendimiento productivo?

Analisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en la Direccion Alianzas.

Ha: Si se relacionan en la Direccion Alianzas.

Tabla 9. Tabla de Contingencia Alcaldias del Area Metropolitana, Pregunta 4
¢Con qué regularidad mantiene alianzas con otros entes para desarrollar el
emprendimiento productivo?

Pregunt A /O] Alcaldias del Area-Metropolitana

regularidad mantiene

alianzas con otros entes
para desarrollar el
emprendimiento
productivo? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre 11,8% ,0% 11,8% 11,8% 35,3%
Algunas Veces 11,8% 23,5% 11,8% 11,8% 58,8%
Nunca ,0% 5,9% ,0% ,0% 5,9%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

En la tabla 9 el 35,3% de los encuestados manifiestan que siempre mantienen
alianzas con otros entes para desarrollar el emprendimiento productivo, la alcaldia de
Cardenas con 11,8%, Guasimos 0,0%Torbes 11,8%, San Cristobal 11,8% Lo mas
relevante del anélisis a la pregunta 4 es la diferencia comparativa que presenta la
alcaldia de Guasimos donde 5,9% de los encuestados manifiestan nunca mantienen
alianzas con otros entes para desarrollar el emprendimiento productivo. Esta

descripcion puede evidenciarse en gréafico 4.
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Gréafico 4. Tabla de Contingencia Alcaldias del Area Metropolitana, Pregunta 4
¢Con qué regularidad mantiene alianzas con otros entes para desarrollar el
emprendimiento productivo?
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Fuente Propia, Julio 2018.

Tabla 10.Pruebas de chi-cuadrado Pregunta.4 * Alcaldias del Area
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor o] (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,440° 6 ,489
Razon de verosimilitudes 7,137 6 ,308
Asociacion lineal por lineal ,388 1 ,533
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,24.
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Ya que la significacion es 0,489 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,489 > 0,05 aceptamos la hipotesis
nula, es decir que las alcaldias del area metropolitana Guasimos no se relacionan

significativamente con mantiene alianzas a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Gestion del Emprendimiento productivo.
Dimensién Direccion Formacion y Capacitacion
Pregunta 5. ¢Realiza formacion y capacitacion de emprendedores productivos?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en la Direccion Formacion y Capacitacion.

Ha: Si se relacionan en la Direccion Formacion y Capacitacion.

Tabla 11. Tabla de contingencia Alcaldias-del Area Metropolitana * Pregunta 5
¢, Realiza Formacién y Capacitacion de emprendedores productivos?

Pregfunta 5 l(':Reallza Alcaldias del Area Metropolitana
ormacion y

capacitacion de

emprendedores

productivos? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total

Siempre ,0% 5,9% 17,6% 17,6% 41,2%
Algunas Veces 23,5% 11,8% 5,9% 5,9% 47.1%
Nunca ,0% 11,8% ,0% ,0% 11,8%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

En la tabla 11 el 41,2% de encuestados manifiestan siempre realizan
formacion y capacitacion de emprendedores, la alcaldia de Cardenas 0,0%, Torbes
17,6%, San Cristébal 17,6%, y la alcaldia de Guasimos 5,9% La relevancia al anélisis
de la pregunta 5 realiza formacion y capacitacion de emprendedores lo representa la
diferencia comparativa de la alcaldia de Guasimos donde el 11,8% de los encuestados
manifiestan que nunca realizan formacion y capacitacion de emprendedores

productivos Esta descripcion puede evidenciarse en el grafico 5.
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Gréafico 5. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 5

¢Realiza Formacion y Capacitacién de emprendedores productivos?
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Fuente Propia, Julio 2018.
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Tabla 12.Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 5

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Alcaldias

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,4772 6 ,052
Razon de verosimilitudes 13,496 6 ,036
Asociacion lineal por lineal 4,640 1 ,031
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,47.

del

Area

Ya que la significacion es 0,052 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,052 > 0,05 aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipétesis alternativa, es decir que las alcaldias del area

c.c Reconocimiento
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metropolitana no se relacionan significativamente con formacién y capacitacion a un
nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Gestion del emprendimiento productivo

Dimensién Ejecucion del Indicador Produccién
Pregunta 6 ¢ Se ofrecen espacios destinados a la produccién de bienes y servicios?
Anélisis Inferencial
Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en la Ejecucién Produccion.
Ha: Si se relacionan en la Ejecucion Produccion.

Tabla 13. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 6

¢, Se ofrece espacios destinados a la produccién de bienes y servicios?

Pregunta 6 ;Se
ofrece espacios
destinados a la
produccion de

Alcaldias del Area Metropolitana

bienes'y
servicios? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre 11,8% 17,6% 11,8% 5,9% 47,1%
Algunas Veces 11,8% 5,9% 11,8% 5,9% 35,3%
Nunca ,0% 5,9% ,0% 11,8% 17,6%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

En la tabla 13 el 47,1% de encuestados manifestaron siempre se ofrece

espacios destinados a la produccion de bienes y servicios, la alcaldia de
Cérdenas11,8%, Guaimos 17,6%, Torbes 11,8% y la alcaldia de San Cristobal 5,9%.

Lo relevante del analisis de la pregunta 6 se ofrece espacios destinados a la

produccién es la diferencia comparativa presentada por la alcaldia de Guéasimos

donde el 5,9% y San Cristobal donde el 11,8%, manifiestan que nunca se ofrecen

espacios destinados a la produccion de bienes y servicios. Esta descripcion puede

evidenciarse en el gréafico 6.
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Gréafico 6 Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 6
¢ Se ofrece espacios destinados a la produccion de bienes y servicios?
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Fuente Propia, Julio 2018.

Tabla 14.Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 6
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Pregunta 6
i5e ofrece
espacios
destinados a
la produccidn
de hienes y
senicios?

W siempre
B 2lgunas Veces
[ Nunca

*  Alcaldias

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,348% 6 ,500
Razon de verosimilitudes 6,055 6 417
Asociacion lineal por lineal 1,572 1 ,210
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,71.

del

Area

Ya que la significacion es 0,500 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,500 > 0,05 aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipoétesis alternativa, es decir que el resultado presenta similitud

c.c Reconocimiento
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entre Cérdenas y Torbes; pero presentan diferencias con Guasimos y San Cristobal,
no se relacionan significativamente con espacios destinados a la produccion a un
nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Gestion del emprendimiento productivo

Dimensién Control del Indicador Sistematizacion

Pregunta 7. ; Toma iniciativa para mantener sistematizacion de experiencias de
las actividades de desarrollo del emprendimiento productivo?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipdtesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en Control Sistematizacion.

Ha: Si se relacionan en Control Sistematizacion.

Tabla 15. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 7
¢Toma iniciativa para mantener sistematizacion de experiencias de las
actividades de desarrollo del emprendimiento productivo?

Pregunta 7 ¢ Toma

iniciativa para Alcaldias del Area Metropolitana

mantener
sistematizacion de
experiencias de las
actividades de
desarrollo del
emprendimiento

productivo? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre 5,9% 11,8% 5,9% 5,9% 29,4%
Algunas Veces 17,6% ,0% 5,9% 11,8% 35,3%
Nunca ,0% 17,6% 11,8% 5,9% 35,3%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 15 el 29,45% de los encuestados manifestaron siempre toma
decisiones para mantener sistematizacion de experiencias Lo relevante del andlisis a
la pregunta 7 es que el 35,3% de los encuestados manifiestan que nunca toma
iniciativa para mantener sistematizacion de experiencias donde Guasimos reporta
17,6%, Torbes 11,8% San Cristobal 5,9%. Esta descripcion puede evidenciarse en el

gréafico 7.
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Gréafico 7. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 7
¢cToma iniciativa para mantener sistematizacion de experiencias de las
actividades de desarrollo del emprendimiento productivo?
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Fuente Propia, Julio 2018.

Tabla 16.Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 7 * Alcaldias del Area
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,828? 6 ,337
Razon de verosimilitudes 9,368 6 ,154
Asociacion lineal por lineal ,169 1 ,681
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 1,18.

Ya que la significacion es 0,337 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,337 > 0,05 aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipétesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
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metropolitana no se relacionan significativamente con mantiene sistematizacion de

experiencias a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Gestion del emprendimiento productivo
Dimension Control Evaluacion de resultados

Pregunta 8. ¢ Evalla los resultados del emprendimiento productivo?
Anélisis Inferencial
Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en Control Evaluacion de resultados.
Ha: Si se relacionan en Control Evaluacion de resultados.

Tabla 17. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 8
¢Evalla los resultados del emprendimiento productivo?

Pregunta 8
¢ Evalla los
resultados del
emprendimiento

Alcaldias del Area Metropolitana

productivo? Cardenas Guasimos Torbes San Cristébal Total
Siempre 11,8% ,0% 5,9% 11,8% 29,4%
Algunas Veces 11,8% 11,8% 17,6% 5,9% 47.1%
Nunca ,0% 17,6% ,0% 5,9% 23,5%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 17 muestra los resultados de los encuestados manifiestan un total de

29,4% que siempre evalla los resultados del emprendimiento productivo, la alcaldia
de Cérdenas 11,8%, Guasimos 0,0%, Torbes 5,9% y san Cristobal 11,8%. Lo
relevante del analisis de la pregunta 8 lo representa la diferencia comparativa de la

alcaldia de Guasimos dondel7,6% y San Cristobal 5,9% manifiestan que nunca

evalla los resultados del emprendimiento productivo. Esta descripcion puede

evidenciarse en grafico 8.
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Gréafico 8. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 8
¢Evallia los resultados del emprendimiento productivo?
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Tabla 18.Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 8

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Pregunta B

i Evalia los
resultados del
emprendimiento

productiva?

W siempre
B Algunas Veces
Onunea

*  Alcald

fas del Area

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,500? 6 204
Razén de verosimilitudes 10,782 6 ,095
Asociacion lineal por lineal ,025 1 ,875
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,94.

Ya que la significacion es 0,204 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,204 > 0,05 aceptamos la hipétesis
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nula y rechazamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con evalla los resultados a un nivel
de 95% de confiabilidad.

Variable Gestion del emprendimiento productivo

Dimensidn Retroalimentacion indicador Aplicacién métodos de mejoramiento
Pregunta 9. ;Se promueve la aplicacion de métodos de mejoramiento al sistema de
gestion del emprendimiento productivo?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipdtesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en la Retroalimentacion Aplicacion métodos de mejoramiento.
Ha: Si se relacionan en la Retroalimentacion Aplicacion métodos de mejoramiento.

Tabla 19. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 9
,Se promueve la aplicacibn de métodos de mejoramiento al sistema de
gestion del emprendimiento productivo?

Pregunta 9 ;Se
promueve la
aplicacién de
métodos de

mejoramiento al

sistema de

gestion del
emprendimiento

productivo? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total

Alcaldias del Area Metropolitana

Siempre ,0% ,0% 11,8% 11,8% 23,5%
Algunas Veces 23,5% 11,8% 11,8% 11,8% 58,8%
Nunca ,0% 17,6% ,0% ,0% 17,6%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 19 nos muestra que de los encuestados manifiestan donde el 23,5%
manifiesta que siempre se promueve la aplicacion de métodos de mejoramiento al
sistema de gestion, la alcaldia de Torbes 11,8%, San Cristébal 11,8%. Lo relevante
del andlisis de la pregunta 9 es la diferencia comparativa de la alcaldia de Guasimos
donde el 17,6% manifiesta nunca aplica metodos de mejoramiento al sistema de

gestion. Esta descripcion puede evidenciarse en el grafico 9.
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Gréafico 9. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 9
.Se promueve la aplicacion de métodos de mejoramiento al sistema de
gestién del emprendimiento productivo?
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Tabla 20.Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 9

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Pregunta 9 ; Se
promueve la
aplicacian de
métodos de

mejoramiento al
sistema de
gestion del

emprendimiento
productiva?
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M Algunas Veces
CHunca

*  Alcaldias

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,260° 6 ,039
Razon de verosimilitudes 14,775 6 ,022
Asociacion lineal por lineal 3,483 1 ,062
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,71.

del

Area

Ya que la significacion es 0,039 y por tanto menor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,039 < 0,05 rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area

c.c Reconocimiento
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metropolitana si se relacionan significativamente con la aplicacion a métodos de
mejoramiento al sistema de gestion a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Emprendimiento productivo

Dimension Area de Evaluacion del Indicador Disefio y formulacion de proyectos
Pregunta 10. ¢Se contribuye al disefio y formulacién de proyectos de emprendimiento
productivo a la comunidad?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en Area de Evaluacion Disefio y Formulacion de proyectos.

Ha: Si se relacionan en Area de Evaluacion Disefio y Formulacion de proyectos.

Tabla 21. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 10

¢ Se contribuye al disefio y formulacién de proyectos de emprendimiento
productivo ala comunidad?

Pregunta 10 ;Se
contribuye al
disefio y
formulacion de
proyectos de
emprendimiento
productivo a la

Alcaldias del Area Metropolitana

comunidad? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre 5,9% ,0% 11,8% 11,8% 29,4%
Algunas Veces 11,8% 17,6% 5,9% 11,8% 47.1%
Nunca 5,9% 11,8% 5,9% ,0% 23,5%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

En la tabla 21 los encuestados manifiestan 29,45% siempre se contribuye al
disefio y formulacion de proyectos de emprendimiento productivo a la comunidad, la
alcaldia de Céardenas 5,9%,11,8% y 11,8% respectivamente Torbes y San Cristobal.
Lo relevante del andlisis a la pregunta 10 es la representacion de un 23,5%
manifiestan que nunca contribuye al disefio de proyectos de emprendimiento
productivo a la comunidad, donde Cardenas 5,9% Guasimos 11,8% y Torbes 5,9%.
Esta descripcion puede evidenciarse en grafico 10.
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Gréafico 10. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
10 ¢Se contribuye al disefio y formulacion de proyectos de emprendimiento
productivo ala comunidad?
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Fuente Propia, 2019

Tabla 22.Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 10 *

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Pregunta 10
i,5e contribuye
al disefio y
farmulacian de
proyectos de
emprendimiento
productivo a la
comunidad?

M siempre
B Algunas YVeces
Onunca

Alcaldias del Area

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,781 6 572
Razon de verosimilitudes 6,963 6 324
Asociacion lineal por lineal 1,814 1 ,178
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,94.

Ya que la significacion es 0,572 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,575 > 0,05 aceptamos la hipotesis
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nula y rechazamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con se contribuye con el disefio y

formulacién de proyectos a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Emprendimiento productivo

Dimension Area de Evaluacion, Evaluacion y Aprobacion de proyectos.

Pregunta 11. ;Se evallUa y aprueban proyectos presentados por el publico interesado
en iniciar una a empresa?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipdtesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en Area de Evaluacion, Evaluacion y Aprobacion de proyectos.
Ha: Si se relacionan en Area de Evaluacion, Evaluacion y Aprobacion de proyectos.

Tabla 23. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 11
¢, Se evalla y aprueban proyectos presentados por el publico interesado en
iniciar una a empresa?

Pregunta 11 ¢ Se
evaluay
aprueban
proyectos

presentados por
el publico

interesado en
iniciar una a
empresa? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total

Alcaldias del Area Metropolitana

Siempre 17,6% ,0% 11,8% 11,8% 41,2%
Algunas Veces ,0% 11,8% ,0% 5,9% 17,6%
Nunca 5,9% 17,6% 11,8% 5,9% 41,2%

Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 23 nos muestra un 41,2% siempre se evalla y aprueban proyectos
presentados por el pablico interesado en iniciar una empresa, la alcaldia de Cardenas
17,6%, Torbes 11,8% y San Cristobal 11,8%. Lo mas relevante del analisis a la
pregunta 11, es diferencia comparativa de Cardenas 5,9%, 17,6%, Torbes 11,8% y
San Cristobal 5,9% donde los encuestados manifiestan que nunca evalta y aprueba
proyectos presentados por el publico interesado en iniciar una empresa. Esta

descripcion puede evidenciarse en grafico 11.
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Gréafico 11. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
11 ¢;Se evallua y aprueban proyectos presentados por el publico interesado en

iniciar una empresa?
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Fuente Propia, 2019

Tabla 24.Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 11 *

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Alcaldias

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,286° 6 ,295
Razon de verosimilitudes 10,160 6 ,118
Asociacion lineal por lineal ,000 1 1,000
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,71.

del Area

Ya que la significacion es 0,295 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,295 > 0,05 aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipodtesis alternativa, es decir que las alcaldias del area

c.c Reconocimiento
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metropolitana no se relacionan significativamente con se evallan y aprueban

proyectos a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Emprendimiento productivo

Dimension Area de Administracion Indicador Logistica

Pregunta 12. ;Toma decisiones directas respecto a la autonomia financiera para el
desarrollo de logistica?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relaciona en Area de Administracion Logistica.

Ha: Si se relaciona en Area de Administracion Logistica.

Tabla 25. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 12
¢ Toma decisiones directas respecto a la autonomia financiera para el
desarrollo de logistica?

Pregunta 12
¢Toma
decisiones
directas respecto
a la autonomia
financiera para
el desarrollo de

Alcaldias del Area Metropolitana

logistica? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre 17,6% 5,9% 5,9% ,0% 29,4%
Algunas Veces 5,9% 5,9% 17,6% 11,8% 41,2%
Nunca ,0% 17,6% ,0% 11,8% 29,4%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

En la tabla 25 los encuestados manifiestan el 29,4% siempre toma decisiones
directas respecto a la autonomia financiera para el desarrollo de logistica, de lo cual
corresponde a la alcaldia de Cardenas 17,6%, Guasimos 5,9% y Torbes 5,9%. Lo
relevante del andlisis a la pregunta 12 toma decisiones directas respecto a la
autonomia financiera para el desarrollo de logistica es la diferencia comparativa
mostrada por alcaldias de Guasimos y San Cristbal donde 17,6% y 11,8%
encuestados respectivamente manifiestan que nunca. Esta descripcion puede

evidenciarse en el grafico 12.
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Gréafico 12. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
12 ¢Toma decisiones directas respecto a la autonomia financiera para el

desarrollo de logistica?
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Fuente Propia, 2019

Tabla 26.Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 12 *

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Alcaldias del Area

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,686° 6 ,099
Razon de verosimilitudes 12,853 6 ,045
Asociacion lineal por lineal 2,847 1 ,092
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 1,18.

Ya que la significacion es 0,099 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,099 > 0,05 aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipodtesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
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metropolitana no se relacionan significativamente con toma de decisiones directas
respecto a la autonomia financiera para el desarrollo de logistica a un nivel de 95% de
confiabilidad.

Variable Emprendimiento productivo

Dimension Area de Seguimiento del Indicador Auditoria

Pregunta 13. ¢Efectia auditoria al sistema de desarrollo de los emprendimientos
productivos?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipdtesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relaciona en Area de Seguimiento Auditoria.

Ha: Si se relaciona en Area de Seguimiento Auditoria.

Tabla 27. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 13
¢Efectia auditoria al sistema de desarrollo de los emprendimientos
productivos?

Precunia §3 Alcaldias del Area Metropolitana

¢ Efectua

auditoria al

sistema de
desarrollo de los
emprendimiento
s productivos? | Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre 17,6% 5,9% 5,9% 5,9% 35,3%
Algunas Veces 5,9% ,0% 17,6% 5,9% 29,4%
Nunca ,0% 23,5% ,0% 11,8% 35,3%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

De la tabla 27 los encuestados manifiestan 35,3% siempre efectla auditoria al
sistema de desarrollo de los emprendimientos productivos, la alcaldia de Cardenas
17,6%, Guasimos 5,9%, Torbes 5,9%, San Cristobal 5,9%. Lo relevante del anélisis a
la pregunta 13 efectlia auditoria al sistema de desarrollo de los emprendimientos es la
diferencia comparativa de las alcaldias de Guasimos y San Cristobal donde 23,5% y
11,8% encuestados respectivamente manifiestan que nunca. Esta descripcion puede
evidenciarse en grafico 13.
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Gréafico 13. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
13 ¢Efectia auditoria al sistema de desarrollo de los emprendimientos

productivos?
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Fuente Propia, 2019

Tabla 28. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 13 * Alcaldias del

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Precunta 13
i Efectia
auditoria al
sistema de
desarrollo de los
emprendimientos
productivos?

M siempre
[ Algunas Veces

Otunca

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,608° 6 ,050
Razon de verosimilitudes 14,913 6 ,021
Asociacion lineal por lineal 1,054 1 ,305
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 1,18.

Area

Ya que la significacion es 0,050 y por tanto menor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,050 < 0,05 aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipodtesis alternativa, es decir que las alcaldias del area

c.c Reconocimiento
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metropolitana no se relacionan significativamente con efectlia auditoria al sistema de

desarrollo de los emprendimientos a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Emprendimiento productivo

Dimension Area de Seguimiento del Indicador Deteccion de las necesidades de
emprendimientos

Pregunta 14. ;Se esfuerza para realiza detecciobn a las necesidades de
emprendimientos?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en Area de Seguimiento Deteccion de las Necesidades de
emprendimientos.

Ha: Si se relacionan en Area de Seguimiento Deteccion de las Necesidades de
emprendimientos.

Tabla 29. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 14
¢, Se esfuerza para realiza deteccion a las necesidades-de emprendimientos?

Pregunta 14 ;Se

esfuerza para Alcaldias del Area Metropolitana

realiza deteccién
alas
necesidades de
emprendimiento
s? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre 23,5% 17,6% 17,6% 17,6% 76,5%
Algunas Veces ,0% 11,8% 5,9% 5,9% 23,5%
Nunca ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 29 nos muestra los resultados de los encuestados 76,5% manifiesta
que siempre se esfuerzan para realizar deteccion a las necesidades de
emprendimiento. Lo relevante del andlisis de la pregunta 14 se esfuerza para realizar
deteccion a las necesidades de emprendimiento es la existencia de un 23,5% de los
encuestados manifiestan que algunas veces. Esta descripcion puede evidenciarse en
gréfico 14.
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Gréafico 14. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
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Tabla 30. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 14 * Alcaldias

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor o] (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,994° 3 574
Razén de verosimilitudes 2,823 3 ,420
Asociacion lineal por lineal ,323 1 ,570
N de casos validos 17

a. 8 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,94.

necesidades de

del Area

Ya que la significacion es 0,574 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,574 > 0,05 aceptamos la hipotesis

c.c Reconocimiento

78



nula y rechazamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con realiza deteccion a las
necesidades de emprendimiento a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Emprendimiento productivo

Dimension Area de Seguimiento del Indicador Promocion de proyectos y de
productos

Pregunta 15. ¢Por lo regular aplica nuevos mecanismos para promocionar los
productos y proyectos?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en Area de Seguimiento Promocion de Proyectos y de
Productos.

Ha: Si se relacionan en Area de Seguimiento Promocion de proyectos y de productos.

Tabla 31. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 15
¢Por lo regular aplica nuevos mecanismos para promocionar los productos y
proyectos?

Pregunta 15
¢ Por lo regular
aplica nuevos
mecanismos
para
promocionar los
productos y

Alcaldias del Area Metropolitana

proyectos? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre ,0% ,0% 11,8% 5,9% 17,6%
Algunas Veces 23,5% 5,9% 5,9% 17,6% 52,9%
Nunca ,0% 23,5% 5,9% ,0% 29,4%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

En la tabla 31 muestra que el 17,6% de los encuestados manifiesta siempre,
por lo regular aplica nuevos mecanismos para promocionar los productos y proyectos,
alcadia de Torbes 11,8%, San Cristobal 5,9%. Lo relevante del anélisis realizado a la
pregunta 15 aplica nuevos mecanismos para promocionar los productos y proyectos

es la diferencia comparativa de la alcaldia de Guasimos donde 23,5% y Torbes 5,9%
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de los encuestados manifiestan nunca. Esta descripcion puede evidenciarse en el

grafico 15.

Gréfico 15. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
15 ¢Por lo regular aplica nuevos mecanismos para promocionar los productos
y proyectos?
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Tabla 32. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 15 * Alcaldias del Area
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,469° 6 ,025
Razon de verosimilitudes 16,273 6 012
Asociacion lineal por lineal 1,582 1 ,209
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,71.
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Ya que la significacion es 0,025 y por tanto menor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,025 < 0,05 rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana si se relaciona significativamente con aplica nuevos mecanismos para
promocionar los productos y proyectos a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Estimulo a la gestion del emprendimiento productivo

Dimensién Actualizacion del Indicador Personal Interno

Pregunta 16. ;Con qué frecuencia emplean personal capacitado para motivar a los
emprendedores de la comunidad?

Analisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en la Actualizacion Personal Interno.

Ha: Si se relacionan en la Actualizacion Personal Interno.

Tabla 33. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 16
¢Con qué frecuencia emplean personal capacitado para motivar a los
emprendedores de la comunidad?

Pregunta 16
¢, Con qué
frecuencia

emplean
personal
capacitado para
motivar a los
emprendedores
de la
comunidad? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total

Alcaldias del Area Metropolitana

Siempre 17,6% ,0% 5,9% 5,9% 29,4%
Algunas Veces 5,9% 11,8% 17,6% 11,8% 47.1%
Nunca ,0% 17,6% ,0% 5,9% 23,5%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 33 muestra el resultado de los encuestados donde manifiestan 29,4%
siempre emplean personal capacitado para motivar a los emprendedores de la
comunidad, Cardenas 17,6%, Torbes 5,9% y San Cristobal 5,9%. La relevancia del

analisis de la pregunta 16 es la diferencia comparativa de la alcaldia de Guasimos con
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17,6% y San Cristobal 5,9% de los encuestados que manifiestan nunca. Esta

descripcion puede evidenciarse en el grafico 16.

Gréfico 16. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
16 ¢(Con qué frecuencia emplean personal capacitado para motivar a los
emprendedores de la comunidad?
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Tabla 34. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 16 * Alcaldias del Area
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,200 6 ,116

Razon de verosimilitudes 11,828 6 ,066

Asociacion lineal por lineal ,540 1 463

N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,94.

82

c.c Reconocimiento



Ya que la significacion es 0,116 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,116 > 0,05 aceptamos la hipotesis
nula y rechazamos la hipdtesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con emplear personal capacitado

para motivar a los emprendedores a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Estimulo a la gestién del emprendimiento productivo

Dimensién Estructura del Indicador Comunal

Pregunta 17. ;Con qué frecuencia vinculan la unidad de emprendimiento con los
consejos comunales?

Andlisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en la Estructura Comunal.

Ha: Si se relacionan en la Estructura Comunal.

Tabla 35. Tabla de contingencia Alcaldias-del Area Metropolitana * Pregunta 17
¢Con qué frecuencia vinculan la unidad de emprendimiento con los consejos
comunales?

Pregunta 17
¢, Con qué
frecuencia
vinculan la
unidad de

emprendimiento
con los consejos

Alcaldias del Area Metropolitana

comunales? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre 11,8% 5,9% 11,8% ,0% 29,4%
Algunas Veces ,0% 5,9% 11,8% 17,6% 35,3%
Nunca 11,8% 17,6% ,0% 5,9% 35,3%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 35 nos expresa el 29,4% siempre vinculan la unidad de emprendimiento con
los consejos comunales, la alcaldia de Cardenas 11,8%, Guasimos 5,9%, Torbes
11,8%, Lo relevante del andlisis a la pregunta 17 con qué frecuencia vincula la unidad

con los consejos comunales es la diferencia comparativa de las alcaldias de Cardenas
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11,8, Guéasimos 17,6%y San Cristobal 5,9% de encuestados manifiestan que nunca.

Esta descripcion puede evidenciarse en grafico 17.

Gréfico 17. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
17 ¢Con qué frecuencia vinculan la unidad de emprendimiento con los
consejos comunales?
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Tabla 36. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 17 * Alcaldias del Area
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,897° 6 179
Razon de verosimilitudes 12,141 6 ,059
Asociacion lineal por lineal ,016 1 ,899
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 1,18.
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Ya que la significacion es 0,179 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,059 > 0,05 aceptamos la hipotesis
nula y rechazamos la hipdtesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con vinculan la unidad de

emprendimiento con los consejos comunales a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Estimulo a la gestion del emprendimiento productivo

Dimensién Charlas del Indicador Parroquiales

Pregunta 18. ¢(Con regularidad realiza charlas de emprendimiento a la comunidad de
las parroquias?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipdtesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en las Charlas Parroquiales.

Ha: Si se relacionan en las Charlas Parroquiales.

Tabla 37. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana* Pregunta 18
¢,Con regularidad realiza charlas.de emprendimiento a la comunidad de las
parroquias?

Pregunta . ‘ .
184,Con Alcaldias del Area Metropolitana

regularidad
realiza charlas
de
emprendimiento
a la comunidad

parc:gc:iisas? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre 5,9% ,0% 11,8% 17,6% 35,3%
Algunas Veces 17,6% 5,9% 11,8% 5,9% 41.2%
Nunca ,0% 23,5% ,0% ,0% 23,5%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 37 nos muestra el siguiente resultado: 35,3% siempre realiza charlas
de emprendimiento a la comunidad de las parroquias, Cardenas 5,9%, Torbes 11,8%,

San Cristobal17,6%. Lo relevante del andlisis a la pregunta 18 con regularidad realiza
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charlas de emprendimiento a la comunidad de las parroquias lo muestra la diferencia

comparativa de la alcaldia de Guasimos donde 23,5% encuestados manifiestan que

nunca. Esta descripcion puede evidenciarse en el grafico 18.

Gréfico 18. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
18 ¢Con regularidad realiza charlas de emprendimiento a la comunidad de las
parroquias?
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Tabla 38. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 18 * Alcaldias
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,502° 6 ,017
Razon de verosimilitudes 16,948 6 ,009
Asociacion lineal por lineal 2,973 1 ,085
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,94.

c.c Reconocimiento

del

Area
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Ya que la significacion es 0,017 y por tanto menor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,017 < 0,05 rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana si  se relaciona significativamente con realiza charlas de

emprendimiento en las comunidades de las parroquias a un nivel de 95% de
confiabilidad.

Variable Estimulo a la gestién del emprendimiento productivo

Dimensién Encuentros del Indicador Emprendedores

Pregunta 19. ¢Realiza encuentros de diferentes emprendedores para mostrar los
productos y avances en el emprendimiento?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en Encuentro Emprendedores.

Ha: Si se relacionan en Encuentro Emprendedores.

Tabla 39. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana* Pregunta 19
¢ Realiza encuentros de diferentes emprendedores para mostrar los productos
y avances en el emprendimiento?

Pr;ggglt;; o Alcaldias del Area Metropolitana
encuentros de
diferentes
emprendedores
para mostrar los
productos y
avances en el
emprendimiento

? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre ,0% ,0% 5,9% 5,9% 11,8%
Algunas Veces 23,5% 29,4% 5,9% 11,8% 70,6%
Nunca ,0% ,0% 11,8% 5,9% 17,6%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 39 da resultados de encuestados 11,8% siempre, Torbes 5,9%, San
Cristobal 5,9%; el 70,6% algunas veces destacandose Cardenas y Guasimos con
23,5% y 29,4% encuestados, el 17,6% nunca. Lo relevante del analisis de la pregunta

19 realiza encuentros de diferentes emprendedores para mostrar los productos y
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avances del emprendimiento es la diferencia comparativa que presenta la alcaldia de
Torbes 11,8% y san Cristébal 5,9%donde encuestados manifiestan nunca. Esta

descripcion puede evidenciarse en grafico 19.

Gréfico 19. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
19 ¢Realiza encuentros de diferentes emprendedores para mostrar los
productos y avances en el emprendimiento?
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Tabla 40. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 19 * Alcaldias del Area
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,854 6 ,182
Razon de verosimilitudes 10,692 6 ,098
Asociacion lineal por lineal ,045 1 ,832
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,47.
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Ya que la significacion es 0,182 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,182 > 0,05 aceptamos la hipotesis
nula y rechazamos la hipdtesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con encuentros de diferentes

emprendedores para mostrar los productos y avances del emprendimiento a un nivel
de 95% de confiabilidad.

Variable Estimulo a la gestién del emprendimiento productivo
Dimensién Proporcionar Implementos del Indicador Ferias

Pregunta 20. ¢ Con frecuencia promueve el desarrollo de ferias artesanales?
Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en Proporcionar Implementos Ferias.

Ha: Si se relacionan en Proporcionar Implementos Ferias.

Tabla 41. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 20
¢, Con frecuencia promueve el desarrollo de ferias artesanales?

Pregunta 20 . " .
+,Con frecuencia Alcaldias del Area Metropolitana

promueve el

desarrollo de

ferias

artesanales? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre 5,9% ,0% ,0% 17,6% 23,5%
Algunas Veces 17,6% 17,6% 11,8% 5,9% 52,9%
Nunca ,0% 11,8% 11,8% ,0% 23,5%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 41 demuestra que los encuestados manifiestan 23,5% siempre
promueve el desarrollo de ferias artesanales, Cardenas 5.9% y san Cristobal 17,6%.
La relevancia del analisis de la pregunta 20 con frecuencia promueve el desarrollo de

ferias artesanales lo destacan la diferencia comparativa de las alcaldias Guasimos
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11,8% y Torbes 11,8% donde encuestados manifiestan nunca. Esta descripcion puede

evidenciarse en grafico 20.

Gréfico 20. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
20 ¢Con frecuencia promueve el desarrollo de ferias artesanales?
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Fuente Propia, 2019

Tabla 42. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

20 * Alcaldias del

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,286° 6 ,080
Razon de verosimilitudes 13,326 6 ,038
Asociacion lineal por lineal ,890 1 ,346
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,94.

c.c Reconocimiento
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Ya que la significacion es 0,080 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,080 > 0,05 aceptamos la hipotesis
nula y rechazamos la hipdtesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con promueve el desarrollo de

ferias artesanales a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Estimulo a la gestién del emprendimiento productivo

Dimension Plan de Capacitacion el Indicador Funcionarios

Pregunta 21. ;Con qué frecuencia mantiene un plan de capacitacion para funcionarios
de la alcaldia?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en Plan de Capacitacion Funcionarios.

Ha: Si se relacionan en Plan de Capacitacion Funcionarios.

Tabla 43. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 21
¢Con qué frecuencia mantiene un plan de capacitacion para funcionarios de la
alcaldia?

Pregunta 21
¢ Con qué
frecuencia

mantiene un

plan de
capacitacion
para
funcionarios de

Alcaldias del Area Metropolitana

la alcaldia?

Cardenas

Guasimos

Torbes

San Cristobal

Total

Siempre
Algunas Veces
Nunca

Total

17,6%
5,9%
,0%
23,5%

,0%
5,9%
23,5%
29,4%

,0%
23,5%
,0%
23,5%

11,8%
5,9%
5,9%

23,5%

29,4%
41,2%
29,4%

100,0%

La tabla 43 da los siguientes resultados de los encuestados

29,4% siempre

mantiene plan de capacitacion para funcionarios de la alcaldia, Cardenas 17,6% y San

Cristobal 11,8%, Lo relevante del analisis de la pregunta 21 con qué frecuencia

mantiene un plan de capacitacion para funcionarios de la alcaldia lo presenta la
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diferencia comparativa de la alcaldia de Guésimos 23,5% y San Cristobal 5,9%
encuestados manifiestan nunca. Esta descripcidn puede evidenciarse en el grafico 21.

Gréfico 21. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
21 ¢Con qué frecuencia mantiene un plan de capacitacion para funcionarios

de la alcaldia?
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Fuente Propia, 2019

Tabla 44. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 21 * Alcaldias del Area
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,1942 6 ,009
Razon de verosimilitudes 19,077 6 ,004
Asociacion lineal por lineal ,079 1 779
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 1,18.
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Ya que la significacion es 0,009 y por tanto menor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,009 < 0,05 rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana si se relaciona significativamente con mantiene un plan de capacitacion

para funcionarios de la alcaldia a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Estimulo a la gestién del emprendimiento productivo

Dimensidon Plan de estimulo del Indicador Nuevos Emprendedores

Pregunta 22. ;Con qué frecuencia aplica un plan de estimulos a los nuevos
emprendedores?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en Plan de estimulo Nuevos Emprendedores.

Ha: Si se relacionan en Plan de estimulo Nuevos Emprendedores.
Tabla 45. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana* Pregunta 22

¢Con qué frecuencia aplica un plan de estimulos a los nuevos
emprendedores?

Pregunta 22 Alcaldias del Area Metropolitana

¢, Con qué
frecuencia aplica
un plan de
estimulos a los
nuevos
emprendedores?| Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre ,0% 5,9% ,0% 5,9% 11,8%
Algunas Veces 23,5% 5,9% 23,5% 11,8% 64,7%
Nunca ,0% 17,6% ,0% 5,9% 23,5%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 45 manifiesta 11,8% siempre, 64,7% algunas veces y nunca 23,5%.
Lo relevante del analisis de la pregunta 22 con qué frecuencia aplica un plan de
estimulo a los emprendedores lo presenta la diferencia comparativa de la alcaldia de
Guéasimos 17,6% y san Cristobal 5,9% donde encuestados manifiestan nunca. Esta
descripcion puede evidenciarse en grafico 22.
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Gréafico 22. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
22 ¢Con qué frecuencia aplica un plan de estimulos a los nuevos
emprendedores?
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Fuente Propia, 2019
Tabla 46. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 22 * Alcaldias del Area
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,756° 6 ,135
Razon de verosimilitudes 11,892 6 ,064
Asociacion lineal por lineal 121 1 727
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,47.

Ya que la significacion es 0,135 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,135 > 0,05 aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipoétesis alternativa, es decir que las alcaldias metropolitanas
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no se relacionan significativamente con aplicar plan de estimulo a nuevos

emprendedores a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Estimulo a la gestién del emprendimiento productivo

Dimension Determinar Procesos del Indicador Emprendimientos

Pregunta 23. ¢Tienen determinados los procesos que se establecen para cada
emprendimiento para suministrarlo a los emprendedores?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en Determinar Procesos Emprendimientos.

Ha: Si se relacionan en Determinar Procesos Emprendimientos.

Tabla 47. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 23
¢ Tienen determinados los procesos que se establecen para cada
emprendimiento para suministrarlo a los emprendedores?

Pregunta 23
¢ Tienen
determinados los
procesos que se
establecen para
cada
emprendimiento | Cardenas Guasimos Torbes San Cristébal Total
para
suministrarlo a
los

Alcaldias del Area Metropolitana

emprendedores?

Siempre ,0% ,0% 5,9% 11,8% 17,6%
Algunas Veces 11,8% ,0% 17,6% 5,9% 35,3%
Nunca 11,8% 29,4% ,0% 5,9% 47,1%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 47 segun los encuestados manifiestan el 17,6%siempre tienen
determinaos los procesos que se establecen para cada emprendimiento para
suministrarlo a los emprendedores, Torbes 5,9% y San Cristobal 11,8%, Lo relevante
del analisis de la pregunta 23 tienen determinados los procesos que se establecen para

cada emprendimiento lo destacan las diferencias comparativas de las alcaldias de
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Cérdenas11,8%, Guasimos 29,4% y San Cristobal 5,9% donde encuestados

manifiestan que nunca. Esta descripcion puede evidenciarse en grafico 23.

Gréafico 23. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
23 ¢Tienen determinados los procesos que se establecen para cada
emprendimiento para suministrarlo alos emprendedores?
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Fuente Propia, 2019

Tabla 48. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 23 * Alcaldias del Area
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,281° 6 ,039
Razon de verosimilitudes 16,604 6 ,011
Asociacion lineal por lineal 4,486 1 ,034
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,71.
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Ya que la significacion es 0,039 y por tanto menor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,039 < 0,05 rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana si se relaciona significativamente con determinar los procesos para

cada emprendimiento a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Estimulo a la gestién del emprendimiento productivo

Dimension Uso de redes sociales del Indicador Divulgacion

Pregunta 24. ;Utiliza las redes sociales para divulgar acciones de emprendimiento?
Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipdtesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en el Uso de redes sociales Divulgacion.

Ha: Si se relacionan en el Uso de redes sociales Divulgacion.

Tabla 49. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 24
¢Utiliza'las redes sociales para divulgar acciones de emprendimiento?

Pregunta 24 . " .
; Utiliza las Alcaldias del Area Metropolitana
redes sociales
para divulgar
acciones de
emprendimiento
? Cardenas Guasimos Torbes San Cristobal Total
Siempre 23,5% 5,9% ,0% 23,5% 52,9%
Algunas Veces ,0% 17,6% 23,5% ,0% 41,2%
Nunca ,0% 5,9% ,0% ,0% 5,9%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 49 muestra la opinion de los encuestados 52,9% siempre utiliza las
redes sociales para divulgar acciones de emprendimiento, Cardenas 23,5%, Guasimos
5,9%, San Cristobal 23,5%. Lo relevante del analisis de la pregunta 24 utiliza las
redes sociales para divulgar acciones de emprendimiento lo presenta la diferencia
comparativa de la alcaldia de Guasimos con 5,9% encuestados manifiesta nunca. Esta

descripcion se puede evidenciar en grafico 24.
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Gréafico 24. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
24 ¢Utiliza las redes sociales para divulgar acciones de emprendimiento?
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Fuente Propia, 2019

Tabla 50. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta 24 * Alcaldias del Area

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,975% ,014
Razon de verosimilitudes 20,034 ,003
Asociacion lineal por lineal ,007 ,933
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,24.

Ya que la significacion es 0,014 y por tanto menor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,014 < 0,05 rechazamos la hipotesis
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nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir que las alcaldias del &rea
metropolitana si se relacionan significativamente con utiliza las redes sociales para

divulgar acciones de emprendimiento a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Estimulo a la gestion del emprendimiento productivo

Dimensién Normativas del Indicador Ordenanzas

Pregunta 25. ;Con frecuencia establecen ordenanzas para la administracion de
empresas emprendedoras?

Analisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipdtesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en Normativas Ordenanzas.

Ha: Si se relacionan en Normativas Ordenanzas.

Tabla 51. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta 25

Pregunta 25 , ‘ .
+Con frecuencia Alcaldias del Area Metropolitana

establecen
ordenanzas para
la administracion | Cardenas Guésimos Torbes San Cristébal Total

de empresas
emprendedoras?
Siempre ,0% ,0% 5,9% ,0% 5,9%
Algunas Veces 17,6% 11,8% 11,8% 5,9% 47 1%
Nunca 5,9% 17,6% 5,9% 17,6% 47,1%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 51 nos da el siguiente resultado de los encuestados 5,9% siempre
establecen ordenanzas para la administracion de empresas emprendedoras, Torbes
5,9% Lo relevante del analisis de la pregunta 25 establecen ordenanzas para la
administracion de empresas emprendedoras la diferencia comparativa la presentan las
alcaldias de Céedenas 5,9%, Guasimos 17,6%, Torbes 5,9% y San Cristobal 17,6%
donde encuestados manifiestan nunca. Esta descripcion puede evidenciarse en grafico
25.
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Gréafico 25. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Pregunta
25 ¢Con frecuencia establecen ordenanzas para la administracion de

empresas emprendedoras?

Grafico de barras

Porcentaje

Cardenas Guasimos

Torbes San Cristakal

Alcaldias del Area Metropolitana

Pregunta 25
i Con frecuencia
establecen
ordenanzas para
la administracian
de empresas
emprendedaoras?

W siempre

H Algunas Veces
O hunca

Fuente Propia, 2019

Tabla 52. Pruebas de chi-cuadrado Pregunta

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

25 * Alcaldias del

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,056 6 417
Razon de verosimilitudes 5,742 6 ,453
Asociacion lineal por lineal 376 1 ,540
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,24.

Area

Ya que la significacion es 0,417 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,417 > 0,05 aceptamos la hipotesis
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nula y rechazamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con establecen ordenanzas para la

administracion de empresas emprendedoras a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Gestion del emprendimiento productivo

Dimensién Planificacion del Indicador Presupuesto

Pregunta 1. /Con regularidad se destina un presupuesto al desarrollo del
emprendimiento productivo?

Dimensién Organizacion del Indicador Unidad de Desarrollo

Pregunta 2. ;/Se mantiene una unidad destinada al desarrollo del emprendimiento
productivo?

Dimension Organizacion del Indicador Financiamiento

Pregunta 3. ¢ Destina recursos al financiamiento de emprendimiento productivo?
Dimension Direccion del Indicador Alianzas

Pregunta 4. ;Con qué regularidad mantiene alianzas con otros entes para desarrollar
el emprendimiento productivo?

Dimension Direccion del Indicador Formacion y Capacitacion

Pregunta 5. ¢ Realiza formacion y capacitacion de emprendedores productivos?
Dimensién Ejecucion del Indicador Produccién

Pregunta 6 ¢Se ofrecen espacios destinados a la produccion de bienes y servicios?
Dimension Control del Indicador Sistematizacion

Pregunta 7. ;Toma iniciativa para mantener sistematizacion de experiencias de las
actividades de desarrollo del emprendimiento productivo?

Dimension Control del Indicador Evaluacion de Resultados

Pregunta 8. ¢Evalla los resultados del emprendimiento productivo?

Dimension  Retroalimentacion del Indicador Aplicacion Meétodos de
Mejoramiento

Pregunta 9. ;Se promueve la aplicacion de métodos de mejoramiento al sistema de
gestion del emprendimiento productivo?

Analisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipdtesis
Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en la Variable Gestidn.
Ha: Si se relacionan en la Variable Gestion.
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Tabla 53. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Gestion
(agrupado pregunta 1 al 9)

(agruc;;azztci)oi?em 1 Alcaldias del Area Metropolitana

al 9) Cardenas Guasimos Torbes San Cristébal Total
Siempre 11,8% ,0% 11,8% 11,8% 35,3%
Algunas veces 11,8% 23,5% 11,8% 11,8% 58,8%
Nunca ,0% 5,9% ,0% ,0% 5,9%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 53 nos muestra la respuesta con respecto a gestion el 35,3% siempre,

58,8% algunas veces y 5,9% nunca. Lo relevante sobre el andlisis de la variable

gestion es que el 58,8% se centra en algunas veces con la diferencia comparativa de

las respuestas de Guasimos 11,8%, Cardenas 23,5%, Torbes11,8% y San Cristébal

11,8% y por otro lado Guasimos 5,9% encuestados manifiesta que nunca. Esta

descripcion puede evidenciarse en el grafico 26.
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Gréafico 26. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Gestion
(agrupado pregunta 1 al 9)
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Fuente Propia, 2019

Tabla 54. Pruebas de chi-cuadrado Por la variable gestion * Alcaldias del Area
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,440° 6 ,489
Razon de verosimilitudes 7,137 6 ,308
Asociacion lineal por lineal ,388 1 ,533
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,24.

Ya que la significacion es 0,489 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,489 > 0,05 aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipodtesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
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metropolitana no se relacionan significativamente con la gestion a un nivel de 95% de
confiabilidad.

Variable Gestion del emprendimiento productivo

Dimensién Organizacion del Indicador Unidad de Desarrollo

Pregunta 2. ;Se mantiene una unidad destinada al desarrollo del emprendimiento
productivo?

Dimensién Organizacion del Indicador Financiamiento

Pregunta 3. ¢ Destina recursos al financiamiento de emprendimiento productivo?
Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipdtesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en la Variable Gestion Organizacion Unidad de Desarrollo y
Financiamiento.

Ha: Si se relacionan en la Variable Gestion Organizacion Unidad de Desarrollo y
Financiamiento.

Tabla 55. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana *
Gestién_Organizacion (agrupado pregunta 2y 3)

Ge_stion_Organiz Alcaldias del Area Metropolitana
acion (agrupado

item 2y 3) Cardenas Guasimos Torbes San Cristdbal Total
Siempre 17,6% 5,9% 17,6% 23,5% 64,7%
Algunas Veces 5,9% 5,9% 5,9% ,0% 17,6%
Nunca ,0% 17,6% ,0% ,0% 17,6%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 55 nos da los resultados de encuestados 64,7% siempre, Cardenas
17,6%, Guasimos 5,9%, Torbes 17,6% y San Cristobal 23,5%. .Lo relevante del
analisis a la dimensién organizacion (unidad de desarrollo y financiamiento) es la
diferencia comparativa de la alcaldia de Guasimos donde 17,6% encuestados

manifiestan nunca. Esta descripcion puede verse en grafico 27.
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Grafico 27. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana *
Gestion_Organizacion (agrupado pregunta 2y 3)
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Fuente Propia, 2019

Tabla 56. Pruebas de chi-cuadrado variable gestién-organizacion * Alcaldias
del Area Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,612° 6 ,101
Razon de verosimilitudes 11,892 6 ,064
Asociacion lineal por lineal 1,386 1 ,239
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,71.

Ya que la significacion es 0,101 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,101 > 0,05 aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipodtesis alternativa, es decir que las alcaldias del &rea
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metropolitana no se relacionan significativamente con Organizacion Unidad de

desarrollo y Financiamiento a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Gestion del emprendimiento productivo

Dimension Direccion del Indicador Alianzas

Pregunta 4. ;Con qué regularidad mantiene alianzas con otros entes para desarrollar
el emprendimiento productivo?

Dimensién Direccion Formacion y Capacitacion

Pregunta 5. ¢ Realiza formacién y capacitacion de emprendedores productivos?
Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipdtesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en la Direccion de Alianzas y la Formacién y Capacitacion
Ha: Si se relacionan en la Direccion de Alianzas y la Formacion y Capacitacion

Tabla 57. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana *
Gestion_Direccion (agrupado pregunta 4y 5)

Gestion_Direccio Alcaldias del Area Metropolitana
n (agrupado ltem

4y5) Cardenas Guasimos Torbes San Cristdbal Total
Siempre 11,8% 5,9% 17,6% 17,6% 52,9%
Algunas Veces 11,8% 17,6% 5,9% 5,9% 41.2%
Nunca ,0% 5,9% ,0% ,0% 5,9%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 57 expresa los resultados 52,9% siempre,41,2% algunas veces y 5,9%
nunca. Lo relevante del andlisis a la dimensién Direccidn es la diferencia comparativa
donde la alcaldia de Guasimos 5,9% manifiesta nunca. Esta descripcion puede

evidenciarse en gréafico 28.
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Grafico 28. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana *
Gestién_Direccién (agrupado pregunta 4y 5)
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Fuente Propia, Julio 2018.
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Tabla 58. Pruebas de chi-cuadrado gestion-direccion * Alcaldias del Area

Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,181% 6 521
Razén de verosimilitudes 5,491 6 483
Asociacion lineal por lineal 1,327 1 ,249
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,24.

Ya que la significacion es 0,521 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,521 > 0,05 aceptamos la hipotesis
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nula y rechazamos la hipotesis alternativa, es decir las alcaldias del éarea
metropolitana no se relaciona significativamente con el Direccion (Alianzas y

Formacion y capacitacion) a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Gestion del emprendimiento productivo

Dimension Control del Indicador Sistematizacion

Pregunta 7. ; Toma iniciativa para mantener sistematizacion de experiencias de las
actividades de desarrollo del emprendimiento productivo?

Dimension Control del Indicador Evaluacion de Resultados

Pregunta 8. ¢ Evalua los resultados del emprendimiento productivo?

Analisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipétesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan.en Control Sistematizacion 'y Evaluacién de resultados.
Ha: Si se relacionan en Control Sistematizacion y Evaluacion de resultados.

Tabla 59. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana *
Gestion_Control (agrupado pregunta 7y 8)

Gestion_Control Alcaldias del Area Metropolitana
l(agrupado Item 7
y 8) Cardenas Guasimos Torbes San Cristdbal Total
Siempre 17,6% 11,8% 5,9% 11,8% 47,1%
Algunas Veces 5,9% ,0% 17,6% 11,8% 35,3%
Nunca ,0% 17,6% ,0% ,0% 17,6%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 59 nos da el siguiente resultado 47,1% siempre, 35,3% algunas veces,
17,6% nunca. Lo relevante del analisis dimension Control es la diferencia
comparativa de la alcaldia de Guasimos donde 17,6% encuestados manifiestan nunca.

La descripcion puede evidenciarse en grafico 29.
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Gestion_Control (agrupado pregunta 7y 8)

Grafico de barras
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Fuente Propia, 2019

Tabla 60. Pruebas de chi-cuadrado variable gestién -control * Alcaldias del

Area Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,254° 6 ,057
Razon de verosimilitudes 13,693 6 ,033
Asociacion lineal por lineal ,010 1 919
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,71.

Ya que la significacion es 0,057 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,057 > 0,05 aceptamos la hipotesis
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nula y rechazamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con Control (Sistematizacion y

Evaluacién de resultados) a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Emprendimiento productivo

Dimension Area de Evaluacion del Indicador Disefio y formulacion de proyectos
Pregunta 10. ¢Se contribuye al disefio y formulacién de proyectos de emprendimiento
productivo a la comunidad?

Dimension Area de Evaluacion, Evaluacion y Aprobacion de proyectos.

Pregunta 11. ;Se evallUa y aprueban proyectos presentados por el publico interesado
en iniciar una a empresa?

Dimension Area de Administracion Indicador Logistica

Pregunta 12. ;Toma decisiones directas respecto a la autonomia financiera para el
desarrollo de logistica?

Dimension Area de Seguimiento del Indicador Auditoria

Pregunta 13. ;Efectua auditoria al sistema de desarrollo de los emprendimientos
productivos?

Dimension Area de Seguimiento del Indicador.Deteccion de las necesidades de
emprendimientos

Pregunta 14. ;Se esfuerza para realiza deteccibn a las necesidades de
emprendimientos?

Dimension Area de Seguimiento del Indicador Promocion de proyectos y de
productos

Pregunta 15. ¢Por lo regular aplica nuevos mecanismos para promocionar los
productos y proyectos?

Andlisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en la Variable Emprendimiento.

Ha: Si se relacionan en la Variable Emprendimiento.
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Tabla 61. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana *
Emprendimiento (agrupado pregunta 10 al 15)

Emprendimiento Alcaldias del Area Metropolitana
(agrupado Item

de 10 al 15) | Cardenas Guasimos Torbes San Cristébal Total
Siempre 17,6% ,0% 5,9% 5,9% 29,4%
Algunas Veces 5,9% 11,8% 17,6% 17,6% 52,9%
Nunca ,0% 17,6% ,0% ,0% 17,6%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

En la tabla 61 los resultados 29,4% siempre, 52,9% algunas veces y 17,65

nunca. Lo relevante del andlisis a la variable emprendimiento es la diferencia

comparativa de la alcaldia de Guéasimos donde 17,6% encuestados manifiestan nunca.

Esta descripcion puede evidenciarse en grafico 30.

Grafico 29. Tabla de _contingencia Alcaldias del Area Metropolitana *
Emprendimiento (agrupado pregunta 10 al 15)

Grafico de barras
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Fuente Propia, 2019
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Tabla 62. Pruebas de chi-cuadrado Variable Emprendimiento * Alcaldias del

Area Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,0332 ,043
Razén de verosimilitudes 13,867 ,031
Asociacion lineal por lineal ,090 ,764
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,71.

Ya que la significacion es 0,043 y por tanto menor de 0,05, esto es; como el

valor de significacion (valor critico observado) 0,043 < 0,05 rechazamos la hipotesis

nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir que las alcaldias del érea

metropolitana si se relaciona significativamente con la variable Emprendimiento

productivo a un nivel de 95% de confiabilidad.

Variable Emprendimiento-productivo

Dimension Area de Evaluacion del Indicador Disefio y formulacion de proyectos
Pregunta 10. ;Se contribuye al disefio y formulacién de proyectos de emprendimiento

productivo a la comunidad?

Dimension Area de Evaluacion, Evaluacion y Aprobacion de proyectos.

Pregunta 11. ;Se evalla y aprueban proyectos presentados por el publico interesado

en iniciar una a empresa?

Anélisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis
Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en Area de Evaluacion Disefio y formulacion de proyectos y

Evaluacion y aprobacion de proyectos.

Ha: Si se relacionan en Area de Evaluacion Disefio y formulacion de proyectos y

Evaluacién y aprobacion de proyectos.
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Tabla 63. Tabla de contingencia Alcaldias del

Emprendimiento_Evaluacién (agrupado pregunta 10y 11)

Area Metropolitana *

Emg&:ﬂ(;igi](isennto Alcaldias del Area Metropolitana
(agrupado Item

10y 11) Cardenas Guasimos Torbes San Cristébal Total
Siempre 17,6% ,0% 11,8% 11,8% 41,2%
Algunas Veces ,0% 23,5% 5,9% 11,8% 41,.2%
Nunca 5,9% 5,9% 5,9% ,0% 17,6%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 62 muestra los resultados 41,2% siempre,41,2% algunas veces y
17,6% nunca. Lo relevante del andlisis de la dimension evaluacion es que tres
alcaldias Céardenas, Guasimos y Torbes con 5,9% encuestado de cada una manifiesta
que nunca. Esta descripcién puede evidenciarse en gréfico 31.

Gréafico. 30.. Tabla. de contingencia. Alcaldias  del Area . Metropolitana *
Emprendimiento_Evaluacion (agrupado pregunta 10y 11)
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Tabla 64. Pruebas de chi-cuadrado Emprendimiento-Evaluacién * Alcaldias del
Area Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,095% 6 231
Razon de verosimilitudes 11,886 6 ,065
Asociacion lineal por lineal ,109 1 741
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es,71.

Ya que la significacion es 0,231 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,231 > 0,05 aceptamos la hipotesis
nula y rechazamos la hipotesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con Evaluacion a un nivel de 95%
de confiabilidad.

Variable Emprendimiento productivo

Dimension Area de Seguimiento del Indicador Auditoria

Pregunta 13. ¢Efectia auditoria al ‘sistema de desarrollo de los emprendimientos
productivos?

Dimension Area de Seguimiento del Indicador Deteccion de las necesidades de
emprendimientos

Pregunta 14. ;Se esfuerza para realiza deteccion a las necesidades de
emprendimientos?

Dimension Area de Seguimiento del Indicador Promocién de proyectos y de
productos

Pregunta 15. ¢Por lo regular aplica nuevos mecanismos para promocionar los
productos y proyectos?

Analisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipétesis

Hipdtesis Nula

Ho: No se relacionan en Area de Seguimiento Auditoria, Deteccion de necesidades de
emprendimiento y promocién de proyectos y de productos.

Ha: Si se relacionan en Area de Seguimiento Auditoria, Deteccion de necesidades de
emprendimiento y promocion de proyectos y de productos.
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Tabla 65. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana *
Emprendimiento Seguimiento (agrupado pregunta 13 al 15)

Emprendimiento . " .

Seguimiento Alcaldias del Area Metropolitana
(agrupado Item

del 13 al 15) Cardenas Guasimos Torbes San Cristébal Total
Siempre 17,6% 5,9% 11,8% 5,9% 41,2%
Algunas Veces 5,9% 11,8% 11,8% 17,6% 471%
Nunca ,0% 11,8% ,0% ,0% 11,8%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 64 da los siguientes resultados, 41,2% siempre, 47,1% algunas veces
y 11,8% nunca. Lo relevante del andlisis a dimension seguimiento es la diferencia
comparativa que presenta la alcaldia de Guésimos donde 11,8% encuestados
manifiestan nunca. Esta descripcion puede evidenciarse en gréafico 32.

Gréfico 31. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana *
Emprendimiento_Seguimiento (agrupado pregunta 13 al 15)
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Tabla 66. Pruebas de chi-cuadrado Emprendimiento-Seguimiento * Alcaldias

del Area Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,923% 6 244
Razén de verosimilitudes 7,951 6 ,242
Asociacion lineal por lineal ,192 1 ,661
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,47.

Ya que la significacion es 0,244 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,244 > 0,05 aceptamos la hipotesis
nula y rechazamos la hipétesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con el seguimiento a un nivel de
95% de confiabilidad

Variable Estimulo a la gestién del emprendimiento productivo

Dimension Actualizacion del Indicador Personal Interno

Pregunta 16. ;Con qué frecuencia emplean personal capacitado para motivar a los
emprendedores de la comunidad?

Dimension Estructura del Indicador Comunal

Pregunta 17. ;Con qué frecuencia vinculan la unidad de emprendimiento con los
consejos comunales?

Dimensién Charlas del Indicador Parroquiales

Pregunta 18. ¢Con regularidad realiza charlas de emprendimiento a la comunidad de
las parroquias?

Dimensién Encuentros del Indicador Emprendedores

Pregunta 19. ¢Realiza encuentros de diferentes emprendedores para mostrar los
productos y avances en el emprendimiento?

Dimension Proporcionar Implementos del Indicador Ferias

Pregunta 20. ;Con frecuencia promueve el desarrollo de ferias artesanales?
Dimension Plan de Capacitacion del Indicador Funcionarios

Pregunta 21. ;Con qué frecuencia mantiene un plan de capacitacion para funcionarios
de la alcaldia?

Dimensidon Plan de estimulo del Indicador Nuevos Emprendedores

Pregunta 22. ;Con qué frecuencia aplica un plan de estimulos a los nuevos
emprendedores?

Dimensién Determinar Procesos del Indicador Emprendimientos
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Pregunta 23. ;Tienen determinados los procesos que se establecen para cada
emprendimiento para suministrarlo a los emprendedores?

Dimension Uso de redes sociales del Indicador Divulgacion

Pregunta 24. ¢ Utiliza las redes sociales para divulgar acciones de emprendimiento?
Dimension Normativas del Indicador Ordenanzas

Pregunta 25. ;Con frecuencia establecen ordenanzas para la administracién de empresas
emprendedoras?

Analisis Inferencial

Se formulan las siguientes Hipotesis

Hipotesis Nula

Ho: No se relacionan en la Variable Estimulo.

Ha: Si se relacionan en la Variable Estimulo.

Tabla 67. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Estimulo
(agrupado pregunta 16 al 25)

Estimulo Alcaldias del Area Metropolitana
(agrupado Item
del 16 al 25) | Cardenas Guasimos Torbes San Cristébal Total
Siempre 5,9% ,0%. ,0% 5,9% 11,8%
Algunas Veces 17,6% 17,6% 23,5% 17,6% 76,5%
Nunca ,0% 11,8% ,0% ,0% 11,8%
Total 23,5% 29,4% 23,5% 23,5% 100,0%

La tabla 66 nos muestra 11,8% siempre, 76,5% algunas veces y 11,8% nunca.
Lo relevante del analisis de la variable estimulo es la diferencia comparativa de la
alcaldia de Guésimos donde 11,8% encuestados manifiestan nunca. Esta descripcion

puede verificarse en grafico 33.
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Gréafico 32. Tabla de contingencia Alcaldias del Area Metropolitana * Estimulo
(agrupado pregunta 16 al 25)
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Tabla 68. Pruebas de chi-cuadrado Variable Estimulo * Alcaldias del Area
Metropolitana

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,519 6 275
Razon de verosimilitudes 8,368 6 212
Asociacion lineal por lineal ,198 1 ,657
N de casos validos 17

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,47.

Ya que la significacion es 0,275 y por tanto mayor de 0,05, esto es; como el
valor de significacion (valor critico observado) 0,275 > 0,05 aceptamos la hipotesis
nula y rechazamos la hipoétesis alternativa, es decir que las alcaldias del area
metropolitana no se relacionan significativamente con la variable estimulo a un nivel
de 95% de confiabilidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusion General

Sobre la base del andlisis e interpretacion de la informacion recolectada, se
concluye: Respecto al objetivo General: Determinar la gestion del emprendimiento
productivo para las alcaldias del Area Metropolitana del Estado Téachira, casos: San
Cristébal, Céardenas , Guéasimos y Torbes, y consideradas las variables: Gestion y
Emprendimiento, pudo constatarse que existe diferencias en el abordaje del tema por
parte de las Alcaldias sometidas al estudio, razén que justifica unificar criterios que
permitan ir generando nuevas experiencias compartidas para potenciar la gestion en

este campo.

Con referencia a lo anterior, es_necesario usar nuevas estrategias, buscar nuevas
oportunidades para el desarrollo econémico, tomar acciones que sean favorables a la
organizacion, identificar problemas oportunidades y actuar para enfrentar situaciones,
la implementacién de nuevos procedimientos en el sistema de produccion, favorecer
estrategias orientadas al mercado, formar equipos de trabajo para obtener resultados
deseados, evidenciar mas compromiso, desarrollar habilidades para lograr el éxito,
la capacitacion y el aprendizaje en las personas hacen que una empresa crezca,
motivar a los empleados para influir en su comportamiento de manera que realicen
actividades que ayuden al logro de los objetivos de la organizacion, utilizar el
potencial de los empleados permitiendo ofrecer ideas innovadoras, elevar el control
interno, hacer las cosas de una manera nueva y mejor, generar cambios que se

requieren con el objeto de hacer que la organizacion sea altamente productiva.

Conclusiones Especificas

En la variable Gestion, con respecto al objetivo especifico N° 1 se logro:

Caracterizar las acciones en la gestién del emprendimiento productivo por parte de
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las Alcaldias del area metropolitana del estado Téachira, casos: San Cristobal,
Cardenas, Guasimos y Torbes del estado Tachira. Se consideraron nueve indicadores:
Presupuesto, Unidad de desarrollo, financiamiento, alianzas, formacion vy
capacitacion, produccion, sistematizacion, evaluacion de resultados y aplicacion
métodos de mejoramiento. Aqui, se pudo comprobar, segin la opinion de los
directores que los resultados no fueron totalmente favorables con respecto en la
aplicacion de un sistema general que permita desarrollar el emprendimiento

productivo de manera organizada.

El desarrollo en la gestion administrativa empleando técnicas de tipo gerencial
y utilizar la tecnologia para el desarrollo, en este estudio no es totalmente favorable, y

toda organizacion debe considerarlas para su crecimiento exitoso.

Respecto a la variable Emprendimiento, relacionada al Objetivo especifico N°
2, ldentificar el status organizativo en las unidades especificas destinadas a realizar
actividades de desarrollo del emprendimiento productivo. Se tomaron en cuenta seis
indicadores: Disefio y formulacion de proyectos, evaluacion y aprobacion de
proyectos, logistica, auditoria, deteccion de necesidades de los emprendimientos y

promocion de proyectos y de productos.

Los resultados arrojados del estudio no son totalmente favorables, de aqui se
puede deducir, que se hace necesario crear departamentos para especializacion del
trabajo y que profundice en el desarrollo de la actividad del emprendimiento

productivo.

Con respecto al objetivo N° 3, a través de la prueba Chi cuadrado (X?)se
pudieron establecer las relaciones de comparacion respecto a las variables

emprendimiento y gestion tal como se establecieron en el capitulo 1V.

Relacionado al Objetivo N° 4, Disefiar una propuesta de estimulo a la gestion

del emprendimiento productivo para las alcaldias del area metropolitana del estado
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Téchira. Finalmente, en conclusién, se infiere que es un proyecto factible, necesario
la implementacion de una propuesta que estimule el trabajo que se desarrolla en el

aspecto de emprendimiento productivo.

Recomendaciones

En referencia a las conclusiones anteriores y a fin de mejorar la situacion actual
presentada en la gestion del emprendimiento productivo, se presentan las siguientes

recomendaciones:

Es necesario y beneficioso implementar un sistema de administracion vy

direccion del emprendimiento productivo.

Considerar su entorno competitivo y de mercado en extremo complejo y
evolucionado, gestar y desarrollar con éxito una idea empresarial requiere la adopcion
de un enfoque racional, de cara al estudio de las variables internas y externas del
juego econodmico de la empresa, que permite seguir de cerca la evolucion del mercado
y para obtener tal resultado, los procesos de planeacion, organizacion, direccion y
control adquieren un lugar preponderante, enfocando la vision empresarial, no solo

como una estrategia, Sino como un instrumentos operativo.

Se recomienda a los investigadores que tengan interés en el tema del
emprendimiento complementar la investigacion proponiendo un manual para el
desarrollo del emprendimiento productivo de cualquier naturaleza o de alguna

especialidad en particular.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Sistema de Acciones para la Gestién del Emprendimiento Productivo
para las alcaldias del area metropolitana del Estado Tachira

Justificacién de la Propuesta

Para obtener logros y buenos resultados se deben gestionar, de ahi la
importancia de establecer los lineamientos necesarios a aplicar para desarrollar el
emprendimiento y permitir innovar para avanzar en la solucion de los problemas de la
sociedad. Adquirir nuevas experiencias y conocimientos se hacen necesarios para

impulsar el desarrollo de una localidad.

La investigacion se apoya en el enfoque fenomenologico para evaluar el
desempefio, y considerar nuevas estrategias que puedan implementarse en el trabajo
cotidiano. Se requiere la incorporacion y el manejo de nuevos elementos para hacer

mas efectivo el trabajo.

A partir de la necesidad detectada en la presente investigacion, se requiere el
disefio de nuevas estrategias para impulsar la gestion del emprendimiento productivo

de cualquier naturaleza en las alcaldias.

Accion 1. Para la apertura del emprendimiento productivo

Desarrollar con enfoque sistémico:
Vision (proyectar lo que se desea a futuro)

Mision (papel a cumplir)
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Obijetivos (influenciados por Valores)
Metas (determinarlas y cuantificarlas)

Estructura, Procesos (basados en cultura) Definir departamentos y procedimientos de

cada proceso.

Aplicar DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas Amenazas)
Estrategias (generales para generar el presupuesto)

Actividades (lo que implica consumir el presupuesto)

Presupuesto (necesario para lograr todo lo anterior)

Figura 1. Diagrama ciclico propuesto para la Accion 1 apertura del
emprendimiento productivo

-
Presupuesto

Actividades Objetivos

Estrategias

c.c Reconocimiento
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Accion 2. Para la Gestion del Emprendimiento productivo

Unidad de Desarrollo: Crearla, dale presencia, generar su estructura.
Financiamiento: Utilizar recursos propios o generar convenios con instituciones
financieras privadas y del estado

Alianzas: Con otras alcaldias y con universidades regionales o nacionales.
Formacion y Capacitacion: Debe ser permanente, contratar personal propio o
realizar convenios con Institutos y Universidades locales.

Produccion: Su orientacidn, en base a las potencialidades y espacios del municipio.
Sistematizacion: Generar un mecanismo que permita mantener la data actualizada.
Evaluacion de Resultados: Medir mensualmente los resultados en funcion a las
metas.

Aplicacion Métodos de Mejoramiento: Aplicar métodos para retroalimentar el

sistema con innovaciones.

Figura 2. Diagrama ciclico para la ~Accion 2.-Para la- Gestion del
Emprendimiento productivo

Financiamiento

Aplicacion
métodos de
mejoramiento

Evaluacion de Formaciény
resultados Capacitacion

Sistematizacion
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Figura 3. Diagrama sobre los aspectos a considerar en la creacion y
fortalecimiento de la Unidad de Emprendimiento

a

Demanda

Infraestructura y Soporte fisico basico

Promocion economica,
Informacién y asesoramiento

Mercado de Trabajo y
Recursos Humanosl|

La accion 2 para el emprendimiento productivo considera que las
unidades de las alcaldias deberan establecer entre su oferta los aspectos tales
como: Instituciones de desarrollo local que incluye ventanilla de servicios
empresariales, observatorio desarrollo productivo, centros de desarrollo
empresarial, institutos tecnoldgicos, universidades. Participacion de actores
locales como gestores publicos, empresarios, sindicatos, sociedad local. Tal

como se muestra en la Figura 4
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Figura 4. Diagrama de Aspectos a considerar en la oferta para el
emprendimiento productivo

Instituciones de desarrollo local que Participacion de actores locales

|nc|uyeI vent?)nllla de §er&/|0|os ’ como gestores publicos,

empresariales, observatorio desarrollo empresarios, sindicatos, sociedad
productivo, centros de desarrollo L local.

empresarial, institutos tecnolégicos,

universidades.

Para crear la unidad de emprendimiento se debe incluir-los siguientes aspectos
que el colectivo demanda tales como: la Informacion empresarial, la capacitacion
empresarial, la capacitacion tecnoldgica, la innovacion productiva, la
comercializacion, la cooperacién empresarial, el acceso al financiamiento, la
existencia de incentivos a la inversién y al empleo, la reduccion de la fiscalidad
municipal, la existencia de organismos publicos de apoyo financiero, la existencia
de organismos de apoyo a la iniciativa privada, el tamafio de empresas, la
localizacion territorial, los eslabones productivos, la organizacion empresarial y la

Informacion de mercados entre otros. Tal como se muestra en la figura 5
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Figura 5. Aspectos considerados en la Demanda para la constitucién de una
unidad de emprendimiento en la propuesta

DEMANDA Informacion empresarial
Capacitaciéon empresarial.
Capacitacion tecnologica.
Innovacion productiva.
Comercializacion.
Cooperacion empresarial.
Acceso al Financiamiento.
Existencia de incentivos a la inversion y al empleo .
Reduccion de la fiscalidad municipal.
Existencia de organismos publicos de apoyo financiero.
Existencia de organismos de apoyo a la iniciativa privada.
Tamafio de empresas.
Localizacion territorial.
Eslabones Productivos.
Organizacion empresarial.

Informacién de mercados.

INFRAESTRUCTURA'Y SOPORTE FISICO BASICO

e Energia, agua, telecomunicaciones

¢ Red vial, aeropuertos, puertos, etc.

e Transporte eficiente.

e Informacion estadistica y geogréafica

e Existencia de suelo industrial y comercial.

e Desarrollo de parques industriales, recintos feriales, etc.

e Existencia de infraestructuras comerciales adecuadas (movilidad vy
accesibilidad)

e Existencia de infraestructuras basicas adecuadas a la proteccion
medioambiental.

e Existencia de equipamientos e infraestructuras de vivienda, culturales, de ocio

adecuadas.
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PROMOCION ECONOMICA, INFORMACION Y ASESORAMIENTO

e Existencia de estudios de diagnostico y planes estratégicos/diversificacion.

e Prospeccion de oportunidades.

e Asistencia a proyectos de comercializacion, promocion exterior.

e Promocion de la asociacion y cooperacion empresarial, redes de organismos
de apoyo.

e Promocion del territorio y de los productos.

e Asociacion con otros municipios en mancomunidad.

e Existencia de centros tecnolégicos y de investigacion, organismos
especializados en apoyo técnico

e Existencia de organismos municipales especializados en la gestion y
tramitacion de fondos para el desarrollo.

e Gestion municipal auténoma y &gil en la informacién a emprendedores.
MERCADO DE TRABAJO y RECURSOS HUMANOS

e Existenciay disponibilidad de mano de obra calificada.

e Oferta educativa amplia y de calidad adecuada al modelo de trabajo
(formacion ocupacional).

e Oferta transparente del mercado de trabajo.

e Existencia de estructura empresarial.
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Figura 6. Cuadro descriptivo de la infraestructura, promocién y mercado de
trabajo para el emprendimiento productivo

INFRAESTRUCTURA Y RS SN A MERCADO DE TRABAIO y
SOPORTE FISICO BASICO ASECORAMIENTO RECURSOS HUMANOS

» Energia, agua, telecomunicaciones « Existencia de estudios de « Existencia y disponibilidad de
« Red vial, aeropuertos, puertos, etc. diagnésticoy planes mano de obra calificada.
- Transporte eficiente. estratégicos/diversificacion. + Oferta educativa amplia y de
« Informacién estadisticay * Prospeccion de oportunidades. calidad adecuada al modelo de
geogréfica. + Asistencia a proyectos de trabajo (formacion ocupacional).
« Existencia de suelo industrial y come_rmallzacmn, promocion . Ofert_a transparente del mercado de
comercial. exterior. trabajo.
« Desarrollo de parques industriales, * Promocion de la asociacion y * Existencia de estructura
recintos feriales, etc. cooperacion empresarial, redes de empresarial.
« Existencia de infraestructuras organismos it apoyo.
comerciales adecuadas (movilidad + Promocidn del territorio y de los
y accesibilidad). productos. o
« Existencia de infraestructuras + Asociacion con otros municipios
bésicas adecuadas a la proteccion en mancomunidad.
medioambiental. « Existencia de centros tecnoldgicos
- Existencia de equipamientos e y de investigacion, organismos
infraestructuras de vivienda, especializados en apoyo técnico.
culturales, de ocio adecuadas. « Existencia de organismos

municipales especializados en la
gestion y tramitacion de fondos
para el desarrollo.

« Gestién municipal autdnoma y agil
en la informacion a
emprendedores.

Accion 3. Para el desarrollo del emprendimiento Productivo

Figura 7. Acciones para el desarrollo del emprendimiento productivo

Disefio y Formulacién de Apoyo institucional para los emprendedores
Proyectos

Evaluacién y Aprobacion Evaluar proyectos presentados por emprendedores y comunidades.
de Proyectos

Logistica Mantener logistica para realizar eventos que generen intercambio de
experiencias.

Deteccidn de necesidades Construir conjuntamente con los consejos comunales un comité para
de los emprendimientos evaluar y priorizar las necesidades de desarrollo del
emprendimiento.

Promocidn de Proyectosy | Abrir una vitrina permanente para promocionar lo que se hace.
de Productos Integrarse a la Feria de san Sebastian.
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Accion 4. Para el estimulo a la gestion del emprendimiento productivo

Personal Interno: Mantenerlo actualizado sobre los avances del emprendimiento

productivo.
Comunal: Ubicar acciones dentro del marco comunal, nueva estructura del estado.

Parroquiales: Por cada parroquia de cada municipio se debe sectorizar el
emprendimiento productivo en base a potencialidades y necesidades.

Emprendedores: Mantener activa red de encuentro que permita intercambiar

experiencias y conocimientos.

Ferias: Realizar ferias mensuales para impulsar el habito de la muestra de productos

Yy Servicios.

Funcionarios: Desarrollar un plan de capacitacion permanente para los funcionarios

de la alcaldia.

Nuevos Emprendedores: Mantener un permanente plan de estimulo a nuevos

emprendedores.

Emprendimientos: Deben facilitarse los procesos de cada emprendimiento para

hacer mas efectiva su implementacion y desarrollo.

Divulgaciéon: Hacer uso permanente de las redes sociales para promocionar los

productos y servicios.

Ordenanzas: Establecer Ordenanzas que faciliten el desarrollo de los

emprendimientos productivos.
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Figura 8. Diagrama de estimulo para el desarrollo del emprendimiento

productivo

c.c Reconocimiento

Personal Interno:

Mantenerlo actualizado sobre los avances del emprendimiento
productivo

Comunal:

Ubicar acciones dentro de esta area geografia del marco
comunal, nueva estructura del estado.

Parroquiales:

Por cada parroquia de cada municipio se debe sectorizar el
emprendimiento productivo en base a potencialidades y
necesidades.

Emprendedores:

Activar red de encuentros que permita intercambiar
experiencias y conocimientos.

Ferias:

Ferias:Cronogramas. mensuales. para mostrar productos y.
servicios.

Funcionarios:

Desarrollar plan de capacitacién permanente para los
funcionarios de las alcaldias.

Nuevos Emprendedores:

Mantener plan de estimulo a los nuevos emprendedores.

Emprendimiento:

Deben facilitarse los procesos de cada emprendimiento para
hacer més efectiva su implementacion y desarrollo.

Divulgacion:

Hacer uso permanente de las redes sociales para promocionar
los productos y servicios.

Ordenanzas:

Establecer Ordenanzas que faciliten el desarrollo de los
emprendimientos productivos.
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Anexo 1. Instrumento Cuestionario aplicado a los funcionarios de las alcaldias

del area metropolitana del estado Téchira

Proposicion: En la Unidad de Emprendimiento que Ud, coordina, pertenece o
Dirige:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

1.- ;Con regularidad se destina un presupuesto al desarrollo del emprendimiento
productivo?

2.- ¢Se mantiene una unidad destinada al desarrollo del emprendimiento
productivo?

3.- ¢ Destina recursos al financiamiento de emprendimiento productivo?

4.- ;Con qué regularidad mantiene alianzas con otros entes para desarrollar el
emprendimiento productivo?

5.- ¢Realiza formacion y capacitacion de emprendedores productivos?

6.- ¢ Se ofrece espacios destinados a la produccidon de bienes y servicios?

7.- ¢ Toma iniciativa para mantener sistematizacion de experiencias de las
actividades de desarrollo del emprendimiento productivo?

8.- ¢Evalla los resultados del emprendimiento productivo?

9.- ¢Se promueve la aplicacion de métodos de mejoramiento al sistema de gestion
del emprendimiento productivo?

10.- ¢{Se contribuye al disefio y formulacion de proyectos de emprendimiento
productivo a la comunidad?

11.- ;Se evalla y aprueban proyectos presentados, por. el publico interesado .en
iniciar una a empresa?

12.- ;Toma decisiones directas respecto a la autonomia financiera para el
desarrollo de logistica?

13.- (Efectia auditoria al sistema de desarrollo de los emprendimientos
productivos?

14.- ;Se esfuerza para realiza deteccion a las necesidades de emprendimientos?

15.- ¢Por lo regular aplica nuevos mecanismos para promocionar los productos y
proyectos?

16.- ;Con qué frecuencia emplean personal capacitado para motivar a los
emprendedores de la comunidad?

17.- ;Con qué frecuencia vinculan la unidad de emprendimiento con los consejos
comunales?

18.- ¢Con regularidad realiza charlas de emprendimiento a la comunidad de las
parroquias?

19.- {Realiza encuentros de diferentes emprendedores para mostrar los productos y
avances en el emprendimiento?

20.- ¢ Con frecuencia promueve el desarrollo de ferias artesanales?

21.- ¢Con qué frecuencia mantiene un plan de capacitacion para funcionarios de la
alcaldia?

22.- ;Con qué frecuencia aplica un plan de estimulos a los nuevos emprendedores?

23.- (Tienen determinados los procesos que se establecen para cada
emprendimiento para suministrarlo a los emprendedores?

24.- ¢ Utiliza las redes sociales para divulgar acciones de emprendimiento?

25.- (Con frecuencia establecen ordenanzas para la administracion de empresas
emprendedoras?
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Anexo 2. Certificado de Validacién del instrumento cuestionario por experta en
Metodologia
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Anexo 3. Certificacion de validacion del instrumento por experto en
emprendimiento

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DELTACHIRA
“DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ”
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

VALIDACION

Quién suscribe, JESUS ALFONSO OMANA GUERRERO, con titulo de Postgrado
MAGISTER EN GERENCIA DE EMPRESAS, a través de la presente, manifiesto
que he validado el modelo de cuestionario- DIRIGIDO-A: Alcaldes, Directores,
Coordinadores, Consejales y otros funcionarios adscritos a las Alcaldias, disefiado
por el Ing. Exel Nabor Rodriguez Salas, titular de la cédula de identidad N°
2475874, participante de la Maestria en Administracion, mencion Gerencia de la
Universidad de Los Andes, cuyo Trabajo de Grado tiene por objetivo Determinar la
gestion del emprendimiento productivo para Alcaldias de los municipios del area
metropolitana del estado Tachira, caso: San Cristobal, Cardenas, Guasimos y
Torbes. Y considero que el cuestionario presentado:

CUMPLE LOS REQUISITOS PARA SER APLICADO

En San Cristdbal a los 17 dias del mes de octubre de 2017.
1 —_—
A

Firma del Experto
Cédula de Identidad N° 10169337
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Anexo 4. Certificacion de validaciéon del instrumento por experto en Gestion
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Anexo 5. Matriz de confiabilidad de la prueba piloto aplicada a los funcionarios de las alcaldias
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