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RESUMEN

La evolucién de las empresas y el concepto de desarrollo sostenible han
generado nuevas las estrategias corporativas basadas en la integracion y
equilibrio _entre el crecimiento. econdmico, equidad. social y preservacion
ambiental, tal como lo describe el concepto de sostenibilidad. En la
actualidad el sector turismo ha tomado gran auge y hace énfasis en
desarrollarse siguiendo principios de sostenibilidad. El estado Mérida es uno
de los estados turisticos de Venezuela y conocido por sus diferentes
parques tematicos, los cuales deben alinearse con la sostenibilidad para
lograr una ventaja estratégica, es por esto que la presente investigacion tuvo
como objetivo general analizar las acciones, limitaciones y resultados
referidos a la sostenibilidad de los parques tematicos del Estado Mérida. El
logro de dicho objetivo se obtuvo a través de una investigacion descriptiva y
de campo, aplicando una entrevista y se analizando los resultados de forma
cualitativa y cuantitativa. Las conclusiones obtenidas fue que los parques
tematicos realizan 62% de acciones de sostenibilidad, la principal limitacion
es la falta de conocimiento en ciertas areas y los resultados sociales,
ambientales y econdmicos estan equilibrados.

Descriptores: Acciones de sostenibilidad, desarrollo sostenible, parques
tematicos.
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INTRODUCCION

La aparicion y evolucion del concepto del desarrollo sostenible ha
generado cambios graduales en las estrategias corporativas y en general en
las decisiones de los directivos de las empresas. A partir de este proceso ha
aumentado el numero de empresas que guia sus acciones con los principios
de sostenibilidad para cambiar sus modelos de gerencia y trabajar por un
futuro sostenible.

Entendiendo la sostenibilidad como la integracion y equilibrio entre el
crecimiento econdmico, equidad social y preservacion ambiental. Siguiendo
esta definicidn se encuentra que uno de los sectores econémicos que hace
mayor énfasis en desarrollo de esas tres dimensiones, es el turismo, siendo
ademas una de las principales actividades generadoras de ingreso y empleo
segun los analisis de la Organizacién Mundial de Turismo.

Particularmente el estado Mérida se caracteriza por ser-una economia
donde predomina el turismo, donde se encuentran inmersos muchos servicios
complementarios, tales como los parques tematicos que ofrecen una
oportunidad de recreacién y educacion. Como parte de la cadena de valor del
sector turistico los parques tematicos deben transformarse y comprometerse
con la sostenibilidad para lograr la obtencion de una ventaja estratégica.

Sin embargo, lo que el investigador percibe en las empresas del Estado
Mérida es que las acciones de sostenibilidad se han tomado de forma intuitiva,
empirica, fraccionada y coaccionada por las exigencias legales. En este
sentido, la investigacién tuvo como objetivo analizar las acciones, limitaciones
y resultados referidos a la sostenibilidad de los parques tematicos del Estado
Mérida.

La presente investigacion ha sido estructurada en primer lugar por el

Capitulo |, que inicia con el planteamiento del problema que resume el



diagnostico de la situacion objeto de estudio, luego se justifica el mismo y
finalmente se plantean los objetivos de la investigacion.

En el Capitulo Il, se desarrolla el marco teorico, que contiene los
antecedentes a la investigacion, resefa historica y conceptos, bases legales y
sistema de variables que le dan sustento al estudio.

El Capitulo Il contiene el marco metodolégico, que establece las
estrategias e instrumentos que se utilizaran para alcanzar los objetivos
planteados, asi como el analisis de su validez y confiabilidad.

Dentro del Capitulo IV, se encuentra el analisis y presentacion de los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la entrevista.

Finalmente el Capitulo V, contiene las conclusiones que validan el logro

de los objetivos y las respectivas recomendaciones que de ellas se derivan.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Problema

En la actualidad la sociedad se enfrenta a una serie de crisis que no tienen
precedente en la historia moderna, crisis econdémica, social y ambiental. Todas
ellas, resultantes de un modelo de desarrollo insostenible, basado en el mal
uso de los recursos sociales y ambientales. Afortunadamente las crisis son
coyunturas de cambios que suelen venir acompafiadas de circunstancias
favorables, que da a las empresas interesadas la oportunidad de cambiar sus
modelos de gerencia para trabajar por un futuro sostenible.

Como ejemplo de estos cambios Gémez (2013), resefia que Caterpillar,
antes fabricante de maquinaria pesada, ahora transforma o refabrica sus
maquinas viejas y las devuelve a su condicion inicial de funcionamiento.
También Umicore que era tradicionalmente una compafia de mineria y
refineria, ahora recicla metales procedentes de otros procesos productivos y
de productos al final de su vida util, como pilas recargables. Este tipo de
adaptacién de los procesos productivos, son los que orientan a las empresas
hacia la sostenibilidad.

En cuanto a esto, Fuenmayor (2008), afirma que la “sostenibilidad de una
empresa, es el proceso mediante el cual dicha empresa es capaz de
aprovechar sus recursos a fin de satisfacer necesidades, sin comprometer las
capacidades de las generaciones futuras”. (p. 127). Y por tanto, igual que el
desarrollo sostenible, se basa en tres pilares econdmico, social y ambiental,
elementos que han de estar en equilibrio para que la empresa perdure.

Reafirmando lo precedente, Utria (2006), plantea la sostenibilidad:



Como la capacidad del proceso de desarrollo de la sociedad para
mantener el espacio social, economico y politico, asi como en el
tiempo, su dinamica de progreso y beneficios en forma estable,
autogenerada y a plazo indefinido, no soélo en funcion de las
generaciones del presente sino también de las del futuro. Todo ello
frente a las nuevas y siempre cambiantes circunstancias historicas
que toda sociedad tiene que confrontar, y en la doble perspectiva de
la supervivencia de la humanidad y de la garantia de un habitat digno
y una elevada calidad de vida. Se trata, pues, de la garantia de que la
sociedad pueda proyectarse histéricamente en forma estable y segura
hacia el futuro... (p. 141).

Asi, la estabilidad y la continuidad involucrada en la sostenibilidad
constituyen nuevos y supremos desafios, al desarrollo empresarial en general
y en areas especificas como el turismo. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2014), en el ambito mundial 1 de cada 11 empleos lo genera
el turismo, lo que equivale al 9% del empleo mundial. Esto lo convierte en una
de las principales actividades generadoras de ingreso, empleo y desarrollo que
regido bajo los principios de sostenibilidad originan el turismo sostenible.

El turismo sustentable es para Salcedo y San Martin (2012), un modelo de
desarrollo en armonia (dimension econémica, social y ambiental), que para ser
aplicado y obtener los beneficios del mismo requiere de la elaboracion de
politicas publicas, proyectos especificos que crucen transversalmente las
instituciones, con una adecuada evaluacién y retroalimente de los resultados
y permita las correcciones pertinentes para lograr los beneficios que la
localidad y el turista esperan.

Contrariamente, en Venezuela los indicadores de competitividad turistica
no resultan muy atractivos, tal como explican Bautista y Toledo (2015) el pais
se encuentra ubicado en el puesto 113 entre 140 paises registrados en la
Organizacion Mundial de Turismo OMT. Indican también que la crisis turistica
se sustenta en la ausencia de planificacion asertiva y sostenida, conjugada
con un elevado grado de improvisacion o respuestas inmediatistas.

En este sentido, el investigador percibe que si bien han existido los

esfuerzos, las acciones se han tomado de forma intuitiva, empirica,



fraccionada y coaccionada por las exigencias legales, haciendo mayor énfasis
en una sola de las dimensiones, la econdmica, la social o la ambiental.
Perdiendo el principio fundamental de la sostenibilidad, el equilibrio de las tres
dimensiones.

Por esto las estrategias de sostenibilidad deben plantearse de forma
integral y asi garantizar una competitividad duradera, transparencia frente a la
sociedad; consonas con su desenvolvimiento y operatividad interna y del trato
y respeto de los derechos de sus trabajadores, lo que le permita desarrollarse
y crecer en un medio ambiente saludable donde todos puedan ganar directa o
indirectamente. Bautista y Toledo (2015) opinan que la sustentabilidad turistica
exige comunicacion, entendimiento, informacion y planificacion entre las
personas y los entes que conforman la Cadena de Valor completa, no solo en
una ruta o en parte del sistema.

Cabe destacar entonces, que los parques tematicos del estado Mérida,
como parte de la cadena de valor del-sector turistico pudieran transformarse y
comprometerse de forma.integral con la sostenibilidad paralograr la obtencion
de una ventaja estratégica y e impulsar al sector turistico hacia la
sostenibilidad como una oportunidad de cambio y transicion hacia una nueva
y equilibrada forma de convivir con su entorno y la sociedad.

En este sentido, plantear acciones de sostenibilidad para los parques
tematicos del estado Mérida, les permitiria aprovechar los efectos positivos
que se puede constatar en la experiencia de otros parques tematicos Port
Aventura, Disney, INBioparque, Sky Adventures y Ekogunea, que han
convertido este tipo de propuesta en herramientas para reducir el impacto
medioambiental de su actividad, reducir el absentismo y de las jornadas
perdidas, aumentar el ahorro de energia, establecer comunicacion fluida y
bidireccional con los clientes, conciliar la vida profesional y personal de los
integrantes, fortalecer la calidad de vida de la sociedad, generar valor y
rentabilidad para los accionistas y ser reconocidos con premios como mejor

atraccién de Europa y mejor parque de Europa.



Por lo antes expuesto, se plantea una investigacion dirigida analizar las
acciones, limitaciones, experiencias y resultados referidos a la sostenibilidad
de los parques tematicos del Estado Mérida. Dada la necesidad de dar
respuesta a esta problematica, durante el desarrollo de la presente
investigacion se formulan las siguientes interrogantes:

¢, Cuales acciones han implementado los parques tematicos que se
encuentran en el estado Mérida para ser sostenibles?

¢, Cuales limitaciones han impedido a los Parques tematicos del estado
Mérida incorporar acciones de sostenibilidad?

¢, Qué resultados han obtenido los parques tematicos al incorporar
acciones de sostenibilidad?

¢ Cuales acciones que deben realizar los parques tematicos para ser

sostenibles?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Analizar las acciones, limitaciones y resultados referidos a la sostenibilidad

de los parques tematicos del Estado Mérida.

Objetivos Especificos

1. Identificar las acciones que los parques tematicos del estado
Mérida han implementado para ser sostenibles.

2. Describir las limitaciones que han impedido a los Parques
tematicos del estado Mérida incorporar acciones de sostenibilidad.

3. Verificar los resultados que los parques tematicos del estado
Mérida han obtenido al incorporar acciones de sostenibilidad.

4. Determinar las acciones que deben realizar los parques

tematicos del estado Mérida para ser sostenibles



Justificacion de la Investigacion

El desarrollo sostenible empresarial es el resultado de un conjunto de
decisiones y procesos que se llevan a cabo en la busqueda del bienestar
integral de quienes interactuan dentro de la empresa, asi como el equilibrio
con su entorno y el retorno econdémico. Por esta razén la investigacion tendra
efecto directo en las empresas que conformaron la muestra y las personas que
recibiran las recomendaciones.

En cuanto a la relevancia social e institucional, se puede decir, que
trascendera mas alla de las empresas de parques tematicos, puesto que las
empresas en general pueden usar el instrumento aplicado en esta
investigacion como auto evaluacion en temas de sostenibilidad, en virtud de
que puede ser usado en otras organizaciones independientemente del area en
la que se desempena.

La investigacion adquiere -un valor teorico para los gerentes de las
empresas interesados- en convertir en sostenibles’ las- organizaciones que
dirigen. Dejandose a su vez, material para quienes deseen profundizar y tomar
como punto de partida el presente estudio para investigaciones futuras dentro
y fuera del Centro de Investigacion y Desarrollo Empresarial (CIDE).

Sobre las implicaciones practicas del estudio, éste brinda la oportunidad
al investigador de culminar su formacién en gerencia e incorporar los principios

de sostenibilidad en las empresas donde se desempefia como gerente.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Una vez definido el planteamiento del problema y precisado el objetivo
general y los objetivos especificos que guian los fines de la investigacion, se
requiere definir los aspectos tedricos que sustentaran el estudio, en
consecuencia, en el presente capitulo se plasman los aspectos tedricos y
conceptuales que apoyaran la investigacion.

Considerando el caracter tedrico—practico del proceso de busqueda del
conocimiento, el propdsito de este capitulo es situar al problema objeto de
estudio dentro de un conjunto de conocimientos tedricos y legales que orienten
la investigacion y ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos
utilizados, a fin de manejarlos y convertirlos en acciones concretas. Por lo cual,
quedd estructurado de la siguiente manera: antecedentes de la investigacion,

bases tedricas, bases legales y operacionalizacion de las variables.

Antecedentes de la Investigacion

Dentro de los estudios previos, se encontro el de Jiménez (2013), titulado
“Gerencia Participativa y Sostenibilidad en Comunidades Agricolas”, llevada a
cabo para obtener el titulo en la Maestria Mencién Macroeconomia y Politica
Econdémica. Dicha investigacion fue tipo descriptivo, correlacional, en un
disefio de campo, no experimental, transeccional, tuvo como objetivo general
determinar la relacién entre la gerencia participativa y la sostenibilidad en las

comunidades agricolas de la Subregioén Costa Oriental del Lago de Maracaibo.



Para la muestra se seleccionaron de manera intencional, dos
comunidades rurales, de Los Cilantrillos y La Esperanza Il, ambas ubicadas
en el Municipio Simon Bolivar, estado Zulia, en las cuales se aplico una
encuesta en formato tipo Likert de 31 items, a una muestra conformada por 73
personas. Este instrumento fue validado por juicio de 04 expertos. El indice de
confiabilidad fue alto, 0,87, de acuerdo al coeficiente Alfa de Cronbach. Por
otro lado, se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson, se tuvo que existe
una correlacion directa positiva baja, con un valor de 0.261 y Rho de Spearman
de 0,373.

En cuanto a la variable gerencia participativa, los valores expresaron una
relacion moderada, susceptible de incrementar al mejorar las posibilidades de
participacién. Los indicadores de sostenibilidad fueron analizados en las
subdimensiones social, econdbmica, ambiental e institucional resultando con
valoracién intermedia del sistema de trabajo que permite a las comunidades
agricolas de la subregion, mantener-en el tiempo unas condiciones minimas
de productividad.

El investigador, concluyd que deben implementarse lineamientos
estratégicos para mejorar la participacion, y por ende la sostenibilidad en las
comunidades agricolas de la Costa Oriental del Lago de Maracaibo, debido a
que el desarrollo rural, asi como los avances en materia de calidad de vida y
productividad en la actividad agropecuaria, dependen de una serie de factores
puntuales, entre ellos: la participacion en el contexto humano asi como el
entorno ambiental.

El estudio propuesto por Gonzalez (2012), en su investigacion presentada
en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, para optar al titulo en la
Maestria en Contaduria, Mencion Auditoria denominada “Actividad Financiera
Condiciona el Modelo de Desarrollo Econémico y su Sostenibilidad Ambiental
y Social”. El estudio tuvo como objetivo analizar la sostenibilidad empresarial
a través de la aplicaciéon de la responsabilidad social corporativa (RSC) a la

intermediacion bancaria.
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En cuanto a la metodologia, se encontr6 dentro de proyecto factible
sustentado en una investigacion de campo de caracter descriptivo, apoyada
en una revision bibliografica y uso de modelo cuali-cuantitativo. Se elaboré y
aplicd una encuesta estructurada y una entrevista, a un total de 57elementos
que involucraron la muestra. Los resultados obtenidos determinaron la
factibilidad profesional, académica e instruccional de la propuesta, la cual se
disend, tras aportar una vision sobre significado, caracteristicas e
implicaciones de la Responsabilidad Social Corporativa, se analizan los
compromisos, politicos y practicos que dentro del negocio bancario se estan
desarrollando para incorporar nuevos criterios de ética, buen gobierno, respeto
al medio ambiente e implicacion con la comunidad a la gestién diaria de estas
instituciones.

Como recomendacion, el investigador sugiri6 los programas de
microcréditos dirigidos a luchar contra la exclusion financiera y social; los
fondos de inversion gestionados con criterios de sostenibilidad y ética, y como
ejemplo de gestion bancaria socialmente responsable, expuso.algunos casos
de bancos éticos, verdes o sociales que operan en los paises industrializados.

Por su parte Bracho (2012), present6 una investigacion para optar al grado
de Magister en Gerencia de Proyectos de Construccion titulado “Gerencia
Estratégica en los Parques Tematicos en el Municipio Maracaibo”,
planteandose como objetivo general evaluar la gerencia estratégica en los
parques tematicos, en el municipio Maracaibo. Dicha investigacion se enmarca
en el paradigma de la complejidad, es de tipo cualitativo explicativo y
cuantitativo descriptivo; con disefio de campo y transversal. Se aplicé un
cuestionario semiestructurado a los gerentes, subgerentes y directivos de las
empresas Aguamania, Aquaventura Park y Tierra Magica para analizar las
estrategias gerenciales de estas organizaciones y su impacto en el entorno.

Con los resultados obtenidos concluyd que las empresas estudiadas no
muestran que lleven a cabo una gerencia estratégica. La falta de calidad

estratégica en la gerencia se aprecia en una débil definicion de su politica de
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planificacion organizacional; insuficiente capacidad de analisis estratégico
externo al carecer de instrumentos de analisis para la identificacion de
oportunidades y amenazas en el entorno; desconocimiento de factores del
macro ambiente que rodea la industria; insuficiente capacidad de analisis
estratégico interno; desaprovechamiento de las estrategias comunicacionales
como factor clave para dar a conocer las politica gerenciales; deficiente
evaluacion y seleccion de estrategias.

En cuanto a los impactos socio-ambientales, econdmicos y culturales;
dichos parques produjeron mas impactos positivos que negativos; destacan el
aumento de la capacitacion de la mano de obra y el incremento de las
actividades de comercio y servicio, ademas del nivel de ingresos econémicos.
Estos resultados permitieron formular lineamientos para adoptar la gerencia
estratégica en los parques tematicos, tomando en cuenta las caracteristicas
del entorno y el grado de madurez de la empresa; tales como un analisis
estratégico externo e interno; evaluar y seleccionar estrategias optimas para
llevar a cabo la politica; formularlas, implantarlas, comunicarlas, desplegarlas;
y por ultimo evaluarlas a través de mecanismos que detecten posibles
desviaciones.

Otro estudio, es el de Flores y Hernandez (2012) titulado “Creacion de un
Parque Tematico basado en la historia de la ciudad de Caracas, en la época
50-60, ubicado en el Municipio El Hatillo, Caracas-Venezuela”. La
investigacion es considerada de tipo descriptiva y el disefio documental y de
campo, presentar una propuesta de creacion de un parque tematico ubicado
en el Municipio El Hatillo. A su vez el estudio se llevo a cabo, bajo la modalidad
de proyecto factible. La metodologia se sustenté en el estudio de campo
utilizando como base la documentacién mediante revision bibliografica, que
permitié obtener la informacién necesaria para la elaboracion de la propuesta.

Asi mismo, aplicé la técnica de la encuesta con tres tipos de muestras
(vecinos, visitantes y autoridades). Entre las principales conclusiones se

destaca la importancia que tiene crear un nuevo atractivo turistico en la ciudad
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capital y lo que representara para la comunidad local hatillana, preservando y
conservando los valores tan caracteristicos del pasado caraquerio.

Entre las recomendaciones mas significativas se destaca realizar un
estudio de factibilidad (estudio de mercado, técnico y econémico), a fin de
garantizar el éxito del proyecto; trabajar en correspondencia con el Municipio
y la Alcaldia para garantizar la aprobacion y ejecucion de la propuesta; realizar
estudio de impacto ambiental, a fin de determinar de qué manera se puede
ejecutar el proyecto causando el menor dafio posible al ambiente.

Finalmente, se encontr6 el trabajo de Delgado, Armas, Aubeterre,
Hernandez y Araque (2010), presentado en la Maestria en Desarrollo Rural y
Economia Agricola, de la Universidad central de Venezuela, titulada
“Sostenibilidad del Sistema de Produccion de Aloe Vera en el Semiarido de
Cauderales en el estado Lara, Venezuela”. Cuyo objetivo consistié en analizar
la sostenibilidad del sistema de produccion aloe vera (sabila) en la region
semiarida de Cauderales del municipio Urdaneta del estado Lara, Venezuela.
Utilizando 'la’ metodologia de 'la-investigacion- participativa.y el enfoque
agroecolégico, basado en el Marco para la Evaluacion de Sistemas de Manejo
Incorporando Indicadores de Sostenibilidad (MESMIS), se realizd la
caracterizacion del sistema y la medicion de los 21 indicadores identificados
por los productores, dentro de las dimensiones ambiental, social y econémica.

En cuanto a los resultados obtenidos, permitieron determinar un indice de
sostenibilidad de 2,8 de 5 puntos, con lo cual puede clasificarse al sistema
como medianamente sostenible, influenciado mayormente por la dimensién
economica, mientras que la ambiental y social presentaron mas limitantes
para la sostenibilidad. Los indicadores con valores de 4 estuvieron distribuidos
entre los atributos equidad y autogestidon. Estos datos permitieron concluir que
los indicadores sujetos a un programa de mejoramiento del sistema son:
rendimiento del acibar, conservacion de los recursos
naturales, agrodiversidad sustentable, seguridad alimentaria y uso de

registros de produccion, asi como nivel de empleo e innovacién en la

13



comercializacion, debido a que fueron calificados como potencialmente
insostenibles.

Con lo cual recomendd, incorporar los indicadores de sostenibilidad
(MESMIS), en la produccién del aloe vera (sabila) en la region semiarida
de Cauderales, hacia el aumento de la calidad de vida de los habitantes de
dicho municipio y el aprovechamiento de los recursos sin la depreciacién e
impacto del ambiente.

Los estudios antes expuestos, guardan relacién con el presente, en cuanto
a los indicadores de sostenibilidad en diversos entornos de productividad y la
gerencia en los parques tematicos, se hacen cada vez mas necesarios
tomarlos en cuenta y desarrollarlos en las diversas empresas a fin de contribuir
a la sostenibilidad en las mismas. Dichas investigaciones, fueron
seleccionadas mesurablemente ya que las mismas exponen indicadores que
se concatenan directamente con el presente estudio y lo sustentan

implicitamente.

Resefia historica del desarrollo sostenible

A partir de la segunda mitad del siglo XIX (1850-1920) se inicia un proceso
de discusién sobre el desarrollo industrial, en este momento de la historia se
comienza a expresar el descontento por la explotacién de los obreros en las
fabricas. En consecuencia para dar solucién a la situacién, Fauchere (2006)
comenta, que se incorporaron en Europa ciertas mejoras en las condiciones
laborales de sus fabricas y la prohibiciéon del trabajo infantil.

A pesar de las mejoras conseguidas en ese momento, el término
desarrollo continué considerandose como un adjetivo para identificar
unicamente el crecimiento econémico. Es a partir de la década de los 50
cuando comienza la aparicién de corrientes que criticaban la perspectiva
netamente econodmica del concepto de desarrollo econémico, Bowen (1953)

citado por Ramiro y Pulido (2009), propone la primera definicion de la
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responsabilidad social corporativa, la cual se referia a “las obligaciones de los
empresarios en la persecucion de aquellas politicas, en la toma de aquellas
decisiones o en el seguimiento de aquellas lineas de accidén, que son
deseables en términos de objetivos y valores de la sociedad”.
Posteriormente, en la década de 1970, bajo la crisis del petrdleo y sus
consecuencias ambientales, Bravo y Marin (2008) mencionan que:

Los movimientos ecologistas mundiales exigian la inmediata
redefinicion del concepto mismo de desarrollo. Como respuesta, la
Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) y el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
propusieron el concepto de ecodesarrollo, dirigido a poner limites al
desarrollo industrial desenfrenado. (p.231).

Sin embargo, la propuesta del ecodesarrollo no tuvo el impacto esperado
por eso en 1972 aparece con la Declaracion de Estocolmo, principio 2, el
término de desarrollo sustentable, que se entendia como “el proceso por el
cual se preservan los recursos naturales en beneficio de las generaciones
presentes y futuras”. Pero le dio prioridad a las generaciones presentes,
convirtiendo la satisfaccion de las necesidades en un consumo desmesurado
e irresponsable. A partir de entonces, Machicado (2009) expresa que “surge
la necesidad de garantizar que las generaciones futuras también se beneficien
de los recursos, es decir, que la sustentabilidad debia durar en el tiempo, que
debia hacerse sostenible”. (p. 17)

Ante esta nueva necesidad, Ayuso (2003) comenta que:

La primera ministra de Noruega Gro Harlem Brundtland, en el
informe denominado Nuestro futuro comun de 1987, de la Comision
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, de las Naciones Unidas,
propone la definicion de desarrollo sostenible, que significaba
originalmente: el desarrollo que satisface las necesidades de la
generaciéon presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Luego este concepto de desarrollo sostenible fue nutrido por la teoria de
los stakeholders de Freeman (1984) y el concepto de empresas con un triple

objetivo, introducido por Elkington (1997), para dar origen al concepto de

15



responsabilidad social empresarial (RSE). Casado (2006) enuncia lo
siguiente:

El concepto de la RSE actual, ha pasado por varias etapas evolutivas:

la primera (1960-1980), cuando se empieza a exigir una reduccion del

impacto medioambiental y una limitacion de la demanda de recursos

naturales.

La segunda (1980-1990), donde se reconoce que es necesario crear

nuevos sistemas de produccion, nuevas tecnologias y nuevos

productos para garantizar el desarrollo sostenible. Se pone en
evidencia que el sector empresarial ha de ser la principal fuerza motriz

de este cambio. Y la tercera (1990-2000), cuando se identifica la

necesidad de que para alcanzar el desarrollo sostenible se requiere

un cambio profundo en la gobernanza de las empresas. (p.46)

De manera que la Responsabilidad Social Empresarial como concepto, ha
evolucionado al igual que las estrategias organizacionales, actualmente en
concordancia con Guédez (2010), la responsabilidad social empresarial se
presenta como una herramienta propicia para alcanzar el desarrollo sostenible.
Es decir que la sostenibilidad -hoy ‘dia es un eslabon de una cadena de
sucesos, conceptos'y- practicas que se -han disefiado-para.encaminar las
organizaciones hacia el bienestar de todos los involucrados. Es probable
entonces, que dentro de varios afos las necesidades sean otras y en
consecuencia, sea necesario introducir nuevos conceptos y practicas que

mejoren la aplicacion y faciliten el logro de resultados de la sostenibilidad.

Desarrollo Sostenible y Sostenibilidad

El concepto de desarrollo sostenible esta compuesto por dos palabras, la
primera, desarrollo que segun el Diccionario de la Real Academia Espafola
(2001), se refiere la accion y efecto de desarrollar, lo cual lleva a revisar el
significado del término desarrollar, segun el mismo diccionario es acrecentar,

dar incremento a algo de orden fisico, intelectual o moral y dicho de una
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comunidad humana, aplica como: progresar, crecer economica, social, cultural
o politicamente.

La segunda, sostenible que es un proceso que puede mantenerse por si
mismo. De esta forma, se puede interpretar que el desarrollo sostenible
significa, la evolucion progresiva de la comunidad humana hacia mejores
niveles de vida que puede mantenerse por si mismo.

Sin embargo, el primer concepto de desarrollo sostenible, lo plantearon
en 1987 en el informe denominado Nuestro futuro comun, de la Comision
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, de las Naciones Unidas, tal como
explica Ayuso (2005), este informe redactado por la primera ministra de
Noruega Gro Harlem Brundtland, propone que el desarrollo sostenible o
sustentable es “...el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”.

En cuanto a este primer:concepto propuesto en el Informe Brundtland
(1984) en inglés sustainable development, - ha generado debate ante la
diferencia entre sustentable y sostenible, por o que es preciso aclarar que
algunos autores los consideran sindbnimos y otros consiguen diferencias entre
ellos. Tal es el caso de la diferencia planteada por Machicado (2009), quien
expone que “el desarrollo sustentable, surgié en 1972 y evolucion6 hacia el
desarrollo sostenible en 1987".

Desde otra 6ptica Saénz (2009), expresa que “el objeto de lo sostenible
seria mantener un desarrollo continuo, mientras que el de lo sustentable seria
mantener un desarrollo perdurable”. (p.26). En cambio, para Pachano (2012),
“lo sostenible es todo aquello dependiente de energia externa para dar marcha
a un sistema en su funcionamiento. Mientras lo sustentable tiene la capacidad
auténoma de sustentarse por si solo sin necesidad de esperar los recursos
externos”. (p.117).

En este mismo orden, de ideas la Red Peruana Ciclo de Vida (2010),

concluye que lo sostenible se refiere al aspecto endoestructural del sistema de
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que se trate, lo que ha de permanecer firmemente establecido, asentado, fijo,
inalterable, inamovible. Y sustentable sera lo supra o superestructural de ese
mismo sistema, lo cual requiere que se lo esté alimentando, proporcionandole
los medios de sobrevivencia y de persistencia, a fin de que pueda extender su
accion, no sélo en su ambito (espacio) sino también en el tiempo.

Aun cuando existe un debate abierto ante la diferencia entre sustentable y
sostenible, en este caso en particular, la investigadora considera que son dos
partes de un mismo todo, y lo importante es el todo en si, es decir, o que es
sustentable y sostenible a la vez, pero actualmente no hay término definido
que incluya los dos aspectos.

Asi que, para analizar las acciones limitaciones y resultados de
sostenibilidad en los Parques Tematicos, se trabajara con la perspectiva de
Montalvo (2009), quien afirma que “la sostenibilidad es algo global o integrado
por definicion y fragmentar este concepto en componentes es desvirtuar su
esencia sustantiva”. (p.65). Por esto en la presente investigacion ambos
términos seran tomados como sinénimos,-aun-cuando se-considera pertinente
utilizar el término sostenibilidad y sostenible. Entendiendo que Ila
sostenibilidad, tal como lo describen Komiyama y Takeuchi (2006), “es la
cualidad de lo sostenible”.

Como complemento, Leonard (2010) expresa que “la sostenibilidad abarca
conceptos fundamentales como la equidad y la justicia a lo largo del tiempo,
ademas requiere una mirada panoramica que haga énfasis en las relaciones
no en las piezas aisladas”. De forma mas explicita, Millan (2009) manifiesta
que el desarrollo sostenible:

Trata de preservar la capacidad de la tierra para sustentar la
vida en todas sus formas, teniendo como base los principios de
democracia, igualdad de género, solidaridad, estado de derecho y
respeto de los derechos fundamentales, asi como la libertad y la
igualdad de oportunidades para todos. Su objetivo ultimo es la
mejora continua de la calidad de vida y el bienestar de los actuales
habitantes del planeta y de las futuras generaciones. Con ese fin,
promueve una economia dinamica con un alto nivel de empleo y
educacion, de proteccién de la salud, cohesion social y territorial y
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proteccion del medio ambiente en un mundo seguro y en paz,
respetando la diversidad cultural (p.113).

De modo que la sostenibilidad enfatiza en la necesidad de que existan
condiciones econdmicas, ecoldgicas, sociales y politicas que determinen su
funcionamiento de forma armodnica a lo largo del tiempo y del espacio.
Concepto que se encuentra ligado a la accidon del hombre en relacién a su
entorno, se refiere al equilibrio que existe en una especie basandose en su
entorno y todos los factores o recursos que tiene para hacer posible el
funcionamiento de todas sus partes, sin necesidad de dafiar o sacrificar las
capacidades de otro entorno.

Adicionalmente la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2007),
explica que el desarrollo sostenible requiere la integracion de los tres pilares
del desarrollo:

El crecimiento econdémico, el progreso social y los aspectos
medioambientales. Donde .la dimension ambiental consiste en un
crecimiento basado en la biodiversidad y el uso responsable de los
recursos naturales utilizados directamente en la produccion, como los
arboles, el agua y la tierra. La dimension social consiste ante todo en
el compromiso de promover la integracién social fomentando
sociedades estables, seguras y justas, y que estén basadas en la
promocion y proteccion de todos los derechos humanos, asi como en
la no discriminacién, la tolerancia, el respeto de la diversidad, la
igualdad de oportunidad, la seguridad y la participacion de todas las
personas, incluidos los grupos y las personas desfavorecidos y
vulnerables (p.7).

Concretando, estos pilares resaltan la importancia de continuar
produciendo riquezas para satisfacer las necesidades de la poblacion
mundial, velar por la reduccion de las desigualdades entre los pueblos del
mundo y no degradar el ambiente que heredaran las generaciones futuras,
asegurando asi el equilibrio del planeta en el presente y el futuro.

En el mismo orden de ideas, Guédez (citado por Paredes, 2012),
sefala que la sostenibilidad tiene tres alcances: El primero la armonia

intersectorial, que implica una visién simultanea y conjugada del crecimiento
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econdmico, la equidad social y la preservacion ambiental. El segundo, la
solidaridad intergeneracional, que significa tomar decisiones que no
comprometan la seguridad de las generaciones futuras. Y el tercero, la
prolongacién temporal, es decir, garantizar el mantenimiento de una iniciativa
mas alla de cualquier contingencia o coyuntura.

La revision de los diferentes conceptos planteados anteriormente,
permite a la presente investigacion definir la sostenibilidad como la integracion
y equilibrio entre el crecimiento econdmico, la equidad social y la preservacion
ambiental para que un proceso pueda auto mantenerse a lo largo del tiempo.

La armonia intersectorial, que implica equilibrio y vision sistémica de las
tres grandes dimensiones que lo componen: la economia, la sociedad y el

medio ambiente, tal como se muestra en el grafico 1 a continuacion:

| Sociedad

\ Equitative s Sopaftable )
& ﬁ% _

LI ] Viable -
Economia Medio

Ambiente

Grafico 1. Las tres dimensiones de la sostenibilidad. Tomado de Empresa 3.0: Factor
humano y sostenibilidad claves para salir reforzados de la crisis, por Hortelano (2013).

Empresa Sostenible

Existe una tendencia donde se conciben a las empresas como relaciones
insumo-producto, de caracter lineal y con el objeto exclusivamente de
maximizar el valor econémico a corto plazo. Con las tendencias marcadas por
el desarrollo sostenible, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2007),
presenta una perspectiva mas holistica, integrada y a largo plazo, basado en

los principios sostenibilidad, que define a “las empresas sostenibles, como
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entidades econdmicas que buscan el beneficio para la sociedad y las
diferentes partes interesadas, a través de la creacion de empleo productivo y
de trabajo decente”.

En cuanto a esto, una empresa sera sostenible cuando crea valor
econdmico, ambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa
forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las generaciones
presentes y futuras, en su entorno general. Ratificando lo precedente, Alfaya
y Blasco (2009) definen una empresa sostenible como “aquella que crea valor
economico, medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de
esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las
generaciones presentes y futuras, tanto en su entorno inmediato como en el
planeta en general”. (p.58).

Cabe destacar, que el concepto de empresa sostenible surge, para
distinguir a las organizaciones que se han adaptado a las nuevas exigencias
globales marcadas por el desarrollo sostenible, las cuales se pueden distinguir
por la transformacion de la forma de gerenciar y la inclusion de.elementos que
antes no se consideraban imprescindibles para la permanencia de la empresa
en el mercado.

Asi pues, las caracteristicas que diferencia a las organizaciones
sostenibles con respecto a las demas, provienen de la perspectiva de las
personas a cargo de la direccion, al respecto Bent (2008) expresa que “la junta
directiva, de una empresa sostenible da mayor importancia a la creacion de
valores a largo plazo, propicia relaciones de colaboracién y sinergia con los
grupos de interés mas importantes, a través de un liderazgo basado en los
valores”. (p.58). Se entiende entonces que para estas empresas el valor
implica el bienestar integral de todos los grupos de interés y no solo las
ganancias economicas.

Para lo cual, esta junta directiva crea una cultura organizacional
amparandose en la conciencia acerca del impacto que tiene la organizacién

sobre la sociedad y el ambiente, por cuanto fomenta actitud abierta,
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creatividad y buena convivencia, alimenta habilidades intelectuales vy
emocionales de los empleados, en la busqueda de sensacion de bienestar y
pertenencia y bajo nivel de desgaste.

Ademas disefia procesos que se ejecutan a través de redes de
colaboradores en la cadena de valor, enfocados a proporcionar un valor
duradero al cliente a la vez que mantiene los de la empresa; asi como la
tecnologia y la infraestructura que utilizada se distingue por ser disefiados para
la eficiencia energética y buen ambiente laboral.

Para puntualizar, las caracteristicas que diferencian a las empresas
sostenibles, Alfaya y Blasco (2005) hacen una comparacion entre la empresa
sostenible, la empresa convencional y la empresa socialmente responsable,

tal como se muestra a continuacion:

Cuadro 1. Cuadro comparativo entre empresa convencional,

responsable y sostenible.

Empresa Empresa socialmente Empresa sostenible
convencional responsable

Maximizar el beneficio | Maximizar el beneficio para los Maximizar la creacién de

para sus accionistas accionistas, revertiendo una parte a | riqueza para la sociedad
la sociedad con el fin de en la que opera, creando
compensar los resultados productos y servicios.
negativos que produce

Cumplir las reglas de | Evita los efectos perniciosos que Aprovecha las

juego puedan tener los productos y oportunidades que la

servicios que pone en el mercado mejora de la calidad de
vida ofrece para los

negocios.
Atender las Mostrar su compromiso social Favorecer la participacion
demandas de de la sociedad en la
informacion companfia para buscar

conjuntamente soluciones
Necesidad de nuevas | Las nuevas responsabilidades me Las nuevas

leyes que se deben favorecen. responsabilidades me

hacer cumplir para Necesitamos pocas reglas diferencian.

todos. Cuanto menos reglas
mejor.

Reactiva Proactiva Lider

Nota: Alfaya y Blasco. (2005, p.58).
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Las caracteristicas enunciadas hasta ahora, son posibles a través del
desempefio de cada uno de los involucrados en el sistema organizacional, ya
que no hay empresa si no hay personas. La suma de las acciones de cada
individuo contribuye o no con los rasgos de sostenibilidad de una empresa. Tal
como lo expone, Epstein (2009), “las estrategias de sostenibilidad tipicamente
son de arriba hacia abajo, y que las mas efectivas son cuando la alta
administracion esta claramente comprometida con la estrategia” (p.23).

Bajo esta perspectiva aplicar estrategias de sostenibilidad depende de la
capacidad de la gerencia para incorporar los principios de sostenibilidad como
guia de las acciones en todos los miembros de la organizacion.

Esta estrategia es planteada por Epstein sin referirse a ningun tipo de
empresa en particular, lo cual se reafirma con la informacién del cuadro 2,
donde se presentan seis empresas de diferentes paises y diversos sectores
econdmicos que demuestran la posibilidad de ser sostenible en cualquier pais
y sin importar el sector productivo al que pertenezca.

Estas ‘empresas presentaron- sus "informes del afio 2012 guiandose
totalmente o parcialmente con los parametros establecidos por Global
Reporting Initiative (GRI), producto a la versatilidad demostrada por GRI en la
presente investigacion se utilizara esta misma metodologia como pauta para

la elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de datos.
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Cuadro 2. Resumen de las empresas ejemplo de organizacion sostenible

Nombre de la  Titulo del informe Metodologia E:Isrgsgr?tz Sector Perfil de la oraanizacion
Empresa Presentado del informe P econémico 9
el informe
Norma 1SO Empresas Polar es una corporacion venezolana creada en el
Emoresas Compromiso social y 26000: v Global Alimentos ano 1941, cuyas actividades productivas estan centradas en el
P%Iar Desarrollo Re ort.ir): Venezuela Bebidas y sector de alimentos y bebidas. Esta constituida por tres
Sustentable 2012 InitiF;tive%GRI) empresas medulares: Cerveceria Polar (CP), Alimentos Polar
Comercial (APC) y Pepsi-Cola Venezuela (PCV).
Ocioy Se inauguré en 1995, en Esparia. Esta integrado por:
e AEAE Irgfsorgisgmggge gg'ggﬁ: obal Espafia Diversion, PortAventura Park parque con 6 areas tematicas, Costa Caribe
corporativa 2012 Initﬁativeg P familiar y de Aquatic Park, que recrea el Caribe y sus paraisos tropicales,
P negocios. Hoteles 4 estrellas y PortAventura Convention Centre.
Informe de Global Telefénica es uno de los operadores integrados de
sostenibilidad Reporting Comunicacion telecomunicaciones lider en el mundo en la provision de
Telefonica  corporativa 2012: El  Initiative (GRI)  Espafia informacién y Sollciones d.e comunicacion, lnformamor? y entr’e.tenlmlento,
T (0 y AA1000 entretenimiento  cON Presencia pperatlva en Europell y Latinoamérica. La
COMDIOMISO (APS) Compaiiia esta presente en 24 paises. Es una empresa
P constituida en Espafia en 1924.
Isrggtre?iebﬁi?jad 5012: Fundada en 1890, FEMSA es una empresa lider en América
Transiokdahdb " Global Bebidas Latina, el embotellador independiente de productos Coca-Cola
Femsa ositivamente Reporting México (Embotelladora) mas grande del mundo con operaciones en Argentina, Brasil,
ﬁuestras Initiave (GRI) Colombia, Costa Rica, Filipinas, Guatemala, México,
comunidades Nicaragua, Panama y Venezuela.
Con 61 afios de historia, Ecopetrol es la empresa mas grande
Reporte integrado G3.1 de Global de Colombia, participa en todos los eslabones de la cadena de
Ecopetrol  de gestion Reporting Colombia Petroleo y Gas  hidrocarburos: exploracion, produccion, comercializacion y
sostenible 2012 Initiative (GRI). transformacion en combustibles y productos de mayor valor
agregado como petroquimicos.
Pacto Global . . . -
de Naciones A travgs dg sus inversiones estratégicas, .hoy esla ]
Unidas/ Servicios organizacion lider en pensiones en la regién y una de las mas
Grupo Sura 2012 Reporte anual Indicadores Colombia Financieros relevantes en banca, seguros e inversiones. Cuenta ademas
GRI/ (ISAE) con inversiones de portafolio, principalmente en los sectores de
3000 alimentos procesados, cementos y energia.

Nota: Elaboracioén propia con datos tomados de Empresas Polar (2012), Portaventura (2012), Telefénica, S.A. (2012), Coca-Cola FEMSA

(2012), Grupo Sura (2012) y Ecopetrol S.A. (2012).

c.c Reconocimiento




Principios de Sostenibilidad

El término principio segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001)
se asocia con el primer instante de algo, base, origen o razén fundamental
sobre la que se desarrolla cualquier materia, causa u origen de algo.
Adicionalmente, Vasquez (2008) citando a Covey (1990) indica que “son leyes
naturales y normas que tienen validez universal, que actuan con
independencia de que se tenga conocimiento consciente y que se acaten o
no”. (p. 12).

Existen principios que guian areas como la fisica, matematica,
contabilidad, estos determina los resultados exitosos de la aplicacion del
conocimiento de cada materia. Por esta razén comprender, internalizar y
difundir los principios constituyen las causa de toda familia e institucién que
haya perdurado y prosperado.

Los principios de sostenibilidad se derivan de los principios de gestion
ambiental y derechos humanos. Se adaptan a-cualquier tipo de actuacion, sea
individual u organizacional, publica o privada, con la finalidad de hacer uso del
ambiente y sus recursos para obtener beneficios equilibrados en el area
econoOmica, ambiental y social.

La busqueda del equilibrio econédmico, ambiental y social, fue inicialmente
promovida por la Declaracién Universal de Derechos Humanos, Declaracion
de Principios de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los
Derechos Fundamentales en el Trabajo, Declaracién de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo y Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion.

Dichas organizaciones han dado origen al Pacto Global, que fue puesto
en marcha en julio del afio 2000 por las Naciones Unidas, haciendo un llamado
a las compafiias para que de forma voluntaria adopten principios universales

relacionados con los derechos humanos, las normas laborales, el medio



ambiente y la anticorrupcion. Los principios propuestos por el Pacto Global
(2000), son:

Derechos Humanos
1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional;
2. No ser complice de abusos de los derechos humanos.
Normas Laborales
3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el
reconocimiento de los derechos a la negociacion colectiva;
Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;
Abolir cualquier forma de trabajo infantil;
Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.
Ambiente
Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales;
Promover una mayor responsabilidad ambiental; y
Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el
medio ambiente.
Anticorrupcion
10.Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la
extorsiéon y el soborno.

S

© N

Lo mas importante de este Pacto Global es que se presenta como un
instrumento de libre adhesion para las empresas, sindicatos y organizaciones
de la sociedad civil, para aplicar sus principios, que lo integran en sus
estrategias y operaciones. De tal manera que la entidad que adhiere al Pacto
Global asume voluntariamente el compromiso de ir implantando dichos
principios en sus actividades cotidianas y rendir cuentas a la sociedad con
publicidad y transparencia, de los progresos que realiza en ese proceso de
implantacion.

Por otro lado, especificamente en Venezuela la Ley de Zonas de
Desarrollo Sustentable (2001), decreta que para cumplir con el desarrollo
sustentable como principio fundamental, es necesario:

1.  El aprovechamiento de los recursos naturales renovables
debe hacerse solo en igual o menor proporcibn a su tasa de
recuperacion natural.

2. Respetar la capacidad maxima y los ritmos de la naturaleza,
para asimilar los efectos causados por el ser humano.

3. Propender al empleo de los recursos naturales renovables
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antes que los no renovables y utilizar estos ultimos solo en la medida
que se incremente su disponibilidad, mediante un consumo racional o
la mejora tecnoldgica de los primeros.

4.  Establecer incentivos tales como exenciones o reduccion de
derecho de importacién sobre bienes de capital, asi como para el caso
de las exoneraciones por la ejecucion de proyectos en beneficio de la
conservacion del ambiente, la suscripcion de convenios con entes
municipales a los fines de liberar el proyecto de desarrollo regional de
cargas y gravamenes fiscales, entre otros.

5.  Crear incentivos sociales, los cuales estan orientados al
mejoramiento de la calidad de vida, atencién al trabajador y a la familia,
vivienda cdmoda y digna, adjudicacion de terrenos, mejoramiento de
la infraestructura de servicios existentes, vias de penetracion,
asistencia técnica y crediticia, capacitacion y adiestramiento, salud y
seguridad social, educacion, deportes y recreacion.

6. Promover prerrogativas procedimentales que involucran la
simplificacion de los tramites y procedimientos administrativos para el
otorgamiento de los permisos, autorizaciones, concesiones y licencias.

Los principios de sostenibilidad hoy en dia también son incentivados y
ensefiados por instituciones educativas como la Universidad de Vigo en
Espafia. Montalvo (2009) ' profesor de ecologia de dicha universidad quien
propone los siguientes principios universales de sostenibilidad:

1. Equidad Social: Necesidad de mejorar la calidad de vida del
conjunto de la poblacion y de procurar la cohesion social (equidad
intrageneracional), asi como de preservar el capital natural y la calidad
del medio ambiente para las generaciones venideras (equidad
intergeneracional).

2. Participacion y acceso a la informacién: Busqueda de
consenso en las decisiones sobre los proyectos, a través de la
exposicion publica y la valoracion de las propuestas de los ciudadanos
y los colectivos econdmicos, sociales y culturales, en particular del
ambito local.

3. Responsabilidad compartida: Cooperacion y accién
concertada de todos los actores implicados en el proceso de
protecciéon ambiental y en la consecucion de un desarrollo mas
equilibrado. Las actuaciones y la planificacién sostenible del territorio
deben basarse en visiones participativas y globales, evitando
cualquier solucion sectorial o unilateral.

4. Integracion ambiental: Implica incorporar la variable
ambiental con un enfoque ecoldgico en todas y cada una de las
diferentes politicas y actuaciones sectoriales: uso racional de los
recursos naturales, minimizar la produccion y peligrosidad de los
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residuos, contribuir a la prevencion y solucion de problemas
ambientales globales, conservar y restaurar los ecosistemas y
espacios naturales degradados, entre otros.

5. Precaucion o cautela: Preferencia por no actuar si no existe
total certeza de no ocasionar impactos ambientales severos e
irreversibles. Este principio puede presentar cierta ambiguedad en las
interpretaciones, aunque siempre debe servir de guia para evaluar,
con caracter previo, aquellas actuaciones de envergadura con efectos
negativos potenciales sobre los ecosistemas, el territorio y la
poblacion.

6. Prevencion: Estrategia de actuacion que permite anticiparse a
los conflictos derivados de una actuacion con implicaciones
ambientales o sociales. La prevencion debe ser una medida
prioritaria, con prevalencia respecto a las medidas compensatorias o
de correccion de dafios producidos por la implementacién de un plan,
programa, proyecto o cualquier actuacién de gestion.

7. Restauracion o correccion de dafos: Obligacién de corregir
o atenuar los impactos ocasionados al medio ambiente y los recursos
naturales. En muchos casos restaurar es necesario para recuperar y
conservar el patrimonio natural degradado por causas
antropogénicas, planificadas o accidentales, y acelerar Ia
recuperacion de los valores'y funciones de los ecosistemas.

8. Conservacion del medio rural: La proteccion del paisaje rural
(sistemas de cultivo tradicionales, areas de pastoreo, bosques y otros
ecosistemas forestales) es clave para el mantenimiento de la
diversidad local de especies y ecosistemas seminaturales. El valor
ecoldgico y econdémico del medio rural y su identidad territorial deben
ser factores considerados y cuidados al maximo en todo proceso de
planificacion y gestion, en especial si implica una expansion de las
areas urbanas sobre el espacio rural o la transformacion intensa de
éste.

9. Seguimiento y evaluacion: Medir y controlar la consecucién
de objetivos y los efectos de un proyecto, programa o plan. Para
aportar mayor grado de eficacia conviene incorporar medidas para
realizar un seguimiento (a través de indicadores, por ejemplo) asi
como facilitar canales de participacion publica y retroalimentacion. Asi
se aportan mejoras durante y después del proceso planificador o la
vida util del proyecto.

En cuanto a estos principios, puede enfatizarse que dentro de la
sostenibilidad deben estar en equilibrio los sectores econémicos, ecoldgicos y

sociales. En lo econémico, se debe generar riqueza, fomentando un
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intercambio equitativo de recursos entre los diferentes sectores sociales. Asi
como buscar un equilibrio entre produccion y consumo, aprovechando los
recursos Yy servicios de forma eficiente.

En lo social, los principios regulan el espacio que cada individuo conforma
y el lugar que habita junto a otros, para lograr una convivencia armonica y de
respeto a las distintas culturas y personas que forman parte del lugar donde
vive. En lo ecoldgico, se debe hacer uso responsable y adecuado de los
recursos, que permita satisfacer las necesidades actuales y las de futuras
generaciones.

Desde otra perspectiva, Bolivar (2011), Profesora de la Facultad de
Agronomia de la Universidad Central de Venezuela, expone los siguientes
principios basicos de sostenibilidad:

Principio 1: el respeto y cuidado de la vida de la comunidad
favorece el desarrollo sostenible. Es un principio ético. Significa que
el desarrollo no debe estar a expensas de otros grupos externos que
no tienen relacion con la vida de la comunidad.

Principio '2: la calidad de vida humana. se sustenta en el
desarrollo armodnico de las personas, los recursos naturales y el medio
ambiente. Para lo que realmente debe servir el desarrollo es para
mejorar la calidad de vida humana. El crecimiento econdmico es un
componente importante del desarrollo, pero no puede ser una meta
en si mismo.

Principio 3: la conservacion y proteccion de la biodiversidad y el
medio ambiente favorecen el desarrollo sostenible. ElI desarrollo
basado en la conservacién debe incluir una accién deliberada para
proteger la estructura, funciones y diversidad de los ecosistemas, asi
como el medio ambiente.

Principio 4: el manejo del ecosistema forestal debe hacerse
dentro de los limites de su capacidad. Los limites varian de uno a otro
ecosistema. Las politicas deben buscar un equilibrio entre el volumen
de poblacion y su modo de vida, y la capacidad del ecosistema. Se ha
de desarrollar esa capacidad mediante una gestion cuidadosa para
conseguir bienes y servicios de calidad de forma sostenible.

Principio 5: la cultura de la comunidad debe estar acorde con el
desarrollo sostenible. La comunidad debe promover valores que
apoyen la nueva ética y eliminar aquellos que son incompatibles con
una forma de vida sostenible.

Principio 6: la autogestiéon y pertinencia comunitaria es
fundamental para el desarrollo sostenible. Las comunidades
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adecuadamente motivadas, comprometidas, responsabilizadas e
informadas pueden y deben contribuir a las decisiones que les afectan
y cumplen una funcién esencial en el logro del desarrollo sostenible.

En efecto, la economia humana debe enmarcar ciclos de materiales
cerrados, sin contaminacion y sin toxicidad, evitando los consumos excesivos,
promover el uso de la energia solar, adaptados a los ciclos de la naturaleza
local y el respeto entre las personas.

Adicionalmente, Garrido (2005), Profesor de la Universidad Complutense
Espafia, Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, explica que un cambio
de sociedad hacia la sostenibilidad implica, al menos, los siguientes principios:

1. Respetar los limites de regeneracion y absorcion de los
ecosistemas naturales. En un planeta finito, el ritmo de crecimiento
ilimitado de la poblacion y del consumo de los recursos es inviable,
mas aun si el modelo de produccion y consumo que se expande es el
de los denominados paises desarrollados.

2. Vivir de las fuentes de energia renovables: la solar y
energias renovables enddgenas que no contaminan. La reduccion de
las energias no renovables y sus consecuencias-medioambientales y
sociales son ya evidentes. Se necesita un sistema energético basado
en energias renovables. Los depdsitos de energias fésiles deberian
considerarse como una red de seguridad mientras se realiza la
transicion.

3. Producir y consumir cerrando los ciclos de materiales:
residuo cero de la materia prima. Todos los productos de la economia
deberian ser nutrientes biolégicos (biodegradabilidad y atoxicidad) del
metabolismo biolégico o nutrientes industriales de la produccion
industrial.

4. Reducir el transporte horizontal de materias primas a larga
distancia. El desarrollo sostenible es fundamentalmente produccién
endogena y de proximidad. Esta proximidad ha de referirse también a
la construccion de ciudades compactas, frente a las actuales
conurbaciones dispersas en sus funciones.

5. Evitar los productos xenobidticos: impedir la introduccion de
productos artificiales y extrafios a los sistemas naturales, por ejemplo
los organismos modificados genéticamente.

6. Respetar y estimular la biodiversidad natural, también
respetando las singularidades regionales, culturales, materiales y
ecologicas. La enorme variedad de genes, organismos, y ecosistemas
es una caracteristica basica de la vida en el planeta y una garantia de
seguridad para la humanidad.
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7. Reduccion de la desigualdad en el uso de los recursos a
escala global y eliminacion de las relaciones de dependencia entre el
Norte y el Sur, que producen pobreza, desnutricién e imposibilidad de
desarrollo humano, afectando a la mayoria de la poblacién mundial
actual.

8. Aumentar la ecoeficiencia: Se ha de promover la mejora de
la eficiencia en la produccién y el consumo final de los recursos. Es
necesario priorizar la tecnologia que aumente la productividad de los
recursos, es decir, el volumen de valor extraido por unidad de recurso,
en detrimento de la tecnologia que incrementa la cantidad extraida de
recursos como tal.

Por lo que se debe tener en cuenta, que una sociedad sostenible es
aquella que al paso de las generaciones no agota su base de recursos al
exceder la produccion, ni produce mas contaminantes de los que puede
absorber la naturaleza. Se persigue redireccionar el uso de los recursos de
forma equitativa, y despertar la preocupacion por la preservacion del ambiente
para el futuro.

Desde un area de especializacién diferente Epstein (2009), Profesor de
Administracion en la Universidad Rice de Houston, describe nueve principios
que deben aplicarse a todos los procesos organizacionales para generar
sostenibilidad desde adentro. Entre los cuales, se tienen:

1. Etica: comprende practicas justas y honestas al tratar con
todos los stakeholders de la compafiia, con particular énfasis en los
derechos humanos y la diversidad para asegurar que todos sean
tratados de manera justa.

2. Gobierno: es el compromiso para administrar de manera
consciente y efectiva los recursos, reconociendo la obligacién de las
juntas y de los administradores para centrarse en los intereses de
todos los stakeholders de la compaiia.

3. Transparencia: se refiere a la revelacion de informacién
oportuna sobre sus productos, servicios y actividades permitiendo por
lo tanto que los stakeholders tomen decisiones informadas.

4. Relaciones de negocios: consiste en fomentar las
relaciones con los stakeholders y asi promover practicas justas con
respecto al precio, calidad, desempefio social, ético y ambiental.

5. Retorno financiero: Las estrategias de la compania
promueve el crecimiento y fomentan el valor de largo plazo para los
accionistas. Reconocer que los resultados financieros son el producto
natural de la creacidn de valor para clientes, empleados y otros
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stakeholders, la compafia estd comprometida a balancear los
intereses de todos los stakeholders.

6. Participacion de la comunidad/desarrollo econémico: La
compafia fomenta las relaciones de beneficio mutuo entre la
corporacion y la comunidad en la cual es sensible para la cultura, el
contexto y las necesidades de la comunidad.

7. Valor de los productos y servicios: La companiia respeta
las necesidades, deseos y derechos de sus clientes e intenta
suministrarles los niveles mas altos de los valores a través de
productos y servicios.

8. Préacticas de empleo: La compafia se compromete en
practicas que promueven el desarrollo personal y profesional de los
empleados, la diversidad y el empoderamiento. Consideran a los
empleados como socios valiosos en el negocio, respetando su
derecho a practicas razonables de trabajos, salarios y beneficios
competitivos y un entorno de trabajo seguro y amigable con la familia.

9. Proteccion del ambiente: La compafia intenta proteger y
restaurar el ambiente. Minimizar el uso de la energia y los recursos
naturales y disminuir los desechos y las emisiones. Maximizar la
extraccion de materiales y promover la produccién con materiales
reciclables, aumentar la durabilidad de los productos y minimizar los
empaques.

Al revisar los principios propuestos por instituciones internacionales y
profesores de diferentes especialidades, se puede distinguir los elementos que
se mantienen constantes independientemente del area, por lo que se pueden
catalogar como universales. Para resaltar este hecho se puede observar el
cuadro 3, donde se resumen de todos los principios de la sostenibilidad antes

expuestos.
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Cuadro 3. Resumen de los principios de sostenibilidad

Pacto Global (2000)

Montalvo (2009) Ecologia
Universidad de Vigo, Espafa

Bolivar (2011), Agronomia
Universidad Central de
Venezuela

Garrido (2005), Profesor
Ciencias Politicas
Universidad Complutense

Epstein (2009), Profesor de
Administracion en la
Universidad Rice de Houston

Derechos Humanos

1. Apoyar y respetar los
derechos humanos
proclamados a nivel
internacional;

2. No ser complice de
abusos de los derechos
humanos.

Normas Laborales

3. Apoyar los principios de
la libertad de asociacién y
los derechos a la
negociacion colectiva y
ocupacion

4. Eliminar todas las formas
de trabajo forzoso y
obligatorio;

5. Abolir cualquier forma de
trabajo infantil;

6. Eliminar la discriminacion
en materia de empleo
Ambiente

7. Apoyar el enfoque
preventivo frente a los retos
medioambientales;

8. Promover una mayor
responsabilidad ambiental.
9. Alentar las tecnologias
inocuas para el medio
ambiente.

Anticorrupcion

10. Actuar contra todas las
formas de corrupcion, la
extorsion y el soborno.

1. Equidad Social: calidad
de vida, cohesion social y
medio ambiente para las
generaciones venideras
(equidad intergeneracional).
2. Participacion y acceso a
la informacion.

3. Responsabilidad
compartida: Cooperacion y
accioén concertada de todos
los actores.

4. Integracion ambiental:
minimizar los residuos y
conservar los espacios
naturales.

5. Precaucién o _cautela:
Buscar la certeza de no
ocasionar impactos
ambientales severos.

6. Prevencion antes que
compensatorias o de
correccion.

7. Obligacion de
restauracion de dafios
ocasionados al medio
ambiente.

8. Conservacion del medio
para la diversidad local de
especies y ecosistemas
seminaturales.

9. Seguimiento y
evaluacién seguimiento a
través de indicadores y
facilitar la retroalimentacion.

1. El respeto y cuidado
de la vida de la
comunidad. El desarrollo
no debe estar a expensas
de otros grupos.

2. La calidad de vida es
el desarrollo armonico de
las personas, los recursos
naturales y el medio.

3. La conservacion y
proteccion de la
biodiversidad y el medio
ambiente.

4. El manejo del
ecosistema forestal,
buscando equilibrio entre
el volumen de paoblacion,
su modo de vida y la
capacidad regeneracion
del ecosistema.

5. La comunidad debe
promover valores que
apoyen la nueva ética 'y
eliminar aquellos que son
incompatibles con una
forma de vida sostenible.
6. La autogestion y
pertinencia comunitaria.
Compromiso y
responsabilidad para
con contribuir a las
decisiones sostenibles.

1. Respetar los limites
de regeneracion y
absorcion de los
ecosistemas naturales.

2. Vivir de las fuentes de
energia renovables que
no contaminan.

3. Producir y consumir
cerrando los ciclos de
materiales: residuo cero
de la materia prima.

4. Reducir el transporte.
5. Evitar los productos
artificiales y extrafos a
los sistemas naturales,
por ejemplo los
organismos modificados
genéticamente.

6. Respetar y estimular la
biodiversidad natural,
las singularidades
regionales, culturales,
materiales y ecoldgicas.
7. Reduccion de la
desigualdad en el uso de
los recursos a escala
global.

8. Aumentar la
ecoeficiencia: el volumen
de valor extraido por
unidad de recurso, en
detrimento de la cantidad
extraida de recursos
como tal.

1. Etica: practicas justas y
honestas al tratar con todos.
2. Gobierno: compromiso
para administrar de manera
consciente y efectiva los
recursos.

3. Transparencia: Revelacion
de informacién oportuna sobre
sus productos, servicios y
actividades.

4. Relaciones de negocios:
practicas justas con respecto
al precio, calidad, desempefio
social, ético y ambiental.

5. Retorno financiero son el
producto natural de la creacién
de valor para los stakeholders.
6. Participacion de la
comunidad/desarrollo
econdmico: relaciones de
beneficio mutuo entre la
corporacion y la comunidad.
7. Valor de los productos y
servicios

8. Préacticas de empleo: que
promueven el desarrollo
personal y profesional y el
empoderamiento.

9. Proteccion del ambiente:
Disminuir los desechos.
Promover materiales
reciclables, aumentar la
durabilidad de los productos y
minimizar los empaques.

Nota. Elaboracién propia con datos tomados de Pacto Global (2000), Montalvo (2009), Bolivar (2011), Garrido (2005)y Epstein (2009).
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A partir del analisis de los principios de sostenibilidad se puede extraer
condensadamente la importancia de generar beneficios para todos, mantener
relaciones respetuosas, equitativas y responsables, entre los individuos y con
el medio ambiente. En sintesis, para esta investigacion los principios se
resumen en: respeto, equidad y responsabilidad desde y para todos los
involucrados, aplicados todos a las tres dimensiones de la sostenibilidad:
economica, social y ambiental.

El principio del respeto, se refiere a la consideracion de que algo o alguien
tienen el mismo valor, la misma importancia que tiene cada individuo por si
mismo, que da sentido a la frase popular de tratar a los demas como te gustaria
que te trataran. A partir de esto se desprenden infinidad de variables, como el
respeto mutuo, respeto a la diversidad de ideas y opiniones, respeto por el
ambiente, entre otros.

El principio de la equidad, igualdad, equilibrio, moderacion en las cosas o
imparcialidad para reconocer el'derecho de cada uno. La equidad aplicada a
la dimensién econdmica.-se puede llegar a practicas justas, transparencia,
beneficios mutuos. Orientada a la dimensidn social, se convierte en igualdad
de género y no discriminacion.

El principio de la responsabilidad, es la capacidad existente en toda
persona o empresa para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho
realizado libremente. Confiere poder de decision el cual no implica culpa, es
decir, otorga el poder de influir en una situacion y cambiar las acciones cuando
las consecuencias no son de beneficio para los involucrados o stakeholders.

En su primera definicion del concepto stakeholders de 1984, Freeman
(citado por Fernandez y Bajo, 2012) se refiere cualquier individuo o grupo de
interés que, de alguna manera explicita o implicita; voluntaria o involuntaria
intervenga en las operaciones de la empresa; y que si, por un lado, se ven
condicionados, de manera mas o menos directa, por la actividad de aquélla,

pueden, a su vez, condicionarla. De forma resumida, seria cualquier grupo o
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individuo que puede afectar o ser afectado por la consecucion de los objetivos
empresariales.

En este sentido la Teoria del Stakeholder o de los Grupos de Interés
constituye una de las bases fundamentales de la RSE, del éxito empresarial y
de la sostenibilidad, por la habilidad implicita que posee de contener y fusionar
el respeto, la equidad y la responsabilidad, en la interaccién de todos los
involucrados en las tres dimensiones, econdémica, social y ambiental.

En términos generales se perciben como involucrados o stakeholders a
los accionistas, empleados, aliados, clientes, consumidores, comunidades
locales, competidores, medios de comunicacioén, administracion publica, ONG,
proveedores, distribuidores, contratistas y acreedores. Las relaciones con los
grupos de interés, debe evolucionar con el tiempo, afirma Epstein (2009), que
en este proceso:

La primera etapa es el reconocimiento mutuo entre la empresa y los
grupos de interés, segundo entender la filosofia de la compania y las
necesidades de los grupos de-interés, tercero, desarrollar-confianza
entre ‘ambas  partes' y. cuarto, coordinar acciones para cubrir
reciprocamente con las expectativas de los stakeholders. (p.15).

En tal medida, para entender las relaciones con los grupos de interés es
fundamental identificarlos considerando todos aquellos actores que directa o
indirectamente estan involucrados o afectados por las operaciones de la
empresa tanto dentro como fuera de la organizacion.

Al tomar en cuenta estos nuevos agentes, se genera nuevas relaciones y
expectativas reciprocas de comportamiento. Si bien no siempre las demandas
de todos los grupos podran ser satisfechas, generar instancias de
conversacion permitira que dichos grupos se sientan considerados y aportaran
aprendizaje e intercambio de experiencias con las que podra generar una
relacion integral. Finalmente, conocer los compromisos que se generan entre
los grupos de interés y la organizacion, preparara a la empresa para
desarrollar estrategias entre ambos y lograr una mejor ejecucion de las

acciones que son las que materializan la sostenibilidad.
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Acciones de sostenibilidad

Las acciones son los actos que realiza una persona, con un fin
determinado, en un ambito especifico y que afecta, incluye o comparte con
otras personas, interviniendo y modificando del entorno que los rodea. Para
definir las acciones de sostenibilidad solo debemos incorporar los principios
de sostenibilidad, es decir, haciendo que el origen y el objetivo de dicha accion

sea el respeto, la equidad y la responsabilidad desde y hacia todos los

involucrados.

Algo similar propone Rainforest Alliance (2012) quien es una organizacion
no gubernamental internacional que trabaja para conservar la biodiversidad y
asegurar medios de vida sostenibles, en su Guia para una Gestidén

Empresarial Sostenible, se recomienda emprender acciones orientadas a las

sostenibilidad, algunas de ellas son:

Desarrollar politicas econémicas, sociales y ambientales que sirvan
de guia para armar una politica y plan de sostenibilidad.

Elaborar la mision y visién de la empresa donde se refleje el
compromiso con la sostenibilidad.

Promover un plan de ahorro de energia que incluya el monitoreo
mensual del consumo, programas de capacitacion del personal
para un uso eficiente, y una campafa de sensibilizacion sobre la
importancia del ahorro.

Reducir la compra de productos que generen residuos, asi como
reciclar y reutilizar los desechos solidos, para lo cual se deben
instalar basureros rotulado.

Restringir el consumo de recursos naturales como madera y
combustibles.

Impulsar un plan de ahorro de agua que incluya el monitoreo
mensual del consumo.

Gestionar un programa de apoyo a la comunidad local, que facilite
preservar los atractivos naturales y los valores culturales.
Capacitar al personal en buenas practicas ambientales y socio-
culturales, de forma que se pueda involucrar plenamente con el
tema.

Contar con un manual de compras que se enfoque al consumo de
productos locales amigables con el ambiente.

Disefar un plan de mercadeo anual que priorice el uso de
productos y servicios acordes a los principios de la sostenibilidad.
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A partir de estas acciones se derivan otras en términos mas concretos que
se subdividen en acciones de mercadeo, contabilidad ambiental, derechos y
deberes del personal, desarrollo de programas de capacitacion, programas de
seguridad para la empresa, aspectos sociales y aspectos culturales. Cada una
de estas sub divisiones propone muchas otras acciones, pero su aplicabilidad
0 no dependera de las caracteristicas de cada empresa.

Por otra parte, Corral (2010) desde su perspectiva como especialista en
psicologia ambiental, explica como las siguientes conductas pro ecolégicas y
pro sociales estimulan un estilo de vida sostenible:

* Reduccién en el consumo de productos
* Reuso de desechos

* Reciclaje

* Acciones de estética ambiental

» Compra de productos amigables para el ambiente
» Elaboracién de composta

* Ahorro de agua

» Ahorro de energia eléctrica

*. Disminucion del.uso de automoviles
* © Ahorro de combustible

* Lectura de topicos ambientales

* Persuasion pro ecoldgica

» Disefo y construccion pro ecologico
» Cuidado de ecosistemas

* Austeridad

» Eficiencia

+ Simplicidad

* Altruismo

+ Cooperacion

* Equidad

» Vision de interdependencia

* Orientacién al futuro

* Deliberacion

* Aprecio por la diversidad

A continuacion, Pérez (2012) afirma que las acciones individuales pueden
contribuir considerablemente y de manera positiva en la sostenibilidad y no
debe limitarse unicamente a las politicas, estrategias y estandares disefiados

y establecidas en las empresas.
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Reducir (no malgastar recursos)

Controlar el consumo de agua en la higiene, riego y piscinas.
Incorporar dispositivos de ahorro del agua en grifos vy
cisternas.

Ducha rapida; cerrar grifos mientras nos cepillamos los
dientes, afeitamos o enjabonamos.

Proceder al riego por goteo, regar a primeras y ultimas horas
del dia.

Apagar las luces innecesarias (vencer inercias) y aprovechar
al maximo la luz natural.

Utilizar sensores de movimiento para que se encienda la luz
s6lo cuando es necesario

Reducir el consumo de energia en calefaccion, refrigeracion
y cocinado.

Apagar los radiadores o acondicionadores innecesarios.
Cocinar de manera eficiente: aprovechar el calor residual, no
calentar mas agua que la necesaria y no precalentar el horno
si no es necesario.

Reducir el consumo de energia en transporte, usar transporte
publico, la bicicleta y/o desplazarse a pie.

Organizar desplazamientos de varias personas en un mismo
vehiculo.

Evitar los ascensores siempre que sea posible.

Cargar adecuadamente lavadoras, lavaplatos, etc.

Apagar completamente la TV, el ordenador y otros
electrodomeésticos.

Cuando no se utilizan; desconectar los cargadores de moviles
y de otros aparatos electronicos.

Disminuir el consumo de pilas o utilizar las que sean
recargables.

Consumir productos de temporada y de agricultura ecoldgica.
Reducir el uso de papel, evitar imprimir documentos que
pueden leerse en la pantalla.

Utilizar papel reciclado.

Reducir (jmejor evitar!) el uso de plasticos, latas, objetos con
pilas, materiales con sustancias toxicas, etc.

Disminuir el consumo de plasticos, y en particular de PVC, en
juguetes, calzado, pequefios electrodomésticos, productos de
limpieza y demas (si es inevitable), elegir reciclables (PET,
HDPE, etc.), reutilizandolos al maximo.

Evitar aparatos y juguetes eléctricos con pilas.

Rechazar el consumismo: practicar e impulsar un consumo
responsable.

No dejarse arrastrar por campafas comerciales: San Valentin,
Reyes, entre otras.
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* Programar las compras (ir a comprar con lista de necesidades)
* Reutilizar todo lo que se pueda
Reutilizar

* Imprimir, por ejemplo, sobre papel ya utilizado por una cara

* Reutilizar el agua: utilizar el agua del lavado de frutas y
verduras y el de la coccion de huevos (enriquecida con calcio)
para regar planta.

» En particular evitar bolsas y envoltorios de plastico, papel de
aluminio y vasos de papel.

» Sustituirlos por reutilizables, reparandolos cuando sea
necesario, mientras se pueda utilizar productos reciclados
(papel, toner...) y reciclables.

* Rehabilitar las viviendas, hacerlas mas sostenibles (mejor
aislamiento, etc.) evitando nuevas construcciones)

Reciclar

« Separar los residuos para su recogida selectiva
(“compactandolos” para que ocupen menos)

* Llevar a “Puntos Limpios” lo que no puede ir a los depdsitos
ordinarios.

* Reciclar pilas, méviles, bombillas que contengan mercurio,
ordenadores, aceite, productos téxicos

En efecto para que una empresa sea sostenible, es indispensable que las
personas que hacen vida en ella adopten acciones de sostenibilidad tal como
se establece en la propuesta anterior. Adicional a los tres planteamientos
anteriores se considera relevante las acciones planteadas en la guia
elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI)
(2011). Esta organizacion produce un marco para la preparacion de informes
de Sostenibilidad cuyo uso esta muy extendido en todo el mundo.

Este documento establece los principios e indicadores que las
organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su desempefio
econémico, ambiental y social, el cual permite inferir la siguiente lista de
acciones:

Dimension econémica
» Distribuir el Valor econémico a través de pagos de costos de explotacion,
retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital
y a gobiernos.
* Cubrir las obligaciones de la organizacion debidas a programas de
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beneficios sociales.

Analizar el rango de las relaciones entre el salario inicial estandar
desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

Promover politicas, practicas y proporcion de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

Incentivar la contratacion local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Desarrollar inversiones en infraestructuras principalmente para el
beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en
especie.

Analizar y prever de los impactos econdmicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.

Ofrecer de productos y servicios con precios preferenciales para
personas con bajos ingresos.

Fortalecer los empleos indirectos, a través de los dependientes de los
proveedores.

Velar por el cumplimiento de la regulacién legal o de los cdédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de vida.

Verificar la satisfaccion del cliente.

Descartar los insumos nocivos a la-salud y al ambiente.

Someter a discusion los productos o servicios entre los grupos de
interés.

Asegurar los datos personales entregados por los clientes.

Dimensién ambiental

Analizar los materiales utilizados, por peso o volumen.

Medir el consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
Promover el ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en
la eficiencia.

Proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia
0 basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas.

Reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

Analizar las fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
por la captacién de agua.

Medir el porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
Describir terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.

Describir los impactos mas significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas
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protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
las areas protegidas.

Disenar estrategias y acciones para la gestidon de impactos sobre la
biodiversidad.

Analizar las emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Medir y reducir emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono,
en peso.

Analizar los vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza
y destino.

Medir el peso total de residuos generados, segun tipo y método de
tratamiento.

Generar iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto.

Medir el porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por categorias de
productos.

Reducir los impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de
la organizacién, asi como del transporte de personal.

Dimension social

Analizar el desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo,
por contrato, por region y por sexo.

Medir el numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y
rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y
region.

Garantizar los beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media
jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.
Conformar los comités de seguridad y salud conjuntos de direccion-
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral.

Analizar las tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo, por
region y por sexo.

Ejecutar programas de educacion, formacién, asesoramiento,
prevenciéon y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a
sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con
enfermedades graves

Analizar el promedio de horas de formacion al afno por empleado,
desglosado por sexo y por categoria de empleado.

Fomentar programas de gestion de habilidades y de formacioén continua
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en
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la gestion del final de sus carreras profesionales.

* Hacer evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo
profesional desglosado por sexo.

* Incluir en contratos clausulas en materia de derechos humanos.

* Analizar el porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios
comerciales y medidas adoptadas en materia de derechos humanos.

* Formar a los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades.

» Evitar los incidentes de discriminacion y tomar las medidas correctivas.

* Eliminar operaciones y proveedores que conllevan un riesgo
significativo de incidentes de explotacion infantil, trabajo peligroso y
trabajo forzado.

* Promover programas de desarrollo de la comunidad local basados en
las necesidades de las comunidades locales

* Formar empleados en politicas y procedimientos anticorrupcion de la
organizacion.

En virtud de la trayectoria del Global Reporting Initiative, de la atencién
equilibrada de cada una de las dimensiones de la sostenibilidad y a la
versatilidad de la guia para ser adaptada a cualquier tipo de organizacion, en
la presente investigacion se tomaran como referencia para analizar las
acciones de sostenibilidad en los parques tematicos.

Estas acciones son aplicadas de forma unica en cada organizacion, en
consecuencia las experiencias y resultados también son distintivos
dependiendo de multiples factores. Uno de los mas determinantes es el talento
humano, unico como cada individuo, resulta un grupo de personas el cual

produce practicas y efectos exclusivos.

Limitaciones para aplicar la sostenibilidad

La limitacion macro que se en los procesos fallidos de sostenibilidad es la
aplicacion de estrategias desarticuladas y parciales de sostenibilidad. Es decir,
hacer la introduccién de principios de sostenibilidad de forma fraccionada y sin
alinear con la misién, vision, estrategias generales, estructura, sistema de

administracion y estilo de liderazgo.
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El tamafo de la organizacion, las organizaciones grandes que operan en
multiples industrias y localizaciones geograficas, enfrentan entornos mas
desafiantes. En estos casos lo principal es lidiar con la diversidad cultural, el
flujo de la comunicacion en la distancia y los mecanismos de control y
realimentacion sobre los resultados esperados de las acciones sostenibles.

El incremento del tamaino de las organizaciones las hace susceptibles de
solapar efectos contrarios a la sostenibilidad con la falsa creencia de no estar
generando dafos sociales o ambientales. Para ilustrar este caso, se puede
hacer referencia al escandalo mundial que se produjo a partir de que algunas
marcas productoras de ropa y zapatos deportivos.

El grado de compromiso de los érganos de gobierno o lideres de las
empresas y su capacidad para integrar a todos los integrantes de la
organizacidén en los lineamientos de sostenibilidad, determinan el éxito o
fracaso de la incorporacion de estrategias.

El monitoreo de la cadena de valor, si la empresa no analiza
constantemente su proceso.-productivo, -se puede’ perder el-tiempo y los
recursos incorporando las actividades de sostenibilidad en procesos que no
agregan valor y sera muy sencillo que la aplicacion de estrategias de
sostenibilidad no se complete.

La razon por la que se crean los productos y servicios es el inicio sostenible
0 no de una empresa. En este punto si una de las dimensiones de la
sostenibilidad se predomina entonces se corre el riesgo de perder el objetivo.
Por ejemplo la creacién de productos altamente rentables, pero nocivos para
la salud.

Pretender que con la ejecucion de algunas actividades se lograra la
sostenibilidad, es una ilusién porque este es un proceso continuo que no se
puede descuidar, por el contrario hay renovarlo constantemente a través de
las auditorias y reingenieria de procesos.

Ejecucién aislada y solitaria de las estrategias. Si bien la adopcion de

principios de sostenibilidad comienza en lo mas intimo de la organizacién, no
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se puede quedar ahi, es necesario socializarlo con los demas involucrados
como la comunidad, empresas aliadas y proveedores. Este proceso debe
estar acompanado de un sistema de divulgacion que invite a otros a sumarse
a la actividad.

El monto de la inversién puede ser una de las limitantes mas fuertes
cuando las organizaciones no inician sus procesos de forma sostenible, ya que
hacer cambios en los procesos o reparar dafios, puede resultar muy costoso.
Como por ejemplo induccién y capacitaciéon del talento humano entorno a la
sostenibilidad, compra de fuentes de energias renovables, plantas de
tratamiento de aguas servidas, entre otros.

Incumplimiento de las leyes. En Venezuela existe un marco regulatorio que
provee las bases para el desarrollo de actividades empresariales
direccionadas a la sostenibilidad, asi que infringir la legislacion aumenta en
gran proporcion el riesgo de insostenibilidad.

Adicionalmente Epstein « (2009) - afirma que la sostenibilidad es
particularmente dificil porque:

* La meta es lograr simultaneamente la excelencia en el desempefio
social, ambiental y financiero. Lo cual se convierte en un gran reto
mantener en equilibrio.

* No esta claro como responderan los grupos de interés, a pesar de las
buenas intenciones en las acciones de la organizacion, existe el riesgo
de no ser percibido como beneficio por los interesados.

* Los costos de implementacion de la sostenibilidad cambian
constantemente, es dificil proyectar las erogaciones que seran
necesarias en el proceso.

» Cambian las prioridades corporativas y sociales, a pesar de tener claro
el objetivo, la ejecucion puede sufrir retrasos ante imprevistos que

posean mayor importancia para la empresa y los individuos.
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Beneficios de la sostenibilidad

Los beneficios de la sostenibilidad se han mencionado implicitamente a lo

largo de las bases tedricas, tales como restaurar y conservar el entorno fisico

0 ambiental, proporcionar acceso a mejores niveles de vida a las comunidades

cercanas a las organizaciones, cooperacion social, entre otros.

Al respecto Epstein (2009), los resume de la siguiente manera:

Reduccion de costos de operacion por el uso eficiente y consiente de
los recursos naturales.

Reduccién de costos litigios con el personal por el respeto y la
responsabilidad incondicional por los derechos humanos y la calidad
de vida.

Aumento de ingresos ordinarios por la mejora en la reputacién ante los
clientes.

Satisfaccion incrementada de los clientes, por productos saludables e
inofensivos para el'ambiente.

Innovacién de los productos para lograr adaptarse a las estrategias de
sostenibilidad que cumpla con los requerimientos de los grupos de
interés.

Nuevas oportunidades de mercado ante alianzas con otros actores de
la cadena de produccién y comercializacion.

Reduccién de riesgos por demandas, sanciones, multas e
incumplimientos legales.

Minimizacion de desechos.

Satisfaccion del talento humano.

Aprendizaje y realimentacion permanente a través de la interaccidon con

todos los grupos de interés.

Al mismo tiempo que se gozan estos beneficios Corral (2010) asegura que

eso no es todo y expone que existen otras repercusiones psicologicas, como

45



la posibilidad de restaurar procesos esenciales para la salud y el
funcionamiento psicolégico adecuado de los individuos. Lo expresa
textualmente asi:

Las personas contentas, plenas y satisfechas con la vida tienden a
ser mas altruistas, equitativas y pro ecolégicas, es decir, manifiestan
su felicidad con la practica de estilos de vida sostenible. Aunque es
dificil determinar en la relacion felicidad-conducta sostenible, cual de
los dos componentes es la causa y cual es el efecto, ejecutar
actividades de sostenibilidad activa el circulo virtuoso. (p. 240)

Modelo de sostenibilidad corporativa

Las estrategias de sostenibilidad tienen diversas formas de abordarse, la
seleccién de cualquiera de ellas dependera de los recursos disponibles para
la gerencia y las caracteristicas de cada empresa. Al respecto Epstein (2009)
explica que una estrategia de sostenibilidad efectiva requiere acciones
coherentes, asi mismo propone que dicha estrategia debe estar presente en
las entradas al sistema, en el proceso y en las salidas, con la finalidad de
extender la sostenibilidad a todas las fases del ciclo.

Este modelo de sostenibilidad corporativa resulta conveniente para
analizar la sostenibilidad sin perder la perspectiva sistémica de la
organizacién, a diferencia de la division en tres dimensiones ya que se
encuentran fusionadas y coexisten de forma simultanea en todas las acciones
diarias de una organizacién sostenible.

Entendiendo a la empresa como un sistema, el ciclo comienza con las
entradas, que contempla todo lo que utiliza la empresa del contexto externo
para iniciar sus operaciones, siendo esta la primera fase para implementar las
acciones de sostenibilidad delimitadas por la estrategia. Es decir, materias
primas, equipos, proveedores, personal, energia, datos, tecnologias, recursos
financieros y muchos mas. Los procesos se personalizan de acuerdo a cada

tipo de empresa, sin embargo en términos generales, contempla la
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organizacion y direccion de los recursos para obtener un resultado especifico,
en esta fase intervienen aspectos como el liderazgo, la estructura
organizacional, las tecnologias, la capacitacién del personal y otros.

Las salidas estan representadas por el resultado entregado por la
empresa, en esta categoria se consideran los productos o servicios, retorno
de la inversion, satisfaccion de los clientes, tratamiento de los desechos del
proceso, etc. Este modelo basico permite diagramar a la organizacién y
mostrar que la estrategia es fundamental para que las acciones de
sostenibilidad estén presentes en cada fase del proceso, tal como se muestra
a continuacion en el grafico 2, donde se representa a la estrategia en una gran

flecha doble punta que cruza y conecta las subdivisiones de la empresa.

Entradas Procesos Salidas

Estrategia:
SOSTENIBILIDAD

Gréfico 2. Modelo de sostenibilidad corporativa. Elaboracion propia con datos

tomados de Sostenibilidad Empresarial por Epstein (2009).
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Experiencias y resultados de empresas sostenibles

Las experiencias de empresas sostenibles son muchas, cada una con sus
propias caracteristicas, dificiles de comparar entre ellas por la diversidad de
matices. Pero todas con abundante en informacién para ofrecer a las demas
organizaciones que transitan por el camino de la sostenibilidad. Por ejemplo
Jay Rasulo (2013) Vicepresidente Ejecutivo Sénior y Director Financiero en
The Walt Disney Company expresa:

Desde los inicios de Disney, creemos que nuestra preocupacion por
los nifios y las familias debe extenderse mas alla del entretenimiento
y llegar hasta el mundo en el que viven. Nuestras acciones como
empresa deben cumplir con el estandar que establecen las historias
que contamos y los personajes que compartimos. Por esta razén, en
Disney nos tomamos seriamente nuestra obligacion de producir
contenidos y productos responsables, mantener lugares de trabajo
respetuosos, invertir en las comunidades y cuidar a nuestro planeta.

(p-5)

Asimismo, Feder y.Aldecoa (2012), Presidente Comité Ejecutivo y Director
General de PortAventura manifiestan que:

PortAventura se construyo respetando el medio natural y con voluntad
de ser un buen vecino para la comunidad. Hoy por hoy, seguimos
siendo uno de los principales empleadores de la provincia de
Tarragona y hemos tramado una fuerte red de relaciones con
entidades sociales del entorno gracias a la Fundacion PortAventura y
a otras iniciativas que hacen que el bienestar que procuramos para
nuestros clientes, se pueda extender a aquellas personas que mas lo
necesitan. (p.4)

Estos dos testimonios de lideres de empresas sostenibles, demuestran
que desde el inicio independientemente del tiempo que llevan funcionando,
esas organizaciones han incorporado los tres principios basicos de

sostenibilidad, respeto, equidad y responsabilidad. A continuacion se resumen

las acciones de sostenibilidad realizadas por cinco parques tematicos.
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1.

Disney

La divisidon de Parks and Resorts fue fundada en 1971 cuando el segundo

parque tematico de Disney, Magic Kingdom fue abierto en Florida. Walt Disney

Company dirige, construye y coordina los parques tematicos de la compafiia 'y

los resorts vacacionales, asi como una gran cantidad de sub-empresas

dirigidas al ocio. Segun lo expuesto en el reporte de desempeno 2013, la nueva

identidad de ciudadania corporativa es denominada "Inspirate - Compromiso

Disney". Con esta mensaje pretenden capturar el espiritu de optimismo, que

es un elemento esencial de las historias, donde esperan crear un futuro mejor

en el que todavia queden las mas grandes historias por contar. Las acciones

de sostenibilidad estan enmarcadas en las siguientes areas:

Llevar una vida méas saludable: hacer que la vida saludable sea
divertida y accesible.

Fortalecer las comunidades: llevar esperanza, felicidad y tranquilidad
a los nifios y las familias.

Comportamiento ético: entablar negocios-con honestidad e integridad
y cumplir la ley en todos los lugares donde trabajamos.

Contenido apropiado: crear y comercializar productos y contenidos
apropiados y de alta calidad.

Compromiso con el medio ambiente: usar los recursos con prudencia
y proteger el planeta al realizar nuestro trabajo y desarrollar nuestro
negocio.

Participacion civica: generar un cambio positivo y perdurable en las
comunidades donde vivimos, trabajamos y jugamos.

Lugares de trabajo respetuosos: fomentar sitios de trabajo seguros,
que favorezcan la inclusién y el respeto en todos los lugares donde
desarrollamos nuestras actividades comerciales.

Cadena de valor responsable: respaldar, de manera ética, la
fabricacion de productos con la marca Disney mediante programas

centrados en la seguridad, el trabajo y el medio ambiente
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2. PortAventura

Se inauguré en 1995, entre los municipios de Salou y Vila-seca
(Tarragona) siendo uno de los primeros parques tematicos de Espafia. Los
servicios que ofrece estan integrados por: Port Aventura Park parque con 6
areas tematicas, Costa Caribe Aquatic Park, que recrea el Caribe y sus
paraisos tropicales, Hoteles 4 estrellas y PortAventura Convention Centre.

PortAventura crea su identidad alrededor de sus valores corporativos, que
son la base de todas sus actuaciones, esto hace el desarrollo econémico, una
actitud social responsable y el respeto y proteccion del medio ambiente, mas
alla de lo exigido legalmente. Algunas de las acciones concretas ejecutadas
en la dimensién econdmica fueron:

Priorizar la calidad del servicio, encuestar clientes para conocer
expectativas y necesidades de los clientes, innovar para responder a las
expectativas y necesidades de los clientes, activar canales de comunicacion,
que atienden, gestionan y coordinan la respuesta a las consultas, quejas y
reclamaciones, promover.la gestion responsable de todas las empresas de su
cadena de suministro, dar prioridad a proveedores locales, auditar
internamente el circuito de ingresos y la gestion administrativa, concienciar al
cliente de que PortAventura para que se interese por el medio ambiente

Las actividades relacionadas con la dimensién fue invertir en el desarrollo
los empleados, promover la igualdad y la diversidad, trabajar en pro de la
seguridad y la salud de los empleados, promover la multiculturalidad, integrar
personas con discapacidad y en riesgo de exclusion social, proveer de seguro
de vida colectivo y sanitario a todos los empleados, flexibilidad de los permisos
de maternidad y paternidad, flexibilidad horaria durante los periodos de
lactancia, posibilidad de optar a un horario de trabajo flexible, reducciones de
jornada por cuidado de un menor o familiar enfermo, formar sobre los
procedimientos relacionados con los derechos humanos, usar un sistema de

remuneracion variable, segun el cumplimiento de objetivos individuales y de

grupo.
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Algunas de las acciones del area ambiental fueron reducir el consumo de
recursos naturales, formacién del Comité Interno de la Energia, colocar
taquillas para dejar las bolsas, inspeccionar anualmente el cumplimiento con
los estandares de seguridad y mantenimiento, adquisiciéon de 16 contenedores
de segregacion de residuos en la zona de visitantes de la nueva atraccion:
Shambhala, adquisicion de 30 papeleras de reciclaje para todo el parque,
incluir criterios medioambientales en determinadas compras: productos de
limpieza, bolsas y papel tisu, vehiculos eléctricos, eventos, aparatos
informaticos y de ofimatica, papel de oficina, adquisicion de 1 vehiculo eléctrico
para el transporte de pequenas mercancias, adquisicion de 13 buggies
eléctricos para que los utilicen en servicios técnicos, incorporacion de 9
vehiculos HIBRIDOS a la flota de la compafia, transformacion de la
locomotora Jupiter de Vapor a Diesel Hidraulica, instalacion de riego
automatico en el parque

Como resultados de las acciones ejecutadas en el afio 2012, Port Aventura
reporta entre muchos de sus resultados' los.siguientes: Menor impacto
medioambiental de su actividad, un Buen Gobierno Corporativo, importante
reduccion del absentismo y de las jornadas perdidas, reduccion de costos a
través del ahorro de energia, premios como mejor atraccion de Europa 2012
y mejor parque de Europa 2012, comunicacion fluida y bidireccional con los
clientes, conciliacion de la vida profesional y personal, fortalecer y mejorar la
calidad de vida de la sociedad y generar valor y rentabilidad para los
accionistas. Obtencién de certificados medioambientales: Eco-management
and Audit Scheme 1221/2009 (EMAS III). “Distintivo de Garantia de Calidad
Ambiental” otorgada por la Generalitat de Catalunya para hoteles, que equivale
a la europea ECO-label. International Environmental Management System
ISO14001:2004. Imagen ambiental corporativa para todo el destino turistico,

91,05 % de los proveedores para el 2012 eran espafoles.
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3. INBioparque

INBio es el Instituto Nacional de Biodiversidad de Costa Rica, una
organizacion sin fines de lucro fundada en 1989 dedicada a la investigacion
cientifica y a promover la conservacion de la rica diversidad biolégica del pais.

El parque ofrece senderos con diferentes muestras representativas de los
bosques tropicales: el Bosque Lluvioso, Bosques Pre-Montano, Humedales y
el Bosque Seco, donde se pueden observar los muchos residentes del parque
como: ranas, mariposas, iguanas, perezosos, caimanes, pajaros, tortugas,
serpientes, orquideas, heliconias, bromelias y jardines de hierbas medicinales.
Ademas ofrece servicio de restaurante, cafeteria, amplio estacionamiento.

INBioparque cuenta con el Certificado para la Sostenibilidad Turistica
(CST), el cual es un programa del Instituto Costarricense de Turismo (ICT),
algunas de las acciones de sostenibilidad que se ejecutan dentro del parque
son:

* Manejo de desecho sélidos vy liquidos: Implementacion de los
principios de consumo sostenible en-el proceso de manejo'de desechos:
reemplazo, reduccion, reuso, reciclaje y reparacion.

* Ahorro de agua y energia: Optimizacion del recurso hidrico, instalacion
de dispositivos de bajo consumo, educacion de clientes y empleados
para lograr una mayor conciencia ambiental.

* Educacion Ambiental: Promover estrategias innovadoras de
bioalfabetizacibn para costarricenses y extranjeros como una
herramienta de conservacion de la biodiversidad y promover tecnologia
verde en el aprovechamiento de energia edlica y solar.

* Manejo de flora y fauna: Correcto manejo de flora y fauna mediante la
aplicacion de las directrices contenidas en el Plan de Manejo.

+ Participacion de la comunidad de Santo Domingo: Promocién social,
cultural y recreativa a través de actividades de educacion ambiental y

creacion de empleo local.
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* Promocién y comunicaciéon de legislacion nacional: Informar a
nuestros clientes externos, internos y proveedores sobre la legislacion
social costarricense.

» Eliminar cualquier forma de discriminacién y acoso sexual

* Promover liderazgo, innovacion y trabajo en equipo entre colaboradores.

* Promover la actualizacion profesional

+ Capacitacion sobre atencion a personas con movilidad reducida.

* Garantizar puntualidad, seguridad, creatividad, innovacion y
responsabilidad ambiental en todos los servicios ofrecidos.

« Estimulo a proveedores a ingresar a programas de sostenibilidad.

4. Sky Adventures
Costa Rica Sky Adventures es una empresa familiar de capital de Costa
Rica, un pionero y lider de mercado en el ecoturismo y turismo de aventura.
Fue fundado en 1997, lo integran tres parques: Arenal Park, es una zona
volcanica, Monteverde-Parque situado en-un bosque nuboso y Lagoona es el
lugar para las actividades acuaticas actividades que se realizan dentro del
espléndido lago Arenal, las principales atracciones son la tirolina, puentes
colgantes, visitas guiada al volcan, bicicletas y kayak. Las acciones que
utilizadas para incentivar la sostenibilidad son:
* Reciclaje: Mensual en nuestras comunidades, Monteverde y La Fortuna,
nos animan a todos a reciclar.
« Energia verde: Uso de paneles solares en las estaciones de Sky Trek, y
también tienen varias medidas de ahorro energético.
* Repoblacion forestal: es la clave para vivir en un planeta mas saludable,
y actualmente estamos desarrollando una en Upala.
* Educacion ambiental: Queremos que nuestras futuras generaciones
para continuar con nuestros esfuerzos y ser coherentes en el bien que

uno puede hacer.
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Actividades culturales: apoyamos a nuestras comunidades en las
actividades culturales.

Dias patridticos: Celebramos los acontecimientos historicos de Costa
Rica y nos gusta compartir con nuestros visitantes en nuestros parques,
como parte de nuestra identidad de ser de un pais rico en cultura.

Feria de la salud: Periddicamente hacemos ferias de salud y los
controles de rutina con nuestro personal. También visitamos las escuelas
rurales de nuestras comunidades y ayudar a ellos también. Vivir sano es
una de las razones Costa Rica es uno de los paises mas felices del
mundo.

Estimulo Deportes: La actividad fisica es vital para tener una larga vida,
por lo que animamos a nuestros dos visitantes y también a nosotros
mismos aqui en Costa Rica Sky Adventures, con eventos de carreras a
través del ano y otras actividades deportivas se desarrollan

especialmente en nuestros parques.

5. Ekogunea

Es el primer parque tematico de la Sostenibilidad, ubicado en Guipuzcoa,

entre las localidades de Donostia y Hernani, Pais Vasco, se inaugur6 en el

2014 y ocupa una superficie de 25 hectareas y esta concebido a modo de gran

parque tematico dedicado a la sostenibilidad. Una de sus funciones es

contagiar a los visitantes para demostrar que hay posibilidad de vivir de otro

modo. El parque se divide en siete areas tematicas:

Baratze parkea, sera el lugar para aprender a cultivar hortalizas
ecologicas. Y para ello, Ekogunea habilitara 100 huertas publicas y las
sorteara entre las personas que estén interesadas en la produccion de
frutas y verduras para el autoconsumo. Al igual que ha hecho en otros
municipios del territorio, Ekogunea ofrecera charlas informativas sobre la
fruticultura, la horticultura y la floricultura para que los participantes

puedan aplicar la teoria en las huertas de Kutxa Ekogunea.
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Pozos de agua, el espacio para el proceso de depuracion del agua. En
él, se aprende a recoger el agua de los caminos y tejados para su
reutilizacion en el parque. Como precisan los responsables, el agua se
almacenara en lagunas en las que se podra observar la biodiversidad
(anfibios e insectos), creando un espacio relajante en torno a la regata
de Pittika Erreka.

Plataformas Energéticas y abastece de energia térmica y eléctrica a
todos los edificios y servicios del parque a través de energias renovables:
eolica, fotovoltaica, solar térmica de concentracién, biomasa vy
geointercambio. Ademas, los visitantes pueden interactuar con mas de
20 tecnologias basadas en energias renovables (agua, viento, sol y aire),
asi como probar vehiculos ecoldgicos como coches eléctricos e hibridos
y bicicletas y motos eléctricas. Este punto, asimismo, albergara un
edificio bioclimatico en el que se daran a conocer los materiales
bioenergéticos para la construccion.

Eko plaza, es el "centro neuralgico" del parque, el lugar-en el que se
ubicaran el bar, el restaurante y la tienda en el que se degustaran y
adquiriran alimentos ecolégicos. Donde se localiza el albergue para
visitantes y diversos mercados de productos horticolas de temporada,
aparte de charlas, cursos de formacion y talleres relacionados con el
medio ambiente.

El caserio ecolégico Benta Txiki se podran ver gallinas, conejos,
pottokas, patos, ocas, etc., y se daran a conocer los animales salvajes
que viviran alrededor del caserio.

Parque infantil, donde los nifios podran jugar de forma autdctona,
corriendo por la hierba, subiéndose a los arboles, comiendo frutos y
jugando con lagartijas. Asimismo, habra una exposicion sobre practicas

linguisticas ecoldgicas.
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* Ipupomamua, (cuento, poema, dibujo y fantasma) es un lugar abierto
en el que los pequeios tendran la ocasion de sumergirse en el mundo de
los cuentos.

* EI fuerte de Oriamendi, mirador donde se puede observar una
panoramica de la ciudad, asi como visitar el fuerte carlista que se halla

en el lugar.

En sintesis, estas empresas ejemplos de sostenibilidad demuestran la
flexibilidad y diversidad de maneras para incorporar los principios de
sostenibilidad a las actividades diarias de la empresa. La homogeneidad en
las estrategias utilizadas para desarrollar sus proyectos, donde los principios
de sostenibilidad son inculcados y difundidos a todos los miembros de las
organizaciones hace que todos los procesos estén guiados claramente por los
principios de sostenibilidad, que se ejecuten acciones sostenibles y finalmente

se obtengan resultados de sostenibilidad.

Sostenibilidad y Turismo

El turismo integra el sector terciario de la economia, sin embargo, su
capacidad de motorizar otras actividades, directa o indirectamente, le confiere
una potencialidad especial y una importante contribucién en el desarrollo
econdmico para muchos paises. Asimismo la actividad turistica es uno de los
muchos segmentos econdmicos que se han alineado mundialmente a los
principios de sostenibilidad.

En consecuencia surge el turismo sostenible, definido por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2014), como el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la

industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.
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Todo el movimiento que produce el turismo sostenible impacta las
multiples actividades que se desprende de él. Por lo tanto servicios como
alojamientos, paquetes turisticos, restaurantes, industrias culturales, espacios
de recreacion, comercios de artesanias, servicios personales, transportes y
comunicaciones, deben asumir los lineamientos de sostenibilidad para lograr
un verdadero turismo sostenible.

El conjunto de servicios conexos al turismo crean un valor agregado a la
economia, en Venezuela segun datos del Ministerio del Poder Popular para el
Turismo (MINTUR, 2013) en el ano 2012 la distribucion fue: 1% agencias de
viajes y similares, 6% alquiler de equipos para el transporte de pasajeros, 7%
los hoteles y similares, 23% servicios culturales, recreativos y otros servicios
de esparcimiento, 31% restaurantes y similares y 33% transporte de pasajero.

Entre estas subdivisiones es de especial interés para esta investigacion el
sector de servicios culturales, recreativos y esparcimiento porque incluye a los

parques tematicos.

Parque Tematico

Los parques tematicos remontan su origen a los jardines de recreo
propiedad de miembros de la aristocracia y eclesiasticos que se mantuvieron
privados hasta después de la Revolucién Francesa, donde muchos de estos
pasaron a convertirse en propiedad del estado y en consecuencia en jardines
publicos, tal como explica Gonzalez (2010). Ademas menciona que las ferias,
museos, parques ornamentales, parques zoologicos y parques de atraccion
fueron la inspiracion para los parques tematicos.

Actualmente los parques tematicos son segun el Diccionario de la Real
Academia Espanola (2001) un recinto recreativo o didactico organizado en
torno a un asunto o diversos aspectos de él.

Por su parte Alvarado (2008), anade que los parques tematicos son

“lugares cerrados de gran extension, que tienen como fin principal la diversién
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de sus visitantes y el disfrute de un conjunto de atracciones organizadas en
torno a una o varias ideas” (p.35).

Asi mismo Ariza y Otros (2011), afirman que “un parque tematico, es el
lugar, donde se reunen un conjunto de atracciones entorno a una linea
argumental especifica destinada a ofrecer entretenimiento, educacion, ocio y
cultura a sus visitantes. Los parques tematicos se pueden clasificar de acuerdo
con los segmentos hacia los que se dirigen sus tematicas: aventura, acuaticos,
histéricos, cientificos y de animacion” (p.7).

De forma semejante lo describen Catala y Osorio (2015), indicando que
los parques tematicos son creaciones culturales que muestran como el ocio y
el entretenimiento se han convertido en elementos fundamentales de
desarrollo econdmico, social y territorial en las sociedades contemporaneas.

Segun se aprecia en la actualidad los parques tematicos se han
popularizado en el mundo, porque atraen a una gran poblacion, ofrecen
entretenimiento para toda la ‘familia utilizando temas que antes fueron
relegados ‘al espacio -de- la.-escuela como -laciencia,- las matematicas, la
historia, la geologia, entre otras. Esta caracteristica le otorga un gran valor
educativo y cultural, que convierte las visitas en un objetivo de multiples
propositos.

En concordancia con lo sefialado por los autores los parques tematicos,
se constituyen en espacios recreativos o didacticos organizado en torno a un
conjunto de atracciones para el ocio, entretenimiento, educacion y cultura,

normalmente siguiendo un estilo o tema.

Caracteristicas de los parques tematicos

Para Catala y Osorio (2015) el factor clave es la tematizacion, ya que el
tema es el argumento, el hilo conductor y la esencia del parque. Explican que

tematizar significa, dotar de contenido un producto y establecer la necesidad

simbdlica de consumirlo. Un tema es, desde este punto de vista, el fundamento
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de las formas y los contenidos de un parque y la parte mas relevante de la

experiencia de los visitantes.

Dentro de los parques tematicos Antdén (2005), destaca que estos son

espacios recreativos, en los cuales se observan las siguientes caracteristicas:

Tienen una identidad tematica.

Contienen una o mas ambientes tematizados.

Se organizan como espacios cerrados o de acceso controlado.
Tienen gran capacidad de atraccion entre la demanda familiar.
Contiene suficientes atracciones, espectaculos y sistemas de
movimiento para crear una visita de una duracion media superior
a507 horas.

De propdsito comercial se cuentan con tiendas y restaurant.
Presentan elevados niveles de inversién por unidad de atraccién
o capacidad de espectaculo.

Presentan elevados niveles de calidad de producto, servicio de
mantenimiento y de limpieza.

Llevan de manera centralizada los procesos productivos y de
consumo.

Incorporan tecnologia tanto en los procesos productivos como de
consumo.

Generalmente, aunque hay excepciones tienen un sistema de
precio de admision unico:

Por otro lado Sastre y Benito (1997), resaltan las siguientes

caracteristicas:

Localizacion, cerca de las ciudades.

Amplios espacios verdes.

Ofrecer servicios para satisfacer las necesidades durante el dia de
visita (entretenimiento, tiendas, comida)

Diversidad de atracciones, orientadas a las diferentes edades.
Identidad tematica.

Altos niveles de calidad ambiental y de producto, ausencia de basuras,
calidad de comida, atracciones en vivo para los que hacen cola,
facilidades de orientacion.

Las caracteristicas previamente sefialadas, permiten englobar que los

parques tematicos son atractivos para toda la familia. Donde existen

diversiones adaptadas a todos los grupos de edad, lo que hace de ellos

elementos multiatractivos y les permite mantenerlos abiertos todo el ano.
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A su vez, dichos parques contienen uno o mas entornos tematicos.
También puede encontrarse en estos espacios, entretenimientos ambientales,
musicos ambulantes, actores, disfraces y, en general, actuaciones vy
espectaculos que crean diversos ambientes.

La variedad en las atracciones y servicios complementarios implica fuertes
volumenes de inversion requeridos, que soélo grandes compafias
internacionales o grandes consorcios puedan estar en disposicion de abordar.
Y generalmente mantienen una politica de precio unico, se paga una entrada
y se tiene acceso a todas las atracciones.

La tendencia en la evolucion, es que el parque tematico se convierta en
un producto turistico completo ofreciendo alojamiento, manutencién, comercio
y diversion en el interior del propio recinto. Por tanto, un tipo de oferta turistica
valida tanto para unas vacaciones mas o menos largas como para satisfacer

la demanda de ocio de cortos periodos de tiempo y fines de semana.

Clasificacion de los Parques-Tematicos

Tal como presenta la clasificacion de los parques tematicos, Secall (2001),
destaca que por el numero de sus visitas se pueden clasificar los parques
tematicos en cuatro niveles:

Primero, los megaparques que son motivos de atraccion turistica mundial
y destinos turisticos en si mismos, atraen mas de treinta millones de turistas
anuales. Segundo, los parques de dimension continental que tienen vocacién
de destino turistico a dicha escala, normalmente se ubican en zonas de una
altisima densidad de poblacién y reciben entre los cinco y los diez millones de
visitas anuales. Tercero, parques de dimension internacional, y el volumen
anual de visitantes esta entre los dos millones y medio y los cinco millones de
visitantes anuales. Y cuarto, los parques de dimension nacional cuya demanda
oscila entre el millon y los dos millones y medio de visitas anuales. En el cuadro
4 se resume la clasificacion de Catala y Osorio (2015) utilizando el tema o

producto, el ambito territorial y la finalidad, como referencial de agrupacién.
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Cuadro 4. Clasificacion de los parques tematicos

Clasificacion Descripcion
Tema o producto | Aventuras, Futuro, Internacional, Naturaleza, Fantasia, Historia y
cultura, Cine.

Ambito territorial

Destino: atrae un nimero elevado de visitantes y es la razon
fundamental de la visita.

Regional: atraen un nudmero significativo de visitantes durante unas
horas al dia.

Urbano: abastecen de los residentes en el entorno urbano inmediato
Nicho: son de pequeina dimension orientados hacia entornos urbanos.

Finalidad

Educativo: recintos de ocio y aprendizaje.
Recreativo: atracciones mecanicas sin contenido educativo.

Nota. Elaboracién propia con datos de Catala y Osorio (2015)

Siguiendo la clasificaciéon de Catala y Osorio (2015), de acuerdo a la

localizacién se mencionan a en el cuadro 5 algunos de los parques tematicos

en Europa:

Cuadro 5. Parques teméticos en Europa

Nombre del Ubicacion Temética
Parque
Ekogunea Guipuzcoa, Pais-Vasco Sostenibilidad

Chessington

Londres, Inglaterra

Parque zooldgico y centro de Vida
Marina.

Parque Tivoli Copenhague, Dinamarca Historia y jardines.
Legolandia Alemania, Estados Unidos, | Juego Lego (bloques de plastico)
Dinarmarca y Reino Unido

Parque del Pekin, China Inspirado en Charlie y la fabrica de

Chocolate chocolate

Gardenland Italia Montafa rusa tradicional y acuatica.

Alton Tower Inglaterra Montafa rusa

Liseberg Suecia Montana rusa, disefio en colores
rosados y verdes

Port Aventura Espana Montafias rusas y parque acuatico.

Efteling Holanda Cuentos de Hadas

Europa park Alemania Montafia rusa

Futuroscope Francia Tecnologias cinematograficas,
audiovisuales y roboticas del futuro

La Ville Paris Francia Agua como elemento de ilacién

Isla Magica Sevilla Historia de Sevilla del siglo XVI

Tierra Mitica Alicante Espana Egipto, Grecia, Roma, Iberia y Las

Islas

Nota. Datos tomados Catala y Osorio (2015), Ariza (2011) y Londofio (2009).

61



En el mismo orden de ideas, se presentan en el cuadro 6 los parques

tematicos en América, tomandose en cuenta principalmente, esta categoria

resalta principalmente el numero de turistas o personas recibidas en sus areas.

Cuadro 6. Parques teméaticos en América

Nombre del Parque Ubicacién Tematica
Sky Adventure Costa Rica Eco Turismo
INBio Costa Rica Diversidad Bioldgica

Parque Xcaret

Cancun y Riviera Maya,
México

Parque eco arqueoldgico,
mariposario.

Magic Kingdom

Orlando, Florida Estados
Unidos

Fantasia capaz de convertir de
nuevo a un joven a cualquier
persona

Epcot Center

Orlando, Florida Estados
Unidos

Replica de diferentes paises,
tecnologia y vida en el futuro.

Parque de Harry
Potter

Florida, Estados Unidos

Fantasia y Magia

Universal Studios

Los Angeles, California
Estados Unidos

Estudio de cine y television

Six Flag México México Juegos extremos

Kidzania México Ciudad real a tamario infantil
Parque Plaza Sésamo | Monterrey, México Personajes de Plaza Sésamo
Fantisilandia Chile Mundo.de ensuenos y fantasias
El Salitre Méagico Colombia Juegos extremos

Parque de la Costa

Buenos Aires, Argentina

Atracciones mecanicas, shows y
danzas.

Hopi Hari Brasil Pais ficticio

Playcenter Brasil Feria y Carrusel

Thermas dos Olimpia, Brasil Playas artificiales, pista de surf,
Laranjais aguas termales y toboganes de

agua.

River View Park

Cali, Colombia

Categoria Extrema

Comfama de
Rionegro

Antioquia, Colombia

Mundo del Transporte

Parque Xetulul

Retalhuleu, Guatemala

Epoca colonial y seres mitologicos.

Parque Acuatico
Xocomil

Retalhuleu, Guatemala

Parque Acuatico

Los Cabos Canyon
Bridge

Baja California Sur, México

Deportes salvajes.

Wild Canyon’s
Kingdom

Baja California Sur, México

Zooloégico

Parque Bicentenario

Querétaro, México

Reto extremo y Sendero Ecoldgico

Garrafén Premium

Quintana Roo, México

Parque Natural de Playa

Actix Park

Yucatan, México

Juegos para padres e hijos.

Mundo Cartoon

Uruguay

Fantasia

Nota. Datos tomados de América Latina de la Asociacion Internacional de Parques de
Diversiones y Atracciones IAAPA (2014).
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Luego de este recorrido, por lo parques tematicos del mundo y
Latinoamérica, en el cuadro 7 se destacaran los parques tematicos mas
relevantes en Venezuela, dejando los ubicados en el estado Mérida para
tratarlos de modo diferencial, ya que son los pertinentes a la presente
investigacion.

Cuadro 7. Parques tematicos en Venezuela

Nombre del Parque

Ubicacion

Tematica

Mundo Binario

Valencia, Carabobo

Tecnologia

Parque Dunas

Valencia, Carabobo

Desierto

Las Aguas de Moisés

Cariaco Sucre

Moisés, parque acuatico.

Musipan el Reino

Isla de Margarita, Nueva
Esparta

Ciudad ficticia Conde del
Guacharo

Parque Agua Karifia Barcelona Anzoategui Parque acuatico, tribus

Karinas.
Parque Nacional Canaima

Parque el Agua Isla de Margarita, Nueva
Esparta

Nota. Datos tomados de Gonzalez (2010)

Finalmente, cabe destacarse, que el estado Mérida, ademas de las
extraordinarias bellezas naturales y su agradable clima ofrece a los visitantes
singulares Parques Tematicos forjados desde la imaginacion, resaltando que
con el paso de los afios estos Parques Tematicos se han consolidado hasta
convertirse en iconos turisticos de Mérida y referencias a nivel nacional. Entre
los que se destacan:

» Los Aleros: La tematica es sobre las costumbres andinas de principios
del siglo XX, entre sus atracciones se encuentra un paseo en autobus de la
época, Banco El Aguila, oficina de sellado de pasaportes, la Ruleta del Conejo,
el Alerito de la Nana, la Busqueda del Entierro de morocotas, el Zafarrancho,
estacion de servicios o bomba Los Aleros, trapiche de cafia y molino de Trigo.
Ademas tiene disponibilidad de alimentos en el restaurant la Zaranda, Carreta
de mi nona (bebidas y bocados), Panaderia El Horno Paramero (pan andino,
mantecadas, paledonias, quesadillas hechos en horno de lefia), Pulperia Los
Pensamientos (dulces abrillantados, café, infusiones y tortas). El pueblo

museo Los Aleros es el primer parque tematico de Venezuela, fundado el 28
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de julio de 1984, esta ubicado en Mérida Venezuela, Carretera Trasandina,
Kilometro 25. Via El Paramo.

» La Venezuela de Antier: Representa 12 provincias en la época de la
dictadura de Juan Vicente Gomez. Las regiones de Oriente, Los Llanos, Falcén,
Miranda, Aragua, Trujillo, Zulia, Caracas, Lara, Amazonas, Tachira y Mérida,
que rememora las costumbres, arquitectura, cocina, musica, folclore vehiculos,
objetos, retratos, documentos, periddicos, trajes y personajes. En cada uno de
los estados representados conseguira servicios de alimentos, bocados y
refrigerios. Este parque abrio al publico el 31 de julio de 1991, esta ubicado en
Mérida Venezuela, carretera Panamericana via Jaji — La Azulita a 5 Km. desde
el puente La Pedregosa.

» Montafia de los suefios: es un parque tematico dedicado a las artes
audivisuales de Venezuela, consta de atracciones y locaciones en las cuales
el visitante podra participar en la realizacion de un noticiero, una telenovela y
una radionovela. Ademas, podra vivir la grabacion de una pelicula o de un
comercial de television. Comenzd-su funcionamiento.en-1994.y esta ubicado
en la Poblacién de Chiguara a 45 minutos aproximadamente de la Ciudad de
Mérida.

» Parque Agroturistico EcoWild: Se encuentra ubicado en la carretera
principal via Paramo La Culata, Hacienda La Culata. Dispone de varias
actividades de entretenimiento como: paseos en Agro-motos, tractores,
ClubCar, a caballo, actividades en el Bungee Jumping, pared de escalada, toro
mecanico, dos parques infantiles, area especial de maquinas de juegos,
ademas brinda servicios de alojamiento y comida.

» Museo de Ciencia y Tecnologia: esta ubicado en la avenida Andrés
Bello, Sector central, Urbanizacion las Tapias. Cuenta con ocho médulos en
los que se promueve la aventura del saber con temas como El Sistema Solar,
El Organismo Humano, Las Reacciones Quimicas y La Fisica. Existe una sala
especial de simulacién de terremotos donde se explica al visitante todos lo

referente a los sismos, un "planetario”, una pared para escalar y muchos
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atractivos de interés cientifico. Se puede vivir la experiencia de compartir con
varios Dinosaurios fabricados siguiendo los principios de la roboética al cumplir
20 anos, el dia 20 de Octubre del 2015.

= Centro Jardin Botanico: se ubica en el sector La Hechicera, en la parte
norte de la Ciudad de Mérida. Cuenta con las siguientes areas tematicas:
Selva Nublada, Selva caducifolia tropical, Jardines acuaticos, Plantas utiles y
medicinales, Jardin de Rosas, Jardin de Zingiberales (Ave del paraiso y
plantas relacionadas) y Sendero de interpretacion.

» Mukumbari: Parque Tematico natural y Sistema Teleférico de Mérida.
Mukumbari es el nombre indigena del nuevo Sistema Teleférico de Mérida,
que significa lugar donde duerme el sol. Contara ademas con mas de 30
nuevos, algunas de ellas son deportes de montaia, rutas de bicicleta,
escalada de la montana, paseos a caballo al pueblo Los Nevados, recorridos
en burro y senderos de interpretaciéon. Cada tramo independiente tiene una
longitud aproximada de 3,5 kilometros para totalizar un recorrido de 12,5
kilbmetros entre la primera y.la Ultima estacion ubicada a 4.800 metros sobre
el nivel del mar. Este recorrido comprende 90 kilbmetros de caminos
ancestrales, 23 kildbmetros de senderos de biocontacto y 54 emprendimientos

turisticos sustentables de montana.

Prevaleciendo, en cada uno de estos parques tematicos su particular
encanto y todos dedicados a crear los mejores recuerdos para los turistas y
visitantes, ofreciendo educacion no formal, tematicas naturales, cientificas,
culturales, sociales e historicas. Mas alla de la importancia cultural vy
educacional que caracteriza a estos parques, son lugares de entretenimiento
contribuyen a la atraccion de visitantes y, por ende, al incremento del turismo
en el lugar donde se ubican.

En el caso merideno el sector turistico ha cobrado importancia en los
ultimos afios, beneficiando el movimiento y crecimiento econdémicos, el

bienestar social, promueve la cultura y la generacion de empleo. Sin embargo,
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se hace necesario una estructura maleable a los cambios en los gustos de los
consumidores y la ampliacion de los destinos turisticos, entre otros. Por esto
las empresas han tenido que adaptarse al entorno y al dinamismo que este
presenta, creando politicas de cambio constante e incentivando Ila
adaptabilidad; en consecuencia han surgido “subsectores” dentro del sector
del turismo que han suplido necesidades de los consumidores que antes no
se tenian en cuenta, estos subsectores emergentes son: ecoturismo, turismo
estético, turismo de aventura, parques de diversion y parques tematicos, entre
otros.

Dada la dinamica del mercado de los parques tematicos, las distintas
empresas dedicadas a este negocio pueden presentar discontinuidades
tecnoldgicas, demograficas, econdmicas, culturales, politicas y econdémicas
que pueden generar impacto en el entorno al causar dinamismo, incertidumbre
y complejidad. En tal sentido, estas organizaciones deben formular,
seleccionar e implementar estrategias se sostenibilidad gerencial que les
permitan innovar y alinear sus entidades con-el.entorno- cambiante, para asi
lograr responder eficazmente a las situaciones que en este ambito se le

presenten.

Bases Legales

La legislacion venezolana inicia sus aportes al desarrollo sostenible antes
de la aparicion del término con la derogada Ley Organica del Ambiente (1976)
que tenia como objeto establecer dentro de la politica del desarrollo integral
de la Nacion los principios rectores para la conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente en beneficio de la calidad de la vida.

Posteriormente, aparece la Ley Organica para la Ordenacion del Territorio
(1983), que tiene como objeto establecer las disposiciones que regiran el
proceso de ordenacion del territorio en concordancia con la estrategia de

Desarrollo Econémico y Social a largo plazo de la Nacion.
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Estas primeras leyes, que buscaban el desarrollo en cada una de sus
areas, sienta las bases legales para que La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), que se compromete a propiciar un desarrollo
sustentable, tal como expresa el articulo 128, el cual sefiala que “el Estado
desarrollara una politica de ordenacion del territorio atendiendo a las
realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales, sociales, culturales,
econdmicas, politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable,
que incluya la informacion, consulta y participacion ciudadana.” (p. 17).

En el mismo orden y direccion, el Articulo 129, propone, que:

Todas las actividades susceptibles de generar dafos a los
ecosistemas deben ser previamente acompafiadas de estudios de
impacto ambiental y socio cultural...la obligacion de conservar el
equilibrio ecolégico... y restablecer el ambiente a su estado natural si
éste resultara alterado, en los términos que fije la ley. (p.17).

Ambos articulos establecen que el Estado desarrollara politicas de
acuerdo con:las premisas-del desarrollo sustentable y-dar.cumplimiento a los
principios de independencia, democracia, igualdad, paz, libertad, justicia,
solidaridad, promocién y conservacion ambiental y afirmacion de los derechos
humanos.

Ademas la Ley organica del ambiente (2006) en su Articulo 3, define el
desarrollo sustentable, en parte como lo plantea el Informe de Brundtland,
denominado Nuestro Futuro Comun:

Proceso de cambio continuo y equitativo para lograr el maximo
bienestar social, mediante el cual se procura el desarrollo integral,
con fundamento en medidas apropiadas para la conservacion de los
recursos naturales y el equilibrio ecologico, satisfaciendo las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
generaciones futuras. (p.1).
Asimismo la Ley Penal del Ambiente (2012), presenta como objeto
tipificar la presente ley como delito los hechos atentatorios contra los recursos
naturales y el ambiente e imponer las sanciones penales. De igual manera,

determina las medidas precautelares, de restitucion y reparacion a que haya
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lugar y las disposiciones de caracter procesal derivadas de la especificidad de
los asuntos ambientales.

Por otra parte la Ley de Zonas Especiales de Desarrollo Sustentable
(2001), pretenden fomentar zonas especiales, con el fin de crear condiciones
para un desarrollo social y econdémico, productivo, eficiente, competitivo y
esencialmente, de profundo contenido humano.

Ademas, la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(2012) en su articulo 25, declara que el proceso social de trabajo debe
contribuir a garantizar: la soberania econdémica, el desarrollo humano integral
a través de fuentes de trabajo, que permita la elevacion del nivel de vida de la
poblacion y la proteccion del ambiente y el uso racional de los recursos
naturales. En el mismo orden de ideas la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat, 2005), pretende regular
los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente
de trabajo; asi como lo relativo a-la recreacién, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

Dentro de los estatutos, la Ley Organica para la Ordenacion del
Territorio (1983), esta Ley, a presente Ley tiene por objeto establecer las
disposiciones que regiran el proceso de ordenacion del territorio en
concordancia con la estrategia de Desarrollo Econdmico y Social a largo plazo
de la Nacién. Por otro lado, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela expresa en el articulo 310, que el turismo es una actividad
econémica prioritaria para el pais en su estrategia de diversificacion y
desarrollo sustentable. A suvezla Ley Organica de Turismo (2014), establece
que:

El desarrollo del turismo debe procurar la recuperacion, conservacion
e integracion del patrimonio cultural, natural y social; y el uso
responsable de los recursos turisticos, mejorando la calidad de vida
de las poblaciones locales, fortaleciendo su desarrollo social, cultural,
ambiental y econdmico.
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Finalmente, la Resolucién N° 073, mediante la cual se ordena la
publicacion de la Guia Basica de Buena Practica para la Gestion Ambiental y
Organizacional de los Prestadores de Servicios Turisticos (2013). Dicha
resolucion tiene como propdsito, promover e incentivar entre los prestadores
de servicios de alojamiento turistico y el talento humano involucrado directa e
indirectamente en la prestacion de sus servicios, la aplicacion de un conjunto
de medidas técnicas de bajo impacto sobre el ambiente. En el cuadro 8, se

puede apreciar el resumen de las leyes anteriormente mencionadas.

Cuadro 8. Resumen de la legislacion venezolana.

Base Legal

Objetivo

La Constitucion de la Republica

Propiciar un desarrollo sustentable

Bolivariana de  Venezuela

(1999)

Ley organica del ambiente | Definicion de desarrollo sustentable
(2006)

Ley Orgéanica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras
(2012)

Garantizar: la soberania econémica y el desarrollo
humano.integral a través de. fuentes de.trabajo.

Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (Lopcymat, 2005)

Regular los derechos y deberes entre trabajadores
empleadores, en relacién con la seguridad, salud y
ambiente de trabajo, recreacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social.

Ley Organica para la
Ordenacion del Territorio (1983)

Ordenacion del territorio en concordancia con la
estrategia de Desarrollo Econémico y Social a largo
plazo de la Nacion

la Ley de Zonas Especiales de
Desarrollo Sustentable (2001)

Crear condiciones para un desarrollo social y
economico, productivo, eficiente, competitivo, v,
esencialmente, de profundo contenido humano

Ley Penal del Ambiente (2012)

Define hechos ilegales contra los recursos naturales y
el ambiente e imponer las sanciones penales

Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de
Turismo (2014)

Desarrollo y promocion del turismo como actividad
econdmica de interés nacional, enmarcada en la
estrategia de desarrollo socioproductivo arménico,
inclusivo y diversificado.

Guia Basica de Buena Practica
para la Gestién Ambiental y
Organizacional de los
Prestadores de Servicios
Turisticos (2013).

Promover e incentivar su aplicacion por parte de los
prestadores de servicios turisticos y el talento humano
involucrado, directa e indirectamente, en la prestacion
del servicio

Nota: Elaboracion propia.
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Los dispositivos legales antes mencionados, designan las bases que
avalan y fundamentan los indicadores inmersos en el estudio, que establecen
con claridad la aspiracion de conservar los recursos naturales y del equilibrio
social, utilizando al turismo como actividad fomentadora del desarrollo
sostenible.

La legislacion expresa firme y claramente el propdsito de buscar el
desarrollo sustentable, sin embargo, el dispositivo legal solo proporciona
lineamientos generales y no establece como lograr este cometido. Lo que
valida la importancia del estudio de las acciones de sostenibilidad planteadas

en la presente investigacion.

Sistema de Variables

Una variable segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es “una
propiedad que puede variary ccuya: variacion .es susceptible-de medirse u
observarse. (p. 212). Al respecto-Méndez (2011) menciona que la variable
representa algun aspecto del problema a explicar para sustentar los objetivos
de la investigacion, los indicadores permiten tener una referencia empirica de
situaciones, hechos o eventos que podrian cuantificarse o describirse; estos
forman parte de las variables y se obtienen de un proceso deductivo, mediante
el cual el investigador debe analizar que tales indicadores en conjunto
abarquen en su totalidad el concepto definido teéricamente en la variable.

Tal como indican los autores antes mencionados se elaboré el cuadro 9,
gue contiene, dimension, indicador para cada variable e items del instrumento

a partir del objetivo general y objetivos especificos.
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Cuadro 9. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar las acciones, limitaciones y resultados referidos a la sostenibilidad de los
parques tematicos del Estado Mérida.

Objetivos Especificos Variables Dimension Indicadores ftem
1. Identificar las  Acciones Estrategia Misién, Objetivos, Cédigo de 1al15
acciones que los conductas o cédigo de ética.
parques tematicos del
estado Mérida han
Isrgzlgmg{::_do para ser Entradas Materia prima, proveedores, 16 al 36

empleados
Procesos Entrenamiento, evaluacion de 37 al 97
desempefio, clima
organizacional, seguridad
laboral, inclusién social,
energias usadas en el proceso.
Salidas Ahorro energético, reciclaje de | 98 al 121
aguas residuales, reciclaje de
desechos solidos, opinion de
los clientes, opinién de la
comunidad, retorno de la
inversiéon.
2. Describir las  Limitaciones | Falta de Herramientas, métodos, leyes, Todas las
limitaciones que han Conocimientos | beneficios. incluidas en
impedido a los Parques la columna
tematicos del estado Falta de Personal capacitado, del NO.

Mérida ser Recursos financiamiento, planes de
organizaciones trabajo.
sostenibles
3. Verificar los resultados  Resultados Social Etica, trabajo digno, bienestar | Todas las
que los parques en los integrantes de la incluidas en
tematicos han obtenido organizacion y comunidad la columna
de las acciones de del SI.
sostenibilidad. . . .

Ambiental Reciclaje, Ahorro energético,
Reforestacion, Compostaje.

Econdmico Rentabilidad, Calidad de
servicio, Reputacion,
disminucion de costos,
transparencia en la informacion.

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptiva segun el disefio de
campo. En este sentido, las investigaciones de tipo descriptivo detallan cada
uno de los aspectos que integran el fendmeno o hecho estudiado, los cuales
segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2010), “...buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis. Miden o evaluan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar”. (p. 60). Al respecto,
para este estudio, se realizara la descripcion detallada de los conceptos,
variables e indicadores los cuales pueden integrarse para poder decir como es
y como se manifiesta las acciones, limitaciones y resultados basadas en la
sostenibilidad en las operaciones de los parques tematicos del estado Mérida.

Asi mismo, el estudio es de campo, ya que segun Arias (2010), se basa
en métodos que permiten:

La recoleccion de la informacién, directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, procediendo al
analisis sistematico del problema con el propdsito de descubrirlo y
explicar sus causas y efectos, entendiendo a su naturaleza y los factores
constituyentes. (p.31).

De acuerdo con este planteamiento los datos se recolectan de la
realidad donde estan ocurriendo los hechos, en este caso especifico, los
gerentes de los parques tematicos, que conforman la poblacion inmersa en

este estudio.
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Método de la investigacion

Se aplico el método mixto (CUAN - cual) entendiéndose por método mixto
de acuerdo a lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “que
es un proceso de recoleccién, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema”. (p.544)

Siendo el objetivo de la investigacidon “analizar las acciones, limitaciones y
resultados referidos a la sostenibilidad de los parques tematicos del Estado
Mérida”, el método mixto proporciono a la investigacion una perspectiva mas
amplia integrando el analisis de tipo cuantitativo y el analisis cualitativo.

La parte cuantitativa se presenta con mayor dominancia en el analisis de
las acciones y resultados, donde los datos recolectados fueron agrupados,
tabulados, calculados y graficados; mientras que el analisis cualitativo se
utilizé en la descripcion y analisis abierto de la narrativa sobre las acciones
ejecutadas y limitaciones para adoptar.la sostenibilidad, que se obtuvieron de
las respuestas cuyas preguntas en-el instrumento.de recoleccidneran abiertas.

Por tanto, el disefio especifico para este estudio fue el denominado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), como disefio anidado o incrustado
concurrente de modelo dominante (DIAC), que colecta simultaneamente datos
cuantitativos y cualitativos con dominancia de datos cuantitativos (CUAN -

cual).

Poblacién y Muestra

Poblaciéon

Para los efectos de la investigacion se utilizo el término de poblacion
propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p.204).
En este caso, la poblacion sujeta al estudio la constituiran los siete parques

tematicos ubicados en el estado Mérida, Los Aleros, La Venezuela de antier,
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La montana de los suenos, Museo de Ciencia y Tecnologia, Jardin Botanico y
Eco Wild.

Muestra

En el mismo contexto para efectos de la aplicacién del instrumento se
especifico la muestra, la cual segun Ballestrini (2006), “consiste en extraer
una parte de una poblacién y universo, de tal forma, que todas las muestras
posibles de tamafio tengan la misma probabilidad de ser seleccionada, con un
grado minimo de error” (p.141). En la presente investigacion se utilizé6 una
muestra no probabilistica, seleccionada de forma cualitativa tomando en

cuenta las caracteristicas que se detallan en el cuadro 10.

Cuadro 10. Seleccién cualitativa de la muestra

n (o]
3 L2 o > (é =
™ ® |9 g o) G = 3
Caracteristica 2 g 8 5 & £ S 2% = £
8 N oc ¢ 2 ¢ 2/ o 3
< o ¢ 8 F S L2 9 ¢ 3] =<
& |5 | =928 Y =
o ©
> = -
Abierto al publico en la actualidad v | v v v v v | X
Facilidad para aplicar el instrumento v v v v v X X
Identidad tematica v | v v v v v v
Contenidos educativos v | v v v v v v
Acceso controlado v | v v v v v v
Distraccion para toda la familia v v v v v v v
Cuentan con tiendas de comida. v v v v v v v
Elevados niveles de inversion v v v v v v v
Alta calidad de producto, servicio de v v v v v v v
mantenimiento y de limpieza
Sistema de precio de admisién tnico v v v v v v v

Nota. Elaboraciéon propia

Con base a estos sefialamientos la muestra queda conformada por los
siguientes cinco parques tematicos, teniendo en cuenta que son los que se

cumplen con todas las caracteristicas antes sefialadas.
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Venezuela de antier
Aleros
Montafna de los suenos

Museo de Ciencia y Tecnologia

a ~ w0 Dbdh =

Jardin Botanico

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

Técnicas

Observacion directa: Es una técnica de investigacion que consiste en
observar atentamente el fendbmeno, hecho o caso, tomar informacién vy
registrarla para su posterior analisis. Segun Puentes (2009), consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendbmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad en
funcién 'de unos objetivos de' investigacion preestablecidos™ (p. 70). La
observacioén es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella
se apoya el investigador, para obtener el mayor numero de datos. Gran parte
del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda
mediante la observacion.

Dentro de esta perspectiva, existen diferentes clases de observacion, para
el caso presente la utilizada es la observacion cientifica, lo que significa
observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es
lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe
preparar cuidadosamente la observacion. Sin embargo, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) establecen que los propésitos de la observacion
cualitativa son:

* Explorar ambientes, contextos, subculturas y la mayoria de los

aspectos de la vida social.
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» Describir comunidades, contextos o ambientes; asimismo, las
actividades que se desarrollan en éstos.

« Comprender procesos, vinculaciones entre personas y situaciones
o circunstancias.

 Identificar problemas y generar hipétesis para futuros estudios.

Adicional a la técnica de observacion directa se utilizé para la para la
recoleccién de informacion la técnica de la entrevista de forma personal, esta
fue la técnica utilizada para aplicar el instrumento (cuestionario). La entrevista
es definida por Bisquerra (2006), como “un conjunto mas o menos amplio de
preguntas o cuestiones que se consideran para el rango, caracteristicas o
variables, que son objeto de estudio” (p.89).

Para que la entrevista cumpla de manera eficaz con su objetivo de
recoleccién de datos Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan que se
el entrevistador debe “estar capacitado en el arte de entrevistar y conocer a
fondo el cuestionario” (p.239), con la finalidad de.cumplir.estos requerimientos
basicos, las entrevistas del presente estudio fueron realizadas y grabadas

por el mismo investigador.

Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos fue el
cuestionario, el cual es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
como conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. De
acuerdo con esto, se utilizd como instrumento basico el cuestionario que se
aplico a través de una entrevista personal a un representante de cada uno los
parques tematicos seleccionados en la muestra.

El cuestionario se conforma de 121 preguntas, que se separaron en cinco
grupos siguiendo las dimensiones de la operacionalizacién de las variables,

las preguntas generales que marcan el inicio y el fin de la entrevista,
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conformadas por los items 1 al 3 y el 121, las preguntas enfocadas a la
estrategia utilizada en la organizacion constituidas por los items 4 al 15, las
preguntas sobre las entradas a la produccion del servicio en los items 16 al
36, preguntas dedicadas a los proceso interno de la organizacion en los items
37 al 88 y las preguntas para analizar las salidas o resultados obtenidos en los
items 89 al 120.

La aplicacién del instrumento duré en promedio 40 minutos, con el uso de
54 preguntas cerradas para elegir las opciones Si o No, 28 de seleccién
multiple y 39 preguntas abiertas para un total de 121 preguntas. Teniendo la
particularidad que al responder si o no en las preguntas 4, 11, 17, 23, 31, 37,
45, 50, 63, 68, 75, 82, 90, 98, 102, 106 y 115 quedan sin efecto las dos
preguntas siguientes que dependian de la opcion contraria a la seleccionada.
Para ilustrar la estructura del instrumento el grafico 3 muestra la relacion entre

el modelo de sostenibilidad corporativa y los items del cuestionario.

item Preguntas Generales de Inicio
lal3
. Acci
item Estrategia: | o |
_ Si No
4al 15 SOSTENIBILIDAD /\
| Resultados " Limitaciones |
Entradas Proceso Salidas
. Acciones . Acciones . Acciones
Item _ Item Item
16 al 36 Si No 37 al 88 Si No 89 al 120 Si No
| Result || Limit | | Result || Limit | | Result || Limit |
ftem -
121 { Pregunta de Cierre

Gréafico 3. Estructura del instrumento de recoleccién de datos

77



Las preguntas cerradas y las de seleccién multiple proporcionaron datos
cuantitativos y las preguntas abiertas suministraron informacién cualitativa a la
investigacion. En conjunto todas los items del instrumento arrojo informacién
que sustenta el analisis de las acciones, limitaciones y resultados referidos a
la sostenibilidad de los parques tematicos del Estado Mérida, con lo cual se
construyeron las conclusiones y recomendaciones para que las
organizaciones que constituyeron la muestra del estudio puedan direccionarse

hacia una empresa sostenible.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

En lo que respecta a la validez del instrumento, la misma segun
Hernandez y Otros, (2010), “se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir’ (p. 243), es decir, cumple con
la finalidad para la cual fue disefiado. Con igual criterio, el autor en cuestion,
sefala que la validez interna es “la medida en que el disefio de un estudio
proporciona control y, por lo tanto, confianza en la interpretaciéon de los
resultados. El objeto de un estudio es eliminar todas las explicaciones
entendibles de los datos” (p. 245).

A tal efecto, se consulto tres expertos en el tema a investigar, quienes
revisaran la objetividad, claridad, coherencia y redaccion de los items y
constataron la pertinencia de las variables con las dimensiones e indicadores
y el cuestionario disefiado. Realizada la Validez, se tom6 en cuenta la
sugerencia de los expertos para hacer las modificaciones pertinentes y asi
disenar el instrumento definitivo, para ser aplicado en la prueba piloto.

Reafirmando lo antes expuesto, y para la obtencion de una mayor
consistencia en la validez de los instrumentos los datos aportados por los

jueces seran procesados estadisticamente mediante el Coeficiente de
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Proporcion de Rangos, propuesto por Hernandez (2008) como el “algoritmo
que permite calcular la validez de contenido de todo instrumento y el nivel de
concordancia entre los jueces que validan la prueba”. (p. 85).

El instrumento es valido ya que segun la proporcion de rangos se obtuvo
un valor de 0,98 con lo cual se considera que el instrumento contiene una alta
validez para ser aplicado a la muestra en estudio, tal como se muestra en el

anexo B.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de la entrevista se aplicé una prueba
piloto a algunos de los sujetos ajenos a la poblacion en estudio, no
pertenecientes a la muestra definitiva. La prueba piloto fue aplicada en
Retacitos, C.A empresa comercializadora y Kendrox, C.A. empresa de
servicios, ambas pruebas pilotos con caracteristicas similares a las mismas,
en este sentido la confiabilidad tal:como-la supone-Ballestrini-(2005) “es la
exactitud con que se mide lo que se pretende medir”. (p. 166).

El procedimiento aplicado a los resultados sera a través de la formula
Alfa de Cronbach, para obtener el Coeficiente de Confiabilidad segun
Hernandez y Otros (2010), “...dicho valores pueden oscilar entre 0 y 1, donde
un coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de
confiabilidad. (p. 248). Es decir, que entre mas se acerque el coeficiente a 0
hay mayor error en la medicion y si se acerca mas a 1 la confiabilidad del
instrumento es alta. Una vez aplicado el instrumento se procedio a determinar
la confiabilidad del Alfa de Cronbach obteniéndose un resultado de 0,97; con
lo cual se indica que el instrumento puede ser aplicado con la seguridad de

obtencion de resultados altamente confiables para la presente investigacion.
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Técnica de Analisis de Datos

Para que los datos recolectados sean de utilidad, se siguié una serie de
pasos para organizar los datos que permitid dar respuesta a los objetivos
planteados en la investigacion. La informacion obtenida para este estudio
después de la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos hizo mediante el analisis cualitativo y cuantitativo de la informacion.

Anélisis cualitativo

Tal como lo plantea Rebolledo (2011), el analisis cualitativo es el “conjunto
de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones que se
realizan sobre los datos con el fin de extraer significados que permitan
comprender la situacion objeto de estudio”. (p. 23). De manera que la
descripcion cualitativa es la interpretacion y analisis descriptivo de los
resultados obtenidos a través de las técnicas e instrumentos utilizados para
recabar: la informacién que soporta el estudio que -se desarrolla, la misma
permite percibir la realidad en la que se encuentra la muestra en estudio, su
naturaleza es netamente descriptiva y sus resultados pueden ser

generalizados.

Analisis Cuantitativo

El analisis cuantitativo, segun la perspectiva de Gonzalez (2009) es “el
método que permite examinar los datos de manera cientifica, 0 mas
especificamente en forma numérica, con ayuda de las herramientas del
campo de la estadistica”. (p. 47). Generalmente en investigaciones netamente
cientificas los datos obtenidos son cuantitativos, ya que se ocupan de medir
las cosas. Sin embargo, otros métodos de investigacion, tales como
observaciones y cuestionarios pueden producir informacién cuantitativa y
cualitativa, para el caso especifico, los instrumentos utilizados viabilizaran la
obtencion de datos que propiciaran el analisis cuantitativo, permitiendo

sintetizar e interpretar los resultados obtenidos, fundamentando el presente el
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estudio.

Estos se describiran haciendo uso de la Estadistica Descriptiva y se
presentaron en distribuciones frecuenciales y porcentuales, agrupados en
cuadros y graficos que permitan visualizar la informacién a través de las
variables que componen el cuestionario con mayor facilidad.

Es preciso sefalar, que una vez tabulados los datos, se graficara el
promedio por variables. Asimismo a dichos graficos se les realizara su
respectivo analisis cuali-cuantitativo, donde se considerara la incidencia en la
investigacion y la importancia para fundamentar las recomendaciones que

constituye el objeto fundamental de la presente investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de resultados contiene la informacion recolectada y procesada
durante la aplicacion de instrumentos y las técnicas de analisis descritas
anteriormente. La presentacion y analisis sigue el patron establecido en el
grafico 3 mencionado en el marco metodoldgico. Para dar respuesta al primer
objetivo especifico se analiza cada etapa del modelo de sostenibilidad
corporativa donde presenta una tabla con las acciones de sostenibilidad
verificadas.

Para conseguir el segundo objetivo especifico se agrupan las limitaciones
que los parques tematicos refieren como causa de la incapacidad para ejecutar
las acciones de sostenibilidad. Luego, como resultado del tercer objetivo
especifico se describen los resultados obtenidos de las actividades que si son

ejercidas dentro de los parques tematicos

Acciones en la dimension Estrategia

Considerando que la estrategia esta constituida por mision, objetivos y
coédigo de ética de los parques tematicos, las acciones de la dimension
estrategia se analizdé en dos partes, la primera, consistio en indagar si el
parque tematico posee estrategia formalmente definida y si es utilizada para
guiar las acciones de los miembros de la organizacion. En el cuadro 11, se
muestran que todos los parques poseen mision y objetivos, pero uno de ellos
no considera que sirva de guia para la organizacion, adicionalmente tampoco
posee cédigo de ética, todo esto deriva en que el 87% de las respuestas

afirman cumplir estas caracteristicas y que el 13% no las cumple.
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Cuadro 11. Acciones relacionadas con la estrategia organizacional

Sl NO TOTAL
@ © @
[&] [&] [&]
] c c c
item g % g % g %
[&] [&] [&]
o o o
L L L
4. ;La empresa posee mision y objetivos 5 100% 0 0% 5 100%
formalmente escritos?
5. ¢Considera que en su organizacion la 4 80% 1 20% 5 100%
mision y objetivos sirven de guia?
11. ¢ Posee la empresa un codigo de éticao | 4 80% 1 20% 5 100%
codigo de conductas formalmente escritos?
TOTALES 13 | 87% 2 13% | 15 | 100%

Nota. Elaboracion propia

En la segunda parte, se considerd la presencia de elementos de
sostenibilidad dentro de la estrategia, ya que poseer la estrategia definida y
utilizarla como guia del hacer diario no es suficiente para lograr la
sostenibilidad, es necesario que la estrategia incluya elementos de
sostenibilidad. Es decir que incluya respeto, equidad.y responsabilidad desde
la perspectiva social, econdmica y ambiental. En este sentido, los datos del
cuadro 12 reflejan que el 60% de los parques tematicos de la muestra
respondieron en que si poseen elementos de sostenibilidad dentro de su

estrategia, aunque reconocen que se encuentran de forma implicita.

Cuadro 12. Acciones relacionadas con la estrategia organizacional

orientada a la sostenibilidad

SI NO TOTAL
o o &
(&) (8] (&)
; c c c

Item g % g % g Y%
(& [&] (6]
o o o
L L L

6. Los objetivos y/o mision contienen | 2 40% 3 |60% | 5 100%

elementos de sostenibilidad?
12. 4 El cddigo de ética incluye elementos de | 4 80%
sostenibilidad?
TOTALES 6 60% 4 40% | 10 | 100%
Nota. Elaboracion propia

—_

20% | 5 | 100%
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Para ilustrar los resultados referidos a la estrategia se observa en el grafico
4, que el 60% los parques tematicos que tienen estrategia formalmente

definida afirman que incluyen elementos de sostenibilidad.

Acciones relacionadas con la estrategia

organizacional

Con elementos
de sostenibilidad
60%

- Sin elementos
de sostenibilidad

40%

No
13%

Si
87%

Grafico 4. Acciones relacionadas con la estrategia organizacional

Para lograr lo establecido por Epstein (2009) con respecto a la estrategia
de sostenibilidad es necesario poseerla formalmente, que incluya elementos
de sostenibilidad y hacer que sirva de guia para las acciones de toda la
empresa. Por esta razén es conveniente que los elementos de sostenibilidad
se muestren explicitamente en toda la estrategia.

Al indagar sobre los resultados del uso de la estrategia las respuestas
fueron: genera motivacion, eficiencia en el uso de los recursos, rentabilidad
financiera, mejor atencion al cliente, cooperacion en el trabajo y equidad social.
Lo cual demuestra que si existe influencia de la estrategia de sostenibilidad
sobre los resultados econdmicos y sociales de la organizacion

Por el contrario el parque que no utiliza codigo de ética expresé que
conoce su importancia y ante la pregunta ¢ Qué hace falta en la organizacion
para implementar el codigo de ética?, la respuesta fue: decision. Esto hace

pensar que tiene todas las condiciones para implementar un codigo de ética.
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Es una gran ventaja que los parques tematicos posean estrategia
formalmente definida porque esta provee la estructura necesaria para difundir
de forma explicita los principios de sostenibilidad a toda la organizacién, en el
momento que la gerencia decida reforzar la cultura de sostenibilidad dentro de

la empresa.

Acciones en la dimension Entradas

Con respecto a las entradas al proceso productivo de los parques
tematicos el instrumento de recoleccidn de datos indagdé sobre insumos,
proveedores y trabajadores, segun lo establecido en el modelo de
sostenibilidad corporativa. En el cuadro 13, se aprecia que el 70% de las
acciones sostenibles en las entradas si son utilizadas por los parques

tematicos estudiados en la muestra.

Cuadro 13. Acciones- relacionadas - con las "entradas -al proceso

productivo
Si NO TOTAL
© © ©
(@] [&] [&]
, 5 5 5
Item 3 % 3 % 3 %
o o )
L L L
17. ¢La empresa promueve el uso de insumos | 2 40% 3 |60% | 5 | 100%
inofensivos para el ambiente (reciclados,
reusados, biodegradables, otros?
23. ¢La empresa prefiere proveedores de la | 2 40% 3 |60% | 5 | 100%

zona en donde opera la empresa (Estado
Mérida)?

31. ¢Existe algun proceso de seleccién antes | 5 | 100% | O 0% 5 | 100%
de iniciar una relacion laboral con los
empleados?

32. ;Este proceso de seleccién se utilizapara| 5 | 100% | O 0% 5 | 100%
buscar empleados que estén alineados con las
estrategias de la empresa?

TOTALES 14 | 70% 6 |30% | 20 | 100%
Nota. Elaboracion propia.

85



Con respecto a los insumos solo dos de los parques se preocupan por
utilizar productos inofensivos para el ambiente, durante la entrevista se
constaté que los suministros nocivos utilizados son detergentes, vasos y platos
plasticos, bolsas plasticas, envases de anime, gasolina y gasoil, trajes y
decoraciones desechables, reactivos quimicos para los experimentos y
fertilizantes. A pesar del uso de productos toxicos, los gerentes de los parques
entienden el impacto de estos productos, estan preocupados y tienen la
disposicion de buscar nuevas alternativas.

Los parques que si promueven el uso de insumos inofensivos para el
ambiente, indicaron que cambiaron el jabon tradicional por jabdn
biodegradable en los lavamanos, cambiaron papel por secadores de mano de
aire frio en los bafos y fomentan la importancia del uso de productos
reciclados, reusados y biodegradables a través del discurso de los guias.

Los resultados obtenidos por el uso de productos ecolégicos fueron menor
contaminacion y reduccion de costos. Los parques que no promueven el uso
de estos productos indicaron no conocer los productos inofensivos para el
ambiente, no saber si estan disponibles en el mercado y que para iniciar su
usoO es necesario capacitar al departamento de compras sobre este tema.

Por otro lado, el item referido a los proveedores refleja que solo dos de los
parques prefieren utilizar proveedores de la zona, sin embargo los que
negaron en esta pregunta, reconocen el beneficio de contratar proveedores
locales pero argumentan las siguientes situaciones: solo hay pocos
proveedores en la zona, con escasa o nula oferta de productos necesarios, lo
cual exige buscar en otros estados y paises, otro explicd que los proveedores
de la zona no cumplen con las formalidades tributarias por lo que comprarles
se convierte en un riesgo para la empresa ante las fiscalizaciones del gobierno.

Los parques que si utilizan proveedores de la zona afirman la seleccién de
sus proveedores responden a la disponibilidad rapida de los productos, los

costos y el beneficio implicito para la economia local.
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En relacion al proceso de seleccion y reclutamiento de personal todos los
parques tematicos utilizan un proceso de seleccién con el que verifican que el
personal a contratar esté alineado a las estrategias de la empresa. Como
consecuencia de la seleccion los parques han conseguido armonia entre la
personas, aumentar la productividad y reduccion de costos.

Adicionalmente todos los parques prefieren personal que viva en las
comunidades donde se encuentran ubicados, en promedio en los cinco
parques el 75% de los trabajadores viven cerca del parque. Lo que produce
un impacto social y econémico favorable en la localidad.

En el grafico 5 se aprecia que el 70% de las respuestas relacionadas con
las acciones evaluadas en las entradas al proceso productivo, afirman que si

se ejecutan acciones de sostenibilidad en dicha fase del ciclo de produccion.

Acciones relacionadas con las entradas al

proceso productivo

No
30%

Gréfico 5. Acciones relacionadas con las entradas al proceso productivo
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Acciones en la dimensién Proceso

El proceso productivo dentro de un parque tematico el elemento dominante
es el recurso humano por tratarse de una empresa productora de servicio. Es
por esto que las primeras acciones de sostenibilidad analizadas en esta fase
se orientan basicamente al factor social y cémo este influye en el factor
economico.

El 80% de los parques ha realizado evaluacion formal del rendimiento en
el ultimo afio y el 100% esta de acuerdo en que mejorar el clima organizacional
es importante pero ninguno de los parques ha realizado una evaluacion del
clima organizacional, tal como se aprecia en los items 37, 42, 44 y 45
agrupados en el cuadro 14.

Las modalidades utilizadas como evaluacion son baremo aplicada
mensualmente y la evaluacién cualitativa del departamento de recursos
humanos. Al preguntar cuales mecanismos brinda la empresa a los empleados
para comunicar sus percepciones sobre el trabajo, las respuestas fueron:
reuniones peridédicas con los jefes, comentarios con sus compafieros
informalmente, informes mensuales, encuestas y correo e correo electronico.

A partir de la evaluacién de desempeino han incrementado la motivacién
del personal y fomentado la cooperacion y responsabilidad en el trabajo. El
parque que no hace evaluacion afirma conocer la importancia de este estudio
y que para poder implementarlo es necesario estructurar un programa para
aplicar y hacer seguimiento a la evaluacion.

A pesar de que el 80% afirma saber a qué se refiere clima organizacional,
de que todos conocen la importancia y que realizan evaluacién de desempefio,
es curioso que no hagan revision del clima organizacional. Esta seria una
oportunidad para complementar los mecanismos que brinda la empresa para
que los miembros de la organizacidn comuniquen sus percepciones con

respecto al trabajo.
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Cuadro 14. Acciones relacionadas al proceso de produccion.

Sl NO TOTAL
© © ©
, 2 2 2
Item o % Q % g %
(6] [&] [&]
o o o
L L L
37. ¢Han recibido los empleados una | 4 80% 1 20% 5 | 100%
evaluacion formal de su rendimiento en el
ultimo ano?
42. ;Sabe a qué se refiere clima| 4 80% 1 20% 5 100%
organizacional?
44. ;Es importante para la gerencia mejorar | 5 | 100% | O 0% 5 100%
el clima organizacional?
45. ;Ha realizado la empresa evaluaciéon del | 0 0% 5 |100% | 5 100%
clima organizacional?
50. ¢Estan constituidos formalmente los | 5 | 100% | O 0% 5 100%
comités de seguridad y salud laboral?
52. ¢Han recibido los empleados formacion | 1 20% 4 80% 5 | 100%
en materia de derechos humanos?
60. ¢Es politica de la empresa emplear | 5 | 100% | O 0% 5 100%
personal con diversidad funcional o
discapacidades?
61. ¢Conoce las leyes que regulan el empleo | 4 80% 1 20% 5 100%
a personas de diversidad funcional?
63. ¢La empresa evita la discriminacién por |5 | 100% |0 0% 5 | 100%
motivos de raza, color, sexo, religion,
opiniones politicas, diversidad funcional u
otras formas significativas de discriminacion?
68. ¢La empresa imparte regularmente a los | 4 80% 1 20% 5 100%
empleados formacion en el cuidado
ambiental?
75. ¢Aplica la empresa politicas para el | 4 80% 1 20% 5 100%
ahorro energético?
82. ;Laempresa utiliza procesos para reciclar | 1 20% 4 80% 5 100%
el agua residual del proceso productivo?
90. ¢La empresa utiliza procesos para el | 2 40% 3 60% 5 100%
tratamiento para los desechos sdlidos, como
reciclaje o compostaje?
TOTALES 44 | 68% | 18 | 32% | 65 | 100%

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, el segundo grupo acciones de sostenibilidad analizadas en esta

fase hacen referencia al cuidado que presta el parque al factor social, con una

perspectiva interna. En este sentido, se puede apreciar en el cuadro 14 que el

100% de los parques poseen comités de seguridad y salud laboral, que tiene
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como politica emplear personal con diversidad funcional y que evitan la
discriminacién.

Los resultados conseguidos por programas se sintetizan en: reduccion de
accidentes laborales, mayor bienestar del personal, promover encuentros
deportivos, fiesta por cierre de temporada, cine foro, musicales, festival del
ambiente, fiestas internas y paseos.

También se otorgan beneficios adicionales a los establecidos en la ley,
tales como convenios colectivos, servicio funerario, cursos de formacion
personal, cursos de formacion profesional, financiamiento para formacion o
educacion externa y permisos para estudios.

Con respecto al empleo de personas con diversidad funcional, todos
coincidieron en estar dispuestos a cumplir con esa regulacién, sin embargo,
no tienen la cantidad de personal con estas caracteristicas porque no hay
personas con diversidad funcional buscando trabajo, aun cuando lo han
gestionado a través de drgano gubernamental encargado.

Ante el tema de la no discriminacion uno de los parques  mantiene un
programa permanente con nifios diverso funcional, que les ha permitido
sensibilizar a todos los que participan en el proyecto e integrar a los nifios en

actividades sociales novedosas para ellos.

Como tercer grupo de acciones referentes al recurso humano y su
interaccion con el entorno natural. EI 80% de los parques imparten
regularmente formacion sobre el cuidado ambiental y las politicas de ahorro
energético, pero en contradiccion solo 20% utiliza procesos para reciclar el
agua y 40% mantiene tratamiento de los desechos sélidos.

Las politicas de ahorro energético consisten en desconectar equipos,
cambio de bombillos de luz caliente por luz fria y ajustar el aire acondicionado
a 23°C. Las fuentes de abastecimiento de agua son: acueducto, de una
quebrada y de la cabecera del rio. Y el destino de las aguas residuales son:

acueducto, pozo séptico, planta de tratamiento y toneles de fermentacion en
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uno de los casos. En el caso de los desechos solidos la mayor parte es enviada
al aseo municipal y en uno de los parques poseen centros de compostaje para
abonar la huerta y los jardines y en el otro, separan los desechos organicos
para que los vecinos lo usen como alimento para los animales.

En resumen se muestra el grafico 6, donde se aprecia que de todas las
acciones de sostenibilidad estudiadas en la dimension del proceso de

produccién del servicio los parques tematicos aplican 68% de ellas.

Acciones relacionadas al proceso de

produccion del servicio

Si
68%

Gréfico 6. Acciones relacionadas al proceso de produccion del servicio

Las limitaciones reconocidas por el 32% de los parques que no ejecutan
acciones de sostenibilidad en sus procesos se refieren al desempefo
ambiental, las cuales se resumen en falta de conocimiento, la creencia de que
procesos de reciclaje y compostaje con costosos, de requerir grandes
inversiones e infraestructura. Estas limitaciones son reales, pero también es
cierto que se pueden disefar proyectos de pequefas escalas que pueden

ayudar a reducir el impacto ambiental.
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Acciones en la dimensioén Salidas

La ultima fase del modelo de sostenibilidad corporativa en este estudio
consider6 como salidas a los clientes, la comunidad y la informacién que
produce el parque. En el cuadro 15, se muestra que todos los parques
afirmaron conocer la opinidon de sus clientes, la cual se extrae del libro de
visitas y se deduce por el aumento de numero de visitas, estos dos métodos
son muy limitados para saber si el cliente esta satisfecho y lo que mas nos
interesa en este momento si registra un aprendizaje en relacién a la
sostenibilidad des pues de la visita al parque.

Con respecto a la opinién de la comunidad el 80% de los parques afirman
conocerla y lo hacen a través de reuniones con lideres de la comunidad y por
los comentarios de los empleados que también son de la comunidad. Estas
dos maneras pueden ser Utiles para verificar si la comunidad recibe beneficios
por las actividades de la empresa y para proponer estrategias de sostenibilidad
en toda la comunidad.

El otro elemento consultado es sobre compartir la informacion financiera
de la empresa a lo que solo el 20% respondié afirmativamente que
adicionalmente explica que lo hace a través de reuniones mensuales e
informes anuales. El 80% que no comparte esta informacidon respondié que no
conoce los beneficios de hacerlo. Ademas, el 100% afirma que no redacta
informes de sostenibilidad y que no conocen sus beneficios, ni quiénes son los
interesados en esa informacion.

Esto pone en evidencia que hace falta fuerza en el manejo de la
informacion para cerrar el ciclo y lograr realimentacion de los clientes y la
comunidad principalmente. En promedio los cinco parques manejan 45
empleados fijos, que se pueden convertir un medio eficiente para multiplicar

los principios de sostenibilidad.
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Cuadro 15. Acciones relacionadas con las salidas del proceso

productivo.
SI NO TOTAL
© © ©
[S] (&) o
) & & 5
Item 3 % 3 % 3 Y%
o 2 o
L L L
98. ¢La empresa conoce la opinién de los | 5 | 100% | O 0% 5 | 100%
clientes sobre las operaciones de Ila
organizaciéon?
102. ;La empresa conoce la opinién de la | 4 80% 1 20% 5 | 100%

comunidad donde opera sobre las operaciones
de la organizaciéon?

106. ¢La gerencia comparte con los | 1 20% 4 80% 5 | 100%
empleados la informacion financiera?

115. ;jLa empresa redacta informes de | O 0% 5 100 5 100%
sostenibilidad? %
TOTALES 10 | 50% | 10 | 50% | 20 | 100%
Nota. Elaboracién propia

En el grafico 7 se muestra como las acciones relacionadas con las salidas
del proceso productivo se ejecutan solo en 50%. Esto indica que la estrategia
corporativa no se mantiene a lo largo del proceso productivo, sino que va
perdiendo intensidad lo que resulta en reduccién de las acciones de
sostenibilidad.

Acciones relacionadas con las salidas del

proceso productivo

No
50%

Si
50%

Grafico 7. Acciones relacionadas con las salidas del proceso productivo.
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Limitaciones para ejecutar acciones de sostenibilidad

Es importante resaltar que se verificd y analizo las limitaciones solo en los
casos particulares donde no se desarrollaban acciones de sostenibilidad, este
proceso se realizd mediante dos preguntas que de forma genérica se
estructuran de la siguiente manera: conoce la importancia esa accién y que
hace falta para que la empresa inicie esa accion.

Para ejemplificar, una de las acciones no aplicadas por ninguno de los
parques tematicos estudiados es redactar informes de sostenibilidad, en este
item cuatro parques indicaron no conocer la importancia de los informes, luego
al preguntar sobre lo que hace falta para comenzar a redactarlos, indicaron:
decision y disefar el proceso e informacién sobre cémo hacerlo. Es decir que
la limitacién primordial de esta accion es la falta de conocimiento sobre el tema.

Las acciones que no se ejecutan en los parques tematicos son redactar
informes de sostenibilidad, usar productos inofensivos para el ambiente, medir
el clima organizacional,reciclar-el' agua, evaluar .de- desempefio de los
empleados, reciclar y hacer compostaje (descomposicidon de residuos
organicos), usar los planes de ahorro energético y compartir la informacion
financiera.

De estas ocho acciones no realizadas por los parques tematicos se
consiguiod 19 respuestas que confirman no conocer la importancia de la accion.
Esto indica que en promedio cada accidén no realizada se origina en un 48%
de no conocer la importancia de dicha accion. Luego al indagar sobre lo que
hace falta para que el parque comience a ejecutar las acciones de
sostenibilidad, las respuestas mas comunes fueron: conocimiento,
informacion, asesoria, planificacion e infraestructura. Lo que confirma que
inicialmente no ejecutar acciones de sostenibilidad es producto del

desconocimiento de su importancia.
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En el cuadro 16, donde se muestran las acciones, la frecuencia de

respuestas No ante la pregunta de conocer la importancia de la accién y la

ultima columna indica las respuestas sobre lo necesario para que la empresa

inicie las acciones.

Cuadro 16. Limitaciones para ejecutar acciones de sostenibilidad

Nota. Elaboracion propia.
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¢Conoce la
importancia
esa accion? ¢ Qué hace falta para que la empresa inicie
Accién Frecuencia de esa accion?
Respuestas
“No"
Redactar informes de Decision y Disenfar el proceso. No sabe.
sostenibilidad 4 Informacién
Usar productos Inducir al departamento de compras y
inofensivos para el Adiestramiento al departamento de
ambiente 3 operacion
. . Emprender un trabajo de caracter cientifico,
Medir el clima . . .
e asesorias, Contacto directo entre gerencia y
organizacional 3 P
personal, planificacion
. Planificacién, dinero para ejecutar.
Reciclar el agua -
3 Conacimiento e Infraestructura
Evaluar el desempefio 2 Estructurar el programa.y seguimiento
Hacer reciclaje y Un plan, informacion y asesoramiento.
compostaje 2
Usar planes de ahorro Conocer los planes
energético 1
C - Saber los beneficios. Reuniones e
Compartir la informacién . . )
- . integracion entre las dependencia. Conocer
financiera s .
1 los beneficios, asesoria.
Total Frecuencia 19/40
% de frecuencia 48%
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Resultados de las acciones de sostenibilidad

Después de confirmar que si se ejecuta la accién de sostenibilidad, el
instrumento de recoleccion de datos contenia una pregunta de seleccion
multiple que ofrecia una lista de posibles resultados y la posibilidad de
mencionar otros que no estaban enunciados. A partir de estos datos los
resultados de las acciones en la dimensién estrategia fueron: genera
motivacion, eficiencia en el uso de los recursos, rentabilidad financiera, mejor
atencion al cliente, cooperacion en el trabajo y equidad social.

Ademas, como consecuencia de la seleccion y reclutamiento han
conseguido armonia entre la personas, aumentar la productividad y reduccién
de costos. Con los programas de seguridad y salud laboral han conseguido la
reduccion de accidentes laborales, mayor bienestar del personal, promover
encuentros deportivos, fiesta por cierre de temporada, cine foro, musicales,
festival del ambiente, fiestas internas-y.paseos.

También se otorgan beneficios adicionales a los-establecidos en la ley,
tales como convenios colectivos, servicio funerario, cursos de formacion
personal, cursos de formacién profesional, financiamiento para formaciéon o
educacion externa y permisos para estudios.

La dimension social parece predominar en el tema de los resultados y se
debe al hecho de ser una empresa de servicios donde necesariamente el
talento humano es uno de los elementos mas importantes, siendo ademas el
que promueve los resultados econdémicos y ambientales.

Los resultados en la dimension ambiental fueron incorporar el uso de jabon
biodegradable en los lavamanos, cambiar papel por secadores de mano de
aire frio en los bafos y fomentar la importancia del uso de productos
reciclados, reusados y biodegradables a través del discurso de los guias.

Asi mismo, mantienen las politicas de ahorro energético consisten en
desconectar equipos, cambio de bombillos de luz caliente por luz fria y ajustar

el aire acondicionado a 23°C.
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En uno de los parques usan planta de tratamiento y toneles de
fermentacion para depurar el agua antes de devolverla al cauce del rio,
separan los desechos organicos para que los vecinos lo usen como alimento
para los animales y poseen centros de compostaje para abonar la huerta y los
jardines.

Agrupando la informacion de recolectada se construyo el cuadro 17, que
agrupa los resultados en la dimensidén ambiente logrados con las acciones de
sostenibilidad, el cuadro 18 resume los resultados de la dimension economica

y el cuadro 19, condensa los resultados de la dimension social.

Cuadro 17. Resultados de las acciones de sostenibilidad en la

dimensiéon Ambiental

ltem

70a. Responsabilidad ambiental después de la formacion ambiental

13d. Responsabilidad con el medio ambiente por el uso del codigo de ética

77a. Responsabilidad ambiental después del plan de ahorro energético

19b. Conciencia ambiental por el uso de productos inofensivos para el ambiente

19c. Menos contaminacion por el uso de productos inofensivos para el ambiente

92a. Disminuir la contaminacion ambiental por el reciclaje o compostaje

70c. Conciencia ambientalista después de la formacion ambiental

84a. Responsabilidad ambiental por reciclar el agua

26d. Menos contaminacién por usar proveedores de la zona

TOTALES

items evaluados

indice de resultados ambientales

NLO;O_\_\NNNQ)Q)A Frecuencia

Nota. Elaboracién propia.
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Cuadro 18. Resultados de las acciones de sostenibilidad en la

dimension Econdmica

.©
2
Item g
o
L
7b. La misidn y los objetivos conocidos por todos 5
7a. Los gerentes estan completamente comprometidos con la mision y objetivos 4
7d. La mision y objetivos generan Eficiencia en el uso de recursos 4
7e. La mision y objetivos aumentan Rentabilidad financiera 4
33c. Aumento de los resultados por usar proceso de seleccién de personal 4
39a. Aplicacion de incentivos derivados de la evaluacion de desempefio 4
77b. Reduccién de costos después del plan de ahorro energético 3
26a. Reduccién de costos por usar proveedores de la zona 2
26b. Fomento de la economia local por usar proveedores de la zona 2
53a. Reduccion de costos por prevencidon de accidentes y enfermedades 2
laborales
92b. Reduccién de costos por el reciclaje o compostaje 2
19a. Reduccion de costos por el uso de productos ‘inofensivos para el ambiente 1
33a. Reduccion de costos por usar proceso de seleccion de personal 1
39c. Reduccioén de gastos por personal derivados de la evaluacion de desempefio 1
70b. Reduccioén de costos después de la formacién ambiental 1
84b. Reduccion de costos por reciclar el agua 1
108b. Aumento de rentabilidad al informar sobre la situacién financiera 0
108c. Reduccion de costos al informar sobre la situacién financiera 0
118c. Reputacion por presentar informes de sostenibilidad 0
7b. La misién y los objetivos conocidos por todos 5
7a. Los gerentes estan completamente comprometidos con la mision y objetivos 4
7d. La mision y objetivos generan Eficiencia en el uso de recursos 4
118a. Compromiso con los interesados por presentar informes de sostenibilidad 0
118b. Comunicacion por presentar informes de sostenibilidad 0
TOTALES 41
items evaluados 19
Indice de resultados econdmicos 2,15

Nota. Elaboracion propia.
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Cuadro 19. Resultados de las acciones de sostenibilidad en la

dimensioén Social

©
[&]
C
()
3
8
ltem h
33b. Armonia entre el personal por usar proceso de seleccién de personal 5
65a. Integracion social por evitar la discriminacion 5
13b. Cooperacion en el trabajo 4
39b. Aumento de la motivacion derivados de la evaluacion de desempefio 4
65b. Colaboracién con la comunidad por evitar la discriminacién 4
65c. Cooperacion por evitar la discriminacion 4
13a. Guia para la toma de decisiones 3
13c. Equidad social 3
33d. Conciencia ambiental compartida por usar proceso de seleccion de personal | 3
39d. Cooperacion en el trabajo derivados de la evaluacion de desempeiio 3
39%e. Aumento de Responsabilidad derivados de la evaluacion de desempefio 3
77c. Bienestar social después-del plan de ahorro energético 3
7c. La mision y objetivos'generan motivacion-al personal 2
53b. Mayor bienestar del personal por prevenciéon de accidentes y enfermedades | 2
laborales
92c. Ejemplo para otros por el reciclaje o compostaje 2
84c. Ejemplo para otros por reciclar el agua 1
92d. Satisfaccion personal por el reciclaje o compostaje 1
108a. Responsabilidad compartida con el personal al informar sobre la situacion | 1
financiera
26c¢c. Buena reputacion por usar proveedores de la zona 0
47a. Sentido de pertenencia por mejorar el clima organizacional 0
47b. Disminucion de la rotaciéon de personal por mejorar el clima organizacional 0
47c. Satisfaccion del personal por mejorar el clima organizacional 0
118a. Compromiso con los interesados por presentar informes de sostenibilidad 0
118b. Comunicacion por presentar informes de sostenibilidad 0
TOTALES 53
items evaluados 24
indice de resultados ambientales 2,20

Nota. Elaboracion propia.
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Resultados obtenidos de las acciones
de Sostenibilidad

Ambientales
31%

Econdmicos
34%

Sociales
35%

Grafico 8. Resultados obtenidos de las acciones de Sostenibilidad

Los resultados a partir de las respuestas afirmativas a las acciones de
sostenibilidad arrojan los indices obtenidos en las tres dimensiones: ambiental,
economica y social fueron 2, 2.15 y 2.20 respectivamente, lo cual se traduce
en 31% de resultados ambientales, 34% resultados econdémicos y 35%
resultados sociales.

Este resultado muestra muy buen balance entre las tres dimensiones de
la sostenibilidad y que responde coherentemente a los 24 afos de
funcionamiento promedio que representan los cinco parques tematicos
considerados en la muestra.

El item 3 del instrumento de recoleccién de datos preguntaba ¢ Cree
Usted que el parque que representa es una organizacion sostenible?, a esta
interrogante los representantes de todos los parques tematicos de la muestra
respondieron que si representaban una organizacion sostenible.

Luego al finalizar la entrevista el item 121 indagaba con respecto a las
ideas que habian surgido a partir de la entrevista, las respuestas de los
representantes de respondieron: es factible redactar informes de

sostenibilidad, reconocer los errores, hacer planes, establecer los objetivos y
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dar seguimiento, informar a la direccién sobre energias alternativas, hacer
taller basado en los derechos humanos, motivacion acerca del reciclaje, planta
de tratamiento de agua, ahorro energético, huella de carbono y siembra de
arboles.

Todo el analisis previo indica que los parques tematicos del Estado Mérida
analizados en la muestra, utilizan gran parte de las acciones de sostenibilidad
verificadas y a partir de ellas han obtenidos resultados equilibrados desde la
perspectiva de las tres dimensiones de la sostenibilidad, social, econémica y
ambiental. Para concluir la presentacién y analisis de resultados se presentan
el cuadro 20, cuadro 21 y cuadro 22 que resume y compara las acciones,

limitaciones y resultados teorico versus las conclusiones de la investigacion.

Cuadro 20. Resumen comparativo de las Limitaciones

TEORICO \ CONCLUSIONES
LIMITACIONES

Aplicacion de estrategias . La estrategia no es
desarticuladas suficientemente firme para mantenerse a

El tamafio de la organizacion y lo'largo del proceso productivo.
localizaciones geograficas. . No hay divulgacién de las

La diversidad cultural y el flujo de la | @cciones de sostenibilidad.
comunicacion . Falta de conocimiento,

El grado de compromiso de los informacion, asesoria, planificacion,

lideres de las empresas y su capacidad para | {iempo & infraestructura.

integrar a todos los integrantes

La razon por la que se crean los
productos. Por ejemplo la creacion de
productos altamente rentables, pero nocivos
para la salud.

Ejecucion aislada y solitaria de las
estrategias, sin divulgaciéon que invite a otros
a sumarse a la actividad.

El monto de la inversion.

Incumplimiento de las leyes.
Nota. Elaboracion propia.
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Cuadro 21. Resumen comparativo de las acciones

TEORICO

CONCLUSIONES

ACCIONES

Estrategia

Poseer y utilizar objetivos y/o misién
que contengan elementos de sostenibilidad

Poseer y utilizar cédigo de ética que
incluya elementos de sostenibilidad
Entradas

Promover el uso de insumos
inofensivos para el ambiente (reciclados,
reusados, biodegradables, otros)

Dar prioridad a proveedores de la
zona en donde opera la empresa

Utilizar un proceso de seleccion y
buscar empleados que estén alineados con
las estrategias de la empresa
Procesos

Evaluar el desempefio
Medir el clima organizacional

Formar el personal en materia de
derechos humanos

Emplear personal con diversidad
funcional o discapacidades

Evitar la discriminacion por motivos
de raza, color, sexo, religién, opiniones
politicas, diversidad funcional u otras formas
significativas de discriminacion

Formar a los empleados en el
cuidado ambiental

Aplicar politicas para el ahorro
energético
Utilizar procesos para reciclar el

agua residual del proceso productivo
Salidas

Utilizar procesos para el tratamiento
para los desechos sdlidos, como reciclaje o
compostaje

Conocer la opinion de los clientes
sobre las operaciones de la organizacion

Conocer la opinién de la comunidad
donde opera sobre las operaciones de la
organizacién

Compartir con los empleados la
informacion financiera

Redactar informes de sostenibilidad

Estrategia

El 87% afirma que si poseen
estrategia y 60% de estos afirma que tiene
elementos de sostenibilidad, aunque sea
de forma implicita.

El 80% utiliza la estrategia como
guia para la organizacion.
Entradas

Desarrollan el 70% de las
acciones de sostenibilidad en la fase de
entradas.

Reconocen los productos toxicos
para el ambiente y buscan opciones mas
ecolégicas.

Todos aplican proceso de
seleccidn y verifican que los candidatos
estén alineados con la estrategia.
Procesos

Desarrollan el 68% de las
acciones de sostenibilidad en la fase del
proceso.

En ninguno de los parques se
mide el clima organizacional

Salidas

Desarrollan el 50% de las
acciones de sostenibilidad en la fase de
salidas.

Ninguno de los parques redacta
informes de sostenibilidad

Nota. Elaboracién propia.
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Cuadro 22. Resumen comparativo de los Resultados

TEORICO \ CONCLUSIONES

RESULTADOS

Reducciéon de costos de operacion . reduccion de costos y aumento de
por el uso eficiente y consiente de los la eficiencia, desde la perspectiva
recursos naturales. econdémica.

Reduccion de costos litigios con el . integracion, cooperacion,
personal por el respeto y la responsabilidad motivacion, equidad, prevencion y
incondicional por los derechos humanos y la | responsabilidad en las relaciones
calidad de vida. interpersonales.

Aumento de ingresos ordinarios por : Menos contaminacion y
la mejora en la reputacion ante los clientes. conciencia en el uso de los recursos

Satisfaccion incrementada de los naturales.

clientes, por productos saludables e
inofensivos para el ambiente.

Innovacion de los productos para
lograr adaptarse a las estrategias de
sostenibilidad que cumpla con los
requerimientos de los grupos de interés.

Nuevas oportunidades de mercado
ante alianzas con otros actores de la cadena
de produccion y comercializacion.

Reduccion de riesgos por demandas,
sanciones, multas e incumplimientos legales.

Minimizacién de desechos.
Satisfaccion del talento humano.

Aprendizaje y realimentacion
permanente a través de la interaccion con
todos los grupos de interés.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En referencia a los objetivos planteados se dio un cumplimiento total de
los mismos. Siguiendo lo establecido en el primer objetivo especifico:
Identificar las acciones que los parques tematicos del estado Mérida han
implementado para ser sostenibles. Se presentan a continuacion las acciones
de sostenibilidad que los parques tematicos han ejecutado, estan organizadas
de mayor a menor frecuencia dentro de cada dimension estudiada.

Estrategia

* 'Posee mision y-objetivos formalmente escritos

* La misidén y objetivos sirven de guia

* Posee la empresa un codigo de ética formalmente escritos
+ El codigo de ética incluye elementos de sostenibilidad

» Los objetivos y/o mision contienen elementos de sostenibilidad

Entradas
* Aplicar proceso de seleccion con los empleados
* Buscar empleados que estén alineados con las estrategias de la
empresa
« La empresa promueve el uso de insumos inofensivos para el
ambiente (reciclados, reusados, biodegradables, otros)
* La empresa prefiere proveedores de la zona en donde opera la

empresa
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Proceso

* Mejorar el clima organizacional

» Constituir formalmente los comités de seguridad y salud laboral

» Emplear personal con diversidad funcional o discapacidades

» Evitar la discriminacion por motivos de raza, color, sexo, religion,
opiniones politicas, diversidad funcional u otras formas
significativas de discriminacién.

» Evaluar formalmente el desempeino

* Impartir regularmente a los empleados formaciéon en el cuidado
ambiental

» Aplicar la empresa politicas para el ahorro energético

* Formar a los empleados en materia de derechos humanos

« Utiliza procesos para reciclar el agua residual del proceso

productivo

Salidas
« Conocer la opinion de los clientes sobre las operaciones de la
organizacion
» Conocer la opinién de la comunidad
« Utilizar procesos para el tratamiento para los desechos sdlidos,
como reciclaje o compostaje

» Compartir con los empleados la informacion financiera

Las acciones no aplicadas por ninguno de los parques tematicos
estudiados son las siguientes:
« Evaluacion del clima organizacional

* Redactar informes de sostenibilidad

En resumen las acciones que los parques tematicos del estado Mérida si

desarrollan acciones de sostenibilidad, que representas 60% en la estrategia,
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70% en la fase de entradas, 68% en el proceso productivo del servicio y 50%
en la etapa final las salidas. En promedio se alcanz6 62% de acciones de
sostenibilidad en el funcionamiento de los parques tematicos.

Pasando al segundo objetivo especifico, las limitaciones que han impedido
a los Parques tematicos del estado Meérida incorporar acciones de
sostenibilidad. Se observa que la estrategia no es suficientemente firme para
mantenerse a lo largo del proceso productivo y tampoco hay divulgacion de
las acciones de sostenibilidad, ademas los resultados indican que en promedio
cada accién no realizada es producto en un 48% de no conocer la importancia
de dicha accion.

Para complementar se indagé sobre lo que hace falta para que el parque
comience a ejecutar las acciones de sostenibilidad, las respuestas mas
comunes fueron: conocimiento, informacion, asesoria, planificacion, tiempo e
infraestructura. Estas respuestas demuestran que inicialmente no ejecutar
acciones de sostenibilidad es producto del desconocimiento del tema y su
importancia.

Ademas, las respuestas obtenidas en el ultimo item de la entrevista, refleja
el interés de los gerentes de los parques sobre los temas que desconocian e
intenciones de iniciar acciones que antes no ejecutaban. Es decir, que si una
entrevista de cuarenta minutos puede generar cambios perceptibles, un
programa de capacitacion sobre sostenibilidad podria resultar en avances

significativos hacia el desarrollo sostenible de los parques tematicos.

En relacion al tercer objetivo especifico, se pudo verificar que a partir de
las acciones de sostenibilidad que se realizan los parques tematicos se logré
reduccion de costos y aumento de la eficiencia, desde la perspectiva
econdémica que representa el 34% de los resultados conseguidos. La
integracién, cooperacion, motivacion, equidad, prevencion y responsabilidad

en las relaciones interpersonales, resumen el 35% de los resultados sociales
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alcanzados. Menos contaminacion y conciencia en el uso de los recursos
naturales sintetiza el 31% de resultados ambientales.

Los resultados equilibrados en las tres dimensiones responden
coherentemente a los 24 afios de funcionamiento promedio que representan
los cinco parques tematicos considerados en la muestra. Esto demuestra que
los parques tematicos en estudio producen los resultados de sostenibilidad

que pueden ser medidos para elaborar un reporte de sostenibilidad.

Recomendaciones

Con base en los aspectos teodricos, los resultados y las conclusiones de la
investigacion esta seccion pretende exponer ideas que orientadas a los
parques tematicos participantes como muestra de la investigacion, otros
investigadores y especialistas en el area.

Parainiciar es necesario solventar las limitaciones encontradas mediante
la revision de la estrategia de sostenibilidad, esta debe plasmarse en términos
explicitos al igual que la difusion de la misma a todos los miembros de la
organizacion y debe ser reforzada con el compromiso de los lideres de las
empresas Yy su capacidad para incorporar a todos los integrantes. Con el fin de
que el proceso construya un ciclo virtuoso que llegue a todo el proceso
productivo y pueda extenderse a la cadena de valor y a la comunidad.

Para verificar que la estrategia es conocida y aplicada por todos se debe
incorporar a la evaluacion de desempefio elementos que permitan medir la
sostenibilidad. También deben usar un método para medir el clima
organizacional y asi hacer seguimiento y mejorar los ambientes de trabajo y
las relaciones sociales, ya que constituye el factor mas importante en una
empresa prestadora de servicios.

Promover encuentros entre los diferentes parques tematicos para

intercambiar las experiencias, como el proceso de fermentacion en toneles
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para depurar el agua antes de regresarla al cauce del rio, el proceso de
compostaje para producir abono para huerta y jardines, el uso de instructivos
de atencion al cliente en los entrenamientos del personal, el manejo de los
presupuestos para garantizar el autofinanciamiento y la rentabilidad, entre
muchas otras fortalezas que posee cada parque.

Las conclusiones de la investigacion demuestran que los parques
tematicos en estudio producen los resultados de sostenibilidad que pueden ser
medidos para elaborar un reporte de sostenibilidad, donde deben participar
especialistas de diferentes areas con el fin de mejorar los procesos y garantizar
informacion util para publicar. Comunicar los resultados de las operaciones

generaria ventaja competitiva, reputacion e incentivaria a otras empresas.
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ANEXO A
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION GERENCIA
ENTREVISTA

~

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

La siguiente Guia de entrevista se utilizard para el estudio que lleva por titulo “Acciones,
limitaciones y resultados referidos a la Sostenibilidad en los Parques Teméticos del

Estado Mérida”. Es importante sefalar que los resultados seran utilizados con fines

investigativos adaptados al objeto de estudio.

Parque Tematico Visitado:

Fecha: / / Hora:

Cargo del entrevistado:

1. ¢, Ha oido hablar de sostenibilidad o sustentabilidad? (Si) (No)

2. ¢, Sabe el significado de sostenibilidad? (Sostenibilidad: integracion y equilibrio entre el

crecimiento econémico, la equidad social y la preservacién ambiental para que un proceso pueda auto

mantenerse a lo largo del tiempo) (Si).(No)

3. ¢ Cree Usted que el parque que representa es una organizacion sostenible? (Si) (No)

4. ¢Laempresa posee misidn y objetivos formalmente escritos? (Si) (No)

Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 05 hasta la 07, y luego continuar en la pregunta N° 11.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 08.

mision y objetivos?

a. Los gerentes estan completamente
comprometidos con la misién y objetivos
Son conocidos por todos
Genera motivacion
Eficiencia en el uso de recursos

Rentabilidad financiera

~® a0 T

Otros:

Sl NO
5. ¢ Considera que en su organizacion la 8. ¢, Conocen la importancia de la mision y
mision y objetivos sirven de guia? (Si) (No) objetivos? (Si) (No)
6. ¢ Los objetivos y/o misidn contienen 9. ¢, Sabe cdmo construir y ejecutar la mision
elementos de sostenibilidad? (Si) (No) y objetivos? (Si) (No)
7. ¢ Cual ha sido el resultado de su uso de 10. ¢, Qué hace falta en la organizacién para

construir y ejecutar la mision y objetivos?




11.
(Si)(No)

¢Posee la empresa un codigo de ética o cédigo de conductas formalmente escritos?

Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 12 hasta la 13, y luego continuar en la pregunta N° 16.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la

pregunta N° 14,

Sl

NO

12.
sostenibilidad? (Si) (No)
13.

¢ El cédigo de ética incluye elementos de

¢, Cual ha sido el resultado de su uso?
Guia para la toma de decisiones.
Cooperacion en el trabajo

Equidad social

Responsabilidad con el medio ambiente
Otros:

®© o 0o T o

14,
ética? (Si) (No)
15.

implementar el codigo de ética?

¢,Conocen la importancia del cédigo de

¢, Qué hace falta en la organizacion para

16.
a. Vasos y platos plasticos
b. Bolsas plasticas
c. Envases de anime
d. Detergentes
e. Trajes y decoraciones desechables
f Fuegos artificiales
g. Gasolina y gasoil
h. Otros:

17.

reusados, biodegradables, otros? (Si)(No)

¢, Cuales de los siguientes insumos son utilizados para la produccién del servicio?

La empresa promueve el uso de insumos inofensivos para el ambiente (reciclados,

Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 18 hasta la 19, y luego continuar en la pregunta N° 23.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la

pregunta N° 20.

SI

18.

productos inofensivos para el ambiente?

¢, Como se promueve el uso de insumos o

19.

insumos o productos inofensivos para el

¢, Cual ha sido el resultado del uso de

ambiente?
a. Reduccioén de costos
b. Conciencia ambiental
c. Menos contaminacién
d

Otros:

NO
20. ¢,Conocen los productos inofensivos para
el ambiente? (Si)(No)
21. ¢ Estan disponibles en el mercado los

productos inofensivos para el ambiente? (Si)(No)
22.

productos inofensivos para el ambiente?

¢, Qué hace falta en la empresa para usar




23. ¢Laempresa prefiere proveedores de la zona en donde opera la empresa (Estado Mérida)?
(Si)(No)
Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 24 hasta la 26, y luego continuar en la pregunta N° 30.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 27.

SI NO
24, ¢ Por qué si? 27. ¢ Por qué no?
25. Qué cantidad de proveedores son de la 28. ¢ Conoce la importancia de seleccionar
zona en donde opera la empresa? proveedores de la zona? (Si)(No)
a. 0a30% 29. ¢ Qué hace falta para seleccionar
31a60% proveedores de la zona?

b.
c. 61a90%
d. Mas del 90%
26. ¢ Qué resultados han tenido de su
aplicacién?
Reduccion de costos
Fomento de la economia local
Buena reputacion
Menos contaminacion
Otros:

®© 2 0 T o

30. Cuales de estos factores influyen en la seleccién-de los proveedores
e. Costos
f.  Desempefio ambiental del proveedor

Compromiso social del proveedor

Variedad

Otros:

s«

31. ¢Existe algun proceso de seleccién antes de iniciar unarelacion laboral con los
empleados? (Si) (No)
Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 32 hasta la 33, y luego continuar en la pregunta N° 36.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 34.

SI NO
32. ¢ Este proceso de seleccion se utiliza 34. ;Conoce la importancia del proceso de
para buscar empleados que estén seleccion de personal? (Si) (No)
alineados con las estrategias de la 35. ¢Qué hace falta para implementar un
empresa? (Si) (No) proceso para seleccionar empleados?

33. ¢ Qué resultados han tenido de la aplicacién

del proceso de seleccion de personal?

a. Reduccién de costos




Armonia entre el personal
Aumento de los resultados
Conciencia ambiental compartida
Otros:

®© o o T

36. Qué proporcion de los empleados viven en la comunidad donde opera la empresa (ciudad de
Mérida, Chiguara, ...?
a. 0a30%
b. 31a60%
c. 61a90%
d. Mas del 90%

37. ¢Han recibido los empleados una evaluacién formal de su rendimiento en el altimo afio?
(Si)(No)
Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 38 hasta la 39, y luego continuar en la pregunta N° 40.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 42.

Sl NO
38. ¢Qué tipo de evaluacion se utiliz6? 40. ¢Conoce la importancia de las
39. ¢Qué resultados han conseguido con la evaluaciones de desempefio? (Si)(No)
evaluacion del desempefio? 41. ;Qué hace falta en la organizacion para
Aplicacion de incentivos incorporar evaluaciones de desempefio?

Aumento de la motivacion

Reduccion de gastos por personal
Cooperacién en el trabajo
Responsabilidad

Otros:

-~ o a0 T p

42. ;Sabe a qué se refiere clima organizacional? (Clima organizacional: percepciones compartidas
por los miembros de una organizacion respecto al trabajo y factores similares que pueden influir
en el desempefio personal) (Si)(No)

43. ; Cudles mecanismos brinda la empresa a los empleados para comunicar sus percepciones sobre
el trabajo?

a. Reuniones periddicas con los jefes
Encuestas
Buzon de sugerencias

b
c
d. Comentarios con sus companeros informalmente
e. Correo electronico

f.

Otros:

44. ; Es importante para la gerencia mejorar el clima organizacional? (Si)(No)

45. ¢Harealizado la empresa evaluacion del clima organizacional? (Si)(No)



Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 46 hasta la 47, y luego continuar en la pregunta N° 50.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 48.

Si NO
46. ;Qué tipo de evaluacion se utilizé? 48. ; Conoce la importancia de medir el clima
47. ;Qué resultados han conseguido con la organizacional? (Si)(No)
evaluacion del clima organizacional? 49. ;Qué hace falta para introducir la
Sentido de pertenencia evaluacion del clima organizacional?

Disminucion de la rotacion de personal
Satisfaccion del personal
Otros:

a0 T o

50. ¢Estan constituidos formalmente los comités de seguridad y salud laboral? (Si)(No)
Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 51 hasta la 53, y luego continuar en la pregunta N° 57.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 54.

Sl NO
51. ¢ Qué tipo de programas de prevencién 54. ;Conoce las leyes que regulan la
de riesgos ofrece la empresa? seguridad y salud laboral? (Si)(No)
52. ¢Han recibido los empleados formacion 55. ¢Saben como formar y mantener los
en materia de derechos humanos? comités de seguridad laboral? (Si)(No)
(Si)(No) 56. ¢Qué hace falta para constituirlos?

53. ¢Qué resultados han conseguido a partir
de los programas de seguridad y salud
laboral?

a. Reduccién de costos por accidentes y
enfermedades laborales

b. Mayor bienestar del personal

c. Otros:

57. ¢La empresa promueve actividades recreativas y culturales? (Si)(No) ¢ Cuales?
a. Encuentros deportivos
b. Disefio de paquetes vacacionales
c. Invitaciones a obras de teatro, conciertos, etc.
d. Otros:

58. ¢La empresa otorga beneficios adicionales a los exigidos por la ley? (Si)(No) ¢ Cuales?

a. Seguros de vida

b. Programas de jubilacion
c. Convenios colectivos

d. Pago en acciones
e

Ofros:




59. ¢ La empresa ofrece algun programas de formacién o apoyo para la mejora de capacidades?

(Si)(No), ¢, Cuales?
a. Cursos de formacion personal

Cursos de formacion profesional

Financiamiento para formacion o educacion externa

b
c
d. Permisos para estudios
e

Otros:

60. ¢ Es politica de la empresa emplear personal con diversidad funcional o discapacidades? (Si)(No)

61. ¢ Conoce las leyes que regulan el empleo a personas de diversidad funcional? (Si)(No)

62. ¢ Cual es el porcentaje de empleados con diversidad funcional?

a. 0a5%
b. 6a10%
c. 11a20%

d. Mas del 20%

63. ¢La empresa evita la discriminacidon por motivos de raza, color, sexo, religiéon, opiniones

politicas, diversidad funcional u otras formas significativas de discriminacion? (Si)(No)

Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 64 hasta la 65, y luego continuar en la pregunta N° 68.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 66.

Sl

NO

64. ;Cual ha sido las acciones tomadas por
la empresa para evitar la discriminacion?

65. ¢ Qué resultados han conseguido de

dichas acciones?

Integracién social

Colaboracion con la comunidad

Cooperacion

Otros:

a0 T o

66. ¢ Conoce las leyes que regulan la
discriminacion? (Si)(No)
67. ¢Qué hace falta para tomar acciones

contra la discriminacion?

68. ¢La empresaimparte regularmente a los empleados formacidn en el cuidado ambiental?

(Si)(No)

Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 69 hasta la 70, y luego continuar en la pregunta N° 73.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 71.

SI

NO

69. Describa brevemente la formacion
recibida.

70. ¢Qué beneficios han conseguido
después de la formacion?

a. Responsabilidad ambiental

b. Reduccion de costos

71. ¢ Conoce la importancia de hacer
formacion sobre el cuidado ambiental?
(Si)(No)

72. ;Qué hace falta para iniciar un plan de

formacion en el cuidado ambiental?




C.

Conciencia ambientalista
d. Otros:

73. ¢De las actividades de la empresa se obtienen algunos de los siguientes resultados?

a.

b
c
d.
e
f

S

Reduccion de espacios naturales (bosques y areas verdes)

Consumo de energias contaminantes (p. e]. petréleo, keroseno, combustibles)
Gases de efecto invernadero y sustancias destructoras de la capa de ozono
Desechos industriales liquidos contaminantes

Contaminacion luminica (iluminacion artificial innecesaria)

Contaminacion acustica (exceso de sonido que altera el ambiente)

Desechos sdlidos no biodegradables (plasticos, vidrio, metal, electrénicos)
Derrames de sustancias quimicas (aceites y combustibles)

Otros:

74. ;Qué fuentes de energias utiliza la empresa?

a.

g.
h.

b
c.
d.
e
f

Carbén

Gas

Electricidad

Gasolina

Gasoil

Energia solar

Energia eolica (viento).
Otros

75. ¢Aplica la empresa politicas para el ahorro energético? (Si)(No)

Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 76 hasta la 77, y luego continuar en la pregunta N° 80.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 78.

SI NO

76. ¢ Cuales politicas de ahorro energético 78. ¢ Conocen los planes de ahorro
utiliza? energético? (Si)(No)

77. ¢Qué resultados han conseguido de su 79. ¢Qué hace falta para iniciar un plan de
aplicacion? ahorro energético?

a. Responsabilidad ambiental

b. Reduccion de costos

c. Bienestar social

d. Otros

80.
81.
82.

¢, De ddénde proviene el abastecimiento de agua para la produccion?

¢, Cual es el destino para las aguas residuales que resultan del proceso de produccion?
¢Laempresa utiliza procesos para reciclar el agua residual del proceso productivo?
(Si)(No)




Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 83 hasta la 84, y luego continuar en la pregunta N° 89.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 85.

SI NO

83. Describa brevemente el proceso. 85. ¢ Conocen los procesos de reciclaje del
84. ;Cual ha sido el resultado obtenido de agua? (Si)(No)

reciclar el agua residual? 86. ¢ Es factible la instalacion de plantas de
a. Responsabilidad ambiental tratamiento? (Si)(No)
b. Reduccién de costos 87. ¢ Es factible la utilizar parte de las aguas
c. Ejemplo para otros residuales para la jardineria? (Si)(No)
d. Otros 88. ¢ Qué hace falta para para reciclar el

agua?

89. ;Cual es el destino de los desechos solidos (la basura)?
90. ¢La empresa utiliza procesos para el tratamiento paralos desechos sélidos, como
reciclaje o compostaje? (Si)(No)
Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 91 hasta la 92, y luego continuar en la pregunta N° 98.

En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 93.

Sl NO
91. Describa brevemente el proceso. 93. ¢ Conocen el proceso de reciclaje?
92. 4 Cual ha sido el resultado_obtenido de (Si)(No)
reciclar los desechos sélidos? 94. ;Es factible la instalacion de centros de
a. Disminuir la contaminacién ambiental reciclaje? (Si)(No)
b. Reduccién de costos 95. ¢ Conocen el proceso de compostaje
c. Ejemplo para otros (descomposicion de residuos organicos)?
d. Satisfaccion personal (Si)(No)
e. Oftros 96. ¢ Es factible la instalacién de procesos de
compostaje? (Si)(No)
97. ¢ Qué hace falta para para reducir los
desechos sdlidos?

98. ¢La empresa conoce la opinion de los clientes sobre las operaciones de la organizacion? (Si)(No)
Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 99 y luego continuar en la pregunta N° 102. En caso de

que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 100.

Si NO
99. ;Qué medio utiliza la empresa para 100. ¢,Conocen la importancia de la
conocer la opinion de los clientes? opinion de los clientes? (Si)(No)
a. Buzon de sugerencias 101. ¢, Qué hace falta para para
b. Encuestas conocer la opinion de los clientes?




c. Llamadas gratuitas al centro de atencién
al cliente

d. Correo electrénico

e. Redes sociales

f. Oftros:

102. ¢Laempresa conoce la opinion de la comunidad donde opera sobre las

operaciones de la organizacién? (Si)(No)
Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 103 y luego continuar en la pregunta N° 106. En caso

de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 104.
Sl NO

104. ¢,Conocen la importancia de la

103. ¢ Qué medio utiliza la empresa

para conocer la opinién de la comunidad? opinién de la comunidad? (Si)(No)

a. Participacion en asambleas de la 105. ¢ Qué hace falta para para

comunidad conocer la opinién de la comunidad?

b. Reuniones con lideres de la comunidad.
c. Encuestas a los miembros de la

comunidad.
d. Otros:

106. ¢Lagerencia comparte con los empleados la informacién financiera? (Si)(No)
Si la respuesta es Si responder de la pregunta-N° 107 hasta la 108, y luego continuar en la pregunta N°

111. En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 109.

Si NO
107. ¢, Cual es el mecanismo usado? 109. ¢,Conocen la importancia de
108. ¢, Qué resultados han conseguido compartir la informacion financiera?
al compartir la informacion financiera? (Si)(No)

a. Responsabilidad compartida con el 110. ¢ Qué hace falta en la empresa

personal para comenzar a compartir la informacion
b. Aumento de rentabilidad financiera?
c. Reduccion de costos

d. Oftros:

111. ¢, Cuantos empleados tiene la empresa?




112. ¢ Del 100% de los ingresos cuanto se usa en pago de sueldos y beneficios laborales?

113. ¢ Del 100% de los ingresos cuanto se usa en pago de proveedores?
114. ¢ Del 100% de los ingresos cuanto se usa para distribuir entre los socios?
115. ¢Laempresaredacta informes de sostenibilidad? (Si)(No)

Si la respuesta es Si responder de la pregunta N° 116 hasta la 118, y luego continuar en la pregunta N°

121. En caso de que la respuesta sea No, continuar en la pregunta N° 119.

SI NO
116. ¢,Cuando se reporté el ultimo 119. ¢,Conocen la importancia de los
informe? informes de sostenibilidad? (Si)(No)
117. ¢ Quiénes son los interesados en 120. ¢ Qué hace falta en la
esa informaciéon? organizacién para redactar informes de
118. ¢ Qué resultados han conseguido sostenibilidad?

a partir de los informes de sostenibilidad?
Compromiso con los interesados
Medio de comunicacion

Reputacion

Otros:

a0 T oo

121. ¢Qué ideas han surgido en Usted a partir de esta entrevista?

c.c Reconocimiento



Instrumento para la validacion de la entrevista donde se recabara la informacién para
sustentar el diagnéstico del estudio que lleva por nombre “Acciones, limitaciones y
resultados referidos a la sostenibilidad en los Parques Tematicos del Estado
Mérida”.

CRITERIOS EVALUACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO | REGULAR DEFICIENTE

Presentacion del

Instrumento

Calidad de la redacciéon
de los items del

contenido

Pertinencia de las
variables con los

indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacion
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Lugar de Traba
Firma: Af;

c.c Reconocimiento



Instrumento para la validaciéon de la entrevista donde se recabara la informaciéon para sustentar el
diagndstico del estudio que lleva por nombre “Acciones, limitaciones y resultados referidos a la
sostenibilidad en los Parques Tematicos del Estado Mérida”.

Apreciacion Cualitativa del Evaluador: Es un instrumento muy extenso, bastante exhaustivo, lo cual es
CRITERIOS EVALUACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del Instrumento

Calidad de la redaccién de los items del
contenido

Pertinencia de las variables con los
indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacion

bueno, pero tiene como handicap el hecho que puede ser bastante engorrosa su aplicacion. Intuyo que
sera aplicado solo los parques de Alexis Montilla, con lo cual sera seguramente pocas entrevistas, quizas
por etapas dirigidas a ciertos actores claves competentes en cada una de las areas de la sostenibilidad
explorada. Se me ocurre que puede llevar un par de dias hacer una encuesta de forma completa, pero eso
imagino que lo han evaluado ustedes.

Observaciones: Creo que hay muchas preguntas que son planteadas como preguntas abiertas pero en
realidad son cerradas, /0 al menos su respuesta es-implicitamente dicotomica; como apunte en algun
comentario en elinstrumento. Ahora bien, no s€ si el fin es que sean preguntas abiertas (con lo cual deberia
redactarse de otra forma, esperando que la respuesta sean ideas, aproximaciones, puntos de vista sobre
el tema que se pregunta), ahora si efectivamente lo que se busca es un Si o un No por respuesta, deberia
ponerse las opciones dentro del cuestionario. De igual forma, pareciera entonces un check and list de lo
que hacen en los Parque de Alexis Montilla (ojo de no ser sélo alli, no tomar en cuenta el comentario final)

Me explico?

Validado por: CESAR ENRIQUE MORA CONTRERAS C.I.: 11.469.894
Profesion: Licenciado en Administracion (Profesor Universitario)
Lugar de Trabajo: CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Firma: Fecha: 15/09/2015



Instrumento para la validacion de la entrevista donde se recabara la informacion para
sustentar el diagnostico del estudio que lleva por nombre “Acciones, limitaciones y
resultados referidos a la sostenibilidad en los Parques Teméaticos del Estado
Mérida”.

CRITERIOS EVALUACION CUALITATIVA

EXCELENTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE

Presentacion del X

Instrumento

Calidad de la redaccioén X
de los items del

contenido

Pertinencia de las X
variables con los

indicadores

Relevancia del contenido’ | X

Factibilidad de aplicacion | X

Apreciacion Cualitativa del Evaluador:

Observaciones:

Validado por: Maria Baptista C.I.: 15754603 Profesion: Lic. En Administracion
Lugar de Trabajo: Profesora ULA

Firma: Fecha: / /




ANEXO B
COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO (C.P.R)

Muestra: Administradores Parques Tematicos

ITEMS JUECES Z ri [Pri] [PpRi] [pe]
1| 2 3
1 2| 3 3 8,00 2,67 0.97 0,0320
2 2| 3 3 8,00 2,67 0.97 0,0320
3 2| 3 3 8,00 2,67 0.97 0,0320
4 2| 3 3 8,00 2,67 0.97 0,0320
5 2| 3 3 8,00 2,67 0.97 0,0320
6 2| 3 3 8,00 2,67 0.97 0,0320
7 2| 3 3 8,00 2,67 0.97 0,0320
8 3|3 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
9 3|3 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
10 2| 3 3 8,00 2,67 0.95 0,0320
11 2| 3|2 8,00 2.64 0.95 0,0320
12 2| 2 3 8,00 2.64 0.95 0,0320
13 3|3 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
14 3|3 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
15 3|3 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
16 3/ 3 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
17 31313 9,00 3.00 0.99 0,0400
18 3|13 3 9,00 3.00 0.99 0,0400
19 3|13 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
20 2| 3 3 8,00 2,67 0.97 0,0320
21 2| 3 3 8,00 2,67 0.97 0,0320
22 2| 3 3 8,00 2,67 0.97 0,0320
23 3|13 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
24 2| 3 3 8,00 2,67 0.97 0,0320
25 3|13 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
26 3|13 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
27 3|13 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
28 3|13 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
29 3|13 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
30 3|13 3 9,00 3,00 0.99 0,0400
31 3|13 3 9,00 3.00 0.99 0,0320
32 31313 9,00 3,00 0.99 0,0320
33 31313 9,00 3,00 0.99 0,0400
34 31313 9,00 3,00 0.99 0,0400
35 31313 9,00 3,00 0.99 0,0400
36 31313 9,00 3,00 0.99 0,0400
37 31313 9,00 3.00 0.99 0,0320
38 31313 9,00 3,00 0.99 0,0320
39 31313 9,00 3,00 0.99 0,0400
40 31313 9,00 3,00 0.99 0,0400
41 31313 9,00 3,00 0.99 0,0400
42 31313 9,00 3,00 0.99 0,0400
43 313 1|3 9,00 3,00 0.99 0,0400




44 3[ 33 9,00 3,00 0.99 [0,0400
45 3133 9,00 3,00 0.99 |0,0400
46 3133 9,00 3,00 0.99 |0,0400
47 3133 9,00 3,00 0.99 |0,0400
48 3133 9,00 3,00 0.99 |0,0400
49 3133 9,00 3,00 0.99 |0,0400
50 3133 9,00 3,00 0.99 |0,0400
51 3133 9,00 3,00 0.99 |0,0400
52 3133 9,00 3,00 0.99 |0,0400
53 3133 9,00 3,00 0.99 |0,0400
54 3133 9,00 3,00 0.99 |0,0400
55 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
56 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
57 32 3 8,00 2.67 0.97 |0,0320
58 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
59 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
60 23 [3 8,00 2.67 0.97 |0,0320
61 23 [3 8,00 2.67 0.97 |0,0320
62 23 [3 8,00 2.67 0.97 |0,0320
63 23 [3 8,00 2.67 0.97 |0,0320
64 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
65 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
66 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
67 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
68 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
69 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
70 3123 8,00 2.67 0.97 10,0320
71 3733 9,00 3,00 0.99 10,0400
72 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
73 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
74 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
75 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
76 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
77 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
78 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
79 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
80 23 |3 8,00 2.67 0.97 |0,0320
81 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
82 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
83 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
84 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
85 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
86 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
87 233 8,00 2.67 0.97 |0,0320
88 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
89 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
90 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
01 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
92 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
93 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400
94 333 9,00 3,00 0.99 | 0,0400




95 3133 9,00 3,00 0.99 0,0400
96 3133 9,00 3,00 0.99 0,0400
97 3133 9,00 3,00 0.99 0,0400
98 3133 9,00 3,00 0.99 0,0400
99 3133 9,00 3,00 0.99 0,0400
100 3133 9,00 3,00 0.99 0,0400
101 3133 9,00 3,00 0.99 0,0400
102 3133 9,00 3,00 0.99 0,0400
103 3|13 |3 9,00 3,00 0.99 0,0400
104 3133 9,00 3,00 0.99 0,0400
105 3133 9,00 3,00 0.99 0,0400
106 3133 9,00 3,00 0.99 0,0400
107 3] 3|3 9,00 3,00 0.99 0,0400
108 3] 313 9,00 3,00 0.99 0,0400
109 3] 313 9,00 3,00 0.99 0,0400
110 3] 313 9,00 3,00 0.99 0,0400
111 3|13 |3 9,00 3,00 0.99 0,0400
112 3|13 |3 9,00 3,00 0.99 0,0400
113 3] 313 9,00 3,00 0.99 0,0400
114 3|13 |3 9,00 3,00 0.99 0,0400
115 3] 313 9,00 3,00 0.99 0,0400
116 3] 2|3 8,00 2.67 0.97 0,0320
117 3|13 |3 9,00 3,00 0.99 0,0400
118 3313 9,00 3,00 0.99 0,0400
119 313 1.3 9,00 3,00 0.99 0,0400
120 3] 313 9,00 3,00 0.99 0,0400
121 3|13 |3 9,00 3,00 0.99 0,0400
Escala para la opinién de los jueces
1= Eliminar item 2 = Modificar item 3 = Dejar item
*C.P.R=0,98 *C.P.R.C=0,97 * ERRORT=0, 04

COEFICIENTE DE VALIDEZ: 0,98

c.c Reconocimiento



ANEXO C
Confiabilidad Alpha Cronbach
Muestra Piloto (Instrumento: Administradores)

Escala,de Media Valrziz(z:?cl')ands? ol Correla(,:i()n Correlacién Alfasi el item
ITEMS si el ltem es P Total de ltems | Cuadrada
rechazado ltem es Correctos Multiple es rechazado
rechazado
ITEM 1 118,3211 1228,78 0,8998 . 0,9923
ITEM 2 118,4545 1234,98 0,8798 . 0,9924
ITEM 3 118,9689 1239,96 0,9899 . 0,9926
ITEM 4 118,4622 1224,61 0,9989 . 0,9923
ITEM 5 118,4444 122169 0,8798 . 0,9923
ITEM 6 118,1617 1241,95 0,9998 . 0,9927
ITEM 7 118,4664 1229,23 0,9895 . 0,9923
ITEM 8 118,4122 1226,58 0,9281 . 0,9923
ITEM 9 118,4333 1218,84 0,9691 . 0,9922
ITEM 10 118,3220 1224,06 0,9974 . 0,9924
ITEM 11 118,5422 1224,65 0,9312 . 0,9923
ITEM 12 118,3900 1231,85 0,9872 . 0,9924
ITEM 13 118,3456 1228,96 0,9731 . 0,9924
ITEM 14 118,8967 1227,98 0,8979 . 0,9923
ITEM 15 118,6574 1235,58 0,9911 . 0,9924
ITEM 16 118,6543 1217,69 0,9914 / 0,9923
ITEM 17 118,3456 1228,96 0,9731 . 0,9924
ITEM 18 118,8967 1227,98 0,8979 . 0,9923
ITEM 19 118,6574 1235,58 0,9911 . 0,9924
ITEM 20 118,6543 1217,69 0,9914 . 0,9923
ITEM 21 118,3211 1228,78 0,8998 . 0,9923
ITEM 22 118,4545 1234,98 0,8798 . 0,9924
ITEM 23 118,9689 1239,96 0,9899 . 0,9926
ITEM 24 118,4622 1224,61 0,9989 . 0,9923
ITEM 25 118,4444 122169 0,8798 . 0,9923
ITEM 26 118,1617 1241,95 0,9998 . 0,9927
ITEM 27 118,4664 1229,23 0,9895 . 0,9923
ITEM 28 118,4122 1226,58 0,9281 . 0,9923
ITEM 29 118,4333 1218,84 0,9691 . 0,9922
ITEM 30 118,3220 1224,06 0,9974 . 0,9924
ITEM 31 118,5422 1224,65 0,9312 . 0,9923
ITEM 32 118,3900 1231,85 0,9872 . 0,9924
ITEM 33 118,3456 1228,96 0,9731 . 0,9924
ITEM 34 118,8967 1227,98 0,8979 . 0,9923
ITEM 35 118,6574 1235,58 0,9911 . 0,9924
ITEM 36 118,6543 1217,69 0,9914 . 0,9923
ITEM 37 118,3456 1228,96 0,9731 . 0,9924
ITEM 38 118,8967 1227,98 0,8979 . 0,9923
ITEM 39 118,6574 1235,58 0,9911 . 0,9924
ITEM 40 118,6543 1217,69 0,9914 . 0,9923
ITEM 41 118,6543 1228,78 0,8998 . 0,9923
ITEM 42 118,4545 1234,98 0,8798 . 0,9924
ITEM 43 118,9689 1239,96 0,9899 . 0,9926
ITEM 44 118,4622 1224,61 0,9989 . 0,9923
ITEM 45 118,4444 122169 0,8798 ; 0,9923
ITEM 46 118,1617 1241,95 0,9998 . 0,9927




ITEM 47 118,4664 1229,23 0,9895 0,9923
ITEM 48 118,4122 1226,58 0,9281 0,9923
ITEM 49 118,4333 1218,84 0,9691 0,9922
ITEM 50 118,3220 1224,06 0,9974 0,9924
ITEM 51 118,5422 122465 0,9312 0,9923
ITEM 52 118,3900 1231,85 0,9872 0,9924
ITEM 53 118,3456 1228,96 0,9731 0,9924
ITEM 54 118,8967 1227,98 0,8979 0,9923
ITEM 55 118,6574 1235,58 0,9911 0,9924
ITEM 56 118,6543 1217,69 0,9914 0,9923
ITEM 57 118,3456 1228,96 0,9731 0,9924
ITEM 58 118,8967 1227,98 0,8979 0,9923
ITEM 59 118,6574 1235,58 0,9911 0,9924
ITEM 60 118,6543 1217,69 0,9914 0,9923
ITEM 61 118,3211 1228,78 0,8998 0,9923
ITEM 62 118,4545 1234,98 0,8798 0,9924
ITEM 63 118,9689 1239,96 0,9899 0,9926
ITEM 64 118,4622 122461 0,9989 0,9923
ITEM 65 118,4444 122169 0,8798 0,9923
ITEM 66 118,1617 1241,95 0,9998 0,9927
ITEM 67 118,4664 1229,23 0,9895 0,9923
ITEM 68 118,4122 1226,58 0,9281 0,9923
ITEM 69 118,4333 1218,84 0,9691 0,9922
ITEM 70 118,3220 1224,06 0,9974 0,9924
ITEM 71 118,5422 122465 0,9312 0,9923
ITEM 72 118,3900 1231,85 0,9872 0,9924
ITEM 73 118,3456 1228,96 0,9731 0,9924
ITEM 74 118,8967 1227,98 0,8979 0,9923
ITEM 75 118,6574 1235,58 0,9911 0,9924
ITEM 76 118,6543 1217,69 0,9914 0,9923
ITEM 77 118,3456 1228,96 0,9731 0,9924
ITEM 78 118,8967 1227,98 0,8979 0,9923
ITEM 79 118,6574 1235,58 0,9911 0,9924
ITEM 80 118,6543 1217,69 0,9914 0,9923
ITEM 81 118,3211 1228,78 0,8998 0,9923
ITEM 82 118,4545 1234,98 0,8798 0,9924
ITEM 83 118,9689 1239,96 0,9899 0,9926
ITEM 84 118,4622 122461 0,9989 0,9923
ITEM 85 118,4444 122169 0,8798 0,9923
ITEM 86 118,1617 1241,95 0,9998 0,9927
ITEM 87 118,4664 1229,23 0,9895 0,9923
ITEM 88 118,4122 1226,58 0,9281 0,9923
ITEM 89 118,4333 1218,84 0,9691 0,9922
ITEM 90 118,3220 1224,06 0,9974 0,9924
ITEM 91 118,5422 1224,65 0,9312 0,9923
ITEM 92 118,3900 1231,85 0,9872 0,9924
ITEM 93 118,3456 1228,96 0,9731 0,9924
ITEM 94 118,8967 1227,98 0,8979 0,9923
ITEM 95 118,6574 1235,58 0,9911 0,9924
ITEM 96 118,6543 1217,69 0,9914 0,9923




ITEM 97 118,3456 1228,96 0,9731 . 0,9924
ITEM 98 118,8967 1227,98 0,8979 . 0,9923
ITEM 99 118,6574 1235,58 0,9911 . 0,9924
ITEM 100 118,6543 1217,69 0,9914 . 0,9923
ITEM 101 118,3211 1228,78 0,8998 . 0,9923
ITEM 102 118,4545 1234,98 0,8798 . 0,9924
ITEM 103 118,9689 1239,96 0,9899 . 0,9926
ITEM 104 118,4622 1224,61 0,9989 . 0,9923
ITEM 105 118,4444 122169 0,8798 . 0,9923
ITEM 106 118,1617 1241,95 0,9998 . 0,9927
ITEM 107 118,4664 1229,23 0,9895 . 0,9923
ITEM 108 118,4122 1226,58 0,9281 . 0,9923
ITEM 109 118,4333 1218,84 0,9691 . 0,9922
ITEM 110 118,3220 1224,06 0,9974 . 0,9924
ITEM 111 118,5422 1224,65 0,9312 . 0,9923
ITEM 112 118,3900 1231,85 0,9872 . 0,9924
ITEM 113 118,3456 1228,96 0,9731 . 0,9924
ITEM 114 118,8967 1227,98 0,8979 . 0,9923
ITEM 115 118,6574 1235,58 0,9911 . 0,9924
ITEM 116 118,6543 1217,69 0,9914 . 0,9923
ITEM 117 118,3456 1228,96 0,9731 . 0,9924
ITEM 118 118,8967 1227,98 0,8979 . 0,9923
ITEM 119 118,6574 1235,58 0,9911 . 0,9924
ITEM 120 118,6543 1217,69 0,9914 . 0,9923
ITEM 121 118,6543 1217,69 0,9914 . 0,9923

Andlisis de Confiabilidad Escala Alfade Cronbach
(Muestra: Administradores de Parques Tematicos del Estado Mérida)

NUumero de Casos =2,0

.- Escala Estadistica:

* Media = 143,8375 *Variacion = 1749,7322
*Desviacion Estandar = 33,9879 *Numero de Variables = 121 items

.- tem de Media:

*Media = 2,8375 *Minimo = 2,4000

*Maximo = 3,0000 *Rango = 0,8800

*Max / Min = 1,6407 *Variacion = 0,0356



.- ltem de Variacion:

*Media = 1,8692 *Minimo = 1,2911
*Maximo = 1,8742 *Rango = 0,8501
*Max / Min = 1,7568 *Variacion = 0,0400

.- Coeficiente de Confiabilidad:

*Alfa = 0,9717 *Estandarizacion de Alfa = 0,9799

c.c Reconocimiento
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