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RESUMEN

El PMI, (Project Management Institute), una asociacion profesional
mundialmente reconocida en el campo de la Direccion de Proyectos, surgio
como resultado de la busqueda de una respuesta a la exigencia de ejecutar
los proyectos de forma coherente, arménica y organizada, y ademas
garantizar la rentabilidad de los mismos. Parten de la premisa que cualquier
proyecto, sin importar su naturaleza, utiliza las mismas bases metodologicas
y herramientas en el logro de sus objetivos. Su publicacién llamada “Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos”, PMBOK, (Project
Management Body of Knowledge), describe los procesos, herramientas y
técnicas utilizadas para dirigir un proyecto con miras a un resultado exitoso y
su principal importancia estriba en la uniformizacién, o estandarizacion, de
todas las variables y procesos que interactuan durante el desarrollo de los
proyectos. En el presente trabajo se han tomado como referencia las normas
y preceptos contenidos en la version cinco de la mencionada Guia, para
establecer las bases para el disefio de una herramienta que permita hacer
recomendaciones y orientar a los gerentes de proyectos de construccion de
edificaciones, acerca del orden de actuacién mas conveniente para alcanzar
los objetivos trazados en sus proyectos, de manera eficiente.

Palabras Claves: Proyecto, Guia, PMBOK, Gerencia de Construccion de
Edificaciones.
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INTRODUCCION

Desde los inicios de este siglo se han presentado a la humanidad, y
particularmente ante nuestro pais, retos nuevos y mayores que los que ha
tocado enfrentar en la historia reciente. Para encarar estos desafios
presentes y futuros, con posibilidades de éxito, se requiere apelar a una gran
capacidad de organizacion, planificacion y perspectiva a futuro, junto con
importantes dosis de voluntad, determinacion y esfuerzo. Por supuesto, para
afrontar estas luchas, es necesario hacer uso de herramientas que permitan
resolver los problemas y alcanzar los objetivos planteados, con un orden

concertado, de acuerdo a lineamientos establecidos.

Precisamente, en la busqueda de respuestas a la exigencia de
ejecutar los proyectos de forma coherente, arménica y organizada y por
supuesto con el interés de garantizar la rentabilidad, en 1969 surge el PMI
(Project Management Institute), con la intencion de que cualquier proyecto,
sin importar su naturaleza, utilice las mismas bases metodoldgicas y
herramientas en el logro de sus objetivos. Por tanto, tomando en cuenta la
importancia de la mencionada Institucion en la uniformizaciéon, o
estandarizacion, de todas las variables y procesos que interactuan durante el
desarrollo de los proyectos, se tomara como fuente referencial para este
trabajo, la propuesta por el PMI en su “Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos”, PMBOK®-V5, (Project Management Body of
Knowledge), publicada en el ano 2013. La cual es una norma reconocida en
el area de la direccion de proyectos, en la que se describen los procesos,
herramientas y técnicas utilizadas para dirigir un proyecto con miras a un

resultado exitoso.

Por otra parte, es oportuno recordar que la mayoria de las empresas

tiene como objetivo primordial la generacion de utilidades, por tanto toda



organizacion considerara de extrema importancia la creacion de una
estrategia sistémica que pueda favorecer la consecucion de ese objetivo. En
tal sentido, en el presente trabajo se pretende establecer las bases para el
disefio de una guia de accion que permita gerenciar proyectos de
construccion de edificaciones, tomando como referencia las normas y
preceptos contenidos en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos, PMBOK®-V5, mencionada anteriormente.

Es importante acotar que cuando se carece de una herramienta que
propicie la conservacion del control del proyecto desde el inicio hasta el
cierre, es mucho mas dificil lograr llevarlo a cabo dentro de los parametros
establecidos de costo, calidad y tiempo, por lo que la utilizacion de una guia
que organice el conocimiento, para planificar, administrar y gestionar
proyectos; y que oriente el accionar de la Gerencia de Proyectos, mejorara

las condiciones que permitan cumplir con dichos criterios.

Es conveniente destacar que en la parte inicial de la realizacion del
presente trabajo se ha empleado un enfoque investigativo (documental), y en
su posterior desarrollo y elaboracion se empleara un enfoque analitico, con el
objetivo de crear una alternativa para planificar, ejecutar y controlar todos los
elementos de un proyecto de construccion civil, con base en los parametros
establecidos por el PMI a través de su guia PMBOK®-V5-2013.



CAPIiTULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito de la Gerencia de Proyectos es una verdad evidente que,
la aplicacion adecuada de conocimientos, procesos, habilidades,
herramientas y técnicas tendra un impacto considerable en el éxito de un
proyecto. Asi mismo, en el sector de la Gerencia de la Construccién de
Edificaciones es reconocida la falta de experiencia de muchos profesionales
y empresas para ejecutar Proyectos de este tipo de manera metddica y
eficiente, pues existe una cantidad de procesos que deben realizarse
ordenadamente, y una serie de factores que pueden afectar el cabal
desenvolvimiento de cada uno de ellos, para lograr la asignacién optima de
recursos, el respeto de los fiempos establecidos, la adecuacion del
presupuesto a los requerimientos del proyecto, el cumplimiento del
cronograma, entre otras cosas. Asi mismo, es casi axiomatico que la mala
gestion, incumplimiento o irrespeto de alguna de los procesos antes
mencionados llevaran a un gasto innecesario y/o excesivo de los recursos

del proyecto.

En tal sentido, es oportuno recordar que la Guia del PMBOK®
identifica un subconjunto de fundamentos para la direccién de proyectos
generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente
reconocido” significa que los conocimientos y practicas descritos son
aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, y que
existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que se
esta de acuerdo, en general, en que la aplicacibn de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de

éxito de una amplia variedad de proyectos. Sin embargo, "buenas practicas"



no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse siempre de la misma
manera en todos los proyectos; la organizacion y/o el equipo de gestion del
proyecto son los responsables de establecer o que es apropiado para cada
proyecto concreto. Esto quiere decir, que el gremio de la construccion civil no
dispone de una metodologia exacta y conductiva en gerencia de proyectos,
aun mas cuando el concepto de gerencia de proyectos se establece como un
direccionamiento de proyectos y generalmente no se tiene claro lo que

significa efectivamente ser un gerente de proyectos.

Es importante resaltar que en nuestro pais, y mas particularmente en
este entorno, existe una carencia en esta area. Pues, por supuesto que
existe una serie de normas y reglamentos que regulan las operaciones y
acciones a ejecutar para realizar un proyecto de construccion. Y obviamente
las obras de construccion deben regirse por ellos para lograr una apropiada
ejecucion de la misma. Pero en la practica, para llevar a cabo dicho proyecto,
cada gerente o jefe de obra debe generar su propia guia de trabajo que le
permita cumplir con los tiempos exigidos, adecuar el presupuesto a los
requerimientos y necesidades de proyecto, para alcanzar la mejor asignacion
posible de recursos humanos, técnicos y financieros, con la finalidad de
evitar gastos innecesarios, respetar el presupuesto preestablecido y
optimizar la utilizaciéon de dichos recursos. Pero toda esa planificacion y
curso de accion se realiza la mayoria de las veces de manera empirica, con
base en la experiencia obtenida en el area a través del tiempo. No existe una
guia de acciones establecida, adaptada a nuestro entorno, con las acciones
especificas a ejecutar en cada fase del proyecto, que indique el curso de las
acciones a seguir para alcanzar la culminacion exitosa del proyecto. En
muchos casos, los gerentes de proyectos de construccion menos
experimentados, antes de emprender algunas acciones, deben buscar
asesoria de profesionales con mayor experiencia para evitar tomar
decisiones que acarreen riesgos innecesarios y ejecutar acciones que

puedan generar pérdidas.



Precisamente, la Especializacion en Gerencia para la Construccion de
Edificaciones dictada por la Facultad de Arquitectura de esta Universidad,
trata de suplir esa carencia, formando gerentes de proyectos de construccion
de edificaciones, adaptados a los tiempos modernos, que contribuyan a que

la actividad de construir sea aun mas eficiente y productiva.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, es muy importante y de
suma utilidad para las empresas del sector de la Construccion de
Edificaciones, que se establezcan las bases para el disefio de una guia de
accion que permita gerenciar, gestionar y administrar adecuadamente
proyectos de construccion de edificaciones, tomando como referencia las
normas y preceptos contenidos en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos, PMBOK®-V5. Pues de esta forma, se hara uso
eficiente de la informacién y del conocimiento contenido en dicha Guia, para

su aplicacion en este tipo de proyectos.

JUSTIFICACION

Sin lugar a dudas, gerenciar un proyecto de manera adecuada es un
factor de importancia capital para garantizar el éxito del mismo. Y
particularmente, el rol primordial de una buena gerencia consiste en respetar
las normas y principios establecidos desde el inicio del proyecto, respecto a
la asignacion de recursos, los tiempos de entrega vy finalizacién y el alcance

del mismo.

Asi mismo, es conveniente recordar que la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos, PMBOK®, presenta estandares, pautas y

normas para la gestion de proyectos. Lo que la ha convertido en una



valiosisima herramienta en el entorno de la gerencia de proyectos, pues ha
logrado unificar y estandarizar criterios, terminologia y técnicas relacionadas

con toda esa materia.

Sin embargo, a pesar de su importancia y de su potencial impacto, en
la actualidad no se dispone de una guia que oriente y facilite su aplicacion a

las empresas del sector de la construccidon, para su cabal aprovechamiento.

Es oportuno destacar que las empresas del ramo de la construccion,
utilizan gran cantidad de los procesos que conforman la gerencia de
proyectos, tales como determinacién del uso de recursos, estimacion de
tiempos de duracion, calculo de presupuestos, control del cronograma, entre
otros. Pero estos no siempre se aplican como parte de un esquema

organizado y légico, sino como actividades puntuales para cada proyecto.

Es conveniente resaltar que el establecimiento de las bases para el
disefio de una guia de accion que, construida con base en los lineamientos
proporcionados por el PMBOK® - V5, permita orientar a la gerencia de
proyectos de construccion de edificaciones y le haga recomendaciones
acerca del rumbo mas aconsejable a seguir para poner en marcha los
diversos procesos involucrados, representara un significativo aporte para la
Gerencia de este tipo de proyectos, pues permitira aplicar la fundamentacion,
normativa y buenas practicas establecidas y reconocidas a nivel mundial,

para la ejecucion y realizacion de manera optima, de este tipo de proyectos.

La ejecucidn de los proyectos de forma coherente, armoénica y
organizada favorece su rentabilidad. De ahi que el desarrollo de una guia de
accion para hacer recomendaciones a los gerentes de proyectos de
construccion de edificaciones, acerca de las acciones mas adecuadas a
emprender durante el desarrollo de los diversos procesos que integran un

proyecto, reviste una gran importancia para su culminacion exitosa.



OBJETIVOS

En esta seccion se presentan los objetivos, general y especificos, a

conseguir durante el desarrollo del presente trabajo.

Objetivo General

El Objetivo General a ser alcanzado en el presente trabajo, es el

siguiente:

Desarrollar las bases para el disefio de una guia de accion que permita
gerenciar, gestionar y administrar adecuadamente proyectos de construccion
de edificaciones con base en los lineamientos proporcionados por el
PMBOK® - V5.

Objetivos Especificos

A continuacion se identifican los objetivos especificos que deben

lograrse en la presente investigacion.
Objetivo Especifico No. 1:

Destacar las areas, procesos medulares, actividades y tareas
asociadas a la gestion de proyectos de construccion de edificaciones desde
la perspectiva del PMBOK V5.

Objetivo Especifico No. 2:

Unificar criterios, terminologia y técnicas relacionadas con los
proyectos de construccidon de edificaciones, utilizados en nuestro entorno, a

fin de hacer posible la aplicacién de los lineamientos establecidos en la



version 5 del PMBOK®, a la Gerencia de Proyectos de Construccion de

Edificaciones en el contexto venezolano.
Objetivo Especifico No. 3:

Realizar una guia de accion para la utilizaciéon del PMBOK® — V5 en la
gerencia de proyectos de construccion de edificaciones, de acuerdo a los

lineamientos establecidos en dicha Guia de Fundamentos.

ALCANCE Y LIMITACIONES

Los procedimientos establecidos por las empresas de construccion,
para la gerencia y/o direccidon de proyectos obedecen, en la mayoria de los
casos, a planteamientos subjetivos y a lo sumo institucionales. Es decir, no
se han documentado formalmente los procedimientos a realizar para efectuar
adecuadamente la gerencia de proyectos. Con el establecimiento de las
bases para desarrollar una guia procedimental para llevar a cabo la gerencia
de proyectos, basada en los lineamientos del PMBOK®-V5, aplicando sus
procedimientos y procesos o0 areas del conocimiento, es posible crear una
guia de accion secuencial y efectiva para la gerencia de proyectos de
construccion de edificaciones, de forma tal que se describan y apliquen los

procesos, herramientas y técnicas de la direccion de proyectos.

Esta guia de accidon tiene como propdsito ser una herramienta de
apoyo sencilla, para cualquier empresa interesada en llevar a cabo la
gerencia de su propio proyecto de construccion de edificaciones. Su
caracteristica principal es que facilita la puesta en practica de los requisitos
necesarios para llevar a cabo un proyecto de este tipo, de manera ordenada

y estructurada.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

A partir de la revolucién industrial, el hombre ha pensado en la manera
de administrar coherentemente sus recursos, desde de la inversion inicial y la
calidad de sus proyectos, basandose mas en el sentido comun que en una
metodologia apropiada, llevandolo a cometer errores de sobrecostos y

pérdidas.

A principios del siglo XX, los métodos y técnicas para administrar los
proyectos eran informales, usando los graficos Gantt (representacion grafica
del tiempo basada en barras, util para controlar el trabajo y registrar el
avance de tareas). En los Estados Unidos se desarrollaron, en los afios 50,
dos modelos matematicos, el PERT (Program Evaluation and Review
Technique), que es una técnica para evaluar y revisar programas y el CPM
(Critical Path Method), un método de ruta critica, para manejar proyectos de
mantenimiento de plantas. EI PERT/CPM es, hasta la fecha, la base

metodoldgica utilizada por los gerentes de proyectos profesionales.

El desarrollo empresarial en si mismo ha establecido una dinamica
especializada en ambitos de estricta necesidad como la formulacion,
estructuracion y ejecucion de proyectos, programas vy planes. Tal
situacion dio origen a la constitucion del PMI (Project Management Institute,
Instituto de Gerencia de Proyectos) en 1969, bajo la premisa de que
cualquier proyecto, sin importar su naturaleza, termina generando
conocimientos sobre administracion de proyectos. Gracias a ello, se ha
fortalecido como tendencia y ha propuesto la prioridad de la planificacion

por procesos, ajustados al direccionamiento estratégico.



Los proyectos no son otra cosa que una forma estructurada de planificar
el quehacer diario en funcién de objetivos, ya sean estos estratégicos, de
corto, mediano o largo plazo, que tienen como caracteristica tener metas,
plazos y presupuestos, que si estan correctamente formulados, deberan ser

coherentes entre si.

En los ultimos afos se ha desarrollado un conjunto de herramientas para
asegurar esta coherencia, y sobre todo, para procurar la obtencion de los
objetivos en cantidad y calidad adecuada, en el tiempo y con el presupuesto
apropiados. En otras palabras se han venido recopilando buenas practicas
para procurar la eficacia y eficiencia de las inversiones de las empresas

publicas y privadas en funcion de los intereses y objetivos de la sociedad.

La gestion del tiempo como elemento de especial atencién en cada uno
de los estandares de gestion de proyectos a nivel mundial, ha tomado
especial relevancia en los ultimos 30 afos. Con la divulgaciéon del PMBOK®,
y su primera edicion en 1987, surgié una época de desarrollo para la

gestion de proyectos.

En los ultimos 30 afios, el nivel de desarrollo de la gestidon integral
de proyectos, especificamente de gestién del tiempo, por la universalidad de
conceptos, ha utilizado como referencia base Ilo planteado por el
PMBOK®.
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BASES TEORICAS

Para fines de esta investigacion se usaran como pilares de conocimiento,
los procedimientos recopilados y estudiados exclusivamente en la guia del
PMBOK®- 5ta edicion. A continuacion se presentara un conjunto de
conceptos basicos que deben manejarse para el desarrollo del presente

trabajo, tomados de la mencionada publicacion.

El primer concepto que debe tenerse en cuenta para llevar a cabo esta

investigacion, es el de Proyecto.

Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos
implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, 0
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Que sea
temporal no significa necesariamente que la duracién del proyecto haya de
ser corta. Se refiere a los compromisos del proyecto y a su longevidad. En
general, esta cualidad de temporalidad no se aplica al producto, servicio o
resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se

emprenden para crear un resultado duradero.

Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado unico. El
resultado del proyecto puede ser tangible o intangible. Aunque puede haber
elementos repetitivos en algunos entregables y actividades del proyecto, esta
repeticion no altera las caracteristicas fundamentales y unicas del trabajo del
proyecto. Por ejemplo, los edificios de oficinas se pueden construir con
materiales idénticos o similares, y por el mismo equipo o0 por equipos

diferentes. Sin embargo, cada proyecto de construccion es unico, posee una

11



localizacion diferente, un disefio diferente, circunstancias y situaciones

diferentes, diferentes interesados, etc.

Por otra parte, es necesario definir el significado de la Direccion del
Proyecto, para poder aclarar posteriormente las eventuales confusiones y

diferencias entre este concepto y el de Gerencia de Proyectos.

Direccion de Proyecto

La Direccion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto, para
cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de los 47 procesos de la Direccion de Proyectos,
agrupados de manera ldgica, categorizados en cinco Grupos de Procesos.
Estos cinco Grupos de Procesos son:

= |nicio,

Planificacion,

= Ejecucion,

Monitoreo y Control
= Cierre.

Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:

Identificar requisitos;

Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los

interesados en la planificacion y la ejecucion del proyecto;

Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de

naturaleza colaborativa entre los interesados;

Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y

generar los entregables del mismo;

12



= Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen,
entre otras:
» El alcance,
* La calidad,
* El cronograma,
» El presupuesto,
* Losrecursosy

* Losriesgos.

Las caracteristicas especificas del proyecto y las circunstancias, pueden
influir sobre las restricciones en las que el equipo de direccion del proyecto
necesita concentrarse.

Seguidamente se presenta otro concepto que es conveniente establecer

para llevar a cabo la presente investigacion.

Relaciones entre Portafolios, Programas y Proyectos

La gestion del portafolio se refiere a la gestion centralizada de uno o mas
portafolios, que incluye identificar, establecer prioridades, autorizar, dirigir y
controlar proyectos, programas y otros trabajos relacionados para alcanzar

los objetivos especificos y estratégicos del negocio.

Aunque los proyectos o programas del portafolio no son necesariamente
interdependientes ni estan necesariamente relacionados de manera directa,
estan vinculados al plan estratégico de la organizacién mediante el portafolio

de la misma.

Las estrategias y prioridades de una organizacion se vinculan, y se
establecen relaciones entre portafolios y programas, y entre programas y
proyectos individuales. La planificacién de la organizacién ejerce un impacto
en los proyectos a través del establecimiento de prioridades entre los

mismos, teniendo en cuenta los riesgos, el financiamiento y otras

13



consideraciones relativas al plan estratégico de la organizacion. Esto se

muestra en la Figura Nro. 1.

Portafolio
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Figura Nro.1: Interacciones entre la Direccién de Proyectos, la Direccion de
Programas y la Direccion de Portafolios.

Conviene establecer el significado de las diversas Direcciones que
comprenden la Direccion General del Proyecto. Estos conceptos se

presentan seguidamente.
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Direccion de Portafolios, Direccidon de Programas, Direccidn de Proyectos y

Direccion Organizacional de Proyectos

Para entender los conceptos de direccion de portafolios, direccion de

programas Yy direccion de proyectos es importante reconocer las similitudes y

las diferencias que existen entre cada una de estas disciplinas.

La direccion de portafolios, la direccion de programas y la direccion de

proyectos se alinean o son impulsadas por las estrategias organizacionales.

Sin embargo, la direccion de portafolios, la direccion de programas y la

direccion de proyectos difieren en la manera en que cada una contribuye al

logro de los objetivos estratégicos. En la Tabla Nro. 2 podemos ver una

comparaciéon entre las perspectivas de proyecto, programa y portafolio a

través de diferentes dimensiones de la organizacion.

Direccion Organizacional de Proyectos

Proyectos

Programas

Portafolios

Los proyectos tienen

objetivos definidos. El

Los programas tienen

un alcance mayor y

Los portafolios tienen un

alcance organizacional

alcance se elabora proporcionan que varia en funcién de
Alcance

progresivamente a lo beneficios mas los objetivos de la

largo del ciclo de vida significativos. misma.

del proyecto.

Los directores de Los directores de Los directores de

proyecto prevén programa prevén portafolios monitorean

cambios e cambios, que podran permanentemente los
Gl implementan procesos | surgir tanto a nivel cambios en un entorno

para mantener dichos
cambios administrados

y controlados.

interno como a nivel
externo al programa y
estan preparados

para gestionarlos.

mas amplio, tanto a nivel

interno como externo.

Planificacion

Los directores de
proyecto transforman
progresivamente la

informacion de alto

Los directores de
programa desarrollan
el plan general del

programa y crean

Los directores de
portafolios crean y
mantienen los procesos y

la comunicacion
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nivel en planes
detallados a lo largo
del ciclo de vida del

proyecto.

planes de alto nivel
para guiar la
planificacion detallada
a nivel de los

componentes.

necesaria relacionada

con el portafolio global.

Los directores de
proyecto dirigen al
equipo del proyecto de
modo que se cumplan

los objetivos

Los directores de
programa dirigen al
personal del programa
y a los directores de

proyecto; brindan

Los directores de
portafolios pueden dirigir
o coordinar la personal
de direccion de

portafolios o de

Direccion
vision y liderazgo programas y proyectos
global. que tuviera
responsabilidad de
informar al portafolio
global.
El éxito de se mide por | El éxito se mide por el | El éxito se mide en
la calidad del producto | grado en que el términos del rendimiento
y del proyecto, la programa satisface de la inversién global y
. . oportunidad, el las necesidades y de la obtencion de
Exito cumplimiento del beneficios que le beneficios del portafolio.
presupuesto y el grado | dieron origen.
de satisfaccion del
cliente.
Los directores de Los directores de Los directores de
proyecto monitoreany | programa monitorean | portafolios monitorean
controlan el trabajo el progreso de los los cambios estratégicos
realizado para obtener | componentes del y la asignacién global de
los productos, servicios | programa con el fin de | recursos, los resultados
Monitoreo y resultados para los asegurar que se de desempefio y el

cuales el proyecto fue

emprendido.

cumplan los objetivos
globales,
cronogramas,
presupuesto y

beneficios del mismo.

riesgo del portafolio.

Tabla Nro. 1: Presentacion Comparativa de la Direccién de Proyectos, la Direccion de
Programas y la Direccién de Portafolios
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Un concepto importante a tener en cuenta para el desarrollo del presente

trabajo, es el que se presenta a continuacion.

Rol del Director del Proyecto

Un director de proyecto, es la persona encargada de liderar al equipo
responsable de las actividades y operaciones que daran vida y curso al
proyecto. Esta persona debe poseer las cualidades para desarrollar lo
previamente dicho, y asi poder alcanzar los objetivos de éste. Difiere de un
gerente de operaciones, asi como también de un gerente funcional; esto no
implica un nivel de jerarquia pre-establecido en la organizacion, dependiendo
del tipo de organizacidn cualquiera de estos tres puede ser supervisor de los
otros dos, asi como también pueden trabajar en conjunto asumiendo otras
funciones en paralelo. Una buena sincronizacion laboral, dara como fruto el

cumplimiento de los objetivos tanto organizacionales como del proyecto.

A continuacion se muestra otro concepto que debe tenerse presente para

el desarrollo de este trabajo.

Influencia de la Organizacién en la Direccion de Proyectos

El estilo de la organizacion, su cultura y estructura, influye de manera
directa en como se llevaran a cabo sus proyectos. Muchas veces es
necesaria la unién de la organizacion con otras para lograr los objetivos, y
estas otras organizaciones, también pueden influir en la realizacion del

proyecto.

El poseer un amplio radio de acoplamiento a estos factores: de cultura,
estructura, y estilos, es lo que permitira en si a la organizacion realizar con
una mayor probabilidad de éxito los proyectos, mas aun en este mundo

actual, globalizado.
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Es necesario definir lo que significa el Equipo de Proyecto para poder
establecer con claridad las funciones de las personas que lo integran. Este

concepto se detalla a continuacion.

Equipo de Proyecto

Este equipo esta compuesto por individuos procedentes de diferentes
grupos, con conocimientos en una materia especifica o0 con un conjunto de
habilidades especificas, con el fin de llevar a cabo el trabajo del proyecto.

La composicion de los equipos de proyecto varia sobre la base de
factores como la cultura de la organizacion, el alcance y la ubicacion. La
relacion entre el director del proyecto y el equipo varia dependiendo de la
autoridad del director del proyecto. En ciertos casos el director del proyecto
puede ser el gerente de linea del equipo, con plena autoridad sobre sus
miembros. En otros casos, el director del proyecto puede tener poca o
ninguna autoridad organizacional directa sobre los miembros del equipo y
puede haber sido convocado para liderar el proyecto a tiempo parcial o bajo

contrato.

Se hace necesario establecer lo que significa el ciclo de vida del
proyecto, para poder asignar con mayor precision las actividades que

corresponden en cada caso.

Ciclo de Vida de Proyecto

Son las fases por las que tiene que pasar un proyecto para lograr los

objetivos propuestos.

Las fases son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un
final o punto de control. Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una
metodologia. Se puede determinar o conformar el ciclo de vida del proyecto
sobre la base de los aspectos unicos de la organizacion, de la industria o de

la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final
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definido, los entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo
variaran ampliamente dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona
el marco de referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente

del trabajo especifico involucrado.
Todo proyecto puede identificar las siguientes fases en su ciclo de vida:

= |nicio del proyecto.
= Organizacion y preparacion.
= Ejecucion del trabajo.

= Cierre del proyecto.

Se detalla a continuacién otro concepto importante para el desarrollo

de este trabajo, el de las Etapas o Fases que conforman un proyecto.

Fases del Proyecto

Un proyecto puede estar dividido en cualquier numero de fases. Una fase
del proyecto es un conjunto de actividades, relacionadas de manera ldgica,
que culmina con la finalizacién de uno o mas entregables. Es conveniente
recordar que en el ambiente del PMBOK® el término entregable se refiere a
cualquier producto medible y verificable que se elabora para completar un

proyecto o parte de un proyecto.

Es necesario conocer cuales son los procesos que integran la direccidon
de proyectos, para asignar de la manera mas apropiada las tareas
correspondientes y de esta forma propiciar el respeto de los lapsos

correspondientes.
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Procesos de la Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requisitos del mismo.

Para obtener el éxito en un proyecto, es conveniente que el equipo de

proyecto aplique lo siguiente:

Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los
objetivos del proyecto;

Utilizar un enfoque definido que pueda adaptarse para cumplir con los
requisitos;

Establecer y mantener una comunicacién y un compromiso adecuados
con los interesados;

Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los interesados; y

Equilibrar las restricciones contrapuestas relativas al alcance,

cronograma, presupuesto, calidad,

Los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo del proyecto con

interaccion por parte de los interesados y generalmente se enmarcan en una

de las siguientes dos categorias principales:

Procesos de la direccidén de proyectos.

Procesos orientados al producto.

La Guia del PMBOK® describe la naturaleza de los procesos de la

direccion de proyectos en términos de la integracidon entre los procesos, de

sus interacciones y de los propoésitos a los que responden. Los procesos de

la direccidn de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como

Grupos de Procesos de la Direcciéon de Proyectos (o Grupos de Procesos):
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» Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir
un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

» Grupo de Procesos de Planificaciéon. Aquellos procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del
proyecto.

» Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a
fin de satisfacer las especificaciones del mismo.

» Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos
requeridos para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios
y para iniciar los cambios correspondientes.

» Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de
Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del

mismo.

Estos procesos se complementan con otros grupos. Fundamentalmente
en el ciclo de vida de un proyecto individual, se deben atender también a los

siguientes procesos:

» Interacciones Comunes entre Procesos de la Direccién de
Proyectos.

» Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos.

» Grupo de Procesos de Inicio.

» Grupo de Procesos de Planificacion.

» Grupo de Procesos de Ejecucion.

» Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

» Grupo de Procesos de Cierre.

21



» Informacion del Proyecto.

* ElRol de las Areas de Conocimiento.

Seguidamente se presenta el conjunto de fases que comprenden la

gestion del proyecto.

Fases de la Gestion del Proyecto

El PMBOK® - V5 reconoce 5 grupos de procesos basicos (Iniciacion,
Planeacién, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre) y 9 areas de

conocimiento comunes a casi todos los proyectos:

* Gestidn de la Integracion

* Gestion del Alcance

* Gestidn del Tiempo

* Gestion de los Costos

* Gestion de la Calidad

* Gestion de Recursos Humanos
* Gestion de la Comunicacion

* Gestidn del Riesgo

* Gestidon de Adquisiciones

Gestion de la Integracién

Esta gestion incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccion de proyectos dentro de los Grupos de Procesos
de la Direccidén de Proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la
integracion  incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion,
comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve
a cabo de manera controlada de modo que se complete, que se manejen con
exito las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos. La
Gestidn de la Integraciéon del Proyecto implica tomar decisiones en cuanto a

la asignacidn de recursos, balancear objetivos y alternativas contrapuestas, y
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manejar las interdependencias entre las areas de conocimiento de la

direccion de proyectos.
Los procesos de esta fase son:

* Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Se refiere a la realizacién de un documento que autoriza formalmente un
proyecto o una fase y la documentacion de los requisitos iniciales que
satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados.
* Desarrollar el Plan para la Direccién
Se trata de documentar las acciones necesarias para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios.
* Dirigir y gestionar la ejecucion
Consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccién del
proyecto para cumplir con los objetivos del mismo.
* Monitorear y controlar el trabajo
Es donde se monitorea, revisa y regula el avance a fin de cumplir con los
objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccién del proyecto.
* Realizar el control integrado de cambios

Este proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de cambio, y
en aprobar y gestionar los cambios en los entregables, en los activos de los
procesos de la organizacion, en los documentos del proyecto y en el plan

para la direccion del proyecto.

* Cerrar proyecto

Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades en todos los
grupos de procesos de direccidon de proyectos para completar formalmente el
proyecto o una fase del mismo.
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Gestion del Alcance

Los procesos de esta fase son:

» Planificar la Gestion del Alcance: Es el proceso de crear un plan
de gestidon del alcance que documente cémo se va a definir,
validar y controlar el alcance del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como
se gestionara el alcance a lo largo del proyecto.

» Recopilar Requisitos: Es el proceso de determinar, documentar
y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados
para cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que proporciona la base para definir y
gestionar el alcance del proyecto, incluyendo el alcance del
producto.

» Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar
una descripcion detallada del proyecto y del producto. El
beneficio clave de este proceso es que describe los limites del
producto, servicio o resultado mediante la especificacion de
cuales de los requisitos recopilados seran incluidos y cuales
excluidos del alcance del proyecto.

» Crearla EDT/ WBS: Es el proceso de subdividir los entregables
del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefos y mas faciles de manejar. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona una vision estructurada de lo que
se debe entregar.

» Validar el Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptacion de
los entregables del proyecto que se hayan completado. El
beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al
proceso de aceptacion y aumenta las posibilidades de que el
producto, servicio o resultado final sea aceptado mediante la

validacién de cada entregable individual.
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= Controlar el Alcance: Es el proceso en el cual se monitorea el
estado del alcance del proyecto y del producto, y se gestionan
cambios a la linea base del alcance. El beneficio clave de este
proceso es que permite mantener la linea base del alcance a lo

largo del proyecto.
Un recurso de capital importancia en el desarrollo de todo proyecto, es

el referente a la gestion del tiempo. A continuacidn se establecen los criterios

que deben manejarse para su apropiada administracion.

Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.
Los procesos de esta fase son:

= Definir las actividades: Es el proceso que consiste en identificar
las acciones especificas a ser realizadas para elaborar los
entregables del proyecto.

» Secuenciar las actividades: Es el proceso que consiste en
identificar y documentar las interrelaciones entre las actividades
del proyecto.

» Estimar los recursos de las actividades: Es el proceso que
consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales,
personas, equipos 0 suministros requeridos para ejecutar cada
actividad.

» Estimar la duracion de las actividades: Es el proceso que
consiste en establecer aproximadamente la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con

los recursos estimados.
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» Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en
analizar la secuencia de las actividades, su duracion, los
requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para
crear el cronograma del proyecto.

= Controlar el cronograma: Es el proceso por el que se da
seguimiento al estado del proyecto para actualizar el avance del

mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma.
Otro concepto de suma importancia en el desarrollo de todo proyecto, es
el referido a la gestion de costos. Seguidamente se establece la definicion

correspondiente.

Gestion de los Costos del Proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Como se puede apreciar en la Figura Nro. 2, los procesos de esta fase

son:

= Planificar la Gestion de los Costos: Es el proceso que establece
las politicas, los procedimientos y la documentacion necesarios
para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos
del proyecto.

= Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para

completar las actividades del proyecto.

= Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar

los costos estimados de las actividades individuales o de los

26



paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo

autorizada.
Controlar los Costos: Es el proceso de monitorear el estado del

proyecto para actualizar los costos del mismo y gestionar posibles

cambios a la linea base de costos.
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Figura Nro. 2: Descripcién General de la Gestion de los Costos del Proyecto

Se hace necesario definir lo que significa la gestion de calidad de los
proyectos, con la finalidad de definir estrategias a seguir para su apropiada

realizacion y por supuesto, definir responsabilidades en caso de fallas.

Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades

de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
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politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la
cuales fue emprendido. Implementa el sistema de gestiéon de calidad por
medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de

los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.
Los procesos de esta fase son:
» Planificar la calidad

Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o
normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en que el

proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.
» Realizar el aseguramiento de calidad

Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los
resultados de las medidas de control de calidad, para asegurar que se

utilicen las normas de calidad apropiadas y las definiciones operacionales.
» Realizar el control de calidad

Es el proceso por el que se monitorean y registran los resultados de la
ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefo

y recomendar cambios necesarios.

Otro concepto de particular importancia, es el relativo a la administracién

de los recursos humanos a emplear en el proyecto.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del
proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les han
asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la

cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con frecuencia,
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a medida que el proyecto avanza. Los miembros del equipo del proyecto

también pueden denominarse personal del proyecto. Si bien se asignan roles

y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la

participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la

planificacion del proyecto puede resultar beneficiosa. La intervenciéon y la

participacion tempranas de los miembros del equipo les aportan su

experiencia profesional durante el proceso de planificacion y fortalecen su

compromiso con el proyecto.

Los procesos de esta fase son:

Desarrollar el plan de recursos humanos: Es el proceso por el
cual se identifican y documentan los roles dentro de un proyecto,
las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones
de comunicacion, y se crea el plan para la direccion de personal.
Adquirir el equipo del proyecto: Es el proceso por el cual se
confirman los recursos humanos disponibles y se forma el equipo
necesario para completar las asignaciones del proyecto.
Desarrollar el equipo del proyecto: Es el proceso que consiste en
mejorar las competencias, la interaccion de los miembros del
equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempenio del proyecto.

Dirigir el equipo del proyecto: Es el proceso que consiste en dar
seguimiento al desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar

cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

Es necesario definir y establecer lo referente a la gestidon de riesgos del

proyecto para tratar de incrementar los beneficios y minimizar la ocurrencia

de eventos desfavorables. Seguidamente se muestra el concepto

correspondiente.
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Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacién de la gestion, la identificacion,
el analisis, la planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo
y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestién de los Riesgos del
Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y

disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.
Los procesos de esta fase son:
» Planificar la gestidon de riesgos

Es el proceso por el cual se define como realizar las actividades de

gestion de los riesgos para un proyecto
» |dentificar los riesgos

Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar el

proyecto y se documentan sus caracteristicas.
» Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Es el proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar otros
analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de

ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.
» Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

Es el proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de los

riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

» Planificar la respuesta a los riesgos
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Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del

proyecto.
= Monitorear y controlar los riesgos

Es el proceso por el cual se implementan planes de respuesta a los
riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos
residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalua la efectividad del

proceso contra riesgos a través del proyecto.

Otro concepto importante para el desarrollo del presente trabajo, se

detalla a continuacion.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Esta area de conocimiento incluye los procesos de compra o adquisicion
de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del
equipo del proyecto.

La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos,
servicios o resultados de un proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u ordenes de
compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. La
Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administracion
de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador)
que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor),
asi como la administracion de las obligaciones contractuales contraidas por

el equipo del proyecto en virtud del contrato.
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Los procesos de esta area de conocimiento son:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones: Es el proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.
El beneficio clave de este proceso es que determina si es preciso
obtener apoyo externo y, si fuera el caso, qué adquirir, de qué
manera, en qué cantidad y cuando hacerlo. En este proceso se
identifican aquellas necesidades del proyecto que se pueden
satisfacer mejor o que deben satisfacerse mediante la adquisicion
de productos, servicios o resultados fuera de la organizacion del
proyecto, frente a las necesidades del proyecto que pueden ser

resueltas por el propio equipo del proyecto.

Efectuar las Adquisiciones: Es el proceso de obtener respuestas
de los vendedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato. El
beneficio clave de este proceso es que permite alinear las
expectativas de los interesados internos y externos a través de
acuerdos establecidos. A lo largo del proceso Efectuar las
Adquisiciones, el equipo recibira ofertas y propuestas, y aplicara
criterios de seleccion definidos previamente para seleccionar uno
o mas vendedores que estén calificados para efectuar el trabajo y

gue sean aceptables como tales.

Controlar las Adquisiciones: Es el proceso de gestionar las
relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion de los
contratos y efectuar cambios y correcciones al contrato segun
corresponda. El beneficio clave de este proceso es que garantiza
que el desempefo tanto del vendedor como del comprador
satisface los requisitos de adquisicién de conformidad con los

términos del acuerdo legal.
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Cerrar las Adquisiciones: Es el proceso de finalizar cada
adquisicion. El beneficio clave de este proceso es que documenta
los acuerdos y la documentacion relacionada para futura
referencia. El proceso Cerrar las Adquisiciones aborda cada uno

de los contratos aplicables al proyecto o a alguna de sus fases.
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Clasificacion de los Proyectos de Construccion

Es conveniente acotar que la guia PMBOK®- V5 no define una
clasificacion para los proyectos de construccion. Por tal motivo, en este
trabajo se adopta la clasificacién relacionada con el uso final de los

proyectos.

En la siguiente Tabla, (Tabla Nro.2), se muestra en detalle la clasificacion

general de los proyectos de construccion.

Clasificacién de los Proyectos de Construccion

Obras Tipos

Edificaciones (Religiosas, Administrativas, Comerciales, Educativas, de
De Edificacion
Salud, Carceles, Residenciales, Recreo, entre otras)

Carreteras, Tuneles, Autopistas, Corredores, Puentes, Pavimentacion,

Viales

Lineas Férreas, entre otras.

Embalses, Represas, Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable,
Hidraulicas

Sistemas de Riego, Estaciones de Bombeo, otras.

Galpones, Bodegas, Silos, Fabricas, Plantas de Fundicién, Plantas de
Industriales

Extraccién de Minerales, otras.

Alcantarillado, Camaras de Inspeccion, Depdsitos de Basura, Rellenos
Sanitarias

Sanitarios, Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas, otras.
Portuarias Diques, Rompeolas, Puertos, Muelles, Astilleros, otras.

o Postes de Tendido Eléctrico, Estaciones Eléctricas, Obras de
De Servicios o
Telecomunicaciones, Aeropuertos, otras.

Tabla No. 2. Clasificacién de los Proyectos de Construccién.

Para el desarrollo de este trabajo se tomaron en cuenta solamente los

Proyectos de Construccion de Edificaciones.
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Etapas de los Proyectos de Construccion

En esta seccion se presentan las diversas etapas que conforman un

Proyecto de Construccion.

Como puede observarse, en la Figura Nro. 3 se presentan las Etapas de
los Proyectos de Construccion
Estas son:

= Reconocimiento del Problema

» Definicién del Problema

» Estrategias de Generacion de Alternativas

= Analisis de Alternativas

= Evaluacion de Alternativas y Optimizacion

» |mplementacion de Alternativas

» Medicién y Evaluaciéon del Comportamiento del Sistema en Servicio

Cada una de estas etapas esta conformada a su vez por algunas
acciones que deben realizarse para cumplir con la fase correspondiente.

Dichas acciones estan identificadas por nimeros en la Figura Nro.3.

Por otra parte, la Medicion y Evaluacion del Comportamiento del
Sistema en Servicio, es la Unica fase que se ejecuta paralelamente a todas y

cada una de las acciones que componen el resto de las fases.

Las acciones a realizarse en cada una de las etapas que conforman

un proyecto de construccion, se especifican a continuacion:

1) Identificacion de la existencia de una necesidad. Para que un
proyecto se origine debe existir una necesidad insatisfecha, la cual puede
ser, por ejemplo, un edificio para solucionar un problema habitacional, un
puente que permita la comunicacién de una zona aislada, un monumento

que recuerde algun hecho o persona importante de la historia, etc.
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Figura. Nro.3. Etapas de los Proyectos de Construccion.

(2) Analisis. En esta segunda etapa se analizan las necesidades,
seleccionandose las mas relevantes, para lo cual se deben considerar los
siguientes aspectos:

* Identificar las causas que originan la necesidad de un proyecto, tales
como: modificacion del medio, politica de desarrollo, modificacion de
las caracteristicas de la demanda, obsolescencia de la infraestructura
existente y requerimiento de nuevas infraestructuras.

 Establecer los objetivos que debe satisfacer el proyecto, tales como:
sociales, econémicos, funcionales y de lucro.

« Jerarquizar las necesidades en funcion de los objetivos establecidos.
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(3) Identificacion de soluciones. En esta etapa se identifican todas las
posibles soluciones que permitan resolver el problema planteado en las
etapas previas. Se propone en una primera etapa soluciones a nivel de

conceptualizacion privilegiando la imaginacion, mas que las restricciones.

(4) Estudios de factibilidad. Una de las etapas importantes en el ciclo
de un proyecto de construccion es realizar estudios de factibilidad, los cuales
consisten en determinar si el proyecto en estudio es viable desde un punto

de vista medioambiental, técnico, econémico, administrativo y legal.

(5) Evaluacion. Se evaluan todas las alternativas posibles que permitan
satisfacer las necesidades seleccionadas y se elige por lo general la que
presenta una mejor factibilidad técnico - econdmica, que cumpla con las

exigencias.

(6) Financiamiento. Una vez decidido el proyecto técnico es importante
considerar el aspecto de financiamiento, es decir, como se pagaran los
gastos en que se incurrira en la materializacion del proyecto. El

financiamiento puede ser propio o a través de un préstamo.

(7) Diseno. Este tema se detalla en la siguiente seccion. Una vez
determinada la solucién que se usara para satisfacer la necesidad se disena
el proyecto; tal disefio normalmente considera los siguientes aspectos:

» Estudio del terreno donde se va a construir la obra, analizando sus
condiciones generales y reglamentarias, su topografia, geologia,
hidrologia, ambientales, legales, histoéricas, etc.

» Diseno arquitectonico, normalmente considera las siguientes etapas:
establecimiento de los requerimientos del duefio, preparacion de un
ante proyecto y finalmente el diseio del proyecto arquitectdnico

definitivo, que incluye planos y especificaciones.
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» Disefio estructural de la obra para que sea capaz de resistir los
esfuerzos a los cuales estara sometida durante su vida util. Las etapas
principales de este disefio son:

- Determinacion de los esfuerzos que solicitaran a la estructura.
- Estructuracion, determinacion de los elementos resistentes.
- Diseno de los elementos estructurales y configuracion de planos.

- Confeccion de las especificaciones técnicas.

Estudios de impacto ambiental, analizando las consecuencias del

proyecto en el medio ambiente. Este tema se presenta mas adelante.

Disefio de las instalaciones, que consiste en dar a la estructura la
funcionalidad que requerira para ser ocupada con el fin para el que el
que fue disefiada. Entre las instalaciones tipicas estan: las eléctricas,
las de gas, las de agua potable y las de alcantarillado y muchas otras
(tales como: alarma, climatizacién, red computacional, red de incendio,

etc.).

Redaccion de los documentos de licitacion: Finalmente, se deben
redactar todos los documentos que permitan llamar a licitacion del

proyecto.

Construccién y Mantenimiento: Existen dos aspectos clave que deben
considerarse en esta etapa de disefio. El primero debe incluir en forma
explicita la forma mas eficiente de materializar el proyecto. El
segundo, en cambio, debe hacerse cargo anticipadamente de como se

va a llevar a cabo la conservacion del proyecto durante su operacion.

(8) Licitacion. Llamado a licitacion y adjudicacion. El llamado a
licitacion puede ser publico o privado y la adjudicacion puede estar
previamente reglamentada o ser de absoluto criterio del ente contratante. La
adjudicaciéon a su vez, puede ser negociada o no, dependiendo de las reglas

de licitacion.
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(9) Construccion. Esta etapa es una de las mas importantes debido a

que en ella se materializa la obra. Las etapas principales incluyen:

* Definicién de una estrategia de gestion y calidad.

» Obtencidn de los permisos para realizar la obra.

* Redaccién y aceptacion de un contrato, en el cual se fijan plazos,
costos y las relaciones entre duefo y contratista.

* Metodologia de trabajo, en que se determinan métodos mas eficientes
y racionales para la construccion, dado los recursos disponibles.

* Planificaciéon y Programacion de la obra, en que se fijan plazos
parciales y totales, y se planifica el uso de los recursos disponibles a
través de la construccion.

* Estudios de presupuestos.

» Contrato de la fuerza laboral necesaria para construir la obra.

» Adquisicion de los materiales y arriendo o compra de la maquinaria
necesaria para la materializacion.

» Materializacion fisica de la obra.

» Control, donde se confronta lo realizado con lo que se deberia haber
hecho de acuerdo a lo programado y especificado. Este control puede
ser interno (o auto-control), externo (normalmente contratado por el
contratante) o ambos.

* Ademas es preciso realizar una auditoria ambiental.

(10) Puesta en marcha. En esta etapa se entrega al servicio la obra,
realizandose previamente diferentes controles para determinar la calidad de
la construccidn, entre los que se destacan:

* Verificacion de pruebas y ensayos de calidad realizados.

* Revision detallada de todos los elementos construidos y

terminaciones.

* Pruebas de funcionamiento.

* Aprobacion final.
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(11) Operacién y mantenimiento. Esta es una etapa que no siempre
es considerada adecuadamente, es importante tener en cuenta el
mantenimiento en el tiempo de la obra terminada. Esta actividad cada dia
estda tomando mas relevancia pues es fundamental para el buen
funcionamiento y durabilidad de la estructura y deberia ser considerada
desde la etapa de disefio. Un ejemplo sobre esto se presenta en las obras
viales, que consideran una disciplina especifica, llamada gestion de

infraestructura vial (Solminihac, 2001).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el marco metodologico aplicado para el
desarrollo del trabajo de investigacion. En primer lugar se muestra el Tipo y
Método de Investigacion utilizado. Seguidamente se pueden observar las
técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para el desarrollo del
trabajo. A continuacion se encontraran las técnicas usadas para el analisis
de los datos y por ultimo la metodologia aplicada para llevar a cabo la

presente investigacion.

Tipoy Método de Investigacion

El presente estudio queda enmarcado dentro de la investigacion de tipo
documental y analitico, con método cualitativo, basada en la revision de la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, PMBOK®, en su
version 5. En tal sentido, para el levantamiento de informacion relevante,
esta investigacion propone una guia de accion de significativa importancia
para la gerencia de proyectos de la construccion de edificaciones,
estableciendo una memoria conceptual de la aplicaciéon de los estandares
reconocidos especificamente para los parametros establecidos por el PMI
(Project Management Institute). Estableciendo de esta forma, un orden de
actuacion a seguir para alcanzar los objetivos que permitan llevar a cabo la
gerencia del proyecto eficientemente. Se presenta una serie de
recomendaciones que deben cumplirse para desarrollar el proyecto de
manera 6ptima, tales como: definir la lista de tareas a realizar, determinar la
secuencia u orden de ejecucion, establecer la duraciéon de las distintas
acciones y definir cada meta u objetivo, entre otras. En tal sentido, para el

desarrollo de esta guia de accion se han aplicado técnicas de Desarrollo
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Evolutivo. Esta técnica entrelaza las actividades de especificacion, desarrollo
y evolucion. Se desarrolla un planteamiento inicial a partir de
especificaciones abstractas, tomadas en este caso de la Guia del PMBOK®.
Luego se va refinando esta propuesta, hasta producir una que se ajuste
mejor a las necesidades de la Gerencia de Proyectos de Construccion de

Edificaciones.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccidon de datos fueron documentales, es decir, se
realizd la revision de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®) - Quinta Edicion — de donde se ha partido
para proponer los lineamientos o pautas que deben ser utilizados como

modelo para gerenciar proyectos de construcciéon de edificaciones.

Técnicas de Analisis de Datos

Dada la naturaleza de la investigacion, la técnica para el analisis es de tipo
critico e interpretativo, puesto que se determinan los lineamientos necesarios
que propone la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®) - Quinta Edicion — para ser aplicados a los proyectos de

construccion de edificaciones.

43



CAPITULO IV

RESULTADOS

Luego de la revision de la guia PMBOK®-V5, se ha obtenido una serie
de resultados que ayudaran a definir los pasos mas convenientes a seguir

para gerenciar proyectos de construccion de edificaciones.

Es importante mencionar que para desarrollar el presente trabajo se
tomaron en cuenta especificamente los proyectos de construccion de
edificaciones mostrados en el siguiente cuadro, tomado de la Tabla N° 2 de

la pagina 35.

Clasificacion de los Proyectos de Construccion

Obras Tipos

Edificaciones (Religiosas, Administrativas, Comerciales, Educativas, de
De Edificacion
Salud, Carceles, Residenciales, Recreo, entre otras)

Tabla N° 3. Clasificacién de los Proyectos de Construccion.

El propésito primario del PMBOK®-V5 es identificar y describir el método
del PMI que es generalmente aceptado. Como hemos mencionado
anteriormente, la frase “generalmente aceptado” quiere decir que el
conocimiento y las practicas descritas son aplicables a la mayoria de los
proyectos, la mayoria de las veces, y que hay un consenso amplio sobre su
valor y utilidad. Sin embargo esto no significa que las practicas y el
conocimiento son o deben ser aplicadas uniformemente a todos los
proyectos; el equipo de gerencia de proyectos siempre sera responsable de

determinar lo que es apropiado para cualquier proyecto dado.
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Tomando en cuenta este propdsito, se realizd la revision de la
mencionada guia, buscando identificar las propuestas, pasos o0 procesos
convenientes para la gerencia de los proyectos de construccion de

edificaciones en nuestro pais.

El procedimiento para la obtencidon de la presente guia de accion para la
Gerencia de Proyectos de Construccion de Edificaciones, se ha desarrollado
conforme a los procesos del PMBOK®- V5, indicados en el capitulo I, bajo el
subtitulo Fases de la Gestiéon del Proyecto, y estda enfocado hacia los
proyectos de construccion, asociando algunos procesos, que aunque no son
especificamente dirigidos al tipo de proyecto en estudio, su posibilidad de ser

aplicados a diferentes areas permitieron su utilizacién en este proyecto.

A continuaciéon se enumeran los pasos a seguir, segun la informacion
obtenida de la guia PMBOK®-V5, para los proyectos de construccion de

edificaciones.

1.- GESTION DE INTEGRACION

En esta Gestion se incluyen los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto, dentro de los Grupos de Procesos de
la Direccidn de Proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la
integracion  incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion,
comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve
a cabo de manera controlada, de modo que se complete y se manejen con

exito las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos.

En la figura N° 4 se pueden observar las fases correspondientes a la

Gestidn de Integracion de proyectos de construccion de edificaciones.
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DEL PROYECTO LA EJECUCION EL TRABAJO Y DEL PROYECTO
LOS CAMBIOS

Figura 4. Fases de la Gestion de Integracion.

En tal sentido se recomienda tomar en cuenta lo siguiente:

1.1.- Planificacion del Proyecto

En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

a) Desarrollar el plan para la direccion del proyecto
b) Recopilar los requisitos

c) Definir el alcance

d) Planificacién del tiempo

e) Plan de calidad y plan de manejo ambiental

f)  Plan de recursos humanos
g) Plan de comunicaciones

h) Plan de compras o adquisiciones

En el siguiente cuadro, (Figura N°. 5), se muestran las actividades
correspondientes a la fase de Planificaciéon del Proyecto. Asi mismo, en la
figura se destaca como tarea inicial de la fase, la designacion del
Responsable Principal del Proyecto, también identificado como Coordinador

del Proyecto.

Puede observarse también en la figura, el conjunto de elementos que toman
parte en las actividades propias de esta fase, identificados como Insumos
obligatorios, referidos a aquellos estrictamente necesarios para el desarrollo
de los trabajos a realizar en la etapa. En tanto que los Insumos optativos, se

refieren a los factores discrecionales que pueden necesitarse durante la
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ejecucion de la fase, tales como alguna materia prima, servicio, trabajo,

capital, material, equipo, maquinaria u otro.

Es conveniente destacar que con la finalidad de resaltar la estandarizacién

de los procesos de cada fase, se utilizara la misma estructura mostrada en la

Figura N° 5, adaptada a cada una de ellas.

CPLANIFICACIC')N DEL PROYECTO)

Responsable
Principal

Insumos
Obligatorios

Insumos
Optativos

Coordinador
de Proyectos

- ™

é - Pliego de )
condiciones
- Propuesta
econémica
- Acta o
resolucién de
adjudicacién

- Minuta del el proyecto
contrato - Estudios
firmado ambientales

- Estudios
\_ ) U VR geotécnicos Y,

" - Planosde )
construccién
- Estudios de
svelos
- Estudios de
materiales de la
zona donde se
desarrollaréa

C Fases en la planificacién del proyecto )

-

7 -Plan para la direccién del proyecto )
-Recopilar los requisitos
-Definir el alcance
-Planificacién del tiempo
-Plan de comunicaciones
-Plan de consecucién y contratacién
de recursos humanos
-Plan de control de costos y programacién
-Plan de adquisiciones o compras
-Plan de liquidacién final y entrega

del proyecto

_/

Figura 5. Planificacion del Proyecto.
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Responsable principal:

En este momento se define quién sera el responsable principal para el

trabajo, y se identificara como Coordinador de Proyectos.

El Coordinador de Proyectos contara con un asistente quien realizara las
actividades de auxiliar administrativo y de recursos humanos, Jefe de

compras, Gestor de calidad.
Insumos Obligatorios:

Se refiere a los documentos o materiales necesarios para el inicio de

esta etapa del proyecto, estos son los siguientes:

* Pliego de condiciones
* Propuesta econdmica
* Acta o resolucion de adjudicacion

* Minuta del contrato firmado
Insumos Optativos:

Se refiere a los documentos o materiales que pudieran ser solicitados, en

algunos casos, en esta etapa del proyecto; ellos pueden ser:

* Planos de construccién

* Estudios de suelos

* Estudios de materiales de la zona donde se desarrollara el
proyecto

* Estudios ambientales

* Estudios geotécnicos
Fases en la planificacion del proyecto:

En esta etapa se realizaran nueve pasos que permitiran una planificacion

conveniente para esta fase.
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Los pasos son:

- Plan para la direccion del proyecto

En este paso se fundamentan las acciones necesarias para preparar,
integrar y coordinar todos los planes suplementarios y se define la manera en

que el proyecto se ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra.

Con la finalidad de darle orden a este plan se indican a continuacion los

siguientes aspectos que deben establecerse:

* Duracion y procesos que se aplicaran en cada fase

* Nivel de implementacion de cada proceso con sus técnicas y
herramientas

* Metodologia de trabajo (logistica) para alcanzar los objetivos

* Control de documentos y cambios

* Evaluaciéon de rendimientos y desempefio

* Control de programacion y presupuesto
- Recopilar los requisitos

Se refiere a la recopilacion de todos los documentos técnicos y planos

actualizados suministrados por el cliente, tales como:

* Normas técnicas del cliente o de otra entidad que el cliente
relacione

* Normas que apliquen segun el proyecto

* Estudios técnicos de apoyo

¢ [nforme de asesorias técnicas externas
- Definir el alcance

En este paso se debe describir detalladamente, el objetivo contractual y

extracontractual del proyecto, donde se deben indicar cantidades y valor.
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- Planificacién del tiempo

Se realizan los diagramas de programacion de todo el proyecto; en ellos
se indica la duracion, el costo, los recursos de cada actividad y su relacion
l6gica; a través de esto se puede extraer el flujo de caja y la curva “S”. Cabe
destacar, que dicha curva se refiere a un método de representacion grafica
de control y parte del hecho que todas las actividades de un Proyecto tienen

un factor comun, las horas hombre.
- Plan de comunicaciones

En el plan de comunicaciones se determinan las vias o canales de

comunicacion y su jerarquizacion, el modo y los tiempos.
- Plan de consecucion y contratacion de recursos humanos

Se determinara la cantidad de etapas y el rol de cada una, de acuerdo
al tipo de proyecto. Se establecera la modalidad de contratacion y se
procedera a la seleccion, tomando en cuenta las recomendaciones del
cliente. Se evaluaran las competencias. Se realizaran examenes médicos y
se haran entrevistas técnicas, segun los resultados obtenidos se procedera a

la contratacion.
- Plan de control de costos y programacion

Se realiza basandose en la programacion y el valor, desglosado segun

los items, por los que esta compuesta la propuesta econdmica.
- Plan de adquisiciones o compras

Este plan dependera directamente de la programacién que se realice,
de manera detallada, del proyecto, en relacion al tiempo y los costos. Los
insumos deben identificarse desde la realizacion de los analisis de precio
unitario y se solicitan de acuerdo a la programacién para poder garantizar

que se cumpla el flujo de caja.
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- Plan de liquidacion final y entrega del proyecto

Con la culminacion de todas las actividades programadas y el valor

correspondiente en lo facturado, se realiza la entrega fisica del proyecto y a

través de actas de finiquito queda claro que se cumplieron con todos los

pagos y procesos exigidos.
Recomendaciones:

- Elementos esenciales en esta fase:

* Contrato firmado

* Programacion inicial

* Plan de manejo ambiental
* Plan de calidad

* Analisis de precios unitarios
- Instrumentos utiles para poner en practica esta fase:

* Minuta del contrato
* Diagrama de Gantt
* Formatos de calidad

* Graficos

También se recomienda el uso de algunas aplicaciones informaticas que

facilitaran los procesos. Estos son, entre otros: Word, Excel y AutoCAD.

1.2.- Dirigir y Gestionar la ejecucion

En este paso se procede a ejecutar y a gestionar todas las actividades

que son descritas en el plan para la direccion del proyecto.
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En la figura N°. 6 se muestran las actividades correspondientes a la fase de

Direccion y Gestion de la ejecucion del proyecto.

CDirigir y Gestionar la ejecucién)

Responsable Insumos Insumos
Principal Obligatorios Optativos
4 N [ -Contato \ [ I
firmado
-Plan para la
direccién del -Plan d:_ m?r}ejo
proyecto ambienta

Coordinador
de Proyectos

Modificaciones
ordenadas por el

-Plan de calidad
-Programacién
de maquinaria y

cliente
-Programacién y
presupuesto
-Planos y especi-
ficaciones
- Control de

\__costos J \_ J

recurso humano
-Andlisis de
precios unitarios

( Fases en la Direccién y Gestion )

4 I
- Las actividades se repiten y se realizan periddica-
mente segun las actas de corte de la obra
- Se inicia la programacién y se realizan las estima-
ciones de costos y de avance habitualmente
-Se ejecutan los ajustes necesarios segin la consi-
deracién del comité técnico
- Se redlizan informes de seguimiento mensualmen-
te sobre el plan de manejo ambiental y el plan de
calidad
-Se realizan juntas periédicamente con el personal
directivo y técnico, para determinar la logistica
administrativa y técnica de un tiempo determinado

Figura 6. Dirigir y Gestionar la ejecucién del Proyecto.

52



Responsable principal:

El responsable principal para este trabajo sera llamara Coordinador de
Proyectos.

Insumos Obligatorios:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos necesarios para el

inicio de esta etapa del proyecto, estos son los siguientes:

* Contrato firmado

* Plan para la direccion del proyecto

» Modificaciones ordenadas por el cliente
* Programacién y presupuesto

* Planos y especificaciones

e Control de costos
Insumos Optativos:

Se refiere a los documentos o materiales que pudieran ser solicitados, en

algunos casos, en esta etapa del proyecto; ellos pueden ser:

* Plan de manejo ambiental
* Plan de calidad
* Programacién de maquinaria y recurso humano

* Analisis de precios unitarios
Fases en la Direccion y Gestion:

En este punto las actividades se repiten y se realizan periédicamente
segun las actas de corte de la obra. Siguiendo la programacién de la obra, se
inicia la misma y se realizan las estimaciones de costos y de avance
habitualmente; se ejecutan los ajustes necesarios segun la consideracion

del comité técnico.
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Se realizan informes de seguimiento mensualmente sobre el plan de

manejo ambiental y el plan de calidad.

Con la presencia del personal directivo y técnico se realizan juntas
periddicamente, para determinar la logistica administrativa y técnica de un

tiempo determinado.
Recomendaciones:

* Ofrecer toda la informacién de programacion a todo el grupo de
trabajo

* Suministrar planes de contingencia para enfrentar los posibles
cambios drasticos del clima.

* Efectuar plan de compra de recurso y de transporte hasta la obra

También se recomienda el uso de algunos programas informaticos que

facilitaran los procesos, estos son: Word, Project, Excel, AutoCAD.

1.3.- Monitorear, controlar el trabajo y los cambios

Se refiere al analisis, regulacién y monitoreo del avance del proyecto, con
la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos en el plan de la direccién
del proyecto. A través del seguimiento se recopila, se mide, se distribuye y se
evalua la informacion inclinada a mejorar continuamente. Luego, mediante el
control se ejecutan acciones correctivas y preventivas, realizando también
los seguimientos correspondientes que determinan la efectividad.

En el siguiente esquema (Figura N°. 7) se plantea como Monitorear,

controlar el trabajo y los cambios del proyecto.
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Monitorear, controlar el frabajo
y los cambios

Responsable Insumos Insumos
Principal Obligatorios Optativos
4 N N A
-Plan para la
direccién del
Coordinador -Plaelr?i);e:r::ién -Informes
de Proyectos -Programacién ;I,ESTU.d 108
. écnicos
inicial
Flujo de caja
Planos y disenos
N ARN ARN J

Fases en monitorear, controlar el tfrabajo
y los cambios

- Se debe actualizar, mensualmente y
con base en las actas de obra el
desempeno y el avance del proyecto
- Se realizardn actualizaciones en
el control de documentos
y correspondencia
- Se elaborardn grdficos de avance
del proyecto
- Se fundamentardn planes de accién
para prevenir y corregir.

\ J

Figura N°. 7. Monitorear, controlar el trabajo y los Cambios.

Responsable principal:

El responsable principal para este trabajo se llamara Director de

proyecto.
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El Director de Proyectos contara con un Ingeniero Residente.
Insumos Obligatorios:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos necesarios para esta

etapa del proyecto, estos son los siguientes:

* Plan para la direccion del proyecto
* Plan de accion

* Programacion inicial

* Flujo de caja

* Planos y disefos
Insumos Optativos:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos que pudieran ser

solicitados en esta etapa del proyecto; ellos pueden ser:

* |nformes

* Estudios técnicos
Fases en monitorear, controlar el trabajo y los cambios:
Es conveniente tomar en cuenta los siguientes pasos:

*Se debe actualizar, mensualmente y con base en las actas de
obra el desempefio y el avance del proyecto

*Se realizaran actualizaciones en el control de documentos y
correspondencia

* Se elaboraran graficos de avance del proyecto

* Se fundamentaran planes de accién para prevenir y corregir.
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Recomendaciones:

Se recomienda realizar de manera inmediata las acciones necesarias
en el momento que se detecte un atraso en el tiempo o algun desajuste en

los costos. Asi como también se debe llevar un estricto control en los planes
de accion.

Se sugiere el uso de algunos programas informaticos que facilitaran los
procesos, tales como: Word, Excel, AutoCAD.

1.4.- Terminacién del proyecto

Es la culminacién de todas las actividades del proyecto que fueron

planteadas en el contrato realizado, quedando conforme el ente contratante.

En la figura N°. 8 se plantea el proceso para la Terminacion del Proyecto.

C Terminacién del proyecto )

Responsable Insumeos Insumos
Principal Obligatorios Optativos

e N N ™

-Plan de direc-
kcién del proyecto|
-Actas de obra
con sus respecti-

Coordinador vos informes -Solvencias del
-Control de personal
de Proyectos documentos y empleado y
correspondencia proveedores
-Registro de
planes de

monitoreo de
calidad, costos,
ambientales

C Fases en Terminacién del Proyecto )

- ™

- Enfrega de proyecto, realizando una
revision junto con el ente contratante.
- Se entregan todos los planos del
proyecto, donde se registran todos los
cambios aprobados
- Se revisan las actas de pago y liqui-
dacién final

- /

Figura N°. 8. Terminacién del proyecto.
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Responsable principal:

El responsable principal para este trabajo se llamara Director de

Proyecto.
El Director de Proyectos contara con un Ingeniero Residente
Insumos Obligatorios:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos necesarios para esta

etapa del proyecto, estos son los siguientes:

* Plan de direccién del proyecto
* Actas de obra con sus respectivos informes
* Control de documentos y correspondencia

* Registro de planes de monitoreo de calidad, costos, ambientales
Insumos Optativos:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos que pudieran ser

solicitados en esta etapa del proyecto; ellos pueden ser:
* Solvencias del personal empleado y proveedores
Fases en la Terminacién del Proyecto

Etapa donde culmina el proyecto y deben tomarse en cuenta los

siguientes pasos:

* Entrega de proyecto, realizando una revision junto con el ente
contratante.

* Se entregan todos los planos del proyecto, donde se registran
todos los cambios aprobados

* Se revisan las actas de pago y liquidacion final
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Recomendaciones:

Se recomienda el cumplimiento de todos los patrones de calidad del

proyecto.

Se sugiere el uso de algunos programas informaticos que facilitaran los

procesos, tales como: Word, Excel.

2.- GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La Gestién del Alcance del Proyecto debe incluir los procesos necesarios
para garantizar que este contemple todo el trabajo requerido para completar

el proyecto con éxito.

En este proceso deben recopilarse los requisitos, definir, verificar y

controlar el alcance del proyecto.

La figura siguiente (Figura N°. 9) se propone los pasos en la Gestion Del

Alcance del Proyecto.
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GESTION DEL ALCANCE
DEL PROYECTO

Responsable Insumos Insumos
Principal Obligatorios

Optativos

/

N N

\
-Acta de inicio
-Normas y
especificaciones
. del proyecto
Coordinador -Contira Firmado
de Proyectos -Planos generales|
-Estudios técnicos|
-Programacién
de obra
-Flujo de caja
-Plan de accién

A

-Plan de calidad
-Plan de manejo
ambiental

A

Fases en la Gestidn del Alcance
del Proyecto

[-Obiener del contrato los objetivos generales I
del proyecto que representardn el alcance
del mismo.

-En periodos mensuales se determina la canti-
dad porcentual de trabajos y costos que se han
ejecutado. Con el valor total, se actualiza la
curva real de inversién, todo esto sobre la
marcha del proyecto.

-Se actuadlizan los entregables de control de
alcance, se reporta un valor porcentual de
avance y se compara con el valor programado,

tomando luego los correctivos necesarios.
-Se evalUan, anfes de ejecutarse, las actividades
U obra extra ordenada por el ente contratante,
para realizar las modificaciones en la linea base
\_ del costo y el tiempo.

_/

Figura N°. 9. Gestion de Alcance del Proyecto.
Responsable principal:

El responsable principal para este trabajo se llamara Coordinador de
Proyectos.

El Coordinador de Proyectos contara con un Ingeniero Residente.

Insumos Obligatorios:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos necesarios para esta
etapa del proyecto, estos son los siguientes:

* Acta de inicio

* Normas y especificaciones del proyecto
* Contrato firmado
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* Planos generales

* Estudios técnicos

* Programacioén de obra
* Flujo de caja

* Plan de accion

Insumos Optativos:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos que pudieran ser

solicitados en esta etapa del proyecto; ellos pueden ser:

* Plan de calidad

* Plan de manejo ambiental

Fases en la Gestion del Alcance del Proyecto
Se deben tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

* Obtener del contrato los objetivos generales del proyecto que
representaran el alcance del mismo.

* En periodos mensuales se determina la cantidad porcentual de
trabajos y costos que se han ejecutado. Con el valor total, se
actualiza la curva real de inversion, todo esto sobre la marcha del
proyecto.

* Se actualizan los entregables de control de alcance, se reporta un
valor porcentual de avance y se compara con el valor programado,
tomando luego los correctivos necesarios.

*Se evaluan, antes de ejecutarse, las actividades u obra extra
ordenada por el ente contratante, para realizar las modificaciones

en la linea base del costo y el tiempo.
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Recomendaciones:
Es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

* Realizar un estricto control de cambios

* Verificar, antes de iniciar el proyecto, los precios y cantidades del
contrato y compararlo con las cantidades reales para alcanzar el
objetivo

* A través de plantillas se recomienda realizar de un plan de accion,

curva de inversiones o flujo de caja.

Se sugiere el uso de algunos programas informaticos que facilitaran los

procesos, tales como: Project, Excel.

3.- GESTION DEL TIEMPO

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazos del proyecto.

Esta gestion contiene los procesos donde se definen la secuencia de las
actividades, se estiman los recursos y la duracién, se desarrolla y controla el

cronograma.

En la siguiente imagen (Figura N°. 10) se exponen los procesos en la

Gestién del Tiempo.
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C GESTION DEL TIEMPO )

Responsable Insumos Insumos
Principal Obligatorios Optativos
/ N -Propuesta N ( )
técnico-econédmi-
ca

-Contrato firmado

Programacion “Fliego de

. ) condiciones

Coordinador propuesta -Planos

de Proyectos | |-Recurso humano| | parmisos corres-
propuesto

pondientes segin

-Maquinaria y el proyecto

equipo propuesto

-Planes de
Imanejo ambiental
y seguridad

\ / \ industrial j \ j

( Fases en la Gestién del Tiempo )

4 )
- Definir las actividades
-Secuenciar las actividades
- Estimar los recursos de las actividades
- Estimar la duracion de las actividades
- Desarrollar el cronograma
- Controlar el cronograma

- J

Figura N°. 10. Gestion del Tiempo.

Responsable principal:
El responsable principal para este trabajo se llamara Coordinador de
Proyectos.

El Coordinador de Proyectos contara con un Ingeniero Residente.
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Insumos Obligatorios:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos necesarios para esta

etapa del proyecto, estos son los siguientes:

* Propuesta técnico-econdmica
* Contrato firmado

* Programacién propuesta

* Recurso humano propuesto

* Maquinaria y equipo propuesto

* Planes de manejo ambiental y seguridad industrial
Insumos Optativos:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos que pudieran ser

solicitados en esta etapa del proyecto; ellos pueden ser:

* Pliego de condiciones
* Planos

* Permisos correspondientes segun el proyecto

Fases en la Gestion del Tiempo:

Dentro de la gestion del tiempo del proyecto se desarrollan todos los
procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto. Para ello se

propone lo siguiente:
a.- Definir las actividades

Para poder generar los entregables, es necesario la identificaciéon de las
actividades a realizar, estan vienen descritas en los pliegos de condiciones
donde se especifican la respectiva unidad y cantidad a ejecutar. También se

le suma el valor unitario que se genera de los analisis de precio unitario.
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b.- Secuenciar las actividades

Con la programacion detallada y estructurada que conforman el proyecto,
se procede, con la ayuda de una herramienta informatica como el Project, a
incluir los datos y lograr con él evidenciar la forma secuencial como se
ejecutara el proyecto para poder finalizar en el tiempo propuesto. Es muy
importante la experiencia y conocimiento del programador, quien determinara
la relacion en tiempo de los items del proyecto en cada una de las etapas o

estructuras del mismo.
c.- Estimar los recursos de las actividades

En la propuesta del proyecto, dentro de la programacion de la obra, se
presenta una relacion de recursos humanos, mecanicos y de insumos,
discriminados individualmente y con la utilizacion del software de

programacion, se asignan los recursos a cada uno de los items del proyecto.

d.- Estimar la duracion de las actividades

El proceso de la estimacidon de la duracidon de las actividades se realiza
mediante el juicio del director de proyectos, quien fundamentado en
experiencias anteriores, determina la duracion de cada actividad, y para ello
se deben tener en cuenta las condiciones climaticas, geomorfologicas y

geotécnicas, del sitio donde se realizara el proyecto.
e.- Desarrollar el cronograma

Mediante la realizacion de los cuatro procesos anteriores (a-d) se
desarrolla el cronograma. Adicionalmente, se realiza una revisidbn minuciosa
de la secuencia y dependencia entre cada una de las actividades, de los
recursos, porcentajes asignados del mismo y tiempos de duracion. Es
importante estimar las restricciones reales existentes para la realizacion del

proyecto, al momento de desarrollar el cronograma definitivo
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f.- Controlar el cronograma

Durante el control del cronograma se hace seguimiento al estado del
proyecto con la finalidad de actualizar el avance y tomar los correctivos
pertinentes del mismo, esto permitira la entrega del proyecto en el tiempo
propuesto. Este seguimiento debe realizarse periodicamente segun los

cortes de la obra.

Recomendaciones:

Es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Es recomendable planificar la duracion de las actividades reales,
teniendo en cuenta proyecciones e imprevistos tales como: el estado del
tiempo, demoras en el transporte, de algunos materiales, etc.; que pueden

demorar las actividades.

Recordar la secuencia de ejecucion, ya que esta determina la ruta critica.

A través de plantillas se recomienda realizar un formato para la

planeacién del tiempo y otro para el flujo de caja.
Se sugiere el uso de algunos programas informaticos que facilitaran los

procesos, tales como: Word, Excel, Project.

4.- GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados
con estimar, presupuestar, obtener financiamiento, controlar los costos, de

manera que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.

La figura siguiente, (Figura N°. 11), propone los pasos o procesos durante

la Gestion de los Costos del Proyecto.
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GESTION DE LOS COSTOS
DEL PROYECTO

Responsable Insumos Insumos
Principal Obligatorios Optativos
( N Gropuesta fécnh ( \

co-econdémica
-Contrato firmado
-Programacién

propuesta -Pliego de
Coordinador -Recurso humano condiciones
propuesto -Planos
de Proyectos -Magquinaria y -Permisos
equipo propuesto correspondientes
-Planes de riesgo, segun el proyecto

manejo ambiental,
seguridad indus-
trial
-Costos adminis-

K j \ frativos j K j

Fases en la Gestion de los Costos
del Proyecto

4 )

- Planificar la Gestiéon de los Costos
-Estimar los costos
- Determinar el presupuesto
- Controlar los costos

\_ J
Figura N°. 11. Gestion de los Costos del Proyecto.

Responsable principal:
El responsable principal para este trabajo se llamara Coordinador de
Proyectos.

El Coordinador de Proyectos contara con un Ingeniero Residente.
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Insumos Obligatorios:
Se refiere a los documentos, materiales o procesos necesarios para esta
etapa del proyecto. Estos son los siguientes:
* Propuesta técnico-econdmica
* Contrato firmado
* Programacién propuesta
* Recurso humano propuesto
* Maquinaria y equipo propuesto
* Planes de riesgo, manejo ambiental, seguridad industrial

* Costos administrativos

Insumos Optativos:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos que pudieran ser

solicitados en esta etapa del proyecto; ellos pueden ser:

* Pliego de condiciones
* Planos

* Permisos correspondientes segun el proyecto
Fases en la Gestion de los Costos del Proyecto:

La gestion de los costos del proyecto esta formada por los siguientes

procesos:
- Planificar la Gestion de los Costos

Se establecen las politicas, los procedimientos y la documentacién
necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos

del proyecto.
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- Estimar los costos

La estimacion de los costos se obtiene de la propuesta técnico-
econdmica, formada por los analisis de precio unitario para cada una de las

actividades que conforman el proyecto.
- Determinar el presupuesto

Este proceso consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales o de los paquetes de trabajo para establecer una linea base de
costo autorizada. En tal sentido, este sera el resultado de la sumatoria de los
productos entre precio unitario y cantidad de cada item o actividad individual

que se representa en la programacién de obra y en la propuesta econdmica.

Con los valores determinados en el presupuesto se realiza el plan de

accion, el flujo de cajay la curva “S”.
- Controlar los costos

En este proceso se monitorea la situacion del proyecto para gestionar el
presupuesto del mismo, basandose en la relacion de cantidad de obra
ejecutada y la cantidad de obra programada. Se realiza periédicamente, de
acuerdo a las actas de corte de obra y se muestra en porcentaje de obra
realizada y facturada en cada item. Se toma en cuenta la obra extra
autorizada y los cambios ordenados por el ente contratante, puesto que sus
costos afectan directamente el presupuesto.

Dentro de la empresa, el control de costos se realiza mediante la ayuda
de aplicaciones informaticas especializadas en el control de inventario,

noéminas y equipos.
Recomendaciones:

Es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Prever los costos reales, tomando en cuenta las proyecciones de
incremento y los impuestos.

A través de plantillas se recomienda realizar un formato para calculo de
administracion, otro para la planeacién de costos, para el diagrama de Gantt,
para la curva S y uno para el flujo de caja.

Se sugiere el uso de algunos programas informaticos que facilitaran los
procesos, tales como: Word, Excel, Project, Software de control de inventario

y némina.

5.- GESTION DE LA CALIDAD

En esta gestidn se ejecuta y controla la calidad para lograr los resultados
previstos y cumpliendo con las especificaciones indicadas. La gestiéon de la
calidad en los proyectos de construccidon se elabora desde un marco

gerencial o estratégico.

En la figura N° 12, que se sigue a continuacion, se exponen los pasos

convenientes en la Gestién de la Calidad.
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C GESTION DE LA CALIDAD )

(

Responsable
Principal

Insumos
Obligatorios

Insumos
Optativos

Coordinador
de Proyectos

4 N

4 N

-Manejar un
manual de calidad
de la organizacién

-Generar un plan
de calidad para el
proyecto

4 N

-Estudios y disenos
- Normas y
técnicas interna-
cionales

-Ejecutar medicio- - Normas ISO
nes de control de

calidad

C Fases en la Gestién de la Calidad )

~

/-Idenﬁficar los requisitos de calidad o normas
para el proyecto.
-Determinar los lugares de inspeccién.
-Determinar los objetivos del proyecto y asignar
a cada uno de ellos un indicador, una meta, una
férmula para el cdlculo del indicador, una
frecuencia de medicién, una frecuencia de
seguimiento, un rol responsable y una frecuen-
cia de evaluacién.
-Disenar los formatos para la obtencién de la
informacién.
-Elaborar un registro de cambios del proyecto.
-Monitorear y controlar el plan de calidad y
cambios en el proyecto

- 4

Figura N°. 12. Gestion de la Calidad.

Responsable principal:

El responsable principal para este trabajo se llamara Coordinador de

Proyectos.
El Coordinador de Proyectos contara con un Ingeniero Residente.
Insumos Obligatorios:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos necesarios para esta

etapa del proyecto. Estos son los siguientes:
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* Manejar un manual de calidad de la organizacion
* Generar un plan de calidad para el proyecto

* Ejecutar mediciones de control de calidad
Insumos Optativos:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos que pudieran ser

solicitados en esta etapa del proyecto; ellos pueden ser:

* Estudios y disefios
* Normas y técnicas internacionales
* Normas ISO

Fases en la Gestion de la Calidad:

La gestion de la calidad del proyecto esta formada por los siguientes

procesos:

* |[dentificar los requisitos de calidad o normas para el proyecto.

* Determinar los lugares de inspeccion.

* Determinar los objetivos del proyecto y asignar a cada uno de
ellos un indicador, una meta, una férmula para el calculo del
indicador, una frecuencia de medicibn, una frecuencia de
seguimiento, un rol responsable y una frecuencia de evaluacion.

* Disefiar los formatos para la obtencion de la informacion.

* Elaborar un registro de cambios del proyecto.

* Monitorear y controlar el plan de calidad y cambios en el proyecto.
Recomendaciones:
Es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

* Todo el equipo de trabajo debe estar informado y capacitado

sobre la aplicacion del plan integrado de calidad del proyecto.
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* Hacer un estricto seguimiento a los indicadores de calidad.
* Realizar formatos de control de calidad de actividades e insumos
criticos.

* Realizar formatos de indicadores de calidad.

Se sugiere el uso de algunos programas informaticos que facilitaran los

procesos, tales como: Word, Excel, Project.
6.- GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

En esta gestion se organiza, se gestiona y se conduce el equipo de
trabajo del proyecto, en otras palabras, la adquisicion, el desarrollo, la
planificacion y la direccidén del equipo humano que se necesita para lograr los

objetivos propuestos en el proyecto.

La imagen siguiente (Figura N°. 13), muestra las acciones a seguir en la

Gestion de los Recursos Humanos.

GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS
Responsable Insumos Insumos
Principal Obligatorios Optativos
-Programar
el proyecto.
. R - Generar un
Coordinador Proponer las
de P " especificaciones banco de datos en
€ Froyecios écnicas, ambien-| departamento de
tales, legales y recursos humanos.
de seguridad
industrial.
Fases en la Gestién de los
Recursos Humanos

~ Elaborar un plan para la direccién de personal. En él debe
describirse cémo y cudndo se cumpliran los requisitos de
recursos humanos.

- Definir los roles del personal del equlpo que dirige el
de

proy . que son los resp:
y del proy kxles como Iniciar,
: y cerrar las distintas fases del
proy . én grupo ini:
- Realizar un i para el proy ylos de
perfiles donde se indi las i sy isti

de cada uno de los cargo!
- Seleccionar los candidatos para cada uno de los cargos.
-Definir las
cada cargo y su Interrelacion con ol resto del grupo
-Elaborar los planes de capacitacién y las tablas de salarios.
y el

las las inducci ini los
equipos y la informacién necesaria.

as y de

P

Figura N°. 13. Gestion de los Recursos Humanos.
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Responsable principal:

El responsable principal para este trabajo se llamara Coordinador de
Proyectos.
El Coordinador de Proyectos contara con un Auxiliar Administrativo de

Recursos Humanos.
Insumos Obligatorios:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos necesarios para esta

etapa del proyecto. Estos son los siguientes:

* Programar el proyecto.
* Proponer las especificaciones técnicas, ambientales, legales y de

seguridad industrial.
Insumos Optativos:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos que pudieran ser

solicitados en esta etapa del proyecto; ellos pueden ser:

*Generar un banco de datos en departamento de recursos

humanos.
Fases en la Gestion de los Recursos Humanos:

En la gestion de los Recursos Humanos se deben seguir los siguientes
pasos:

e Elaborar un plan para la direccion de personal. En él debe
describirse como y cuando se cumpliran los requisitos de recursos
humanos.

* Definir los roles del personal del equipo que dirige el proyecto, que
son los responsables de las actividades de liderazgo y direccidn

del proyecto, tales como iniciar, planificar, ejecutar, controlar y
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cerrar las distintas fases del proyecto, llamado también grupo
administrativo.

* Realizar un organigrama para el proyecto y los formatos de
perfiles donde se indiquen las capacidades y caracteristicas de
cada uno de los cargos.

* Seleccionar los candidatos para cada uno de los cargos.

* Definir las responsabilidades, autoridades y funciones de cada
cargo y su interrelacion con el resto del grupo.

* Elaborar los planes de capacitacion y las tablas de salarios.

* Realizar entrevistas y seleccionar el personal.

* Realizar las contrataciones, las inducciones, suministrar los
equipos y la informacién necesaria.

* Realizar las evaluaciones y calificaciones de desempefio.
Recomendaciones:
Se recomienda tomar en cuenta las siguientes sugerencias:

En la gestiéon de los recursos humanos es importante que exista un
equilibrio entre los cargos requeridos y las competencias de las personas

que se contraten.

Se sugiere el uso de algunos programas informaticos que facilitaran los

procesos, tales como: Word, Excel.

7.- GESTION DE LAS COMUNICACIONES

En la gestion de las comunicaciones se realizaran todos los procesos
que garanticen la generacion, la recopilacion, el almacenamiento y la
disposicion final de la informacion del proyecto para que sean adecuados y

oportunos.
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En la Gestion de las Comunicaciones se presentan unos pasos
adicionales y diferentes a las graficas anteriores, pero son de importante

soporte en esta parte del proyecto. Tal diferencia se puede ver en la figura

N°. 14.

CGESTI(SN DE LAS COMUNICACIONES)

- Se debe registrar o identificar a los
interesados.
- Se distribuye la informacién.
- Se informar el de desempeno
del Trabajo

Insumos
Optativos

Insumos
Obligatorios

Responsable
Principal

6e determinan, a fravés de m
revisién del organigrama, las
responsabilidades y
actividades del equipo de
trabajo, las necesidades
informacidn internas y externas.
- Generar un instrumento de
codificacién tanto para lo
interno como para lo externo.
- Establecer las vias de
comunicacién y la manera de

4 )

- Debe estar el

Coordinador
de Proyectos

contrato firmado
- Realizar un
organigrama del
proyecto
- Acta de inicio

interrelacionarse.
- Nombrar el responsable del
grupo que llevard el control de
la comunicacion tanto interna
como externa.
- Se acverdan las vias de

comunicacién en el acta de
inicio, remarcando en ella que
deben ser rigurosamente por
escrito.
- Las reuniones de los equipos
técnicos y administrativos del
proyecto, deben realizarse
periédicamente y la
informacién surgida serd
\enviuda alos inieresadcsA/

( Fases en la Gestion de las Comunicaciones )

(Se determinan, a través de la revisién del organigrama, Iah
responsabilidades y actividades del equipo de trabajo, las
necesidades informacién internas y externas.
- Generar un instrumento de codificacién tanto para lo
interno como para lo externo.
- Establecer las vias de comunicacién y la manera de
interrelacionarse.
- Nombrar el responsable del grupo que llevard el control de
la comunicacién tanto interna como externa.
- Se acuerdan las vias de comunicacién en el acta de inicio,
remarcando en ella que deben ser rigurosamente
por escrito.
- Las reuniones de los equipos técnicos y administrativos del
proyecto, deben realizarse periddicamente y la informacién
surgida serd enviada a los interesados. j

Figura N°. 14. Gestion de las comunicaciones.
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A continuacion se indican los procesos:
- Se debe registrar o identificar a los interesados.
- Se distribuye la informacién.

- Se informar el de desempefio del Trabajo.

Dichos procesos pueden interactuar entre si, y pueden hacerse interna o

externamente.
Responsable principal:

El responsable principal para este trabajo se llamara Coordinador de

Proyectos.
El Coordinador de Proyectos contara con un Ingeniero Residente.
Insumos Obligatorios:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos necesarios para esta

etapa del proyecto, estos son los siguientes:

* Debe estar el contrato firmado
* Realizar un organigrama del proyecto

e Acta de inicio
Fases en la Gestion de las Comunicaciones:

*Se determinan, a través de la revision del organigrama, las
responsabilidades y actividades del equipo de trabajo, las
necesidades informacion internas y externas.

* Generar un instrumento de codificacion tanto para lo interno como
para lo externo.

* Establecer las vias de comunicacion y la manera de

interrelacionarse.
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* Nombrar el responsable del grupo que llevara el control de la
comunicacion tanto interna como externa.

*Se acuerdan las vias de comunicacidon en el acta de inicio,
remarcando en ella que deben ser rigurosamente por escrito.

*Las reuniones de los equipos técnicos y administrativos del
proyecto, deben realizarse periddicamente y la informacion

surgida sera enviada a los interesados.
Recomendaciones:

Se debe tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

* Definir de manera estricta lo canales de comunicacion y los
responsables del mismo.
* Toda la comunicacidon debe estar respaldada por los registros que

la soporten y sus respectivos seguimientos.

Se sugiere el uso de algunos programas informaticos que facilitaran los
procesos, tales como: Word, Excel.

8.- GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

En esta gestion se deben identificar, analizar, monitorear, controlar y
planificar las propuestas a los riesgos, con la finalidad de aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad

y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.

En la imagen que se muestra a continuacién, se pueden apreciar los
pasos, procesos y actividades que se presentan en la Gestion de los Riesgos
del Proyecto. Al igual que en la Gestidén de las comunicaciones, se presentan

unos pasos adicionales. Dichos pasos se pueden ver en la figura N°. 15.
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GESTION DE LOS RIESGOS
DEL PROYECTO

-Planificar la gestidén de riesgo
-ldentificar los riesgos
-Realizar un andlisis cualitativo de riesgos
- Realizar un andlisis cuantitativo
de riesgos
-Planificar la respuesta a los riesgos
-Controlar y monitorear los riesgos

Responsable Insumos
Principal Obligatorios

O ) )

-Plan para la
Direccién del
Proyecto
-Plan para la
Direccién del
Proyecto

Coordinador -Registro de
de Proyectos Interesados
- Factores
Ambientales de la
Empresa
- Activos de los
Procesos de la
Organizacién

— N J

CFases en la Gestion de los Riesgos del Proyecio)

( - A través de reuniones, el equipo de trabajo planifica la \
manera para enfrentar los riesgos e identifica para cada
actividad de costo, calidad y tiempo, un cronograma de
gestion, evaluacién y monitoreo, con la finalidad de dar

respuestas oportunas.
- Realizar los andlisis cuantitativo y cualitativo de los efectos
del riesgo.
- Establecer que opciones y acciones se deben tomar en
cuenta para reducir las amenazas de riesgo del proyecto.
- Desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportuni-
\dudes y reducir las amenazas a los objetivos del proyecbj

Figura N°. 15. Gestion de los Riesgos del Proyecto.
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A continuacion se listan los procesos a seguir en esta gestion:
* Planificar la gestion de riesgo
* |[dentificar los riesgos
* Realizar un analisis cualitativo de riesgos
* Realizar un analisis cuantitativo de riesgos
* Planificar la respuesta a los riesgos

* Controlar y monitorear los riesgos

Responsable principal:
El responsable principal para este trabajo se llamara Coordinador de
Proyectos.

El Coordinador de Proyectos contara con un Ingeniero Residente.
Insumos Obligatorios:

Se refiere a los documentos, materiales 0 procesos necesarios para esta

etapa del proyecto, estos son los siguientes:

* Plan para la Direccion del Proyecto
* Plan para la Direccion del Proyecto
* Registro de Interesados
* Factores Ambientales de la Empresa
* Activos de los Procesos de la Organizacion
- Categorias de riesgo
- Definiciones comunes de conceptos y términos
- Formatos de declaracion de riesgos
- Los roles y las responsabilidades

- Los niveles de autoridad para la toma de decisiones
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Fases en la Gestion de los Riesgos del Proyecto:

* A través de reuniones, el equipo de trabajo planifica la manera
para enfrentar los riesgos e identifica para cada actividad de costo,
calidad y tiempo, un cronograma de gestion, evaluacién y
monitoreo, con la finalidad de dar respuestas oportunas.

* Realizar los analisis cuantitativo y cualitativo de los efectos del
riesgo.

» Establecer que opciones y acciones se deben tomar en cuenta
para reducir las amenazas de riesgo del proyecto.

» Desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y

reducir las amenazas a los objetivos del proyecto
Recomendaciones:
Se debe tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:
Se propone el uso de la matriz FODA para definir las técnicas de analisis.

Se sugiere el uso de algunos programas informaticos que facilitaran los

procesos, tales como: Word, Excel.

9.- GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos

necesarios para adquirir, administrar y cerrar las adquisiciones de los

productos y los servicios indispensables para cumplir con los objetivos del

proyecto.

En la imagen que se muestra a continuacion, (Figura N°. 16), se plantean

las fases, pasos y procesos que corresponden en la Gestion de las

Adquisiciones del Proyecto.
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GESTION DE LAS ADQUISICIONES
DEL PROYECTO

Responsable Insumos Insumos
Principal Obligatorios Optativos
4 N [ N [ N
- Mvestra deta-
llada de los

Coordinador recursos -Presentar

de Proyectos - Cronograma presupuesto del
del proyecto o proyecto

la obra

- El andlisis de
precios unitarios

- /N /. J

Fases en la Gestion de las Adquisiciones
del proyecto

(- Las decisiones de compra para el proyecto\
deben cerlificarse a través de documentos
que indiquen el proceso de seleccion de
proveedores y los responsables de autorizar
las compras.

- Redlizar contratos a las negociaciones
importantes.

- Elaborar un listado de proveedores de
insumos (ferreterias, madera, repuestos)

- Seleccionar los proveedores
- Seleccionar un software para la realizacion
de control de inventarios
\_ - Realizar las érdenes de compras. J

Figura N°. 16. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
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Responsable principal:

El responsable principal para este trabajo se llamara Coordinador de

Proyectos.
El Coordinador de Proyectos contara con un Jefe de Compras.
Insumos Obligatorios:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos necesarios para esta

etapa del proyecto, estos son los siguientes:

* Muestra detallada de los recursos
* Cronograma del proyecto o la obra

* El analisis de precios unitarios
Insumos Optativos:

Se refiere a los documentos, materiales o procesos que pudieran ser

solicitados en esta etapa del proyecto; ellos pueden ser:
* Presentar presupuesto del proyecto
Fases en la Gestion de las Adquisiciones del proyecto:

* Las decisiones de compra para el proyecto deben certificarse a
través de documentos que indiquen el proceso de seleccion de
proveedores y los responsables de autorizar las compras.

* Realizar contratos a las negociaciones importantes.

e Elaborar un listado de proveedores de insumos (ferreterias,
madera, repuestos)

* Seleccionar los proveedores

* Seleccionar un software para la realizacion de control de
inventarios

* Realizar las 6rdenes de compras.
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Recomendaciones:
Se debe tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

* Comparar el valor de lo cotizado con el presupuestado, este debe

ser siempre igual o menor.

* Para prever los tiempos de entrega, debe realizarse un calendario

de compras o adquisiciones.

*Controlar la recepcion de los insumos cotejando las

especificaciones técnicas con las solicitadas.

Se sugiere el uso de algunos programas informaticos que facilitaran los

procesos, tales como: Word, Excel.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES

En este trabajo de grado de la Especializacion en Gerencia de la
Construccién de Edificaciones, que tiene como titulo “GUIA DE ACCION
PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE
EDIFICACIONES CON BASE EN EL PMBOK V5", se estableci6 como
objetivo general, desarrollar las bases para el disefio de una guia de accion
que permita gerenciar adecuadamente proyectos de construccion de
edificaciones, tomando en cuenta los lineamientos proporcionados por el
PMBOK® - V5, aplicando la secuencia, ordenamiento y exigencia

establecidos en dicha Guia de Fundamentos.

En tal sentido, luego de desarrollar la presente investigacion se ha

podido llegar a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

1.- El conjunto de procesos plasmados en la Guia del PMBOK V5, se
puede aplicar para facilitar la gestién de cualquier tipo de proyecto. Asi
mismo, es importante reconocer que la gestion de proyectos basados en una
metodologia definida, aumenta las posibilidades de lograr los objetivos del
proyecto. Por tanto, el aporte del presente trabajo es de singular importancia,
pues ha tomado como referencia las normas y preceptos contenidos en la
version cinco de la mencionada Guia, para establecer las bases para el
diseio de una guia de accidn que permita orientar a los gerentes de

proyectos de construccion de edificaciones, acerca del orden de actuacién
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mas conveniente para alcanzar los objetivos trazados en sus proyectos, de

manera eficiente.

2.- Es importante la unificacion y estandarizacién de criterios,
terminologia y técnicas relacionadas con todos los proyectos de construccion
de edificaciones, pues ello permite abordarlos, acometerlos y emprenderlos
con mayor facilidad y eficiencia, y por tanto, con significativas garantias de
culminarlos con éxito. Esto confirma el valor de la guia de accidon obtenida en
el presente trabajo de investigacién, pues al estar basada en la Guia
PMBOK, cuya principal premisa establece que cualquier proyecto, sin
importar su naturaleza, utiliza las mismas bases metodologicas vy
herramientas en el logro de sus objetivos, pretende también homogeneizar
acciones para simplificar el logro de los objetivos planteados en los proyectos

de construccion de edificaciones.

3.- Un Gerente de Proyectos debe aplicar conocimientos, habilidades y
técnicas para satisfacer lo solicitado por los usuarios. El hecho de contar con
una guia para dictar un curso de accion a la Gerencia de Proyectos, es de
gran utilidad para emplear adecuadamente esos saberes en el desarrollo de
los proyectos. Sobre todo tomando en cuenta que la metodologia sobre la
cual se basa, integra nueve areas de gestion, que son: Integracion, Alcance,
Tiempo, Costo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgo y

Adquisiciones.

Recomendaciones

1.- Con la finalidad de ampliar el alcance del presente trabajo, se
recomienda profundizar en el estudio y aplicacion de las normas y preceptos
establecidos en la “Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos”, PMBOK, para adaptarlos aun mas al conjunto de procesos de

construccion de edificaciones que se utilizan en nuestro entorno.
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2.- Se recomienda confrontar las sugerencias acerca de los cursos de
acciones a seguir en los proyectos de construccion de edificaciones, que se
realizan en el presente trabajo, con la opinibn de un amplio numero de
gerentes y especialistas en el ramo, con la finalidad de optimizarlas para
adecuarlas mejor a los parametros, restricciones y eventuales limitaciones
que pudieran presentarse en el desarrollo de esta clase de proyectos, en

nuestro pais.

GLOSARIO

Curva S:

Es un método de representacion grafica de control y parte del hecho que
todas las actividades de un Proyecto tienen un factor comun, las horas

hombre. Comunmente llamada “Curva de Avance”
Entregables

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un
servicio, unico y verificable, que debe producirse para terminar un proceso,
una fase o un proyecto. Los entregables son componentes tangibles

completados para alcanzar los objetivos del.
Flujo de caja:

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o

efectivo, en un periodo dado para una empresa.
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FODA:

Es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion,
individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio

en un momento determinado del tiempo.

Ruta Critica

Se denomina ruta critica a un método que se emplea para calcular los
tiempos en la planificacién de un proyecto. Se trata de un algoritmo que

busca optimizar los costos a partir de la programacion de las acciones.
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