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RESUMEN

Objetivo: determinar la influencia que ejercen los factores socioeconémicos en el estrés
laboral del personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de la Clinica de
Quito, Ecuador. Método: Descriptiva observacional en una poblacion de 12 enfermeras.
Resultados y conclusion: La presencia de estrés por cada una de las dimensiones, se
encontré que en el 50% de las enfermeras aparece un nivel de estrés confirmado, en un
33.3% el intermedio y en el 16.7% el nivel bajo. Las &reas exploradas en esta
investigacion a través del instrumento de la OIT/OMS, y mediante las entrevistas
realizadas a directivos de la Clinica de Quito (vicedirector y Coordinadora de Enfermeria),
han permitido determinar los diferentes factores socioeconémicos que generan estrés en
el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), y ante el riesgo de
estos factores han manifestado un nivel de estrés intermedio.

Descriptores: Salud Mental; Salud Laboral; Servicios de Salud. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to determine the influence exerted by socioeconomic factors on the work
stress of the nursing staff of the Intensive Care Unit of the Quito Clinic, Ecuador. Method:
Descriptive observation in a population of 12 nurses. Results and Conclusion: The
presence of stress for each one of the dimensions, it was found that in 50% of the nurses
a confirmed level of stress appears, in 33.3% the intermediate level and in 16.7% the low
level. The areas explored in this research through the ILO/WHO instrument, and through
interviews with managers of the Quito Clinic (vice director and Nursing Coordinator), have
allowed us to determine the different socioeconomic factors that generate stress in the
Nursing staff of the Intensive Care Unit (ICU), and given the risk of these factors have
shown an intermediate level of stress.

Descriptors: Mental Health; Occupational Health; Health Services. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

El estrés esta caracterizado por el esfuerzo adaptativo frente al problema y esta reaccion
se describe en tres fases: alarma de reaccion; producida cuando el organismo manifiesta
el estresor, fase de adaptacién; cuando se reacciona ante el estresor y la fase de
agotamiento; donde se agotan las defensas del cuerpo por la duracién e intensidad "2 3.
Entre sus causas mas comunes encontramos: responsabilidad laboral excesiva,
sobrecarga de trabajo, relaciones interpersonales problematicas y condiciones laborales
insatisfactorias 5.

El estrés laboral responde a un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiologicas y de la conducta del trabajador ante situaciones adversas o nocivas de su
entorno laboral 6 7. Se manifiesta por una presidén excesiva en su puesto de trabajo,
resultado del desequilibrio entre las exigencias laborales o propias y la capacidad o
recursos de responder de forma eficiente, no obstante, en ocasiones puede aparecer por
factores ajenos al trabajador. Los sintomas que se manifiestan pueden ser, desde una
ligera irritabilidad hasta fuertes depresiones, agotamiento y debilidad fisica.

La respuesta de los individuos ante estas situaciones adversas, se expresa mediante las
emociones y la conducta. constituyen las reacciones del ser humano a las situaciones de
peligro que se les presentan. Existen emociones positivas y negativas. Las negativas
pueden afectar la salud de las personas. Entre las principales respuestas emocionales
se encuentran el miedo, la tristeza, la ansiedad, la depresion 8°.

Se considera que el trabajo de las enfermeras en los hospitales es sumamente
estresante, mas aun, en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), donde el dolor y la
muerte de los pacientes se suceden dia a dia, donde estan sometidas a un trabajo de
alta responsabilidad, lo que produce un desequilibrio en su sistema nervioso, y puede
provocar un estado de ansiedad, desencadenando las emociones que implica la aparicion

de enfermedades psicosomaticas como: ulceras gastricas, hipertension arterial, aumento
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en el nivel del colesterol, migrafias, depresion, enfermedades de la piel, disfunciones
digestivas y coronarias, asi como, una disminucion inmunoldgica, entre otras .

Los profesionales de enfermeria por la naturaleza de su trabajo, son uno de los grupos
mas afectados por este sindrome, con frecuencia se enfrentan al fallecimiento de los
pacientes, se ven sometidos a responsabilidades y exigencias administrativas,
condiciones extremas como la nocturnidad, la falta de personal y de recursos materiales
y tecnologicos, entre otros. Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion se
propuso incursionar en los factores socioeconémicos que ejercen influencia en el estrés
laboral del personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de la Clinica de
Quito, Ecuador.

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia que ejercen los factores
socioeconémicos en el estrés laboral del personal de enfermeria de la Unidad de

Cuidados Intensivos de la Clinica de Quito, Ecuador.

METODO

Descriptiva observacional

El universo estuvo constituido por el total del personal de enfermeria que labora en la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) de la Clinica de Quito, Ecuador. La poblaciéon quedo
conformada por 12 enfermeras, que cumplieron con los criterios de inclusion establecidos

para el estudio, previa aceptacion del Consentimiento Informado.

Criterios de inclusién
e Personal de enfermeria con mas de 6 meses de trabajo en la UCI.

¢ Voluntariedad de participacion en el estudio.

Criterios de exclusion

e Personal de enfermeria con menos de 6 meses de trabajo en la UCI.
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e Los gque no desean participar en el estudio.
Se utiliz6 como instrumento el cuestionario de estrés laboral de la OIT/OMS, elaborado
en 1980 y estandarizado para habla hispana por ''. Esta basado en la teoria del esfuerzo-
recompensa de Siegrist, y consta de 25 items orientados en siete dimensiones: clima
organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia, falta de
cohesion y respaldo del grupo. Las dimensiones evaluaron las areas especificas del
estrés laboral, encontrandose agrupadas de la siguiente manera:

1. Clima organizacional - 1, 10, 11, 20
Estructura organizacional — 2, 12, 16, 24
Territorio organizacional — 3, 15, 22
Tecnologia — 4, 14, 25
Influencia del lider - 5, 6, 13, 17
Falta de cohesion — 7, 9, 18, 21
Respaldo del grupo — 8, 19, 23

N o o R~ Wb

Esta investigacion se desarrolld teniendo en cuenta los principios éticos y pautas

elaborados sobre investigacién biomédica en seres humanos en el ambito internacional.

RESULTADOS

La poblacion de estudio responde en su totalidad al género femenino, con edades entre
29y 43 afios, donde predominé el grupo etario de 34 a 38 afios con una frecuencia de 6
que representa el 50,0%.

En relacion con el estado civil, se encontré que 66,6% eran casadas; en la antigiedad
predominé el rango de 6 a 10 afos con 5 (41,6%) y el 100% de la poblacion de estudio
tiene un nivel universitario, las 12 enfermeras son Licenciadas.

Resulta significativo sefialar la antigliedad en el puesto de trabajo, donde predominaron

las enfermeras en prestacion de servicios entre 6 y 10 anos.
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Al realizar el analisis del nivel de estrés de las enfermeras de forma global en las
dimensiones evaluadas, se encontro que en casi la totalidad el nivel fue Intermedio: clima
organizacional (16,91%); estructura organizacional (17,25%); tecnologia (14,41%);
influencia del lider (17,75%); falta de cohesion (18,25 %), y respaldo del grupo (12,16%),
no siendo asi en la dimension territorio organizacional que presentd un bajo nivel de
estrés con un 11,41%.

El estrés laboral estuvo determinado mayormente por las dimensiones o factores
tecnologia, con una presencia de estrés en el 58,3% de la poblacion de enfermeras,
seguido por la influencia del lider y la falta de cohesion, con 41,6%, respectivamente.
Estos se distinguen, de hecho, entre los de mayor aporte en el analisis del estrés laboral.
La presencia de estrés por cada una de las dimensiones, se encontré que en el 50% de
las enfermeras aparece un nivel de estrés confirmado, en un 33.3% el intermedio y en el
16.7% el nivel bajo. Estos resultados se corresponden con el promedio de nivel
intermedio encontrado de forma general, y sugieren se atienda el aspecto individual en

el tratamiento y prevencion de esta entidad patoldgica.

DISCUSION

Estas dimensiones o factores de mayor peso, se encontraron determinadas, en lo
economico (tecnologia): por no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo
de calidad, que el equipamiento disponible para llevar a cabo el trabajo era limitado; y en
lo social (falta de cohesién e influencia del lider): por la falta de organizacion del equipo
de trabajo, con alta presion de trabajo, falta de reconocimiento institucional del trabajo del
equipo, y que el jefe inmediato (supervisora) no las representa ante los superiores, no se
preocupa por su bienestar, ni tenga confianza en el desempefio del trabajo de las
enfermeras 1213,

Se reporta mayor nivel de estrés laboral en las enfermeras que en los médicos, y se

encontré que la falta de cohesion, la influencia del lider, el territorio organizacional, el
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territorio y el clima organizacional, fueron las dimensiones de mayor frecuencia y por
ciento de enfermeras expuestas, reportadas por 4. El estrés es un tema abordado por
diferentes autores de la comunidad cientifica como respuesta a las condiciones sociales,
econdmicas y ambientales que las personas enfrentan a diario, en las cuales se producen
eventos que pueden considerarse estresantes. Entre sus causas mas comunes se
exponen: responsabilidad laboral excesiva, sobrecarga de trabajo, relaciones
interpersonales problematicas, comunicacion inadecuada con los comparieros del equipo

de trabajo y condiciones laborales insatisfactorias '°.

CONCLUSIONES

Las areas exploradas en esta investigacion a través del instrumento de la OIT/OMS, y
mediante las entrevistas realizadas a directivos de la Clinica de Quito (vicedirector y
Coordinadora de Enfermeria), han permitido determinar los diferentes factores
socioecondmicos que generan estrés en el personal de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI), y ante el riesgo de estos factores han manifestado un nivel
de estrés intermedio. Por lo que se hace necesario atender este fendmeno, por parte de
las instituciones y actores que intervienen en el proceso laboral, con el propdsito de
solucionar y evitar un agravamiento de esta problematica, teniendo en cuenta que los
trabajadores de la salud ejercen un desempeifio mucho mas estresante que otros colegas

que laboran en otras areas.
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