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RESUMEN

Objetivo: estimar el estrés laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Criticos del Hospital Quito No.1 de la Policia Nacional en abril 2022, la cual permite
aportar nuevos conocimientos para futuras investigaciones. Método: Descriptiva
observacional. Resultados y conclusiones: La estimacion del nivel de estrés al que esta
expuesto el colectivo de enfermeria de la Unidad de Cuidados Criticos posterior a la
aplicacioén total de la escala The Nursig Stress Scale, obteniendo como resultado que el
53% (9), de los participantes estan expuestos a un nivel de estrés moderado, seguido del
35% (6) con un estrés leve, mientras que en un menor porcentaje el 12% (2) de los
encuestados estan expuestos a un nivel grave de estrés, por ende se estimo que la mayor
parte del personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados criticos tiene estrés
laboral moderado.

Descriptores: Salud Mental; Salud Laboral; Salud Publica. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to estimate work stress in the nursing staff of the Critical Care Unit of the Quito
No.1 Hospital of the National Police in April 2022, which allows us to contribute new
knowledge for future research. Method: Descriptive observational. Results and
conclusions: The estimation of the level of stress to which the nursing group of the
Critical Care Unit is exposed after the full application of The Nursing Stress Scale,
obtaining as a result that 53% (9) of the participants are exposed to a moderate level of
stress, followed by 35% (6) with mild stress, while in a lower percentage 12% (2) of the
respondents are exposed to a severe level of stress, therefore it was estimated that the
Most of the nursing staff working in the critical care unit have moderate job stress.

Descriptors: Mental Health; Occupational Health; Public Health. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Hoy en dia, los riesgos psicosociales y especialmente el estrés laboral que desencadena
la vida moderna se han convertido en problemas de salud y de seguridad laboral, el
personal de enfermeria que labora en instituciones hospitalarias no se ve excluido de
esta temética, lo cual repercute ampliamente en la calidad de servicios que ofrecen, ya
que la presencia de eventos adversos originados puede desencadenar graves problemas
123.

En el contexto de la pandemia por Sars-COV-2, todos los trabajadores de salud se han
visto afectados de una manera muy significativa por consecuencias psicolégicas que
implica trabajar bajo presion, debido a los desafios que se han presentado con el pasar
del tiempo incluido por los mismos riesgos laborales asociados a la Covid-19. El estrés
laboral puede desencadenar multiples afecciones fisicas, mentales y emocionales,
generando respuestas ante la existencia de estos factores los mismos que influyen en el
estado de animo de los trabajadores 458,

La unidad de Cuidados Criticos es un area compleja, en la cual se encuentran pacientes
con multiples patologias donde se ve afectado potencialmente la salud de los mismos, el
ambiente de esta area es realmente especifica ya que en esta se generan factores
asociados al estrés, el personal de enfermeria trabaja largas jornadas brindando
cuidados a pacientes que lo requieren, en si la profesion resulta estresante el estar cerca
del sufrimiento, la muerte, los horarios rotativos, la dificultad de permanecer junto a sus
familias entre otras situaciones, hace que a nivel mundial la prevalencia de estrés en los
enfermeros aumente 7 8.

Cabe destacar que para la investigacion no se tomaron en cuenta los datos de salud
ocupacional ni de historias clinicas para estimar el estrés laboral del personal de
enfermeria, los resultados se analizaron mediante el enfoque cualitativo midiendo con
precision la variable de estudio utilizando una escala que fue aplicada a toda la poblacion

de estudio °.

24



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA
Volumen 7. Numero 2. Afio 7. Edicion Especial 11. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2610-8038
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Alba Karina Toasa-Aucatoma; Adisnay Rodriguez-Plascencia; Ariel Romero-Fernandez; Carlos Antonio Escobar-Suarez

De tal manera que el objetivo de la presente investigacion es estimar el estrés laboral en
el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Criticos del Hospital Quito No.1 de
la Policia Nacional en abril 2022, la cual permite aportar nuevos conocimientos para

futuras investigaciones.

METODO

Descriptiva observacional

La poblacion estuvo conformada por 17 licenciados en enfermeria del area de cuidados
criticos que laboran en el Hospital Quito N°1 de la Policia, Ecuador (N=17), como criterios
de inclusién se tomaron como referencia al personal que labora unicamente en la
institucion y que trabajen mas de 6 meses en el area, previa autorizacion y firma de los
participantes para participar en el estudio, no fue necesario calcular la muestra, todos los
datos fueron recolectados en el mes de abril del 2022.

Entre las técnicas de investigacion se usé la escala “The Nursing Stress Scale” NSS,
elaborado por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson. La escala NSS es una de las mas
usadas en el mundo, en la actualidad se sigue haciendo uso de esta existen varios
articulos publicados con datos relevantes, la cual mide la frecuencia con la que se
consideran estresantes algunas situaciones por parte del personal de enfermeria que
labora en el ambito hospitalario unicamente, esta escala no se adapta para enfermeras

que laboren en consulta externa 9.

RESULTADOS

En cuanto al (ambiente psicolégico: muerte y sufrimiento), el colectivo de enfermeria
refirid estar expuesto en un mayor porcentaje el ver a un paciente sufrir con un 70,58%,
seguido de la realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos para los
pacientes, y la muerte de un paciente, ambos con un 58,82%. De la misma manera en el

(ambiente psicolégico: preparacion insuficiente), se muestra un mayor porcentaje en
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sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a la familia del
paciente en un 41,17%, posterior a eso en un 35,29% el miedo a cometer un error en los
cuidados de enfermeria de un paciente.

Continuando con el (ambiente psicoldgico: falta de apoyo), se encontré un porcentaje
mas alto con un 35,9% por el personal y turno imprevisible, seguido de las interrupciones
frecuentes en la realizacion de sus tareas en un 17,64%. Y por ultimo en cuanto al
(ambiente psicolégico: incertidumbre en el tratamiento) con un mayor porcentaje de
64,70% se encuentra la pregunta sentirse impotente en el caso de que un paciente no
mejore, seguido se encuentra tomar una decision sobre el paciente cuando el médico no
esta disponible con un 52,94%.

Con base a los resultados del (ambiente social: problemas con los médicos); el personal
de enfermeria indico en un 35,29% que el médico no esta presente cuando el paciente
sé esta muriendo. Por ultimo, en el item (ambiente social: problemas con otros miembros
del equipo de enfermeria), en un mayor porcentaje indicaron dificultad para trabajar con
uno o varios companeros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de otros servicios
con un 29,41%, continuando con problemas con un supervisor y recibir criticas de un
supervisor con un 23,52%.

La estimacion del nivel de estrés al que esta expuesto el colectivo de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Criticos posterior a la aplicacion total de la escala The Nursig Stress
Scale, obteniendo como resultado que el 53% (9), de los participantes estan expuestos a
un nivel de estrés moderado, seguido del 35% (6) con un estrés leve, mientras que en un
menor porcentaje el 12% (2) de los encuestados estan expuestos a un nivel grave de
estrés, por ende se estimoé que la mayor parte del personal de enfermeria que labora en
la unidad de cuidados criticos tiene estrés laboral moderado.

26



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA
Volumen 7. Numero 2. Afio 7. Edicion Especial 11. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2610-8038
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Alba Karina Toasa-Aucatoma; Adisnay Rodriguez-Plascencia; Ariel Romero-Fernandez; Carlos Antonio Escobar-Suarez

DISCUSION

Los enfermeros mas jévenes son quienes estan expuestos a sufrir de estrés laboral ya
que su escaso conocimiento y habilidad en ciertos procedimientos no permiten que su
desarrollo en las areas de servicio sean lo suficientemente exitosas, algunos autores
mencionan también que las mujeres puntuan significativamente a poseer mayor ansiedad
y atencion emocional al trabajar en areas de salud 101112,

La aplicacion de la escala The Nursig Stress Scale ha permitido estimar de forma
favorable el estrés del personal de enfermeria, al igual que en un estudio realizados por
donde se realiz6 una investigacion similar, el cual indica como resultado que el ambiente
fisico la carga de trabajo especificamente es el ambito mas afectado con un 28.9%,
seguido del factor psicolégico, y por ultimo el social, el miso que pone en consideracion
que la carga de trabajo es el estresor que esta presente en mayor frecuencia en el area
de cuidados criticos del hospital de estudio 3.

En la pregunta numero 21 correspondiente al ambiente psicolégico: muerte y sufrimiento,
hace referencia el ver a un paciente sufrir donde el 70,58% (12) de los participantes pone
de manifiesto que este es un acto que genera potencialmente estrés en la poblacion de
estudio al igual que en una investigacion realizada mencionan una similitud indicando que
el personal de enfermeria se encuentra sensibilizado tras la muerte y el sufrimiento de
los pacientes poniendo a este ambiente un porcentaje del 80% 4.

No obstante resulta significativo mencionar el estudio realizado por, donde indica un nivel
de estrés bajo en los enfermeros que laboran en la primera linea en un hospital de Lima,
quiza el bajo nivel de estrés en esta poblacién sea debido a las estrategias que son
tomadas por parte de autoridades administrativas del lugar permitiendo que la pandemia
sea enfrentada con éxito, por otra parte puede indicar que el personal enfrenta el estrés
de forma diferente ya que cada ser es independiente y puede afrontar los sucesos de
forma distinta, ademas destacan que el colectivo de enfermeria esta sometido a un mayor

nivel de estrés de acuerdo al lugar donde estan desempefiando sus funciones °.
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CONCLUSIONES

Se pudo estimar el estrés laboral de tal forma que en las dimensiones de estudio existe
cierto tipo de estrés en el personal de enfermeria, donde prevalecio el ambiente fisico:
con respecto a la carga de trabajo en la pregunta numero 20, donde la mayor parte de
los enfermeros refieren sentirse estresados al momento de tener que pasar
temporalmente a otros servicios con falta de personal.

En cuanto al ambiente psicolégico: muerte y sufrimiento, la pregunta nimero 21 el tener
que ver a un paciente sufrir, por ultimo, en el ambiente psicoldgico existen porcentajes
relativamente bajos donde se estimo6 que por ser una poblacidon pequefia las relaciones
son mas favorables, no obstante, varios son los factores estresores que ponen en riesgo
la salud de quienes cuidan de los demas por las mismas situaciones a las que se
encuentran expuestos en sus vidas diarias.

A partir de estos resultados se sugiere continuar con la linea investigativa, para de esta
manera poder implementar estrategias que permitan reducir el estrés laboral
principalmente en los enfermeros que laboran en el area de Cuidados Criticos que si bien
es cierto es un lugar complejo que demanda de muchas responsabilidades, ademas estos

resultados podran ser un punto de partida primordial para futuros estudios.
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