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RESUMEN

Objetivo: comparar las dimensiones del Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria de dos areas de salud del Hospital General Puyo: unidad de cuidados
intensivos y emergencia en el mes de julio del 2022, las cuales trabajan directamente con
pacientes convid-19. Método: Se realiz6 una investigacion de tipo observacional,
prospectivo, transversal, en una poblacion de 35 enfermeras. Resultados: Mediante la
aplicacion de la prueba estadistica Chi- cuadrado (X?) a los resultados obtenidos de los
grupos investigados obtuvimos un X? calculado de 4,82 que es mayor que el X2 critico
3,81 con un grado de significacion del 0,05 aceptando la hipotesis alternativa y
rechazando la hipotesis nula, entonces podemos decir que las enfermeras que
atendieron a pacientes covid19 de emergencia si presentaron diferencias en el porcentaje
de las dimensiones del sindrome de burnout en relacion a las enfermerias de UCI.

Descriptores: Salud Publica; Salud Mental; Telesalud Mental. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to compare the dimensions of the Burnout Syndrome in the nursing staff of
two health areas of the Puyo General Hospital: intensive care and emergency unit in the
month of July 2022, which work directly with covid-19 patients. Method: An observational,
prospective, cross-sectional study was carried out in a population of 35 nurses. Results:
By applying the Chi-square statistical test (X2) to the results obtained from the
investigated groups, we obtained a calculated X2 of 4.82, which is greater than the critical
X2 of 3.81 with a degree of significance of 0.05. Accepting the alternative hypothesis and
rejecting the null hypothesis, then we can say that the nurses who cared for emergency
covid19 patients did present differences in the percentage of the dimensions of burnout
syndrome in relation to ICU wards.

Descriptors: Public Health; Mental Health; Telemental Health. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

La declaracion de la pandemia en marzo de 2020 marca una serie de cambios sociales,
econdmicos y sanitarios de forma mundial lo que ha ocasionado importantes
consecuencias de salud en profesionales sanitarios, en especial a las enfermeras de los
servicios de urgencia, unidad de cuidados intensivos, hospitalizaciones, quienes estan
en contacto directo con pacientes infectados con covid-19, en probable relacion con
largas horas de trabajo la concentracion y el estado de alerta constante que se requiere
en estas situaciones. Ademas, la ausencia de condiciones idoneas para laborar ha
provocado un alto grado de desgaste profesional o también conocido como el sindrome
de burnout *23,

La pandemia del COVID-19 ha dejado en evidencia sistemas de salud deficientes a nivel
mundial y Ecuador no es la excepcion sumada a todo esto la problematica laboral
histéricamente ignorada por el ejecutivo, sin dar soluciones concretas a los
requerimientos del personal de salud, lo que afecta la calidad del servicio brindado .

El ambiente laboral en los hospitales expone diariamente a los profesionales de
enfermeria a riesgos laborales, particularmente riesgos psicosociales, porque estan
expuestos a situaciones laborales psicolégicamente tensas, ya que estan en continua
coexistencia con el sufrimiento y la muerte, jornadas laborales por turnos, conflictos por
las malas relaciones interpersonales, y debido a la pandemia covid-19 un incremento
excesivo de pacientes 6.

El agotamiento emocional se define como una pérdida de energia y falta de motivacién
por el trabajo, la despersonalizacion con la aparicion de sentimientos y actitudes
negativas hacia los comparieros de trabajo, asi como un endurecimiento emocional hacia
sus necesidades, en realizacion personal se evidencia la aparicion de sentimiento de
fracaso, infelicidad y descontento personal ’.

Segun los factores de riesgo que definen al burnout tenemos: factores individuales donde

se define a personas con alto grado de entusiasmo inicial, trabajo con baja remuneracion
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econdmica, poco apoyo de la organizacion y uso insuficiente de recursos y los factores
sociales donde se enfoca las relaciones en el puesto de trabajo y fuera de este 8°.

Las enfermeras debido a su incomparable amor por su profesion se han sometido a
situaciones de estrés altamente preocupantes por la pandemia, por lo tanto, el sindrome
el Burnout se ha convertido en un problema real que afecta hoy en dia al personal de
salud 9" ; Pero sabemos las diferencias de las dimensiones del sindrome de burnout en
el personal de enfermeria de las areas de nuestros establecimientos de salud? Tal vez
no, por eso es importante realizar estudios como este, en donde se busca comparar el
grado de afectacion del Burnout por areas para poder brindar soluciones éptimas ante la
dificil situacion de los profesionales.

Se realiza esta investigacion con el objetivo de comparar las dimensiones del Sindrome
de Burnout en el personal de enfermeria de dos areas de salud del Hospital General
Puyo: unidad de cuidados intensivos y emergencia en el mes de julio del 2022, las cuales

trabajan directamente con pacientes convid-19.

METODO

Se realiz6 una investigacibn de tipo observacional, prospectivo, transversal,
correspondiente a nivel descriptivo '2. La poblacion DIANA estuvo constituida por 37
enfermeras, pertenecientes a los servicios de emergencia y la unidad de cuidados
intensivos (UCI) del Hospital General Puyo; sin embargo, después de aplicar los criterios
de inclusion se trabajo con una poblacion de 35 enfermeras siendo el total de la poblacién
sin necesidad de tomar una muestra.

Se incluy6 a todo el personal de enfermeria que, al momento de realizar el estudio en el
mes de julio del 2022, tenian una relacion de dependencia con contrato de mas de 6
meses de permanencia, el personal que firmd el consentimiento informado, se excluyo
de la investigacién a todo el personal que se encontraba en proceso de desvinculacion,

que hayan llegado a los servicios de estudio en el ultimo mes, permiso de vacaciones o
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licencia de maternidad. También fueron excluidos de la investigacion los profesionales
que no completaron de forma adecuada los instrumentos aplicados.

Para medir el sindrome de burnout existe escalas acordes al personal de estudio, la
escala MBI-HSS (Maslach Burnout Inventory Human Services Survey) por sus siglas en
inglés, es el instrumento mas ampliamente aceptado en el campo de la medicion para
personal sanitario y ha sido validado en la poblacion latinoamericana 3.

Esta estructurado por 22 items que se valora con una escala tipo Likert con puntuaciones
que oscilan desde 0 puntos a 6 puntos. Los items estan agrupados en tres dimensiones:
agotamiento emocional (AE), despersonalizacion (DE), realizacion personal (RP) 4.

En el instrumento (MBI-HSS) se encontro la escala de valoracion correspondiente a AE
donde se valora 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20) considerando AE bajo de 0 a 18
puntos, medio de 19 a 26 y alto de 27 a 54. La Subescala DE valora 5 items (5, 10, 11,
15, 22) clasificando a DE bajo de 0 a 5 puntos, medio de 6 a 9 puntos, alto de 10 a 30
puntos. En la subescala RP valoramos 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) si los valores
oscilan entre 0 a 33 puntos se considera RP bajo, medio de 34 a 39 y el alto de 40 a 56
puntos. Consideramos sindrome de Burnout cuando obtenemos altas puntuaciones en
las dos primeras subescalas y bajas en la tercera '° 6.

Con la finalidad de proteger la privacidad de los profesionales encuestados se contd con
el consentimiento informado de todos los participantes de la investigacion ademas se
cumplieron normas y procedimientos exigido en Declaracion de Helsinki 2013 para
realizar investigaciones en seres humanos ', garantizando confidencialidad de sus
resultados los cuales fueron utilizados con fines académicos e investigativos.

Se considerd un nivel de significancia estadistica en una p menor o igual a 0.05, y la
hipotesis planteada fue que las enfermeras que atendieron a pacientes COVID19 de
emergencia presentaron diferencias en el porcentaje de las dimensiones del sindrome de
burnout en relacién con las enfermerias de UCI. Para realizar la prueba de distribucion
de probabilidad estadistica se aplico el test CHI CUADRADO.
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Todos los datos recolectados se recopilaron en la base de datos Microsoft Excel y para
su analisis se utilizd el paquete estadistico SPSS en su version 26 para Windows. La
variable de la investigacion fue categorica dicotdmico sindrome de burnout donde se

valoro si tiene o no tiene burnout.

RESULTADOS

Se obtuvo un promedio de edad de 35,4 afos con una desviacion estandar de 5,22 afios.
El analisis del género mostré una mayor frecuencia y porciento de personas féminas
(frecuencia de 26 y 74,28%) en comparacion del género masculino (frecuencia de 8 y
22,86%) y del grupo LGBTIQ (frecuencia de 1y 2,86%). Se mostré un predominio de
personas soltero/as con un 60% en comparacion con las personas casado/as 28,57 %,
seguido por las personas divorciado/as con un 11,43%.

El 68,57 % de los profesionales investigados pertenecieron a el area de emergencia y el
31,43% pertenecieron a UCI. Con respecto al tiempo que laboran los profesionales en la
institucion tenemos un 65,72% mayor de 3 anos en la relacion al 28,75% de 1 a 3 afos y
5,71% menores de 1 ano. Observandose en el personal de enfermeria investigado un
predominio del género femenino, siendo en su mayoria con edades entre 36 a 45 afios,
soltero/as, del area de emergencia, con un tiempo de servicio en la institucién mayor de
3 afos.

La distribucion del personal de enfermeria del area de UCI, acorde al comportamiento de
las subescalas del sindrome de burnout; la presencia y ausencia de la enfermedad
mostraron un 63,64% de presencia que representa a 7 enfermero/as en relacion con la
ausencia con 36,36% que representa a 4 enfermero/as, evidenciando que los
profesionales de UCI se encuentran emocionalmente agotados por las exigencias del
trabajo.

La distribucion del personal de enfermeria del area de emergencia en donde se buscé la

presencia o0 ausencia del sindrome de burnout de acuerdo con sus dimensiones,
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identificando el ausentismo con un 75,0% correspondiente a 18 enfermero/as en relacién
con la presencia con un 25,0% correspondiente a 6 enfermero/as. Reflejando que la
mayoria de las profesionales de enfermeria del area presentan un alto nivel de
sentimientos de autoeficacia y realizacién personal en el trabajo.

Mediante la aplicacién de la prueba estadistica Chi- cuadrado (X?) a los resultados
obtenidos de los grupos investigados obtuvimos un X? calculado de 4,82 que es mayor
que el X2 critico 3,81 con un grado de significacion del 0,05 aceptando la hipotesis
alternativa y rechazando la hipétesis nula, entonces podemos decir que las enfermeras
que atendieron a pacientes covid19 de emergencia si presentaron diferencias en el
porcentaje de las dimensiones del sindrome de burnout en relacién a las enfermerias de
UCl.

DISCUSION

El analisis de las caracteristicas generales del personal de enfermeria de las areas de
UCI y emergencia del Hospital General Puyo mostraron un promedio de edad de 35,4
afos con predominio de personal femenino de 74,28% caracteristica sehalada en otras
investigaciones como la de Lozano Vargas '® donde se describe un estudio de burnout
en China a un grupo de enfermeras predominando con un 90,7% personal femenino.
Ademas, es importante sefalar el tiempo de servicio del personal en la institucion debido
a que la estabilidad laboral trae consigo seguridad para el trabajador, el personal que no
tiene estabilidad laboral esta mas propenso a la aparicion de estrés laboral, nuestra
investigacion muestra que el 65,7% del personal se encuentra en un periodo mayor de 3
anos de servicio reduciendo el factor estresante de no contar con estabilidad laboral.

La comparacién de las dimensiones del Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria de las areas de UCI y emergencia constituyé el objetivo general de la
investigacion. Posterior al tamizaje del personal de las areas con el cuestionario MBI-

HSS se obtuvo como resultado que el personal de UCI presento mayor puntaje en las
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dimensiones agotamiento emocional y despersonalizacion evidenciado un 63,64%
presencia de burnout en relacion con el personal de emergencia que obtuvieron mayor
puntaje en la dimension realizacion personal evidenciando un 25,0% presencia de
burnout.

Los profesionales de enfermeria durante la crisis sanitaria mantuvieron sobrecarga de
trabajo especialmente las areas criticas requiriendo apoyo de personal especializado sin
embargo debido al incremento de pacientes, apoyaron enfermeras no especialistas o en
formacion ocasionando sensacion de impotencia incertidumbre y frustracion entre el
personal. En el estudio realizado por Mufioz Fernandez '° y colaborados describen que
las enfermeras especialistas de areas criticas fueron sometidas a jornadas de trabajo
excesivas, la falta de colaboracion por parte de personal especializado, los estrictos
requerimientos de bioseguridad, la incomodidad del equipo protector ocasion6 que el
personal de esas areas padeciese sindrome de burnout.

Sin embargo, también se pudo identificar personal con burnout en el servicio de
emergencia en menor porcentaje en relacion con el servicio de UCI evidenciando que la
patologia se puede presentar en cualquier servicio donde existan factores determinantes
en la aparicion.

Todos los resultados obtenidos estan relacionados con las necesidades sanitarias
creadas por el COVID-19 en donde el personal de salud ha experimentado situaciones
dificiles evidenciando un desgaste fisico y emocional lo que ha creado agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal. Diaz Guio 20 y
colaboradores en su estudio concuerdan que el personal de salud sufre fatiga fisica y
mental debido a la pandemia dificultando la toma de decisiones en momentos de crisis.
Se puede decir que el sindrome de burnout ha incrementado en el personal de enfermeria
durante la pandemia debido a todos los factores de estrés a los que han sido sometidos

los profesionales concordando con el estudio de Rendon Montoya 2' y colaboradores en
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donde evidencian que las caracteristicas laborales son las que presentan mayor
influencia en el desarrollo del Sindrome de Burnout 22.

Este estudio aborda una tematica actual, pertinente e importante, enmarcada en la
realidad ecuatoriana 22. En Ecuador, diversos estudios recientes han abordado el Burnout
24252627282930 gntre otros, pero aun resultan insuficientes, por lo que se sugiere continuar

incursionando en el mismo.

CONCLUSIONES

El sindrome de burnout es una respuesta inadecuada al estrés crénico caracterizado de
forma tridimensional considerando cada una de las dimensiones para afirmar la presencia
de burnout, sin embargo, en nuestra investigacion se pudo demostrar que no siempre
evidenciaremos la alteracion de las tres dimensiones para la existencia de burnout, basta
con presenciar altos indices en cualquiera de las dimensiones para detectar burnout.

Se pudo concluir que el personal UCI presentaba alteraciones en dos dimensiones
agotamiento emocional y despersonalizacion evidenciando pérdida de energia y falta de
motivacion por el trabajo, ademas de la aparicién de sentimientos y actitudes negativas
hacia los compafieros de trabajo, asi como un endurecimiento emocional hacia sus
necesidades, todo esto ocasionado por la sobrecarga de trabajo debido al COVID.19.
Después de haber realizado la comparacion de los grupos de estudio con cada una de
sus dimensiones de burnout se pudo concluir que si existe diferencia entre los grupos
investigados afirmando que el servicio de UCI presenta mayor porcentaje de burnout en
relacion con el servicio de emergencia.

Debido a la pandemia que ha azotado a la humanidad se evidencia que el personal de
salud esta sufriendo sindrome de burnout especialmente en areas criticas como UCI, por
lo que es importante tomar medidas de proteccion para el personal de salud asi se

reducira los altos indices de Burnout.
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