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RESUMEN  

Objetivo: estudiar la estimación de estrés laboral en el personal médico que trabajan en 
el Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Método: Descriptivo observacional. Resultados: 
el 36% algunas veces sufrieron el estrés laboral durante la pandemia de COVID-19 y el 
resto de los médicos en un nivel muy bajo de 5% manifestaron que nunca sufrieron de 
estrés laboral. Conclusión: Se identificó un nivel moderado de porcentaje de médicos 
quienes prestaron sus servicios en la unidad de cuidados críticos durante la pandemia 
periodo 2020, presentan estrés laboral por la diferentes causas como imposibilidad para 
conciliar el sueño, pocas ocasiones para hablar abiertamente con los compañeros de 
turno,  miedo a cometer error durante un procedimiento médico y sobre carga de 
otras  tareas que no son de medicina, siendo estos los factores principales para presentar 
el estrés laboral. 
 
Descriptores:  Servicio de Enfermería en Hospital; Infecciones por Coronavirus; Salud 
Mental. (Fuente: DeCS).  
 
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: to study the estimation of work stress in medical personnel working at the 
Alfredo Noboa Montenegro Hospital. Method: Descriptive observational. Results: 36% 
sometimes suffered from work stress during the COVID-19 pandemic and the rest of the 
doctors, at a very low level of 5%, stated that they never suffered from work stress. 
Conclusion: A moderate level of percentage of doctors who provided their services in the 
critical care unit during the 2020 pandemic period was identified, present work stress due 
to different causes such as inability to fall asleep, few occasions to speak openly with 
colleagues shift, fear of making a mistake during a medical procedure and overload of 
other tasks that are not medical, these being the main factors for presenting work stress. 
 
Descriptors: Nursing Service, Hospital; Coronavirus Infections; Mental Health. (Source: 
DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

La pandemia de COVID-19 parece haber aumentado el nivel de estrés laboral entre 

los trabajadores de diversos campos, incluido el de la salud. En este ámbito y teniendo 

en cuenta las particularidades de las medidas adoptadas por el gobierno para prevenir 

contagios y cuidar adecuadamente al usuario en las diferentes casas de salud, Los 

trabajadores de la salud, especialmente médicos y enfermeras, han estado expuestos a 

una serie de condiciones, factores y limitaciones debido a su papel en la prestación de 

servicios a los pacientes, esto suma al estrés situaciones como: condiciones inseguras, 

falta de equipo de protección personal, falta de medicamentos, estrictas medidas de 

seguridad y necesidad de concentración 1 2 3.  

El personal médico está a diario sometidos a mucha presión, por el entorno en el que 

desarrollan su trabajo en área de cuidado críticos, lo cual es un campo muy específico y 

un área muy estresante por la complejidad de esta, tiene una alta prevalencia de 

enfermedades mentales lo cual conlleva al estrés, cambios en estado de ánimo durante 

las horas laborables. Por lo tanto, el personal médico puede obtener fácilmente una 

enfermedad fisiológica, física y mental; poniendo en peligro su propia vida y la de su 

familia. Debido a ciertos factores de estrés, como el exceso de trabajo, consultas 

privadas, y falta de personal durante la jornada laboral de 24 horas 4 5 6. 

Las condiciones laborales a nivel hospitalario en el área de cuidados críticos han 

ocasionan sentimiento de tensión física, emocional, como estrés, ansiedad, depresión y 

miedo. El personal médico al estar en contacto directo con pacientes COVID-19 

manifiestan un alto nivel de ansiedad que lo conlleva al estrés 8 9.  

La situación de COVID-19 fue el objetivo de estudiar la estimación de estrés laboral en el 

personal médico que trabajan en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro.  
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MÉTODO  

Descriptivo observacional  

Estadística descriptiva  

No se experimentó con humanos o animales  

Se mantuvo confiabilidad de datos  

 

RESULTADOS  

Las características sociodemográficas del presente estudio donde participaron 18 

médicos, con edad promedio de 31 a 40 años en un 50%, seguido de 20 a 30 años con 

un porcentaje de 22.2%, quienes laboraron durante la pandemia en el Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro en área de cuidados críticos, de estos el 66.7% son de sexo 

masculino y 33.3 % eran de sexo femenino, el 66.6% de los encuestados tienen una 

pareja estable, seguido de 16.6% de soltero y divorciados. 

Durante el desarrollo del estudio se analizaron los diferentes componentes del estrés 

laboral, se muestran los resultados de la cuesta de tipo cuestionario, (Problemas 

Psicosomáticos o de estrés laboral) de 18 médicos frecuentemente se mostró su 

predominio con un 54% que sufrieron de estrés laboral y el 36% algunas veces sufrieron 

el estrés laboral durante la pandemia de COVID-19 y el resto de los médicos en un nivel 

muy bajo de 5% manifestaron que nunca sufrieron de estrés laboral. 

En los resultados obtenidos en los médicos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro según 

el cuestionario aplicado (Problemas Psicosomáticos o de estrés laboral). Alto nivel de 

infección, equipamiento de protección inadecuado, aislamiento jornadas extensas y la 

falta de contacto familiar fueron los factores que contribuyeron para revelar un nivel 

considerable de 54% que sufrieron de estrés laboral. así también los médicos y 

enfermeras señalan que los médicos sufrieron más estrés durante la emergencia 

sanitaria 10 11.  
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Es importante poder conocer que la información brindada por parte de los médicos 

durante la encuesta realizada el 94.1% manifiestan tener miedo al COVID-19 se puede 

relacionar con Castillo en estudio realizado por la revista de investigación científica ágora, 

donde se resalta que un nivel alto de personal médico tiene miedo a fallecer por COVID-

19 12. 

La preocupación de los médicos al ver las noticias sobre el aumento de coronavirus a 

nivel nacional y por estar expuestos al virus diariamente y la preocupación por los 

horarios de trabajo de 24 horas, son todos estos factores para que el 50% de médicos 

frecuentemente sentían impotente cuando el paciente no demostró su mejoría en la cual 

concuerdan con varios autores que el personal de salud fue expuesto diariamente a 

convivencia con el sufrimiento y la muerte de los pacientes 13. 

De acuerdo con los resultados obtenidos se conoce que 66.7% manifiestan que no 

tuvieron tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente durante la pandemia 

de coronavirus por la demanda de paciente a diario así también como el estrés, 

ansiedad, insomnio y miedo, esto puede tener efectos perjudiciales a nivel individual en 

la salud de los médicos, estado anímico esto puede conducir a cierta insatisfacción con 

las relaciones profesionales, sociales y familiares 14 15. 

En el hospital Alfredo Noboa Montenegro con referencia a realizar tareas que no son de 

medicina durante la pandemia afirman que el 72.2%, realizaron trabajos extras 

(Administrativo, Auxiliar y de Enfermería) y en un menor porcentaje de 22.2% lo cual 

ocasiona la sobre carga laboral, esto también cabe recalcar siendo unos de los 

síntomas para el estrés laboral.  

A pesar de ser escasos los estudios orientados hacia la determinación de estrés laboral 

en médicos que se dedican a prestar servicios en la unidad de cuidados críticos es 

importante señalar que los servicios de cuidados críticos se caracterizan por estar dirigida 

al paciente con patologías graves, inestabilidad fisiológica y alto riesgo de complicación. 



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 7. Número 2. Año 7. Edición Especial II. 2023 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Noe Esteban Ninabanda- Agualongo; Elsa Josefina Albornoz-Zamora; Raúl González-Salas; Vladimir Vega-Falcón 
 
 

207 
 

La principal fortaleza en este estudio de investigación radica en que es la primera vez, 

que se lleva a cabo la determinación de estrés laboral en médicos del Hospital Alfredo 

Noboa Montenegro sabiendo que fue un hospital centinela, desde que empezó la 

emergencia por la pandemia de COVID-19 en el año 2020 en el cantón Guaranda 

Provincia de Bolívar. 

 

CONCLUSIONES 

Se identificó un nivel moderado de porcentaje de médicos quienes prestaron sus servicios 

en la unidad de cuidados críticos durante la pandemia periodo 2020, presentan estrés 

laboral por la diferentes causas como imposibilidad para conciliar el sueño, pocas 

ocasiones para hablar abiertamente con los compañeros de turno,  miedo a cometer error 

durante un procedimiento médico y sobre carga de otras  tareas que no son de medicina, 

siendo estos los factores principales para presentar el estrés laboral. 
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