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RESUMEN  

Objetivo: determinar la relación que existe entre el Síndrome de Burnout y el estrés 
laboral en el personal de enfermería de la unidad de cuidados intensivos por la 
pandemia COVID-19, que sirvan como punto de referencia para futuras 
investigaciones. Método: Revisión documental. Población de 15 articulos científicos 
en bases de dato: Scielo, PubMed, Latindex 2.0. Resultados y conclusión: La 
salud mental y sus complicaciones son un problema evidente dentro del personal 
de salud. El personal más afectado resulta ser enfermería al verse expuesto a 
peores condiciones laborales sin los insumos y recursos necesarios para 
desempeñar sus actividades. 
 
Descriptores:  salud mental; resiliencia psicológica; fenómenos psicológicos.  
(Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: to determine the relationship between Burnout Syndrome and work 
stress in nursing staff in the intensive care unit due to the COVID-19 pandemic, 
which serve as a reference point for future research. Method: Documentary review. 
Population of 15 scientific articles in databases: Scielo, PubMed, Latindex 2.0. 
Results and conclusion: Mental health and its complications are an evident 
problem among health personnel. The most affected personnel turns out to be 
nursing, as they are exposed to worse working conditions without the necessary 
inputs and resources to carry out their activities. 
 
Descriptors: mental health; resilience, psychological; psychological phenomena. 
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

La pandemia por Covid-19 considerada una emergencia sanitaria a nivel mundial, 

nos ha ayudado a entender el papel primordial que desempeña el profesional de 

enfermería y equipo sanitario para velar por la salud y bienestar de las personas, su 

profesionalismo ha sido reconocido a nivel mundial al formar parte de la primera 

línea de atención de estos pacientes. Sin embargo, también se han visto afectados 

por factores estresantes que inciden sobre su salud física, mental, social, 

económica. Incluso se han visto afectados por el temor al desconocimiento de esta 

enfermedad, las muertes diarias, la falta de recursos, falta de personal, 

infraestructura, medicación, equipos de prendas de protección, entre otros que no 

han visto una solución oportuna que permita mejorar el ambiente laboral 1. 

Los profesionales de enfermería durante la época de pandemia en UCI han 

presentado una alta incidencia del síndrome de Burnout afectando su desempeño 

personal ocasionado por miedo al contagio, medidas de aislamiento social, 

desconocimiento de la enfermedad sobre su tratamiento, evolución del virus, 

sobrecarga de trabajo, acumulación de pacientes, muertes diarias, afectación del 

personal debido a las horas extensas de la jornada laboral y el uso de prendas de 

bioseguridad, desarrollando problemas de salud mental y estrés post traumático 2. 

Los factores de riesgo que ocasionan el estrés en los profesionales de enfermería 

están relacionado al desequilibrio entre las presiones y exigencias que demanda el 

sector salud, entre ellas, el sufrimiento y la indeterminación de roles, problemas de 

relación entre compañeros de trabajo, como las características de las condiciones 

de su trabajo, afectando la calidad de vida y entorno de los profesionales, así como 

se ve afectado el desempeño laboral disminuyendo la calidad de los cuidados 3. 

Por ello, y debido a que los profesionales de enfermería están sometidos a niveles 

altos de estrés y su impacto negativo en la salud mental de los mismos dentro de la 

calidad de los servicios prestados. Resulta importante promover y mantener un 
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clima laboral satisfactorio, con importantes resultados no solo en la excelencia de 

los cuidados que se brinda a los pacientes y prestación de servicios, si no 

especialmente que este encaminado en el bienestar de la salud del personal de 

enfermería, el corazón del hospital 4. 

El presente artículo se realiza con el objetivo determinar la relación que existe entre 

el Síndrome de Burnout y el estrés laboral en el personal de enfermería de la unidad 

de cuidados intensivos por la pandemia COVID-19, que sirvan como punto de 

referencia para futuras investigaciones.  

 

MÉTODO  

Revisión documental 

Población de 15 articulos científicos en bases de dato: Scielo, PubMed, Latindex 

2.0. 

Análisis de contenido para escrutar la información relevante al tema investigado.  

 

RESULTADOS  

En este sentido, el síndrome de burnout se caracteriza principalmente por ansiedad, 

depresión, baja satisfacción y calidad del cuidado. Su estudio hace hincapié en 

como el personal de salud tiene un riesgo continuamente alto debido a su profesión, 

sin embargo, señala que el personal que trabaja en primera línea tiene una menor 

incidencia de burnout debido a que siente tener un mayor control de la situación con 

su trabajo y los esfuerzos realizados que el personal que trabaja en otras áreas 5. 

Entre las mayores asociaciones y factores de riesgo con el síndrome de burnout 

destacan las condiciones de trabajo, el miedo de las consecuencias que trae 

consigo la pandemia sobre todo el índice elevado de mortalidad, la falta de apoyo 

emocional hacia el personal, la falta de significado y desasosiego con el trabajo y la 

vida dentro del personal de salud. Por tanto, el miedo a la pandemia y la necesidad 
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de apoyo emocional fueron los principales predictores de burnout con implicaciones 

directas en la salud mental del personal 6. 

El personal de salud con síntomas de burnout existe una mayor probabilidad de 

cometer errores al momento de la atención lo cual puede aumentar los costos de 

salud, pero además señala que existe una mayor tasa de suicidios y abuso de 

sustancias que puede desestabilizar aún más los sistemas de salud. Por ello señala 

que deben tomarse medidas de forma oportuna que contribuyan a cuidar la salud 

mental del personal y disminuir la incidencia de problemas futuros 7. 

El personal de salud que trabaja en primera línea en el sistema de salud italiano 

mostró durante la pandemia un aumento significativo de desgaste emocional lo cual 

a su vez se relacionó con una mayor tasa de ineficiencia y un subóptimo cuidado de 

los pacientes. También menciona que puede demostrarse cierto factor protector en 

el personal que aun encuentra satisfacción personal con su trabajo lo cual influye 

de forma positiva 8. 

Se ha propuesto además que aspectos que involucran la organización y el ambiente 

laboral también influyen directamente en la mayor propensión del síndrome de 

burnout entre el personal de salud sobre todo en el servicio de enfermería. Giorgi 

en su estudio señala que mejoras en la infraestructura, mejores medidas y 

adecuado equipo de protección personal sumado a un monitoreo continuo de la 

salud mental del personal disminuiría en gran medida la tasa de incidencia de 

burnout y mejoraría la salud mental del personal 9. 

Existen varios estudios enfocados en el servicio de enfermería en los cuales se 

demuestra que el apoyo social recibido se correlaciona de manera directa y mejora 

la capacidad como un factor positivo a la adaptación psicológica frente a los cambios 

enfrentados a la par que también mejora el afrontamiento y manejo de posibles 

estresores tanto internos como externos. Esto aumenta la seguridad propia de cada 
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individuo y la capacidad de resolver problemas con lo cual se disminuye las tasas 

de burnout 10. 

El personal de salud que trabaja en áreas de pacientes con COVID-19 con una 

mayor probabilidad de contagio es más propenso a sufrir de burnout, estrés, 

ansiedad y depresión que el resto del personal que se encuentra en áreas 

administrativas o con un contacto menos directo. El servicio de enfermería al 

trabajar en equipo tiene una menor tasa de burnout, cuando un miembro del equipo 

no está en las condiciones adecuadas recibe mayor apoyo de sus colegas y 

supervisores 11. 

Muñoz en su estudio señala que se describe una prevalencia de hasta el 90% de 

burnout en el servicio de enfermería durante la pandemia. Señala además que 

existe un mayor número de pensamientos asociados con la falta de recursos o 

conocimiento apropiado para el manejo de los pacientes, la falta de medios para 

sobrellevar la pandemia y la sensación que los servicios de salud no están lo 

suficientemente preparados significan una carga de factores estresantes externos 

que el personal no se encuentra listo para manejar 12. 

El personal de salud aquel con mayor índice de burnout es el servicio de enfermería 

en donde se evidenció una mayor intención de cambiar de carrera debido a la 

sobrecarga de trabajo en los turnos nocturnos en donde además no se les permitía 

un adecuado tiempo de descanso. Menciona que estos resultados son más 

acentuados durante la primera y segunda ola de contagios y aunque disminuye en 

la tercera ola de contagios sigue siendo un porcentaje significativo al compararlo 

antes de la pandemia 13. 

El servicio de enfermería es particularmente vulnerable al síndrome de burnout 

debido a la sensación de ansiedad, fatiga, malestar e impotencia al que son 

expuesta por la sobrecarga de trabajo durante la pandemia y el congestionamiento 

excesivo de pacientes 14. El uso de herramientas online que se enfoquen en técnicas 
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de liberación emocional y resiliencia psicológica tienen un impacto positivo al 

disminuir en gran medida las tasas de ansiedad y burnout 15. 

 

CONCLUSIONES 

La salud mental y sus complicaciones son un problema evidente dentro del personal 

de salud. El personal más afectado resulta ser enfermería al verse expuesto a 

peores condiciones laborales sin los insumos y recursos necesarios para 

desempeñar sus actividades. La pandemia no solo incrementó las tasas de burnout, 

sino que además evidencio como el personal de enfermería presenta diversos 

factores de riesgo que no encuentran una respuesta adecuada que permita mejorar 

su salud mental. La elevada incidencia de este síndrome se ve evidenciado en una 

mayor ineficiencia del trabajo desempeñado y altas tasas de complicaciones 

sobreañadidas como abuso de sustancias, ausentismo laboral e incluso altas tasas 

de suicidios. 
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