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RESUMEN

Objetivo: evidenciar el grado de agotamiento profesional (Sindrome de Burnout) que
puede darse en el personal de enfermeria quienes laboran en el area de cuidados criticos
del hospital “Alfredo Noboa Montenegro” de la cuidad de Guaranda durante la pandemia
del COVID-19. Método: Descriptiva observacional. Resultados: El 50.0% del personal
de enfermeria encuestada presenté cansancio emocional alto durante la pandemia del
COVID19, obteniendo valores entres 27 a 54 puntos. Conclusiéon: Se determind una
prevalencia notable del Sindrome de Burnout (SB), en el personal de enfermeria que
laboraron en el area de cuidados criticos durante el covi19, el SB es mayor en
enfermeras, poseer una edad mayor a 35 afios se asocié a una mayor prevalencia de
sufrir el sindrome a diferencia de quienes no lo padecieron, los factores por los que se
desarroll6 el SB fueron la demanda excesiva de pacientes, la carga laboral, la
responsabilidad de salvar vidas.

Descriptores: fendmenos psicoldgicos; competencia mental; adaptacion psicologica.
(DeCS).

ABSTRACT

Objective: to demonstrate the degree of professional exhaustion (Burnout Syndrome)
that can occur in nursing staff who work in the critical care area of the "Alfredo Noboa
Montenegro" hospital in the city of Guaranda during the COVID-19 pandemic. Method:
Descriptive observational. Results: 50.0% of the surveyed nursing staff presented high
emotional exhaustion during the COVID19 pandemic, obtaining values between 27 and
54 points. Conclusion: A notable prevalence of Burnout Syndrome (BS) was determined
in nursing staff who worked in the critical care area during covi19, BS is higher in nurses,
being older than 35 years was associated with a higher prevalence of suffering from the
syndrome as opposed to those who did not suffer from it, the factors for which BS
developed were the excessive demand of patients, the workload, the responsibility of
saving lives.

Descriptors: psychological phenomena; mental competency; adaptation, psychological.
(DeCS).
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INTRODUCCION

El personal de salud quienes contribuyeron en la primera linea de batalla contra la
pandemia son quienes estan expuestos a contagiarse por consiguiente poner en riesgo
de propagar el virus a su familia, la carga excesiva de horario que se dio en esa
situaciones de emergencia sanitaria, la falta de insumos para la atencion que ameritaba
la pandemia y mas la desbordada demanda asistencial fueron los motivos que
contribuyeron para que se desarrolle un ambiente estresante y llegar a situaciones de
magnitud mas compleja como el manejo inadecuado del estrés cronico, lo cual conlleva
a desarrollar el sindrome de Burnout en el personal sanitario 2 3.

Por consiguiente, es trascendental tener en cuenta las consecuencias que sufren los
profesionales sanitarios en los ambitos fisicos, sociales, emocionales, familiares y
profesionales por la presencia del sindrome llegando asi a una de las enfermeras mas
conocidas como es la depresién, sumandose a la ansiedad, el alcoholismo, la
farmacodependencia, la dificultad para trabajar en grupo y la baja productividad, por lo
cual es considerada una enfermedad ocupacional #°.

Se tiene por objetivo evidenciar el grado de agotamiento profesional (Sindrome de
Burnout) que puede darse en el personal de enfermeria quienes laboran en el area de
cuidados criticos del hospital “Alfredo Noboa Montenegro” de la cuidad de Guaranda
durante la pandemia del COVID-19.

METODO

Descriptiva observacional

La poblacion de estudio fue un total de 14 enfermeras, quienes forman parte del equipo
de trabajo del area de cuidados criticos, quienes luego de una invitacion a participar en
la investigacion accedieron a colaborar llenando el cuestionario de Maslach Burnout

Inventory 7.
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Criterios de inclusién
i. Personal de enfermeria que trabajo en el area de cuidados criticos durante la
pandemia del COVID-19
ii. Personal de enfermeria que en la actualidad se encuentra en otras areas pero que
durante la pandemia rotaron por la unidad de cuidados criticos.
iii.  Personal que acceda a participar en la investigacion.
Criterios de exclusion
i. Personal de enfermeria que no trabajo durante la pandemia del COVID-19
ii. Personal que no sea parte del personal de enfermeria
iii.  Participantes que desee salir del estudio voluntariamente por cualquier motivo.
iv.  Personal de enfermeria que ya no labora en el HANM.

v. Personal sanitario que no pertenezca al personal de enfermeria

Encuesta y estadistica descriptiva para el procesamiento de datos.

RESULTADOS

Al aplicar el cuestionario de MBI se recibieron un total de 14 respuestas del personal de
enfermeria, encontrando en mayor cantidad en el género femenino con un porcentaje de
78.5% enfermeras a diferencia con el género masculino que se encontré6 con 3
enfermeros quienes formaron parte del personal de cuidados criticos que laboro durante
la pandemia, se encontré que predomina un rango de edad de 31 a 40 afios con un
porcentaje del 85.7% y la mayor parte del personal de enfermeria con una porcentaje del
71.5% poseen una experiencia de uno a tres afios.

El 50.0% del personal de enfermeria encuestada presenté cansancio emocional alto
durante la pandemia del COVID19, obteniendo valores entres 27 a 54 puntos;

seguidamente del nivel medio con un porcentaje de 35.7% respectivamente obteniendo
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valores entre 19 a 26 puntos en la escala de MBI y por ultimo con un valor de 14.2%
presentaron un nivel bajo de CE.

El 50% de la poblacién investigada padece un alto nivel de cansancio emocional, el 28.5%
esta en un nivel medio de despersonalizacion, tomando en cuenta estos valores el grado
de afectacién del personal sanitario por las diferentes circunstancias durante la pandemia
es grave, pero de la misma forma existe un pequeio remanente que aun sigue
manteniéndose en equilibrio con un porcentaje de 21.4% que aun se encuentra en un

rango alto de realizacion personal a pesar de las circunstancias.

DISCUSION

El estudio demostré niveles altos del sindrome de Burnout en el personal de enfermeria
que trabajo durante la pandemia del COVID19, sin embargo la enfermeria ha sido
considerada desde hace mucho tiempo atras una de las profesiones que demandan
mucho esfuerzo fisico, mental y emocional, por el compromiso de brindar el cuidado
optimo y necesario al usuario en la labor diaria y el estar expuesto a dialogar con los
familiares, permanecer junto al paciente durante mas tiempo que el personal médico
genera niveles elevados de estrés de quienes ejercen esta profesibn como es la
enfermeria 8910,

Desde los inicios del COVID19, se vio una demanda muy alta de pacientes en las
diferentes casas de salud, y fue un acontecimiento mundial que cambio la mentalidad y
la manera de llevar las relaciones interpersonales poniendo una limitante en el contacto
fisico, desafortunadamente las consecuencias de todo eso provocd una inestabilidad a
nivel de salud mental en toda la poblacion, por lo tanto, los profesionales de salud no son
inmunes a los efectos que produjo la pandemia, miedo, incertidumbre, ansiedad,
aislamiento, en medio de una sociedad que se desestructuraba y dentro de ello
enfrentarse a un sistema de salud que no estaba preparada para una pandemia provoco

un nivel alto de estrés en el personal de enfermeria 11213,
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De este modo el Sindrome de Burnout se considera una de las enfermedades mas
trascendentales en el area laboral de salud, conllevando al estrés como una de las etapas
mas avanzadas de dicha enfermedad, afectando de una manera significativa la salud y
el rendimiento en la organizacion del personal de enfermeria, hecho que refleja en la
atencion y cuidado que brinda a los usuarios de esta manera limitando que el servicio
brindado sea de calidad 4.

La presencia del sindrome de Burnout es evidente en el personal de enfermeria quienes
fueron primera linea de batalla contra el COVID19, autores como Thais Silva Gomes que
en su estudio “Sindrome de Burnout en profesionales sanitarios que trabajan en
hospitales de campafia en Brasil” menciona que en el contexto de salud mental, la
pandemia del COVID19, demostré 2 grandes desafios: el primero es el impacto
psicoldgico del confinamiento de la poblacion en general y el segundo es el impacto en

la salud mental de los profesionales de la salud '°.

CONCLUSIONES

Se determiné una prevalencia notable del Sindrome de Burnout (SB), en el personal de
enfermeria que laboraron en el area de cuidados criticos durante el covi19, el SB es
mayor en enfermeras, poseer una edad mayor a 35 afnos se asocid a una mayor
prevalencia de sufrir el sindrome a diferencia de quienes no lo padecieron, los factores
por los que se desarrollé el SB fueron la demanda excesiva de pacientes, la carga laboral,
la responsabilidad de salvar vidas, el cuidado de sus familias, la exposicién al dolor, la
muerte, el miedo y la incertidumbre a lo desconocido fueron los elementos que

contribuyeron al desarrollo del estrés hasta llegar a un punto y dar como resultado el SB.
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