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RESUMEN

Objetivo: determinar el impacto del sindrome de burnout en el personal de enfermeria
que labora en cuidados criticos. Método: Revision documental. Resultados vy
conclusién: La mayor tendencia de la poblacidén a padecer el Sindrome es personal entre
25 y 34 anos, el grupo etario con menos Burnout corresponde a personas entre 35y 44
afos las generalidades sobre el sindrome de Burnout es el estrés crénico que carga el
personal de enfermeria, el mismo que se manifiesta por el agotamiento de las actividades
que los profesionales ejecutan. La prevalencia del sindrome de Burnout en los
profesionales causa complicaciones en el manejo de los pacientes disminuyendo el
rendimiento fisico e intelectual.

Descriptores: Trastornos mentales; trastornos de ansiedad; trastorno de panico.
(Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to determine the impact of burnout syndrome on nursing staff working in critical
care. Method: Documentary review. Results and conclusion: The greatest tendency of
the population to suffer from the Syndrome is between 25 and 34 years old, the age group
with the least Burnout corresponds to people between 35 and 44 years old. Generalities
about Burnout syndrome is the chronic stress that loads the nursing staff, the same one
that is manifested by the exhaustion of the activities that the professionals carry out. The
prevalence of Burnout syndrome in professionals causes complications in the
management of patients, decreasing physical and intellectual performance.

Descriptors: Mental disorders; anxiety disorders; panic disorder. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Las profesiones sanitarias son de las mas afectadas por el Burnout, presentando los
profesionales de enfermeria una alta prevalencia . Se han estudiado procedimientos
para el tratamiento del sindrome mediante intervenciones educacionales y meditacion,
aunque los resultados han sido limitados. Cabe destacar que el Burnout no solo afecta al
profesional sino a todo su entorno laboral ya que indirectamente incide en los pacientes,
compafieros y por ende el resultado incompleto de su trabajo 2. Las caracteristicas de
riesgo que deben ser atendidas a tiempo son las alteraciones fisiolégicas y las que se
derivan de la conducta, estan a su vez se determinan como intra o extralaborales
dependiendo el caso.

Los estudios determinan que las principales victimas de este sindrome son las personas
que desarrollan la salud y la educacion como profesiéon debido a la constante interaccion
con usuarios, ya que siempre estan buscando satisfacer los requerimientos de alguien
mas y por ende se trata de mantener una actitud contraria a lo que el profesional puede
estar sintiendo en ese momento, ya sea por algo personal o familiar. Es decir, deja de dar
importancia a sus sentimientos para que la otra persona se sienta a gusto, lo que le
genera un total agotamiento emocional 34.

Para el afio 1986, se determinan las tres fases del sindrome, resultado del desgaste fisico
y emocional, como ya se menciond, empieza por el agotamiento, pasa a la
despersonalizacion y termina en la baja realizacion personal disminuyendo su actividad
laboral, lo que genera problemas en la institucion °, los sintomas comunes del sindrome
se manifiestan en la apatia, la agresividad, poca atencion, tienen problemas al memorizar,
la ansiedad, depresion incluso trastornos del suefo, en algunos casos se ha presentado
la anorexia como uno de los sintomas también alteraciones sexuales 6789,

El objetivo de la investigacion fue determinar el impacto del sindrome de burnout en el

personal de enfermeria que labora en cuidados criticos.
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METODO
Revisién documental
La poblacién estuvo conformada por 16 articulos cientificos publicados en PubMed.

Analizados mediante técnica analisis de contenido.

RESULTADOS

Evaluar su actuacion para mantener y promover un clima laboral satisfactorio, con
importantes resultados no solo para la excelencia de los cuidados de los pacientes, si no
especialmente para el personal de enfermeria como trabajador de salud que es el que
promueve el cuidado 01112,

Los profesionales de la salud deben fortalecer su desarrollo personal, estos profesionales
al pertenecer a grupos y organizaciones pueden compartir sus criterios y experiencias
para lograr entrenamientos que les permitan ser mas fuertes ante eventos adversos como
el estrés, para que no lleguen a manifestarse de una manera agresiva y perjudicial para
su salud fisica y mental, estos deben ser mecanismos que ayuden a mejorar la
inteligencia emocional y busqueda de apoyo en la sociedad 3.

Para afrontar el sindrome de burnout es necesario utilizar estrategias como el apoyo
social, tener una personalidad resistente, tener auto eficiencia y una buena estabilidad
emocional, esto permite tener un patron de conducta adecuado con inteligencia y
competencia emocional de trabajo y motivacion emocional, las emociones representan
una fuente de informacién util acerca de las relaciones que se establecen entre los
individuos y sus entornos 4.

En el estudio de la emocion '°, la inteligencia emocional es la habilidad de percibir con
exactitud y valorar las expresiones emocionales para acceder o generar sentimientos
que faciliten el pensamiento racional, la comprension emocional y conocimiento
emocional, regular emociones para que permitan promover el crecimiento intelectual y

emocional y a su vez proporcionen informacién necesaria para solucionar los problemas
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cotidianos ', la mayor expresion de estrés y agotamiento llevan a la depresion y con ellos
el uso y abuso de sustancias prohibidas o el riesgo de suicidio y problemas en las
relaciones personales en el personal sanitario que seria denominado como “paciente”
también hace que se someta a una serie de problemas son causados por una creciente
demanda de trabajo y estilos de vida nada saludables, la conducta de fumar en algunos

profesionales se asocia con conflictos con los pacientes y su entorno.

CONCLUSIONES

La mayor tendencia de la poblacion a padecer el Sindrome es personal entre 25 y 34
afos, el grupo etario con menos Burnout corresponde a personas entre 35 y 44 afos las
generalidades sobre el sindrome de Burnout es el estrés crénico que carga el personal
de enfermeria, el mismo que se manifiesta por el agotamiento de las actividades que los
profesionales ejecutan. La prevalencia del sindrome de Burnout en los profesionales
causa complicaciones en el manejo de los pacientes disminuyendo el rendimiento fisico

e intelectual.
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