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RESUMEN

Objetivo: determinar el nivel de conocimiento del proceso de atencion de enfermeria en
la unidad de cuidados intensivos del hospital Gineco-Obstétrico Isidro Ayora. Método:
Descriptivo observacional. Resultados: Con relacién a la experiencia hospitalaria la
mayor frecuencia se encuentra mayor 11afios con el 72% y con porcentajes similares
representado por el 14% experiencia entre 6-10 afios y 1-5 afos de experiencia laboral.
Conclusién: Este estudio nos permitié tener una vision clara sobre el conocimiento y
aplicacion del proceso de atencion de enfermeria es una de las competencias mas
importantes de la enfermeria en el ambito profesional los resultados obtenidos serviran
de base para implementar programas para su aplicacion, es necesario utilizar una
herramienta metodoldgica, la mas propuesta y aceptada internacionalmente es el
Proceso de Atencién de Enfermeria basado en la taxonomia de la NANDA, NIC y NOC
que beneficie al paciente.

Descriptores: unidades de cuidados intensivos; unidades de observacion clinica;
unidades de autocuidado. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: To determine the level of knowledge of the nursing care process in the
intensive care unit of the Isidro Ayora Gynecological and Obstetric Hospital. Method:
Descriptive observational. Results: In relation to hospital experience, the highest
frequency was found to be over 11 years with 72% and similar percentages represented
by 14% experience between 6-10 years and 1-5 years of work experience. Conclusion:
This study allowed us to have a clear vision on the knowledge and application of the
nursing care process is one of the most important competencies of nursing in the
professional field, the results obtained will serve as a basis to implement programs for its
application, it is necessary to use a methodological tool, the most proposed and
internationally accepted is the Nursing Care Process based on the taxonomy of NANDA,
NIC and NOC that benefits the patient.

Descriptors: intensive care units; clinical observation units; self-care units. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

El proceso de atencidén de enfermeria es un método ordenado y sistematico que permite
obtener informacién e identificar los problemas, guia el trabajo profesional, cientifico y
humanista de la practica de enfermeria ' 2. El PAE esta constituido por una serie de etapas
subsecuentes, interrelacionadas, que son valoracion, diagnostico, planificacion,
ejecucion y evaluacion, estas etapas se encuentran relacionadas entre si y le dan
sustento cientifico a la practica de enfermeria 3.

Segun Alcalde y Vera, este proceso hoy en dia se maneja a través de lenguaje enfermero
estandarizado, mediante el cual se logra una serie de beneficios dentro del ejercicio de
enfermeria, citando principalmente la investigacion, educacién, docencia, asistencia y
gestion. 4 El lenguaje estandarizado y cientifico permite desarrollar el pensamiento critico
facilitando una comunicacién asertiva que garantice la practica de los cuidados
enfermeros con calidad y eficacia. °

Por tal razén, se cred las taxonomias NANDA, NOC y NIC unificando la practica clinica
en base a las necesidades especificas del paciente, familia o comunidad. © El PAE ha
sido considerado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un sistema de
procedimientos sistematicos y organizados, propios de la profesion de enfermeria, para
mejorar y promover su calidad de vida 8.

En el Ecuador han sido pocas investigaciones referentes al tema una serie de dificultades
limitan la practica profesional y la aplicacion de la metodologia en el contexto institucional,
entre ellas el elevado numero de pacientes, desconocimiento de la metodologia, carencia
de registros y asignacion de labores administrativas. °

Lo anteriormente descrito, se refleja en el estudio donde se obtuvo como resultado el
34.5% tienen una vision clara acerca del PAE; el 98.2 % sefiala que es importante su
aplicacion; el 96,4% asegura que ayuda a mejorar la calidad del cuidado. El 41,8% afirma
que lo aplican algunas veces de manera rapida, instantanea o incompleta. El 14,5 %

manifiesta que el PAE podria ser reemplazado por otra metodologia mas sencilla. 1°
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Se identifico que a pesar de que el 48 % del personal conoce PAE no lo aplican. ' Se
muestran resultados significativos sobre el conocimiento del PAE obtenido como
resultado el 69 % lo que demostré que existen limitantes tedricas en cuanto a la practica
y de implementacion. 2

Una mision en la carrera de enfermeria es proveer el cuidado al paciente para cumplir
requiere obtener una base de conocimientos y destrezas, ademas de mantener actitudes
humanas reflejadas en la practica clinica diaria, por ello se requiere que el profesional
sea empatico, cientifico y clinico. '® El ambito hospitalario exige nuevas habilidades de
los profesionales que se deparan con cambios tecnoldgicos y exigencias, provocando
muchas veces, transformaciones en su proceso de trabajo. '* Razon por la cual es de
vital importancia que los profesionales de enfermeria tengan actualizacién constante,
tengan claro el uso correcto del PAE y sean capaces de desarrollar pensamientos criticos
y razonamientos clinicos avanzadas que se vean reflejados en el ambito profesional. 2
Se tuvo por objetivo determinar el nivel de conocimiento del proceso de atencidn de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del hospital Gineco-Obstétrico Isidro

Ayora.

METODO

Descriptivo observacional

La poblacion de estudio estuvo constituida por un total de 14 profesionales de enfermeria.
Para la recoleccion de informaciéon se acordé cita con cada profesional de enfermeria en
su sitio de trabajo, se socializé el formato del consentimiento informado a quieres
decidieron participar libre y voluntariamente en el proyecto de investigacion.

Se aplicara un cuestionario estructurado y validado por expertos, contiene 20 preguntas
de seleccion multiple constara de dos partes: la primera parte constara de datos
informativos relacionados a su profesidén y la segunda parte estara relacionada con el

conocimiento sobre el proceso de atencion de enfermeria.
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Se aplico estadistica descriptiva.

RESULTADOS

En relacion con el género el mayor porcentaje es el género femenino con 93% y
masculino 7%. El rango de edad el 43% se encuentran en la edad mayores de 51 afos,
el 29% pertenece edad entre 41-50 afios y el 28% a la edad entre 30-40 afios. Con
relacion a la instruccién académica el porcentaje mayoritario de los encuestados poseen
titulo de tercer nivel y solo el 21% tiene maestria.

Con relacién a la experiencia hospitalaria la mayor frecuencia se encuentra mayor 11anos
con el 72% y con porcentajes similares representado por el 14% experiencia entre 6-10
anos y 1-5 afnos de experiencia laboral.

correspondiente al 86% considera que el proceso de atencion de enfermeria es
importante para el desempefio profesional y solo el 14% no lo considera importante. Con
relacion al problema en la aplicacién se pudo determinar que, si existe problema en la
utilizacion del PAE con un 71%, sin embargo, existe un grupo reducido de 29% que no
tiene problema.

el 57% del personal de enfermeria tienen un nivel de conocimiento regular, mientras que
el 36% representa un nivel de conocimiento bueno y solo el 7% un nivel de conocimiento
malo acerca proceso de atencion de enfermeria. Con relacion a la taxonomia NANDA
NOC y NIC el 43% conocen, mientras que el 57% lo desconocen.

El 71% del personal de enfermeria conoce la definicién correcta del proceso de atencion
de enfermeria y el solo el 19% lo define como método que emplea el profesional de
enfermeria para identificar problemas en pacientes hospitalizados. En relacion a las
etapas del proceso de atencion de enfermeria se evidencia que el 57% conocen.

La mayor relevancia fue nunca aplican el PAE con el 50% seguido del 29% lo aplica a
veces y el de menor relevancia fue la frecuencia de siempre con el 21%.

En cuanto a la clasificacion de diagnésticos en la Taxonomia NANDA el 64% conocen
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como se encuentra estructurado, el 22% lo define como estructurado por diagndsticos,
dominios y campos; y solo un porcentaje bajo correspondiente al 14% lo clasifica por
campos, clases y diagnésticos. En relacidon cual es el objetivo de la Taxonomia NIC mas
de las tres cuartas partes de los encuestados conocen el objetivo y en menor medida, el
21% manifesto su respuesta incorrecta. Referente al indicador NOC el 57% del personal

de enfermeria conocen y un porcentaje medio selecciono las demas opciones.

DISCUSION

Los datos obtenidos en la presente investigacion reflejan que el 100% de profesionales
de enfermeria opinan que la demanda de pacientes es un factor que impide aplicar el
PAE en la investigacion realizada en Medellin Colombia 2014 hay similitud, la demanda
de pacientes es un componente principal que afecta a la aplicacion donde el numero
asignado a su cuidado sobrepasa los 4 pacientes y esto conlleva a un tiempo limitado
para brindar la atencidén adecuada, por la creciente demanda de asistencia sanitaria a
nivel nacional e internacional. °

El 64% de los profesionales encuestados manifestaron que no se deberia implementar el
PAE dato alarmante ya que el proceso de atencion de enfermeria es una herramienta que
facilita y optimiza el trabajo de Enfermeria, aunque lo considera importante los obstaculos
que influyen son: exceso de trabajo, falta de conocimiento, falta de tiempo, falta de
recursos humanos con relacion al estudio realizado por Guerra Cabrera donde se
evidencia un porcentaje aceptable para implementar y aplicarlo. En nuestro estudio se ve
la necesidad de trabajar en el perfeccionamiento del PAE para lograr su aplicacién de
forma mas accesible y organizada. '

Como parte final del estudio mas de la mitad del porcentaje ve necesario recibir
capacitaciones y actualizaciones sobre el proceso de atencion de enfermeria con lo que

coinciden en la investigacion realizada Canacuan Ipiales 2017 Ecuador, donde existe una
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gran acogida para recibir capacitaciones, pero el nivel de formacidn mas interesado

corresponde a enfermeras correlacionando nuestro estudio con lo citado. 17

CONCLUSIONES

Este estudio nos permitid tener una vision clara sobre el conocimiento y aplicacion del
proceso de atencion de enfermeria es una de las competencias mas importantes de la
enfermeria en el ambito profesional los resultados obtenidos serviran de base para
implementar programas para su aplicacion, es necesario utilizar una herramienta
metodoldgica, la mas propuesta y aceptada internacionalmente es el Proceso de
Atencion de Enfermeria basado en la taxonomia de la NANDA,NIC y NOC que beneficie
al paciente , al mismo tiempo que a la enfermera le permita su crecimiento y desarrollo

profesional.
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