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RESUMEN

Objetivo: identificar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria de UCI durante
la pandemia COVID-19. Método: Descriptivo documental con revision bibliografica de 15
articulos cientificos. Resultados y conclusiones: El 48,6% de los estresores guardan
relacion con la carga laboral del personal por las tareas que no corresponden a su area
profesional y la falta de tiempo para dar apoyo emocional a los pacientes. Los factores
del estrés laboral en el personal evaluado son de caracter externo e interno, es decir, los
primeros guardan relaciéon con la organizacién de las instituciones de salud en los
estudios evaluados, que involucran el nivel de apoyo al proporcionarles los insumos
profesionales para afrontar la etapa critica de la pandemia, la carga de trabajo planificada
excesiva que no les permitié el descanso adecuado.

Descriptores: intervencion en la crisis (psiquiatria); retroalimentacion psicoldgica; ajuste
emocional. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to identify the level of work stress in ICU nurses during the COVID-19
pandemic. Method: Descriptive documentary with bibliographic review of 15 scientific
articles. Results and conclusions: 48.6% of the stressors were related to the workload
of the staff due to tasks that do not correspond to their professional area and the lack of
time to give emotional support to patients. The factors of work stress in the evaluated
personnel are of an external and internal nature, that is, the former are related to the
organization of the health institutions in the evaluated studies, which involve the level of
support in providing them with professional inputs to face the critical stage of the
pandemic, the excessive planned workload that did not allow them adequate rest.

Descriptors: crisis intervention; feedback, psychological; emotional adjustment. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

El estrés laboral en la actualidad se ha constituido en un problema de salud publica con
graves afectaciones para la sociedad moderna. El personal de salud es un grupo de
riesgo, por las caracteristicas de su trabajo y la presion diaria. El inicio de la pandemia
del COVID 19, cambio la incidencia de la problematica, con afectaciones en la salud
mental del personal de enfermeria. Es importante considerar que el personal de
enfermeria tiene una alta presion por el entorno laboral en el cual se desempenan, su
ocupacion es muy estresante, presentandose prevalencia de enfermedades mentales
vinculadas que agravan su situacion, a esto se suma la insatisfaccion laboral, los
frecuentes cambios de trabajo y el absentismo ' 12.

Una de las causas consideradas es la presion laboral como motivantes, por el manejo de
situaciones de emergencia y ejecucion eficiente, por las grandes responsabilidades,
conflictos y el lidiar con eventos adversos dificiles de cambiar y controlar. La Organizacion
Mundial de la Salud plante6 para en el 2020 la depresion por estrés se ha presentado
como segunda causa de morbilidad con relacién a las enfermedades cardiovasculares y
endocrinas, lleva a una jubilacion temprana y aumento de los costos médicos .

La emergencia sanitaria, fue uno de los desafios de los profesionales de enfermeria, por
la alta transmisibilidad del COVID 19 y la ausencia de un tratamiento en la fase inicial de
la pandemia, afectaron el bienestar psicosocial del enfermero '3. Las emociones y
pensamientos negativos dafan la salud mental que influyen en las labores del cuidado
de las personas, pero sobre todo en el manejo de situaciones de estrés y en la calidad
de atencion. Los profesionales de primera linea en estudios iniciales desarrollados en el
2020, presentaron un estrés agudo, ansiedad, depresion, estrés crénico, trastornos del
sueno, desmotivacion, depresién clinica, desesperanza, agotamiento, panico y miedo a
los contagios 2.

La profesién de enfermeria esta orientada a brindar un servicio de calidad a los pacientes
con entrega y compromiso con la sociedad. La enfermera que trabaja en las unidades de
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cuidados intensivos enfrenta diariamente una alta demanda de carga laboral que provoca
un aumento del estrés especialmente al momento de enfrentar emergencias que implican
la estabilizacion del paciente critico que llega a la sala de los hospitales. 3

Durante esta crisis sanitaria por la pandemia COVID-19, el personal de enfermeria ha
tenido que batallar, exponiéndose a la infeccion, estrés y una sobrecarga laboral que ha
repercutido en su salud psicoldgica . Diversos estudios muestran que uno de los grupos
mas afectados por el estrés en su trabajo diario es el de los profesionales de enfermeria
4 El incremento de la carga laboral, la pérdida de seguridad laboral, la falta de
suministros para la prestacién de servicios, los bajos salarios, la falta de recursos
humanos y el incremento de procesos judiciales, son factores que generan sobrecarga
laboral, cansancio y agotamiento fisico-mental en este grupo de trabajadores de
enfermeria 5 1°.

El presente articulo tiene el objetivo de identificar el nivel de estrés laboral en el personal

de enfermeria de UCI durante la pandemia COVID-19.

METODO
Descriptivo documental con revisién bibliografica de 15 articulos cientificos, ubicados en
base de datos: PubMed, Scielo, Redalyc, Latindex 2.0., se aplicé la técnica de analisis

de contenido a los documentos escrutados.

RESULTADOS

En el area de cuidados intensivos, emergencias y salas de operaciones se brindan
cuidados especializados en funcion de la demanda de los pacientes 6. Ante la situacién
de la pandemia del COVID-19, el personal de enfermeria estuvo expuesta a situaciones
altamente estresantes relacionadas al temor de riesgo de contagio, lo cual requieren de

acciones orientadas al manejo y control del estrés a nivel mental y emocional, porque el
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brindar cuidados intensivos, requiere un alto grado de responsabilidad y concentracién
que tiene como consecuencia desgaste fisico y emocional ’.

Durante el COVID 19, en los hospitales existieron unidades con mayores riesgos fisicos,
mentales y sanitarios para sus profesionales como son los servicios de urgencias y
unidades de cuidado intensivo. Esta ultima, son escenarios dispuestos para brindar la
atencion de mas alta complejidad a aquellas personas en condicion criticas, a esto
sumada a la relacion mas estrecha que se puede llegar a desarrollar entre paciente
enfermera e incluso familia, suponen un mayor riesgo de alteraciones emocionales ya
que en este tipo de unidades existe una mortalidad elevada en comparacién con otras
unidades o servicios, es lo que se ha evidenciado en mayor cantidad durante la pandemia
de COVID-19 8,

Los estudios desarrollados en el personal de enfermeria determinan un nivel de
exposicion alto del estrés laboral, que afecta su salud mental, fisica y emocional, a su vez
tiene conflictos en sus relaciones interpersonales y familiares y menor desempefo
laboral. ! plantea que el 21% de la poblacion que participo en su investigacion tienen
estrés laboral, los factores con mayores niveles son la carga laboral y la muerte y
sufrimiento, en el grupo que selecciond las opciones citadas el estrés es alto y presente
en el 50%, las causas son la falta de tiempo para el cumplimiento de sus funciones
profesionales y el ver morir a un paciente hospitalizado.

Las evidencias detallan que el estrés laboral tiene una serie de factores referidos en
diferentes investigaciones. Una evaluacion desarrollada por Carrasco y otros 3 plantea
que la presencia del estrés prevalecio en el nivel medio, al evaluar el factor ambiental en
el 63,3%; la dimension laboral fue causa en el 83,3% y los factores personales en el
51,7%. Hay una relacion directa y significativa entre factor ambiental y personal con el
nivel de satisfaccion laboral del personal. Los estresores laborales fueron problematicos

durante el contexto de la pandemia del COVID 19.
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Los problemas derivados del estrés laboral con afectaciones para la salud mental son
tratados por Barbosa ° que detalla que, durante el periodo mas critico de la pandemia, el
personal de enfermeria manifesté mayor prevalencia de ansiedad en comparacién con
otros profesionales, por la mayor exposicion a pacientes con COVID 19, porque tienen
mayor contacto en las salas de terapia intensiva con pacientes y son responsables en la
deteccion del virus.

El estudio desarrollado en Espana, a 481 profesionales del Colegio Oficiales de
Enfermeria que tuvieron contacto directo con infectado de COVID 19 en las UCI,
evidencia el contagio de los trabajadores, que tuvieron un elevado nivel de estrés laboral.
Las repercusiones tienen mayor intensidad y preocupacion, en comparacion los brotes
de hace 17 anos de SARS-COV por la conectividad y alta propagacion de la enfermedad
a nivel mundial.

Se evaluaron diferentes factores sociodemograficos y laborales, que determinaron en los
niveles de estrés laboral del personal de enfermeria de cuidados intensivos. El 85,5%
son mujeres con un promedio de edad de 35 afios, el 86,5% trabajan en turnos y tienen
una antigledad de 9 afos. El 48,6% de los estresores guardan relacion con la carga
laboral del personal por las tareas que no corresponden a su area profesional y la falta
de tiempo para dar apoyo emocional a los pacientes. El ambiente psicologico es otra
dimensidén por la realizacion de procedimientos que resultan tensos y dolorosos para el
paciente, en cambio, el ambiente social estd vinculado con la ausencia de profesional
médico cuando el paciente estda muriendo en el 72,2% 1°.

Se efectué un analisis comparativo del estrés laboral, participaron un total de 246
enfermeras de tres paises. Los hallazgos presentados determinaron que se encontraron
diferencias significativas en estrés, al trabajar en la UCI-COVID entre Suecia con un
porcentaje del 31,8%, Dinamarca con el 23,1% y Holanda con el 16,4%. También se
encontraron diferencias significativas entre las enfermeras que trabajan en una UCI-

COVID en comparacion con su lugar de trabajo habitual. El aspecto mas estresante
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informado fue que el trabajo en la UCI-COVID era tan exigente que las enfermeras no
tenian suficiente energia para involucrarse con su familia tanto como deseaban. Las
enfermeras suecas se vieron mas afectadas. Esto podria estar relacionado con el bajo
numero de camas de UCI existentes y enfermeras de UCI antes de la pandemia, lo que

requiere mas tiempo para trabajar en una UCI de COVID ™.

CONCLUSIONES

Los factores del estrés laboral en el personal evaluado son de caracter externo e interno,
es decir, los primeros guardan relacion con la organizacién de las instituciones de salud
en los estudios evaluados, que involucran el nivel de apoyo al proporcionarles los
insumos profesionales para afrontar la etapa critica de la pandemia, la carga de trabajo
planificada excesiva que no les permitio el descanso adecuado. En lo interno, la ansiedad
que genero el COVID-19, la incertidumbre en los resultados en los resultados de los
tratamientos e incluso el nivel de preparacion individual, el aspecto psicolégico del

personal de enfermeria que atendié en areas criticas.
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