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RESUMEN 

Objetivo: determinar la prevalencia del síndrome de Burnout a causa de Covid-19 en el 
Hospital Alfredo Noboa Montenegro – Ecuador. Método: Descriptiva observacional. 
Resultados y conclusión: Se logró identificar a 25 profesionales de la salud que 
presentaron Síndrome de Burnout a causa de Covid-19, determinando como 
prevalencia el 18,66 %, y entre los factores demográfico laborales que se presentan con 
mayor frecuencia están: el sexo: femenino, estado civil: casados, con hijos, profesión:  
enfermería, cargo:  enfermeras, área de trabajo: unidad de cuidados intensivos, 
emergencia, medicina interna, con turnos, y con más de un empleo. Comparando con 
los estudios realizados anteriormente en esta institución, los datos obtenidos en esta 
investigación son diferentes a causa de la pandemia por Covid-19, ya que estos han 
aumentado. 
 
Descriptores: Desgaste psicológico; desgaste profesional; estrés laboral. (Fuente: 
DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: to determine the prevalence of Burnout syndrome due to Covid-19 in the 
Alfredo Noboa Montenegro Hospital - Ecuador. Method: Descriptive observational 
study. Results and Conclusion: We were able to identify 25 health professionals who 
presented Burnout Syndrome due to Covid-19, determining a prevalence of 18.66%, 
and among the demographic and labor factors most frequently presented were: sex: 
female, marital status: married, with children, profession: nursing, position: nurses, work 
area: intensive care unit, emergency, internal medicine, with shifts, and with more than 
one job. Compared with previous studies carried out in this institution, the data obtained 
in this research are different because of the Covid-19 pandemic, since they have 
increased. 
 
Descriptors: Burnout, psychological; burnout, professional; occupational stress. 
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Es necesario implementar medidas de apoyo psicológico para el personal de salud en 

situaciones de emergencia, ya que ante nuevas enfermedades el personal sanitario no 

sabe cómo actuar y deben hacer las investigaciones correspondientes, esto conlleva un 

largo tiempo hasta encontrar la cura de las enfermedades, por lo que el personal se 

estresa al no poder dar soluciones y salvar la vida de los pacientes. 1 2 3 

En un estudio realizado en Ecuador está demostrado que los profesionales jóvenes no 

cuentan con herramientas para afrontar condiciones adversas, en este estudio 

demostramos que ellos tienen mayor probabilidad de Síndrome de Burnout, por lo tanto, 

una intervención preventiva de salud mental para poder anticipar estos efectos es 

indispensable. 4  

Es conocido que la presión que experimentan estos trabajadores ya sea por el ritmo de 

trabajo, las largas jornadas y su relación cercana con los pacientes y sus familias 

aumentan su nivel de estrés, insatisfacción y sus sentimientos de frustración. 5 6 

El Hospital Alfredo Noboa Montenegro, radicado en la provincia de Bolívar cuidad 

Guaranda, perteneciente a la red de salud pública, está brindando atención a pacientes 

contagiados con Covid-19 desde leves a graves, el mismo que se encuentra trabajado 

con   escaso personal médico y enfermería lo que enlentece la atención, no hay 

suficiente descanso, se evitan las pausas activas, y además al ser una patología nueva 

el personal tiene miedo a ser contagiados provocándoles problemas para realizar sus 

labores. 

El objetivo es determinar la prevalencia del síndrome de Burnout a causa de Covid-19 

en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro – Ecuador. 

  

MÉTODO  

Descriptiva observacional 
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La población fue de 134 trabajadores de la salud del Hospital Alfredo Noboa 

Montenegro, de la ciudad de Guaranda de la provincia de Bolívar, Ecuador.  

Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

Se identificó que el 18,66% del personal encuestado presenta cansancio emocional 

grado alto, el 22,39% grado moderado y el 58,96% grado bajo. 

Se identificó que el 21,64 % del personal encuestado presenta despersonalización 

personal con grado alto, el 26,12% grado moderado y el 51,24 % grado bajo. 

Se identificó que el 26,12 % del personal encuestado presenta realización personal 

grado alto, el 48,51 % grado moderado y el 25,37 % grado baja. 

Se identificó que el 18,66% del personal encuestado Sí presentan Síndrome de Burnout 

a causa de Covid-19 y que el 81,34% No presentan.  

Se identificó a 25 profesionales de la salud, con Síndrome de Burnout a casusa del 

Covid-19, los mismos que representan el 18,66%, se encuentra relacionado a diversos 

factores de riesgo sociodemográficos laborales entre ellos los más frecuentes son: el 

sexo femenino con el 68%, casados 52%, con hijos 56%, profesión de enfermería 52%, 

con cargo de enfermeras 44%, que trabajan en el área de unidad de cuidados 

intensivos 36%, emergencia 28%, y medicina interna 24%, que realizan turnos 96%, 

con dos empleos. 52%. 

 

DISCUSIÓN  

El Síndrome de Burnout en médicos y personal de enfermería ecuatorianos durante la 

pandemia Covid-19, en  esta investigación se realiza un estudio similar al presente, la 

diferencia radica en los resultados, ya que nos encontramos con un grupo poblacional 

más grande y de distintas instituciones de salud, estos autores han detectado que cerca 

del del 90% sufre SB severo y moderado, afecta con mayor frecuencia al personal 
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médico con respecto al personal de enfermería, a los más jóvenes y a mujeres, a su 

vez sugieren la implementación de medidas de apoyo psicológico para el personal de 

salud en situaciones de emergencia. 7 8 9 10 11 

Se hace una comparación y se determina que los jóvenes son los más afectados por 

este síndrome a causa del Covid-19, ya que no cuentan con los instrumentos 

necesarios para afrontar este tipo de enfermedades, además al estar recién vinculados 

a la profesión no están acostumbrados a este tipo de emergencias sanitarias. 

  

CONCLUSIONES 

Se logró identificar a 25 profesionales de la salud que presentaron Síndrome de 

Burnout a causa de Covid-19, determinando como prevalencia el 18,66 %, y entre los 

factores demográfico laborales que se presentan con mayor frecuencia están: el sexo: 

femenino, estado civil: casados, con hijos, profesión:  enfermería, cargo:  enfermeras, 

área de trabajo: unidad de cuidados intensivos, emergencia, medicina interna, con 

turnos, y con más de un empleo. Comparando con los estudios realizados 

anteriormente en esta institución, los datos obtenidos en esta investigación son 

diferentes a causa de la pandemia por Covid-19, ya que estos han aumentado. 
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