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RESUMEN

Objetivo: evaluar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y grado de estrés
laboral en los Trabajadores del Centro de Salud N-3, Riobamba — Ecuador. Método:
Descriptiva observacional. Resultados y conclusién: Se evidencia una correlacion
entre los factores de riesgo psicosociales y estrés laboral, a través de la prueba del chi
cuadrado (x?) de Pearson y se utilizé un nivel de significancia p de 0,05, obteniéndose
un resultado de p = 0, 000 lo cual me permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa que en este caso es la siguiente, establecer la correlacion entre los
factores de riesgos psicosociales y el nivel estrés presente en los trabajadores
del Centro de Salud N-3, Riobamba. Lo cual indica que, en cuanto los factores de
riesgo psicosocial se incrementan, el estrés laboral también lo hara, no obstante, puede
pasar lo contrario y disminuir en ambos.

Descriptores: Retroinformacion psicolégica; competencia mental; fendmenos
psicoldgicos. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to evaluate the relationship between psychosocial risk factors and degree of
work stress in the workers of the N-3 Health Center, Riobamba - Ecuador. Method:
Descriptive observational. Results and Conclusion: A correlation between
psychosocial risk factors and work stress is evidenced through Pearson's chi-square test
(x3) and a p significance level of 0.05 was used, obtaining a result of p = 0.000 which
allows me to reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis which in
this case is the following, to establish the correlation between psychosocial risk factors
and the level of stress present in the workers of the N-3 Health Center, Riobamba. This
indicates that, as psychosocial risk factors increase, occupational stress will also
increase, however, the opposite may happen and decrease in both.

Descriptors: Feedback, psychological, mental competency; psychological phenomena.
(Source: DeCS).
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INTRODUCCION

El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por los riesgos psicosociales
derivados de la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales,
y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden las
capacidades, recursos o necesidades del trabajador, o cuando los conocimientos y las
capacidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no
coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa u
organizacion. '234°

Presenta un analisis de los factores psicosociales que pueden desembocar en estrés
laboral y su relacion con el desempefio en Centros de Salud Publicos Chilenos. Los
resultados obtenidos muestran que los trabajadores de ambos centros de salud, urbano
y rural, se encontrarian, de acuerdo con el modelo de Karasek, en el cuadrante 2
denominado "trabajo activo" que se caracteriza por presentar exigencias elevadas, pero
la organizacion de su trabajo le permite a la persona disponer de una elevada
capacidad de decisidn para hacerle frente, convirtiéndose el resultado en un desafio. °
Las conclusiones obtenidas por el Observatorio de Riesgos Psicosociales de UGT,
indican que el 75% de los trabajadores sufre estrés debido, sobre todo, a unas
deficientes condiciones ambientales de trabajo; el 31% ha visto empeorar su salud a
causa de los factores de riesgos psicosociales y el 16% reconoce trabajar en un
ambiente “hostigador”, donde se producen comportamientos violentos. Ningun sector
productivo escapa a la exposicion de los factores de riesgos psicosociales. 8

Los factores de riesgo psicosociales laborales y el estrés, son temas que en la
actualidad representan uno de los problemas mas importantes de salud publica y
ocupacional, razén que lleva a convertirlo en un tema de vital importancia para el
mundo organizacional, ya que los riesgos psicosociales pueden llevar al desarrollo de

diferentes patologias tanto fisicas como psicoldgicas en los trabajadores. ®
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A esto se suma un factor agravante del estrés laboral segun los trabajadores del Centro
de Salud N°3, sin duda alguna fue la pandemia surgida en marzo del 2020, por COVID
19 y actualmente sus rebrotes, produciendo enfermedad, ausentismo y sobrecarga
laboral, adicional la afectacién de la salud mental. Durante las etapas iniciales de las
emergencias sanitarias, el personal de salud puede presentar sintomas depresivos,
ansiosos los cuales no solo repercuten en la atencién, toma de decisiones sino también
en su bienestar. °

Se tiene por objetivo evaluar la relacién entre los factores de riesgo psicosocial y grado

de estrés laboral en los Trabajadores del Centro de Salud N-3, Riobamba — Ecuador.

METODO

Descriptiva observacional

La poblacién para estudiar abarca la totalidad de los trabajadores que corresponde a 40
personas, por lo que no hubo la necesidad de hacer un calculo muestral. Distribuidas
de la siguiente manera: Personal de salud total 28 distribuidos de la siguiente manera:
Pediatra (1), Médicos Familiares (4), Médicos Generales (4), Médicos Rurales (3),
Odontodlogos (2), Odontéloga Rural (1), Psicologo (1), Obstetras (1), Nutricionista (1),
Enfermeras (2), Enfermeras Rurales (2), Auxiliares de Enfermeria (3), Auxiliar de
Odontologia (1), Auxiliar de Farmacia (2), Personal de estadistica (5), Personal de
seguridad (5) y Personal de limpieza (2).

Para la seleccion de los trabajadores se plante6 como criterios de inclusion:
Trabajadores de los diferentes servicios que pertenezcan al Centro de Salud N-3,
Personal que trabajaron durante el periodo de Octubre a Diciembre del 2021,
Trabajadores que firmaron el consentimiento informado; los Criterios de exclusion:
Personal que no pertenece al CS N-3, Personal que no trabaje durante el periodo de
Octubre a Diciembre del 2021, Trabajadores que No firmaron el consentimiento

informado, Trabajadores que se nieguen a participar en la investigacion.
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Se aplicaron los instrumentos: El primer instrumento fue sobre los factores de riesgo
psicosocial NOM 035."° El segundo instrumento fue el cuestionario KARASEK para
evaluar el estrés laboral. "

Se aplicé estadistica descriptiva para el procesamiento de los datos.

RESULTADOS

En cuanto a la identificacion de Factores de Riesgo Psicosocial segun el Cuestionario
NOM-035-STPS-2018, Segun la categoria Factores propios de la actividad se encontro
que el 60% presentan un Riesgo Alto, Segun la categoria Ambiente de trabajo se
encontré que el 45% presentan un Riesgo Medio, al igual que la categoria segun
Organizacion del tiempo de trabajo con el 40% mientras que la categoria liderazgo y
relaciones en el trabajo con un Riesgo bajo 45%, encontrandose una tendencia entre
medio y alto Riesgo capaces de desarrollar estrés laboral.

El cuestionario Karasek en la dimension decision mide el involucramiento que el
colaborador manifiesta sobre la pertinencia que tiene en su trabajo, se observa que
para el item; mi trabajo requiere que aprenda cosas nuevas el 50% de los participantes
estan de acuerdo, el item; mi trabajo necesita un nivel elevado de calificacion el 60% de
los participantes esta de acuerdo, en el item en mi trabajo debo ser creativo el 57.50%
de los participantes esta de acuerdo, en el item mi trabajo consiste en hacer siempre lo
mismo el 40% de los participantes esta de acuerdo, sin embargo el item tengo libertad
de decidir como hacer mi trabajo el 60% de los participantes esta totalmente en
desacuerdo, en el item; mi trabajo me permite tomar decisiones en forma auténoma el
77.50% de los participantes esta totalmente en desacuerdo, en el item; en el trabajo
tengo la oportunidad de hacer cosas diferentes el 52.50 % de los participantes esta de
acuerdo, en el item tengo influencia sobre como ocurren las cosas en mi trabajo el

70.00% de los participantes esta totalmente de acuerdo, en el item en el trabajo tengo
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la posibilidad de desarrollar mis habilidades personales el 52.50 % de los participantes

esta de acuerdo.

DISCUSION

Se realiz6é la correlacion entre los factores de riesgo psicosociales y estrés laboral
presente en los trabajadores del Centro de Salud N-3, Riobamba, a través de la prueba
del chi cuadrado, con significancia de 0,000 la cual tiene semejanza con un estudio

2 en los docentes de la facultad de ingenieria y arquitectura de una

realizado por
Universidad particular del Peru los resultados mostraron que dicha relacion es positiva,
directamente proporcional y estadisticamente significativa (r = 0.653, p <0.05), esto
indica que, en cuanto los factores de riesgo psicosocial se incrementa, el estrés laboral

también lo hara, no obstante, puede pasar lo contrario y disminuir en ambos.

CONCLUSIONES

Se evidencia una correlacion entre los factores de riesgo psicosociales y estrés laboral,
a través de la prueba del chi cuadrado (x?) de Pearson y se utilizd un nivel de
significancia p de 0,05, obteniéndose un resultado de p = 0, 000 lo cual me permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa que en este caso es la
siguiente, establecer la correlacién entre los factores de riesgos psicosociales y el nivel
estrés presente en los trabajadores del Centro de Salud N-3, Riobamba. Lo cual indica
que, en cuanto los factores de riesgo psicosocial se incrementan, el estrés laboral

también lo hara, no obstante, puede pasar lo contrario y disminuir en ambos.
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