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RESUMEN

Objetivo: realizar un tamizaje de los trastornos osteomusculares utilizando el
cuestionario noérdico de Kuorinka para asi conocer su prevalencia en docentes de
educacion superior que ejercen bajo la modalidad de teletrabajo. Método: Descriptiva
observacional. Resultados: Los sintomas musculoesqueléticos de mayor afectacion en
los 75 docentes que participaron en el estudio fue a nivel del cuello con 54% seguido de
la zona lumbar o dorsal con 50,6%; en menor medida se detectaron en hombro con
19,5% y por ultimo a nivel de codo o antebrazo con un 20% detectado en los
encuestados. Conclusién: Las molestias o dolor a nivel de cuello seguido de la
localizacion en columna dorso lumbar parecen ser las mas afectadas en docentes que
realizan teletrabajo y que las capacitaciones preventivas en temas de salud ocupacional
de forma online no ha mostrado gran impacto en disminuir este riesgo.

Descriptores: Dolor musculoesquelético; desarrollo musculoesquelético; sistema
musculoesquelético. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to carry out a screening of musculoskeletal disorders using the Kuorinka
Nordic questionnaire in order to know their prevalence in higher education teachers who
work under the telework modality. Method: Descriptive observational. Results: The
musculoskeletal symptoms of greatest affectation in the 75 teachers who participated in
the study were at the level of the neck with 54% followed by the lumbar or dorsal area
with 50.6%; to a lesser extent they were detected in the shoulder with 19.5% and finally
at the level of the elbow or forearm with 20% detected in the respondents. Conclusion:
The discomfort or pain at the neck level followed by the location in the lumbar spine
seems to be the most affected in teachers who perform telework and that preventive
training on occupational health issues online has not shown great impact in reducing this
risk.

Descriptors: Musculoskeletal pain; musculoskeletal development; musculoskeletal
system. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Los trastornos musculoesqueléticos se definen como la lesidon de los musculos,
tendones, nervios, articulaciones, cartilagos, ligamentos, huesos o vasos sanguineos
localizado en la cabeza, el cuello o la espalda, extremidades superiores como inferiores
en forma aguda o cronica. Las tareas laborales como levantar, empujar, movimientos
repetitivos o estaticos por largos periodos de tiempo y cuyos sintomas pueden incluir
dolor, rigidez, hinchazén, adormecimiento y cosquilleo y que al no ser controlados a
tiempo pueden desencadenar una enfermedad ocupacional y en muchos de los casos
puede ser irreversible o tener una larga recuperacion, dependiendo del grado y nivel
exposicion al factor de riesgo. 23

La influencia del uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion es un
fendbmeno ampliamente estudiado construido con diferentes perspectivas como la
mirada de una faccion de corte humanista deben contar con todas las condiciones de
seguridad social reglamentarias que deben en parte del derecho de las personas que
realizan teletrabajo como si lo estuvieran realizando en forma presencial. *°°

Los trabajadores con alto riesgo de presentar trastornos musculoesqueléticos son
aquellos que realizan tareas repetitivas como el caso de los oficinistas, personal
administrativo y sumado a ellos el ahora teletrabajo en docentes debido a que deben
realizar multiples tareas, calificacibn de examenes, trascripcidon de notas, las clases
propiamente dicha a varios grupos de estudiantes y en mucho de los casos bajo presién
de tiempo y con poco margen de maniobra, seguido por los trabajadores poco
calificados en los sectores de servicios. ' 78

El objetivo es realizar un tamizaje de los trastornos osteomusculares utilizando el
cuestionario noérdico de Kuorinka para asi conocer su prevalencia en docentes de

educacién superior que ejercen bajo la modalidad de teletrabajo.
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METODO

Descriptiva observacional

La poblacion estuvo conformada por 75 docentes universitarios que laboran bajo la
modalidad de teletrabajo en una institucion de educacion superior en la ciudad de
Ambato, Ecuador.

Se realizé el tamizaje de trastornos musculoesqueléticos que pueden repercutir en la
salud de los trabajadores bajo esta nueva modalidad de teletrabajo y se correlacion6
con las variables de estudio que se han planteado correspondientes a trastornos
musculoesqueléticos y al teletrabajo en docentes de educacion superior.

El cuestionario Nordico de Kuorinka es un instrumento que recopila informacion sobre
dolor, fatiga, disconfort en distintas zonas corporales que en la mayoria de los casos no
son consultados al personal de salud. °

Los datos obtenidos fueron tabulados en el programa de Excel 2018 para su posterior
analisis con herramientas estadisticas del programa IBM SPSS version 25 se calcularon
medidas de frecuencia simples, inferencias y asociaciones entre las variables

mencionadas.

RESULTADOS

De los 75 docentes participantes en el estudio el 50,70% fueron hombres (n=38)
mientras que el 49,30% (n=37) correspondian a mujeres; respecto a la edad la se
determind que el 34,70% se encontraba en el rango de 41 a 50 afios y el 33,30% en la
edad de 31 a 40 afios. Se detectd que las jornadas comprendidas entre 9-12 horas
fueron las de mayor demanda correspondiendo a un 48% de teletrabajo al dia seguida
de las jornadas ordinarias de 8 horas al dia, las jornadas de menor frecuencia fueron
las de > 12 horas con un 12% y por ultimo < 4 horas con un 4%. Desde inicios de la
pandemia el 37,30% de los encuestados habia tenido alguna capacitacién en salud

ocupacional, mientras que el 62,70% no habia tenido capacitaciones en este aspecto,
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Los sintomas musculoesqueléticos de mayor afectacidon en los 75 docentes que
participaron en el estudio fue a nivel del cuello con 54% seguido de la zona lumbar o
dorsal con 50,6%; en menor medida se detectaron en hombro con 19,5% y por ultimo a
nivel de codo o antebrazo con un 20% detectado en los encuestados.

Este tamizaje es muy importante debido a que a nivel de cuello se encuentra una gran
conectividad nerviosa como el plexo cervical y cadenas ganglionares que al no tener
un adecuado control en éstos sintomas podria conllevar a una patologia de caracter
cronico con disminucion de la capacidad del trabajador y aumentando en gran medida
del ausentismo laboral por examenes complementarios, tratamiento y rehabilitacion
ademas del coste elevado de otros métodos de analisis como es la resonancia
magnética.

Cabe mencionar que la frecuencia detectada a nivel de columna dorso lumbar también
es alto y seguido al caso anterior se encontré un porcentaje bastante alto que
corresponde al 50,6% de trastornos musculoesqueléticos a este nivel, la patologia de
columna puede producir una sensacion de dolor crénico desde leve hasta muy intenso
por lo que la correccion y estudio en el puesto de trabajo seria de vital importancia para
evitar.

Los participantes que comprendieron un puntaje de 3 del cuestionario Noérdico y que
podria definirse como un dolor moderado fue del 22,66% (n=17), por lo que se
correlacioné las variables de la intensidad del dolor y si éste influye en las medidas
preventivas de teletrabajo pero no fue estadisticamente significativo, debido a que
proporcioné valores entre p= 0,22 p= 0,89 haciendo pensar que las medidas
preventivas mediante capacitaciones en salud ocupacional mediante video conferencias
no son suficientes y se podria plantear la posibilidad de un estudio in situ de los puestos
de teletrabajo para poder mejor éstos aspectos ergondmicos y abriendo la posibilidad

de estudios de prevalencia luego de instaurar estas medidas correctivas.
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El aspecto mas importante de nuestra investigacion es que a nivel de la region del
cuello se detectd la mayor prevalencia de afecciones musculoesqueléticas con 54%
(n=40), seguido de la region dorso lumbar con 50,6% (n=38), hombro 36% (n=27)

mufieca o mano 19,5% (n=26) y por ultimo a nivel de codo o antebrazo 20% (n=15).

DISCUSION

La salud ocupacional abarca la vigilancia de los trabajadores en forma preventiva en
sus puestos de trabajo y la nueva modalidad virtual de continuar con sus funciones
operativas o administrativas no es la excepcion por lo que es de vital importancia la
deteccion oportuna de signos y sintomas de trastornos musculoesqueléticos mediante
la aplicacion del cuestionario Nordico estandarizado para su deteccion oportuna, razén
por la que se decidid conocer la prevalencia de estas afecciones en el personal docente
de educacién superior. Hasta el momento no han existido estudios contundentes sobre
los trastornos musculoesqueléticos en el personal docente que realizan teletrabajo,
debido a que ésta forma de ejercer su profesidn es practicamente nueva a partir de la
pandemia por SARS-CoV-2 en los aquellos que siempre han laborado de manera

presencia y ha tomado mas fuerza en otras profesiones que ya se venia empleando. °

1112

El teletrabajo del personal docente universitario se ha mantenido desde marzo del 2020
continuando en la actualidad esta modalidad a diferencia del retorno progresivo a
clases que se ha suscitado en el ambito de educacion primaria con retorno progresivo a
clases; por lo que conocer la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en este
grupo etario resulta muy importante. '

En esta nueva era tecnoldgica los constantes cambios y adaptaciones a los puestos de
trabajo se han presentado desde actividades laborales en forma presencial hasta
actividades que demandan un gran esfuerzo fisico y en efecto por la pandemia global

de SARS-CoV-2 los profesionales de la educacion tanto maestros de educacion
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primaria como de educacidn superior se han visto involucrados aun mas en el
teletrabajo teniendo que impartir sus clases en la jornada habitual de 8 horas al dia
frente a un ordenador o equipo tecnolégico para después de sus actividades ordinarias
en muchos de los casos continuar con horas en su computador extendiendo las horas y

desgaste visual como de movimientos repetitivos. 4 '°

CONCLUSIONES

Las molestias o dolor a nivel de cuello seguido de la localizacidon en columna dorso
lumbar parecen ser las mas afectadas en docentes que realizan teletrabajo y que las
capacitaciones preventivas en temas de salud ocupacional de forma online no ha
mostrado gran impacto en disminuir este riesgo por lo que se podria plantear la
posibilidad de una evaluacion ergondmica in situ para adoptar las medidas correctivas

necesarias.
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