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RESUMEN

Objetivo: evaluar el estrés y sindrome de burnout en el personal de enfermeria del
area de hospitalizacion. Método: Descriptiva observacional. Resultados: Se
encuestaron a un total de 17 personas del &rea de enfermeria en el servicio de
hospitalizacion, que son de sexo femenino (100%), las dimensiones psicoldgicas
despersonalizacion presentd el promedio mas alto 70% lo cual indica que el personal
pese al grado de agotamiento emocional trata de mantener su actitud positiva.
Conclusion: Para la prevencion del sindrome de burnout en enfermeras desarrollar
programa de capacitacion de autocontrol emocional, implementar un area de relajacion,
realizar practicas motivacionales para mejorar su bienestar en los social e individual.

Descriptores: Desgaste psicolégico; desgaste profesional; estrés laboral. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: to evaluate stress and burnout syndrome in the nursing staff of the
hospitalization area. Method: Descriptive observational study. Results: A total of 17
female (100%) nurses in the hospitalization service were surveyed. The psychological
dimensions depersonalization presented the highest average of 70%, which indicates
that the personnel, despite the degree of emotional exhaustion, try to maintain a positive
attitude. Conclusion: For the prevention of burnout syndrome in nurses, develop a
training program for emotional self-control, implement a relaxation area, and carry out
motivational practices to improve their social and individual well-being.

Descriptors: Burnout, psychological; burnout, professional; occupational stress.
(Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Las consecuencias del sindrome de Burnout se clasifican en aquellas dirigidas a la
organizacion laboral que afectan los objetivos y los resultados de esta, como la
satisfaccion laboral disminuida, el ausentismo laboral elevado, el bajo interés por las
actividades laborales, el deterioro de la calidad de servicio de la organizacion, el
aumento de los conflictos interpersonales con supervisores, compaferos y usuarios de
la organizacion, el aumento de la rotacion laboral no deseada y el aumento de
accidentes laborales ademas de consecuencias personales como agotamiento
emocional, falta de salud y despersonalizacion. '23*

La presencia del sindrome afecta la calidad de vida de las enfermeras lo que va en
contravia de los criterios de busqueda de la satisfaccién de los usuarios a través del
mejoramiento continuo de la calidad, adecuada tecnologia, atencion humanizada,
personal calificado y altamente comprometido con la institucién tal como lo postula la
mision del hospital donde se recolectd la informacién. °°”

Los sujetos afectados por este sindrome muestran desilusion, irritabilidad, enojo,
sentimientos de frustracion, actitudes suspicaces, rigidez, inflexibilidad y obstinacion.
Asi mismo, como consecuencia afloran sintomas de caracter psicosomatico y se
produce deterioro de la salud en las personas afectadas por este sindrome. Los
afectados se identifican con sintomatologia que se integra en cuatro grandes grupos en
funcion de sus manifestaciones: emocional, actitud, conductual y psicosomatico. &

Por ello, y debido a que la enfermeria es una de las profesiones que esta sometida a
altos niveles de estrés y que éste impacta en la calidad de los servicios que otorga, se
hace necesario evaluar su actuacion para mantener y promover un clima laboral
satisfactorio, con importantes resultados no solo para la excelencia de los cuidados de
los pacientes, si no especialmente para el personal de enfermeria como trabajador de

salud que es el que promueve el cuidado. °
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En cuanto a los principales estresores laborales, y aunque existen muchas formas de
clasificacion, podiamos considerar como mas relevantes, el ambiente fisico, demandas
del propio trabajo, estructura de la organizacion, relaciones interpersonales, inseguridad
laboral, organizacion del trabajo, conflicto de roles y factores externos al trabajo,
Muchas profesiones se encuentran sometidas a niveles elevados de estrés, y dentro de
ellas, el ambito sanitario, y mas en concreto los médicos y enfermeras, son
considerados como uno de los sectores profesionales mas expuestos niveles elevados
de estrés, tanto de forma puntual como mantenida. '°

Se tiene por objetivo evaluar el estrés y sindrome de burnout en el personal de

enfermeria del area de hospitalizacion.

METODO

Descriptiva observacional

La investigacion se llevo a cabo en el Hospital Basico Pelileo se encuentra ubicado en
el canton Pelileo en el barrio Joaquin arias que pertenece a la provincia de Tungurahua
el que consta con 45 personas laborando y perteneciendo 17 al personal de enfermeria.
Se aplicé encuesta y el cuestionario Maslach Burnout Inventory. ™

Se aplico descriptiva estadistica.

RESULTADOS

Se encuestaron a un total de 17 personas del area de enfermeria en el servicio de
hospitalizacion, que son de sexo femenino (100%). La edad promedio de los
encuestados comprende entre 31-35 afos (52%). Con un tiempo de Servicio de entre 1
a 5 anos (70%), con nombramiento definitivo el 53% y un 35% con contrato ocasional
que labora en el area de hospitalizacion laboran con un contrato se servicios
ocasionales la cual puede ser la causa de mas afectacion emocional y estrés debido a
la inestabilidad laboral este grupo mas vulnerable para presentar Sindrome de Burnout
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ya que es estrés se hace presente cada vez que esta por terminarse su contrato, es ahi
donde nace la incertidumbre y la inestabilidad emocional, afectando directamente sobre
el desempenio laboral y la atencion al usuario, ya que se crea conflictos y disminuye su
rendimiento.

Respecto a los resultados obtenidos del Sindrome de Burnout, las dimensiones
psicoldgicas despersonalizacién presentd el promedio mas alto 70% lo cual indica que
el personal pese al grado de agotamiento emocional trata de mantener su actitud
positiva, al estar en contacto con el paciente, asi como con sus compaferos de trabajo.
La despersonalizacion se asocia con la actitud de cinismo, distanciamiento y utilizacién
de etiquetas despectivas para considerar a los demas intentando culpabilizarlos del
fracaso propio por el incumplimiento de las obligaciones laborales; cansancio emocional
59% vy realizacion personal 18% el mas bajo.

El 58,8% de la poblacion presenta el sindrome de burnout, al estar sometido a la
presion del trabajo durante un horario extensivo de 24 horas cada 3 dia de las personas
encuestadas 7 de ellas no presentan exposicion alguna al sindrome en las 3
dimensiones psicolégicas evaluadas, y 10 de ellos estdn enmarcadas con alto y
moderado riesgo la cual debe deberse a situacién que estamos enfrentando con la
pandemia COVID-19.

Respecto a los resultados obtenidos del test de estrés laboral en el personal de
enfermeria encontramos los siguientes resultados el 29.4% no presenta ninguna
sintomatologia de estrés, el 52.9% presenta un grado de estrés leve a moderado
mientras que el 17.5 % (3) presenta un alto grado de estrés que puede llegar afectar
tanto la salud fisica y mental de la persona.

DISCUSION
Es por eso la importancia de identificar signos y signos del sindrome en estadios

tempranos y mas aun determinar los diferentes factores de riesgo que generan el estrés
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mantenido y de esa forma contribuir al adecuado estado de salud biopsicosocial del
personal de salud debido a que aumentado en este ultimo afo debido a la pandemia
por COVID-19. "2

Es necesario hacer frente al sindrome de burnout mediante la reestructuracion cognitiva
que permita combatir los pensamientos generadores de la situacion aversiva y que
ayude a dotar al individuo de estrategias de afrontamiento efectivas para superar su
situacion. Las implicaciones del Sindrome de Burnout pueden afectar en la calidad de
atencion a los usuarios de parte del personal de enfermeria, es posible influir con estos
estudios a los lideres a que aplican medidas de organizacion saludables para una mejor
atencion en el area de enfermeria. '

Entre los pocos estudios publicados sobre el sindrome de burnout en trabajadores de la
salud en tiempos de COVID-19 se ubican como posibles factores predisponentes: a las
privaciones de suefio motivadas por las exigencias actuales, el riesgo biologico
ocupacional intrinseco, la respuesta tardia de autoridades, procesos ineficientes e
impactos econdmicos que se viven, la cuarentena obligada a la que tienen que
someterse los trabajadores de la salud fuera de casa y los dilemas éticos en la toma de
decisiones de atencidon a pacientes. Sin embargo, un estudio ha mostrado que los
estresores vinculados al burnout con mas “rating” son la falta de equipo de proteccién

personal, el miedo al contagio de COVID-19 y el miedo de contagiar a los familiares. **

15

CONCLUSIONES

Durante la pandemia de COVID-19 los profesionales de salud estuvieron expuestos a
altos niveles de estrés laboral lo que produjo que un gran porcentaje de ellos sufriera
SB, en sus niveles alto y medio, un ejemplo de ello es el personal de enfermeria del

Hospital Basico de Pelileo.
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En el estudio realizado observamos que hay una gran afectaciéon de sindrome burnout
en el personal de enfermeria mostrando cansancio emocional, despersonalizacién y
realizacion persona.

Siendo la despersonalizacion el mas prevalente desde el inicio de la pandemia debido a
que ha estado sometido a una gran exigencia fisica, psicolégica, y alta responsabilidad
frente a la institucidn hospitalaria.

Para la prevencion del sindrome de burnout en enfermeras desarrollar programa de
capacitaciéon de autocontrol emocional, implementar un area de relajacion, realizar

practicas motivacionales para mejorar su bienestar en los social e individual.
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