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RESUMEN

Objetivo: analizar los factores de riesgo psicosociales, burnout e indicadores de salud
en trabajadores. Método: Descriptiva observacional. Resultados y conclusién: La
exposicion a los factores psicosociales influye en el sindrome de agotamiento
emocional y en la presencia de bajos indicadores de la salud en el personal del
Patronato Municipal de Latacunga. De hecho, los agentes psicosociales pueden
explicar hasta el 31,3% del desgaste emocional y la despersonalizacion; y el 12,5% de
la tension arterial y la taquicardia que sufren los trabajadores de esta dependencia
gubernamental. Los factores que deben ser controlados a través de planes de
mitigacion psicosocial son: la carga de trabajo, liderazgo, margen de accion, y otros
puntos importantes (violencia), puesto que incrementan las probabilidades de
agotamiento y cinismo.

Descriptores: Desgaste psicoldgico; desgaste profesional; estrés laboral. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: to analyze psychosocial risk factors, burnout and health indicators in
workers. Method: Descriptive observational study. Results and Conclusion: Exposure
to psychosocial factors influences emotional burnout syndrome and the presence of low
health indicators in the staff of Patronato Municipal de Latacunga. In fact, psychosocial
agents can explain up to 31.3% of the emotional exhaustion and depersonalization; and
12.5% of the blood pressure and tachycardia suffered by the workers of this
governmental agency. Factors that should be controlled through psychosocial mitigation
plans are: workload, leadership, leeway, and other important points (violence), since
they increase the likelihood of burnout and cynicism.

Descriptors: Burnout, psychological; burnout, professional; occupational stress.
(Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Se ha venido incrementando significativamente en todos los ambitos, la conciencia
social sobre la relevancia de la salud de los trabajadores con relacion a su ambito
laboral. El estrés laboral es uno de los temas que con mayor atencion se ha visto
investigado, y que su definicion se ve enmarcada en un conjunto de reacciones
emocionales, fisiolégicas, cognitivas y de comportamiento a diferentes aspectos
relacionados con el contenido, la estructura y el ambiente laboral. EI Sindrome de
Burnout es el resultado de un estrés laboral cronico, denominado desgaste profesional
o sindrome de “estar quemado” en el trabajo. '234°

Existen tres aspectos principales de la respuesta a los factores de riesgo que generan
el Sindrome de Burnout; agotamiento extenuante, sentimiento de cinismo y desinterés
por el trabajo. Independientemente de cada uno de los casos, un trabajador puede
padecer cualquiera de los factores que conceptualizan el sindrome, esto debido a que
no se trata de una patologia escalar, se puede incluir dos de las variables o todas a la
vez. "8 Es por ello por lo que, para que el dafio se vea reflejado en el trabajador segin
° la persona que refleje valoraciones altas en mas de uno de los tres aspectos medibles,
sera considerada como padeciente del Sindrome de Burnout.

Se tiene por objetivo analizar los factores de riesgo psicosociales, burnout e indicadores

de salud en trabajadores.

METODO

Descriptiva observacional

Se trabajo en una poblacién de 109 trabajadores del Patronato Municipal de Latacunga,
Ecuador.

Se utilizo fue el MBI- General Survey (MBI-GS) validada de Schaufeli (1996) '° que es
una adaptacion corta del MBI — HSS. ElI MBI — GS difiere de su version madre en tres

aspectos importantes: el primero es el numero de items puesto que solo cuenta con 16
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afirmaciones en contraste con las 22 preguntas de su antecesora. La segunda
diferencia es que estad destinado a personal de oficina que por lo general no se
relaciona con clientes externos. La ultima disimilitud es la modificaciéon conceptual de la
despersonalizacidn que ahora se conoce como cinismo y hace referencia a la presencia
de sentimientos de antipatia, hostilidad y oposicion hacia el trabajo.

Se aplico estadistica descriptiva.

RESULTADOS

El estado civil de mayor prevalencia fue el casado con el 42,2%. En el tiempo de
servicio se evidencia que el 64,2% pasa el aio de permanencia, lo que significa que, en
su mayor parte, los trabajadores han asimilado la cultura organizacional, las costumbres
y normas de la institucion. Los informantes en el 80,7% refieren estudios de tercer y
cuarto nivel. El 61,4% tiene una edad entre los 30 a los 50 afos. Finalmente, la gran
mayoria (64,2%) ostentan estabilidad laboral a través de nombramientos permanentes.
Los indicadores de la salud, de los 34 posibles cruces unicamente se anotaron 4
relaciones estadisticamente significativas entre carga de trabajo, liderazgo y otros
puntos importantes por parte de los factores psicosociales, y la tension arterial y
frecuencia cardiaca para el caso de los indicadores de la salud. No existié inferencias
con el indice de masa corporal.

El valor de Gamma determina relacion alta en todos los casos y tuvo signo negativo lo
que confirmd la hipotesis de investigacion: la exposicidn a los factores de riesgo afecta
a la salud disminuyendo sus indicadores. Asi también, hubieron 4 Odds ratio: las
personas expuestas a la carga de trabajo incrementan en 6,2 y 2,1 veces la
probabilidad de tener alta tension arterial y taquicardia. El mal liderazgo aumenta hasta
en 3,1 veces la tensioén arterial, y la violencia laboral aumenta la probabilidad de sufrir

tension arterial hasta en 2,01 veces.
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DISCUSION

La carga de trabajo es la dimension que esta presente en la opinion de los trabajadores
y que evidencia tres puntos importantes. El primero de ellos son errores en los procesos
de selecciéon de personal puesto que no se contrata a la persona adecuada en funcion
del perfil del puesto. En segundo lugar, el incremento inusitado de tareas a todos los
trabajadores por los cambios drasticos de modalidad de trabajo generados por la
emergencia sanitaria, en ultimo lugar, fallos en delegacién, organizacién y gestion de
personal en general. ' 121314

Las personas, como consecuencia, se frustran al no poder ser creativos e innovadores,
y llegan a tener ideas preconcebidas alienadas que ocasionan mas estrés e
insatisfaccion. En este mismo sentido, el hecho de que los mandos altos sean
cambiados permanentemente al ser personal de confianza del gobierno en turno, no
permite el desarrollo de un liderazgo estable y eficiente que conozca de manera
profunda la realidad de sus colaboradores y se anticipe oportunamente con soluciones
agiles y practicas. Todos estos resultados ratifican la teoria de Karasek de demandas,
control y apoyo emocional. Si el trabajador se expone a un ambiente en donde no se
permite decidir sobre la manera de cumplir su trabajo, se estresara. Sumando a esto

esta la carga alta de trabajo y el poco apoyo social que recibe. *°

CONCLUSIONES

La exposicién a los factores psicosociales influye en el sindrome de agotamiento
emocional y en la presencia de bajos indicadores de la salud en el personal del
Patronato Municipal de Latacunga. De hecho, los agentes psicosociales pueden
explicar hasta el 31,3% del desgaste emocional y la despersonalizacion; y el 12,5% de
la tension arterial y la taquicardia que sufren los trabajadores de esta dependencia
gubernamental. Los factores que deben ser controlados a través de planes de
mitigacidn psicosocial son: la carga de trabajo, liderazgo, margen de accion, y otros
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puntos importantes (violencia), puesto que incrementan las probabilidades de

agotamiento y cinismo.
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